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Resumen
El presente documento corresponde al trabajo final de graduacién bajo la modalidad de tesis
para optar por el grado de licenciatura en Psicologia. Consiste en la investigacién realizada
para proponer ¢l disefio de una mediacién andragégica en una plataforma virtual, para la
Brigada de Acompaiiamiento Psicosocial en Emergencias y Desastres de la Escuela de
Psicologia de la Universidad de Costa Rica (BAP).

En esta la investigacidn, se busca dar respuesta a las siguientes cuestiones: identificar
las mejores estrategias andragégicas virtuales; construir los puentes de mediacién entre lo
tedrico, lo metodoldgico y lo ético; disefiar un planeamiento virtual que propicie el didlogo
y la reflexién critica; y desarrollar estrategias que maximicen la relacién entre las diversas
instancias de aprendizaje (contexto, brigadistas, equipo facilitador docente, personas
asistentes, materiales. textos. entre otros). Pero. al mismo tiempo, la mediacién propuesta
busca generar la vinculacién necesaria entre las personas participantes que les permita
convertirse en un nuevo equipo de trabajo con las habilidades y destrezas necesarias para su
insercién comunitaria en una situacién de crisis por desastre o emergencia.

Para la consecucién de los objetivos propuestos, se llevé a cabo una investigacién
académica como guia para el trabajo y para reunir la informacién necesaria para la mediacién
andragégica. Los principales ejes que constituyeron la base tedrica fueron: la Pedagogia,
desde la visién de Gutiérrez y Prieto (2010); la Andragogia, es decir, la educacién para
personas adultas; y la Educacién Popular, que utiliza herramientas y estrategias miltiples
desde un eje metodolégico de accién-reflexién-accién. Por otro lado, se estudiaron los

elementos basicos de la educacién virtual, las plataformas educativas y, por supuesto, sir

olvidar la ética virtual.



El diseiio metodolégico siguié el modelo por etapas de una investigacién accién
participativa de Joel Marti (2000), por coherencia con el marco tedrico y por adaptarse a la
perfeccién al entorno institucional en el que se desarrolla esta investigacién, esto es, dentro
de 1a BAP como organismo adscrito al organigrama de la UCR.

De esta manera, se eligi6 trabajar con tres poblaciones que se describen brevemente a
continuacién. El primer grupo estuvo conformado por estudiantes de la UCR que eran
brigadistas. El segundo grupo, por docentes de la UCR y profesionales de las instituciones
que enlazaban con la CNE. Estas dos poblaciones estuvieron compuestas por personas que
ya han sido, e incluso algunas, contindan siendo parte de la BAP, estudiantes que estaban
como voluntarios o que ingresaron por TCU y docentes de la UCR. El tercer grupo estuvo
compuesto por especialistas en temas de TIC’s y pedagogia virtual. Para reunir los saberes
de los tres grupos se utilizaron tanto instrumentos cualitativos, como las entrevistas
semiestructuradas, asi como instrumentos cuantitativos como los cuestionarios. Ademas, se
realizaron dos entrevistas grupales con las que se pudo validar la plataforma por parte de la
brigada.

Al concluir la presente investigacién, se elaboraron las recomendaciones necesarias
para la virtualizacién de una capacitacién que requiera, no sélo de un proceso de ensefianza-
aprendizaje, sino también de la constitucion del grupo en un equipo. También se elaboraron
como productos concretos: un programa de accién integral (PAI), contenido en una unidad
de memoria USB; y en la plataforma virtual, una capacitacién lista para ser desarrollada, que

incluye todas las posibilidades que los TIC s y la presente investigacién produjeron.
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L INTRODUCCION

El presente documento corresponde al trabajo final de graduacién bajo la modalidad de tesis
para optar por el grado de licenciatura en Psicologia. Consiste en la investigacion realizada para
proponer el disefio de una mediacién andragégica en una plataforma virtual para la Brigada de
Acompafiamiento Psicosocial en Emergencias y Desastres de la Escuela de Psicologia de la
Universidad de Costa Rica (BAP).

Costa Rica, al igual que todos los paises del drea, se ve expuesta a una serie de factores
climéticos perniciosos que, aunados a sus condiciones socioeconémicas, politicas y ambientales,
producen un estado de vulnerabilidad en diversas poblaciones. Esto afecta, especialmente, a
aquellas personas con més obstdculos para satisfacer sus necesidades. Las condiciones climiticas
y ambientales en Latinoamérica, tales como terremotos, huracanes. tornados, inundaciones,
sequias, entre otras, constituyen una de las fuerzas més poderosas a las que se encuentran expuestas
las personas que habitan en la regién.

Esta problemética exige una respuesta desde la universidad en su funcién de ser la institucién
privilegiada en cuanto a la generacién del conocimiento, formacién de alto nivel y la puesta de ese
conocimiento al servicio de la sociedad. Esta demanda hacia la universidad nace, tanto de parte de
la Sociedad Civil como del Gobierno de la Repiiblica, ante la recurrente aparicién de desastres
socio-naturales. A esto se suma el hecho de que los tres pilares fundamentales de la Universidad
de Costa Rica (UCR) son la investigacién, la docencia y la accién social, lo cual hace que la
Escuela de Psicologia, fiel a estos objetivos y desde hace varias décadas, prepare profesionales
que abordan los problemas de la realidad costarricense y se comprometen prestando el apoyo

académico e institucional que hace posible la creacién de la BAP como un equipo capacitado para



trabajar con poblaciones en condiciones de emergencias o desastres, y que estdn pasando por
momentos de crisis.

La BAP esta formada por docentes y estudiantes personas voluntarias que cursan diferentes
carreras, como psicologia. salud ambiental. geografia y otros: y que estan debidamente capacita
para brindar acompailamiento psicosocial a personas afectadas por una emergencia o desastre
(Escuela de Psicologia, 2021). Esta investigacién surge ante la necesidad de apoyar a este equipo
para contar con una capacitacién que fortalezca los elementos teéricos y practicos de su quehacer
cotidiano de manera remota y que, de esta manera, puedan crearse nuevas brigadas de
acompaiiamiento en cada sede de la UCR donde la Escuela de Psicologia esté presente.

La BAP tiene mds de 20 afios de existir en Costa Rica como proyecto identificado como ED-
74, e inscrito en la Vicerrectoria de Accién Social (VAS). Su prestigio es patente cuando es
llamada, en ocasiones. para orientar o dar asesoria a otros paises del drea. La Brigada estd enfocada
en crear procesos de acompailamiento psicosocial para las comunidades afectadas por una
emergencia o desastre. Pero, también a lo interno de la misma comunidad universitaria, trabaja en
favorecer el abordaje, la recuperacién, la organizacién y la articulacién interinstitucional, desde
un enfoque de Derechos Humanos, de la salud mental comunitaria y la gestién del riesgo.

La BAP trabaja articulada con el Sistema Nacional de Gestién del Riesgo (SNGR) y
respaldado por las correspondientes legislaciones (Ley Nacional de Emergencias y Prevencién del
Riesgo, la Politica Nacional de Gestién del Riesgo, el Plan Nacional de Gestién del Riesgo y la
Politica Nacional de Salud Mental). Su trabajo se hace de forma coordinada con el Comité Asesor
Técnico de Apoyo Psicosocial (CATAPS) de la Comisién Nacional de Prevencién de Riesgos y

Atencién de Emergencias (CNE) y, en especifico, con los Comités Municipales de Emergencias
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(CME) de cada localidad, segin la emergencia (Escuela de Psicologia, 2021, ED-74
Acompainamiento psicosocial en situaciones de desastre y emergencias, pag. 4).

Asi mismo, a través de la vinculacién con la docencia, la investigacién y la accién social,
mediante aportes de los Médulos de Psicologia de la Organizacién Comunitaria, Psicologia y
Atencion de Situaciones de Desastres, asi como el apoyo del TCU-550* “Gestion de riesgo en
comunidades amenazadas del pais™, la BAP continia con el acompafiamiento psicosocial, no s6lo
durante las situaciones de emergencia y desastre, sino que también dentro del periodo ordinario
realizando el seguimiento a las comunidades o poblaciones con las que se trabajé en el momento
de la emergencia (Escuela de Psicologia, 2021, ED-74 Acompanamiento psicosocial en sithaciones
de desastre y emergencias, pag. 5 y 6).

Sin embargo, durante la presente pandemia, ha quedado claro que la presencialidad o el
desplazamiento hacia los lugares educativos no debe ser algo dado por sentado. Por esta razén,
este proyecto busca dar respuesta a la misma necesidad de capacitacién, pero a través de las nuevas
tecnologias virtuales. En palabras de Casillas, Ramirez y Ortiz (2014): “La incorporacion de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) a la educacién superior es un imperativo
de las sociedades modernas, base de la sociedad del conocimiento y sustento de la globalizacién”
(p- 24). De esta manera, ademas, se aprovecha la experiencia de la BAP de la sede Rodrigo Facio
y sus recursos docentes en diferentes unidades académicas, lo que permite una capacitacién
unificada para las otras sedes donde esta presente la carrera de Psicologia y ofrecer los mismos
recursos a cada persona participante.

La mediacién andragégica en la plataforma virtual que se expone a continuacion, parte de la
Estrategia Modular para la Capacitacién de Brigadas de Acompafiamiento Psicosocial en

Emergencias y Desastres, la cual es una estructura modular que fue resultado de un trabajc
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exhaustivo de investigacién y anilisis realizado por Carranza, Matamoros y Sdenz (2014). Es una
capacitacién integral y progresiva de conocimientos necesarios para las personas brigadistas que
forman parte de la BAP y, por esta razén, serd la base tedrica de la capacitacién virtual.

Sin embargo, ofrecer un curso de manera virtual es mucho mis que sélo virtualizar uno
presencial. Esta transformacién implica hacer todas las adaptaciones necesarias para lograr los
mismos objetivos prescindiendo de las facilidades del contacto humano y la presencia en el mismo
espacio por parte de las personas participantes. Ademads, la mediacién andragégica que requiere la
BAP es mucho mis que una capacitacidn, ya que el reto incluye convertir a quienes participan en
un equipo de trabajo articulado capaz de enfrentar su insercién en las emergencias de manera
efectiva.

Por esta razdn, la persona que lea este documento encontrara la investigacion necesaria para
dar respuesta a las siguientes cuestiones: identificar las mejores estrategias andragégicas virtuales:
construir los puentes de mediacién entre lo tedrico, lo metodolégico y lo ético; disefiar un
planeamiento virtual que propicie el didlogo y la reflexién critica; desarrollar estrategias que
maximicen la relacién entre las diversas instancias de aprendizaje (contexto, brigadistas, equipo
facilitador docente, personas asistentes, materiales, textos, entre otros). Pero, sobre todo, el reto de
lograr todo esto mientras se genera la vinculacién necesaria entre las personas participantes que
les permita convertirse en un nuevo equipo de trabajo con las habilidades y destrezas necesarias
para estar listo para la insercién comunitaria en una situacién de crisis por desastre o emergencia.

En su primera etapa, se eligi6 plantear el disefio de esta mediacién andragégica en plataforma
virtual mediante la adecuacién de la teorfa desde tres pilares fundamentales, que para Gutiérrez y

Prieto (2010) corresponden a:
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1) El tratamiento del tema en el cual se ve a la persona que aprende, no como un
depositario de informacién, sino como un sujeto pensante, con motivaciones y
creencias, experiencias y actitudes, y, desde esa perspectiva, tiene lugar su
aprendizaje.

2) El tratamiento desde el aprendizaje, que busca exponer el material tanto desde el
autoaprendizaje como desde el interaprendizaje, donde quien participa como docente
y quien lo hace como estudiante se asocian en la construccién de este, por lo que se
debe tomar en cuenta tanto el contexto en el que se da como las experiencias de la
persona participante.

3) Eltratamiento formal de la informacion, que revisa la estética como forma de facilitar
la entrega y la creacién conjunta de la informacién necesaria para el aprendizaje.

Asi. los contenidos de los médulos se construyeron desde esta perspectiva. ya que se asumi6
que las personas brigadistas tienen un ciimulo de experiencias en su haber que se deben tomar en
cuenta a la hora de construir el conocimiento. Al mismo tiempo, se puso énfasis en las relaciones
con el contexto, sus compafieros y compaiieras, y el equipo docente facilitador en los diferentes
temas a tratar. La estética se cred a través de la comunicacién afectiva y efectiva en el momento
mismo del aprendizaje y en el disefio final de cada médulo en la mediacién andragégica en la
plataforma virtual.

Otro eje tedrico de la investigacién es el dela andragogia. Por esto, el trabajo empieza usando
el término de pedagogia, pero fruto de la investigacién, se empieza a adecuar cada término a este
otro. La andragogia, es decir, educacién para personas adultas, se basa en que la educacién no es
s6lo una transmisién de conocimientos, sino que se busca, por medio del aprendizaje, un desarrollo

integral de la persona que interactia con su comunidad y su labor profesional. Asf, la persona
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busca “las formas, procedimientos, técnicas, situaciones y estrategias de ensenanza y aprendizaje
con el fin de lograr aprendizajes significativos en los participantes adultos, que promuevan a su
vez, el desarrollo de habilidades, y actitudes y la adquisicién y transferencia de conocimientos al
contexto donde éste se desenvuelve” (Caraballo, 2007, p. 192). Quienes participan en la BAP son
una poblacién adulta, por lo que se trabajé desde la andragogia al asumir que se encuentran en un
punto de su vida en que aprenden constantemente sobre 1o que trabajan y por eso se automotivan.
El material de esta capacitacion también incluye un enfoque en educacién popular, el cual
utiliza herramientas y estrategias multiples desde un eje metodolégico de accién-reflexién-accién.
Este eje favorece la participacién de cada persona brigadista en todo el proceso y que pueda, desde
el contexto en que se encuentre, poner en practica lo aprendido y retroalimentarse con las otras
personas participantes de la capacitacion, ya sean estudiantes o docentes. Esto se articula con lo
que Gémez y Gutiérrez (2012) llamaron una praxis educativa con perspectiva andragégica. y que
amplian de la siguiente manera:
“Se orienta desde la participacién critica, la autogestion del aprendizaje y la horizontalidad
como principios andragégicos rectores de la relaciéon educador-educando, para lograr
generar un aprendizaje en lo que lama Freire (1996), “socios del aprendizaje” donde ambos
se mantienen en una situacién de horizontalidad, para la construccién de saberes”. (p.11)
Para realizar esta mediacién andragégica en una plataforma virtual y en su versién USB, se
elabor6é una metodologia que preparé el camino hacia la construccién y puesta en practica de la
propuesta. Asi, se partié de los postulados de la educacién popular, la investigacién-accién
participativa, esta dltima con el modelo de Joel Marti (2000) por estar mds alineado a la
intervencién dentro de una institucién, y la mediacién pedagégica de Gutiérrez y Prieto (2010) de

la mano de las premisas de la andragogfa; con el fin de crear una capacitacién rica en técnicas que

14



favorecen no sélo el aprendizaje, sino también el €jercicio responsable del quehacer de la persona
brigadista en su insercién comunal.

Para la consecucién de los objetivos propuestos, se llevé a cabo una investigaciéon académica
como guia para el trabajo y para reunir la informacion necesaria para la mediacién andragégica.
Dada la naturaleza de los datos que se requirieron, se decidi6 por un diseno cualitativo de
investigacion-accién participativa (IAP), que permitiera la interrelacién con las personas
participantes no solo como sujetos de informacién, sino mas bien como seres interesados y activos
en el mismo proceso que los envuelve.

De esta manera, se eligié trabajar con tres poblaciones: el primer grupo lo componen
estudiantes de la UCR que son brigadistas, el segundo grupo, docentes de la UCR y profesionales
de las instituciones que enlazan con la CNE. Estas dos poblaciones estin compuestas por personas
que ya han sido. e incluso algunas. contindan siendo parte de la BAP. estudiantes que estin como
voluntarios o que ingresaron por TCU y docentes de la UCR. El tercer grupo lo componen
especialistas en temas de TIC’s y pedagogia virtual. Para reunir los saberes de los tres grupos se
utilizaron tanto instrumentos cualitativos, como las entrevistas semiestructuradas, asi como
instrumentos cuantitativos, como los cuestionarios. Ademds, se realizaron dos entrevistas grupales
con las que se pudo validar la plataforma por parte de la brigada.

El disefio metodolégico siguié, como se mencioné antes, el modelo por etapas de una IAP
(Marti, 2000) por coherencia con el marco tedrico y por adaptarse a la perfeccién al entorno
institucional en el que se desarrolla esta investigacion, esto es, dentro de la BAP como organismo
adscrito al organigrama de la UCR.

En la etapa de pre-investigacién, punto 0, se reconocié la demanda y se elabor6 el proyecto

en funcién de esa demanda, presentada por la coordinadora de la BAP para ese momento. La
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coordinadora plantea la necesidad en términos de una posible pasantia e, incluso, la participacién
de las personas brigadistas en la capacitacién al mismo tiempo que sucedia la intervencién
comunitaria.

El punto 1 consisti6 en la entrevista autoadministrada al equipo brigadista, a través de la cual
se recogieron las primeras necesidades y posiciones de la BAP. En el punto 2, se procedi6 también
a hacer las entrevistas semiestructuradas a las personas especialistas en TIC’s. Como proceso de
investigacion, es en este momento cuando se present6 el anteproyecto. De forma simultdnea, se
presentaron varias situaciones relevantes: una crisis dentro del proyecto, enfermedades en el
equipo, emergencias en que intervino la BAP y un cambio de direccién en el proceso investigativo.

La primera etapa fue de diagnéstico. En el punto 3, se redefini6 el proyecto en funcién de la
informacién de las nuevas personas coordinadores de la BAP y se descartd intervenir en la
comunidad mientras la capacitacién estd en desarrollo.

En el punto 4, la investigacién se enfrent6 a la nueva realidad de la pandemia. A la vez,
incluy6 las capacitaciones que ofrecié la Escuela de Ciencias de la Comunicacién Colectiva
(ECCC) como insumos para la presente investigacién. En este punto fue posible constituir lo que
para Marti (2000) seria la comisién de seguimiento. También, se integré a un profesional en la
investigacién como asesor y encargado del aula virtual de lJa ECCC. El equipo de la investigacién
qued6 entonces conformado por uno de los coordinadores de la BAP como director de la
investigacion, la otra coordinadora y el profesional de la ECCC como lectores, asi como las dos
investigadoras desarrolladoras de la tesis.

El punto 5 consistié en el seguimiento de la investigaci6n bibliogréfica y la construccién del
analizador construido (Ver Anexo 1), con base en la integracién de todos los insumos teéricos

recopilados. A partir de estos insumos, se empez6 el punto 6 con las entrevistas uno a uno con las
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personas docentes, quienes presuntamente podrian facilitar cada uno de los médulos de formacién
de brigadistas. En el punto 7, se procedi6 a analizar y documentar toda la informacién recabada
hasta ese momento junto a la suministrada en la capacitacién de la ECCC sobre aulas virtuales.
Como final de esta etapa. en el punto 8. se entrega el primer informe a la Direccién de la Escuela
de Psicologia.

La segunda etapa fue la programacién. En el punto 9, se realizaron las entrevistas grupales
que, debido a las restricciones sanitarias impuestas por la pandemia por COVID-19, fueron todas
por zoom, lo que facilit6 la vivencia virtual y un aporte mds realista a lo que se buscaba proponer.
El punto 10 consistié en el andlisis de toda la informacién recabada. Como punto 11, se desarrollé
un nuevo informe actualizado y que incluy6 las adecuaciones metodoldgicas.

En el punto 12 se elaboré el Programa de Accién Integral (PAI), o sea, la construccién de la
mediacion andragégica virtual de los médulos de formacién de brigadistas que. hasta ese punto.
habian sido identificados por la investigacién como esenciales para responder a las necesidades
sentidas y expresadas por la BAP. Al mismo tiempo, se llevaron a cabo los talleres a brigadistas,
tanto docentes como estudiantes. Consistieron en entrevistas grupales, en las cuales se
aprovecharon las oportunidades que ofrecia la utilizacién del medio virtual debido a la restriccién
impuesta por la pandemia. En estas, se mostraron los avances del PAI para hacer los ajustes
necesarios de acuerdo con su criterio.

Tercera etapa. En el punto 13, con base en toda la informacién recabada, se hacen los ajustes
al PAI y se entrega el documento a los coordinadores de la BAP. En el punto 14, se elabor6 y
entreg6 el informe final de la investigacidn.

La etapa post investigacion consistié en la puesta en prictica del PAI con un nuevo equipo

de brigadistas para su evaluacién y el reconocimiento de nuevos ajustes en la ejecucién. Luego, se
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dejaron los enlaces necesarios institucionales con METICS de la UCR para facilitar el disefio de
los nuevos cambios, asi como un pequeiio folleto con los detalles de las personalizaciones de la
mediacién.

Al concluir la presente investigacion se elaboraron las recomendaciones necesarias para la
virtualizacién de una capacitacién que requiera, no sélo de un proceso de ensefianza-aprendizaje,
sino también de la constitucién del grupo en un equipo. También se elaboré un producto concreto,
el PAI, contenido en una umdad de memoria USB; y en la plataforma virtual, una capacitacién
lista para ser desarrollada incluyendo todas las posibilidades que los TIC’s y la presente

investigacién produjeron.

II. MARCO TEORICO- CONCEPTUAL DE REFERENCIA
1. Marco Teérico

1.1. Antecedentes Internacionales

La capacitacidn en atencién psicosocial se esta haciendo cada vez mas importante en todos
los ambitos académicos y sociales, especialmente, en el 4rea latinoamericana. Escuder-Bueno
(2012) expone la importancia de capacitar a los futuros profesionales en Ingenieria de la Gestién
del Riesgo por medio de una Maestria que presentaria los siguientes aspectos:

Ofreceria en primer lugar, actividades de nivelacién y motivacién, como se indica a

continuacion: (i) un amplio programa inicial de informacidén relacionada con los aspectos

tedrico practicos de la Gestion Integral de Riesgos (GIR), (ii) el aporte y discusién académica
de herramientas para la valoracién de eventos y como parte final de este curso introdhc'torio,

(iii) asignaturas destinadas a reivindicar la importancia, que desde el punto vista ético,
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humanitario y social, significa la preservacién del entorno ambiental y sus consecuencias

directas. (p. 53)

Esta capacitacién se constituye en una herramienta importante en lo que a Gestién de Riesgos
se refiere. va que, si a todas las personas que actian como actores involucrados se les capacita en
su papel, se puede reducir el riesgo desde el principio. Por estarazén, en Brasil tanto a las personas
profesionales como al personal técnico de todas las dreas se les capacita en salud mental. Un
ejemplo de esto es el estudio piloto que llevaron a cabo Medeiros, Nascimento, Pavon y Silveira
(2016), llamado Educac¢io Permanente em Saide Mental: relato de experiencia. Un elemento que
el estudio sefiala es el siguiente:

Un desafio continuo para los cursos de capacitacién en salud piblica es su contribucién a la

creacidon de redes que permitan transformaciones en las acciones de gestién y en la

produccién de atencién. con la participacién activa de diferentes actores en la construccién
de estrategias y en el control social de las politicas publicas de salud [Um desafio continuo
para os cursos de formacdo em Saide Publica € a sua contribui¢do para a criagdo de redes
que possibilitem transformacOes nas acOes de gestdo e na producdo de cuidado, com
participacdo ativa dos diversos atores na construc¢do de estratégias e no controle social das

Politicas Publicas de Satide] (Medeiros et al., 2016, p.475)

Esto lleva a reconocer la importancia de crear redes sociales y cémo estas promueven
transformaciones en el entorno y, a la vez, da seguridad a las personas participantes porque les
provee de los instrumentos técnicos y teéricos necesarios para afrontar las situaciones de desastre
en las que se verdn inmersos. Al igual que Brasil, otros paises reconocen la importancia de
capacitar a las comunidades, a través de las universidades y de sus estudiantes, en gestién de riesgo.

Una de ellas es la UNIVERSITAT JAUME I, localizada en Castellén, Espaifia. Segin Flores,
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Garcia y Gil (2013), después del desastre de Biescas en 1996. “se vio por primera vez la necesidad
de contar con profesionales de la psicologia formados para ofrecer una respuesta psicosocial a las
victimas afectadas por desastres” (p.38).

Esta institucién cre6é, a partir del 2004. el Observatorio Psicosocial de Recursos en
Situaciones de Desastre (OPSIDE), con el objetivo de “crear un espacio de recursos a través de la
informacidn, el asesoramiento, la formacién y la investigacién en diferentes aspectos psicosociales
en desastres” (Flores, Garcia y Gil, 2013, p.38). Dentro de los aportes que ha dado el OPSIDE a
la sociedad, segin Flores, Garcia y Gil (2013), estdn: un reconocimiento del observatorio y la
universidad a nivel nacional e internacional, mayor unién con la sociedad, desarrollo de programas
de formacién adecuados a las necesidades de las personas, desarrollo de protocolos de

intervencidn, desarrollo de la investigacién en esta érea, asi como elaboracién de materiales de

acuerdo con las necesidades percibidas.
1.2. Antecedentes Nacionales

Al igual que en otros paises, Costa Rica ha contado con una oferta educativa relacionada con
el tema de Desastres, sin embargo, hasta 1987 “se firma convenio entre la CNE y el MEP dando
asi espacio al Programa Educativo de Emergencias del Ministerio de Educacién Publica
(PEEMEP).” (Comisién Nacional de Prevencién de Riesgos y Atencién de Emergencias, 2014, p.
13). Por su parte, el Ministerio de Educacion Piblica “mediante el Decreto n° 36451- MEP cred,
dentro de la Direccién de Planificacién Institucional, el Departamento de control interno y gestién
de riesgos, cuyas funciones se orientan al desarrollo de un diagnéstico de los riesgos consolidados
en el sistema educativo, la coordinacién de la cooperaci6n internacional, asi como una serie de
actividades destinadas a mejorar las capacidades del MEP y las instituciones educativas a su cargo
y/o adscritas para abordar la temética tanto para la gestién integral de los riesgos de desastre como
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riesgos sociales™ (Comisién Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencién de Emergencias, 2014,
p 14).

Cabe mencionar que las universidades publicas también han jugado un papel importante en
la educacion sobre la gestién de riesgo. La UCR se convirtié en la primera instancia que facilita la
creacion de la Brigada de Atencién Psicosocial para Atencién de Desastres (BAP), aunque cambia,
posteriormente, su nombre con la modificacién de Acompafiamiento en lugar de Atencién. En lo
que respecta a las universidades privadas, se desarrollan diversas iniciativas de trabajo vinculadas
a la gestion del riesgo y, de hecho, la temdtica esta presente en el curriculo de algunas carreras
que, por su naturaleza, se vinculan con la problematica de los desastres.

Para el presente trabajo, se vuelve clave la sistematizacién realizada por Carranza,
Matamoros y Sdenz (2014) de la que se desprende la Estrategia Modular para la Capacitacién de
Brigadas de Atencién Psicosocial en Emergencias y Desastres y que se convierte en la base de la
mediacién pedagégica de este trabajo. A continuacién, el resumen de contenidos de dicha

estrategia modular.

Describe el quehacer de la persona brigadista y de 1a brigada en
si, las labores que ésta realiza y c¢6mo las lleva a cabo. Incluye
Introductorio también el marco juridico y legal en el que se encuentra inmersa,
de forma que las personas brigadistas conozcan el lugar que

ocupan en su quehacer.

Busca acercar a la persona brigadista al enfoque de gestién del

Gestién de riesgos . P e .
© riesgo para el analisis de los desastres. Este andlisis concibe los

ante desastres
desastres como parte de los procesos de desarrollo y no como

eventos aislados. A partir de esto, brinda un marco de referencia
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Desastres y

emergencias

La intervencién
psicosocial ante
situaciones de
emergencias y

desastres

Enfoque de
derechos humanos
en la atencion
psicosocial ante
emergencias y

desastres

que ayuda a las personas brigadistas con enfocar y entender su

trabajo.

Define estos fenémenos y explica la importancia de saber
dilucidar a qué tipo de Emergencia o Desastre se enfrentardn en
las diferentes oportunidades de actuar, ya que este es el primer

paso a la hora de coordinar una respuesta adecuada.

Se enfoca en la tarea de la BAP y en reconocer las dindmicas
psicosociales que subyacen a las situaciones de emergencias y
desastres. Por ejemplo: ;qué representa el evento para las
personas, las familias y las comunidades en los 4mbitos social y
psicoldgico? Asi, es posible ofrecer los elementos para que sean
capaces de identificar factores de riesgo y de proteccidn en las
comunidades, y para organizar las estrategias de atencidn

psicosocial.

Busca que la persona brigadista conozca y aplique los principios
basicos de los Derechos Humanos en su accionar con las
comunidades afectadas. Ademds, que los use como pilares
fundamentales tomando en cuenta aspectos como edad, género,
capacidades especiales y otros elementos que puedan acentuar la
vulnerabilidad de las personas en el 4mbito del suceso; por
ejemplo, personas migrantes o procesos relacionados con la

poblacién indigena.



La atencién de la
salud mental y
emocional en el
abordaje
psicosocial de las
emergencias y

desastres

El fortalecimiento
del sistema local
para la atencién
psicosocial ante

emergencias y

desastres.

Entrenamiento en
habilidades y
destrezas para la
intervencién
psicolégica de 1°y
2° orden ante
situaciones de
emergencias y

desastres.

Se trabajan los parametros de la atencién de la salud comunitaria
enmarcada en los principios de la Politica de Salud 2012 - 2021
para Costa Rica y que son impulsados por la OPS/OMS. Esta
organizacién propone un enfoque bio-psico-social, de derechos

humanos y con perspectiva comunitaria integral.

Busca que la persona brigadista tome conciencia de su lugar en
el Sistema Nacional de Control de Riesgos. Asi mismo, que
comprenda la necesidad de fortalecer las comunidades, regiones
y municipios, y que, al mismo tiempo, deje capacidad instalada

ante cualquier otra eventualidad.

Da los insumos para el entrenamiento en habilidades y destrezas
que permitan la intervencién en crisis de primer y segundo
orden. También, busca que quien realiza la intervencién
reconozca su rol al actuar e identifique cudndo mas bien es

necesario referir y, entonces, tener claro a quién y cémo.
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Estrategias de
autocuidado para
el personal
brigadista que
atiende
emergencias y

desastres

Planificacién,
evaluacién y
elaboracién de
informes sobre la
atencién
psicosocial ante
emergencias y

desastres.

Recursos humanos

y manejo de

recursos y

Se consideran aqui los cuidados personales, tanto individuales
como grupales, de la BAP, ya que es importante que tomen las
medidas pertinentes para su salud mental y emocional ante las

situaciones en que se encuentren trabajando.

Se establecen los procedimientos y criterios necesarios para
generar los informes de la BAP. Se hace referencia al proceso de
planificacién antes de la intervencidn, la gestién del niesgo, los
preparativos y respuesta, y la atencién psicosocial. Igualmente,
se contemplan los objetivos, metas, indicadores, actividades,
procedimientos, recursos y mecanismos de evaluacién; sin
olvidar el andlisis de posibles obsticulos que se pueden

encontrar.

suministros para la En este médulo se presentan las necesidades tanto en personas

atencién
psicosocial en
situaciones de
emergencias y

desastres.

calificadas como en insumos necesarios, para llevar a cabo los

quehaceres de la Brigada.

Resumen de los médulos de capacitacion a brigadistas (Carranza et al., 2014)
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Estos médulos de formacion de brigadistas han sido el sustento teérico en la formacion de
las personas participantes de la brigada y, para la formaci6n en la plataforma virtual, se usardn
igualmente como parte importante de su base tedrica. Como se puede observar en la tabla arriba,
presentan una estructura progresiva ascendente en el conocimiento necesario para las personas
brigadistas de BAP.

En esta estrategia modular se desarrolla la contextualizacién del quehacer del brigadista a
nivel operativo, institucional y legal. Se desarrolla, igualmente, el enfoque de gestién del riesgo
para la atencién de los desastres y la forma de intervencién psicosocial de estos fenémenos desde
los derechos humanos, la salud mental y emocional. También explica los elementos propios de la
BAP, el lugar que ocupan en el Sistema Nacional Gestibn de Riesgos (SNGR) y las
responsabilidades y deberes que tiene en este contexto. Presenta las habilidades y destrezas
requeridas para intervenciones de primer y segundo orden. y las estrategias de autocuidado para el
personal brigadista y, finalmente, explica la planificacién, evaluacién y elaboracién de informes y
el manejo de recursos y suministros necesarios para la atencién psicosocial en emergencias y
desastres.

Existe también un manual elaborado por Umaiia y Zarate (2014), en el que se presentan los
aspectos tedricos basicos que quienes son brigadistas requieren para una intervencién psicosocial
desde la perspectiva de la teoria cognitivo conductual emocional. Las autoras hicieron una
exhaustiva revision de bibliografia y entrevistas a brigadistas, ex brigadistas y expertos en el 4drea
de gestion de riesgo. Sistematizaron la informacién, la analizaron y la clasificaron para crear un
manual que contiene, al inicio, una seccién de introduccién en que se explica la estructura de la

BAP, los elementos legales y el perfil de la persona brigadista en si.
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En este manual se desarrollan los impactos psicolégicos de los eventos y se hace un recorrido
desde las reacciones iniciales hasta la descripcidn de las reacciones de las personas ante el desastre
que ya ocurri6. Asi mismo, se trabajan la evaluacién cognitiva y el diagnéstico de las comunidades
afectadas, se describen las estrategias de intervencion que utiliza la BAP, tanto a nivel individual,
como grupal y comunal; y también se exponen las recomendaciones para el trabajo de campo y
dentro de la misma BAP. El manual finaliza con elementos de autocuidado para las personas
brigadistas.

Por otra parte, en Costa Rica existen las instituciones de respuesta, organismos no
gubernamentales y agencias de cooperacién internacional que, aunque no son parte del sector
educacién, presentan una serie de iniciativas que comprenden desde las capacitaciones hasta la
intervencién en proyectos comunitarios con enfoque de prevencién y respuesta. Como ejemplos,
la Benemérita Cruz Roja y el Benemérito Cuerpo de Bomberos son organismos de respuesta con
una practica reconocida en el campo de la capacitacion para la preparacién y la prevencion ante
desastres.

Otro organismo de gran importancia en el tema es el Comité Técnico Asesor en Intervencién
Psicosocial (CATAPS), cuya funcién seglin Ramirez (2014), “es definir las lineas de intervencion
psicosocial en desastres, promoviendo la coordinacién interinstitucional, con la intencién de evitar
la revictimizacion de las personas” (p. 91). Este ente rector nace frente a la experiencia del
terremoto de Cinchona, y ante una gran cantidad de acciones desplegadas que no contaron con la
organizacion adecuada para lograr la mayor eficiencia y respeto a la comunidad. Por lo tanto, surge
entonces el CATAPS para generar los protocolos adecuados de intervencidn.

Otros organismos que también han desarrollado proyectos en el 4drea de prevencién del riesgo

en desastres son Visién Mundial, el Instituto Centroamericano de Administracién Padblica (ICAP),
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Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO) y las agencias del Sistema de Naciones
Unidas.

Hoy dia, la BAP tiene dentro de sus objetivos la regionalizacién de su trabajo y esta en el
proceso de creacién de la extensién en las sedes de Occidente y de Guanacaste, lo que amplia su
capacidad de accién y rapidez en la atencién a comunidades afectadas en todos los sectores del
pais.

Tanto a nivel internacional como a nivel nacional, se puede notar que la respuesta de los
paises estd centrada en la educacién superior. La diferencia mas importante se encuentra en el
avance tecnolégico que ya cuentan otros paises como los ya mencionados, Brasil y Espaiia, para
ofrecer sus respuestas desde una plataforma virtual. Esta es la innovacién que pretende ofrecer el
presente trabajo para Costa Rica, al montar una mediacién andragégica para el disefio de una
capacitacion virtual semi asincrénica en el area de desastres. Es decir, una propuesta de
capacitacion a través de una plataforma virtual que no requiere aula, edificio, hora fija o
disponibilidad inmediata de la persona docente, ya que es una propuesta virtual. A esta se podrd
tener acceso a través de celulares inteligentes, tabletas o laptops, siempre que haya servicio de
internet disponible.

Anticipando cualquier dificultad de desplazamiento, como qued6é demostrado en la presente
pandemia, se tomo la decision de que la propuesta también podréd ser consultada a través de
dispositivos de memoria USB, que tendrén toda la informacién de cada uno de los médulos de
formacién de brigadistas y estardn a disposicién en cada sede. Por lo tanto, se facilita la

accesibilidad de la capacitacién completa en las sedes de Guanacaste y Occidente.
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1.3. Marco Institucional

La mediacién andragégica que se cred en este trabajo es un apoyo a la labor de 1a BAP de la
Escuela de Psicologia de la UCR, Sede Rodrigo Facio, pero con vistas a ser utilizada para la
creacién de las nuevas brigadas en las sedes de Occidente y de Guanacaste.

La conjuncién de factores institucionales, gubernamentales y ambientales crearon una
coyuntura que hizo posible la creacién y reconocimiento de la BAP. Por una parte, estd la Ley
Nacional de Emergencias y Desastres y Prevencion de Riesgo, N°8848, la cual, segin el articulo
2, tiene como finalidad:

Definir e integrar los esfuerzos y las funciones del Gobierno Central, las instituciones

descentralizadas, las empresas piiblicas, los gobiernos locales, el sector privado y la sociedad

civil organizada, que participen en la prevencién y atencién de impactos negativos de
sucesos que sean consecuencia directa de fuerza mayor o caso fortuito. (Ley Nacional de

Emergencias y Desastres y Prevencién de Riesgo, 2006)

Esta Ley retine a una serie de instituciones piblicas y privadas que se unen con el objetivo
de reaccionar ante las emergencias y desastres que ocurren en el pais y serd desarrollada mais
ampliamente en el marco legal del presente trabajo.

Por otra parte, ]a UCR, como centro de ensefianza superior e institucién piblica, levanta su
mano por medio de la Vicerrectoria de Accién Social que, segiin su Estatuto Orgdnico en su
Articulo 52, inciso h, busca: “Ejecutar los planes de accién social que apruebe el consejo
universitario, dirigidos a la participacién activa y dindmica de la Universidad, en el anélisis y
basqueda de soluciones a los problemas de las comunidades costarricenses™ (Universidad de Costa

Rica, 1974).

28



Por tltimo, pero no menos importante. la Escuela de Psicologia de la UCR. Es una unidad
académica que presenta como objetivo: “Formar profesionales en Psicologia que desempefien
labores de investigacion cientifica e investigacién en procesos de desarrollo, integracién e
interaccién humana de acuerdo con las caracteristicas psicosociales™ (Escuela de Psicologia, 2020.
Misién y visién de la Escuela de Piscologia, Objetivo general). Dentro de sus principios
orientadores, presenta el desarrollo social como:

Compromiso con la formacién de una psicologia critica, solidaria, reflexiva y creativa, que

aborde los problemas de la realidad social costarricense, que atienda los desafios y

compromisos planteados y exigidos por la sociedad, y que enriquezca la vida cultural y

cientifica del pafs y el desarrollo personal de sus habitantes (Escuela de Psicologia, 2020,

Principios orientadores de la Escuela de Psicologia, Desarrollo social).

Estos elementos. y ante las distintas situaciones de emergencias y desastres en el pafs. dieron
paso a lo que hoy se conoce como BAP, una brigada que forma parte del Programa Institucional
de Reduccién del Riesgo y Atencién de Emergencias ante Desastres de la UCR, y que tiene mis
de 20 afios de estar funcionando en el pais. Estd compuesta por profesores, profesoras y estudiantes
que, ya sea donando su tiempo o como parte del Trabajo Comunal Universitario, asisten a
situaciones de desastre o emergencia para €jercer un servicio de atencién individual o grupal. Este
servicio se realiza en instituciones o casa por casa y estd dirigido a todas las personas afectadas
por un desastre o una emergencia sin importar su edad, estatus socioeconémico, género o
creencias. Brinda, también, acompaflamiento psicosocial a las comunidades y realiza
capacitaciones a los grupos de personas afectadas, y logra, asi, que se restablezcan como

comunidad y obtengan herramientas que les permitan solventar sus necesidades.
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Las personas brigadistas que forman parte de BAP requieren de un proceso de capacitacién

adecuado a las particularidades de su intervencion, pues trabajan con personas que se encuentran

en un entorno social cambiante y heterogéneo. Esta capacitacién es apoyada por la Escuela de

Psicologia de la UCR que, por su obligacién ética, debe dotar de elementos metodolégicos,

conceptuales y éticos a las personas brigadistas con el fin de que realicen su labor de la manera

mads acertada.

Por supuesto, para lograr una mediacién andragégica, es riecesario acercarse a las personas

brigadistas, es decir, conocer sus habilidades y sus destrezas, su cosmovisién enmarcada dentro

del paradigma de Gestién del Riesgo, para crear el material de tal forma que les ayude en su labor

y, en este sentido, estar alineados con las competencias y habilidades necesarias para ser brigadista.

Estas competencias y habilidades son, para Galeano, Vega y Blanco (2012, citado por Umaiia y

Zarate. 2014. p. 113). las siguientes:

Competencias

Compromiso organizacional

Habilidad para las relaciones interpersonales

Sentido de urgencia

Autocontrol

Solucién de problemas

Habilidades

Empatia

Comunicacion asertiva

Tolerancia a la frustracion

Capacidad para trabajar bajo presién

Capacidad para planificar
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Disciplina Capacidad fisica

Planificacién y organizacién Capacidad de andlisis
Trabajo en equipo Escucha activa
Liderazgo Adaptabilidad

Capacidad de trabajar en equipo

Capacidad para pedir ayuda

Proactividad

Autoconocimiento

Capacidad de aprender

Competencias y habilidades necesarias de una persona brigadista (Fuente: Galeano, Vega y

Blanco (2012, citado por Umaiia y Zarate, 2014, p. 113)

En este sentido, brindar una mediacién andragdgica que contenga la capacitacién para la
BAP de manera virtual, o digital y adecuada a sus necesidades, se vuelve una necesidad imperante.
De esta manera, la capacitaci6n ser accesible no s6lo a las personas brigadistas de la Sede Rodrigo
Facio, sino también apoyar4 la creacién de brigadas en las sedes de Occidente y Guanacaste.

Finalmente, es necesario recalcar que BAP es uno de los proyectos de la UCR en el que se

materializan todos los pilares de esta institucién educativa: Accién Social, Investigacion y
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Docencia. Por medio de este tipo de proyectos se generan espacios de contacto permanente entre
la universidad y la comunidad nacional, lo que permite la “formacidn alternativa y que a su vez es
un semillero de propuestas investigativas” (Saenz, Vindas y Villalobos, 2013, citado por Umafia
y Zarate. 2014. p. 111). Ante la necesidad de crear una extension en la Sede de Occidente y la Sede
de Guanacaste, la mediacién andragégica en plataforma virtual y en su versién en unidades USB

se convierte en una herramienta de suma importancia para la formacién de las personas brigadistas.
1.4. Marco Legal

Para este trabajo es fundamental conocer el origen de la “Estrategia para la Gestién del
Riesgo de Desastre en el sector Educacion de la Republica de Costa Rica” (Comision Nacional de
Prevencién de Riesgos y Atencién de Emergencias, 2014). Esta estrategia es producto de un
amplio y valioso proceso que surge:

Como resultado de los compromisos del Plan Nacional de Gestién del Riesgo y tiene la

finalidad de articular el trabajo de las instituciones del Sector Educacién bajo una estructura

de ejes de accién que acrediten las capacidades del sector en torno a la tematica, en el
ejercicio docente, en la oferta de servicios y en la mejora de las condiciones de seguridad,

resiliencia y pronta recuperacion ante desastres (CNE, 2014, p.3).

Segiin se indica en dicho documento, la gestién del riesgo ha experimentado una evolucién
en los tltimos 20 afios, y se puede observar en las nuevas formas de entender la construccién del
riesgo. Actualmente se puede hablar de:

1) Un cambio gradual en el énfasis dado a la atencién de los desastres como eventos
consumados, hacia la atencién del riesgo como hecho causal.

2) Una mayor insistencia en afirmar la estrecha relacién entre la gestion del riesgo y
los modelos de desarrollo.
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3) Una paulatina articulacién de esfuerzos por atender el riesgo en el marco de una
institucionalidad organizada en sistemas nacionales.

Todos estos cambios no son exclusivos de Costa Rica, sin embargo, no se debe olvidar que
este pais ha sido pionero en este tema. De ahi 1a importancia de tener una capacitacion innovadora
basada en las nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TICs), para que las personas
brigadistas cuenten con un medio educativo que les permita estar preparados y, a la vez, recibir y
dar retroalimentacidn sobre las temdticas pertinentes a su intervencion.

A continuacion, se presenta un resumen de la Ley Nacional de Emergencias y Prevencién

del Riesgo.

Ley Nacional de emergencias y Prevencion del Riesgo (N° 8488)

Esta ley fue firmada el 22 de noviembre del afio 2005 y contiene 9 capitulos divididos en 56
articulos y dos transitorios.

El capitulo I se llama “Disposiciones generales” y se refiere al objeto de la ley, que es
basicamente reducir las pérdidas de vidas y sus consecuencias sociales, econémicas y ambientales
producidas por factores de riesgo natural y antrépico.

En este capitulo, ademds, se define la finalidad de la ley que es proveer un marco juridico al
manejo de emergencias y los principios que tomaran en cuenta a la hora de aplicar la ley. Estos
principios son: estado de necesidad y urgencia, solidaridad, integralidad del proceso de gestién,
razonabilidad y proporcionalidad, coordinacién, proteccién de la vida y prevencidn.

También se encuentran las definiciones que dan claridad a la ley. Se definen, por lo tanto,
los siguientes conceptos: actividad extraordinaria, riesgo, estado de emergencia, amenaza,
desastre, emergencia, gestiébn de riesgo, mitigacién, multi amenaza, peligro inminente,
preparacién, prevencion, reconstruccion, rehabilitacién, respuesta, suceso y vulnerabilidad.
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El capitulo II lleva por nombre “Politica de gestion de riesgo™ y comprende desde el articulo
5 al articulo 12. En este capitulo se establece la importancia de la gestion de riesgo en la politica
del pais, y explica que esta politica debe tener todo lo necesario para “un diagndstico adecuado del
riesgo v de la susceptibilidad al impacto de los desastres, asi como los ejes de gestién que permitan
su control” (Ley Nacional de emergencias y Prevencién del Riesgo, articulo 12)

Es en este capitulo que se constituye el Sistema Nacional de Gestion de Riesgo y se le asigna
a la Comisién el diseo y ejecucién de un Plan Nacional de Riesgo. También se instruye a los
diferentes entes del Estado a tomar en cuenta este plan a la hora de hacer su planificacién y se

seilalan las instancias de coordinacién dividiéndolas en:

a) Sectoriales—-institucional, que abarca los Comités Sectoriales de Gestién de Riesgo y los
Comités Institucionales para la Gestién del Riesgo.

b) Técnico—Operativas, que toma en cuenta el Centro de Operaciones de Emergencia (COE)
y los Comités Asesores Técnicos.

c) Regional-Municipal, que implica a los Comités Regionales, Municipales y Comunales de
Emergencia.

d) Redes Temaiticas—Territoriales.

e) Foro Nacional sobre Riesgo.

f) Comités de Seguimiento a los subsistemas.

En los tltimos dos articulos de este capitulo se explican los programas de promocién que
tendra a cargo la Comisién y los Preparativos para emergencias en centros de trabajo y sitios de
afluencia masiva de personas.

El capitulo III tiene el titulo: “La Comision Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencion
de Emergencias”. En €l se habla de la creacion de la Comisidn, sus competencias ordinarias y
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extraordinarias de prevision, la organizacion de la Comisién y cémo se debe integrar la Junta
Directiva de la misma. En el articulo 18, se explican las atribuciones que debe tener la Junta
Directiva. En este mismo capitulo, se presenta cudles son los criterios de seleccion del presidente
de la Junta y ala vez cudles seran sus atribuciones.

También se contara con una Direccién Ejecutiva y se dan los parametros de las personas que
la integrardn y sus atribuciones. Se dice que todos los funcionarios de la Comision estardn
sometidos al régimen del Servicio Civil: Por dltimo, a partir del articulo 22, se habla de 1a Auditoria
Interna, como estard conformada, cuéles son las disposiciones aplicables a la misma y su dmbito
de intervencidn.

El capitulo IV se llama “Prevencidn” y se refiere a la responsabilidad estatal ante el desastre,
la coordinacién entre las instituciones para hacer programas de prevencién, y como se deben
presupuestar y fiscalizar los mismos.

El capitulo V se llama “Declaracién de Emergencia™. Explica cémo se lleva a cabo esta
declaracién y cudles son las fases para la atencién de una emergencia. Mas adelante, sefiala cudles
son los efectos de la declaracién de emergencia, y el 4mbito de aplicacién del régimen de
excepcién y qué significa.

En el articulo 33, la ley habla sobre la coordinacién obligatoria interinstitucional, y la
colaboracién de particulares y las entidades privadas. Ademads, se deja clara la potestad de imponer
restricciones temporales bajo estado de emergencia, lo que incluye la expropiacién sin previa
indemnizacién, la imposicidén de servidumbres, ocupacién, derribo o restriccién. Por dltimo,

explica la cesaci6n del estado de emergencia.
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El capitulo VI se refiere al “Plan General de la Emergencia™. y habla de la elaboracién del
plan en cuanto a su definicién; contenido y aprobacién. Termina el capitulo explicando los
informes de desarrollo de los planes generales de emergencias.

Los “Recursos Econémicos™ son el tema del capitulo VII y habla de las fuentes de
financiamiento de la Comisién, asi como de la creacién de un Fondo Nacional de Emergencia y
cémo esta conformado. Se refiere también a la administracién del Fondo y al aprovisionamiento
presupuestal para la gestién del riesgo y preparativos para situaciones de emergencias. En este
sentido, todas las instituciones de la Administracién Central, la Administracién Piblica
Descentralizada y las empresas piiblicas deben transferir un 3% de las ganancias y del superdvit a
la Comisién. El articulo 48 aborda el tema de las donaciones y su manejo.

El capitulo VIII se refiere a la “Fiscalizacién™ a la que estard expuesta la Comisién, tanto a
nivel de gastos regulares y del propio Fondo Nacional de Emergencias.

El capitulo IX se llama “Disposiciones finales™ y se refiere a la exencién de impuestos de la
Comisién. Se explica que la ley es de orden piiblico y que el Poder Ejecutivo debe reglamentar
esta ley.

Reglamento Organizaciéon y Funcionamiento de la Gestion del Riesgo de Desastres y
Atencién de Emergencias en la Universidad de Costa Rica

La ley referida anteriormente fue reglamentada en la Universidad de Costa Rica por medio
del "Reglamento Organizacién y Funcionamiento de la Gestién del Riesgo de Desastres y
Atencién de Emergencias en la Universidad de Costa Rica”, el cual fue aprobado y promulgado el
dia 5 de agosto del afio dos mil diecinueve por el Rector Henning Jensen Pennington mediante el

documento R-224-2019. A continuacién, se hard un breve resumen de este.

36



El capitulo I se llama ~Disposiciones Generales™ y estd compuesto por dos articulos. El
primero de ellos especifica que el reglamento es de acatamiento obligatorio para todas las
dependencias universitarias. En el segundo articulo se dan unas definiciones de la misma

Universidad entre las que se encuentran:

Cultura de gestion de riesgo: en que se hace patente la necesidad de incluir précticas,

actitudes y conocimientos en la comunidad universitaria.

e Transversalidad en gestion del riesgo: que se refiere al alcance estructural a nivel
administrativo y organizativo que debe amparar la vision de niesgo.

e Espacios-poblacién (EEP): refiriéndose a lugares fisicos en que se encuentren
conglomerados de personas al mismo tiempo.

e Actividades que implican una concentracién masiva de personas: en esta definicién se

toma en cuenta cualquier actividad de tipo temporal en que se refinan muchas personas en

un espacio abierto o cerrado y en la que se deban tomar precauciones extraordinarias para

el control de riesgo.

Ademads, se incluyen otras definiciones que son tomadas de la Ley 8488 ya revisadas en el

apartado anterior.

El capitulo III de este reglamento se llama “Estructura Organizativa” y est4 compuesto por
diez articulos. El primero de ellos es el articulo 3 que se refiere a la estructura institucional, la cual

estd conformada por:

e La Unidad de Gestién del Riesgo de Desastres (UGRD)
¢ La Coordinacién Institucional para la Atencién de Emergencias (CIAE)

e Los Comités de Gestién del Riesgo y Atencién de Emergencias (COGR AE)
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En el articulo 4 se habla de la labor de la UGRD tanto a nivel universitario como nacional.
Sus competencias se establecen en el articulo S. En el siguiente articulo se explica que el CIAE se
activa ante emergencias a lo interno de la Universidad y en el articulo 7 se define cémo estd
conformada y sus competencias se establecen en el articulo 8. El articulo 9 se refiere a la tercera
instancia de la estructura, es decir el COGRAE. Al respecto, el articulo 10 establece cémo esta
conformado y en el articulo-11, sus competencias. En el articulo 12 se deja claro que todas las
instancias que preparen y orgahicen una concentracién masiva en la universidad deben integrar,
desde el inicio, a los COGRAE.

Dentro de este marco, en la Universidad de Costa Rica, la BAP se encuentra como un
proyecto de accion social, es parte de la instancia de coordinacién externa y es un programa de la
Unidad de Gestion del Riesgo.

En este contexto, y tomando en cuenta los elementos va mencionados respecto a la Brigada
y el entorno institucional, nacional e internacional, es que se hace evidente la importancia de crear
una capacitacién virtual andragbgica para capacitar a todas las personas brigadistas de las
diferentes sedes de la Universidad de Costa Rica, ya que esto forma parte de sus responsabilidades
en el campo de la Gestién de Riesgos.

Para realizar al aporte que propone esta investigacion, es necesario revisar algunos aspectos
conceptuales que serdn una luz y un camino para la creacién de la capacitacién, de forma que sea

la més adecuada al contexto y a la situacién actual.
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2. Marco Conce tual

2.1. La Mediacion Pedagogica

El término mediacién pedagdgica se reconoce como una estrategia de ensefianza-aprendizaje
donde la persona docente actiia como mediadora entre el estudiantado y el conocimiento. Por lo
tanto, pretende crear un espacio en €l que se reconoce a la persona estudiante como alguien con
saber, aunque no todo el saber, con una insercién en la realidad valiosa, pero no la totalidad de las
visiones frente a ella y, por lo tanto, se busca crear un escenario que problematice esa realidad, le
haga reflexionar y encontrar, tanto en estudiantes, docentes o textos como en otras instancias
interlocutoras, nuevas fuentes para replantear sus saberes.

Por esta razén, la mediacién andragdgica, a través de su plataforma virtual, afiadir4 a la base
tedrica de los médulos de la Estrategia Modular para la Capacitacién de Brigadas de Atencién

Psicosocial en Emergencias y Desastres (Carranza et al., 2014) una serie de nuevos elementos:

¢ El abordaje didictico que permita tomar los contenidos para ser dialogados, lo que pueda
incorporar nuevos textos y, al mismo tiempo, ubicarlos en la realidad concreta para que
sean oportunos. Para esto, es necesario llegar a acuerdos con los conceptos y los métodos
para unificar la tarea.

¢ Generar un espacio para integrar los saberes del equipo que conforma la BAP, asi como
aprovechar los recursos que ofrecen las TIC’s para afiadir videos, entrevistas y enlaces,
entre otros recursos adicionales que refuercen los contenidos.

¢ Herramientas sincrénicas que estén al alcance de la Unidad de Apoyo a la Doecencia
Mediada con Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién de la Vicerrectorfa de

Docencia (METICS).

39



Por esto, la mediacioén es clave para lograr un acompafiamiento del proceso de conocimiento
conceptual metodolégico, pues se parte de un equipo que ya tiene conocimientos y estd inmerso
en la prictica profesional. Asi, esta estrategia permite: reconocer su saber, colectivizar los
aprendizajes. problematizarlos, profundizarlos e integrar sus experiencias subjetivas e
intersubjetivas. De ahi la importancia de que en el presente trabajo se incluya el conocimiento del
perfil de la persona brigadista, su practica y los procesos en los que se ve inmersa.

Para Gutiérrez-Pérez y Prieto-Castillo (2010), en la mediacién pedagégica el docente actiia
como mediador entre el estudiante y el aprendizaje, lo que incluye el autoaprendizaje. El presente
trabajo se propone actuar como mediador entre los temas a ensefiar y el aprendizaje. Durante el
proceso, el tratamiento del tema debe estar al servicio del acto educativo para permitir la
participacion, creatividad y relacionalidad.

Este 1ltimo elemento. la relacionalidad. es vital, ya que la BAP es un equipo de trabajo y,
como tal, debe trabajar articulado. Para esto, es esencial la apropiacién de los saberes y la
colectivizacién de estos. Pero no se trata sélo de los conocimientos, sino también de posibilitar la
articulacién de los procesos grupales. Esto es parte de lo que se quiere lograr aprovechando las
TIC’s en la mediacién pedagégica de este trabajo y las posibilidades interactivas que ofrecen.

La mediacién pedagdgica, segiin Gutiérrez-Pérez y Prieto-Castillo (2010), requiere tres
tratamientos especiales: el tema, lo pedagégico y lo formal. Ninguno de estos tratamientos puede
faltar si se aspira a un producto alternativo. De hecho, estos puntos son la base del analizador
construido (AC) que guio la elaboracién de la plataforma virtual, basada en el esquema que resume
la propuesta de trabajo de los autores. A continuacidn, se explicard cada uno de los tratamientos.

El tratamiento del tema hace referencia a que no basta con presentar los contenidos como

traspaso de informacién, sino que la idea es poner a disposicién del proceso educativo los textos,
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materiales y todo lo que sea necesario para que. a través de la ubicacién tematica, presentacion
clara del contenido y echando mano a las diferentes estrategias del lenguaje, se lleguen a acuerdos
con los conceptos basicos y a una identificacién con el texto.

Ya que se pretende una educacion liberadora. ya sea presencial o a distancia, prictica o
mediada tecnolégicamente, las personas participantes no pueden ser vistas como si fueran entes
pasivos pues “ya no puede ser el acto de depositar, de narrar, de transferir o de transmitir
“conocimientos” y valores a los educandos™ (Freire, 1996, p. 85).

Esta formacién es, de hecho, liberadora, pues la persona brigadista trabaja con el dolor en el
momento de incertidumbre, y poder hablar de lo que hace le permite fortalecer las estrategias
metodolégicas, replantearse los dilemas éticos, preguntarse sobre lo que le interpela a si misma.
Integrar la cotidianidad de lo vivido en un espacio donde las personas participantes le puedan
reflejar lo que se ha logrado. o ayudarle a comprender lo que no estaba claro o incluso sefialar lo
que se debe mejorar, es en si misma una experiencia liberadora.

Como se puede observar, la 16gica del tratamiento del tema es tomar a la persona lectora
como interlocutora activa, y a la persona narradora como emisora que se responsabiliza por hacerse
entender, pero, ademas, lograr significacién, relacién, compromiso y propésito con la practica. De
la misma manera, se trata de cuidar el estilo con el fin de crear empatia entre cada persona que
compone la brigada y que integre lo que se va presentando con sus propios conocimientos y
experiencias previas.

En este sentido, los escritores Gutiérrez-Pérez y Prieto-Castillo (2010), consideran vital
conocer a la persona interlocutora y crear con ella un sistema de conceptos basicos, incluso un

glosario, a fin de garantizarse una comunicacién dialégica efectiva.
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El tratamiento pedagégico se refiere a los procedimientos pedagégicos requeridos para
facilitar los nuevos conocimientos e identificar los saberes que ya son parte del bagaje de la
persona. Seglin Gutiérrez-Pérez y Prieto-Castillo (2010), este tratamiento debe incluir tanto el
autoaprendizaje como el interaprendizaje. En el caso de la educacién a distancia, es vital también
la construccién del propio texto.

-En cuanto al tratamiento desde el aprendizaje y el autoaprendizaje, para los autores citados,
lo esencial es mantener clara la perspectiva de que lo importante en el proceso de ensefianza-
aprendizaje es tanto el mensaje que se quiere comunicar como el proceso por el cual este puede
ser apropiado, siempre partiendo del estudiantado como interlocutor que sabe, pero que también
esté sujeto a aprender.

En resumen, ““la educacién se constituye en un acompafiamiento, en un intercambio de
experiencias y conocimientos. dentro del cual cobran sentido los mensajes” (Prieto y Cortés, 1990.
citado por Gutiérrez-Pérez y Prieto-Castillo, 2010, p. 15). Es, entonces, la base del acto educativo
un encuentro que busca la construccién de conocimientos, pero también la apropiacién y
significacién de la realidad.

De ahi que surge la necesidad de que la plataforma virtual no sélo integre nuevos
conocimientos y los saberes del equipo, como se ha venido mencionando, sino que también
construya mecanismos para reconocer las fortalezas, pero también las debilidades, y ofrecer un
canal para solicitar la informacién o formacién necesaria para llenar esos vacios.

Asf, el verdadero aprendizaje se lograra pasando de la experiencia a los conceptos y de éstos
a la experiencia. De acuerdo con Gutiérrez-Pérez y Prieto-Castillo (2010), en pedagogia, la teoria
es el método, el texto es el apoyo y éste debe ser iluminado por la experiencia. Para Jara (1995),

“en los procesos educativos, por ejemplo, debemos siempre partir de la practica de los
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participantes, seguir todo un proceso de teorizacion, que permita comprender esa practica[...] para
finalmente volver de nuevo a la practica™ (p.8). En el caso de la mediacién trabajada, se buscé
complementar todos los contenidos presentados con estudios de caso, integracién de vivencias, y
toda posibilidad que le permita a la persona participante integrar la teoria a la practica.

En este sentido, lo esencial es defender el derecho a la reflexién desde lo propio, pues, en
palabras de Freire (1997), al reflexionar “sobre sus condiciones concretas, no estamos
pretendiendo llevar a cabo un juego nivel meramente intelectual. Por el contrario, estamos
convencidos de que la retlexién. si es verdadera retlexién, conduce a la practica” (p. 62).

Es indispensable también, de acuerdo con Gutiérrez-Pérez y Prieto-Castillo (2010), no
imponer el texto, sino partir siempre del interlocutor, sus experiencias, expectativas, creencias,
rutinas, suefios; esto es, compartiendo, no invadiendo, sino reconociendo las diferencias.

Otro factor elemental que estd en la base del acto educativo es el sentimiento. Gutiérrez-
Pérez y Prieto-Castillo (2010), sostienen que lo que no pasa por el sentimiento no se entiende y si
no se entiende, no interesa. Por esto, en el presente trabajo se considerd vital incluir la creatividad,
lo imprevisible, el espacio de la expresién, comunicacién y critica para lograr esta educacién como
un acto de libertad.

Este principio es coherente con lo que Jara (1995), llamaba la realidad como proceso
histérico. Para él, son los seres humanos quienes con sus pensamientos, sentimientos y acciones
transforman el mundo y construyen la historia. En este sentido, se articula también con la propuesta
de Gutiérrez-Pérez y Prieto-Castillo (2010), los cuales sefialan que para lograr una exitosa
apropiacion del texto se requiere trabajar con algunos puntos esenciales que lo promuevan:

expresion, planteamiento y resolucién de problemas, ejercicios de autopercepcién y de
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prospectiva. En el caso de la mediacién de la BAP, se vuelve trascendental también la inclusién
de los procesos de contencion y fortalecimiento del proceso grupal.

A la apropiacién del texto se une la relacién texto-contexto, ya que para Gutiérrez-Pérez y
Prieto-Castillo (2010), la inclusién del contexto, el compartir con la gente, sus historias y sus
vivencias, deben ser interlocuciones vitales para que la educacién esté al servicio de la vida y no
del tema; de manera que el contexto en si mismo eduque. Esto es posible mediante las relaciones
intertextuales, observaciones del contexto o en las interacciones con la comunidad. Para Jara
(1995), es indispensable que los procesos de formacién se desarrollen en funcién de las situaciones
concretas que viven las personas que estin siendo parte de los procesos intelectuales, para
convertirlas en verdaderas participantes de su proceso. A partir de esto, se establece como vital la
incorporacién permanente de la situacién concreta de su practica en la temética desarrollada.

En el tratamiento desde el aprendizaje. destaca la relevancia del interaprendizaje. Gutiérrez-
Pérez y Prieto-Castillo (2010), enfatizan en que es el grupo el &mbito privilegiado en el aprendizaje
por su capacidad para producir y recrear el conocimiento. En sus palabras: “la clave pasa por la
dindmica y la riqueza aportadas a través de la confrontacién de ideas y opiniones que ponen en
juego las experiencias previas y la posibilidad de consensos o disensos en un proceso de accién,
reflexién, accién. Se busca aprender a pensar y actuar en conjunto” (p. 27).

De igual manera, las técnicas participativas de la educacion popular proponen que “los
procesos de formacién que se enriquecen con los aportes de todas y cada una de las personas que

intervienen, contribuyen a construir colectivamente nuevos conocimientos y habilidades™ (Jara,

1995, p. 10).
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Por estas razones, a pesar de que las estrategias de mediacién pueden ser trabajadas de
manera individual, se pretende que la plataforma virtual genere un espacio de interaccidn, didlogo

y crecimiento para el equipo, de manera que no se pierda la riqueza que poseen como grupo.

Tratamiento desde el aprendizaje, construccién del propio texto. Para lograr una mayor
apropiacién del texto, Gutiérrez-Pérez y Prieto-Castillo (2010), plantean la importancia de motivar
al estudiantado a crear su propio texto, es decir, una construccién paralela que le permita no sélo
su propia expresion frente a los temas, sino también la incorporacién de sus dudas, inquietudes y

referencias sobre otros textos y sus reflexiones surgidas del autoaprendizaje e interaprendizaje.

Una de las tareas que se pretende es motivar, desde la mediacién pedagégica, a que cada
brigadista logre un producto particular que incluya su propia guia practica para enfrentar la tarea
concreta laboral. Esta gufa debe contemplar los conceptos, métodos, recordatorios, principios
éticos y alertas que la persona haya recopilado a lo largo de su proceso formativo.

El tercer eje del tratamiento del contenido es el tratamiento formal. Al respecto, Gutiérrez-
Pérez y Prieto-Castillo (2010) seiialan:

El valor de la forma esta ligado a cuestiones perceptuales y fundamentalmente estéticas. La

clave es el atractivo gjercido por ella y en consecuencia la vinculacién que logra establecer

con el destinatario. Cuando no se da esta vinculacién, resulta por demds dificil transmitir

alguna idea importante o no, y mucho menos lograr un didlogo o una interlocucién. (p. 32)

Para los autores la forma tiene el objetivo de lograr el goce estético, el cual es necesario para
la apropiacién e identificacién de la relacién educativa. Este goce estético tiene lugar a través de

la belleza, expresividad, originalidad y coherencia de un formato agradable para la persona

interlocutora.
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A este respecto, es vital replantear la forma c6mo se presentan los contenidos en los médulos
de formacién de brigadistas de Carranza et al., (2014). En principio, orientar la redaccion para
privilegiar el uso de la primera persona, lo que facilita el didlogo con el texto. A la vez, ofrecer
miltiples ejemplos que aterricen la teoria a la prictica cotidiana a la que se ve expuesta la persona
brigadista dia a dia.

Para Gutiérrez-Pérez y Prieto-Castillo (2010), hay varias formas para lograr este tratamiento
formal de una manera adecuada. Una de ellas es el enriquecimiento del tema y la percepcion al
establecer un ritmo, pero dando lugar a sorpresas y rupturas.

Otro factor importante para cuidar es que los mensajes directos que se quieren enviar no se
contaminen con otros mensajes que no se desean enviar. Esto se refiere a poner atencién a los
ejemplos, ilustraciones o soportes que se usan para explicar con claridad los mensajes, y que estos
no vengan cargados de estereotipos o valores que no se quieren transmitir. Por esto, es vital hacer
una revision acorde al enfoque de derechos con que trabaja la BAP para que ninguno de los
mensajes, explicito o implicito, esté reproduciendo algin tipo de discriminacién.

Para evitar esto, proponen que se estructure un esquema de trabajo que incluya los primeros
y segundos mensajes que se quieren enviar. Los primeros corresponden a lo que se quiere decir y
los segundos, a aquellos mensajes que se usardn para lograr la comprension de los primeros. Es
necesario afiadir al esquema también los objetos, con una explicacién del propdsito de cada
imagen, también los soportes, al igual que todo factor ambiental, objetual o animado y las variantes
de estos elementos; de manera que todo lo que se incluya en el texto sea responsablemente

escogido como un material que educa.
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En el presente proyecto se trabajé el contenido de cada médulo de formacién de brigadistas
con base en esta plantilla construida con base en este marco tedrico y serd la guifa para la generacién

de consignas y rutas de aprendizaje en cada médulo, haciéndolo parte del AC.

. Entrada
Tratamiento de ContenidojDesarrollo

Ubicacién Tematica
Cierre

Coloquial
Dialdgico .
. Personalizacion
Estrategias de Lenguaje { Presencia de Narrador
Claridad y Sencillez

Belleza de Expresion
Conceptos Basicos

Conceptos Basicos
Recomendaciones Generales

Apropiacion del texto .
Procesos de {Relacion Intertextual

1

TRATAMIENTO PEDAGOGICO  TRATAMIENTO DEL TEMA

autoaprendizaje JRelacion Texto- Contexto {Observacion
Aplicabilidad Interaccidon
Proceso de {Textos Compartidos

i aie 3 Produccion grupal
Interaprendizaje |geoges de interaccion

Contruir el propio texto

20=0D>=OmMI
>A=N0OPOMT

Enriquece tema y percepcion
Hace comprensible el texto
Establece un ritmo

Da lugar a sorpresas y rupturas
Logra Variedad en la Unidad

TRATAMIENTO FORMAL

Plantilla para la Mediacion Pedagdgica, basada en el texto de Gutiérrez-Pérez y Prieto-

Castillo (2010)

2.2. Andragogia: educacion de personas adultas

La Andragogia se refiere a la educacién de personas adultas, “es un neologismo propuesto

por UNESCO para designar la formacién o educacion permanente” (Vazquez, 2005, p. 37). Para
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Caraballo (2007), se trata de un proceso que va mas alla de la adquisicién de conocimientos. mejora
de habilidades o destrezas, sino que busca ser un proceso de desarrollo integral, en el que se crece
como persona, como profesional y como parte de una comunidad.

El principio mas importante de la andragogia es justamente el hecho de que se centra en la
poblacién adulta. Esto implica que el aprendizaje es esencialmente voluntario, asi que debe darse
con suficiente autonomia, sin presiones y disponer de facilidades para adquirir los conocimientos,
aptitudes, habilidades y destrezas necesarias para lograr los objetivos y metas elegidas (Alcald,
2009). Por esto, para Manuel Castro Pereira (citado por Alcal4, 2009): “La Andragogia es una de
las Ciencias de la Educacién que tiene por finalidad facilitar los procesos de aprendizaje en el
adulto a lo largo de toda su vida” (p. 53).

Esto es particularmente importante para las personas brigadistas, quienes son personas
adultas que toman la decisién de trabajar voluntariamente en la gestién del riesgo. De acuerdo con
el perfil, se sabe que son personas comprometidas, solidarias, responsables e integras, por lo que
es fundamental estructurar un proceso de ensefianza-aprendizaje respetuoso que parta de su saber.

La persona adulta actia como aprendiz, o sea, desarrolla el proceso educativo mediante
actividades que le conducen a la adquisicién de conocimientos y a través del disefio de objetivos
y metas adecuadas a sus intereses y necesidades personales (Alcald, 2009). Con esta misma légica,
es que se pretende desarrollar actividades que le permitan a la persona brigadista lidiar consigo
misma, con sus frustraciones y fracasos, con sus angustias y dolores, en un escenario que le permita
tomar distancia de la experiencia concreta para analizarla, potenciarla y, a la vez, volver de nuevo
a la practica de forma mds empoderada.

Lo que se busca es colaborar en la construccién de una persona transformadora y

constructora de su propia realidad. Esto se puede lograr por medio de una educacién horizontal y
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participacion critica (Gomez v Gutiérrez, 2012). Esta horizontalidad se refiere a “una relacion entre
iguales, una relacién compartida de actitudes. de responsabilidades y de compromisos hacia logros
y resultados exitosos” (Adam, 1979, citado por Alcal4, 2009, p. 62).

La participacion es, segin Adam (1987, citado por Alcala. 2009) “la accidén de tomar
decisiones en conjunto o tomar parte con otros en la ejecucién de una tarea determinada” (p. 63),
esto es, de hecho, distintivo en la BAP, puesto que articulan estudiantes y docentes en un
voluntariado en donde se comparten ética, actitudes y compromisos con la tarea.

Un aporte esencial de la andragogia al presente trabajo es que implica una metodologia de
investigacién-accién, lo que se articula perfectamente con los principios de mediacién pedagégica,
investigacién-accién participativa y educacién popular que también estdn aqui presentes. Aponte,
Marrero, Thais et al. (1985, citado por Alcald, 2009, p. 66), sefialan que la andragogia:

Permite la participacién creativa de todos. en mutua cooperacién y avuda. representada en

un proceso de coexistencia y recfproca interdependencia de manera que, por ser de interés y

afectos comunes, garantice un compromiso de indagacién de la vida misma como fuente

inagotable de investigacién y, con ello, la militancia activa en el conocimiento y bisqueda

de condiciones que favorezcan afectivamente, la dindmica social a través de la educacién y

el trabajo.

En el caso de la BAP, este enfoque es pertinente, pues las decisiones de accién enla insercién
laboral son efectivamente tomadas en equipo.

Es claro que se tiene que trabajar desde una educacién centrada en la vida, en las situaciones
concretas de la existencia, 1o que permite volverlas sujeto de analisis (Cabrera, 2009). Igual que se
contempla desde la mediaci.én pedagégica de Gutiérrez-Pérez y Prieto-Castillo (2010), para Alcala

(2009), 1a educacién de las personas adultas debe estimular situaciones problematizadoras, “con
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la finalidad de que los participantes, en vez de ser inactivos depésitos de conocimientos y
observadores apacibles se transformen en investigadores dindmicos, participativos, analiticos y
criticos en didlogo permanente con el facilitador” (p. 66).

A partir de este momento y como resultado de la presente revisién bibliografica, se hablara
en todo momento de la mediacion andragégica, en lugar de pedagégica, en coherencia con la

posicién citada.
2.3. Educacion popular

Otra linea tedrica indispensable en este trabajo es la de la educacién popular, ya que posee
estrategias miltiples y diversas, y tiene su eje metodolégico en la accién-reflexién-accién. Enlaza
perfectamente con la mediacién pedagégica de Gutiérrez-Pérez y Prieto-Castillo (2010), pues la
educacién popular permite generar procesos dialégicos y el desarrollo de actitudes comprometidas
y solidarias.

Asi mismo, la educacién popular es reconocida por luchar por la vida digna y la defensa de
la multiculturalidad, el reconocimiento de las personas desde sus singularidades y particularidades,
los movimientos sociales, campesinos, indigenas, obreros, los derechos humanos y en pro de
grupos de mujeres y jévenes en su accionar transformador. Por estas razones, la educacién popular
como insumo tedrico es coherente y necesaria para el trabajo requerido por la gestién del riesgo y
respeta la 16gica de quienes integran la BAP, que agrupa a personas voluntarias, becarias,
extranjeras. poblacién gay, militantes en grupos de defensa de derechos humanos (Sdenz,
comunicacién personal, 13 de agosto 2018), hombres y mujeres, que no slo estdn comprometidos
con trabajar para las comunidades, sino que entienden su poder y reconocen que, como personas

profesionales tienen también mucho que aprender de la poblacién con la que trabajan.
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Entonces, la educacién popular significa una propuesta didactica de apertura, que redefine
las personas como actores sociales y sus funciones, rompiendo con las formas tradicionales de
educacidn, con las estructuras y la institucionalidad establecida, a la vez que impone una nueva
distribucién del poder del pueblo y del acceso piblico y participativo a la educacién (Gadotti.
Gémez y Mafra, 2010).

Es del interés del presente trabajo, ademas, la integracién de una metodologia que favorezca
la participacién de las personas brigadistas dentro de su proceso educativo, desde su trabajo
cotidiano y desde una accién que cree y recree su puesta en practica, con el fin de dar sentido no
s6lo a aquello que incorporan al aprendizaje, sino al quehacer diario. Al respecto, afirma
Benavente (1990, citado por Gallardo y Ruiz, 2008):

La educacién popular constituye un proceso y un método permanente de formacién que se

enraiza plenamente con el trabajo para el desarrollo local y se erige como una propuesta

educativa alternativa que propicia, en los sujetos que participan en la misma, una apropiacién
creadora de la practica social, porque es en ésta, donde las ideas adquieren su sentido real.

(p- 13)

Asi, por medio de la educacién popular, se buscari la confluencia entre los espacios
simbolicos, la vivencia, la experiencia, los aprendizajes de la cotidianidad y de las potencialidades
de cada participante (Gadotti et al., 2010). De esta manera, como explica Santana (1988, citadc
por Gallardo y Ruiz, 2008), se estructura una practica concreta que posibilita la concientizacién,
organizacién, compromiso y reivindicacién, con la intencién de transformar la realidad, de
favorecer la libertad, la justicia, la participacién y que, entre quienes participan del proceso, se

puedan alcanzar mayores niveles de bienestar.
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Es vital, por lo tanto, que.esta mediacién andragégica permita también fortalecer el proceso
de andlisis de las propias aversiones que tengan las personas voluntarias. Estas pueden ser producto
de la ideologia en la que se encuentran inmersas, sin embargo, lo importante es que puedan revisar
su propia xenofobia, homofobia, clasismo, sexismo y cualquier otro tipo de discriminacién que les
obstaculice el abordaje de principios éticos como los que se plantean desde el enfoque de Derechos
con que trabaja la BAP.

La intencidn del presente trabajo es echar mano a las propuestas de la educacién popular, la
investigacién-accion participativa, la mediacién pedagégica de Gutiérrez-Pérez y Prieto-Castillo
(2010), y los aportes de la andragogia, con el objetivo de poner al alcance de las personas
brigadistas una metodologfa integral, rica en técnicas, que favorezca no sélo el aprendizaje sino

también el ejercicio de sus responsabilidades dentro de la insercién comunal.
2.4. Pedagogia Virtual

La Pedagogia Virtual es una parte de la pedagogia propiamente dicha, “caracterizada por el
establecimiento de interacciones comunicativas alumno-alumno y alumno-profesor a través de
ordenadores conectados a servidores de informacién mediante redes teleméticas” (Ortega, 2002,
citado por Villar, 2008, p.6). La persona que estd en el rol de estudiante se comunica con la persona
docente, con las otras personas estudiantes y, por supuesto, con el contenido estructurado con este
fin, pero sin desplazarse a otro sitio y sin horario establecido. Ya que es del interés de este trabajo
ofrecer una herramienta andragégica al alcance del equipo brigadista, disponible en cualquier parte
del pafs y ajustado a los horarios posibles, de acuerdo con la necesidad y factibilidad, este es el
tipo de encuadre que se requiere.

La plataforma virtual para este tipo de ensefianza a distancia tiene tres componentes

esenciales:
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a) el aprendizaje, en que se incluye el contenido teérico que debe estar estructurado
adecuadamente para el entorno virtual,

b) el &mbito administrativo, que implica la interaccién continua con la persona docente
que facilita el curso, y

¢) la produccién de recursos educativos, que va de la mano con las caracteristicas
tecnoldgicas- que ofrece la plataforma, tales como videos, chats de interaccién,
materiales claros y precisos, rapidez en el servidor, ficil acceso, entre otros (Torres
y Ortega, 2003).

De esta manera, la mediacién andragégica en la plataforma virtual que se presenta busca dar
también respuesta a estos tres componentes.

La Pedagogia Virtual tiene como caracteristica esencial que se basa en las necesidades de
las personas participantes. Por medio de ella. se crea una complicidad epistemolégica entre
estudiante y docente, de forma que ambos estdn aprendiendo. Por lo tanto:

Se construye una pedagogia emergente, en la cual las relaciones pedagdgicas estin

estructuradas en torno a un repertorio de necesidades y expectativas, surgidas del entorno

social y cultural, que se manifiestan en la practica de conocer lo que se sabe, escudrifiar lo

nuevo y prefigurar lo posible”. (Careaga Butter y Avendafio Veloso, 2017, p.92)

Existen varios postulados epistemolégicos que dan sustento a la Pedagogfa Virtual y a la
creacién de un curriculum cibernético. Entre ellos, se encuentra un elemento a tomar en cuenta, ya
que Careaga y Avendafio (2017), dejan muy claro que la simple insercién de elementos
tecnolégicos o TIC s en el ambiente educativo, no necesariamente incidird en un cambio en la
pedagogia como tal. Para que se den los cambios que se requieren de acuerdo con la Pedagogia

Virtual, debe haber una transformacién real en el elemento relacional entre quienes participan del
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proceso, es decir, entre estudiante y docente, pero también, el curriculum y el ambiente
sociocultural en que se desarrollara el aprendizaje.

En este sentido, es necesario conocer los supuestos en que se basa la Pedagogia Virtual, de
forma que sea una experiencia clara de ensefianza-aprendizaje de manera cibernética. y no solo un

tipo de ensefianza presencial que se pasé a la virtualidad utilizando énicamente la tecnologia.

2.5. Supuestos pedagdgicos relacionados con la implementacién del Curriculum Cibernético

para orientar una pedagogia virtualizada

Para el presente trabajo se tomardn como base los supuestos pedagégicos de Careaga y

Avendafio (2017) para orientar la pedagogia virtualizada. Estos son:

e Supuesto 1. “La sola presencia de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién en las
practicas educativas no provoca necesariamente cambios pedagégicos™ (Careaga y
Avendafio, 2017, p.101). No basta con incluir la tecnologia en la ensefianza para que esta
provoque cambios en la forma de aprender o de ensefiar. Se requieren una serie de
compromisos epistemolégicos, sociales y culturales para que se dé un proceso pedagégico
virtual.

e Supuesto 2. “Horizontalidad en la relacion pedagdgica” (Careaga y Avendafio, 2017,
p-101). Esta relacién de horizontalidad entre docente y estudiante se crea en la comunidad
virtual ya que ambos buscan crear conocimientos nuevos. La persona docente brinda las
preguntas generadoras que harén que las personas estudiantes busquen la informacién y se

interrelacionen entre si, lo que crea nuevas formas de afrontar los problemas que se les

plantean en su educacién.
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Supuesto 3. “Los ambientes virtuales como positivo factor de innovacién de las pricticas
pedagdgicas” (Careaga y Avendaiio, 2017, p.102). En la pedagogia virtual, no solo la
persona docente es quien planea las actividades y busca las formas de compartir el
conocimiento. El estudiantado tiene a su alcance un sinniimero de herramientas y pueden
aportarlas en la construccién de la misma didactica.

Supuesto 4. “La promocién del pensamiento divergente como condicién para la gestién del
conocimiento” (Careaga y Avendaiio, 2017, p.103). Dentro de la Pedagogia Virtual se
apuesta por la creatividad. Las personas estudiantes cuentan con acceso a internet, a las
herramientas informdticas y climulos de informacién sobre su objeto de estudio. Es trabajo
del profesorado crear los estimulos necesarios que motiven la bdsqueda critica de
informacion y la visualizacion de nuevas formas de construir y responder a los diversos
temas.

Supuesto 5. “Ambientes virtuales y pedagogia emergente” (Careaga y Avendaiio, 2017,
p.103). Al hablar de pedagogia emergente se refiere a ambientes de pedagogia virtual en la
universidad, ya que este tipo de pedagogia es mds flexible y pone el acento en la expresién
personal del estudiantado en cuanto a sus ideas y propuestas. Por este medio, se busca que
las personas estudiantes asuman roles participativos y activos en el proceso educativo.
Supuesto 6. “Trabajo académico virtual y autonomia en el aprendizaje” (Careaga y
Avendafio, 2017, p.104). Disminuye la dependencia del estudiantado con respecto al
equipo docente. La persona estudiante tiene la capacidad de exponer sus puntos de vista,
sus construcciones académicas de forma personal y, en idltima instancia, ayuda a crear el

ambiente curricular que estd estudiando.
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Supuesto 7. “Interdisciplina como oportunidad de integracién de la realidad en el
ciberespacio” (Careaga y Avendafio, 2017, p.105). El trabajo en ambientes virtuales
estimula la bisqueda continua de informacion y elimina el fragmentarismo intelectual, lo
que provoca una realidad integral del conocimiento.

Supuesto 8. “Exploracion de las fuentes de informacion y de conocimiento” (Careaga y
Avendano, 2017, p.105). Las posibilidades de informacién que se encuentran en el
ciberespacio son infinitas y esto se constituye en una ventaja para el estudiantado ya que
puede acceder a diversos puntos de vista sobre las posibles soluciones a los problemas.
Supuesto 9. “Exploracién, ensayo y error como fuentes de conocimiento en el quehacer
virtual” (Careaga y Avendaiio, 2017, p.106). En la biisqueda de informacién continua que
ofrece un proceso pedagégico virtual, el error es un paso comiin. La persona estudiante que
comete un error en su bisqueda aprende, al mismo tiempo, cudl es el paso para seguir sin
el error. A diferencia de la pedagogia clasica en que el error es castigado, en la pedagogia
virtual es un paso importante que se toma en cuenta para el aprendizaje.

Supuesto 10. “Gestion del conocimiento para una cultura a escala humana” (Careaga y
Avendafio, 2017, p.107). La capacidad de interactuar con el conocimiento y de exponer las
propias formas de afrontar los problemas y las soluciones encontradas, crean cultura y
quedan en la realidad virtual para el uso continuo de otras personas que busquen respuestas.
Supuesto 11. “Interactividad y trabajo académico colaborativo” (Careaga y Avendaiio,
2017, p.107). El trabajar en ambientes virtuales ofrece la posibilidad de interactuar con
otras personas, como personas investigadoras de diversos lugares, lo que da un matiz

diferente y abierto a las bisquedas y al conocimiento.
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Supuesto 12. - Virtualidad y metacognicion™ (Careaga y Avendaiio, 2017, p.108). Es en la
nueva Pedagogia Virtual que se concibe al estudiantado como gestor de su propio
conocimiento, el cual adquiere a través de una constante toma de decisiones sobre la
utilidad y valor de cada elemento que encuentra en la red.

Supuesto 13. “Superacién de las barreras del tiempo v del espacio” (Careaga y Avendaiio,
2017, p.109). Estudiante y docente se relacionan en el ciberespacio, fuera de los consabidos
tiempo y espacio. El chat, el correo electrénico o las redes sociales configuran una red
comunicativa permanente que implica que la educacién no se supedita a un aula
universitaria en un tiempo especifico de la semana, sino que es constante y fluida.
Supuesto 14: “Conciencia cibernética intuitiva como patréon cultural” (Careaga y
Avendaiio, 2017, p.109). La niiiez actual nace con una capacidad de manejar la tecnologia
impresionante. Toman decisiones en ambientes tecnoldgicos con la mayor ligereza y
aprenden sin necesidad de entrenamiento virtual. Esto lleva a la pregunta de si se requiere,
para esta nueva infancia, una pedagogia diferente.

Supuesto 15. “Docencia presencial complementada con docencia virtual (pedagogia
mixta)” (Careaga y Avendafio, 2017, p.110). Este dltimo supuesto trata de aclarar que la
Pedagogia Virtual no busca eliminar la pedagogia clésica, ni eliminar a la persona docente,
la pizarra o el proyector. En cambio, desea concientizar sobre la necesidad de buscar la

complementariedad entre ambas y la importancia de su uso en conjunto.
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2.6. Plataformas virtuales con fines educativos

La tecnologia ha demostrado su importancia en muchos de los ambitos del quehacer del ser
humano. Desde la revolucién industrial esto ha sido particularmente cierto, y su uso ha beneficiado
los procesos sociales, econémicos y psicolégicos de las personas. Hoy, 1a tecnologia entra al
ambiente educativo con mayor fuerza, a través de las llamadas plataformas virtuales de educacién
y busca acercar a las personas al aprendizaje, sin las limitaciones temporales y geograficas.

A continuacién, se presentaran algunas definiciones de plataformas virtuales para la educacién,
quiénes intervienen en ellas, y sus ventajas y desventajas. También se presentardn las plataformas
mds conocidas a nivel mundial y, por dltimo, se har4 una revisién de la plataforma Moodle, que

es con la que cuenta la Universidad de Costa Rica y en la que se implementara la capacitacién para

la BAP.
¢ Qué es una plataforma virtual?

Debido a las exigencias que impone la sociedad actual, en la cual, cada vez més personas
necesitan estudiar y trabajar para tener una mejor calidad de vida, las plataformas virtuales hacen
su aparicién. Las personas no siempre pueden asistir a las aulas a recibir la materia impartida por
docentes, ya sea por limitaciones geogréficas o temporales. Por otro lado, la presencia del internet
en la vida cotidiana hace que la juventud se relacione mas ficilmente a través de redes sociales y
se sienta motivada a aprender por este medio.

Es asi como aparecen las plataformas virtuales que, en pocas palabras, son: un sistema
informético que proporcionan un canal de informacién y comunicacién entre estudiantes y
docentes que permite el intercambio de ideas, opiniones, conocimientos y aportaciones para

contribuir a la existencia de un ambiente colaborativo (Herrera y Mendoza, 2017).
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El primer elemento que resalta en la anterior definicién es su virtualidad, es decir, existe
dentro del entorno del internet y, por lo tanto, se puede acceder a ella por ese medio. Al estar en
ese medio, es accesible para las personas desde cualquier lugar en que cuente con una conexién a
la red. Esto es de gran utilidad cuando se piensa en la intencién de crear brigadas en cada sede de
la UCR.

Otra definicién que resulta 1til para el presente trabajo es la que ofrece Moodle. Explica que
“las plataformas virtuales, son programas (softwares) orientados a la Internet, se utilizan para el
disefio y desarrollo de cursos o médulos didacticos en la red internacional. Permiten mejorar la
comunicacién (alumno-docente; alumno-alumno) y desarrollar el aprendizaje individual y
colectivo” (Moodle, s.f., parr. 1).

En esta definicién se amplia el concepto y, ademds de especificar que estdn en internet, se
toma en cuenta el software especial que se utiliza en ellas, ya que se creé con la intencién de
desarrollar cursos o médulos como los que se proponen en este trabajo y que quedan en la red. Un
elemento de importancia es que mejoran, segiin el articulo, la comunicacién entre estudiante y
docente, y a lo interno del estudiantado. Este elemento es basico para la mediacién andragégica
que se trabaja en esta tesis, ya que a través de ella se busca la relacion entre estudiantes y con las
personas docentes que facilitan el proceso de aprendizaje, de forma que se creen consensos y se
llegue a conocimientos construidos entre todas las personas.

Otro factor importante es la interaccién continua que posibilitan las mediaciones en una
plataforma virtual, lo que da lugar a la comunicacién abierta y clara entre todas las personas. Para
Alonso y Blazquez (2012), el aprendizaje colaborativo que se logra en las clases virtuales permite
que las personas estudiantes “intercambien trabajos, opinen sobre un tema, evalien a sus

compaiieros del entorno virtual, etc. En este planteamiento el aprendizaje se entiende como un
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proceso de construccion; y las comunidades de aprendizaje parecen el mejor medio para lograrlo™
(p. 23). De esta manera, se apunta a la importancia de la comunicacién en las comunidades de
aprendizaje para crear el conocimiento de forma colaborativa con interaccién entre todas las
personas participantes.

Nijar, Garcia y Grosso (2014), refieren ciertos elementos técnicos que no se deben obviar al
hablar de plataformas virtuales. Para ellas, las plataformas virtuales para educacién son:

Una aplicacién informdtica disefiada para facilitar la comunicacién pedagégica entre los

participantes en un proceso educativo, sea éste completamente a distancia, presencial, o de

una naturaleza mixta que combine ambas modalidades en diversas proporciones. Un Entorno

Virtual de Ensefianza/Aprendizaje (EVE/A) sirve para distribuir materiales educativos en

formato digital (textos, imdgenes, audio, simulaciones, juegos, etc.) y acceder a ellos, para

realizar debates y discusiones en linea sobre aspectos del programa de la asignatura, para

integrar contenidos relevantes de la red o para posibilitar la participacién de expertos o

profesionales externos en los debates o charlas. (Néjar et al., 2014)

Segiin estas autoras, con la introduccién de las TICs se abren posibilidades infinitas en la
educacién, tales como el e-learning o el b-learning. Entonces, el aprendizaje ya no es
exclusivamente sincrénico, o en palabras de las autoras, el “aprendizaje cara a cara”, sino que esta
apoyado fuertemente en otras modalidades como la asincrénica (e- learning), donde su desarrollo
es totalmente virtual y 1a mixta (b-learning), en la que se combina la ensefianza sincrénica con la
asincrénica. Tanto una como otra, se apoya en herramientas tecnolégicas como las plataformas
educativas, el correo electrénico, la videoconferencia y las redes sociales (Néjar et al., 2014).

Estos tipos de ensefianza-aprendizaje suponen una ventaja para estudiantes y personas

facilitadoras, ya que contar con la capacidad de adaptacién que ofrece la virtualidad tanto en
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tiempo como en espacio, “permite aumentar la interaccién y recepcién de la informacién, la
interaccién con diferentes codigos y la eleccién de itinerarios formativos™ (Alonso y Bldzquez,
2012, p. 13). De esta forma, el equipo puede ser parte del proceso de formacién en igualdad de
condiciones, es decir, las personas brigadistas pueden interactuar, proponer, llegar a consensos Y,

de esta forma, aprender grupalmente.
Farticipantes que intervienen en las plataformas virtuales educativas

Dentro de una plataforma virtual educativa, se deben distinguir diferentes responsabilidades
tanto a la hora de la creacién como en el desarrollo de la capacitacién misma. En este sentido,

Alonso y Bldzquez (2012) hacen una descripcidén de las personas que intervienen en el primer

momento de creacién de la plataforma:

Actores de intervienen en las plataformas virtuales educativas (Fuente: Alonso y Blazquez,

2012, p. 20)
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Como se puede ver, los autores se refieren a la visién administrativa de la creacién de la
plataforma. Atribuyen responsabilidades ante la administracién del centro educativo y ante el
estudiantado. En la actualidad, estas plataformas estdn hechas para que las personas puedan disefiar
sus clases, es decir, sin la necesidad de contar con una persona de ingenieria informatica, tal y
como lo sefialan Alonso y Blazquez (2012).

Por otro lado, Moodle (s.f.), da una lista de participantes que se presentan durante la

capacitacién misma (ver Cuadro abajo).

ePuede hacer cualquier cosa en el sitio y en cualquier curso.

ePueden crear nuevos cursos e impartirlos.

ePuede cambiar cosas ensu curso, como actividades o lecturas.

sPuede impartir el curso y evaluar estudiantes pero no puede cambiar nada.

<Es el que tiene menos privilegios enun curso

eTiene privilegiosminimos y en general, no estan autorizados para escribir.

*Son todos los usuariosconectados.

Actores que se presentan en la capacitacion virtual (Fuente: Moodle s.f., ; Como funciona

una plataforma virtual?)
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Moodle (s.f.). se centra mds en el momento de la aplicacién de la plataforma a la capacitacién
Y, por eso, se dirige a lo que puede o no hacer cada una de las personas participantes en el entorno
virtual. No obstante, es importante aclarar que estas personas son requeridas en la plataforma de
Moodle, no asi en otras como. por ejemplo. Teams. De hecho, en Moodle, se pueden dar diferentes
funciones y algunas personas participan de diferente manera. Esto es una gufa que permite conocer,
en general, el papel de las personas participantes dentro de la plataforma.

En el caso que ocupa esta investigacidn, las investigadoras de la tesis disefiaron los médulos
de capacitacion para la BAP en la plataforma virtual. Esto se realizé mediante un trabajo de
investigacion-accién en conjunto con las personas coordinadoras de la Brigada, el equipo docente
facilitador y los aportes del equipo de brigada al momento de la investigacién.

A continuacién, se presentardn ventajas y desventajas de las plataformas virtuales
educativas. de manera que se pueda ver en perspectiva su introduccién en la educacién

universitaria.
Ventajas y desventajas de las plataformas virtuales educativas

Para Diaz (2013), Orozco (2016) y en Moodle, se pueden encontrar miltiples ventajas de las
plataformas virtuales educativas:

Fomento de la comunicacion profesor/alumno: “La relacién profesor/alumno, al
transcurso de la clase o a la eventualidad del uso de las tutorias, se amplia considerablemente con
el empleo de las herramientas de la plataforma virtual” (Moodle, s.f., Ventajas y desventajas de
las plataformas virtuales). De esta forma, la persona facilitadora estd més disponible para sus
estudi‘an-tes, ya que por medio de la red es facil conectarse hasta por el mismo teléfono inteligente.

Al respecto, Diaz (2013), afirma que “permite mantener una comunicacién maés fluida con los
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estudiantes, porque se pueden aclarar dudas sobre las actividades mediante correo electrénico,
Skype. etc.” (p. 47).

Facilidades para el acceso a la informacion: “Es una potencial herramienta que permite
crear y gestionar asignaturas de forma sencilla, incluir gran variedad de actividades y hacer un
seguimiento exhaustivo del trabajo del alumnado. Cualquier informacién relacionada con la
asignatura esta disponible de forma permanente permitiéndole al alumno acceder a la misma en
cualquier momento y desde cualquier lugar” (Moodle, s.f., Ventajas y desventajas de las
plataformas virtuales). En este sentido, se ven apoyados en sus quehaceres tanto las personas
facilitadoras como el estudiantado, ya que por un lado permite la presentacién de material de
diversa clasificacién y, al mismo tiempo, est4 al alcance sin limite de tiempo. Al respecto, Orozco
(2016) afirma que “facilita el conocimiento de manera dindmica y sencilla”, ya que se puede
acceder a ella en cualquier lugar y a cualquier hora.

En este sentido, también Diaz (2013) se refiere a la importancia para el equipo docente de
tener acceso a mucha informacién: “El profesor puede acceder a innumerables fuentes tanto de
conocimiento como metodolégicas para el desarrollo de sus catedras” (p. 47).

Fomento del debate y la discusion: “El hecho de extender la docencia mas alla del aula
utilizando las aplicaciones que la plataforma proporciona permite fomentar la participacién de los
alumnos. Permite la comunicacién a distancia mediante foros, correo y chat, favoreciendo asf el
aprendizaje cooperativo” (Moodle, s.f., Ventajas y desventajas de las plataformas virtuales). Esta
ventaja estd muy ligada a la anterior, en la que se puntualiza sobre las inmensas posibilidades para
la comunicacién que abren las TIC’s. Orozco (2016) concuerda con Moodle (s.f.) al explicar que

una plataforma virtual educativa “fomenta el debate y la discusién de las actividades de

aprendizaje”.
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Desarrollo de habilidades y competencias: “Este modelo educativo promueve el espacio
para la transmisién de conocimientos asi mismo el desarrollo en los alumnos de habilidades v
competencias que los capaciten como buenos profesionales. Al mismo tiempo se consigue también
que el alumno se familiarice con el uso de los medios informaticos, aspecto de gran importancia
en la actual sociedad de la informacién™ (Moodle, s.f., Ventajas y desventajas de las plataformas
virtuales). Esta ventaja sefiala la necesidad, en la actualidad, de conocer el entorno virtual, sus
caracteristicas y usos, ya que es por este medio que se realizan una serie de actividades cotidianas
que se ven facilitadas por las plataformas.

El componente lidico: “El uso de tecnologias como la mensajeria instant4nea, los foros,
Chats en muchos casos, actiia como un aliciente para que los alumnos consideren la asignatura
interesante. En definitiva, dota a la docencia de un formato mas cercano al lenguaje de las nuevas
generaciones” (Moodle, s.f., Ventajas y desventajas de las plataformas virtuales). La juventud de
hoy, en general, se desenvuelve en redes sociales y entornos virtuales para juegos con mucha
facilidad. El acceso a la educacién por este medio genera motivacién y promueve una mayor
interaccién con el conocimiento. Orozco (2016), apoya lo anterior al sefialar que “permite
familiarizarse con el uso de las nuevas tecnologias”.

Fomento de la comunidad educativa: “El uso de plataformas virtuales est4 ampliando las
posibilidades de conexién entre los docentes. Su extensién en el uso puede impulsar en el futuro a
la creacién de comunidades educativas en las cuales los docentes compartan materiales o colaboren
en proyectos educativos conjuntos” (Moodle, s.f., Ventajas y desventajas de las plataformas
virtuales). Al respecto, Diaz (2013), habla también de la posibilidad de interactuar con docentes

de otras universidades y extender el conocimiento: “Mantener comunicacién constante y fluida
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con otros profesores de la universidad y otras instituciones, para desarrollar investigaciones y
compartir experiencias” (p. 47).

Ademads de estas ventajas, Orozco (2016) propone otras como: “Disponibilidad de tiempo
de acuerdo con cada estudiante™. “facilita el conocimiento de manera dindmica y sencilla”.
“permite la participacién e interaccién individual y colectiva®, “la distancia no es una
preocupacién”, “favorece el intercambio de experiencias por medio de los foros™. Todos estos
elementos refuerzan la importancia y las ventajas de llevar a cabo la mediacién andragégica para
la BAP por medio de una plataforma virtual educativa.

Por otra parte, el uso de plataformas virtuales educativas implica algunas desventajas, las
cuales se presentaran a continuacién.

Mayor esfuerzo y dedicacién por parte de la persona docente: “El uso de plataformas
virtuales para la ensefianza supone un incremento en el esfuerzo v el tiempo que el profesor ha de
dedicar a la asignatura ya que la plataforma precisa ser actualizada constantemente” (Moodle, s.f.,
Ventajas y desventajas de las plataformas virtuales). Al respecto, son mis las personas
involucradas para la realizacién de las clases, lo que supone una mayor inversién econémica por
parte de las instituciones educativas. Esto se ve compensado con la posibilidad de impartir la clase
sin necesidad de un espacio fisico, sin embargo, la persona facilitadora debe dedicar mas tiempo
en la construccién y disefio de sus clases.

Necesidad de contar con un alumnado motivado y participativo: “El empleo de las
herramientas virtuales requiere de alumnos participativos que se involucren en la asignatura”
(Moodle, s.f., Ventajas y desventajas de las plataformas virtuales). En este sentido, Orozco (2016)
concuerda diciendo que “el estu(.iiante debe tener autodisciplina, autocontrol y automotivacién

durante el proceso de aprendizaje”. Por eso, es necesario utilizar todas las herramientas a
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disposicién en las plataformas, de manera que el alumnado pueda motivarse en la consecucién de
sus metas. La mediacién creada para la BAP se basé en elementos tomados de la Mediacién
Pedagégica, Andragogfa y Educacién Popular, buscando brindar al equipo de brigadistas las
herramientas y la motivacién para que construyan conceptos y apliquen sus habilidades en los
contextos de emergencias a los que se enfrentaran en su trabajo.

El acceso a los medios y 1a brecha informatica: “La utilizacion de plataformas virtuales
como unrecurso de apoyo a la docencia exige que el alumnado disponga de un acceso permanente
a los medios informéticos” (Moodle, s.f., Ventajas y desventajas de las plataformas virtuales). Esto
puede ser una limitacién en ciertos contextos académicos y formativos. Por esta razon, es que se
planteé la necesidad de adecuar la mediacién andragégica a dispositivos de memoria USB, de
forma que el estudiantado que no cuenta con acceso a la red pueda acudir a la sede de la universidad
en la que estudia y obtener el material de forma directa. Sobre este tema, Orozco (2016) afirma
que “el estudiante debe tener acceso disponible permanente a los medios de acceso tecnolégicos™.

Otra desventaja apuntada por Orozco (2016) es: “Falta de socializacién y contacto humano,
provocando el aislamiento y/o frustracién”. Al tomar en cuenta este elemento, se decidi6 que la
mediacién andrag6gica por medio de la plataforma virtual se disefiara pensando en la necesidad
de interaccién entre brigadistas y personas facilitadoras. En este contexto, es que se decidié
implementar diferentes foros (académico y social) que ayuden en la socializacién necesaria para
la construccién de un equipo de trabajo.

Seguidamente, se revisardn las plataformas virtuales educativas mds conocidas que existen

actualmente.
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Plaraformas virtuales de educacion

Anteriormente. se ha escrito sobre las EVE/A, que son los Entornos Virtuales de

Ensefianza/Aprendizaje. Es importante aclarar que en inglés se utiliza el término LMS, Learning

Management System, con el mismo propésito. Esta aclaracién es necesaria en la bisqueda de

informacién a nivel internacional y, asi, evitar confusién.

Al referirse a plataformas educativas virtuales, lo primero que hay que tener en cuenta es

que hay tres tipos de plataformas segiin su precio (Gémez, 2018):

Comercial: Estas plataformas exigen el pago de una licencia para poder utilizarlas. Quien
la hace, paga en funcién de las necesidades y el presupuesto del proyecto y el tiempo en
que se va a utilizar.

Software libre: Estas son plataformas conocidas como de cédigo abierto. son para el
ptblico en general y no tienen ningln costo.

De pago por uso en la nube: “El suscriptor paga en funcién al uso de la plataforma, aunque
se considera que su utilidad principal es brindar apoyo a la clase presencial” (Gémez, 2018,

Tres tipos de plataforma).

A partir de Gémez (2018), se pueden enlistar las plataformas comerciales més relevantes:

Almagesto: Es personalizable y se puede integrar a redes sociales. Cuenta con un espacio
de videoteca y promueve y facilita el intercambio con €l equipo docente.

Blackboard: Se dirige no sélo a universidades, sino también a escuelas y sector piiblico.
Es flexible y se pueden crear comunidades virtuales para propiciar mayor comunicacion.

Un punto importante es que cuenta con programas para personas no videntes.
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e Educativa: Es amigable e intuitiva. Se basa en colaboraciones de todas las personas de la
comunidad. No tiene limite de usuarios v permite crear autoevaluaciones. “El alumno
cuenta con acciones para facilitar su aprendizaje como el seguimiento a sus evaluaciones
y la creacién y recordatorio de eventos en un calendario”™ (Gémez, 2018, Plataformas
comerciales).

e Virtusbooks: se encuentran libros en diferentes formatos (flash, libro zoom, libro web,
libro e-pub, SCORM, etc.). Cada editorial decide su formato y contenido. Acceder a la
plataforma virtusbooks es gratis, pero es necesario pagar por la licencia de cada libro.

e Eleven es una plataforma educativa multi editorial, que ofrece a los centros educativos

todo tipo de recursos y contenidos digitales para el entorno de la Escuela 2.0.

Entre las plataformas de software libre, G6mez (2018) resefia de esta forma las siguientes:

e ATutor: Su principal ventaja es la accesibilidad. Se puede distribuir contenido
educativo para las clases online y presenta un entorno dindmico y atractivo.

e Chamilo: Esta plataforma se utiliza principalmente como apoyo a clases presenciales,
aunque también es buena para una clase totalmente virtual. Se basa en teoria
constructivista y tienen traducciones en 50 idiomas. Es creada por una asociacién sin
fines de lucro que busca que el conocimiento se comparta en comunidad.

e Claroline: Esta plataforma tiene traductor a 36 idiomas y es de tipo intuitivo, lo que
hace el aprendizaje sencillo y rdpido. Estd inserta en una comunidad que

constantemente le instala mejoras. Muy importante es que se pueden subir archivos en

cualquier formato.
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e Sakai: Esta plataforma pertenece a una fundacién que tiene mas de cien universidades.
Es sencilla y flexible y permite hasta doscientos mil usuarios. “Cuenta con la opcién
de videoconferencia, la cual ha tenido muy buena aceptacién y divide la funcién de sus
herramientas en 4 categorias segin el objetivo de aprendizaje: generales de
colaboraci6n, ensefianza y aprendizaje, administrativas y de portafolios”. (G6mez,
2018, Educativas de c6digo abierto)

e Moodle: “Es una plataforma muy robusta. Posee alrededor de 20 tipos diferentes de
actividades las cuales se pueden adaptar a las necesidades educativas del aula. Dispone
de varios temas o plantillas que pueden ser modificables. No tiene limitaciones en la

creacién de cursos”. (Gémez, 2018, Educativas de c6digo abierto)

Debido a que la Universidad de Costa Rica y. en especifico, la pdgina virtual de la Escuela
de Psicologia utiliza esta dltima plataforma, se ampliard la informacién sobre ella en el siguiente

apartado.
Moodle

Se ahondara en la plataforma Moodle, ya que es el sistema virtual internacional que utiliza
la Universidad de Costa Rica por medio de METICS, aunque los servidores son propiedad de la
universidad.

Moodle es “una herramienta de cddigo abierto donde los usuarios tienen libertad para
ejecutar, copiar, distribuir, estudiar, cambiar y mejorar el software” (N4jar et al., 2014, Plataforma
Virtual Moodle 3.3) Por ser de software libre, estd disponible para todas las personas que tengan
acceso a internet, por lo que es muy recomendado para instituciones educativas piblicas. Néjar et

al. (2014), sefiala las siguientes caracteristicas de esta plataforma:
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Moodle cuenta con diversas herramientas de comunicacién y herramientas de gestion de
materiales del curso centradas en un drea privada donde el docente puede organizar los
materiales, las actividades y los ejercicios que ird publicando de acuerdo con la distribucién
que haya realizado: por semanas, por unidades o por temas.

En Moodle se puede disefiar la clase virtual desde distintos puntos de vista, de acuerdo con
la forma en que se estructure en la plataforma. Asi, Alonso y Bldzquez (2012), clasifican los
distintos tipos de disefios en democratica, tecnol6gica, inspirados en el modelo de actividad, o
inclinados hacia una ensefianza de corte més tradicional.

Dependera del interés de la persona docente o en determinada metodologia el tipo de disefio
en el que se creard su plataforma. Estos pueden abarcar desde una visién democrética en el que
todos se puedan comunicar y expresar libremente, hasta una de interés en la transmisividad, la cual
“se centrard en proporcionar el contenido tedrico de aprendizaje mediante documentos para
posteriormente examinar sobre su interiorizacién” (Alonso y Bldzquez, 2012, p. 32).

Estas son algunas de las decisiones que se deben tomar a la hora de crear la mediacion
andragégica de la BAP. En este sentido, se deben conocer también las herramientas con las que se

cuenta. En la Figura 1, se pueden ver cada una de las partes de la pigina principal.
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Figura 1. Pagina principal de la plataforma virtual educativa Moodle (Fuente: Alonso y Blazquez, 2012)
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En la Figura 1 se puede ver la cabecera, que es en donde se coloca ¢l nombre del curso.
Luego, la columna central (en color rosado), que es la que mds puede variar de-acuerdo con el
formato elegido por la persona docente y es la que muestra los elementos propios del curso, junto
con los vinculos a recursos y actividades. Las columnas que aparecen a la izquierda y a la derecha
(en color verde), van a tener varias herramientas que la persona encargada de la docencia puede
elegir, que se pueden usar o eliminar. De acuerdo con la versién que se implemente, pueden haber
mds o0 menos elementos.

Segiin Alonso y Bldzquez (2012), en la dltima versién, es decir la 2.0, hay mds facilidad de
que la persona usuaria pueda gestionar sus entornos, lo que los hace mas amigables y
personalizados. Por ultimo, se muestra el pie de pagina (en color negro), donde se autentica el
curso con el nombre de la universidad, y se encuentra un enlace para salir o accesos a ayuda de
Moodle.

Por otra parte, Moodle también da la posibilidad de cambiar los formatos para que la clase
sea mdas satisfactoria para la persona encargada de facilitar y quienes van a participar como
estudiantes. Estos formatos se aplican al disefio visible de la informacién. A continuacién, se
expondran los més conocidos.

Alonso y Blazquez (2012) explica el “Formato Semanal”:

El “Formato Semanal” es util cuando el objetivo del curso es priorizar las cuestiones

temporales, de modo que se realiza una planificacién fundamentalmente cronolégica, donde

priman las fechas en las que se deben ir completando cada una de las actividades. Las

secciones de la columna central se organizan en semanas, presentando las fechas de inicio y

fin de este. (p. 35)
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Este formato es muy utilizado en b-learning, en el que se mezclan clases presenciales con
clases virtuales, de esta forma la persona facilitadora tiene la posibilidad de interactuar con el
estudiantado de forma virtual y presencial.

El “Formato temas” es. segin Alonso y Blazquez (2012), el que se suele usar de forma mas
frecuente y el que la plataforma presenta por defecto. Lo describe de la siguiente forma:

En este sistema, la columna central se organiza en bloques temdticos que no estan limitados

por tiempo. Al igual que en el formato semanal, la primera seccién (que se conoce como

tema 0) estd siempre visible y contiene también el foro de noticias. Este es el formato que
ofrece una mayor versatilidad al profesorado, pues permite que cada uno de los temas

contenga informacién y recursos variados”. (p. 36)

Lo interesante aqui es quienes participen de la capacitacién pueden entrar a cualquier tema
que no quede claro. También presenta un foro en que pueden interactuar permanentemente con la
persona encargada de la docencia.

El “Formato Social” se utiliza generalmente en cursos en que se busca una metodologia
democrdtica de aprendizaje porque interesa el didlogo entre el estudiantado y la docencia. “Este
formato resulta ttil en aquellas acciones formativas en las que prime el intercambio de experiencias
y la colaboraci6n entre los miembros, asi €l crecimiento conjunto de todos los miembros a través
de sus reflexiones seria la filosofia principal de este formato™. (Alonso y Blazquez, 2012, p. 33)

Este es el mds adecuado para llevar a cabo la mediacién andragégica de la BAP, ya que las
personas brigadistas tienen un conocimiento previo y se busca que construyan conocimiento

mediante los conceptos que se les brindara a través de esta.
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2.7. Etica del proceso virtual

En el siglo tecnolégico y de los datos, la educacién también se vio impactada por ese nuevo
paradigma. Por consiguiente, pasé de un contexto presencial a uno virtual, lo cual representa un
gran cambio que debe enfrentar.

A nivel de conocimiento, el equipo docente requiere de habilidades informdticas que, hasta
ahora, no eran necesarias. Al respecto, Carlos Araya escribe en Opinién de la Prensa Libre:

El siglo XXI es digital. Las competencias mds valoradas de los docentes se ubican en el uso

util de las redes didécticas, la actualizacién permanente de la tecnologia, el conocimiento de

las herramientas virtuales, eficiente manejo de la internet en la bisqueda de la informacién,

manejo de los componentes no fisicos de un sistema informético, el uso funcional y

provechoso de los dispositivos méviles, tales como celulares, tablet (anglicismo) tactiles y

otros”. (Araya, 2017, La ética en la ensefianza virtual)

Estos avances tecnol6gicos en la educacién, sobre todo las Ilamadas TICs, brindan nuevos
caminos y posibilidades, tanto a docentes como a estudiantes, en cuanto a la transmisién y acceso
a la informacién y al conocimiento, sin importar las dificultades horarias que tengan. Esta
tecnologia “abre simultineamente posibilidades de ofrecer esa informacién/formacion de manera
masiva, como en el caso de los cursos colectivos en linea o de la democratizacién del acceso a la
cultura y al patrimonio humanos” (Martinez, 2015, p. 10).

La educacion virtual tiene una funcién vital en el nuevo mundo tecnol6gico y con las nuevas
generaciones. No obstante, es importante definir los limites adecuados para su uso: “Es evidente
que el nuevo quehacer de la educacién virtual nos estad empujando hacia la necesidad de crear
codigos éticos innovadores por la naturaleza y esencia de la realidad del “aula” digital” (Araya,

2017, La ética en la ensefianza virtual).
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Al enfrentar esta nueva realidad, tanto docentes como estudiantes deben tener claros los
limites que se deben observar en un mundo virtual y, de forma especial, en el proceso de
ensefianza-aprendizaje en una plataforma virtual. Por esto, las diversas instituciones que se han
beneficiado con este tipo de plataformas se encuentran en la necesidad de fomentar un ambiente
académico en que se promuevan los valores de honestidad, responsabilidad, compafierismo y
respeto. “Sin embargo, la mayoria de los c6digos de conducta desarrollados -en las instituciones
educativas virtuales se enfocan a aspectos normativos o reglamentarios, y no tanto formativos”™
(Martinez, 2014, p. 127). Por lo tanto, la formacién no puede quedar de lado en el quehacer del
cuerpo docente, ya que su trabajo implica también crear buena ciudadania, es decir, personas
responsables y respetuosas de sus semejantes.

Se han realizado miiltiples estudios en varias partes del mundo con respecto al fraude
académico. Por ejemplo. en Espaiia. el 94% del alumnado a los que se les aplic6 un instrumento
reconocieron haber “copiado y pegado” algin texto de internet. En Estados Unidos, se reportd que
un 59% de quienes llevan algiin tipo de educacién a distancia han incurrido en algiin tipo de fraude
académico y, aunque sea dificil de creer, no es una conducta tnica de estudiantes, sino que
personas que son parte del profesorado o del 4rea de la investigacion también han incurrido en
alguno de estos delitos (Martinez, 2014).

Ante esta realidad, Ruth Camuse (2010, citada por Martinez, 2014) propone un c6digo de
ética para sector docente y estudiantil virtual. Este c6digo se basa en la teoria de las cinco mentes
para el futuro de Gardner. Este autor plantea que hay cinco grandes capacidades cognitivas que
debera desarrollar el ser humano para enfrentar los retos que presenta el siglo XXI. Su propuesta

se puede observar en el Cuadro que est4 a continuacién.
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Tipo de
mente

La mente
disciplinada:

La mente
sintética o
sintetizadora:

La mente
creativa:

Explicacion

A la juventud no se les
solo
informacion, se les debe
ensefiar a comprenderla y

debe dar

ponerla en practica

Es importante saber

sintetizar la informacién

que se recibe de
diferentes fuentes y

transformarla en algo til

v coherente.

Con una mente
disciplinada y con
capacidad de sintesis, es
mds facil mostrar
creatividad y buscar
nuevas fuentes y
preguntas.

Conductas
deseables para el
desarrollo
cognitivo.
Estudiantes

Adquiere
habilidades
tecnoldgicas y las
utiliza en el entorno.
Programa su tiempo
y es persistente.
Participa en foros y
discusiones de los
cursos en linea

nuevas

Tiene una visién
amplia, participa en
debates con
mensajes reflexivos
y sintéticos.
Relaciona los
aprendizajes nuevos
con las experiencias
propias.

Contribuye a crear
un ambiente
creativo en la clase
virtual y aprovecha
el apoyo de la
comunidad para sus
proyectos creativos.

Conductas deseables
para el desarrollo
cognitivo.
Profesorado

Establece su presencia
como persona
facilitadora, comunica
con claridad y
coherencia las
asignaciones. En
aprendizaje continuo.
Actualiza sus clases.

Desarrolla nuevas
habilidades.

Da la oportunidad de
enfrentarse a
diferentes
perspectivas y

opiniones. Contribuye
a los debates con
mensajes reflexivos y
presenta ideas a partir
de miiltiples fuentes y
disciplinas.

Fomenta la
creatividad, y crea un
espacio propicio para

crear 'y aprender.
Promueve la
colaboracién.
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La mente Se debe incentivar el Trata con respeto a Trata con respeto al
respetuosa: respeto amplio y todas las personas, estudiantado, evita
profundo hacia los demds. comparte con sus comentarios
pares y les apoya. desdefiosos y muy
Alienta la diversidad criticos. Toma en
de personas e ideas. cuenta la privacidad
de sus estudiantes.

La mente Esta mentalidad es la que Honestidad, cumple Predica con el
ética: requiere un mayor grado  con las leyes de ejemplo de un
de abstraccion, y segin derechos de autor, = comportamiento
Gardner, implica buscar  da los créditos ético. Cumple con las
vivir en un mundo correspondientes. leyes de derechos de
caracterizado por el buen Es un elemento autor. Utiliza un
trabajo, el cual debe activo y confiable sistema de evaluacién
reunir tres grandes de los grupos. No eficaz, conoce a sus
aspectos: la excelencia, el perjudica a las estudiantes para
compromiso y la ética. demads personas y brindarles
busca siempre la informacién y
excelencia. consejos.
Valora y acepta la
diversidad.

Tipos de mentes seglin Gardner y conductas éticas para estudiantes y profesores (basada

en Camuse, 2010, citada por Martinez, 2014)

2.8. Gestion del Riesgo

El concepto de gestion de riesgo es una linea teérica fundamental de la BAP. Por lo tanto,
es el enfoque que se usard en este trabajo para el abordaje de emergencias y desastres. Este enfoque
cambia la concepcién de trabajar en la atencién de la emergencia, que pone el énfasis en el evento
precipitante; a una visién en la que se incorpora a la comunidad en la administracién de las
condiciones de la sociedad para gestionar 1os riesgos y las amenazas. De esta manera, se cambia

la idea del desastre como un suceso en el que no se puede tener control sobre las consecuencias

que tendrd en determinada comunidad.
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En palabras de la Ley Nacional de Emergencias y Prevencién del Riesgo N.° 8488 (2006):

La gestién del riesgo se basa en un abordaje integrado, en el cual se articulan los érganos,

las estructuras, los métodos, los procedimientos y los recursos de la administracion central,

la administracién centralizada. las empresas piblicas. los gobiernos locales, procurando la

participacién del sector privado y de la sociedad civil organizada. (p.1)

Se contrapone esta visién a la de desastres “naturales”, ya que se rechaza la postura de pensar
que el desastre es un acontecimiento inminente frente a un evento natural. Esta posicion invisibiliza
la responsabilidad de los seres humanos en la creacién de vulnerabilidades y la forma c6mo las
perciben, asi como niega la posibilidad que tienen las comunidades de intervenir en los procesos
de reduccién del riesgo.

Desde esta Optica, el presente trabajo se engrana, desde la gestion del riesgo como una
estrategia del componente conocimiento. con el fortalecimiento de las personas que abordan la
gesti6n integral del riesgo de desastre. Las definiciones mds importantes para comprender este
enfoque tendran como base la Ley Nacional de Emergencias y Prevencion del Riesgo N.° 8488

(2006). Estas definiciones son las siguientes:

e Riesgo: Probabilidad de que se presenten pérdidas, dafios o consecuencias econémicas,
sociales o ambientales en un sitio particular y durante un periodo definido. Se obtiene al
relacionar la amenaza con la vulnerabilidad de los elementos expuestos. (p. 1)

e Amenaza: Peligro latente representado por la posible ocurrencia de un fenémeno peligroso,
de origen natural, tecnolégico o provocado por el hombre, capaz de producir efectos
adversos en las personas, los bienes, los servicios piiblicos y el ambiente. (p. 1)

e Desastre: Situacién o proceso que se desencadena como resultado de un fenémeno de

origen natural, tecnolégico o provocado por el hombre que, al encontrar, en una poblacion,

78



condiciones propicias de vulnerabilidad. causa alteraciones intensas en las condiciones
normales de funcionamiento de la comunidad, tales como pérdida de vidas y de salud en la
poblacién, destruccién o pérdida de bienes de la colectividad y dafios severos al ambiente.
(p.- 1)

o Emergencia: Estado de crisis provocado por el desastre y basado en la magnitud de los
dafios y pérdidas. Es un estado de necesidad y urgencia que obliga a tomar acciones
inmediatas con el fin de salvar vidas y bienes, evitar el sufrimiento y atender las
necesidades de los afectados. Puede ser manejada en tres fases progresivas: respuesta,
rehabilitacién y reconstruccion; se extiende en el tiempo hasta que se logre controlar
definitivamente la situacién. (p. 1)

¢ Vulnerabilidad: Condicién intrinseca de ser impactado por un suceso a causa de un
conjunto de condiciones y procesos fisicos, sociales. econémicos y ambientales. Se
determina por el grado de exposicién y fragilidad de los elementos susceptibles de ser
afectados —la poblacién, sus haberes, las actividades de bienes y servicios, €l ambiente—y
la limitacién de su capacidad para recuperarse. (p.1).

¢ Gestién del riesgo: Proceso mediante el cual se revierten las condiciones de vulnerabilidad
de la poblacién, los asentamientos humanos, la infraestructura, asi como de las lineas
vitales, las actividades productivas de bienes y servicios y el ambiente. Es un modelo
sostenible y preventivo, al que se incorporan criterios efectivos de prevencién y mitigacién
de desastres dentro de la planificacién territorial, sectorial y socioeconémica, asi como a

la preparacidn, atencidn y recuperacidn ante las emergencias. (p. 2).

A la vez, se entenderi que “la gestion del riesgo se basa en un abordaje integrado, en el cual

se articulan los 6rganos, las estructuras, los métodos, los procedimientos y los recursos de la
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administracién central, la administracién centralizada, las empresas publicas, los gobiernos
locales, procurando la participacion del sector privado y de la sociedad civil organizada™ (Ley
Nacional de Emergencias y Prevencién del Riesgo 8488, 2006, articulo 3).

Otro elemento vital para el desarrollo del trabajo de la BAP es tener claro qué determina que
un evento se considere un desastre para determinada comunidad. En palabras de Robles y Medina
(2008, citado por Umaiia y Zarate, 2014) es necesario observar lo siguiente:

Se cumple una serie de criterios tales como: a) que sea un acontecimiento de aparicion
imprevisible, brutal y repentina que produce graves consecuencias; b) que produce, con
frecuencia, gran nimero de afectados directos e indirectos; c¢) que provoca importantes

destrucciones en el contexto socioambiental; d) que desborda y cuestiona los recursos y

medios de la colectividad para su contencién; y €) que genera una importante

desorganizacion de los sistemas sociales”. (p.22)

Por esta razén, es importante un abordaje que incluya a personas e instituciones que son
actores sociales de la comunidad, pues son quienes dardn cuenta del impacto en los elementos
arriba senalados. Desde 1998, con los aportes de Linda Zilbert (1998), se establece que cualquier
intervencién comunitaria disefiada para la gestién del riesgo debe incluir los que, para ella, serian
indispensables, a saber: el Estado, el gobierno local y los comités activos, la iglesia, los organismos
privados presentes, el voluntariado, y las organizaciones de la poblacién; por supuesto,
visibilizando a hombres, mujeres, infancia y juventud.

Por otro lado, la atencién dada al tema de los desastres y los muiltiples estudios que se han
realizado, han permitido identificar cémo muchos desastres que antes se atribufan a causas
naturales en realidad son producto de la forma en que el crecimiento de la poblacién y los procesos

de urbanizacién han degradado el ambiente, aunado a los factores de desigualdad socioeconémica.
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Por esto, Virginia Garcia (2005), propone reevaluar el concepto de vulnerabilidad como una
unidad analitica para trabajar en la reduccion de la ocurrencia de desastres. Afiade, ademas, la
importancia de entender que existe un “sesgo cultural” en el que cada sociedad percibe los riesgos,
en una construccion similar a la que se hace del lenguaje o el juicio estético, por lo que es necesario
comprenderlo como un fenémeno social y no individual.

Comprender esta dimensién es vital para cualquier persona que integre la BAP porque al
identificar a las y los actores sociales en la gestion del riesgo, se le devuelve a la comunidad su
protagonismo y su papel para producir el cambio. Por eso, todo enfoque integral debe reconocer
que el trabajo de la persona brigadista no es asistencialista, sino que pretende potenciar la
resiliencia de la comunidad y aquellas personas e instancias afectadas por el desastre. Asi, el
reconocimiento de ver los desastres como procesos de construccién social asegura que, al
intervenir en la comunidad. la vision esté corregida para dejar de ver a las personas como victimas,
sino mas bien como “personas afectadas con capacidad de respuesta y posibilidades de desarrollar
resiliencia, de este modo, las intervenciones no procuran ser de caracter asistencialista sino de
desarrollo participativo e integral” (Carranza et al., 2014, p.116).

Este enfoque participativo e integral se refiere de nuevo a darle un rol activo a las personas
de la comunidad, a la integracién de todas las fuerzas vivas locales, visibilizando a quienes actian

en la comunidad, con un enfoque de Derechos Humanos.

2.9. Acompaiiamiento psicosocial

Este concepto hace referencia a la definicién de acompafiamiento psicosocial segiin el
articulo 6 del decreto ejecutivo N° 41599-S llamado “Oficializacion de la Norma de atencidn
integral de la salud mental y de abordaje psicosocial en situaciones de emergencias y desastres en
los escenarios de servicios de salud y en la comunidad” (2019, Definiciones): “Proceso de
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acompafiamiento y seguimiento articulado. interdisciplinario, interinstitucional, intersectorial y
comunitario basado en la gestién del riesgo. orientado a-establecer la cotidianidad de las personas,
la integridad emocional y reactivar sus redes sociales, con un enfoque participativo, de Derecho,
de género, brindado por personal y especializado™.

Para llevar a cabo este trabajo se toman en cuenta varias personas profesionales y se hace
referencia a todos los servicios que se requieren para que las personas que han sufrido alguna
violacién de sus derechos reduzcan o disminuyan el deterioro emocional. De esta forma, es
necesario un proceso sistemdtico, lo que implica una secuencia de pasos y procedimientos que
acompaiian a una poblacién que se encuentra en un momento de vulnerabilidad, y en la que toman
parte diferentes profesionales. Estos intervienen con una guia comin que es, ante todo, disminuir
el deterioro emocional de las personas.

Si bien es cierto ellas se refieren principalmente a la condicién de desplazamiento. la
definicién de acompanamiento se puede utilizar para situaciones de emergencia y desastre como
las que enfrentard la BAP.

En este contexto es que se puede decir que el enfoque psicosocial:

Comprende los comportamientos, emociones y pensamientos de las personas y los grupos,

en el contexto social y cultural en el que se han desarrollado, por lo que las intervenciones

psicosociales deben basarse en la realidad local y ser més un intercambio que una ayuda

unidireccional. (Organizacién Internacional para la Migracién, 2018, p. 37)

Es decir, cada comunidad es diferente, asi como cada situacién, por lo que el
acompafiamiento debe realizarse con una mirada puesta en el momento actual y en las personas

con quienes se interactia.
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Vargas (2009) profundiza un poco mis y en una ponencia que tuvo lugar en Quito, explicé
que el acompafiamiento psicosocial “significa tejer lazos de confianza, y caminar al lado de la
gente para resistir a la violencia que intenta aniquilar la diferencia, que intenta desaparecer al
semejante” (Vargas. 2009. p. 8). Segiin Vargas (2009). la forma en que el equipo profesional puede
llegar a esta posicion es por medio del reconocimiento del saber y la experiencia de la gente que
han vivido en came propia el desplazamiento y el sufrimiento.

Al respecto, Umaiia y Zarate (2014), explican que la atencién psicosocial debe contemplar
la “dindmica social en la que se inserta cada persona™ (p.64) Estas autoras hacen referencia al
contexto histérico, sociopolitico, econémico, cultural y religioso que rodea a las personas, y
aclaran que el equipo profesional debe prestar atencion a este bagaje a la hora de la interaccién.

Es necesario ver a las personas y no a las victimas, tal y como apuntan Sacipa, Tovar y
Galindo (2005): “El acompafiamiento psicosocial parte del reconocimiento de la autonomia,
considerando que todos y cada uno de los seres humanos, con apoyo en su justa medida, son
capaces de asumir su propia vida con capacidad decisoria y responsabilidad ain en las
circunstancias més penosas” (p. 12). Entonces, segin los autores, deben ser las propias personas
las que generen su proceso de recuperacién para que construyan su futuro con dignidad, todo esto,
con ayuda del equipo profesional que opera dentro de estos limites.

Este acompafiamiento psicosocial comprende una ética que obliga al equipo que interviene
a interiorizar con una mirada diferente a las personas que se encuentran en vulnerabilidad. Tal
como lo sefialan Bezanilla y Miranda (2019):

La praxis de la atencién y acompaifiamiento psicosocial implica solidez de los referentes

tedricos y técnicos, por lo que, ante el ya sefialado reconocimiento de la situacién de
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fragilidad, vulnerabilidad y exclusién de las victimas, se reconoce igualmente el potencial

de fortalecimiento y dignificacion que poseen”. (p. 215)

Es decir, el equipo profesional debe fortalecer la autonomia, tanto a nivel racional como
afectiva, al colocar a estas personas en el centro de los procesos de atencién, acompafiamiento y
reparacion.

Esta cosmovision toca de cerca a cada integrante de la brigada, ya que debe introyectar su
posicién y criticar su actuar. Vargas (2009) insta a cada profesional a cuestionar su posicién de
saber y ubicar su lugar en un aprendizaje interdependiente con la persona que es el caso particular
en que trabaja, a nivel cultural, histérico y en cuanto a experiencia. “Lo anterior le implicaa lay
el profesional despojarse de aquella creencia “en la que ella/€l sabe lo que es ideal para las
poblaciones” y a las instituciones dejar de imponer los futuros de las comunidades sin contar con
ellas” (Vargas, 2009, p. 9).

Desde esta optica, el Departamento de Psicologia Social Critica de la Universidad de los

Andes presenta una lista basica de la ética en el proceso de acompafiamiento psicosocial:

1) Incorporar en la practica profesional el ejercicio de reflexionar sobre las acciones y, en
especial, sobre el uso del lenguaje como herramienta en la intervencién.

2) Asumir criticamente una postura politica.

3) Abandonar la posicién de experto.

4) Trabajar desde una ética de cuidado. (Grupo de Psicologia Social Critica, 2010, p. 129)

Bezanilla y Miranda (2018) explican que lo basico en este tipo de acompafiamiento es
conservar el principio de “Primum non nocere” (Ante todo no hacer dafio), es decir, buscar bajo

todos los medios y con todos los recursos el “bien” de las personas y familias con que se tenga
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contacto. Para hacer esto. presentan una serie de principios dados por Etxeberria-Mauleon (2008,

citado por Bezanilla y Miranda, 2018,) los cuales son:

a)

b)

c)

“La dignidad del acompaiiado: “Res sacra miser’ (quien sufre es sagrado)” (p.216). Se
refiere a reconocer en cada una de las personas que se acompafie al ser con racionalidad
libre, que puede tomar decisiones vitales, que merece respeto y no debe ser “atropellado”
por el poder profesional o cientifico.

*Justicia social™ (p.217). Tomar en cuenta a la hora de trabajar con personas, comunidades,
grupos o familias, que tengan la libertad de ejercer sus derechos y cubrir sus necesidades
con respecto a sus caracteristicas especificas de edad, género, raza, cultura y religion.
“Responsabilidad” (p.217). Asumir la realidad y tener conciencia de si, de sus necesidades,
carencias y recursos para que, a la hora de acompaiiar, se haga de una manera libre y
transparente. Por otro lado. también hacer una investigacién previa sobre las caracteristicas
socioculturales y personales de las personas destinatarias de su trabajo, para partir del

respeto y reconocimiento basico.

IIL. SITUACION PROBLEMA

1.

Problema

El presente trabajo surge como respuesta a la necesidad detectada de tener procesos de

capacitacién previamente definidos, y acordes a los modelos de educacién remota que permitan

tener un alcance mayor. El propésito es capacitar, de la misma forma, a personas de la Sede

Rodrigo Facio, de la Sede de Occidente, asi como a las personas de la Sede Guanacaste.

La necesidad de 1a BAP se ha hecho patente cada vez con mas fuerza en Costa Rica, y la

pandemia por el COVID-19 no hizo mis que aumentar los problemas econémicos de la poblacién.
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Esto provocé, al mismo tiempo, mayor vulnerabilidad en la ciudadania ante los embates de la
naturaleza. Aunado a lo anterior, los problemas sociales y psicolégicos han aumentado en todas
las personas costarricenses, lo que ha dado lugar a estados de ansiedad que desencadenan
situaciones alarmantes para la salud piblica.

En este escenario, la Universidad de Costa Rica desea ampliar su servicio de Brigada,
mediante la creacidn, al menos, de una en cada sede de la institucién donde se imparte la carrera
de psicologia. Para llevar a cabo esta idea, se debe contar con una capacitacién de igual calidad y
con un equipo profesional con la misma experiencia en cada sede, por lo que surge la necesidad
de construir una mediacién andragdgica en una plataforma virtual.

La BAP, ubicada en la actualidad en la Sede Rodrigo Facio, ha asumido la responsabilidad
de capacitar a estudiantes y docentes de las otras sedes de la Universidad y, sin embargo, estas
capacitaciones exigen tiempo que, muchas veces, las personas integrantes de la brigada no tienen.
Por esta razdn, el objetivo del presente trabajo es disefiar una mediacién andragégica para hacer
posible una capacitacién virtual, semi asincrénica, que permita fortalecer las herramientas
conceptuales y metodolégicas, las habilidades y destrezas de intervencién, asi como el
compromiso ético con que cuentan e] equipo brigadista, mediante el uso de todas las facilidades
que ofrecen las nuevas tecnologias digitales.

Esta capacitacion, realizada en la plataforma de Moodle de Mediacién Virtual de 1a UCR, se
llevara a cabo basdndose en los elementos de una capacitacién andragdgica, semi asincrénica y
fundamentada en los principios de Gutiérrez-Pérez y Prieto-Castillo (2010), la educacién popular
y la Psicosociologia de los grupos.

Todos estos elementos deben conjugarse de la manera adecuada para crear la capacitacién

andragdgica requerida por la BAP. Por esta razén, es necesaria la mirada psicol6gica en su disefio
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e implementacién. En primer lugar, se debe tomar en cuenta el elemento técnico. En este sentido,
la Plataforma de Mediaci6n Virtual de la UCR estd disefiada de manera amigable, con la intencién
de que las personas que creen sus cursos lo hagan sin tener necesidad de conocimientos previos en
programacion o disefio web. Tomando esto en cuenta. el montaje de la mediacién andragégica se
llevé a cabo por las mismas investigadoras quienes, ademads, contaban con la facilidad de conocer
algunos elementos de disefio basico que fueron de gran utilidad en su creacidn.

Otro elemento relevante es que la mediacién andragégica para la BAP no es una capacitacién
de tipo general. Antes bien, esta requeria no solo una visién did4ctica, sino mds bien, de educacién
popular y una mirada andragégica, ya que el piblico objetivo de la misma son personas adultas
joévenes que cuentan con una serie de experiencias y conocimientos previos que son de gran
importancia en el transcurso de la capacitacién.

Por ultimo. y no por eso menos importante. estd el elemento del acompafiamiento
psicosocial, ya que la mediacién andragdgica no busca sélo ensefiar o pasar conocimientos a cada
brigadista. Antes bien, busca constituir al estudiantado en un equipo de trabajo que pueda
interactuar de la mejor manera tanto dentro del grupo como con las personas con las que se
relacionarén en su labor.

Eltrabajo de la BAP requiere grupos cohesionados y comprometidos, tanto con la tarea como
consigo mismos y, para lograr esto, es necesario un trabajo de mediacién que impulse la
camaraderia, el compromiso y la solidaridad; asi como el autocuidado y la responsabilidad
compartida por las personas del equipo.

El crear la capacitacién a través de la virtualidad cumple con los requisitos de tiempo y
espacio que requiere cada estudiante. Esta mediaci6n se crea de forma semi asincrénica, es decir,

no es necesario que se redinan todos al mismo tiempo para recibir una clase. No obstante, se busca

87



la participacién grupal y la cohesion, por lo que se requiere la formulacién de espacios de
interaccidn virtual, tanto en grupos de trabajo como en espacios semanales. En estos ultimos se
retinen con la persona asistente de la brigada para aclarar dudas, contar anécdotas y ayudar a la
interaccién a lo interno del equipo brigadista. Por otro lado. también se busca su interaccién por
medio de trabajos en grupo que se solicitan en cada uno de los médulos de formacién de
brigadistas, con la intencién que se conozcan y socialicen. Otro elemento importante, que es fruto
de la mirada psicosocial de la capacitacién andragégica, es el “Foro Social™ que se introduce en la
capacitacion con preguntas generales y cotidianas en cada uno de los médulos.

La capacitacién andragégica se basa, en el plano tedrico, en los contenidos de los médulos
de la capacitacién de Carranza et al. (2014). Ademads, incorporard todas las posibilidades que
ofrecen las TIC s como integrar videos, links para profundizar temas, entrevistas y herramientas
interactivas para profundizar e integrar los saberes de todas las personas brigadistas. asi como

reunir los diferentes criterios de las personas participantes en torno a las diferentes teméticas a

abordar.

2. Las Pre ntas

Por todo lo mencionado anteriormente es que se plantean las siguientes preguntas:

e ;Quécontenidos tedricos y practicos se adecuan a la formacién virtual?

e ;Cudles son las mejores estrategias pedagdgicas que pueden funcionar en un medio virtual?
e ;Cudles son las mejores estrategias de evaluacién de los aprendizajes?

e ;Cémo pueden desarrollarse evaluaciones virtuales que le permitan a las personas

brigadistas demostrar las habilidades y destrezas aprendidas en cada médulo de formacién

de brigadistas?
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Con base en esta problemdtica y las preguntas que se plantean como inminentes, se

establecen los siguientes objetivos.
3. Ob’etivos Generales es cificos
3.1. Objetivo General:

a) Disefiar una mediacién andragdgica para una plataforma virtual y crear los materiales
complementarios para capacitar a las nuevas personas brigadistas de las tres sedes de la UCR

con estudiantes de psicologia.
3.2. Objetivos Especificos

a. Identificar las estrategias andragégicas virtuales que acompaiian el proceso de
formacién en situaciones de desastres y emergencias

b. Construir puentes de mediacién entre lo teérico metodolégico, la ética de
intervencion y el proceso grupal de las personas brigadistas

c. Propiciar el didlogo y la reflexién critica y ética en un ambiente pedagégico virtual,
a través de maximizar la relacién entre las diversas instancias de aprendizaje,
contexto, brigadistas, personas facilitadoras y materiales, que favorezca la
construccién con las personas brigadistas del sentido pedagégico grupal e integre
el aprendizaje del contexto como interlocucién continua de la relacién practica-
teorfa-préctica.

d. Sintetizar una mediacién andragégica que dé un espacio al aprendizaje cop;sigo

mismo y con las otras personas para integrar el proceso de la mediaci6n virtual.

89



e. Desarrollar las adaptaciones necesarias a la mediacion andragégica para convertirla
en formato de memoria USB para capacitar a las nuevas personas brigadistas de las
tres sedes de la UCR con estudiantes de psicologia.

f. Validar con expertos y brigadistas la propuesta de la mediacion andragégica virtual.
IV. METODOLOGIA

La presente investigacién surge como respuesta al objetivo de crear una mediacién
pedagdgica a través de una plataforma virtual que facilite la capacitacién de manera remota para
nuevos brigadistas de la BAP desde cualquier sede de ]a UCR donde se cuente con estudiantes de
Psicologia. Esto con el fin de que tengan acceso a los conocimientos necesarios para llevar a cabo
su labor en cualquier momento o lugar, cuando la situacién lo amerite, y que incorpore sus
experiencias y necesidades de manera que el material se contextualice para su realidad laboral y
sus enfoques pertinentes.

Dado el trabajo propuesto, se optd por un disefio cualitativo de investigacién ya que se
buscaba “una perspectiva interpretativa centrada en el entendimiento del significado de las
acciones de seres vivos, sobre todo de los humanos y sus instituciones (busca interpretar lo que va
captando activamente)” (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2010, p. 364).

En este contexto es que se decide trabajar desde la investigacién-accién participativa (IAP)
que, segin Dobles (2018), es “una estrategia que, si bien puede contemplar instrumentos y técnicas
cuantitativas de investigacién, prioriza, sin duda alguna, la indagacion cualitativa” (p. 95).
Ademds, este tipo de investigacion permitié el uso de técnicas cuantitativas y cualitativas.
Barrantes (2016) y Herndndez et al. (2010), llaman a esta fusién: -in;'estigacién de tipo mixto.

LaIAP permiti6 un disefio que facilité la interaccidn directa con el equipo docente facilitador
de la brigada. Segin Murcia (1992, citado por Dobles, 2018), “es la produccién de conocimiento
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para guiar la practica que conlleva la modificacién de una realidad dada como parte del mismo
proceso investigativo” (p. 99). Por esta razon, se trabajé directamente con docentes facilitadores
y, al inicio y final del proceso, también con la brigada misma para conocer sus inquietudes e
incorporar sus saberes. A partir de esta informacién se construyé una mediacién andragégica
tomando en cuenta la mediacion pedagdgica, la educacién popular y la andragogia para el objetivo
propuesto.

Asi mismo, se incluyeron todas las recomendaciones e instrucciones brindadas por las
personas expertas en TIC’s de la UCR. Esta es la institucién desde donde se articulara la
capacitacién para, en conjunto con el equipo docente facilitador, crear una herramienta que les
ayudara en su proceso de capacitacion y directamente en el quehacer de la persona brigadista. Asf,
los contenidos y experiencias de la capacitacién podran incorporarse al trabajo de campo y serviran
para resolver las necesidades sentidas por quienes participan de ella. Para Elliot (1991. citado por
Herndndez et al., 2010), la IAP es “el estudio de una situacion social con miras a mejorar la calidad
de la accién dentro de ella” (p.509). Entonces, se buscé mejorar la capacitacién de la brigada al
darles una herramienta con el propésito de mejorar la calidad de vida de las personas que atienden
en situaciones de emergencias y desastres.

La propuesta del presente proyecto se refleja en la sintesis que realizan Méndez y Daza
(2003):

La investigacién como la produccién sistematica de conocimientos; la accién como la

modificacién intencional de una realidad dada que trae como resultado cambios

(independientemente de si tiene éxito o no); y la participacién como el proceso organizado

de interaccién de un grupo de individuos, entonces la IAP se entenderd como una practica

de ciencia social aplicada, que por medio de un método cualitativo de construccién de
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conocimiento, tiene como fin intervenir una escenario concreto, a través del trabajo

participativo. (p. 122)

De forma andloga, esta investigacién consiste en la produccién de conocimientos que
sustentan una mediacién andragdgica en plataforma virtual. Esto se hace con el fin de modificar
intencionalmente la unica capacitacién actual, la cual es presencial y de acceso exclusivo a
estudiantes de la sede Rodrigo Facio. Por iultimo, la participacién se garantiza gracias a la
interaccion con el equipo docente facilitador en todo el proceso y con el equipo brigadista, como
validacién de la demanda, tanto al inicio como al final, lo que confirma la pertinencia del Programa

de Accién Integral (PAI).
1. Ti o de estudio

A partir del problema del presente proyecto y sus objetivos, se trabajé en una investigacién
de tipo cualitativa. Se clasifica, por su alcance temporal, en transversal, lo que, segiin Barrantes
(2016), corresponden a investigaciones que “estudian aspectos de desarrollo de los sujetos en un
momento dado” (p. 86).

Yaque el propésito final de la investigacion fue realizar una mediacién andragégica, a través
de una plataforma virtual que sea de utilidad para el equipo de la BAP, para que puedan acceder a
una capacitacién actualizada y pertinente, se estableci6 la necesidad de que sea el equipo docente
facilitador por si mismo, debido a que es el que est4 inmerso en las experiencias de intervencién y
capacitacion, el que contribuyera y orientara a las investigadoras sobre los temas mas importantes
en cada moédulo de formacién de brigadistas y los aspectos que necesitan profundizaci6n; para que
se cumplan los objetivos de la capacitacién. Para Murcia (1992, citado por Dobles, 2018) justo
esta es la base de la IAP, “la produccién de conocimiento para guiar la practica que conlleva la
modificacién de una realidad dada como parte del mismo proceso investigativo” (p. 99).
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Por lo senalado arriba, la investigacion se centra en generar reflexion en torno a cuadles son
los componentes vitales para construir una capacitaciéon que se ajuste lo mds posible a las
necesidades del equipo brigadista y su entorno, partiendo de las personas facilitadoras que llevaran
el proceso a la accién.

Las preguntas, el problema y los objetivos propuestos sefialan una via de investigacién
cualitativa transversal que utiliza un disefio de IAP, ya que se requiere recolectar datos del mismo
equipo docente facilitador, asi como de las personas participantes de la brigada. Ademas, dado que
los objetivos apuntan a la realizacién de una mediacién andragégica en un entorno virtual, se opté
por entrevistas semiestructuradas a profesionales en TIC s y en educacién virtual, para desarrollar

los procesos virtuales tanto a nivel andragégico como técnico.
2. Disefio metodolé °co

Como el enfoque de esta investigacién es de tipo cualitativo transversal y que utiliza un
disefio de IAP, se propici6 un acercamiento con el personal docente facilitador de la Brigada para
conocer sus necesidades. Estos son profesionales de diversas carreras o instituciones que estdn
asociadas a CATAPS y que asisten o trabajan con la BAP. La intencién era saber, segiin el drea de
experiencia de estas personas, los puntos mas importantes a tomar en cuenta a la hora de crear la
mediacién andragégica. Por otro lado, fue importante también, en la linea de la construccién de la
mediacién, conocer los puntos basicos de la creacion de plataformas virtuales y el uso de ellas en
la educaci6n virtual. Por esta razén también se incluyeron los criterios de profesionales en esta
area. Por dltimo, con la intencién de dejar un PAI aterrizado de acuerdo con las necesidades de la
poblacién beneficiaria final, el equipo brigadista, también se incluyeron sus aportes al inicio del

disefio y al final, para garantizar la pertinencia de la mediacién andragégica construida.
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3. Caracteristicas dela  blacion v definicion de la muestra

Segiin Barrantes (2016), la eleccion de la poblacion depende de “el problema por resolver.

los objetivos o hipétesis planteadas y las variables a estudiar. Debe recurrir a quienes mejor puedan

ofrecer informacién™ (p. 183). En este sentido, para alcanzar las respuestas a las preguntas de esta

investigacién, se utilizaron diferentes fuentes:

FUENTE

a. Fuentes
documentales

b. Personas
docentes
expertas en
gestién del
riesgo y
acompana-
miento
psicosocial

c. Brigadistas

d.
Profesionales
en pedagogia
virtual y en
desarrollo e
implementa-
cién de TIC’s
para fines
educativos

DESCRIPCION

Se estudiaron documentos sobre andragogia, mediacién pedagégica y
educacién virtual para poder obtener el analizador construido que le diera
coherencia y facilitara una 16gica metodolégica al proceso investigativo

Se realizaron entrevistas a 11 docentes de la Escuela de Psicologia de la
Universidad de Costa Rica, de otras unidades académicas y especialistas
de instituciones incorporadas al CATAPS. Es una muestra no
probabilistica, ya que debido a la naturaleza de la investigacién se realiz
a criterio de las personas coordinadoras de la BAP. Corresponden a
profesionales que trabajan por mas de 5 afios en el 4rea que se relacione
con el médulo de la estrategia modular que presuntamente facilitarian. Se
eligié, al menos, una persona profesional por cada médulo, y se dio
prioridad al conocimiento y la experiencia que poseen en el médulo en
cuestién.

Esta fuente corresponde a 11 brigadistas, 3 docentes y 5 estudiantes del
TCU 550, “Gestién del riesgo en comunidades amenazadas del pais”. Eso
debido a que eran las personas activas en la Brigada al momento de aplicar
el instrumento.

Son personas que se dedican profesionalmente a estas dreas. La muestra se
realiz6 de forma no probabilistica y por conveniencia de las investigadoras,
ya que se requirid contactar con personas que usualmente tienen un horario
de trabajo arduo y es necesario encontrar las que cumplan con los criterios
de seleccién y tengan tiempo para contestar una entrevista. Fueron 2
profesionales en TIC s y 2 profesionales en pedagogia virtual con al menos
5 afos de experiencia en su area.
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4. Eta as v Fases de la Investi acion

Se toma la decisién de basar la investigacién del presente trabajo en la estructura y

principales etapas de una IAP segiin Marti (2000, ver también Anexo 2), ya que, al trabajar con el

equipo docente facilitador de la Brigada, el cual pertenece a una organizacién, y debido a las

restricciones sanitarias en plena pandemia por Covid-19, se consideré que es el modelo que mds
se adapta a las condiciones, lo que permitié6 que se mantenga la coherencia teérica y l1égica

metodolégica planteada desde el inicio. Con base en su estructura se construye el plan de trabajo

que se presentan a continuacién.
Etapa de pre-investigacion: Sintomas, demanda y elaboracion del proyecto.

0. Deteccién de necesidades y realizacién de una demanda

Se inicia el proyecto por demanda de la entonces coordinadora de la BAP, quien quiere
construir una pasantia para capacitar al equipo brigadista al mismo tiempo que estin
haciendo su insercién comunitaria.

1. Planteamiento de la investigacién Se empieza a elaborar el anteproyecto de tesis.
Revision Bibliografica.

Primera etapa. Diagnostico: Conocimiento contextual del territorio y acercamiento a la
problemdtica a partir de la documentacion existente y de entrevistas a representantes
institucionales y asociativos.

2. Recopilacién de la informacién. Se pasan los instrumentos a la brigada y se hacen las
entrevistas a las personas expertas en TICs.

(*Etapa de crisis del proyecto por factores de Salud, tanto de la direccién como de las
investigadoras, asi como una demanda excesiva de la Brigada activa por demasiadas
emergencias. La investigacién entra en un estado de pausa.*)

3. Para Joel Marti (2000), parte vital del proceso es crear una Comisién de Seguimiento.
En el caso particular de la BAP, es una organizacién articulada dentro del eje de Accién
Social de la UCR vy, al ser la directamente beneficiada con la investigacién, es la
responsable del seguimiento del proyecto.

4. Constitucién del Grupo de IAP. Con una nueva realidad, aparece el Covid-19 y entra
todo el pais en cuarentena. Se establece un nuevo equipo asesor, que incluye a las personas
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coordinadoras de la BAP y a un profesor especialista en aulas virtuales de la ECCC, junto
a las dos investigadoras de este proyecto.

5. Introduccion de elementos analizadores. Se desarrolla el analizador construido (AC) que
incluye los tres ejes basicos de la Mediacién Andragégica con la que se le dio coherencia
a la construccion del Programa de Accién Integral (PAI) por desarrollar. O sea, montar los
modulos a mediacion para tener la capacitacion completa en la plataforma virtual.

6. Inicio del trabajo de campo (entrevistas individuales a personas docentes facilitadoras).

7. Se incorpora la informacién recabada en la capacitacién, ofrecida por la ECCC por la
coyuntura de la cuarentena por la pandemia del COVID-19, para virtualizar las clases.

8. Entrega y discusién del primer informe.

Segunda etapa. Programacion: Proceso de apertura a todos los conocimientos y puntos
de vista existentes, utilizando métodos cualitativos y participativos.

9. Trabajo de campo (entrevistas grupales al equipo docente asesor y se incluyen las
recomendaciones del docente experto en aulas virtuales).

10. Andlisis de textos y discursos.
11. Entrega y discusién del segundo informe.

12. Realizaci6n del taller a Brigadistas.

Tercera etapa. Conclusiones y propuestas: Negociacion y elaboracién de propuestas
concretas.

13. Construccién del Programa de Accién Integral (PAI).

14. Elaboraci6n y entrega del informe final.

Etapa post-investigacion: Puesta en prdactica del PAI y evaluacion. Nuevas necesidades
identificadas.

Se entregara a las personas coordinadoras de la BAP la administracién del aula virtual y se
daran los enlaces necesarios con METICS, junto con los disefios necesarios para poder
hacer las adaptaciones pertinentes al PAI en el futuro, segiin las nuevas necesidades que
vayan apareciendo. También se entregard la mediaci6n en unidades USB para hacerla llegar
a las sedes y cumplir con el objetivo de universalizar el acceso a la capacitaci6n.

Plan de trabajo (Fuente: adaptacion para la presente investigacion de Marti, 2000, p. 52)
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5. Métodos Técnicas e Instrumentos de investi acion

Para esta investigacién, y en miras al logro de los objetivos planteados, se utilizaron varias
técnicas de recoleccién y anélisis de datos, tanto cualitativas como cuantitativas. Primeramente, se
partié de una revision bibliogréfica para desarrollar los ejes conceptuales y metodolégicos. Luego,
se construyé, junto al equipo docente, el equipo brigadista y las personas expertas en TIC’s, una
primera propuesta de mediacién andragégica para plataforma virtual. Finalmente se trabajé, de
nuevo, junto al equipo docente facilitador y el equipo brigadista, para hacer un ajuste de acuerdo

con las necesidades especificas y validar el PAI construido.
REVISION BIBLIOGRAFICA

Se parti6é de una indagacién documental para generar el analizador construido. el cual est4
basado en la investigacion bibliogréfica y fue adecuado al contexto especifico de l1a poblacién meta
final, el equipo brigadista. En palabras de Joel Marti, “‘este momento es fundamentalmente de
intervencién y accién: se trata de generar reacciones, movimientos y, en definitiva, praxis, que
permitan deconstruir y “abrirse” hacia nuevas situaciones y puntos de vista” (Marti, 2000, p. 58).
En esta parte del proceso, ademas, se definen los ejes orientadores de la construccién de la

mediacién andragégica.
CUESTIONARIOS AUTOADMINISTRADOS

Un segundo paso consistié en ofrecerles a todo el equipo un cuestionario autoadministrado
con el objetivo de tener una aproximacién exploratoria a la experiencia que tiene la poblacién
estudiantil con la educacién virtual. Con base en ello, se determiné cuiles son los recursos que

consideran més pertinentes para su proceso de ensefianza aprendizaje. Este cuestionario, adema4s,
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conté con preguntas abiertas para dar cabida a todos los aportes que quisieran incluir en la
capacitacién. Con un primer acercamiento a sus intereses y necesidades, y los ejes tedricos
orientadores, se articulan las entrevistas semiestructuradas (ver Anexo 3).

El segundo cuestionario se modifica y se adapta a las necesidades del proyecto. y se envia
con una adecuacién especial a cada persona que lo recibe. Al inicio, el cuestionario explicé el
objetivo del instrumento, seguido de las especificaciones de cada médulo de formacién de
brigadistas de acuerdo con la asesorfa de cada persona facilitadora que fue elegida para,
presuntamente, facilitar dicho médulo. De esta manera, se les suministré el objetivo del médulo,
los contenidos propuestos y el perfil de salida esperado segiin Carranza et al. (2014). Luego se les
solicité especificar los insumos educativos que utilizarfan para una mediacién virtual para la

brigada. (Ver Anexo 4)
ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS

Por medio de este instrumento, se buscé tener un acercamiento a las necesidades mds directas
de la BAP. En este estilo de entrevista, segin Ander-Egg (2016), “el entrevistador no debe
ajustarse a un cuestionario, pero puede tener unas preguntas que sirven como punto de referencia.
Lo fundamental es un guion de temas objetivo que se consideran relevantes a propésito de la
investigacion” (p. 134). Siguiendo esa logica, se elabord una guia para conducir la entrevista y
buscar respuesta a los objetivos planteados.

Se utiliz6 este tipo de instrumento para el equipo docente facilitador, personas expertas en
gestion de riesgos, para las personas profesionales en TIC s y Pedagogia virtual. Se eligi6 iniciar
con una introduccién en la que se explicd a la pe'rs.ona entrevistada el propésito de la investigacién

y de la entrevista en si. Luego se le brindé una informacién bésica sobre la BAP, la importancia
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de crear la mediacién andragégica en la plataforma virtual y se confirmaron los criterios de

seleccién. (Ver las entrevistas en Anexos 5,6y 7)

ENTREVISTAS GRUPALES

En el presente trabajo se habfa planteado originalmente solo una entrevista grupal al inicio
del proceso de investigacién y finalizar con dos talleres. Sin embargo, la pandemia del Covid-19
generd una presion extra por virtualizar todos los procesos investigativos y este no fue la
excepcion.

Se realiz6 una primera reunién grupal con todas las personas docentes facilitadoras de la
brigada al inicio del proyecto. En estareunién, se expuso la demanda solicitada por la coordinacién
y el primer plan de trabajo. Posteriormente, se abrié un espacio de discusién para preguntas,
sugerencias y ajustes a esta etapa de la investigacién con el objetivo de democratizar la demanda.
La docencia fue muy clara en solicitar que la mediacién andragégica quedara montada de manera
efectiva.

Luego de esta primera entrevista grupal, se realizaron las entrevistas semiestructuradas
persona a persona y con un nuevo disefio andragégico ajustado a las necesidades manifestadas. Se
procedi6 a hacer otra entrevista grupal, pero, en este caso, se opta por un estilo mds interactivo
desde la virtualidad. Se trabajé en mantener la propuesta de la educacién popular, esto es, hacer
participativo y accesible todo el proceso a las personas participantes, asi como la inclusién de las
vivencias, experiencias y aprendizajes de la cotidianidad, como sefialan Gadotti et al. (2010) (ver
Anexo 8).

Finalmente, se realiz6 una idltima en.tre.vista grupal a estudiantes, guardando el mismo

principio participativo, y tan dindmico como la virtualidad lo permitié. (ver Anexo 9)
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6. Confiabilidad v validez

Segiin Barrantes (2016), en el enfoque cualitativo la confiabilidad interna se enfoca en la
eleccion de las personas a incluir en la investigacién, y se trata de trabajar con triangulacién para
buscar la mdxima confiabilidad. En este sentido, se buscé la confiabilidad interna eligiendo
personas profesionales expertas en el drea que ocupa la investigacion. En el caso de las respuestas
dadas por las personas profesionales, se triangularon con la asistencia de dos investigadoras en la
entrevista y la grabacion de ésta. De la misma manera, con las personas profesionales en TIC s y
en Pedagogia virtual, se grabaron las entrevistas y se triangularon los resultados.

Por otra parte, segin Barrantes (2016), la confiabilidad externa “indica que otros
investigadores harian la misma conexién entre las definiciones de uso y los datos recogidos, o sea,
elaborarian el mismo constructo con base a los mismos hechos™ (p. 91). Siguiendo este postulado,
se solicit6 la validacién externa a investigadores de la BAP que conocen el campo, la institucién
y las necesidades de la Brigada y, de esta forma, se validaron las entrevistas.

Para Barrantes (2016), la validez interna tiene que ver con la precision de los datos y lograr
que las conclusiones reflejen la realidad. Afirma que en el enfoque cualitativo “se acepta que el
investigador cualitativo obtiene medidas de mayor validez interna, porque sus observaciones no
estructuradas le permiten recoger mas matices de los hechos en estudio” (p. 93). Se confié la
validez interna, entonces, por medio de la triangulacién, ya que fueron dos personas quienes
asistieron a las entrevistas y, ademds, se grabaron. Igualmente, al ser las investigadoras parte del
proceso, se tomo en cuenta la ética, actitudes y virtudes de estas, asi como la necesidad final, a la
hora de recolectar la informacién. Por esta razdn, se operacionaliza el papel de las investigadoras

en el proceso, y el tiempo y reacciones ante los datos recogidos.
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La validez externa indica que el fendmeno observado se origina en el grupo en estudio y
puede ser generalizado a grupos similares™ (Barrantes, 2016, p.92). Por esto, se tomaron los datos
obtenidos de todos los instrumentos utilizados para crear la mediacién andragégica en la
plataforma virtual. La confiabilidad externa de instrumentos cuantitativos se sostiene en el disefio
de los items “de modo claro v ordenado. sin generar respuesta de tipo patrén. Se mantiene,
asimismo el anonimato del encuestado, para evitar las distorsiones en los datos” (Barrantes, 2016,
p. 92). Por esto, se presentaron en el cuestionario las definiciones claras de lo que significa cada
uno de los materiales por los que se les pregunté y se explicé la orientacién del médulo que se
estaba evaluando. Para la confiabilidad interna, ademas, se presentaron los instrumentos al equipo

docente facilitador de la BAP para que hicieran las sugerencias y correcciones necesarias.

7. Descri i6n del rocedimiento a secuir (Ver Descripcién del procedimiento en Anexo

10)

Fase 1. Inserci6n en el contexto de la BAP. Esta fase tenia como uno de sus propdésitos establecer
una relacién con el equipo brigadista en las oficinas de la BAP. Sin embargo, debido a la dindmica
de una organizacién disefiada para las emergencias e inmersa en un afio muy complicado para los
desastres en Costa Rica, implicé mds tiempo que las dos semanas planeadas con anterioridad. En
esta primera fase se llevé a cabo, también, la revisién de la bibliografia necesaria para la creacién

de la mediacién andragégica.

Fase 2. Consulta a personas expertas. Se llevé a cabo en varias semanas porque implicé un trabajo
complicado de ajuste de agendas. Primero, se presentaron los instrumentos a las personas
profesionales para su validacién y, luego, se hicieron las entrevistas semiestructuradas a las

personas expertas en Gestion de Riesgos, en TICs y en Pedagogia Virtual. Todas estas personas
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fueron contactadas por teléfono, en primera instancia, y se les solicit6 una cita para llevar a cabo
laentrevista. En esta fase del proceso se lograron algunas entrevistas de manera presencial, y otras
fueron ya de manera virtual. También se aplicé el primer cuestionario para la brigada. Las personas
fueron contactadas por la coordinacién de la BAP para que se presentaran en su sede y, asi, poder
rellenar el cuestionario. Sin embargo, por la dificultad de reunirles, las respuestas se enviaron por

correo electrénico. -

En esta fase aparece la coyuntura de la cuarentena mundial por la pandemia del COVID-19.
A raiz de esto, la Escuela de Ciencias de la Comunicacién Colectiva ofrece una capacitacién
virtual, justamente, con el objetivo de facilitar la virtualizacién de las clases en la UCR. El equipo

investigador opta por aprovechar esta formacién con el fin de enriquecer la investigacién.

Fase 3. Elaboracién de la plataforma virtual. Esta tercera fase tuvo una duracién de 4 meses. Con
las respuestas de las personas profesionales en Gestién de Riesgo, TICs, Pedagogia Virtual, y los
aportes del equipo brigadista, se inici6é la construccién de la mediacién andragégica en la
plataforma virtual. Esta se bas6 en el AC (Anexo 1), enriquecido y confirmado en las diferentes

interacciones con el equipo docente facilitador. Algunas de las tareas realizadas son las siguientes:

Darle un tratamiento del tema al contenido de los médulos de formacién de brigadistas y
redactarlos de nuevo, acorde al interés de la mediacién andragégica. Esto con el objetivo
de cambiar su enfoque académico a uno que facilite la dindmica ensefianza-aprendizaje
con estrategias de comunicacién dialégicas.

Darle un tratamiento andragégico, es decir, generar a través de preguntas, tareas,

ejercicios y oferta de actividades educativas, la posibilidad para apropiarse de los
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conocimientos, socializarlos con el equipo. problematizarlos y crear una nueva
produccidn adaptada a su contexto y practica profesional.

Creacién de preguntas generadoras para incluir en cada moédulo de formacién de
brigadistas, de manera que incorporen el saber y el sentir del equipo de brigadistas al
contenido tedrico.

Inclusién de bibliografia de apoyo que facilite material teérico extra y también noticias
del pais y el mundo, que faciliten la contextualizacién de la materia en estudio.

Grabar a las personas profesionales expertas respondiendo a las preguntas mds relevantes,
segun la brigada, para la inclusién de sus videos en la plataforma virtual.

Darle tratamiento formal para garantizar un ritmo, una comprensién, una variedad y una

belleza que invite a la persona brigadista a ser parte del proceso cada vez que se acerque

a la plataforma virtual.

Esta fase, a su vez, tuvo dos momentos: uno inicial de produccién con base en todas las

interacciones con profesionales y el equipo de la BAP y, uno posterior de postproduccién cuando

se adecuaron los distintos elementos de la mediacién andragégica, a las sugerencias y aportes

recibidos luego de presentarla tanto a la comunidad de docentes facilitadores, como al equipo de

investigacién y a la brigada del momento.

Fase 4. Validacion. En este punto se solicit6 al equipo de brigadistas y a la docencia facilitadora

la validacién para la mediaci6n andragégica en la plataforma virtual ya creada. Para esto, se

reunieron en dos momentos diferentes. Primero, se reuni6 al equipo docente facilitador de la BAP

en una sesién para presentarles el PAI y que pudieran dar su valoracidn, apreciacién y aportes al

producto. De la misma manera, se le present6 la plataforma virtual al equipo de brigadistas para
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conocer tanto sus opiniones, como sus sugerencias, con respecto a la mediacién andragégica en la

plataforma virtual.

Con base en todos estos aportes y valoraciones se hicieron los tltimos ajustes y adecuaciones
al PAI. En este punto, y con los aprendizajes obtenidos por una investigacién en plena pandemia,
se decide concentrar la mediacion también en dispositivos de memoria USB con todos los médulos
de formacién de brigadistas en versién digital, para evitar problemas de accesibilidad por
dificultades de conectividad. De esta manera, los médulos de la plataforma virtual se pasaron a
una version transportable para que sean accesibles a las personas brigadistas en zonas sin acceso a

internet.
8. Estrate as arala sistematizacion de la informacion.

Una vez recopilada la informacién por medio de las diversas técnicas empleadas en la
investigacion, se sistematizaron esos datos, de forma que brinden una visién general que permita
comprender el proceso que ha tenido lugar.

Por medio del ordenamiento de los datos, se identificaron los elementos de importancia para
crear una mediacién andragégica para la BAP, tomando como base las visiones que aportan los
diferentes sujetos que participaron en la investigacién.

Para llevar a cabo este andlisis, se requirié trabajar siguiendo una serie de fases que

conllevaron a la creacién de la mediacién andragdgica.
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Fase 0.

Introduccién a la Brigada de Acompafiamiento Psicosocial para Desastres y Emergencias.
Se pudo conocer cudles eran las necesidades sentidas por quien era la coordinadora en ese

momento, para la creacion de una pasantia para la brigada.

Fase 1.

Se inici6 una recopilacién bibliografica de los diferentes materiales con que cuenta la BAP
y, entre ellos, la estructura de los médulos en la tesis de maestria de Carranza et al. (2014), la cual
fue la base de la mediacién andragégica.

Se obtuvo también la informacién de las personas participantes de la brigada, por lo que se
les aplicaron instrumentos con el fin de conocer su punto de vista sobre la necesidad y la creacién
de una capacitacion a nivel virtual.

En este mismo sentido, se hicieron las entrevistas a las personas expertas en TIC’s que
orientaron la construccién de la plataforma. Al mismo tiempo, se hicieron entrevistas a expertas
en mediacién pedagégica, quienes brindaron una guia en cuanto a técnicas y formas de llevar a
cabo la mediacién andragégica en el entorno virtual.

En esta misma fase, se creé el analizador construido (AC), basindose en Gutiérrez-Pérez y
Prieto-Castillo (2010). Este AC se constituy6 en los tres ejes basicos que ayudaron a analizar la
informacién y crear la estructura de los médulos de la mediacién andragégica.

Por otra parte, se inici6 el trabajo de campo en que se llevaron a cabo las entrevistas
individuales a las personas docentes facilitadoras de los médulos. Se incluy6 también en esta fase

la informaci6n obtenida en la capacitacién brindada por la Escuela de Ciencias de 1la Comunicacién
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Colectiva de la UCR (ECCC), en la coyuntura de la crisis por COVID-19. Esta informacién fue
de ayuda para la virtualizacién de la mediacién andragédgica.
Toda la informacién recabada en esta etapa se analiz6 y se ordené segin los ejes presentes

en el AC que se utilizé como base para la creacién de la mediacién.

Fase 2.

En esta fase se continué con el trabajo de campo y se hicieron entrevistas grupales al equipo
docente asesor. Por una parte, las personas expertas de la BAP dieron la informacién necesaria
para los aspectos tedricos y, por otra parte, el asesor experto en aulas virtuales de la ECCC brind$
consejos y ayuda en la creacidn virtual de la plataforma.

Se realiz6 un andlisis de esta informacién, basado en el AC, que incluy6 el andlisis de textos
y discursos. Es en esta etapa en la que serealizé el taller a Brigadistas (Anexo 9), cuya informacién

se analiz6 con base en los tres ejes del AC.

Fase 3.

Con toda la informacién ordenada y analizada se llevd a cabo la construccién PAI y se
entreg6 el informe final. El PAI se cre6 con base en toda la informacién recabada por medio de
los instrumentos y materiales escritos que se utilizaron. Con esto se logré crear una mediacién
andragdgica a través de la virtualidad que tenfa el propdsito de capacitar a los nuevos equipos

brigadistas para su labor en el campo de acompafiamiento psicosocial en casos de emergencias y

desastres.
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9, Proteccion de las rsonas artici ntes

Barrantes (2016) deja clara la necesidad de cuidar ciertos comportamientos para garantizar
la ética de la investigacién. Algunos de ellos son: no ocultar la informacién sobre la naturaleza de
esta a las personas participantes ni exponerlas a actos que afecten su reputacién, tampoco invadir
su privacidad ni privarles de los beneficios de esta.

Por otra parte, apunta Dobles (2018), “se debe destacar el derecho del sujeto de analisis a
tener acceso a datos sobre la investigacion y de retirarse del estudio en cualquier momento” (p.
39). Por esto, en esta investigacion se les informé a todas las personas involucradas sobre los fines
de esta; e incluso se encuentra por escrito en cada uno de los instrumentos que se aplicaron. Por
otro lado, los resultados de la investigacién serdn para el uso de la BAP que, a través de la

investigacién-accidn participativa, busca mejorar su trabajo.
V RESULTADOS

Después de un andlisis exhaustivo de los datos recolectados, se presentan los resultados

obtenidos de acuerdo con los objetivos especificos planteados para esta investigacion.

1. Identificar las estrate ias andra ¢ icas virtuales ue acom afianel roceso de formacion

en situaciones de desastres emer encias

Dentro de las estrategias pedagdgicas se destacan las que permiten la interaccién y
flexibilidad en los cursos, tales como foros y trabajos en grupo. Este tipo de estrategias favorecen

el conocimiento entre estudiantes y personas facilitadoras. Por otra parte, da la posibilidad al
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estudiantado de comentar sus propias experiencias y formas de ver las diferentes situaciones que
se pueden presentar en los casos que se exponen.

El trabajo de la BAP exige “equipos” que se conozcan entre si y que trabajen al unisono por
un objetivo. Utilizar foros académicos y foros sociales se convierte en una necesidad para crear
grupos de personas que se conozcan y se esfuercen de manera conjunta en una situacién de
desastre. Por otro lado, los trabajos en equipo o subgrupos en cada médulo de formacién de
brigadistas seran de gran utilidad para lograr que se apoyen y conozcan al mismo tiempo, las
fortalezas y debilidades propias y de las demas personas de la BAP.

Otra estrategia que resulta de importancia es el uso de casos reales, o lecturas que representen
situaciones como las que vivirdn, en que las personas brigadistas puedan sentirse identificados y

logren expresar sus dudas, miedos y preguntas sobre los casos que se les presentan.

2.Construir uentes de mediacion entre lo tedrico-metodolé ico.la ética de intervencién v el

roceso ru al delas ersonas bri adistas

Para construir estos puentes es necesario, en primera instancia, conocer el grupo o piblico
meta al que se dirige la capacitacién, ya que con base en esto se creardn los objetivos y las
estrategias adecuadas para transmitir los conocimientos necesarios para el trabajo y, al mismo
tiempo, saber coémo hacerlo para un grupo especifico.

En el caso de la BAP, es necesario conocer a las personas participantes de esta y tomar en
cuenta que no son solo estudiantes de la carrera de Psicologfia, sino que también provienen de otras
especialidades, por lo que se debe trabajar para lograr una paridad en los conocimientos necesarios
para el trabajo de campo. Al conocer a la persona brigadista, se conoceran sus capacidades y

debilidades de forma que la capacitacién que se plantea le sea iitil para su formacién.
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Se debe también disefiar la mediacién andragdgica de manera que el conocimiento se vaya
construyendo desde la informacién que se le da, pero, igualmente, desde la integracion de sus
propias vivencias y las de las demds personas que cursan la capacitacién. Todo esto sin dejar de
Jado todo el saber que aporte la persona facilitadora, la cual deberd estar atenta a los foros
académicos dispuestos para la atencién de dudas.

Es importante aclarar que esta mediacién andragégica se basa en la estructura propuesta en
la tesis de Carranza et al. (2014), y fue validada en su momento, por lo que la construccion de
puentes en lo teérico-metodolégico estaba adelantado. No obstante, fue necesario integrar el
aspecto de la virtualidad a la ecuacion para asi lograr 1os objetivos propuestos.

El presente trabajo fue la base para la creacién de la mediacion andragdgica y el disefio de
la capacitacién en la plataforma virtual con fines educativos. A continuacién, se mostrarn los
elementos bdsicos que se pueden ver en la plataforma virtual de la Universidad de Costa Rica
llamada Mediacién Virtual de METIC’s. También se puede observar en el Anexo 14 una

presentacion de todos los médulos.

Redes sociales

Medoctn ala

= BUSQUEDA DE ENTORNOS = ACCESIBILIDAD

A A ¥
Buscar entonos virtuales
A A

VISTA GENERAL DEL ENTORNQ VIRTUAL -
s NTORNO PREGUNTAS

Cursos FRECUENTES

EVENTOS PROXMOS

NO hay eventos proximos

- - RRF - Modulos de It al calendan
Capacitacion a Brigadistas - 001
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Al entrar en el curso I-A-2021-RRF-Mddulos de Capacitacién a Brigadistas-001, se podré
encontrar, en primer lugar, el “Foro Social”. Este foro insta a las personas brigadistas a participar
con temas que no sean de tipo académico, ya que se busca incentivar la interaccién entre quienes
participan para su futuro trabajo de campo. En ese momento, requerirdn lazos fuertes de amistad
y compaiierismo que los ayuden a ejecutar sus labores. En cada médulo, se presentardn algunas

preguntas y temas sobre los que se puede comentar en este foro.

Mediadion
| - A-2021 - RRF - Médulos de Capacitacién a Brigadistas - 001 ACIESIE 24D
s o
- 0B

El siguiente elemento que se encontrard al inicio de la capacitacién es un apartado llamado
“Etica Virtual”. En €l se explican los elementos necesarios para trabajar con ética en el mundo
virtual, tanto para estudiantes como para personas facilitadoras. Este compendio de normas se basa

en lo expuesto por Ruth Camuse (2010, citada por Martinez, 2014).

W ADTHOISTY 30K OO MU
£ Eanar 3usies
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; Copla ge respalde
Restaura”
I
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La persona brigadista encontrard, luego, un capitulo llamado “Mapa de Ruta” y en €I se da
la bienvenida y una explicacién sobre toda la capacitacién y lo que se espera de las personas

brigadistas a través de cada médulo.
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El siguiente elemento es un video en que se le da la bienvenida al equipo brigadista y, a la
vez, se le explica cudntos médulos componen la capacitacién. Ademds, la persona brigadista
encontrard, en cada uno de ellos, un video que le dir4 cudl es la ruta para acceder a los materiales

necesarios.
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En este mismo apartado, se encontrardn las Lecturas Generales. Estas consisten en varios
documentos importantes que son de interés para toda la capacitacion. También, las personas
participantes encontrardn una lista de acrénimos y abreviaturas que les servirdn para entender las
lecturas y documentos que se les presenten a través de toda la capacitacion.

Un elemento importante que se encontrard aqui, antes de iniciar los médulos, es la primera
actividad del “Foro Social” en que se pide que hagan un avatar de su persona y 1o suban para que

las demds personas les conozcan. Aqui se les da las indicaciones de cémo hacerlo.

Premero Queremas Conacerle, POt (0 Que & DANCAMOS Lat IEtruceidnes Sa18 hater tu avatar. Una veZ que fo tengas licto. sublo al Fo-s
Socisl que estd 8l incio de by Capacracion

COmo nace” mi
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Médulo introductorio. En primer lugar, se describe el médulo, sus objetivos, los contenidos

y el perfil de salida correspondiente. Esto mismo se hard con todos 1os médulos.

> L]

v Modulo Introductorio

Este modulo busca que las personas brigadistas conozcan la normativa y aspectos legales, a nivel ético y de estructura, tanto a nivel extemo
como a lo interno de la brigada, y a partir de aqui, comprendan el quehacer de la BAPE. También se explicara los recursos humanos y el manejo
de los mismos en |a brigada.

Objetivos del médulo introductorio

Brindar los elementos normativos, legales, éticos y de estructura, que rigen la labor de la Brigada de Atencién Psicosocial en Emergencias y
Desastres, con el fin de que realicen practicas acordes a las pautas nacionales e institucionales establecidas.

Contenidos del médulo introductorio

Marco Juridico Nacional e Intemacional.

Marco Normativo y Etico.

Estructura Organizativa Nacional e institucional.

Ambito de accion y lineamientos de activacién.

La tarea.

competencias.

Perfil de Brigadistas.

Norma Técnica de Salud Mental y apoyo psicosocial, Ministerio de Salud (2019)

Perfil de salida del médulo Introductorio.
Este moduio le permitird al o la brigadista:

Comprender el marco juridico y normativo que ampara la labor en gestlon de riesgos y atencién de emergencias y desastres.
identificar la estructura del Sistema Nacional de Gestion de Riesgo y el Plan Nacional de Gestion de Riesgo.
\dentificar la tarea de la brigada de atencion psicosocial.

Reconocer las principales caracteristicas y condiciones especificas de la atencion en desastres, asi como las directrices intemas del equipo de
trabajo.

El siguiente punto que se encontrard en cada médulo es la pregunta del “Foro Social”. La
idea de esta actividad es que el equipo brigadista escriba sus respuestas u opiniones en el “Forc

social”, sobre lo que se presenta en esta drea de cada moédulo.

Estamos aca no sélo para capacitarnos, sino también para convertinos en un equipo, por eso en este foro social nos iremos
conociendo cada vez mas y mas. Nos encantaria empezar conociendo tu nombre, como prefieres que te llamen, donde vives y qué te
rajo a esta capacitacion.

Recuerda contestar esta pregunta en el Foro Social que se encuentra al principio de la Capacitacion.

Luego, aparece el video en que se explica el médulo.
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Otro elemento importante en la presente mediacién es que, en cada uno de los médulos, se
presentard una consigna de ruta a seguir. Todas son diferentes, pero guardan la similitud de que
indican, mediante nimeros, los pasos a seguir con el material que se presenta en cada uno de los

moédulos.

Consigna de ruta a seguir ©

Navega por los numeros para conocer el camino.

En este médulo introductorio se encontrardn las lecturas base y la explicacién de 1a persona

experta sobre los temas del médulo.
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Ley Nacional 8488

Politica Nacional de Salud Mental 2012-2021
Plany Politica Nacional de GR

Norma Técnica en salud mental

Protocolos Brigada

Competencias Brigada (extracto)

Aspectos éticos definidos por brigadistas

Politica y Plan
Nacional de Gestion
del Riesgo 2016 —
2030 y 2016 - 2020

Luego, aparecen las preguntas generadoras y la actividad de evaluacién.

C6mo se organiza en nuestro pais el SNGR y c6mo se relaciona con la MTO-SMAPS, el CATAPs, los CME's? y entonces
<£Cémo se articula nuestra participacién como brigadistas en este entorno?

cuestionanio y participacién en foros

Todos los médulos comparten ciertos elementos bésicos, tales como el objetivo, los
contenidos y el perfil de salida. También el video introductorio que explica el médulo y la consigna
de ruta a seguir que, aunque se presenta de forma diferente en cada uno, su prop6sito es el mismo.

A partir de ahi, cada médulo usaré las estrategias que la persona facilitadora elija. Por ejemplo,
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pueden usar videos de personas expertas o videos de casos, pero también es posible encontrar
presentaciones de diapositivas o audios de radio relacionados con el tema.

Por esa razén, se procuré que la linea grafica uniera diferentes elementos. Por ejemplo, el
“Foro social™ lleva la misma etiqueta en cada médulo. Es decir, en cada médulo pueden darse
diferentes tipos de materiales, pero la estructura grafica sera la misma para que la persona
brigadista no se confunda y pueda encontrar ficilmente lo que necesite (Para ver todos los médulos

en forma de foto, pasar al Anexo 14).

3.Pro iciarel didlo o vlareflexion critica v ética en un ambiente da 6 ico virtual através
de maximizar la relacion entre las diversas instancias de a rendiza’e contexto bricadistas
ersonas facilitadoras materiales ue favorezca la construccion con las  rsonas
bri adistas del sentido d ¢6 ‘co ru al e inteore el a rendiza’e del contexto como

interlocucion continua de la relacion ractica-teoria- ractica.

Estas estrategias pedagdgicas se refieren a la creacion de los médulos como tales y tienen el
propésito de que las personas brigadistas se conozcan y dialoguen sobre el material ex puesto. Para
propiciar el didlogo y la reflexidn, se presentan en cada uno de los mdédulos diferentes tipos de
materiales, a saber, lecturas, videos y casos que las personas brigadistas deben ver, analizar y
reflexionar sobre ellos para luego exponer sus ideas en el foro académico. Esta herramienta les
ayudard a comunicarse entre ellos, con las personas facilitadoras y con quienes son asistentes de
la BAP.

Por otra parte, se fomenta el trabajo en equipos y subgrupos para crear la interaccién entre
brigadistas. También, con el fin de fortalecer su relacién con el entorno, se presentan casos reales
y experiencias, tanto del equipo facilitador como de las mismas personas asistentes de la brigada,
que comparten sus vivencias en el foro académico y social.
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4. Sintetizar una mediacion andr o0 ica uve dé unes acio al rendiza e consi o0 mismo v

con las otras ersonas arainte rarel roceso de la mediacion virtual.

Fue en este sentido que se cred la mediacién andragégica, ya que, a través de ella, las nuevas
personas voluntarias que se estaran capacitando para la brigada pueden aprender mediante la
interaccién con diversas personas. Esto abarca no solamente a las personas facilitadoras, sino
también a la relacién con otras personas participantes, gracias al trabajo de grupos y los diferentes
foros (académicos y sociales) que se presentan a lo largo de los médulos de formacién de
brigadistas.

Este elemento fue un punto muy importante a la hora de crear y disefiar la mediacién, ya que
se requeria de un espacio en que las personas participantes de la capacitacién se conocieran y
formaran un equipo con las personas facilitadoras y las personas que actualmente forman parte de
la BAP. Esto es necesario debido al trabajo a realizar en las diferentes comunidades en las que

actuaran.

5. Desarrollar las ada taciones necesarias a la mediaciéon andra 6 ica ara convertirla en

formato de memoria USB acitar a las nuevas ersonas bri adistas de las tres sedes

de Ia UCR con estudiantes de sicolo

En un primer instante, se planeé trabajar la mediacién andragégica por medio de fasciculos,
de forma que las personas que integran la BAP pudieran acceder a ellos mientras se encontraban
en las 4dreas de trabajo. No obstante, las restricciones sanitarias por la pandemia por el COVID-19
impusieron nuevas formas de ver las situaciones y, entre ellas, la dificultad de desplazarse, de
poder llevar recursos o materiales de un lugar a otro. Por esto, se toma la decisién de que la

mediacién andragégica pueda estar disponible en la sede que se necesita. Asf mismo, tomando en
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cuenta las posibles fallas en electricidad o internet, se decidié armar, por medio de carpetas, todo
lo necesario para que la mediacién andragégica se pueda realizar sin una conexién a internet. Es
decir, en dispositivos USB, se crearon carpetas para cada médulo y, en cada una de ellas, se crearon
otras carpetas con numeracién mediante las cuales se lleva el trabajo en forma ordenada igual que

en la mediacion andragégica en plataforma virtual de la UCR. Los foros se trabajaran como grupos

de WhatsApp.
6. Validarcone rtos bri adistas la ro uesta de la mediacién andra 6 ica virtual.

Una vez terminada la mediacién andragdgica, se les presentd a las actuales personas que
coordinan la BAP, a la docencia facilitadora y a las personas asistentes que hoy dia forman parte
de la brigada. Esto se llevé a cabo a través de dos talleres en que se les expuso el trabajo terminado

y se les pidi6 sus opiniones y recomendaciones. (ver Anexos 8 y 9)
V DISCUSION

La discusién sera presentada con base en lo recabado a lo largo de la investigacién en las
categorias de analisis desarrolladas.

En la revisién bibliografica se determinan tres ejes para guiar la investigacién. En primer
lugar, se disefia el Analizador Construido (AC), el cual es un esquema de base para articular la
mediacién andrag6gica como un sistema de enseflanza-aprendizaje que trascienda los modelos
pedagégicos tradicionales centrados en la transmisién de informacién. Con base en el texto de
Gutiérrez-Pérez y Prieto-Castillo (2010), se construye un esquema de trabajo integrado de tres
elementos claves: un tratamiento del tema, un tratamiento pedagdégico y un tratamiento formal.

Un segundo eje de trabajo consiste en el cambio de toda la terminologia de pedagogia a

andragogia. Al incorporar los aportes de Vazquez (2005), Carballo (2007) y Alcald (2009), se
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comprende la realidad de una persona brigadista adulta, esto es, que busca un desarrollo integral,
que tiene conocimientos valiosos-para aportar y que su capacitacion se encuadra mas en un modelo
de educacién permanente centrada en la puesta en practica, que requiere de horizontalidad para a
construccién de una persona transformadora de si misma y su realidad.

El tercer eje estd centrado en la especificidad del Programa de Accién Integral (PAI)
desarrollado: una mediacién andragégica en plataforma virtual. Por lo tanto, acd se desarrollardn
todos los aportes encontrados para aterrizar una mediacién andragégica al medio virtualizado. Se
articulardn los resultados en tres elementos claves: la forma de vincularse en el entorno virtual, los

recursos educativos virtuales y el tipo de aprendizaje virtual deseado.
1. Mediacion de los a rendiza es
1.1 Tratamiento del Tema

En cuanto a la investigacién bibliografica, Gutiérrez- Pérez y Prieto-Castillo (2010),
determinan como fundamental en una mediacién tener un tratamiento del tema que le dé una
estructura y una direccién a la capacitacién. Para los autores citados, debe haber una armazén
l6gica que dé coherencia y vision global a la mediacidn. Por esta razén, se definié este punto como
uno de los ejes claves del AC con el que se guio la investigacién y que se desarroll$ en tres

subtemas: el tratamiento del contenido, las estrategias de lenguaje y las recomendaciones

generales.
1.1.1. Tratamiento de contenido

El contenido de los médulos de formacién de brigadistas lo brind6 cada docente que es parte

del equipo facilitador y tiene a cargo un médulo en particular, tal y como lo sefiala Alonso y
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Blazquez (2012). pues son los responsables académicos del programa. En la presente
investigacion, haciendo uso del AC, se realiz6 el tratamiento de contenido a través de negociar de
forma constante con cada miembro del equipo facilitador en cuanto al tipo y cantidad de material
en relacion con el tiempo estimado para cada médulo. También, el equipo facilitador articul6 los
resultados de la investigacidn para la construccién del disefo final, incluyendo los diferentes

elementos que se requerian para introducir apropiadamente cada tema.
1.1.2. Estrategias de lenguaje

El tratamiento en el lenguaje se trabajé con las formas del pronombre “vos”. Esto significé
que, durante toda la mediacién andragdgica, el lenguaje fue claro, sencillo y concreto. La forma
de dirigirse al equipo brigadista fue de forma directa y coloquial, de manera que eso enfatizara el
sentirse parte del grupo y las personas brigadistas tuvieran la confianza de intervenir en cualquier
momento.

Este punto fue indagado en la entrevista grupal al equipo docente facilitador. Se les pregunté
a las personas participantes sobre lo que les parecia mas importante a la hora de utilizar estrategias
de lenguaje. A partir del modelo del AC se les pregunté sobre este punto y este fue el aporte de
una de las personas participantes: “El lenguaje coloquial es una herramienta fundamental no solo
como estudiante o como docente, sino que, trabajando en comunidad, a veces se habla de las
tematicas en lo técnico y no se puede llegar a la comunidad. Es el lenguaje coloquial el que permite
esa cercania, ese como romper el hielo™ (Entrevista Grupal/Taller, 14 de octubre 2020).

El lenguaje coloquial, para Gutiérrez-Pérez y Prieto-Castillo (2010), es una estrategia de
lenguaje que bils;:a lograr en el texto escrito una comunicacién lo més cercana a la expresién oral
y que proporciona fluidez. Para las personas participantes es una forma de crear confianza y
facilitar el acercamiento de las personas porque genera empatia. Una de las personas entrevistadas
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expresa: ~“es posicionarse no desde un lugar de desigualdad. sino lo mas democratico posible™
(Entrevista Grupal/Taller, 14 de octubre 2020). (Anexo 8)

En este mismo sentido, una de las personas participantes de la entrevista grupal de validacién
hizo un sefialamiento valioso, ya que ella expresa que lo coloquial es importante. no sélo para
facilitar el aprendizaje dentro de la capacitacién, sino porque es una caracteristica importante
dentro de la brigada y su quehacer cotidiano. Para ella, aunque se enseiie el manejo técnico de los
conceptos, es vital el tema de lo coloquial: *“Ya que en una comunidad nos pueden decir “*la llena™
y nosotros sabemos que se refiere a otro concepto de rebalsamiento o inundacién. Hay que insistir
mucho en los que van a ser parte dela capacitacion™ (Entrevista Grupal/Taller, 30 de octubre 2020)
(Anexo 9). Este mismo sentir es reforzado por otra persona participante en la misma actividad:
“Coloquial no es solo importante para que la gente se sienta bien en el médulo, sino para €l trabajo
de campo. en que se debe conocer la parte técnica bien v “traducirla™ en el campo para que la gente
se sienta comoda” (Entrevista Grupal/Taller, 30 de octubre 2020).

También se mencioné la importancia del lenguaje dialégico, a lo que las personas
participantes sefialaron que, ante un proceso asincrénico, una de las estrategias es evocar en el
equipo brigadista las experiencias previas que tengan, sin que necesariamente sea en €l tema de
desastres: “No centrarse Gnicamente en la parte tedrica y metodolégica, sino también en lo
vivencial partiendo de que todos y todas tenemos experiencias previas que suman” (Entrevista
Grupal/Taller, 14 de octubre 2020).

Otro factor importante es quebrar la invisibilidad que se puede dar en la virtualidad y, al
contrario, lograr alli una personalizacién. Una persona participante a la entrevista grupal de

personas docentes facilitadoras aporta, al respecto, que una opcién es ofrecer la “atencién
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individualizada que el estudiante requiera. ya sea a nivel académico o a nivel personal” (Entrevista
Grupal/Taller, 14 de octubre 2020).

La presencia de la persona narradora es otro de los ejes guia del AC. Al someterlo a discusién
en la entrevista grupal con el equipo docente facilitador. se hizo referencia a la importancia de
crear instrumentos educativos novedosos que incluyera, literalmente, la voz de las personas
protagonistas. Por ejemplo, se hizo referencia a una creacién que se realiz6 para una clase que
consistia en una grabacién emulando una radio, el hecho de que hubiera miiltiples voces hacia o
llamaba la atencién de los estudiantes. También grabaciones en video para saber quién nos esta
hablando. Muchas veces nos hablan a través de esa pantalla y no sabemos quién es” (Entrevista
Grupal/Taller, 14 de octubre 2020). Para esta persona participante lo vital es reconocer quién esta
guiando el proceso, no sélo por nombre, sino también por su voz y hacerlo personal.

En el PAI se incluyeron varios de estos esfuerzos que habian sido hechos para otras clases y
se integraron a la mediacién virtual. Asi mismo, se decidié crear un espacio para que la persona
facilitadora de cada médulo de formacién de brigadistas se presentara, de manera virtual, de la
misma manera que lo hubieran hecho el primer dia de clase en una modalidad presencial.

Dos elementos muy importantes que se encontraron en la investigacién bibliogréfica
incluido en el AC, son la claridad y la sencillez. A este respecto, una de las personas entrevistadas
en la entrevista grupal a personas docentes facilitadoras dice: “Yo lo que estaba pensando es que
algunos de los cursos o clases que he tenido que mas recuerdo por més tiempo han dejado un solo
punto muy claro, no se han tratado de meter en muchas cosas. Dan un solo punto y todas las partes
de la clase o curso, tienden a dirigir hacia ese tema y ese punto en especifico” (Entrevista

Grupal/Taller, 14 de octubre 2020). Sobre el mismo punto, otra persona afiade “Todo debe ser
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conciso. directo y claro. Belleza del lenguaje no es decir 300 frases en algo que podria decir en
una sola” (Entrevista Grupal/Taller, 14 de octubre 2020).

En este punto hay un acuerdo total en todas las partes. Incluso en la entrevista de validacién,
una de las personas participantes hace un sefialamiento muy importante: “Ayuda a tener mas... me
daria motivacion para seguir y terminar los médulos y no dejar la capacitacién botada™ (Entrevista
Grupal/Taller, 30 de octubre 2020); es decir, hace referencia a un factor muy importante: el trabajo
activo por favorecer la permanencia en los procesos educativos.

En la misma direccién, en la entrevista grupal de validacidn, una de las participantes sefiala:
“La belleza puede inducir a creer que es usar lenguaje muy técnico” (Entrevista Grupal/Taller, 30
de octubre 2020). Segiin ella, el estudiantado se queja de que las lecturas no son muy claras por
usar lenguaje muy estético. Ella cree que debe ser un lenguaje claro, sencillo, concreto.

Un dltimo factor para anotar dentro del tratamiento del tema es la belleza de expresién. En
este punto, las personas participantes de la entrevista grupal de personas docentes facilitadoras
optaron por dar méas énfasis a la presentacién de los temas que en el lenguaje mismo. Para el
equipo, el acento debe estar en lo visual y la forma de tratar el contenido més que en ese aspecto.
Una persona participante lo expresa asi: “yo creo que ayuda mucho tener elementos llamativos
que ayuden a asociar esos conceptos a esas imagenes” (Entrevista Grupal/Taller, 14 de octubre
2020). En la misma linea otra persona participante aiiade: “En realidad, el aspecto visual es stiper
importante, presentar los contenidos o las practicas como ruletas, son herramientas que no son solo
bonitas y llaman la atencién sino que el aprendizaje es significativo, como se mencionaba antes,
se involucra a la persona y también es una forma de hacer no de “chorrear la teoria” sino hacer una

discusidn y construir el conocimiento y en esto el apoyo visual siempre es necesario” (Entrevista
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Grupal/Taller. 14 de octubre 2020). Cuando menciona “la ruleta”, esta haciendo referencia a un

juego usado dentro de la entrevista grupal en cuestién.

1.1.3. Recomendaciones generales

Dentro de los aportes que destacan en el taller donde participaron las personas encargadas
de ser docentes a cargo de facilitar, estd el deseo de mantener cercania con el equipo brigadista.
En palabras de una de las participantes, aunque ain sea nuevo €l medio virtual para todos hay que
buscar espacios y estrategias para lograrlo, “aplicaciones que permiten esa interaccién con las
personas que estan en ese otro lugar, para conocer también sus experiencias, lo que tienen que
decir, lo que saben e incluso las dudas, lo que no saben” (Entrevista Grupal/Taller, 14 de octubre

2020).

1.2, Tratamiento Andragogico

La pregunta generadora con respecto a este tratamiento fue: “;Como podemos, respetando
la diversidad de las personas brigadistas, construir puentes de vinculacién mientras facilitamos los
moédulos de formacién de brigadistas y, asi, ayudarles a constituirse en un equipo?” Porque la
mediacién andragégica que requiere la BAP es mucho mds que una capacitacién. El reto incluye
convertir a los participantes en un equipo de trabajo articulado, capaz de enfrentar su insercién en
las emergencias de manera efectiva. Asi que las estrategias andragdgicas elegidas tienen la
intencién, no sélo dar habilidades y destrezas, sino también generar una vinculacién entre las
personas participantes que les permita convertirse en equipo.

Dentro de los aportes de las personas participantes en la entrevista grupal de personas
docentes facilitadoras destaca un aporte escrito al chat (es necesario recordar que, por la pandemia

por COVID-19, la metodologia debié ser 100% virtual, por lo que la actividad se hizo por Zoom):
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~espacios no solo de capacitacion. sino otros espacios de encuentro. Ponerlos a trabajar en grupo”
(Entrevista Grupal/Taller, 14 de octubre 2020). Esta técnica fue usada en varios de los mddulos
disefiados en el PAI y fue claramente preferida por las personas docentes facilitadoras.

Otra idea compartida consiste en que los trabajos en grupo también se hagan por afinidad.
Asi lo expresa una participante pues, para ella, una forma de favorecer que las personas brigadistas
se constituyan como equipo es “‘poniéndolos a trabajar por las tematicas que mds les gusten”.
(Entrevista Grupal/Taller, 14 de octubre 2020).

En esta misma linea de buscar asociacién por afinidades, otra participante sefiala la
importancia de crear, desde el principio, subgrupos para resolver las tareas del inicio como las
reglas o normas de trabajo, porque para ella “un equipo se conforma no por los supuestos o por

recetas, sino por lo que aporte cada subjetividad™ (Entrevista Grupal/Taller, 14 de octubre 2020).
1.2.1. Procesos de Autoaprendizaje

Para Bermudez (1990, citado por Gutiérrez Pérez y Prieto Castillo, 2010), el autoaprendizaje
es el “proceso mediante el cual el estudiante a distancia puede lograr una mayor independencia o
autonomia en el manejo de su aprendizaje” (p.14). Para ellos, es importante ofrecer los contenidos
y, al mismo tiempo, dar lugar a que puedan ser confrontados con la realidad.

En este sentido, en las entrevistas uno a uno con el equipo docente facilitador, este fue uno
de los puntos mds destacado. Una de las profesoras hizo énfasis en que la labor docente debia
“ponerlos a identificar vulnerabilidades. estrategias de enfrentamiento y generar
problematizacién” (Entrevista Grupal/Taller, 14 de octubre 2020). Propuso el uso de videos ya
e'xi;tentes que le ofrecen a la persona estudiante un acercamiento a la realidad y, en consecuencia,

pueda realizar sus propias reflexiones y conclusiones al exponerse a ella.
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1.2.2. Proceso de Interaprendizaje

El proceso de interaprendizaje se incluye dentro de los elementos a tomar en cuenta en la
presente mediacién porque, como lo senalan Gutiérrez Pérez y Prieto Castillo (2010), “la clave
pasa por la dindmica y la riqueza aportadas a través de la confrontacién de ideas y opiniones que
ponen en juego las experiencias previas y la posibilidad de consensos o disensos en un proceso de
accion, reflexién, acciéon” (p.27).

Entonces, parte vital del proceso de ensefianza-aprendizaje, serd crear espacios de
interaccién que permitan a las personas que se estarian capacitando para la BAP, esta oportunidad
de ejercer una participacién activa. Para una de las participantes de la entrevista grupal de
validacién, “el proponer es como un proceso, no es de buenas a primeras, cuando me siento en
confianza, puedo proponer una idea, no sé si sirva o no, pero la propongo™ (Entrevista
Grupal/Taller, 30 de octubre 2020). Para ella esto es importante porque, en el campo, no sélo le
corresponde solucionar a las personas coordinadoras, sino a todo el equipo como tal.

Por otro lado, para tomar esto en consideracion, en el PAI una vez que la persona participante
ha hecho sus reflexiones individuales, se unen en el foro académico para compartir, con las otras
personas que participan, sus impresiones, vivencias, puntos de vista y dudas. De esta forma,

aprenden de las vivencias y experiencias de las otras personas, lo que enriquece su aprendizaje.
1.2.3. Construccién del propio texto

La construccién del propio texto, para Gutiérrez Pérez y Prieto Castillo (2010). tiene que ver
con el proceso estudiantil de tomar el texto que se le propone para incorporar los aprendizajes,
pasarlo por la propia reflexién, confrontarlo con la realidad y, entonces, crear un texto propio. Para

Roberto Villalobos, citado por los autores: “la expresion es lo contrario de la presion” (p. 31). Por
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esto, en el PAI se ha articulado el uso del foro académico, de manera que la produccién estudiantil
no se convierta en una tarea para ser calificada por la persona docente, sino una creacién para ser
compartida, como parte de la experiencia de aprendizaje, para todas las personas participantes. La
mayoria de los médulos disefiados contemplan la produccién de trabajos escritos. individuales o

grupales, que pretenden ser colectivizados en el foro académico.
1.3 Tratamiento Formal

En este apartado, el énfasis estd en lo perceptual y estético de la mediacién andragégica. Se
busca crear atraccién hacia el curso en si, para lograr que la persona participante desee ser parte
de él y se sienta parte de €l. Para Gutiérrez Pérez y Prieto Castillo (2010), “cuando no se da esa
vinculacién resulta por demds dificil transmitir alguna cosa importante, una idea y mucho menos
lograr un didlogo” (p.32). Por este motivo, y siguiendo el AC, se desarrolla este punto tomando en
cuenta el enriquecimiento del tema y la percepcion, el establecimiento de un ritmo y dar lugar a

las sorpresas y rupturas.
1.3.1. Enriquecer el tema

Al tomar en consideracién la importancia de presentar los contenidos enriquecidos es que,
en el PAI, cada tema de cada médulo de formacién de brigadistas se enriquece por medio de
videos, presentaciones de diapositivas y la comunicacién constante a través de los foros. Sobre
este tema, la advertencia que hace uno de los participantes en la entrevista grupal al equipo docente
facilitador es clave: “Importante, tener como segmentos de lo que se va haciendo, no usar un video
de hora y media echiandose unrollo, es aburrido. En vez de ser magistral, sino segmentos diferentes
como en la radio. Segmentar por los periodos de atencién que la virtualidad nos implica”

(Entrevista Grupal/Taller, 14 de octubre 2020).
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1.3.2. Hacer comprensible el texto

Para cumplir con estos criterios en el PAI, se eligieron lecturas comprensibles y
estructuradas. Ademds, se planted promover la realizacién de preguntas y dudas a través del foro
que se supervisa diariamente (por sugerencia del equipo brigadista, esta tarea posiblemente se le
asigne al equipo asistente). Pero, también, estas estrategias deben estar acompafiadas de elementos
de forma que sean de utilidad y que hagan amigable el uso de la mediacién. Asi, se responde a una
de las sugerencias de una participante de la entrevista grupal al equipo de docentes facilitadores y
que, en sus palabras, hace referencia a la necesidad de contar con “guia visual que ayude a poder

saber claro a donde vamos” (Entrevista Grupal/Taller, 14 de octubre 2020).

1.3.3. Establecer un ritmo

Establecer un ritmo, para el equipo investigador, se resolvié dando coherencia a las tareas
que va a enfrentar la persona participante que empieza la capacitacién. Se estructurd, asi, el
material en cada médulo para que sea comprensible. También se decidié, junto al equipo de
facilitadores, €l equipo de brigada y el equipo investigativo, que en los médulos de la BAP se
presenten una actividad interactiva, una lectura, tarea, evaluacién y pregunta generadora como
minimo. Esto tiene importancia si se toma en cuenta que quienes se van a capacitar deben construir
el conocimiento con base en la informaci6n que se les brinda, y la sintesis que se hace en el grupo
mismo, ya sea en la parte de foros o en los encuentros virtuales, en caso de ser posibles. Se
establecié asi, entonces, un ritmo en la capacitacién, ya que se presenta una linea grafica

estructurada que lleva de la mano al alumnado a través de la mediacion andragdgica.
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Laidea consiste en establecer una dindmica virtual que se ofrece en la plataforma educativa.

Al referirse a las ventajas y desventajas de los cursos virtuales, Amador Serrano (2019) expresé lo

siguiente:

Podemos tomar de ventajas el hecho de que el trabajo sincrénico podria ser que los chicos
se ajusten a la modalidad de trabajo, yo llevo cursos virtuales y es més facil porque uno sabe
que, por ejemplo, durante toda la semana la actividad va a estar abierta, ya es cuando usted
tomara su tiempo para hacer las actividades... La desventaja es que nosotros los ticos no
tenemos la rigurosidad que esto conlleva, lo ideal seria que usted se siente las tres horas y
haga todo de principio a fin como si fuera la clase... Pero si usted hoy escucha el video y
mafiana que, a poquito a poquito, no va a tener el mismo impacto que tenia la materia. Ahora,
otra ventaja es la repeticion... yo puedo devolverme, devolverme siempre y cuando la
actividad o la materia esté disponible... Entonces eso me permite ir refrescando facilmente....

(Amador, D., comunicacién personal, 27 de setiembre 2019)

Serrano (2019), se refiere a la facilidad del trabajo asincrénico, que puede ser mis flexible
para el estudiantado y. asi, que el equipo brigadista pueda llevar la capacitacién de manera fluida.
En cuanto a la desventaja que menciona, es secundado por Orozco (2016, Ventajas y desventajas
de las plataformas educativas virtuales): “El estudiante debe tener autodisciplina, autocontrol y
automotivacion durante el proceso de aprendizaje”. Por estarazén, es esencial guiar el aprendizaje
con un ritmo que facilite tener claro lo que va a demandar el curso semanalmente.

Las dos expertas en mediacién virtual entrevistadas coinciden en que hay que elegir una
dindmica adecuada para disefiar un curso, que logre mantener la atencién y lograr los objetivos de

este. Gallardo (2019), explica que lo mds importante es definir a quién se le va a dar el curso:
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Hay que tener muy claro cual es el piblico al que va dirigido esto. Incluso la edad de estas
personas. Entonces si eso la contextualizacién y la definicién clara del receptor son muy
importantes porque es eso es 1o que va a guiar los objetivos. Cada médulo de formacién de
brigadistas debe tener su objetivo general y especificos obviamente, pero pensados en ese
receptor que es el que va a tener la formacién y nada mas como estin y no pueden preguntar
hay que tener muy claro qué saben y qué no saben y qué es lo que hay que dar y qué es lo
que no hay que dar. (Gallardo, I., comunicacién personal, 20 de diciembre 2019) (Anexo 12)
Por esto, en este trabajo se aplicaron cuestionarios autoadministrados al equipo brigadista
actual, para conocer mejor algunas de sus caracteristicas y utilizarlas en el disefio de la mediacién.
Flores (2019), por su parte, explica:
Hay que tener un inicio, un desarrollo y un cierre [Refiriéndose al disefio de cada curso]
usted primero planifica antes de ponerle la virtualidad. usted tiene que definir objetivos. que
los objetivos se convierten en intencionalidades, entonces ya después de haber planificado
qué voy a poner en el recurso, qué voy a poner en el foro, 1a semana 1, la semana 2, 3,4. Lo
importante de esto es que usted debe tener en cuenta que los recursos y las actividades entre
si son complementarias, ;a qué me refiero?, que usted la semana 1 puso la tarea, pero para
la semana 4 usted necesita que la persona retome la tarea de la semana uno para que continie
en el proceso, entonces todo lo que estd ahi estd interconectado practicamente. (Flores, C.,
comunicacién personal, 19 de setiembre 2019) (Anexo 12).
En el caso del PAI, esto estaba resuelto pues la presente investigacién toma por base una

investigacién anterior que resuelve esta problemitica: la tesis de Carranza et al. (2014)
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1.3.4. Dar lugar a las sorpresas y rupturas

Se log6 variedad en la unidad por medio de la linea grafica y. también, por la multitud de
materiales diferentes que se usan en cada médulo y, asi, cumplir en esto con el PAI. Ademds, s¢
conté con el mapa de ruta, que es una estrategia visual interactiva que guia a cada estudiante por
cada médulo. Esto creé siempre una estructura, como la introduccién con video, la consigna de
pasos a seguir y los materiales. Sin embargo, en cada uno de estos recursos se buscé la variacién:
presentar la consigna de una forma diferente, asi como el hecho de que los videos introductorios
de cada médulo son distintos y las voces cambian, como su entonacién, lo que hace mas dindmico

y sorpresivo el entrar en cada médulo.
2. Andra ocia
2.1. Capacitacion Integral

Al hablar de Andragogia, se refiere al proceso de aprendizaje que “permite la participacion
creativa de todos, en mutua cooperacién y ayuda, representada en un proceso de coexistencia y
reciproca interdependencia de manera que, por ser de interés y afectos comunes, garantice un
compromiso de indagacién de la vida misma como fuente inagotable de investigacién y, con ello,
la militancia activa en el conocimiento y bisqueda de condiciones que favorezcan afectivamente,
la dindmica social a través de la educacion y el trabajo” (Aponte, Marrero, Thais y otros, 1985,
citado por Alcala, 2009, p. 66). De tal manera, se toma en cuenta que las personas participantes
son adultas y tienen sus propios conocimientos y experiencias, por lo que se busca que sean ellas
las que construyan su conocimiento, con la guia de la persona facilitadora, a través de insumos

creados para tal fin y, a su vez, sustentando el PAI de la mediacién andragégica creada con ese

objetivo en la tesis de Carranza et al. (2014).
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En el PAl las personas participantes de la capacitacion se encontraran con una serie de tareas
que incentivan el desarrollo de habilidades y destrezas para la practica como brigadista. Pero parten
del supuesto de que la persona participante cuenta con un bagaje previo, que es valioso y itil dentro

del proceso de ensefianza-aprendizaje, y que se integrard a la dinimica educativa.

2.2. Educacion permanente

Se asume que la capacitacién como brigadista es de forma permanente. Si bien a través de
la mediaci6én andragégica se brindardn los elementos bésicos para que la persona pueda hacer
frente a las diferentes emergencias y desastres, cada una de estas es diferente, asi como las
comunidades y situaciones, por lo que dentro del PAI se da un lugar especial para compartir las

experiencias de las personas participantes y para validar que se estara aprendiendo siempre.

2.3. Aprendizaje centrado en la prdctica

Frente a la tarea de capacitar brigadistas para la insercién comunitaria, surge la necesidad de
darles muchas lecturas y materiales. Sin embargo, todos estos insumos deben tener la caracteristica
importante de ser cortos y directos. Es necesario, segiin Flores (2019), decodificarlos:

Decodificar me refiero a que cuando usted lee hace proceso de decodificacién analisis que

experimenta la informacién para luego usted generar una sintesis, la sintesis ya es su propia

construccién, entonces, todos los documentos de ahi deben tener preguntas concretas para
guiar al estudiante y que logre adquirir el conocimiento y mds que todo en la virtualidad lo
que necesitamos en términos de cumplimiento de objetivos es que la persona que lleva un
curso al final no solamente tenga el conocimiento sino que lo sepa aplicar entonces ese es el
reto que tiene el curso virtual es la aplicabilidad y en esa linea usted tiene que ir organizando

el material entonces para hacer una secuencia en los cursos que yo trabajaba empezamos con
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un material que debe ser muy claro. muy sencillo. no puede ser muy extenso, porque a veces

me pasan documentos de 200 paginas. eso es mentira que el estudiante lo va a leer, usted

mds bien como profesional debe sacar de esas 200 péginas tiene que sacar lo que es
importante, lo que €l necesita conocer. entonces se vuelve realmente técnico, de ahi usted

saca la informacién entonces. (Flores. C.. comunicacién personal, 19 de setiembre 2019)

Por esto, en el PAI, la mayoria de los médulos tienen el propésito de que la persona
participante de la mediacién aprenda por medio de la practica. Si bien es cierto que la temdtica no
se adapta para hacer ejercicios reales siempre, se busca que utilicen sus conocimientos aprendidos
en el trabajo de casos y mapas.

El requerimiento de tener un aprendizaje centrado en la practica es sefialado en varias
ocasiones por las personas entrevistadas. Para uno de ellos, en la entrevista grupal de validacién,
la claridad del contenido estd en llevarlo a la practica: “Que haya una actividad. un tipo de ... una
actividad que involucre el sentir de las personas, que sea personal, que incluya ya sea un objeto o
una vivencia o recuerdo que las personas puedan traer a la clase, (no fisicamente) sino agarrar de
eso y decir: “aplico este punto que estamos viendo en mi vida, en esta 4rea especifica” Esto deja
muy clara la ensefianza” (Entrevista Grupal/Taller, 14 de octubre 2020).

Otro entrevistado afiade, con respecto al tGpico de personalizar el aprendizaje: “Hacer la
pregunta de como se puede aplicar a mi vida o a mis experiencias. Esto personaliza el aprendizaje
y me involucra, me hace un actor del proceso de aprendizaje” (Entrevista Grupal/Taller, 30 de

octubre 2020).
3. Enfo ue Virtual

En cuanto a la opinién sobre los cursos virtuales, el equipo brigadista apunta que los
consideran buenas herramientas y permite la flexibilidad de horarios. No obstante, apuntan que
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quienes entran en esta modalidad de ensefianza deben tener un alto grado de compromiso. tanto el
estudiantado como el equipo facilitador. ya que. si no hay movimiento. dinamicidad e
interrelacién, se convierte en un blog. En este sentido concuerdan con el contenido de Moodle
(s.f.), donde se explica: “El empleo de las herramientas virtuales requiere de alumnos
participativos que se involucren en la asignatura™ (2. Desventajas, pdr. 2), y también en lo que
hablaron los expertos en pedagogia virtual, ya que debe haber dinamismo y utilizarse color y
movimiento en la plataforma para llamar la atencién del alumnado.

Entonces, es vital que se atienda el enfoque virtual con sus particularidades. La forma de
lograr el involucramiento en el entorno telemético requiere establecer vinculos entre las personas
participantes. Ademds, es indispensable elegir recursos educativos pertinentes y llamativos, asi
como tener claro el tipo de aprendizaje que se quiere lograr en la virtualidad para no darlo por

sentado.

3.1. Forma de Vincularse en el Entorno virtual

Uno de los factores a contemplar en la mediacién andragdgica virtual, como se sefialé
anteriormente, es la intencionalidad de crear los vinculos entre todas las personas participantes de
ella, pues al ser virtuales, no ocurren naturalmente como si sucede en el compartir cotidiano en
fisico.

Por esto, es muy importante que cada elemento tome este factor en consideracién. Por
ejemplo, Ferndndez (2019) sefiala la importancia del uso del lenguaje: “Parte de lo que insistimos
es que en la plataforma se debe mantener la presencialidad, aunque sea virtual, que el lenguaje que
usaria en una clase presencial sincrénica debe ser igual al lenguaje que usa con los estudiantes, en

el entorno virtual, por ejemplo” (Fernandez, C. comunicacién personal, 20 de setiembre 2019).
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Una caracteristica basica para la creacién de los cursos es que la persona estudiante sienta la
presencia de una persona docente y de sus pares. Esta es una de las desventajas que mencionaba
Orozco (2016), al decir que la educacién virtual implica: “Falta de socializacién y contacto
humano. provocando el aislamiento yv/o frustraciéon™ (Cuadro ventajas y desventajas). No obstante,
Carla Fernandez enfatiza que “la gente tiene que sentir esa presencialidad, sino se pierde”
(Ferndndez, C., comunicacién personal, 20 de setiembre 2019), haciendo referencia al
distanciamiento que sentiria con las personas y, por lo tanto, con los contenidos y la capacitacién
total. En el PAI se establecieron varios mecanismos para que cada persona participante se sienta

valorada en su individualidad, lo cual se detallard en los préximos apartados.
3.1.1. Relacion telemitica estudiante-estudiante

Otro factor importante en el enfoque virtual es la relacién telemdtica estudiante-estudiante
(Ortega, 2002), o en palabras de Careaga y Avendaio (2017), la interactividad y el trabajo
académico colaborativo. Dentro de las herramientas dispuestas para lograr este enlace estin los
foros.

Para resolver esta relacién, el instrumento que destaca como eleccién exclusiva del equipo
brigadista es el foro de interaccién para compartir entre el equipo. Es una herramienta muy
importante, ya que, a través de la capacitacién, se busca lograr una interrelacién entre las personas
participantes, y de estas con las personas facilitadoras. Esta intercomunicacién es de suma
importancia a la hora de ejercer su trabajo de campo. Es importante recalcar aqui que, segiin
Gallardo (2019), “es dificil trabajar con muchos estudiantes en un foro, por lo que se recomienda
grupos de 12 a 16 alumnos (as)” (Gallardo, I. comunicacién personal, 20 de diciembre .20.19).

El equipo docente facilitador e, incluso, las personas profesionales entrevistadas no
sefialaron este elemento de los foros como algo trascendental. Sin embargo, en ambas consultas al
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equipo de la BAP. el estudiantado sefial6 esto como un instrumento que consideran itil y oportuno
para la interaccién social. Incluso en el cuestionario inicial de Brigadistas, cuando-se refirieron a
los recursos educativos que deseaban en el médulo de autocuidado, eligieron el foro de interaccién,
ya que una de las partes mds importantes del autocuidado recae en el trabajo en grupo y las
relaciones que se establecen en el mismo. (Ver Anexo 11)

La misma divergencia existi6 con los expertos en TIC ’s, aunque en Moodle (s.f.), se afirma
que las plataformas virtuales “‘permiten la comunicacién a distancia mediante foros, correo y chat,
favoreciendo asi el aprendizaje cooperativo™ (1. Ventajas, par. 3). En este caso, las entrevistadas
no concordaron. Gallardo (2019) apunta que no es de su agrado: “No sirve con muchos estudiantes,
especialmente el foro, cada médulo tenia un foro sobre la temdtica que ya le digo, eso es lo que no
funcion6 muy bien porque era mucha gente y no leen todo™ (Gallardo, I. comunicacién personal,
20 de diciembre 2019).

Por su parte, Flores (2019), es partidaria del mismo: “Considero que los cursos deben tener
los foros, pero los foros deben ser bien disefiados, los cursos no son hablar por hablar. Los cursos
deben tener unas preguntas generadoras que conduzcan el proceso, de hecho, los foros implican
también que usted decodifique alglin documento y que haga una propuesta y la cuelgue para
discusién. Entonces, todo depende de c6mo usted lo disefia y ahi es donde el pedagogo le tiene
que ayudar muchisimo al profesor duefio del contenido en cémo guiar ese proceso de aprendizaje”
(Flores, C. comunicacién personal, 19 de setiembre 2019). Ella asume el foro como una forma de
comunicacién con el estudiantado y, a la vez, una forma de retroalimentarle y cuestionarle el
material que se les ofrece. No obstante, deja en claro que los grupos deben ser de un promedio de
16 a 20 estudiantes, para que sea manejable y confiable. Nétese que tar'nbién hay variacién en el

nimero de participantes deseable.
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En el PAI se decide contar con tres diferentes estrategias educativas para crear equipo en la
mediacién: 1. Foro social, 2. Foro académico. y 3. Trabajos en grupo. Para una de las participantes
de la entrevista de validacién, estos le parecieron muy importantes. En sus palabras: “creo que
precisamente siempre entre los valores mas importantes de la brigada est4 el didlogo. Pero también
en la U en general. Con la virtualidad es muy dificil que la plataforma no se convierta solo en un
monologo. Es importante todos esos espacios que ustedes han abierto, lecturas, consignas, pero
que también quede algo de nosotros mismos, ustedes han fomentado eso por medio de los foros
para poder comentar” (Entrevista Grupal/Taller, 30 de octubre 2020).

También en este sentido fue muy enriquecedor ver la aceptacién que tuvo la iniciativa de la
mediacién andragégica virtual en la entrevista grupal de validacién. Una de las participantes
expresa lo siguiente: “Lo que mas me gusta es que se puede incluir, al fin, a las otras sedes en la
capacitacion” (Entrevista Grupal/Taller. 30 de octubre 2020). Porque para este equipo es la

solucién para incluir realmente a participantes de las sedes de Occidente y Guanacaste.
3.1.2. Relacion telemitica estudiante-docente y viceversa

Al igual que en el punto anterior, diferentes enfoques resaltan la importancia de definir con
claridad la relacién entre la docencia y el estudiantado. Por esta razén, a la hora de hacer esta
capacitacion, se tomé en cuenta lo que apunta Gallardo (2019), respecto a que se le debe dar un
enfoque:

(...) donde es el estudiante quien va construyendo a partir de cierta informacién, sus

conocimientos, pero necesita, siempre se ha hablado del profesor como un guia, entonces, es

importante que dentro de esta construccién se tome en cuenta el papel del profesor como una
guia que no estd presente, pero si tiene que estar presente y qué sé yo, cuando manda una
tarea, y tiene errores y esta mal comprendido, la idea no es ponerles un 5 y no pas6 la tarea,
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sino que ahi hay que hacer retroalimentacion. “;estd seguro de esa pregunta? ;por qué es

asi?, revise tal cosa de tal otra”. la funcién del docente via mediacion virtual, para mi, es

mds dura que en el presencial, porque requiere de mds disponibilidad de tiempo, porque hay
que estar, ellos pueden mandar las cosas en cualquier momento del dia y de la noche.

(Gallardo, I. comunicacién personal, 20 de diciembre 2019)

Esto deja claro entonces la posicién horizontal que se quiere lograr entre brigadistas y la
persona del equipo docente facilitador: donde haya didlogo y crecimiento en la interaccién con
una persona experta que si estd presente. Esto se refleja en el instrumento a brigadistas, pues el
tercer punto que se marc6 con mayor puntaje fue la conferencia virtual con una persona experta
(ver Anexo 11).

En este sentido, se consideré de gran utilidad crear un espacio en la plataforma para contar
con videos de personas expertas que ahonden en ciertos temas de importancia en la capacitacién.
Carla Ferndndez (2019), de METICS, explic6 que se pueden subir los videos hasta de 500 megas.
Ademads, Didier Amador (2019) también da la opci6n de abrir un canal de YouTube y poner el
enlace en la plataforma. (Anexo 13) Asi mismo, si bien la capacitacién se plantea como
asincrénica, en el PAI se solicita que se haga una reunién semanal sincrénica para que el
estudiantado conozca a la persona que facilita el médulo de formacién de brigadistas.

También fue muy importante el aporte del equipo brigadista, quienes en la entrevista grupal
de validacién sugieren la presencia de las personas que realizan la asistencia con un rol notorio,
pues pueden facilitar la insercién a la brigada. Una de las participantes hace mencién de que, en
las intervenciones comunitarias, una vez que como BAP salgan a atender emergencias, podrian no

encontrarse a algunas de las personas del equipo docente facilitador, pero, sin duda, estarin
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presentes quienes desempeien el rol de asistente, quienes, ademds, dentro de la capacitacién
pueden hacer valiosos aportes con su experiencia, ejemplos y vivencias.

Alas investigadoras les pareci6 valiosa esta integraci6n, pues es coherente con otro elemento
aportado en la revision bibliografica y que corresponde a la aparicién de un nuevo rol dentro de la
educacion virtual: “Hay otra figura que recientemente viene tomando protagonismo, es el
dinamizador, un agente que se encarga de motivar y animar el proceso de ensefianza-aprendizaje”
(Alonso y Blazquez, 2012, p. 20).

Otra de las participantes a la misma actividad afiade: “Incluir al equipo asistente actual al
foro. Ahi se puede gestar esa parte. Incluir que se convenga un horario para que, una vez a la
semana o una vez cada 15 dias, una persona monte una sesién de zoom para que estos nuevos
brigadistas puedan entrar y dialogar mas fluidamente con los asistentes o brigadistas actuales”
(Entrevista Grupal/Taller. 30 de octubre 2020). Esto deja claro que es importante, aiin en una
mediacion asincrénica, que se gesten espacios de interaccién sincrénicos. Ademés, refuerza la
presencia e importancia del rol de la persona asistente.

Otro factor que sorprendié al equipo investigador y llamé su atencién hacia la diferenciz
etaria y como esta genera diferentes opiniones y preferencias, fue con el uso de los avatares
(Representacion grafica que las personas usuarias utilizan para darse a conocer en el dmbito
virtual). En la entrevista grupal al equipo docente facilitador, el uso de este elemento fue pasado
por alto, pero, para los participantes de la entrevista de validaci6n a brigadistas, resulté ser un
factor vital.

Para este grupo, es una oportunidad para que tanto docentes, asistentes y estudiantes tengan
la posibilida;l de personalizarse y expresar su particularidad con su uso. En palabras de una de

ellas: “Me gust6 lo de los emojis [hablando de los avatares] Tal vez darle la oportunidad a cada
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docente de hacer su propio emoji. Es importante el clisico denominador de cada docente. C6mo
lo haria cada uno. "Mi profe hizo esto, asi es como se presenta™ (Entrevista Grupal/Taller. 30 de
octubre 2020). Otra de ellas incluye: “Me da la impresién de que, aunque no estdn ahi, el que
aparezca el mufiequito me dice “esto no es un curso, es decir, un curso en que el profesor pone
distancia dice que es de confianza que no es distante. Genera cercania™ (Entrevista Grupal/Taller,
30 de octubre 2020). Por esta razén, en el PAI, se toma la decisién de incluir como una de las
tareas del foro social al principio del curso el que cada participante cree su icono representativo
eligiendo sus particularidades. Incluso se escribié una pequeiia guia para que sea una opcién para

cada una de las personas participantes.
3.1.3. Complicidad epistemolégica

En la misma linea de la relacién docente—estudiante esté la complicidad epistemolégica, que
busca establecer lo que se sabe, detallar lo nuevo y anticipar lo posible, seglin Careaga y Avendaiio
(2017). De nuevo, se busca la horizontalidad en la relacién docente-estudiante para encontrar al
unisono nuevas formas de afrontar la realidad.

Conrespecto ala estrategia, Flores (2019), se refiere a las formas que utilizan los profesores
y profesoras a nivel virtual para ensefar o transmitir el conocimiento, y sefiala:

Yo sigo pensando que las actividades y foros que permitan la interaccién les dan mayor

flexibilidad a los cursos y le dan mayor posibilidad de que usted conozca a equis o ye

persona, o sea que le permita a usted hacer comunidades de aprendizaje. Si usted va a hacer
un curso bimodal, o sea mitad presencial y mitad virtual pues se va a generar, pero si usted
lo va a hacer solamente virtual la interaccién la tiene que hacer 'el estudiante en los trabajos.

(Flores, C. comunicacién personal, 19 de setiembre 2019)
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Para ella, la idea seria que, si no hay ninglin momento presencial o sincrénico, es necesario
colocar toda la informacién en la plataforma y que parte de las tareas asignadas a las personas
participantes sea pedirles que comenten las experiencias frente a determinada situacién, que
expliquen c6mo hizo el manejo en una situacién concreta e, incluso, que con las otras personas
participantes hagan un simulacro de c6mo van a atender la situacién.

Ella apunta que se debe hacer la relacién entre lo virtual y lo real en el contexto propio del
estudiante. Al respecto, Gallardo (2019) coincide diciendo que “tienen que ser videos o lecturas
con referentes reales y casos porque puede ser mucha, seria muy util caos” (Gallardo, L.

comunicacién personal, 20 de diciembre 2019).
3.1.4. Etica del proceso virtual

Con respecto a este tema, es necesario fomentar un ambiente académico en que se
promuevan los valores de honestidad, responsabilidad, compaiierismo y respeto. No sélo los
*aspectos normativos o reglamentarios.

En cuanto a las reglas, en el espacio virtual se debe tener claro que se pueden dar problemas
de plagios. En el apartado 2.7. Etica del trabajo virtual, en el presente trabajo, se sefialaron las
estadisticas referidas por Martinez (2014) en Espafia y Estados Unidos con respecto a este tema y
que causan asombro. Ante esto Amador (2019) explica:

Mis que todo tomar en cuenta el tipo de informacién y la audiencia obviamente, porque

hemos tenido también problemas con lo que son fuentes de informacién. Hay que tomar en

cuenta que en Moodle uno no puede tomar cualquier tipo de fuente y nada m4s pegarlo como
si fuera de uno. Hay que referenciar todo el asunto, también no se pueden pegar libros

completos porque estarfamos infringiendo copyright. Entonces también si vamos a trabajar
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con un libro dentro de la clase, que los chicos lo consigan por cuenta externa™ (Amador, D.,

comunicacién personal, 27 de setiembre 2019)

Para estos problemas fue que Ruth Camuse (2010, citada por Martinez, 2014) elabor6 un
c6digo de ética para la virtualidad, que implica tanto al alumnado como a docentes. Usando la
tabla de “Tipos de mentes segin Gardner y conductas éticas para estudiantes y profesores”, citada
por ella y que se reprodujo en el apartado 2.7. Etica del trabajo virtual, se establecié un pacto
modelo para que las personas participantes de la mediacién andragégica puedan amoldarse a sus
necesidades. En el PAI, se desarroll6 una revista tomando como base este cddigo de ética de Ruth
Camuse (2010, citada por Martinez, 2014), para facilitarle a las personas participantes dentro de

la mediacién crear, su propia compilacién de pautas a seguir.
2 Recursos Educativos Virtuales

Claramente, al virtualizar una capacitacién, se van a requerir esfuerzos concretos en crear
materiales adecuados para el nuevo entorno. Carla Ferndndez, de METICS, explica que trabajan a
través de desarrollo de guiones que se basan en los objetivos de cada curso: “El e¢jemplo de guion
didactico que desarrollamos con los profesores cuando quieren hacer un curso virtual o bimodal,
entonces, empieza con el eje problemadtico, las sesiones, la modalidad, los escenarios posibles de
aprendizaje, los recursos disponibles y el instrumento para evaluar” (Fernidndez, C. comunicacién
personal, 20 de setiembre 2019).

Esto resulta muy esclarecedor a la hora de disefiar el curso, y Flores da una técnica muy
interesante para llevar a cabo esa tarea. Ella le llama la técnica ADDIE: “Si, entonces mire el paso
1 es analizar, el paso 2 es diseiiar, el paso 3 es desarrollar, el paso 4 es implementar y el paso 5 es
evaluar, entonces en esos pasos usted disefia el curso” (Flores, C. comunicacién personal, 19 de
setiembre 2019).
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Otro factor al que se le dio mucha importancia fue la amigabilidad o intuitividad de la
plataforma en si: “Primero que todo yo siempre he sentido que para el usuario tiene que ser muy
amigable, que sea muy intuitiva” (Amador, D., comunicacién personal, 27 de setiembre 2019). La
intencién es que no haya que ser una persona experta en redes para poder ser parte de la
capacitacién de la BAP. Por esta razén, en el PAI se trabaj6 en que la persona participante tuviera
que hacer el minimo de clics entre un -paso y otro, por lo que se realizé modificacién tras
modificacién para favorecer la naturalidad de la navegaci6n. Lo importante es que la persona
brigadista pueda orientarse con facilidad en el dmbito virtual. Al respecto, Carla Fernindez
explica:

Por otro lado, debe ser muy intuitiva, si llega a un entorno todo desordenado, es como llegar

aunaula con los pupitres patas para arriba, debe ser de navegaci6n facil y con todo ordenado.

Que la persona entre y ya sepa qué hacer. Si va a haber una clase virtual. que sepa qué debe

haber leido, que, si hay un foro, sepa cudndo se contesta ese foro. Debe ser todo muy

intuitivo. Pues la gente tiende a perderse en la virtualidad” (Fernindez, C. comunicacién

personal, 20 de setiembre 2019).

En este sentido, una de las participantes de la entrevista grupal de validacién se refiere al
PAI de la siguiente manera: “Me gusta que estd todo muy ordenado, las consignas y todo. No estan
todos los materiales, sino la explicacion. Es muy facil de seguir, no hay como perderse” (Entrevista
Grupal/Taller, 30 de octubre 2020). Otra mds expresa: “Me gusta que sea de paso a paso”
(Entrevista Grupal/Taller, 30 de octubre 2020). Al retomar todos los datos obtenidos, es evidente
la importancia de la claridad en el proceso, es decir, que quien participa, al entrar, no se encuentra

directamente con el material, sino con la explicacién de la ruta a seguir.
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Como se puede ver, esto se relaciona con lo que Celsa Flores (2019) habia senalado, esto es,
que al inicio de la clase es muy importante dejar las reglas claras. Pero también. al inicio de la
clase, hay que saber cudntos estudiantes conocen la computadora y han trabajado a través de este
medio anteriormente: “Si vo tengo estudiantes o gente que no maneja tanto las computadoras. por
lo menos prever con un minitutorial digamos, que eso es lo que estamos haciendo nosotros con los
cursos” (Amador, D., comunicacién personal, 27 de setiembre 2019). Un ejemplo es el caso de los
avatares que se comentaron como parte de la personalizacién. En el PAI se cre6 una guia completa
de cémo hacerlos con movimiento, para no generar frustracién ni ansiedad por no saber cémo
seguir los pasos para lograrlo.

Asi mismo, a la hora de realizar los médulos de la mediacién pedagégica para la plataforma
virtual, fue necesario conocer los tipos de formatos, tanto de im4genes como de texto y video, para
elegir los mas amigables y eficientes. En el caso de METICS. Carla Ferndndez explica: “Bueno
pues, normalmente, si es importante agregar como “cintillos”, es en la misma plataforma. Uno le
va poniendo los cintillos que son como imagenes. Es como agregar una imagen a cada... hay varios
formatos que ella le permite subir y ese es el formato de “grid” que facilita mucho” (Fern4dndez,
C. comunicacién personal, 20 de setiembre 2019).

Por su parte, Amador Serrano se refiere directamente a Moodle y deja claro que “Moodle
acepta jpg, gifts, acepta png y creo los gifs que son animados... otros formatos se pueden subir si
entra en zip, carpeta que ya ellos lo descarguen” (Amador, D., comunicacién personal, 27 de
setiembre 2019). Segiin los especialistas, la Plataforma Moodle, que es la que tiene la UCR, acepta
muchos formatos, lo que fue de gran utilidad a la hora de crear la mediacién andragégica.

En cuanto a tipografia, Moodle presenta una lista aceptable de tipos. Sin embargo, hay que

tomar en cuenta algunos elementos a la hora de elegir la que se vaya a utilizar. Para Carla
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Fernandez. es importante elegir el tipo de letra segiin los siguientes criterios: “el que uno quiera,
que sea legible, que no cause confusién, tiene que ser un entorno que se vea limpio, que se vea
facil de manejar, porque si no la gente se pierde” (Ferndndez, C. comunicacién personal, 20 de
setiembre 2019).

Se hizo la consulta a las personas expertas sobre la cantidad de material que se podria subir
a la plataforma. Segin Carla Fernindez (2019), la cantidad de archivos que se puede subir es
ilimitada. Al respecto, Amador afnade:

El cielo es el limite, nada més que, segiin el administrador de la plataforma, va a tener limites.

Por ejemplo, acd nosotros no podemos subir videos o materiales de més de 8 megas de peso.

¢Qué es lo que pasa cuando superamos ese limite? o les decimos a los de TI [Tecnologias

Informadticas] que nos ayuden para que nos libere més espacio o se busca otro método, por

ejemplo. MediaFire o mega ... gestores de descarga. Hay pdginas en las que yo puedo subir

y ellos generan un link para ese archivo. Entonces se sube el link en Moodle... por mis

grande que sea el archivo los chicos lo pueden bajar. (Amador, D., comunicacién personal,

27 de setiembre 2019)

En cuanto a la UCR, Carla Ferndndez (2019) explica: “puede subir videos, maximo, creo
que 500 Mb, pero eso lo pone el muro” (Ferndndez, C. comunicaci6én personal, 20 de setiembre
2019).

Otro de los elementos importantes a tomar en cuenta cuando se crean recursos educativos,
es la cantidad de personas que pueden estar conectadas al mismo tiempo, cuyo término técnico es
“usuarios concurrentes en una plataforma”. Segin Didier Amador: “No hay limite a menos que el
administrador le ponga un limite, de hecho, nosotros aqui tenemos hasta 50 personas en un mismo

grupo” (Amador, D., comunicacién personal, 27 de setiembre 2019). Carla Ferndndez explica que
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en la plataforma de la UCR tenemos todos los sistemas informaticos para que cualquier cantidad
de personas puedan estar en el curso. A nivel de eso estamos muy bien. En términos de los
servidores, de que usen servidores virtuales, entonces no deberian tener problemas™ (Ferndndez,
C. comunicacién personal, 20 de setiembre 2019). Este es un tema que se debe tomar en cuenta
para los diferentes médulos de la BAP. sin embargo, es necesario recordar que la mediacién
andragégica desarrollada es de tipo asincrénica, por lo que el aspecto no es relevante, a excepcién
de las reuniones que se hagan una o dos veces en cada médulo, a las que asistirian las personas

estudiantes con las personas facilitadoras o asistentes.
3.2.1. Interaccién docente-curso

Otro elemento vital es el ambito administrativo, o como lo llama Torres y Ortega (2003), la
interaccién docente-curso. Con este término hace referencia al factor decisivo de la persona
docente como facilitadora en el desarrollo de la capacitacién. Al respecto, Alonso y Blazquez
(2012) definen el rol del docente de la siguiente forma:

Elresponsable académico del programa, que es la persona que recibe el encargo institucional

de definir y controlar el proceso de creacién de un determinado programa, y el coordinador

del programa, encargado de coordinar el desarrollo del programa formativo, de velar por su
adecuacién y de dirigir y asesorar a los docentes que lo imparten. Tenemos también el autor
de contenidos que suele ser docente. Habitualmente se trata de un equipo de profesores que
trabajan coordinadamente para desarrollar las actividades académicas. Normalmente se
ayudan de otro equipo multidisciplinar formado por informdticos o disefadores graficos,
entre otros agentes. Pero al que denominamos docente es al profesional que' ir.nparte el

programa, de acuerdo con los materiales previamente elaborados, y que interactia

directamente con el estudiante o participante”. (p. 20)
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Al respecto, Gallardo enfatiza en el rol activo del docente al referirse a la forma en que el
estudiantado recibe la informacién. Para ella, en cada médulo de formacién de brigadistas, el
material que se propone debe ser sobre el mismo tema presentado en diferentes maneras; ya sea
una lectura, video o tareas en las que deben investigar. Sobre estas tltimas, hace un sefialamiento
muy importante: “no se pone “busque en internet”, porque todos sabemos que en internet hay
cosas que sirven y cosas que no sirven. Entonces son blisquedas ya dirigidas, por lo menos que
vayan a ciertos repositorios o a ciertos sitios que uno sabe que son buenos” (Gallardo, I.,
comunicacién personal, 20 de diciembre 2019), y esto también es parte de este rol activo de la
persona docente.

Al principio del proyecto, el equipo investigador pensé que era importante incluir en cada
mdédulo un video filmado de la persona docente facilitadora explicando el punto mas complejo de
su contenido a presentar. Sin embargo, en el proceso de la indagacién con personas brigadistas v
docentes facilitadoras, se descart$ esa idea como parte de los recursos educativos presentes en
cada médulo (aunque sin descartar que en alguno se pueda incluir), pues para las personas
brigadistas se consideraba innecesario (Ver Anexo 11), ya que, de forma recurrente, fue unrecurso
no elegido por ellas como importante para su capacitacién.

Sin embargo, también de forma undnime, le dieron importancia al material escrito de calidad
que ofreciera claridad en los temas a desarrollar. Por lo que se considerara fundamental la eleccién

de las lecturas base como una labor determinante de la persona docente facilitadora para el

desarrollo de la mediacién andragégica.
3.2.2. Produccién de recursos educativos

La linea en este punto es la produccién de recursos educativos claros, precisos y de facil
acceso (Torres y Ortega, 2003), e incluir la produccién del estudiantado también (Careaga y
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Avendaio. 2017). Uno de los temas bdsicos que se abordan en esta investigacion es el de los
elementos necesarios para crear una plataforma virtual. Al respecto, N4jar et al. (2014) explican
que una plataforma virtual es:

Una aplicacién informitica disefiada para facilitar la comunicacion pedagdgica entre los

participantes en un proceso educativo, sea éste completamente a distancia, presencial, o de

una naturaleza mixta que combine ambas modalidades en diversas proporciones. Un EVE/A
sirve para distribuir materiales educativos en formato digital (textos, imdgenes, audio,
simulaciones, juegos, etc.) y acceder a ellos, para realizar debates y discusiones en linea

sobre aspectos del programa de la asignatura, para integrar contenidos relevantes de lared o

para posibilitar la participacién de expertos o profesionales externos en los debates o charlas.

(Ndjar et. al., 2014, p. 194)

Como se puede ver. hacer un curso de manera virtual no es solo virtualizar uno presencial.
es decir, no se trata de tomar todo el material que se tiene, subirlo a una plataforma y dejarselo al
estudiante. Para crear un curso virtual se requiere el trabajo de varias personas. Celsa Flores lo
explica de la siguiente manera: “Para el curso virtual usted necesitarfa un ingeniero en sistemas,
un disefiador gréfico, un especialista en contenido, y necesita un disefiador instruccional y un
pedagogo, entonces el disefiador instruccional es el que hace las conexiones para guiar el proceso
de aprendizaje y que el estudiante logre cumplir el objetivo llevando una ruta coherente”. (Flores,
C., comunicacién personal, 19 de setiembre 2019)

Por esta razén, en el PAI, las investigadoras funcionaron como disefiadoras instruccionales,
Yya que coordinaron que, en cada médulo, se incluyeran los aportes de una persona experta en el
tema, quien serd quien brinde el material requerido. Tanto el pel"ﬁl de salida como los objetivos de

cada médulo se basan en la estructura de médulos de Carranza et al. (2014). Las investigadoras
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codificaron el contenido aportado por cada docente de manera apta para la plataforma virtual. Esta
es. usaron todas -las indicaciones andragégicas que arroj6 la investigacién bibliogréfica,
desarrollaron los complementos de disefio necesarios, € incluyeron todos los aportes de los
especialistas consultados. y finalmente. el PAI se sube a la plataforma que tiene la UCR que es
METICS.

Al crear la mediacién, hay que tener en cuenta la persona a la que se le va a dirigir la
informacién y crear un ambiente que sea acorde con ella. Segiin Flores:

Me he encontrado que las imagenes y los colores bien proporcionados le dan una agilidad a

la pagina, una frescura y la gente se siente més cémoda y podemos guiarnos por lo que dice

aquel publicista que dice que una imagen vale mas que mil palabras. Entonces hay cosas que
al graficar tiene mejor comprensién interpretativa que cualquier texto que usted coloque.

Entonces mientras la plataforma se haga mas amena y el disefio de los contenidos, que es la

parte pedagégica, el disefio de los materiales y recursos didicticos juegan un papel

importante. (Flores, C., comunicacién personal, 19 de setiembre 2019)

Para la experta es importante llamar la atencién del receptor, mediante la utilizacién de
elementos tales como el color, la diagramacién y el disefio. Esto hace que las personas presten mas
atencién a lo que les interesa. En el caso de la mediacién andragdgica para la capacitacién virtual
de la BAP, se trabaj6 tomando en cuenta quienes son las personas brigadistas, sus edades, intereses
y carreras que estan cursando, asi como la paleta de colores institucionales de la UCR, pues es la
institucién dentro de la que se articula la Brigada. En la entrevista grupal de validacién, uno de los
participantes comenté que “le gusta la parte interactiva ya que lo convierte en interesante”

(Entrevista Grupal/Taller, 30 de octubre 2020). Esto es importante para las investigadoras, pues
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en gran medida esto_es basico para lograr la atencién y concentracién necesarias en una
capacitacion virtual.

En cuanto a los materiales que se pueden usar se encuentran las lecturas. Para Gallardo,
deben ser cortas, al igual que todos los materiales y deben hablar por si mismos, sin necesidad de
una explicacién para que sea comprendido. Para ella, el modelo ideal es asi: “cada uno de los
mdédulos tenia una lectura, un video con una explicacién de alguno de los profesores y, después de
cada una de las lecturas, habia una tarea en la que los estudiantes tenian que hacer algo con respecto
a la primera lectura, luego el video que se relacionaba con la primera lectura, se veia el video y
también venia otra tarea que, no son tareas de cuestionario, sino de aplicacion™ (Gallardo, I.
comunicacién personal, 20 de diciembre 2019).

La entrevistada habla de distintos materiales que se pueden usar en la plataforma virtual,
pero alude claramente a que deben ser cortos y auto explicativos. Al respecto. Flores coincide
completamente y hace énfasis en que lo que se requiere es desarrollar competencias para que la
persona sepa c6mo utilizar ese contenido en una produccién o en una aplicacién concreta: “o sea
c6mo lo va a llevar a la realidad cémo lo va a ejecutar, entonces lo que tenemos que desarrollar
ese tipo de pensamiento y los cursos virtuales le ayudan mucho a usted con eso” (Flores, C.
comunicacién personal, 19 de setiembre 2019).

Otra herramienta muy utilizada en estas plataformas son las presentaciones con diapositivas.
Flores comenta al respecto: “Tiene que tener una direccién y una ruta y ser muy explicativos, casi
siempre los recursos tienen ejemplos, tienen casos y la resolucion de los casos, por eso se dice que
la dindmica de la virtualidad es problematizadora” (Flores, C., comunicacién personal, 19 de

setiembre 2019). Para ella, es indispensable que la virtualidad le permita a la persona estudiante

visualizar lo que no se podré explicar presencialmente.
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En este sentido. una presentacion con diapositivas pasa a ser una buena herramienta, pero
hay que tener cuidado de cémo usarlo, para no hacer lo que ella llama un “karaoke académico”:
“Piensan que es pasar ese mismo power point a la virtualidad, y no es asf porque la virtualidad hay
que insertarle todas las conexiones necesarias™ (Flores. C.. comunicacién personal, 19 de
setiembre 2019). O sea, que, en la presencialidad, la presentacién con diapositivas es un
recordatorio de las ideas que la persona facilitadora tiene en la mente, pero quien aprende se estd
iniciando y no tiene este conocimiento, por lo que no va a poder hacer esas conexiones. Por lo
tanto, las presentaciones con diapositivas en la virtualidad deben ser mds explicativas, e incluir los
contenidos necesarios para que se expliquen solas. No pueden ser solamente una guia de
conferencia, como suelen ser las que se usan en la presencialidad.

Por su parte, Gallardo sefiala un punto importante: “‘un PowerPoint bien hecho, no lleno de
letras, porque eso no sirve. Imagenes o ideas generales que se iban conectando con flechas”
(Gallardo, I., comunicaci6n personal, 20 de diciembre 2019). Para ella, 1o visual es muy importante
y ellainsiste en crear materiales adaptados. Pone el ejemplo de los videos que, aunque hay muchos,
“los que pueda haber no necesariamente nos sirve y ademas estos no estaban adecuados al contexto
del que se le esta dando la formacion” (Gallardo, I., comunicacién personal, 20 de diciembre 2019).

En este sentido, queda claro que el producto debe ser disefiado y diagramado de forma tal
que se adecue al entorno y a los objetivos que persigue. Al respecto, Flores mencioné algunas
herramientas que pueden ser de utilidad a la hora de disefiar las clases:

Estd el PADLET! que es una hoja virtual y esa hoja virtual la puede vincular a Moodle,

puede vincular Skype [...] Moodle, igual la mejor herramienta es YouTube solo que no lo

! Corresponde a una aplicacién que se llama Padlet y se puede encontrar en htt s://es. adlet.com/
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hace abierto al publico lo restringe nada mads y esta otra herramienta muy valiosa que es de

captura de pantalla que usted puede hacer un power point y usted puede ir explicando y

puede ir a hablando y hace una grabacién, igual la sube en YouTube, y la sube se llama

Camtasia. Luego. cualquier disefio lo hago en Power Point y luego lo subo en PDF para que

lo puedan abrir los y las estudiantes™. (Flores, C. comunicacién personal, 19 de setiembre

2019)

Otra herramienta virtual que no obtuvo unanimidad fue el uso de videos. En el cuestionario
de personas brigadistas, al parecer, muchas de ellas los consideran importantes dnicamente para
algunos médulos. Esto puede deberse a que consideran que es importante mostrar los tipos de
trabajo que realiza o ha realizado la brigada anteriormente en la tematica particular del médulo
elegido (ver Anexo 11).

En el PAI se produjeron muchos recursos educativos a través de PowerPoint. Power
Director, Genially, Zoom, Word, Snapchat y Bit moji, entre otros. Se trabajé con diferentes tipos
de archivos como png, jpg, bmp y muchos mais, y se incluyé informacién en formatos de audio,
video y ambos en el mismo archivo.

Si bien es claro que el presente trabajo pretende una mediacién andragdgica en plataforma
virtual, y que, al ser 1a BAP una organizacién articulada en la UCR, eso significa tener el disefio
en Moodle, por coherencia y solidaridad, las investigadoras tomaron la decisién de adaptar el PAI
también en unidad de memoria USB. Esto con el fin de que cada sede cuente con la posibilidad de
que, en caso de que en alguna emergencia fallara la cobertura de internet, o porque algin
participante no cuente con suficiente ancho de banda, igual pueda tener acceso a la capacitacién y

ser parte de la BAP. En relacién con esto, en la entrevista grupal de validacién, un participante
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expres6 con completa claridad ~lo de las llaves maya esta siper bien™ (Entrevista Grupal/Taller,

30 de octubre 2020).

3.3. Aprendizaje Virtual

3.3.1. Promocion de pensamiento divergente

La Promocién de pensamiento divergente como condicién para la gestién del conocimiento
es, para Careaga y Avendaiio (2017), una tarea en la que se apuesta por la creatividad y se busca
el pensamiento critico, asi como estimular nuevas formas de responder a los retos de 1a realidad.

Este elemento, el pensamiento divergente, no sélo es caracteristica deseada dentro de la
educacién virtual, sino que es parte clara del ADN de la BAP que, desde su constitucién
interdisciplinaria y como parte de los valores de 1a UCR, lo ve como esencial.

En la entrevista grupal de validacién de la brigada, las personas participantes sefialaron
algunos factores a tomar en cuenta para facilitar, promover y hacer sentir comodas a todas las
personas en su diversidad. El equipo mencioné que es positivo hacer preguntas sobre: los habitos
nutricionales, creencias religiosas, grupos o poblaciones con las que prefieren trabajar, si prefieren
el trabajo individual o grupal, fortalezas y debilidades, y el darea de desarrollo dentro de su
disciplina. En el PAI, para dar respuesta a esta solicitud, se incluyeron preguntas relacionadas en
el foro social, de manera que estimularan la participacién en €él, ademds de satisfacer esta

necesidad.
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3.3.2. Autonomia de Aprendizaje

Generar autonomia en el aprendizaje para Careaga y Avendaiio (2017). tiene que ver con
disminuir la dependencia del alumnado de las personas docentes facilitadoras. Igualmente, consiste
en generar las mayores oportunidades para que las personas estudiantes expongan sus puntos de
vista y construcciones académicas personales, y tomar esto como parte del ambiente curricular de
la formacidn virtual. A este respecto, uno de los brigadistas en la entrevista grupal de validacién
hizo referencia a que la dindmica de lo virtual favorece esta autonomia del aprendizaje. En sus
palabras: “Lo importante es que la responsabilidad recae en cada uno, por ser asincronico™
(Entrevista Grupal/Taller, 30 de octubre 2020).

Una de las recomendaciones més importantes hechas en esta drea, por parte de una
participante de la entrevista grupal realizada al equipo docente facilitador, fue en funcién de cuidar
que la mediacién fuera amigable con la persona usuaria y, en consecuencia, pudiera generar esta
autonomia en el aprendizaje. En sus palabras:

Creo que en este tema es muy importante que cada uno de los recursos que se utilicen en

esta mediacién virtual venga con una descripcién especifica de que es lo que se tiene que

hacer, clara y cortita. A veces uno llega a una mediacién y estdn todos los materiales, esta
muy completo, pero tal vez no hay tanta claridad de qué es lo que hay que hacer. Entonces
que venga con una pauta o ruta a seguir para poder usar los materiales de manera clara”.

(Entrevista Grupal/Taller, 14 de octubre 2020)

Por esto, en el PAI se integré el mapa de ruta. Este le brindard a la persona brigadista una
guia a lo largo de la capacitacion. Este se encuentra al inicio de la plataforma. Luego, en cada uno
de los médulos se presenta una consigna a seguir, que incluye un video en que se explica de qué

se trata el médulo y, luego, una serie de pasos que se deben seguir para realizarlo. La persona
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brigadista sigue las indicaciones en esta capacitacién asincronica, lee las lecturas asignadas y ve
los videos en su propio tiempo, a la vez, reflexiona sobre lo que estd aprendiendo y lo integra a sus

propias vivencias.

4. Otros factores no cate orizados

Entre las sugerencias que hicieron las personas brigadistas sobre la plataforma en si y sus
herramientas, estdn el usar el foro de interaccién como un chat, ya que en realidad funge de esa
forma. Surge, entonces, la idea de solicitar que sean las personas que tienen el rol de asistentes que
lleven la coherencia y unidad de este foro a lo largo de toda la capacitacién, pues el equipo docente
facilitador estd formado por especialistas en cada médulo; por lo tanto, las personas con el rol de
asistentes darian unidad a toda la capacitacién.

Ademads, una de las personas sugirié nuevos médulos de formacién de brigadistas o temas
para incluir en la capacitacién virtual tales como violencia intrafamiliar, abordaje con personas
migrantes, abordaje con pueblos indigenas y suicidio. Esto resulta muy importante a la hora de
hacer este tipo de instrumento, ya que la mediacién andragégica que se propone en un principio se
basa, como se ha explicado antes, en los médulos elaborados en la tesis de maestria de Carranza
et al. (2014). Las personas, el mundo y, desafortunadamente, las emergencias y desastres han
evolucionado, lo que da lugar a nuevos dmbitos de preocupacién e interés para las personas

brigadistas.

155



VI CONCLUSIONES

A partir del trabajo realizado en la presente investigacién, la revisién de bibliografia y las
entrevistas e instrumentos utilizados con personas expertas en diferentes dreas de la educacién
virtual y la gestién del riesgo, se llega a las siguientes conclusiones que se presentardn en seis

diferentes areas.

Mediacién Andraedeica

Para disefiar una mediacién andragdgica en plataforma virtual es indispensable un

Analizador Construido que integre todos los factores que son parte de la investigacién:

1. Es esencial tener un esquema que guie la construccién de la mediacién pedagdgica total para
darle unidad y coherencia. En la presente investigacidn, se logra a través del disefio del AC como
un guion que sirvié de base para elaborar los médulos de formacién de brigadistas como un sistema
de ensefanza-aprendizaje que trascienda los modelos pedagdgicos tradicionales centrados en la
transmisién de informacién. Al tomar como base el texto de Gutiérrez-Pérez y Prieto-Castillo
(2010), se construye un esquema de trabajo integrado por tres elementos claves: un tratamiento del

tema, un tratamiento pedagdgico y un tratamiento formal.

2. Es indispensable cambiar la terminologia de pedagogia a andragogia y, en consecuencia, se
toma consciencia de una forma de educacién no bancaria que implica un desarrollo integral. Este
concepto parte de que la persona que se integra a la capacitacién tiene conocimientos valiosos para
aportar, que su aprendizaje se encuadra mds en modelo de educacién permanente, centrada en la
puesta en prictica, y que se aleja de una forma de educacién que ve a quien aprende como un ente

pasivo (nifiez) que requiere una direccién vertical para aprender.
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3. Para crear una mediacién andragégica en plataforma virtual es necesario darle un tratamiento al
contenido a ensefiar, buscando que el tema le dé una estructura y una direccién a la capacitacién.
Debe haber una armazén 16gica que dé coherencia y vision global. En el presente trabajo, esto se
logré a través del AC con cuatro subtemas: Mediacién de los aprendizajes. Andragogia. Enfoque

virtual y otros factores no categorizados.

4. Las personas més adecuadas para definir los temas a desarrollar en la capacitacién son las
personas responsables académicamente del programa. Sin embargo, es preciso contar con un
equipo que ayude a adecuar los contenidos, que las personas docentes han trabajado de forma

presencial, a las diferentes particularidades de la virtualidad.

La virtualidad

Con respecto a la adecuacién necesaria para pasar una capacitacién a la virtualidad:

5. Se requiere adecuar el tipo de lenguaje. Es conveniente utilizar un lenguaje coloquial para
permitir o emular la cercania que no se tiene en la virtualidad. Esta es una forma de crear confianza

y facilitar el acercamiento de las personas, generar empatia, y posicionarse desde la horizontalidad.

6. En el caso de las capacitaciones a brigadistas, el lenguaje coloquial es, ademads, vital para
modelar la forma en la que se hara el abordaje comunitario, pues en el trabajo de campo, aunque
se debe conocer la terminologia técnica, se debe adecuar al lenguaje popular en el campo para que

la gente se sienta cémoda.

7. Otro recurso itil es trabajar con un lenguaje dialégico, que permita quebrar la invisibilidad de
las personas en el rol de narrador y receptor, y, al contrario, lograr alli una personalizacién. Para

lograr la presencia de esta persona narradora, es necesario crear instrumentos educativos
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novedosos que incluyan, literalmente. la voz de las personas protagonistas: grabaciones en video
con la persona facilitadora, ya sea para presentarse, explicar algin punto de la temdtica o para
explicar las tareas que se van a asignar. Asi como lograr involucrar a las personas para

problematizar los temas, generar aportes y construir el conocimiento de manera conjunta.

8. Es de suma importancia, siempre en el tema del lenguaje, la claridad y sencillez. Todo debe ser
conciso, directo y claro. Esto porque la modalidad virtual tiene como debilidad la diversidad de
factores distractores, y este tipo de lenguaje ayuda a enfocar la atencién y comprensién de los

temas.

9. Es sustancial crear belleza en la presentacion del material, el acento debe estar en lo visual y la

forma de tratar el contenido.

10. Para lograr que la persona participante desee ser parte del curso y se sienta parte de él, es
necesario hacer un tratamiento formal. Este consiste en hacer énfasis en lo perceptual y estético, y
crear atraccion hacia el curso. Esto es posible enriqueciendo el tema por medio de videos,
presentaciones de diapositivas y la comunicacién constante a través de los foros. Pero se debe
tomar en cuenta la advertencia de mantener segmentos cortos y, en vez de ser magistral, buscar
todas las herramientas que la virtualidad permite. En cada caso, es necesario poner atencién en

que, al no ser presencial, se debe ser sumamente explicativo en cada material, pues no hay docente

para aclaraciones extras.

11. Otro factor conveniente es la eleccién de textos de facil comprensién pues la persona docente
no estid presente. Para cumplir con la necesidad de un texto comprensible, en la presente
investigaci6n se eligieron lecturas sencillas, concisas y estructuradas. A la par de esta estrategia,

se promovi6 la realizacién de preguntas y comunicacién de dudas a través del foro que es
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supervisado diariamente, con una guia visual que ayude a tener clara la ruta de aprendizaje que se

sigue.

12. Si bien es claro que el estudiantado virtual debe tener autodisciplina, autocontrol y
automotivacién dentro del proceso, también es clara la importancia de que la mediacién
andragégica tenga una dinamica virtual que favorezca la incorporacién de los aprendizajes. Para
esto, se define la importancia de establecer un ritmo que logre mantener la atencién y, por lo tanto,
que facilite el logro de los objetivos del curso. Debe haber un inicio, un desarrollo y un cierre, en

cada médulo de formacién de brigadistas y en la capacitacién total.

Para lograr este objetivo en el PAI y dar variedad en la unidad por medio de la linea grafica y,
también, por la multitud de materiales diferentes que se usan en cada médulo, se desarrollé un
“mapa de ruta” que es una estrategia visual interactiva que guia a la persona estudiante por cada
modulo, creando siempre una estructura: introduccién con video, consigna de pasos a seguir y los
materiales. Por otro lado, cada uno de los médulos presenta una consigna de una forma diferente,
asi como los videos introductorios de cada uno son diferentes y las voces cambian; asi como la

entonacion, lo que hizo més dindmico y sorpresivo el entrar a cada médulo.

13. Los cursos virtuales cuentan con buenas herramientas que permiten la flexibilidad necesaria.
Por ejemplo, en la presente investigacién, para lograr capacitar a estudiantes de sedes lejanas unas
de otras, se requiri6 de un alto grado de compromiso, tanto para estudiantes como para las personas
facilitadoras, por lo que es central entender el enfoque virtual con sus particularidades. Se debe
lograr el involucramiento en el entorno telemdtico siendo intencionados en establecer vinculos

entre los participantes, pues por la distancia fisica no ocurren naturalmente.
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14. Resulta oportuno tener claro que la capacitaciéon no puede requerir personas expertas en redes
para poder ser participantes, por lo que la mediacién andragdgica en plataforma virtual debe ser
intuitiva y amigable para el navegador principiante. Es indispensable analizar, disefiar, desarrollar,

implementar y evaluar de nuevo para hacer los ajustes necesarios adecuados a la poblacién meta.

En este mismo sentido, es apropiado generar las consignas necesarias para que la persona
estudiante sepa qué debe tener leido antes de una clase, o qué debe conocer antes de un foro. Esto

presupone que todos los materiales estdn accesibles, y que todo estd muy ordenado.

15. Para crear un curso virtual se requiere el trabajo de varias personas. Es necesario un equipo de
trabajo en el que pueden intervenir: disehadoras instruccionales que coordinan que, en cada
mdédulo, se incluyeran los aportes de una persona experta en el tema; quien brinde el material que
se requiere para cada persona. tanto el perfil de salida como los objetivos de cada médulo;
codificadores del contenido aportado por cada docente para que quede de manera andragégica apta

para plataforma virtual; los especialistas en TICs (METICS en la UCR), y asesores en disefio.

Conformar un e ui o

En la presente investigacién, no sélo habia que desarrollar una capacitacién, sino también

lograr constituir un equipo con sus participantes. A este respecto se concluye que:

16. Para lograr un verdadero proceso de ensefianza-aprendizaje es oportuno respetar la diversidad
de las personas participantes, y en el caso de la capacitacién para equipos de trabajo, los espacios

andragdgicos deben ser ademas de educativos, espacios de encuentro.
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17. En este mismo sentido, si se busca crear un equipo de trabajo, es importante que resuelvan
juntos tareas desde el inicio, como las reglas o normas de trabajo, para crear, ademds, una ética

comin para todas las personas.

18. En la misma linea de lograr una capacitacién para formar un equipo de trabajo, se considera
primordial crear procesos de interaprendizaje, es decir, espacios de interaccién que permitan a las
personas participantes tener un rol activo, y se genere un sentimiento de igualdad y de
responsabilidad con su propio proceso de ensefianza-aprendizaje. Para lograrlo, se considera vital
generar la confianza para atreverse a proponer. Esto se resolvié en el presente trabajo a partir de
reflexiones individuales que se unen a un foro académico en el que comparten con las otras
personas participantes sus impresiones, vivencias, puntos de vista y dudas, para estimular el

aprendizaje de unos por las vivencias y experiencias de las otras personas.

19. La Brigada es un equipo de respuesta a la comunidad, por lo que es idéneo mantener una

educacién permanente, un aprendizaje centrado en la prictica y procesos de autoaprendizaje.

Se hace imperioso entonces, la inserci6n continua en la realidad como una necesidad de mantener
una actitud de aprendizaje constante, por lo que la capacitacién debe generar autonomia durante
su desarrollo. Para lograr este objetivo, es importante ofrecer los contenidos, pero dar lugar a la
confrontacién con la realidad; darles oportunidad de compartir sus experiencias personales,
identificar vulnerabilidades, estrategias de acercamiento a la realidad, sacar sus propias reflexiones
y conclusiones al exponerse a €lla, para validar que se est4 aprendiendo siempre. De alli, tomar el
texto que se le propone para incorporar los aprendizajes, pasarlo por la propia reflexién,

confrontarlo con la realidad y entonces crear un texto propio y, a la vez, colectivizado. Asf, la
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claridad del contenido estd en llevarlo a la practica, en personalizar el aprendizaje y hacerle una

persona activa dentro de él.

20. Resulta adecuado en la virtualidad hacer visible la ética necesaria dentro de estos procesos.
Fomentar, igualmente, un ambiente académico en que se promuevan los valores de honestidad,
responsabilidad, compaiierismo y respeto, y no sélo los aspectos normativos o reglamentarios. Es,
por lo tanto, tarea prioritaria al inicio de toda la capacitacion establecer entre estudiantes y docentes

un c6digo de ética que regird el proceso en el que participan.

21. La promocion de pensamiento divergente es condicidn para la gestién del conocimiento, busca
el pensamiento critico y estimula nuevas formas de responder a los retos de la realidad. Este tipo
de pensamiento es necesario dentro de la capacitacién para la BAP, por su constitucién

interdisciplinaria y como parte de los principios éticos de la UCR.

En esta misma linea, debe buscarse el facilitar, promover y hacer sentir comodas a todas las
personas en su diversidad; ya sea en hdbitos nutricionales, creencias religiosas, grupos o
poblaciones a las que pertenecen, preferencias a la hora del trabajo, fortalezas y debilidades, y el

drea de desarrollo dentro de su disciplina.

Interacciones dentro de la ca acitacion

Deben tomarse en cuenta las interacciones que se desarrollan durante la capacitacién, de

manera intencional, para lograr los objetivos deseados:

22. En la misma linea, es provechoso desarrollar relaciones telemiticas estudiante-estudiante. En
este sentido, la presente investigacion encuentra que hay una diferencia en cuanto a la percepcién

de c6mo se logra esto de forma 6ptima. Por ejemplo, en cuanto al factor etario, para docentes y
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personas expertas en foros, los emoticones son poco pricticos o innecesarios, mientras que, para
las personas brigadistas en etapa universitaria. estos elementos facilitan establecer una relacién
telemdtica empdtica y cercana. En la presente investigacion, se opté por utilizar tres diferentes

estrategias educativas para crear esta relacion: foro social. foro académico y trabajos en grupo.

Se atendio la solicitud de docentes y personas expertas de presentar estas estrategias de manera
estructurada. Con respecto a los emoticones, se eligen, pero para otro objetivo, por lo que se detalla

mas adelante.

23. De la misma manera, hay que prestar atencion a la relacién telemdtica estudiante-docente y
viceversa. Es acertado definir con claridad la relacién entre la docencia y el estudiantado
concibiendo a la persona docente como un gufa. También, como una posicién horizontal entre
brigadistas y docentes facilitadores, donde haya didlogo y crecimiento en la interaccién con una
persona experta que sf estd presente, por 10 que se recomienda tener al menos una reunién por
médulo sincrénica, para que las personas participantes conozcan a la persona que facilita el
moédulo. En este contexto, es una oportunidad el uso de los avatares para que, tanto docentes,
asistentes y estudiantes, tengan la posibilidad de personalizar uno propio y expresar su

particularidad a partir de ellos por un medio 100% telemdtico.

24. Entre docente y estudiante resulta ideal crear una relacién de complicidad epistemolégica. Esto
es, buscar establecer juntos lo que se sabe, detallar lo nuevo y anticipar lo posible. En lo préctico,
esto implica colocar toda la informacién en la plataforma, dar claridad sobre las tareas asignadas,
dar espacios para comentar las experiencias frente a situaciones similares. Por ejemplo, c6mo
hicieron con el manejo en una situacién concreta o, incluso, con las otras personas participantes,

poder hacer un simulacro de alguna situacién y cémo la atenderian.
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25. Resulta muy ventajoso darle relevancia al rol de la persona asistente dentro de la capacitacion
virtual como favorecedora de la insercion de la persona participante a la brigada. Esto porque no
siempre la persona docente facilitadora estard en las inserciones comunales, y las personas
facilitadoras varian de médulo a médulo. no obstante. la persona asistente serd un elemento
unificador y de referencia para quienes realizan la capacitacién. Ademids, en la modalidad virtual
existe una figura muy qtil llamada “el dinamizador™, que es un agente que se encarga de motivar
y animar el proceso de ensefianza-aprendizaje; este rol puede ser desempeiiado a la perfeccién por

una persona asistente.

26. En el desarrollo del PAI quedé claro que la persona facilitadora es la mas adecuada para elegir
los recursos educativos que se van a usar en la clase virtual. La interaccién de la persona docente
con el curso es un factor decisivo en el desarrollo de la capacitacién. Por otra parte, en caso de que
elijan poner a las personas participantes a investigar, deben ser bisquedas guiadas que garanticen

el cumplimiento de los objetivos.
Vivencias A rendiza es

27. Durante el transcurso de esta investigacién llama poderosamente la atencién la dificultad de
establecer plazos, tiempos o incluso cronogramas cuando se trabaja con personas cuya 4rea de
insercién es la gestién del riesgo. Ante nuevos desastres y emergencias, se tuvieron que hacer
ajustes en agenda y correr o mover plazos. Esta situacién permitié a las investigadoras tener mayor
empatia y acercamiento a lo que enfrentardn realmente las personas que se capacitan para ser parte
de la BAP, y ayudo a entender la importancia de la flexibilidad en la estructuracién de la mediacién

andragégica.
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28. La pandemia mundial que obligé a la poblacién a entrar en cuarentena, dej6é clara la
importancia de la virtualidad en la capacitacién. y facilité la comprensién de las personas docentes
acerca de la necesidad de crear mediacién pedagégica o, andragdgica, en el caso de este proyecto,

en vez de pasar sus presentaciones directamente de la presencialidad a la plataforma virtual.

29. Las investigadoras encontraron durante la redaccién del documento final la necesidad de
incluir en el proyecto, no sélo el lenguaje dialégico y coloquial, sino que es vital, para ser
consecuente con el principio de evitar todo tipo de discriminacién, cuidar también el lenguaje

inclusivo en todo cuanto se desarrolle y trabaje.

30. Al terminar el PAI, se encontré en la misma linea de la inclusividad, la necesidad de explorar

opciones que adecuen la mediacién andragégica creada para personas con discapacidades visuales

y/o auditivas.

31. Si bien es cierto que, como estudiantes egresadas de la carrera de Psicologia, las investigadoras
conocian bien los principios de la educacién popular que plantean que toda insercién comunitaria,
institucional en este caso, requiere que toda planeacién esté sometida a las adecuaciones que la
practica exija, resultdé sumamente inesperada la realidad de la pandemia por COVID-19 y. al
mismo tiempo, fue muy enriquecedor a nivel de aprendizaje tener que virtualizar también los

procesos de investigacién, pues permitieron crear una mayor claridad de la necesidad del PAI que

se estaba desarrollando.
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Otras conclusiones a las que se llegé en la presente investigacion:

32.Larealidad en la que se desarroll{ esta investigacién fue durante la cuarentena por la pandemia
orovocada por el COVID-19. Esto evidenci6 la necesidad de crear no s6lo una capacitacién virtual,
sino también crear toda la accesibilidad posible. Asi que, por coherencia y solidaridad, las
investigadoras tomaron la decisién de adaptar el PAI también en unidad USB, para que cada sede
cuente con la pc;sibilidad de que, en el caso de alguna emergencia fallara la cobertura de internet,
0 porque alglin participante no cuente con suficiente ancho de banda, la capacitacién esté

disponible.

33. Como producto de la investigacién quedé clara la necesidad de nuevos médulos o temas para
incluir en la capacitacién virtual. Las personas, el mundo y, desafortunadamente, las emergencias
y desastres, han evolucionado, lo que da lugar a nuevos 4mbitos de preocupacién e interés para las
personas brigadistas. Por esto mismo, perciben la necesidad de prepararse en temas como violencia
intrafamiliar, abordaje con personas migrantes, abordaje con pueblos indigenas y suicidio; adem4s

de los médulos ya presentados y que tienen base en la tesis de maestria de Carranza et al. (2014).
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VII. RECOMENDACIONES

Tomando en cuenta los elementos definidos anteriormente, se plantean las siguientes

recomendaciones:
Para la Universidad de Costa Rica

1. Después de la experiencia vivida en el 2020 se recomienda incrementar la cantidad de cursos
que se desarrollan de manera virtual ¢, incluso, de manera asincrénica. De esta forma, se beneficia
a gran cantidad de estudiantes que no pueden asistir a clases presenciales por motivos personales,
geograficos o laborales. De acuerdo con el tiempo de cada curso, se puede incluir una clase

presencial no obligatoria para aclarar dudas con la persona docente cada semana o cada quince

dias.
Para la Brigada de Acompafiamiento Psicosocial en Emergencias y Desastres

2. Se recomienda agregar a la presente plataforma médulos nuevos, tales como poblacién
migrante, poblacién indigena, suicidio, violencia intrafamiliar, entre otros; para ampliar su

cobertura a nivel nacional y dar mayor accesibilidad a todas las poblaciones.

Para las personas que van a hacer una capacitaciéon en un entorno virtual

Recomendaciones iniciales

3. A la hora de crear una mediacién andragdgica es necesario tener una base, es decir, se
debe realizar un esquema que tome en cuenta las bases de la pedagogia virtual, educacién popular
y andragogia, como en este caso, para seguir una linea clara en el orden del proceso de ensefianza—

aprendizaje que permita asignar una posicién correcta a cada uno de los temas a tratar.
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4. Es importante tomar en cuenta la poblacién a la que esta dirigida Ia mediacién, ya que, si
se trata de personas adultas, se debe trabajar desde la andragogia y no desde la pedagogia. Esto
cambia la percepcién de la persona que aprende, y la forma en que se le presentan los

conocimientos y experiencias necesarios para su atencién y aprendizaje.

5. La ética cibernética resulta de mucha importancia, por lo que al inicio de la capacitacién
y al principio de la plataforma, se deben dejar claras las reglas y discutirlas en grupo para su mejor

entendimiento y, ademads, para los futuros trabajos grupales que son necesarios para promover la

cohesion.
Recomendaciones en cuanto a contenidos

6. Un elemento de gran importancia al crear una mediacién andragégica a través de una
plataforma virtual, es moldear los temas que usualmente se enseiian en las aulas al nuevo medio.
Es decir, no pasar una clase de lo presencial a lo virtual sélo como resultado de la tecnologia, sino

que el material mismo esté hecho para trabajarlo desde la virtualidad.

7. Siguiendo con la idea anterior, en la realizacién de la capacitacién, debe existir un grupo
de personas que trabajen con las personas expertas en cada tema para que, entre ambas partes,

adectien el material para la capacitacion.

8. Es importante que se utilice lenguaje coloquial, claro y preciso en la capacitacién, de forma
que se puedan crear vinculos entre las personas participantes. Por otra parte, ayudard a la relacién
entre brigadistas, y con las personas que atiendan en su trabajo de campo, ya que les permitird

conocer la forma de expresarse de la mejor manera, y comprender a las otras personas.
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9. Tal y como se vio en los resultados, es indispensable y coherente con el eje de Derechos

Humanos con que trabaja la BAP el uso de lenguaje inclusivo en todo cuanto se trabaje.

10. Los textos que se asignen para lectura deben ser de facil comprensién y elegirse con base
en la importancia y el tiempo que dura la capacitacién. Ademds, debe existir una continua

retroalimentacién y respuesta a dudas y consultas, a través de foros académicos.

11. Se recomienda crear un mapa de ruta para la capacitacién. Esto significa dejar claros los
pasos a seguir y el orden que se debe llevar a través del médulo. Si la capacitacién tiene mas de
un médulo, serd importante hacerlo en cada uno, siempre siguiendo una linea grafica en que las
personas participantes de la capacitacién encuentren elementos parecidos, pero no iguales, que les

ayude a mantener la atencién y motivacién a lo largo de todo el curso.

12. Cada médulo debe tener una parte de confrontacién con la realidad. de forma que le
permita a la persona estudiante concientizarse de su trabajo en un contexto real. Esto se puede
lograr a través de los foros académicos en que, por medio de preguntas generadoras, se expongan

casos reales y las mismas personas que tienen el rol de asistentes de la brigada puedan contar sus

experiencias en sus trabajos anteriores.
Recomendaciones en cuanto a la estructura virtual

13. En la plataforma virtual no debe olvidarse la belleza. Es decir, tratar de dar color, forma
y movimiento a los diferentes elementos que la constituyen. Elegir colores agradables y mantener
una lfnea gréifica que, a la vez que oriente a la persona brigadista, también le provoque una cilida

sensacién de belleza y motivacién a la hora de participar en la capacitacién.
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14. En cuanto al material necesario para la capacitacion, se recomienda utilizar diferentes
programas que llamen la atencién de la persona participante. Entre ellos, PowerPoint, videos,
presentaciones de Prezi, dibujos, bocetos y esquemas. Ademas, hay que recordar que todos estos

materiales deben ser de corta duracién y tener un objetivo dentro del curso.

Recomendaciones en cuanto a las relaciones persona facilitadora—persona estudiante /

estudiante-estudiante

15. Es importante que la persona que recibe la capacitacidn se relacione con la persona
facilitadora de cada médulo. Esto se logra a través de la utilizacién de lenguaje dialégico y la
personalizacién de ambas partes. La oportunidad de crear avatares que representen tanto a la

persona facilitadora como la persona brigadista ayudard a crear lazos y relaciones humanas en el

contacto virtual.

16. Se deben favorecer y motivar los trabajos en grupo y la expresién individual de cada
participante, todo al mismo tiempo. Para esto se deben crear trabajos en cada médulo que se deban
hacer de forma grupal y, al mismo tiempo, hacer preguntas generadoras que sean respondidas por
cada participante en un foro académico en que la persona que lo dirige dé voz y retroalimentacién

a cada estudiante.

17. En el contexto virtual se debe poner énfasis en la relacién entre estudiante—persona
facilitadora. En esta relacién se busca una horizontalidad que permita a ambos crecer y preguntar.
Por otra parte, se recomienda que las personas en el rol de asistentes de la BAP manejen tanto el
foro académico como el social, en el sentido de que funjan como un enlace entre persona

facilitadora y estudiante.
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18. Como parte de la investigacién, encontramos indispensable repensar la mediacién
andragégica para lograr hacerla accesible a todo tipo de poblacién, incluso aquellos con algiin tipo

de discapacidad visual o auditiva.
Recomendaciones a nivel general

19. La mediacién andragégica contenida en este documento, su analizador. construido y la
discusién tedrica, serdn de gran ayuda para crear las capacitaciones de equipos de primera
respuesta en situaciones de desastre o emergencias. Estas requieren, aparte de las habilidades,
destrezas y conocimientos de las personas brigadistas, la formacién de equipos de trabajo con lazos

fuertes de comunicacién y responsabilidad.

20. Este producto puede ser iitil en la construccin de otras capacitaciones para otros equipos que
atienden emergencias y desastres, y que trabajen idealmente, con un abordaje psicosocial. Incluso,
los elementos planteados en este trabajo pueden ser considerados para la formacién de equipos de

primera respuesta.
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Anexo 1. Analizador Construido

inalizador Gonstruido

1. Mediacion de los aprendizajes

1.1 Tratamiento del Tema
1.1.1 Tratamiento de contenido
1.1.2 Estrategias de lenguaje
1.1.3 Recomendaciones para conceptos generales

1.2 Tratamiento Andragdgico
1.2.1 Procesos de Autoaprendizaje
1.2.2 Proceso de Interaprendizaje
1.2.3 Construccion del propio texto

1.3 Tratamiento Formal
1.3.1 Enriquecer el tema
1.3.2 Hacer comprensble ef texto
1.3.3 Establecer un ritmo
1.3.4 Dar lugar a las sorpresasy rupturas

2. Andragogia

2.1 Capatitacién Integral
2.2 Educacion permanente
2.3 Aprendizaje centrado en la practica

3. Enfoque Virtual

3.1 Forma de Vincularse en el Entorno virtual
3.1.1 Relacion telematica estudiante-estudiante
3.1.2 Relacidn telemética estudiante-docente y viceversa
3.1.3 Complicidad epistemoldgica
3.1.4 Etica del proceso virtual

3.2 Recursos Educativos Virtuales
3.2.1 Interaccion docente-curso
3.2.2 Produccion de recursos educativos

3.3 Aprendizaje Virtual
3.3.1 Promocion de pensamiento divergente
3.3.2 Autenomia de Aprendizaje

4. Otros factores no categorizados
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Anexo 2. Etapas de una IAP (Marti, 2000)

Etapas y fases de una Investigacion Accion Participativa (IAP). (Marti, J., 2000). La
investigacion-accion participativa: estructura y fases, pag.. 52)

Cuadro 1. Etapas y fases de una Investigacion Accion Participativa (IAP).

Etapa de pre-investigacion: Sintomas, demanda y elaboracion del proyecto.

0. Deteccidén de unos sintomas y realizacién de una demanda (desde alguna
institucion, generalmente administracion local) de intervencion.

1. Planteamiento de la investigacién (negociaciéon y delimitacion de la demanda,
elaboracion del proyecto).

Primera etapa. Diagndstico.
Conocimiento contextual del territorio y acercamiento a la problematica a partir de la

documentacion existente y de entrevistas a representantes institucionales vy
asociativos.

2. Recogida de informacion.

3. Constitucion de la Comision de Seguimiento.
4. Constitucion del Grupo de IAP.

5. Introduccion de elementos analizadores.

6. Inicio del trabajo de campo (entrevistas individuales a representantes institucionales
y asociativos).

7. Entrega y discusion del primer informe.
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Segunda etapa. Programacion.

Proceso de apertura a todos los conocimientos y puntos de vista existentes, utilizando
métodos cualitativos y participativos.

8. Trabajo de campo (entrevistas grupales a la base social).
9. Anélisis de textos y discursos.
10. Entrega y discusidn del segundo informe.

11. Realizacién de talleres.

Tercera etapa. Conclusiones y propuestas.

Negociacion y elaboracién de propuestas concretas.

12. Construccién del Programa de Accidn Integral (PAI).

13. Elaboracion y entrega del informe final.

Etapa post-investigacion: Puesta en practica del PAl y evaluacion. Nuevos
sintomas.
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Anexo 3. Cuestionario Autoadministrado al equipo del BAP

Entrevista semiestructurada

San José, fecha
Estimada/o
(Nombre del Experto o Experta) Reciba un cordial saludo.

El instrumento que se encuentra a continuacidn es parte de una tesis de graduacién para obtener
el titulo de Licenciatura en Psicologia en la Universidad de Costa Rica.

El estudio, del cual es parte esta entrevista, busca crear una plataforma virtual que servird para
la capacitacién continua de los y las brigadistas de la Brigada de Atencién Psicosocial en caso de
Emergencias y Desastres (BAPED)

Es importante contextualizar el estudio, por lo que le ofrecemos los siguientes elementos de
informacion:

1. La Brigada de Atencién Psicosocial en caso de Emergencias y Desastres es parte de la
Escuela de Psicologia de la Universidad de Costa Rica.

2. El trabajo de los y las brigadistas de BAPED les limita, en muchos casos, el tiempo
para si mismos y para atender cursos presenciales, por 1o que una plataforma virtual les
brindar4 la posibilidad de capacitarse de manera continua en temas importantes para su
quehacer diario.

3. Los médulos tedricos fueron creados y validados en el afio 2014 en la tesis de Maestria
Elaboracién de una Estrategia Modular para la Capacitacion de Brigadas de
Atencién Psicosocial en Emergencias y Desastres, presentado por Marfa Cristina
Matamoros Calvo, Marcos Eduardo Carranza Morales y Ana Lorena Sdenz Segreda en
la Escuela de planificacién y promocién social de la Facultad de Ciencias Sociales de
la Universidad Nacional de Costa Rica.

Por medio de esta entrevista, nos dirigimos a usted, como experto (a) para conocer su opinién
sobre si la Plataforma virtual que estamos desarrollando estd estructurada de la mejor manera para
la capacitacidn continua de los y las brigadistas de BAPED.

La Plataforma Virtual de BAPED pretende brindar a los y las brigadistas una forma de estar
capacitdndose continuamente y obtener, de esta forma, los insumos académicos, cientificos y
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operativos necesarios para fortalecer su trabajo en la atencién psicosocial en situaciones de
emergencias y desastres.

Fecha de la entrevista
Nombre completo:

Grado académico:

Ultimo titulo universitario obtenido:

Nombre del titulo universitario:

Institucién en que lo obtuvo:

Lugar de Trabajo:

Puesto que ocupa:

Afios de experiencia en Gestion de Riesgo y/o Atencién Psicosocial en emergencias y desastres

Funciones que ha desempefiado en Gestién de Riesgo y/o atencidén en emergencias y desastres

(Ha recibido algiin curso de forma virtual?

(De qué tema era el curso que recibié?

(Cuadl es su opinién sobre los cursos en linea (on line)?

{Cudl es su tema o temas de experiencia en cuanto a Atencién Psicosocial en Emergencias y
Desastres?
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(Qué considera usted que seria lo mas importante en ese o €sos temas. para transmitir a los ¥
las brigadistas?

Usted ha sido elegido como experto para el Médulo VII. Este médulo tiene como tema
principal Entrenamiento de Habilidades y Destrezas para la intervencidn psicolégica de primer
y segundo orden ante situaciones de Emergencias y Desastre y se busca introducir al estudiante
en el ambito propiamente de la crisis. "El médulo brinda a los y a las brigadistas un marco
conceptual para la comprension de la naturaleza de las crisis, sucesos precipitantes de crisis del
desarrollo, crisis circunstanciales; donde se comprende la crisis dentro de un sistema (Slaikeu,
1996)" (Carranza, Matamoros, y Sdenz, 2014. pag. 129)

(Qué le parece lo mds importante a ensefiar en este médulo?

(Qué lecturas utilizarfa para fortalecer los conocimientos en esta drea?

(Cudles, segtin su experiencia, son los puntos mds dificiles de transmitir sobre este o estos
temas?

(Cudles cree usted que serfan las herramientas virtuales mds Utiles para transmitir su tema por
medio de una plataforma virtual?

¢(Cuiles estrategias de evaluacién de los aprendizajes ha utilizado usted para verificar que han
aprendido los contenidos en sus clases presenciales, en relacion a los temas de este médulo?

¢Podria usted dar una conferencia sobre el tema que es de su especialidad para ser grabada y
que se suba a la plataforma virtual?
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Anexo 4. Cuestionario Autoadministrado a docentes facilitadores.

San José, Fecha Estimada/o (Nombre del Experto o experta) Reciba un

cordial saludo.

El instrumento que se encuentra a continuacién es parte de una tesis de graduacién para obtener el
titulo de Licenciatura en Psicologia en la Universidad de Costa Rica.

El estudio, del cual es parte esta entrevista, busca crear una plataforma virtual que servira para la
capacitacién continua de los y las brigadistas de la Brigada de Atencién Psicosocial en caso de
Emergencias y Desastres (BAPED)

Es importante contextualizar el estudio, por lo que le ofrecemos los siguientes elementos de
informacién:

1. La Brigada de Atencién Psicosocial en caso de Emergencias y Desastres es parte de la
Escuela de Psicologia de 1a Universidad de Costa Rica.

N

El trabajo de los y las brigadistas de BAPED les limita. en muchos casos, el tiempo para si
mismos y para atender cursos presenciales. por 1o que una plataforma virtual les brindara
la posibilidad de capacitarse de manera continua en temas importantes para su quehacer
diario.

3.  Los médulos tedricos fueron creados y validados en el afio 2014 en la tesis de Maestria
Elaboracién de una Estrategia Modular para la Capacitacion de Brigadas de Atencién
Psicosocial en Emergencias y Desastres, presentado por Marfa Cristina Matamoros
Calvo, Marcos Eduardo Carranza Morales y Ana Lorena Sdenz Segreda en la Escuela de
planificacién y promocién social de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad
Nacional de Costa Rica.

Por medio de ésta entrevista, nos dirigimos a usted, como brigadista para conocer su opinién sobre
si la Plataforma virtual que estamos desarrollando estd estructurada de la mejor manera para su
capacitacién continua.

La Plataforma Virtual de BAPED pretende brindar a los y las brigadistas una forma de estar
capacitdndose continuamente y obtener. de ésta forma. los insumos académicos, cientificos y
operativos necesarios para fortalecer su trabajo en la atencién psicosocial en situaciones de
emergencias y desastres.

A través de la siguiente entrevista, le consultamos sobre la forma en que los médulos deben ser
presentados a los y las brigadistas de manera virtual, cudles son los elementos més importantes en cada
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uno y qué elementos considera usted que seria de mas apoyo a la hora de aprender y aprehender los
fundamentos de cada uno de los puntos a estudiar.

Para lo cual le solicitamos respetuosamente nos pueda brindar sus aportes.

Afios de experiencia como Brigadista

¢Ha recibido algiin curso de forma virtual? Si No (si contestd no, pase a instrucciones
generales)

(De qué tema era el curso que recibié?

{Cual es su opinién sobre los cursos en linea (on line)

I Parte

A continuacién, le presentamos una tabla en la que aparece cada médulo con una pequeiia
explicacién sobre su contenido. A la derecha, se encuentran diferentes materiales que se podrian
utilizar en ese médulo en la plataforma virtual. Le solicitamos marque con una “X” cuales materiales
cree usted que sean necesarios para cada médulo. Ademas, le dejamos un espacio al final para que, si
es de su gusto, recomiende algiin elemento que no se haya tomado en cuenta en este instrumento.

Los elementos que se planean incluir son:
Casos: Presentacién de casos acorde con el tema del médulo para que los y las brigadistas puedan
intercambiar puntos de vista sobre la forma de abordarlo, de acuerdo con el tema.

Videos: Exposicién de videos con temas referentes a los tépicos del médulo en cuestién. De esta
forma los y las brigadistas podréan decir sus puntos de vista y contestar preguntas sobre lo visto en el
video y relacionarlo con su experiencia.

Material escrito: Cada médulo estard también en forma de un fasciculo de fécil transporte para
que los brigadistas puedan leer articulos de actualidad sobre los temas que toca el médulo.

Conferencia virtual con experto: Se grabard una conferencia con un experto en el drea del
moédulo.
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Exposicién de las 10 preguntas mas importantes para los brigadistas: Antes de crear la
plataforma, se hard una entrevista a brigadistas actuales y se les pedird una lista con las preguntas que
mds se hacen en cada tema. De aqui se extraerdn las 10 mas importantes para ubicar en cada médulo.

Fasciculo de practica: Serd un folleto de 4 péginas en tamafio 8.5 x 5.5 in. En que se haran
preguntas a los brigadistas sobre el tema y la practica que tienen en el campo.

Blog de consultas e interaccién entre brigadistas que estan llevando la capacitacién virtual:
Dentro de la plataforma se creara un espacio al que el brigadista pueda acceder y leer los comentarios
de los compatfieros e interactuar con ellos y con el facilitador de cada médulo.

MODULOS Casos . Videos

Material Conferenci Exposicionde  Fasciculo Blog de
escrito a virtual las 10 de practica consultas e
con preguntas mas interaccién
experto
importantes
para los
brigadistas
Modulo
introductorio
Se basa en
las labores
que BAPED
realiza y
cémo las
lleva a cabo.
También,
hace
referencia al
marco
juridico y

legal en que
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MODULOS Casos Videos
Materia

1 escrito

se encuentra
inmersa la
labor de la
Brigada.

Moédulo 1.
Gestion de
Riesgos ante
Desastres
Aborda de
manera clara
la concepcidn
actual que se
tiene sobre las
Emergencias y
Desastres

Conferenc
ia virtual
con
experto

Exposicion
delas 10
preguntas

-

mas

importantes
para los
brigadistas

Fasciculo
de
practica

Blog de
consultas

€
interaccién
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Médulo 1II.
Desastres y
Emergencia
s. Hace
hincapié en
la definicién

de estos
fendmenos y
en la
importancia
de saber
dilucidar a
qué tipo de

Emergencia

o Desastre se
enfrenta en
las

diferentes
oportunidades
de actuar

Médulo I11.
La
Intervencion
Psicosocial
ante
situaciones de
Emergencias
y

Desastres.
Este médulo
se enfoca en la
tarea como tal
de la Brigada
de Atencién
Psicosocial en
situaciones de
Desastre y
Emergencia,
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Moédulo IV.
Enfoque de
Derechos
Humanos

enla
Atencioén
Psicosocial
ante
Emergencias
y

Desastres.
Busca que el
brigadista
conozca y
aplique los
principios
basicos de los
Derechos
Humanos en
su accionar
con las
comunidades
afectadas
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Modulo V.
La
Atencion de
la Salud
Mental y
Emocional en
el Abordaje
Psicosocial
delas
Emergencias
y
Desastres. Se
trabajara
directamente
en los
pardmetros de
la atencidn de
la salud
comunitaria
enmarcada en
los principios
de la Politica
de Salud 2012
2021 para
Costa Rica,
todo esto
impulsado poi
la OPS/OMS.

Moédulo VI.
El
fortalecimien
to del
Sistema
Local parala
atencion
psicosocial
ante
Emergencias
y Desastres.
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En este
moédulo se
busca que el
brigadista
tome
conciencia de
su lugar en el
Sistema
Nacional de
Control de
Riesgos.

Modulo VII.
Entrenamien
to de
Habilidade
S y
Destrezas
para la
intervencio
n
psicolégica
de primery
segundo
orden ante
situaciones
de
Emergencias
y

Desastre. Se
brinda un
marco
conceptual
sobre las
etapas de la
Crisis y sus
tipos.
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Médulo VIII.

Estrategias
de
Autocuidado
parael
personal
brigadista
que atiende
Emergencias
y Desastres.
Se consideran
aqui los
cuidados
personales,
tanto
individuales
como grupales
de los
brigadistas.

Moédulo IX,.
Planificacién
, evaluacion
y
elaboracion
de informes
sobre la
atencion
psicosocial
ante
Emergencias
y Desastres.
Se establecen
los
procedimient
0s y criterios
necesarios
para generar
los informes
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establecidos

por la
BAPED.

Moédulo X.
Recursos
Humanos y
manejo de
recursos y
suministros
parala
atencion

psicosocial en

situaciones
de
emergencias
y desastres.
En este
maodulo se
presentan las
necesidades
tanto en
personas
calificadas

como en
1nsumos
necesarios
para llevar a
cabo los
quehaceres de
la Brigada
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Segiin su experiencia, existe algiin otro elemento que usted cree que serfa de utilidad para los y las
brigadistas de BAPED, que se debiera incluir en la Plataforma Virtual:

Parte 2.

Segiin su experiencia en el campo, ;qué seria lo mds importante a transmitir a los y las brigadistas
en cada mddulo? Por favor explique junto al nombre de cada médulo sus sugerencias.

Moédulo introductorio
Médulo I.
Gestion de Riesgos ante
Desastres
Moédulo IL
Desastres y
Emergencias
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Modulo I11.

La Intervencion
Psicosocial ante
situaciones de
Emergencias y Desastres.

Médulo IV.
Enfoque de Derechos
Humaneos en la Atencion
Psicosocial ante
Emergencias y Desastres.

Moédulo V.
La Atencion de la Salud
Mental y
Emocional en el Abordaje

Psicosocial de las
Emergencias y Desastres.

Médulo VI.
El fortalecimiento del
Sistema
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Local para la atencién
psicosocial ante
Emergencias y Desastres.

Médulo VII.
Entrenamiento de
Habilidades y

Destrezas para la
intervencion psicolégica
de primer y segundo
orden ante situaciones de
Emergencias y Desastre.

Médulo VIIIL.
Estrategias de
Autocuidado para

el personal brigadista que
atiende Emergencias y
Desastres.

Médulo IX.

Planificacién, evaluacién y
elaboracién de informes
sobre la atencién
psicosocial ante
Emergencias y Desastres.
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Médulo X.

Recursos Humanos y
manejo de recursos y
suministros para la

atencién psicosocial en

situaciones de emergencias
y desastres.

Parte 3
Segiin su experiencia como Brigadista, ;jcudles serian las preguntas mds importantes en cada
médulo?

Moédule introducterio

Maédulo 1.
Gestion de Riesgos ante
Desastres
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Maédulo II.
Desastres y
Emergencias

Médulo III.

La Intervencion
Psicosocial ante
situaciones de
Emergencias ¥
Desastres.

Médulo IV.
Enfoque de Derechos
Humanos en la Atencion
Psicosocial ante
Emergencias y
Desastres.

Moédulo V.
La Atencion de la Salud
Mental y
Emocional en el
Abordaje
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Psicosocial de las
Emergencias y
Desastres.

Moédulo VI.

El fortalecimiento del
Sistema

Local parala atencion
psicosocial ante
Emergencias y

Desastres.

Modulo VII.
Entrenamiento de
Habilidades y

Destrezas para la
intervencion psicolégica
de primer y segundo
orden ante situaciones
de Emergencias y
Desastre.

Moédulo VIII.
Estrategias de
Autocuidado para

el personal brigadista
que atiende
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Emergencias y
Desastres.

Médulo IX.

Planificacion,
evaluacion y
elaboracion de informes
sobre la atencién
psicosocial ante
Emergencias y
Desastres.

Médulo X.

Recursos Humaneos y
manejo de recursos y
suministros parala
atencidn psicosocial en

situaciones de
emergencias y desastres.

Es importante aclarar que éste instrumento originalmente se realiz6 en hojas con una orientacién
horizontal, al agregarlo al trabajo final fue necesario acomodarlo en vertical por lo que las filas y

las columnas sufrieron la nueva diagramacién.
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Anexo 5. Guia de entrevista semiestructurada para expertos facilitadores

Solicitud ara Ex ertos

e em lo de Modulo 3

Buen dia como parte de nuestro trabajo final de graduacion un disefio y mediacion de
una capacitacién semi virtual para la brigada de acompanamiento psicosocial ante de
emergencias y desastres, como hemos conversado en anteriores momentos.

En esta fase del proceso, usted ha sido sugerido (a) como persona experta por las
personas coordinadoras de la Brigada Marco Eduardo Carranza y Jimena Escalante,
para aportar insumos para la construccion del médulo 3 La Intervencidn Psicosocial Ante
Situaciones De Emergencias Y Desastre

Este modulo es parte de una estrategia modular para la capacitacion de brigadas de
atencién psicosocial en emergencias y desastres, disefiada por Maria Cristina
Matamoros Calvo, Marco Eduardo Carranza Morales y Ana Lorena Saenz Segreda en el
2014. A partir de él y los aportes suyos junto a los del conjunto de personas expertas
consultadas, crearemos una capacitacion virtual que permitira crear nuevas Brigadas en
tas sedes de Occidente y Guanacaste, con el mismo material y mismos facilitadores a
los que tienen acceso en la Sede Rodrigo Facio, con el objetivo de ofrecer las mismas
posibilidades y experiencia en los tres centros.

Si llegara a necesitarlo podemos facilitarle completo el médulo 3 tal y como lo sugiere
Matamoros y otros (2014) como insumo extra, solo salicitelo y con gusto se lo enviamos.
Adjuntamos anexo la estrategia modular completa para que tenga una perspectiva
panoramica de dénde se inserta el moédulo sobre el que estamos pidiendo nos facilite 1a
informacion.

MODULO IlIl. LA INTERVENCION PSICOSOCIAL ANTE SITUACIONES DE
EMERGENCIAS Y DESASTRE

En este modulo prima un enfoque comunitario. Se basa en comprender cuales son las
dinamicas psicosociales que estan en relacion con el Riesgo. Es un modulo
problematizador de la parte de impacto psicosocial y acompanamiento.
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OBJETIVO

CONTENIDOS

PERFIL DE
SALIDA

Este
médulo le
permitira al
ola
brigadista:

Reconocer las dindmicas psicosociales que se contextualizan en las
situaciones de emergencias y desastres; asi como la identificacion
de los factores de riesgo y factores protectores de la salud mental y
emocional

-Impacto psicosocial de las situaciones de desastres

-Factores de riesgo y factores protectores en las situaciones de
emergencias y desastres

a. a nivel individual, familiar, grupal y comunal,
b. en brigadistas y otros profesionales de ayuda humanitaria.
-La atencién psicosocial en emergencias y desastres

-Planificacién de la intervencién psicosocial.

-Identificar dindmicas psicosociales que dan contexto a la
naturaleza del evento

-Identificar factores de riesgo y factores protectores de salud mental
en la poblacién afectada

-Organizar estrategias de atencién psicosocial para poblaciones
afectadas por emergencias y desastres

La informacion que requerimos de usted es:
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1.El texto de referencia para ofrecer a las personas brigadistas los insumos
tedricos

(Puede poner un enlace)
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2.La forma en que usted como docente explicaria este tema (grabarlos con
su power point, filmarlos explicando, si prefieren un audio, videos,
fotografias, o lo que usted considere mas oportuno)
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3.Las preguntas dificiles del tema. La idea es que usted como persona
experta nos indique cudles cree que son los puntos mas dificiles para
aprender en su tema
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4. Actividad de ensenanza, elegir una estrategia para la puesta en practica
que ayude a desarrollar las habilidades necesarias en este modulo (estudio
de caso, ensayo, foro de discusion, etc)
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5. Actividad de evaluacion, alguna estrategia que permita verificar los
contenidos (mismas opciones de anteriormente pero de preferencia no la
misma que ya eligio anteriormente)

Claramente, usted es la persona experta, nosotras estamos como facilitadoras del
proceso de mediacién, asi que, por favor, sienta la libertad de hacer todas las
sugerencias o preguntas necesarias en relacion con este médulo.

Estamos para servirte.
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Anexo 6. Guia de entrevista semiestructurada para expertos en Pedagogia Virtual
Instrumento de consulta a expertos

Entrevista semiestructurada

San José, Fecha Estimada/o (Nombre del Experto o experta)

Reciba un cordial saludo.

El instrumento que se encuentra a continuacion es parte de una tesis de graduacion
para obtener el titulo de Licenciatura en Psicologia en la Universidad de Costa Rica.

El estudio, del cual es parte esta entrevista, busca crear una plataforma virtual que
serviré para la capacitacion continua de los y las brigadistas de la Brigada de Atencidn
Psicosocial en caso de Emergencias y Desastres (BAPED)

Es importante contextualizar el estudio, por lo que le ofrecemos los siguientes
elementos de informacion:

1. La Brigada de Atencion Psicosocial en caso de Emergencias y Desastres es
parte de la Escuela de Psicologia de la Universidad de Costa Rica.

2. El trabajo de los y las brigadistas de BAPED les limita, en muchos casos, el
tiempo para si mismos y para atender cursos presenciales, por lo que una
plataforma virtual les brindara la posibilidad de capacitarse de manera
continua en temas importantes para su quehacer diario.

3. Los mddulos tedricos fueron creados y validados en el ano 2014 en la tesis de
Maestria Elaboraciéon de una Estrategia Modular para la Capacitacion de
Brigadas de Atencion Psicosocial en Emergencias y Desastres,
presentado por Maria Cristina Matamoros Calvo, Marcos Eduardo Carranza
Morales y Ana Lorena Saenz Segreda en la Escuela de planificacion y
promocion social de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad
Nacional de Costa Rica.

Por medio de esta entrevista, nos dirigimos a usted, como experto (&) para conocer
su opinion sobre sila Plataforma virtual que estamos desarrollando esta estructurada de
la mejor manera para la capacitacion continua de los y las brigadistas de BAPED.

La Plataforma Virtual de BAPED pretende brindar a los y las brigadistas una forma de
estar capacitandose continuamente y obtener, de esta forma, los insumos académicos,
cientificos y operativos necesarios para fortalecer su trabajo en la atencién psicosocial
en situaciones de emergencias y desastres.
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Fecha de la entrevista
Nombre completo:

Grado académico:
Ultimo titulo universitario obtenido:

Nombre del titulo universitario:
Institucion en que lo obtuvo:
Lugar de trabajo:
Puesto que ocupa:
Anos de experiencia en Pedagogia virtual
Funciones que ha desempenado en pedagogia virtual
;,Cudles son las caracteristicas de interaccion e informacion que debe tener una
plataforma virtual para que sea adecuada para impartir una capacitacion virtual?

¢, Cudles cree usted que son las mejores estrategias pedagogicas virtuales que se pueden
utilizar en una plataforma virtual dirigida a Brigadistas?

¢, Cual es la dinamica, a nivel pedagdgico, que se sigue en un curso virtual?
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Anexo 7. Guia de entrevista semiestructurada para expertos en TIC’s

Instrumento de consulta a expertos
Entrevista semiestructurada

San José, Fecha Estimada/o (Nombre del Experto o experta)

Reciba un cordial saludo.

El instrumento que se encuentra a continuacion es parte de una tesis de graduacion
para obtener el titulo de Licenciatura en Psicologia en la Universidad de Costa Rica.

El estudio, del cual es parte esta entrevista, busca crear una plataforma virtual que
servird para la capacitacion continua de los y las brigadistas de la Brigada de Atencidn
Psicosocial en caso de Emergencias y Desastres (BAPED)

Es importante contextualizar el estudio, por lo que le ofrecemos los siguientes
elementos de informacion:

1. La Brigada de Atencidon Psicosocial en caso de Emergencias y Desastres es
parte de la Escuela de Psicologia de la Universidad de Costa Rica.

2. El trabajo de los y las brigadistas de BAPED les limita, en muchos casos, el
tiempo para si mismos y para atender cursos presenciales, por lo que una
plataforma virtual les brindara la posibilidad de capacitarse de manera
continua en temas importantes para su quehacer diario.

3. Los mddulos tedricos fueron creados y validados en el afo 2014 en la tesis de
Maestria Elaboracion de una Estrategia Modular para la Capacitacion de
Brigadas de Atencion Psicosocial en Emergencias y Desastres,
presentado por Maria Cristina Matamoros Calvo, Marcos Eduardo Carranza
Morales y Ana Lorena Saenz Segreda en la Escuela de planificacion vy
promocion social de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad
Nacional de Costa Rica.

Por medio de esta entrevista, nos dirigimos a usted, como experto (a) para conocer
su opinidn sobre si la Plataforma virtual que estamos desarrollando esté estructurada de
la mejor manera para la capacitacion continua de los y las brigadistas de BAPED.

La Plataforma Virtual de BAPED pretende brindar a los y las brigadistas una forma de
estar capacitandose continuamente y obtener, de esta forma, los insumos académicos,
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cientificos y operativos necesarios para fortalecer su trabajo en la atencion psicosocial
en situaciones de emergencias y desastres.

Fecha de la entrevista
Nombre completo:

Grado acadéemico:

Ultimo titulo universitario obtenido:
Nombre del titulo universitario:
Institucion en que lo obtuvo:
Lugar de Trabajo:

Puesto que ocupa:

Anos de experiencia en Plataformas virtuales

Funciones que ha desempenado en TIC'S

;,Cuéles son las caracteristicas de interacciéon e informacion que debe tener una
plataforma virtual para que sea adecuada para impartir una capacitacion virtual?

; Qué tipo de imagenes debe contener una plataforma de este tipo?
¢ Existe algdn tipo de tipografia especifica para estas plataformas virtuales?

;, Cuénto material es posible subir y cuantas personas pueden estar en linea para el
curso?

¢, Cuadl es la dinamica, a nivel tecnoldgico que se sigue en un curso virtual?
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Anexo 8. Entrevista grupal 1 con personas facilitadoras

Taller equipo docente facilitador de la Brigada

Presentes:

Docentes

Jimenal6
Marco12
Diseiry6

Lourdes

Silvia4
Ana Ligia

Luis Diego

Asistentes

Abby
Clarisa
Valeria
Yerlyn
Fernando

Yordan

Categorias segun el Analizador Construido (Francisco Gutiérrez y Daniel Prieto)

Mediacion sera asincrénica no implica que no tiene un limite de tiempo.

Tratamiento del tema

Lenguaje coloquial:

Cuanto le ha servido el lenguaje coloquial para conectarte con los estudiantes o a vos
como estudiante

Silvia: El lenguaje coloquial es una herramienta fundamental no solo como estudiante o
como docente, sino que, trabajando en comunidad, a veces se habla de las tematicas en
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lo técnico y no se puede llegar a la comunidad. Es el lenguaje coloquial el que permite
esa cercania, ese como “romper el hielo”, echarse un chascarrillo. Es muy importante
que los temas se hablen con lenguaje coloquial.

Aporta la confianza, la habilidad de hacer el contacto con la gente. General el espacio de
confianza en los primeros auxilios psicologicos.

Lourdes: Ellenguaje coloquial es la manera de poder acercarse a las personas y también
generar empatia, porque es posicionarse no desde un lugar de desigualdad, sino lo mas
democratico posible. Horizontal.

Lenguaje Dialogico:
¢ Como podemos ayudar a que en la mediacion se sienta un ambiente dialogico?

Marco: En lo asincrénico es un poco complicado, pero, se puede lograr a través de
preguntas que apelen a la experiencia propia, a otros espacios donde, no sea en el tema
de desastres de repente, pero ellos tienen mucha experiencia comunitaria en otros
temas. Es decir, no centrarse unicamente en la parte tedrica y metodoldgica, sino
también en lo vivencial partiendo de que todos y todas tenemos experiencias previas que
suman.

Diseiry: desde la virtualidad es complejo, hay que buscar estrategias, hemos aprendido
que se pueden generar o herramientas, aplicaciones que permiten esa interaccion con
las personas que estan en ese otro lugar, para conocer también sus experiencias, lo que
tienen que decir, lo que saben e incluso las dudas, lo que no saben. Creo que estamos
en ese proceso de construccion. No tengo la respuesta de como incorporarlo de una
vez, pero hay que seguir buscando los espacios y las estrategias.

Personalizacion: quitamos la distancia académica del tercero

Cémo podemos incluir a la persona sintiéndose él, no un brigadista mas o un
capacitador mas.

Ana Ligia: la cuestion es, que por lo menos en el curso de psicodrama, siempre lo practico
y es que en el encuadre del curso siempre se les ofrece a los y las estudiantes espacios
individualizados después de una clase; dudas, preguntas o situaciones de tipo personal
que estén pasando o quieran hablarlo ya no a nivel grupal sino a nivel privado. Yo les
ofrezco la posibilidad de éste espacio. Atencién individualizada que el estudiante
requiera, ya sea a nivel académico o a nivel personal.

Presencia del narrador.
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Coémo nos hacemos sentir dentro del modulo virtual y asincronico.

Abby: Creo que es a la hora de narrarlo lo hacen de forma llamativa y corta. Por esto de
la atencion. Y de una forma que lo voy a llamar.. una Radio que hicieron.. El hecho de
gue hubieran multiples voces hacia o llamaba la atencion de los estudiantes. También
grabaciones en video para saber quién nos esté hablando. Muchas veces nos hablan a
través de esa pantalla y no sabemos quién es. Mas importante aln en esta capacitacion,
en que los y las brigadistas no necesariamente son de la escuela de psicologia y también
son de otras sedes y no conocen a los facilitadores. También al principio se haga una
presentacion, una foto, un audio “mi nombre es... “para saber quién nos estara guiando
en ese espacio.

Claridad y sencillez:
Como podemos ayudar en este tema de la claridad y sencillez?

Yerlyn: Creo que en este tema es muy importante que cada uno de los recursos que se
utilicen en esta mediacion virtual venga con una descripcién especifica de que es lo que
se tiene que hacer, clara y cortita. A veces uno llega a una mediacion y estan todos los
materiales, estd muy completo, pero talvez no hay tanta claridad de que es lo que hay
que hacer. Entonces que venga con una pauta o ruta a seguir para poder usar los
materiales de manera clara.

Fernando: Yo lo que estaba pensando es que algunos de los cursos o clases que he
tenido que mas recuerdo por més tiempo han dejado un solo punto muy claro, no se han
tratado de meter en muchas cosas. Dan un solo punto y todas las partes de la clase o
curso, tienden a dirigir hacia ese tema y ese punto en especifico. Que haya una
actividad, un tipo de ... una actividad que involucre el sentir de las personas, que sea
personal, que incluya ya sea un objeto o una vivencia o recuerdo que las personas
puedan traer a la clase, (no fisicamente) sino agarrar de eso y decir “ aplico este punto
que estamos viendo en mi vida, en esta area especifica” Esto deja muy clara la
ensenanza.

Elemento de la belleza en la expresion.

Como nosotros podemos presentar los conceptos basicos de una manera que sea
agradable a quienes estan aprendiéndolos

Valeria: Todo debe ser conciso, directo y claro. Belleza del lenguaje no es decir 300
frases en algo que podria decir en una sola. Sin embargo, si hablamos de formato yo
creo que ayuda mucho tener elementos llamativos que ayuden a asociar esos conceptos
a esas imagenes.
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Clarisa: En realidad, el aspecto visual es super importante, prsentar los contenidos o las
practicas como ruletas, son herramientas que no son solo bonitas y llaman la atencion
sino que el aprendizaje es significativo, como se mencionaba antes, se involucra a la
persona y también es una forma de hacer no de “chorrear la teoria” sino hacer una
discusion y construir el conocimiento y en esto el apoyo visual siempre es necesario.

Tratamiento Peda 6 ico Andra o ico
Es importante hacer a los y las brigadistas un equipo.

:, Gémo podemos, respetando la diversidad de los y las brigadistas, construir puentes de
vinculacion mientras facilitamos los modulos para ayudarles -a constituirse en un equipo?

Lourdes: poniéndolos a trabajar por las tematicas que mas les gusten.

Ana Ligia: generalmente seria como una actividad de inicio, y es hacer como una
pregunta disparadora de preguntarles normas, reglas de como quieren trabajar ellos, y
hacer una lluvia de ideas en un rotafolio y agruparlos de acuerdo a los principales ejes
que aporten en la lluvia de ideas. Que salga de ellos mismos, porque un equipo se
conforma no por los supuestos o por recetas, sino por lo que aporte cada subjetividad.

Chat: espacios no solo de capacitacion, sino otros espacios de encuentro. Ponerlos a
trabajar en grupo. Crear un foro social.

Tratamiento formal:

Un mismo momento, una misma imagen puede representar un montdn de cosas y €so
es lo que sucede cuando los chicos estan frente a la pantalla. Pasan muchas cosas
alrededor del chico cuando esta frente a la pantalla.

¢;,Cuéles herramientas han utilizado en su ejercicio docente, en la virtualidad, que nos
ayudan a ser la figura del momento educativo?

Marco: importante, tener como segmentos de lo que se va haciendo, no usar un video
de hora y media echandose unrollo, es aburrido. En vez de ser magistral, sino segmentos
diferentes como en la radio. Segmentar por los periodos de atencidén que la virtualidad
nos implica.

Chat:

Silvia.. guia visual que ayude a poder saber claroc a donde vamos.
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Anexo 9. Entrevista grupal 2 con asistentes y brigadistas

Taller |l

Asistentes y brigadistas

Yordan Brenes, brigadista, 3 anos

Valeria, brigadista, 3 anos Ah bueno, también soy asistente en el Proyecto de
Administracién

Yerlyn Delgado, asistente TCU

Fernando

Abigalil

Clari

Mediacion andragogica

Yordan: Le gusta la parte interactiva ya que lo convierte en interesante.

Valeria: Duda: La belleza puede inducir a creer que es usar lenguaje muy técnico. Sin
embargo se aclara en decir que la belleza es en cuanto a claridad y sencillez. Segun ella
los estudiantes se quejan de que las lecturas no son muy claras por usar lenguaje muy
estético. Ella cree que debe ser lenguaje claro, sencillo, concreto.

Lo que mas me gusta es que se puede incluir, al fin, a las otras sedes en la capacitacion.

Fernando: o de las llaves maya esta super bien.

Duda. ;,Como se haria la construccién de equipo en brigada, como se haria la

construccion grupal?? Es necesario el grupo por la importancia del trabajo en equipo en
las labores de la brigada.

Tres areas para crear equipo en la mediacion:
1. Foro social.
2. Foro académico.

3. Trabajos en grupo.
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Creo que es necesario martillar en el foro social, en otros cursos lo usan, pero nadie lo
utiliza. Hay que ponerle énfasis

Yordan: ;qué es lograr variedad en la unidad?
Avance del PAI

Cambiar el nombre en la bienvenida:

Brigada de Acompanamiento Psicosocial

Yerlyn: me gusta que esta todo muy ordenado, las consignas y todo. No estan todos los
materiales, sino la explicacién. Es muy facil de seguir, no hay como perderse.

Importante la claridad para seguir el proceso, no se entray se encuentra mucho material,
sino, con la explicacién de la ruta a seguir.

Carolina: C6mo manejan el lenguaje inclusivo:
Vale: usar “€” en vez de bienvenidos o bienvenidas usar bienvenides

Fernando: usar otras opciones, buscar otras alternativas. Te damos la bienvenida. Pero
también usar la “e€” cuando no se encuentra otra forma y eliminar el género.

Abigail: De acuerdo con ellos, buscar la forma de no usar “0” y “a” sino “e”.

Abigail: me gusta que sea de paso a paso. Pero, una de las cosas que mas me ayudo
ami es los asistentes. O sea, estas personas que van a llevar la capacitacion y si tienen
una situacién de emergencia, se van a topar a Vale o a mi, talvez si sepan quien es
Marco o Jimena. Me hace falta la experiencia de los demas, de asistentes, los ejemplos
y vivencias de los asistentes o facilitadores.

Yordan: ;Esto se puede cambiar?

Tratamiento del tema

Yordan: conceptos basicos. Lo importante es que la responsabilidad recae en cada
uno, por ser asincrénico. Ademas, su vivencia es valiosa y se puede unir al proceso de
aprendizaje.

Valeria: Coloquial. Necia con el lenguaje. Esta parte me llama mucho la atencién porque
en brigada molestamos un poco con el tema de lo coloquial. Insistimos mucho con el
manejo técnico de los conceptos, pero también insistimos en el tema de lo coloquial. Ya
que en una comunidad nos pueden decir “la llena” y nosotros sabemos que se refiere a
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otro concepto de rebalsamiento o inundacion. Hay que insistir mucho en los que van a
ser parte de la capacitacion. “Ok, tenemos estas lecturas que son muy tedricas muy
académicas, pero también vamos a aprender en el campo y no tengan miedo de
preguntar”

Fernando: Coloquial no es solo importante para que la gente se sienta bien en el médulo,
sino para el trabajo de campo, en que se debe conocer la parte técnica bien y “traducirla”
en el campo para que la gente se sienta comoda.

Valeria: va a ser interesante a nivel virtual, cémo se gesta esto. Con la interaccion.

Fernando: Belleza de expresion. Creo que algo que me genera interés dentro de los
cursos es esto la belleza de la expresion. Como que yo sienta que hay pasion detras de
lo que se esta diciendo, que no es algo rigido o matematico. Hay que tener buen balance
de la belleza con lo coloquial y técnico. Debe ir de la mano con la belleza con la parte
visual y debe ser ilustrado en la forma en que las personas que imparten el médulo dan
la clase.

Abigail: Claridad y sencillez. Va muy de la mano con lo de paso a paso, les ayuda
aungue no estén en la presencialidad, esto les permite no frustrarse. Es claro lo que se
ve, eso es importante. Ayuda a tener mas... me daria motivacién para seguir y terminar
los médulos y no dejar la capacitacion botada.

Yerlyn: Dialégico: creo que precisamente siempre entre los valores mas importantes de
la brigada esta el dialogo. Pero también en la U en general. Con la virtualidad es muy
dificil, que la plataforma no se convierta solo en un monélogo. Es importante todos esos
espacios que ustedes han abierto, lecturas, consignas, pero que también quede algo de
nosotros mismos, ustedes han fomentado eso por medio de los foros para poder
comentar

Abigail: también es importante, ya que hay que llevarlo a campo. Es importante lo que
proponen los brigadistas. Saber que no solo le toca a Marco solucionar, sino que se tiene
la posibilidad de escuchar. El proponer es como un proceso, no es de buenas a primeras,
cuando me siento en confianza, puedo proponer una idea, no se si sirva 0 no, pero la
propongo.

Vale: Incluir al equipo asistente actual al foro. Ahi se puede gestar esa parte. Incluir que
se convenga un horario para que, una vez a la semana o0 una vez cada 15 dias, una
persona monte una sesion de zom para que estos nuevos brigadistas puedan entrar y
dialogar mas fluidamente con los asistentes o brigadistas actuales. A mi me pas6 que en
el primer semestre que todo era asincrénico, mi espacio favorito era la hora estudiantes
profesor, en que se podia plantear preguntas, comprender quién era el profesor, etc. Al
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principio estaba vacio, pero al final toda la clase llegaba a la reunion. Las respuestas
son inmediatas y no esperar a que alguien revise el foro, conocer a las personas, ver los
gestos y escuchar la voz es importante como equipo conocerse en eso para el trabajo
de campo. Conocer el lenguaje no verbal.

Presencia del narrador:

Yordan: por lo menos que la voz esté, diciendo al menos. “bienvenidos a la semana tal’
es importante. Audios cortitos.

Valeria: también en Zoom se puede grabar. Video o el formato de audio de zoom. Me
gusté lo de los emojis. Talvez darle la oportunidad a cada docente de hacer su propio
emoji. Es importante el clasico denominador de cada docente. Cémo lo haria cada uno.
“mi profe hizo esto, asi es como se presenta”

Abby: Me da la impresién de que aunque no estan ahi, el que aparezca el munequito
me dice “esto no es un curso, es decir, un curso en que el profesor pone distancia.. dice
que es de confianza que no es distante.” Genera cercania.

Personalizacion:

Emojis, cada uno hace el suyo, la forma de hacerlo cada uno habla de si mismo.
Tratamiento Andragogico

Cuando nosotros estamos trabajando en un equipo hay que contemplar algunas
diferencias. Nuestra mision es encontrar los puntos de encuentro y la diferencia. La
diversidad dentro del equipo brigadista es importante. En su experiencia que han
encontrado que hace punto de enlace y que hace diversidad.

Valeria: Ambitos nutricionales. (Abby es vegetariana), Creencias religiosas, Grupos o
poblacién con los que pueden trabajar o no. Manejo de grupos o individual.

Fernando: Fortalezas de cada persona, conocerse entre ellos para saber cuales son las
fortalezas y las debilidades, asi saber en qué puede tomar cada uno el liderazgo. Parte
del equipo y de conocerse y de la diversidad.

Yordan: interdisciplinariedad. En algunos cursos nos hablan de como comportarse en
grupos y las creencias religiosas, pero en otras carreras no les hablan de eso. Pero los
de otras carreras nos pueden ayudar en otras cosas.
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Tratamiento Formal

Como logramos ser nosotros la figura y no el fondo.

Fernando: hacer las pregunta de cémo se puede aplicar a mi vida o a mis experiencias.

Esto personaliza el aprendizaje y me involucra, me hace un actor del proceso de
aprendizaje.

Una buena estructuracion de los temas y de lo que se va a hacer en laclase.

Valeria: Actividades ludicas. Jueguitos integrados. Ayuda a que si en algun momento
uno va perdiendo la concentracion, llama el juego.

Yerlyn: todo esta completo y claro y todo se abarcado bien.

Yordan: los breaks.. pero al ser asincronico no aplica.
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Anexo 10. Descripcion del procedimiento a seguir

Se toma la decision de basar la investigacion del presente trabajo en la estructura y
principales etapas de una IAP segun Marti (2000) ya que, al trabajar con los docentes
facilitadores de la Brigada, que pertenecen a una organizacion y por estar en condicion
de cuarentena en plena Pandemia Covid-19, consideramos que es el modelo que méas
se adapta alas condiciones permitiendo que se mantengan la coherencia tedrica y légica
metodologica planteada desde el inicio.

Etapa de pre-investigacion: Sintomas, demanda y elaboracion del proyecto.

0. Deteccion de unos sintomas y realizacion de una demanda

Entramos por demanda de la entonces coordinadora de la BAP quien quiere
construir una pasantia para capacitar a los brigadistas al mismo tiempo que estan
haciendo su insercion comunitaria.

1. Planteamiento de la investigacion Se empieza a elaborar el anteproyecto de
tesis.

Primera etapa. Diagnostico: Conocimiento contextual del territorio y
acercamiento a la problematica a partir de la documentacion existente y de
entrevistas a representantes institucionales y asociativos.
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2. Recogida de informacién. Se pasan los instrumentos a los Brigadistas y se
hacen las entrevistas a los expertos en TICS.

(*Etapa de crisis del proyecto por factores de Salud tanto de la direccién como de
las investigadoras, asi como una demanda excesiva de la Brigada activa por
demasiadas emergencias, la investigacion se pausa,*)

3. Constitucion de la Comisién de Seguimiento. (no estoy muy clara de este punto
a qué se refiere o como lo solventamos).

4. Constitucion del Grupo de 1AP. Con una nueva realidad, aparece el Covid-19y
entra todo el pais en cuarentena, establecemos un nuevo equipo asesor, que
incluye alos dos coordinadores de la BAP y a un profesor especialista en aulas
virtuales de la ECCC junto a las dos investigadoras de este proyecto.

5. Introduccion de elementos analizadores, se desarrolla el Analizador Construido
que incluye los tres ejes basicos de la Mediacién Andragogica con la que vamos
a darle coherencia a la construccién del Programa de Accién Integral a
desarrollar, o sea, montar los 10 médulos a Mediacién para tener la capacitacion
completa en plataforma virtual.

6. Inicio del trabajo de campo (entrevistas individuales a docentes facilitadores).

7. Se incorpora la informacién recabada en la capacitaciéon para virtualizar las

clases ofrecida por la ECCC por la coyuntura de la cuarentena por la pandemia
del COVID-19

8. Entrega y discusién del primer informe.

egunda etapa. Programacion: Proceso de apertura a todos los conocimientos y
untos de vista existentes, utilizando métodos cualitativos y participativos.

8. Trabajo de campo (entrevistas grupales al equipo docente asesor y se incluyen
las recomendaciones del docente experto en aulas virtuales).

9. Analisis de textos y discursos.
10. Entrega y discusion del segundo informe.

11. Realizacién del taller a Brigadistas.
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ercera etapa. Conclusiones y propuestas: Negociacion y elaboracion de
ropuestas concretas.

12. Construccién del Programa de Accion Integral (PAI).

13. Elaboracion y entrega del informe final.

tapa post-investigacion: Puesta en prdctica del PAl y evaluacion. Nuevos
intomas.

Se entregara a los coordinadores de la BAP la mediacién en llaves mayas para
hacerla llegar a las sedes y cumplir con el objetivo de universalizar el acceso a la
capacitacion.
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* Insercion en BAP
Pre- « 25 Marzo 2019

investigacion Y,

N

*Entrevistas a expertos en TIC's

+Entrevistas a expertos en pedagogia virtual

+Cuestionario a Brigadistas. 2019
+Creacion Analizador construido 2020
+Clases de ECCC.

*Nuevas entrevistas personales con docentes facilitadores
mostrando el resultados del PAI (Programa Accién Integral)

« Taller de Equipo Docente de Facilitadores de la Brigada.
- Taller de Equipo de Brigadistas. 2020

+ Construccion del Programa de Accion Integral (PAI) J

+ Elaboracién y entrega de informe final

+ Se entregara a los coordinadores de la BAP la medicaciéon en
llaves maya para hacerlas llegar a las sedes y cumplir con el
objetivo de universalizar el acceso a la capacitacion.

investigacion
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Anexo 11. Resultados de cuestionario inicial

Cuestionarios autoadministrados a Brigadistas

Serealizaron cuestionarios autoadministrados a nueve brigadistas activos de la Brigada.
La finalidad del mismo es conocer un poco més a la poblacion a la que se le dirigira la
capacitacion virtual de BAPED. Este instrumento analizaba puntos como la experiencia
con cursos virtuales, el tipo de herramientas que creen que pueden utilizar en los
modulos y las preguntas que consideran mas importantes en cada modulo. A
continuacion se presentan los resultados obtenidos de éste instrumento.

o9 ¢ 10.5 afios e Si:5
* No: 4

Dentro de los temas que mencionaron para los cursos que han llevado estan:

Género y Derechos Humanos

Aplicaciones ofimaticas del INA

Estructuracion de entornos virtuales

De construccionismo social y de malestares educativos en la sociedad actual.
Herramientas adecuadas para impartir cada modulo de la capacitacion.

En esta parte del instrumento se les present6 a los y las brigadistas una tabla en que se

encontraba el mdédulo propuesto con una pequena explicacion del contenido de este y
una serie de herramientas virtuales que podrian ser usadas en su ensenanza.
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Herramientas adecuadas para cada médulo
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Temas mas importantes para transmitir en cada médulo
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"

ue quede comple a clar dad del marco legal desde el cual se in erviene, asico o los
lineamientos a seguir enl s intervencio es”

“¢Qué es una brigada? ¢ Qué es ser brigadista?”

"Aspectos histdricos, administra 1vos y legales en los que se enmarca la labor de la
Brigada”

“Definir claramente competencias de esta instancia.”

"Que quede muy claro  delimitado lo tarea que realiza la Brigada”

“Los alcances limi aciones de la BAP en cada si uacion, reconocer hasta donde llega la
labor de la Brigada y cuando hay que referir. Asimismo, que se ha de seguir la referencia
hastao estar seguros(as) de que fue aceptada la misma”

“Contexto nacional, legislacion y normativa, perfil del brigadista Marco ético”

“La historia de la Brigada, como surge, sus origenes, los objetivos y el tipo de trabajo que
serealiza.”

“Que es la Brigada, como funciona”

. - -
sae - 200 2 4 2 4 v2s 22 8 2 - s a0 [ e e

“Que las y los participontes puedan internalizor la importancio de la Gestion del Riesgo tanto a nivel
nacional, como local.”

“Ley 8488, Plan Nacional de Gestion del Riesgo, Politica Nacionol de Gestion del Riesgo y Enfoque de
Gestion del Riesgo”

“Abordar el cambio historico en la forma de entender y abordar los desastres.”
“Lo implicacion de los modelos econdmicos, politicos y sociales en la construccion del riesgo.”

“Que los brigadistas comprendan el enfoque de GR, ademas de que distingan lo diferencia entre los
conceptos base.”

“Los conceptos principales de lo gestion del riesgo, pero también ampliaria o conceptuolizociones desde
otras perspectivas que pueden resultar mgs criticos ol modelo. Por ejemplo, ampliar el concepto de
vulnerabilidad al concepta de procesos de vulnerabilizacion. ”

“Cambio de paradigma del osistencialistos ol Parodigma de la Gestion de Riesgo”

“Los desastres no son naturales, el ser humano tiene gran peso y por lo tanto es necesario uno toma de
acciones desde la gestion del riesgo (prevencion-mitigacion) y no dejarse llevar por la asisten ialidad.”

“Que les quede muy claro que los desastres no son naturales”
“Entender cémo deben ser aplicados dichos conceptos de manera apropiada”

“La diferencia entre estos dos conceptos y el alcance del abordaje en cada una de las situaciones en
especifico”

"Que son los desastres, por qué son sociales y no naturales, vulnerabilidades”

“Que viven las personas, grupos, familias y comunidades que sufren una situacion de riesgo o
emergencias.”

“Diferenciar entre cada fendmeno, las maneras de abordaje singulares de cada uno. En una emergencia
hay emergentes (valga la redundancia)y se debe estar preparados ante cualquier eventualidad. {Se fue
3 atender un deslizamiento, pero en el camino hubo ademas una inundacion o un incendio).”

“Realizar ejercicios que le permita a la persona que se esta capacitando, aplicar los conceptos de
manera claray precisa”

“Que quede claro en cudles situaciones la brigada puede atender y en cudles no”
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“Politica de Salud Mental, CATAPSy Principios de abordaje psicosocial ante emergencias y desastres”

“Comprender que la atencion psicosocial se brinda desde un marco conceptual y metodoldgico, que
quienes brindan las pautas a seguir en la materia son entes rectares a nivel nacional. Que la Brigada
se debe posicionar siempre en acuerdo y respeto con el Sistema Nacional de Gestion del riesgo”.

“Delimitocion de la lobor de la Brigoda dentro del Sistema, ¢Qué es y qué no es Intervencion
psicosocial?, Importancia de la intervencion psicosocial en este tipo de situaciones. Retomar
experiencias previos y su impacto”

“Importancia de una intervencion concreta, oportuna, e in situ. Sus ventajas y posibles repercusiones si
no se hace a tiempo.”

“Los elementos basicas del abordaje psicosocial en emergencias y desastres. La necesidad de plantear
el abordaje sin promover la revictimizacion y tener o clara lo necesidad de identificar las necesidades
de acompariiamiento y seguimiento a las comunidades.”

“Como se concibe la intervencion psicosocial y como es la intervencion psicosocial en desastres.
Abordajes individuoles, familiares y comunitarios”

"La labor que se realiza no es asistencial, es una intervencién bajo la dptica de la gestion del riesgo, se
pretende dar apayo, capacitar en estrategias de fortalecimiento individual y comunitario, entre otros.
Desde un enfoque psicosocial”

“Entender que se trabojo can personas que san sujetos de derecha, y no receptores de asistencio”

“Reconaccer carocteristicas y necesidodes diferenciadas de los diversas grupas pablocianoles (Mujeres, hambres,
odalescentes, nifiez, candician de discapacidod, diversidod sexual, culturo, etc)”

“Paner en practica ejercicios que permiton entender el acceso equitotivo sequn necesidodes especificas.”
“Canocer e identificar mecanismas y entes respansables en moterioc de DDHH.”
“ta diferencia de realizor obordojes contextuolizodas y adaptodas a cada poblocion”

“Coéma incarparor el enfoque ol abordoje que se desarrollo, creo que es necesario tombién trabajor lo perspectivo de
género en lo intervencion psicasociol en emergencios y desastres”

“Qué significo que la Brigodo trabaje con un enfoque de derechos humanos”

“Cémo se abordo o troboja con diferentes grupos o poblocianes vulnerobilizodos como nifiez, odolescencio, persanos
con discapocidod”

“Género y situaciones de desastres”

“Se estd trabojando con personos posondo por situaciones muy agabiontes. Lo empotio, ponerse en el lugar del otro,
volidor, escuchar san FUNDAMENTALES. Contemplar los necesidades de todas los personas presentes durante lo
intervencion (diferentes poblociones, personas con discapacidad).”

“Implicociones éticos y paliticos en este tipa de abordoje.”
“Conocer lo Politico de Solud Mentol”

“Entender lo solud como cancepto integral dentro de las comunidodes”

“Promover lo porticipocion activa y lo tomao de decisiones de los comunidades en lo construccién de una sociedod mds
inclusiva y seguro”

“Aseguroar una respuesta contextualizada, oportuno, eficiente y de omplio caberturo”
“La especificidod del obordoje, no es lo mismo una situacién condiciones narmales que en un desastre o emergencia”

“Enfatizar en algunas estrategios a la hara de hablor con las personas (permitir pousos de silencio en caso de ser
necesario, dejar a lo persana expresar sus sentimientas sin que se desbarden, etc).”

“Planteamientos OPS, Aspectos nacionoles sabre Salud Mento! (ley y narmas) sistemo de referencios”

“Efectas psicolégicos de los desostres”

“Intervencion en crisis de primer orden”

“Lo evaluacidn de dofios y necesidodes”

“Canceptos de salud mental y selud mentol comunitaria”

“Abardaje de los diferentes poblaciones”

“Nuestra quehacer na se reoliza sobre lo nada, nos guiomaes boja varias sambrillos que orientan nuestro lobar”
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““Identifica la importancio de los actores locales en cada comunidad”
“La importancia de informarse sobre la comunidad en la que se van a insertar”
“Conocer la estructura del Sistema y entender donde y cudndo se ubica la labor de la Brigada”

“Es vital que entiendan que los entes locales san los primeros respondedores, na nasatros “los de
afuera”. No pueden salir de este modulo sin comprender que en un proceso de gestion del riesgo, es
primordial fortalecer a nivel comunitario, porque la Brigada no debe ni puede ir a suplantar los
recursos que ya existen en las comunidades.”

“Nuevomente, conocer hasta donde llega su labor como brigadista.”
“Procedimientos de atribucion con los sistemas locales”

“Trobajo con diferentes instancias del Sistema Nacional de GR”
“Fortalecimiento de entes comunitarios”

“Comités Municipales y Locales de Emergencias”

“Realizamos una labor de brindar apoyo a personas y comunidades que necesitan fortalecer
elementos, sobrellevar situaciones y capacitarse en ciertos temas, debemos tener una logica
conceptual y metodoldgica para elfo”

“Que quede muy clara la intervencion que se hace desde la brigada, que no son procesos
clinicos, sina acamparfiamiento e intervencion en crisis derivadas de las acontecimientos
dados en situaciones de emergencias y desastres”

“Definicidn o repaso de conceptosy ejercicios que permitan paner en prdctica la
comprension de dichos conceptos”

“Conceptos clave de Intervencion en Crisis, PAR, esbozos de intervencian en Crisis de
Segundo Orden”

“Crisis, Intervencion en crisis, Primeros auxilios psicoldgicos, Referenciasy CASIC”
“Necesidad de na patologizar. Narmalizar las reacciones de las personas, validarlas,
valorar los pequerios esfuerzas”

Y algunas personas se interesaron mds por elementos mas dirigidas a la administraciony
disefa de las médulos.

“Esto ya la unificaria can el de atencian de la salud mental.”

“Médulo que deben tener mucha practica y andlisis de casas”

“Que puedan identificar las estrategias de autocuidado que mads se adaptan a cada persona y que
comprenda la importancia del mismo en su quehacer profesional y en su vida personal”

“Implicaciones de la labor a nivel fisico y emocional. Identificacion de factores de riesgo.
Identificacion de factores protectores. Mecanismos concretos a los cudles acudir en caso de necesitar
apoyo”

“La necesidad de tener espacios de autocuido durante el trabajo de campo, no solamente la
desmovilizacion luego del trabajo de campa. Muchos brigadistas se han ido “quemados”

porque estos espacios son tedricos, es decir, en la préctico no se realizan rutinoriamente.

“tmpacto de la torea. Principios basicos de autocuidado individual y grupal.”

“Creo que esto es fundamental, centrarse en la importancia del autocuidado, técnicas de autocuidodo
que las personas puedan tener en forma individual y grupal”

“Que es el autocuidado. Autocuidado en emergencias y desastres. Estrategias de autocuidado antes,
durante y después de una emergencia”

“Es fundamental para realizar ung adecuada intervencion, estar primero bien la persona. No se puede
atender siconsideramos que personalmente no estomos en ese momento capacitados para dar
frente o la situacion. Es fundamental contar con estrategios individuales como grupoles pora cuidarse
tanto en situaciones cotidianas como en el cantexto de una emergencia”

“Mddulo que deben tener mucha practica y ondlisis de casos”
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“Que se les brinden herramientas para la elaboracion de informes, la devolucion a la comunidad y la
importancia de las coordinaciones interinstitucionales2

“Establecer criterios basicos a seguir”

“La importancia de elaborar informes, asi como las responsabilidades de la Brigada ante el SNGR y
por ende, ante otras instituciones de rendir cuentas sobre las acciones realizadas. Podra ser muy linda
y fructifera lo experiencia durante la atencion de una emergencia 0 en un seguimiento comunitario
pero si no se presentan informes escritos es como si no se hubiera hecho nada.”

“Importante que recuerden llevar siempre adonde anotar y que tomen los apuntes necesarios.
Sistematizar siempre las actividades realizadas.”

“Procedimientos y protocolo de activacion de la Brigada. Procedimientos a nivel nacional y local”

“Organizacion de informacion. Como generar informacion. Diario de campo. Informes Brigada.
Informes a CATAPS”

“Reunirse al final de la jornada de trabojo y conversar, evaluor y realizar el informe el mismo dia es
mucho mds productivo que dejarlo pora luego™

“Importancia de contar con 10s recursos adecuados y oportunos para que la labor pueda
responder de manera efectiva a las necesidades reales. Elementos bdsicos de trabaja.”

“Sobre las suministros este puede ir en procedimientosy lo de recursos humanos en la
introduccion”

Las tltimas personas se enfocaron en la necesidad y seguir capacitandose para este
trabajo.

“Necesidad de capacitacion constante, cada dia en coda capacitacion y experiencia en el
campo se aprende algo nuevo”

“La necesidad de capacitarse y actualizarse constantemente.”
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Preguntas

mas importantes para cada moédulo

“¢Cudl es, enterminos generales, lalabor que realizala Brigada de Atencion Psicosocial? “¢Qué hace 1a Brigada?”
“¢Cual s ¢l papetdel o la brigadista?
~¢Que esuna brigada?”
“¢Cuales son las labores que realiza la brigada? (Donde las realiza?”
“¢Quienes forman parte o pueden formar parte de la Bripada?
~Describa los mecanismos de activacion de la Brigada dentro y fuera de 1a Universidad”
“¢Por queé la Brigada trabajaen comunidades>
“¢Por qué 13 Bigada no esun cuerpo de rimers respuesta’?”
“¢Bajo qué marco pridico y legalse enmarcala labor de ia 'ngada?”

~¢Qué es el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo?”
“¢Cuales insti uciones forman parte de! SNGR?
“¢Que es el CATAPSY
“¢Como se activala Brigada?”
“¢Describa las peincipales caractersticasdel nesgo?
“¢Qué es gestion del nesgo?”

“¢Como funciona el istema nacional de gestion del riesgo?, ;Donde se ubsa als universidad?, (Donde se ubica ala
brigada?®”

~¢Qué esuna emergencia?, ¢Qué es un desastre? ¢Como prevenirios?>
“¢Como se pucde definir: la amenaza, lawuinerabihdad, el riesgo™

“¢Por qué ahora no se consideran los desastres naturales?
“¢Cuando hablamos de emergencia?”
~¢Queé esriesgo y que ko determina?
De ' nayejemplifique los conceptos.
&Cual €5 1o diferencia enire desastre y emergencia?
¢Que es un desastre?, ¢Que esuns emergencia?, ¢Como se diferencian?, ¢Que ¢suna amenaza?{Que es ol riesgo?
éComo aborda la Lngada una situacion de: deslizamiento, suicklio, erupaon voleanica, mundacion, muerte, huracan?

“¢Que implica trabajar de manera coordinada interinstitucional?”
~¢Qué es atencion psicosocial?”

“Diferenciar en determinadas situaciones que ©5 y que No s intervention psicosocial.”
“Exphcar la importancia de la intervencion psi en de S13Y "
~¢Hasta donde puede Hegar la intervencion?”

“¢Como se activala brigada?, ;Como se desactiva la brigada?”
~¢Que ¢z ¢l enfoque psicosocidl bajo ol que fa bripada iterviene?”

“¢Que imphca trabajar desde un enfoque de derechos humanos>”
~Explique el enfoque de genero”

“Definir st a egisspara elacceso dinado y articulado temiendo en cuenta las necesidades
particulares de los grupos poblacionales”

“Que se entiende por persona supeto de derechos y no sujeto de asistencia>”
~¢Como aterrizar estos enfoques en el (rabajo de campo?”

~¢Cuales son los principios basicos de los Derechos Humanos que al brigadista debe aplicar al realizar sus
mtervenciones?”

“Conoce de la poittica de Salud Mental”
“Connideraciones que se deben tomar en cuenta para aplicar la Polftica de Salud Mental”
“Aspectos que se deben mejorar o integrar en la Poltica de Salud Menal”
“¢Cusl es el papel de las institucrones yilas comunidades en la construccion de una salud integral?”
“Pnincipios basicos en la respuesia a Lo atencion de 5alud mentat en situsciones de emergencias y desastres”
28ajo cuidles parametros de la atencion de la salud comun’ aria trabaja la brigads?
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/ “Explique en consiste el sistema local para la atencién‘de en:ergencias y desastres y cual
es el ente encargado de coordinarlo
Odu,0 v, *¢Déndey cudndo se ubica la labor de la Brigada dentro del sistema?”
*¢Porqué se debe fortalecer a nivel local?”
“¢Cudl es el lugar del brigadista? ¢Sus principales tareas?”

"¢Qué es intervencion en Crisis?
“¢Qué son Primeros Auxilios Psicologicos?”

“¢Cuadles son las caracteristicas que debe poseer |a persona que brinda PAP?”
“Principales conceptos, reconocimiento de factores de riesgo y factores protectores?”
“¢éCudndo y como hacer una referencia?”

*¢Cudles habilidades debe tener una persona para brindar apoyo psicosocial?”

Cudles caracteristicas debe tener una persona que brinda apoyo psicosocial?”

¢Por qué no todas |as personas pueden ser buenas realizando un abordaje de primer
orden?”

*¢Qué hacer si una persona esta llorando en exceso?”
“¢Qué hacer en caso de que alguien noquiera hablar o que hable demasiado?*

"¢Qué son los primeros auxilios psicologicos, sus pautas basicas, como evaluarla
posterior necesidad de la intervencion de segundo orden?”

*¢Queé estrategias utiliza usted para su autocuidado?, ¢Cada cuantolo hace?
"Conocer y reconocer sintomas de burnout, desgaste por empatia, etc.”

! “Acciones preventivas que favorezcan el autocuidado”
u 0 “¢Cudles mecanismos existen para acudir en caso de necesitar apoyo?”
“¢En qué momentos se debe realizar acciones para el autocuidado?”
":Qué estrategias me sirven? ¢Qué me relaja? ¢Qué situaciones no puedo atender?”

“¢Cémo secuidan los brigadistas, qué estrategias utilizan?”

“¢Cules considera que deben ser los aspectos mas relevantes que debe poseer un informe
sobre la atencién a determinado evento?”

"¢Por qué es necesario generar informes después de cada accion realizada?”
“¢Enqué momento de I3 intervencién es idéneo realizar los informes de labores?”

“Elementos basicos para la [abor de la Brigada”
“Caracteristicas de un/a brigadista.”
"¢Que necesitan los brigadistas? ;Qué capacitaciones son necesarias?”

235



Anexo 12. Entrevistas a Expertos en Pedagogia Virtual
Entrevista a Celsa Flores ( C )

Entrevistadoras ( E )

E: es algo muy bésico porque es una entrevista semiestructurada es asi como lo minimo, lo
minimo minimo y explicando nada mas de lo que se trata el trabajo.

C: ok esta bien

E: No sé si quiere leer la explicacion que esta ahi de para qué es, es parala UCR para la Brigada
de Atencién Psicosocial en Emergencias y Desastres, trabaja con la Comisién Nacional de
Emergencias, ellos son los que van y atienden a las personas a nivel psicologico cundo hay un
desastres, ahora el problema con ellos, es que por ese montdén de emergencias, cualquier
capacitacion que estén haciendo se ve cortada, nosotros estamos proponiendo hacer una
capacitacion por medio de una plataforma virtual de modo que se pueda hacer todos los ... mmm
... hacer una serie de partes de la capacitacion, todos los médulos son 11 médulos que abarcan
toda la capacitacion que ellos reciben generalmente, lo que pasa es que ahi ellos se pueden
capacitar en cualquier lugar que estén por medio del teléfono, la laptop o la tableta asi no se
detienen el proceso que tienen por las emergencias, porque que te digo el afo pasado fueron
cuatro emergencias, el asesinato de aquellos estudiantes, lo que pasd con Otton, lo de Otto el
huracan, entonces todo se detuvo por ese tipo de cosas.

Ahora, nosotros tenemos los maddulos porque nos estamos basando en una tesis que hizo
nuestra directora de tesis y ahora basandonos en eso vamos a subir la estrategia modular en la
plataforma virtual de moodle que tiene la Escuela y tiene la Brigada. Entonces la idea es hacer
entrevistas a expertas en educacion virtual sobre elementos basicos, verdad, pues que nosotros
no sabemos, nosotros somos de psicologia.

C: pero yo no soy experta en educacion virtual
E: pero usted trabaja en eso y yo he sido una estudiante suya y sé lo maravillosa que es

C: Yo tengo, o sea, el fundamento curricular y que los Ultimos 8 afios he estado trabajando en
el diseno de cursos virtuales y me he estado capacitado para eso, pero todavia no llego a experta.

E: Bueno, entonces es lo mas cercana a experta que conozco, entonces.

C: Bueno, digamos entonces. .
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E: no sé si usted prefiere llenar los cosillos que vienen ahi en el instrumento, los cnterios de ...
los llena usted 0 4,77

C: yo lo puedo resolver

E: ah bueno entonces usted 1o pasa

C: Si usted quiere lo va grabando todo y lo vamos haciendo de una vez para que ******
E: El nombre completo

C: Celsa Maria Florez Sierra, Florez con z, recuerde que yo soy colombiana

E: Colombiana, si, el Gltimo titulo universitario obtenido?

C: Maestria en Docencia

E: ah bueno, ahi esta, nombre del titulo es ese, en qué universidad?

C: en la universidad Interamenricana, que cambid de nombre a Universidad Latina

E: ah si, el lugar de trabajo ahora, profesora?

C: Yo trabajo de manera independiente y también para una universidad que no le voy a hacer el
comercial, trabajo en el departamento de Desarrollo Académico y gestion de la Calidad

E:y el puesto?

C: Trabajo ahi como curriculista y soy profesora y llevo desde el ano 2003 a la fecha en la
Universidad Latina, empecé en la Interamericana y con el cambio de nombre en la Latina. Trabajé
durante 11 anos en la Universidad Catdlica y me capacito por todo lado.

jajaja)
E: 8 anos me decia que tenia en pedagogia virtual?

C: Empecé con una capacitacion en competencias docentes virtual con el Tecnoldgico de
Monterrey la Universidad de Cambridge, si bien el diplomado era en competencias docentes lo
que hice fue entrar a mirar como funcionaban las plataformas a nivel internacional y luego de eso
empecé una capacitacion sobre educacién hibrida y Biender (;,?) de la Universidad Latina
entonces digamos que he estado entre capacitacion y capacitacion y el diseno de cursos virtuales
a nivel instrumental, porque para poder trabajar un curso virtual se necesita un equipo
interdisciplinario pero como todas las personas quieren incursionar en virtualidad de [a manera
mas rapida, podemos caer en un error en que lo rapido no quiere decir que estamos cumpliendo
con todas las reglas de la virtualidad, pero digamos que como un ejercicio inicial pienso que es
importante
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E: usted me da un segundo para traemme un lapicero. permitame un segundito .... Ay ya, empecé
a hacer una entrevista sin papel, usted me lo puede creer. jajaja

Entonces con las reglas de la virtualidad
C:Es correcto
E:cuales serian las reglas de la virtualidad

C: Bueno mas bien, las reglas eh... digamos que que empecemos a utilizar los conceptos de
manera correcta, la virtualidad es una cosa muy muy general pero entrar a trabajar en un curso
virtual implica que deben haber varios participantes, en términos de personas calificadas,
entonces, para que una persona solita pueda hacer un curso virtual podria hacerlo de manera
instrumental sin embargo mire usted necesita para el diseno de un curso virtual usted necesita
primero que todo una persona que conozca un ,,,”*"

E: Un qué perddn?
C: Uningeniero de sistemg,
E: Este seria el que hace la parte técnica de la plataforma virtual?

C: La parte técnica de la plataforma, igual digamos que el docente que se va a encargar de la
plataforma también debe conocer cualquiera de las plataformas sea Moodle o (Classword,j?
9°09) o cualquier otra plataforma porque hay otras plataformas que sirven para hacer los famosos
cursos eh  se me olvida en este momento el nombre ... son cursos masivos

E: webinar?

C: Webinar es digamos una estrategia pero hay unas plataformas para los cursos que son como
para 200 personas.

E: juepucha ...
C: ahorita si me acuerdo le digo. ok

Entonces, para el curso virtual usted necesitaria un ingeniero en sistemas, un disenador grafico,
un especialista en contenido, y necesita un disefador instruccional y un pedagogo, entonces el
disenador instruccional es el que hace las conexiones para guiar el proceso de aprendizaje y que
el estudiante logre cumplir el objetivo llevando una ruta coherente que le permite ir aprendiendo
que por eso le recomendé el video aquel del mono

E: si el del mono

C: porque la experiencia de haber aplicado ese video me encontré con personas que nunca ven
al mono
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E: en serio?

C: y me encontrado con personas que no ven al mono, no ven que cambia la cortina, no notan
que una persona sale, eso me esta diciendo que estoy minimizando los distractores para que
logren concentrarse en lo necesitamos que aprenda, un disefiador porque yo he trabajado en
plataformas que son solo texto y la verdad son demasiado aburridas. Entonces me he encontrado
que las imagenes y los colores bien proporcionados le dan una agilidad ala pagina, una frescura
y la gente se siente mas cémoda y podemos guiarnos por lo que dice aquel publicista que dice
que una imagen vale mas que mil palabras. Entonces hay cosas que graficar tiene mejor
(compretension?i?; 11°39) interpretativa que cualquier texto que usted coloque. Entonces
mientras la plataforma se haga mas amena y el disefio de los contenidos, que es la parte
pedagdgica, el disefio de los materiales y recursos didacticos juegan un papel importante.

Ahora los que empiezan a incursionar en estos cursos piensan, por ejemplo, en el caso del
conocedor de contenido que es el profesor de la materia, ellos se imaginan que migrar de la
presencialidad a la virtualidad es agarrar el mismo power point, que yo le llamo kareoke
académico, piensan que es pasar ese mismo power point a la virtualidad, y no es asi porque la
virtualidad hay que insertarle todas las conexiones necesarias, ademas hay que entender que
los power point son el producto intelectual de un docente que lo conoce y que en si mismo el
power point es un recordatorio de las ideas que usted tiene en su mente. Como el aprendiz
apenas se estd iniciando y no tiene conocimiento, a menos que sea un curso de
profesionalizacion, diay los estudiantes no van a poder hacer esas conexiones.

E: claro no van a entender

C: el power point que se coloque en la virtualidad de cursos virtuales tiene que tiene que tener
una direccion y unaruta y ser muy explicativos, casi siempre los recursos tienen ejemplos, tienen
casos Y la resolucion de los casos, por eso se dice que la dindmica de la virtualidad es
problematizadora porque yo planteo un problema y lo resuelvo como ejemplo para que el
estudiante pueda visualizar en la virtualidad lo que yo no le voy a poder explicar porque no
estamos en un curso presencial,

E: claro

C: Yo puedo colocar un gjemplo en clase y lo puedo problematizar y les digo: “Bueno, ¢qué tal
si les planteo A B C D como lo resolverian?” entonces podemos tener una lluvia de ideas de
como se puede resolver, pero como eso en la virtualidad no se puede hacer, en esa misma linea
entonces hay otros espacios, por ejemplo, considero que los cursos deben tener los foros, pero
los foros deben ser bien disefiados, los cursos no son hablar por hablar. Los cursos deben tener
unas preguntas generadoras que conduzcan el proceso, de hecho, los foros implican también
que usted decodifique algin documento y que haga una propuesta y la cuelgue para discusion.
Entonces, todo depende de como usted lo disefia y ahi es donde el pedagogo le tiene que ayudar
muchisimo al profesor duefio del contenido en como guiar ese proceso de aprendizaje, entonces



E: cuando dices “decodificar un documento™ ¢ a qué se refiere?
C: perdon ...
E: cuando dice “decodificar un documento en el foro” ;a qué se refiere?

C: Decodificar me refiero a que cuando usted lee hace proceso de decodificacion analisis que
experimentar (;? 15+11)la informacion para luego usted generar una sintesis, la sintesis ya es
su propia construccién, entonces, todos los documentos de ahi deben tener preguntas concretas
para guiar al estudiante y que logre adquirir el conocimiento y mas que todo en la virtualidad lo
que necesitamos en términos de cumplimiento de objetivos es que la persona que lleva un curso
al final no solamente tenga el conocimiento sino que lo sepa aplicar entonces ese es el reto que
tiene el curso virtual ‘es la aplicabilidad y en esa linea usted tiene que ir organizando el material
entonces para hacer una secuencia en los cursos que yo trabajaba empezamos con un material
que debe ser muy claro, muy sencillo, no puede ser muy extenso, porque a veces me pasan
documentos de 200 paginas, eso es mentira que el estudiante lo va a leer, usted mas bien como
profesional debe sacar de esas 200 paginas tiene que sacar lo que es importante, lo que él
necesita conocer, entonces se vuelve realmente técnico, de ahi usted saca la informacién
entonces, yo necesito ... voy a colocarle un ejemplo sencillo como hacer el nudo de una
corbata... usted practicamente tiene que hacerlo estilo manual, entonces usted dice, pongase la
corbata en el cuello, la parte izquierda mas larga que la derecha, pasela por delante, dele la
vuelta, entonces de esa manera hay que irlo guiando pero de manera muy concreta para que al
final, por ejemplo, si fuera un curso, tiene que saber hacer el nudo de la corbata, estoy poniendo
un ejemplo muy tonto ...entonces

E: operacionalizar el conocimiento ... o sea que las instrucciones sean operacionalizadas

C: exactamente, correcto, pero como no es un curso presencial en el que usted va a poder leerse
fas 50 paginas, y no nos digamos mentiras, nosotros estamos en este momento en un mundo
donde la informacién va y viene en un clic, la mente no esta preparada para almacenar tanta
informacion, eso es mentira, entonces, lo que necesitamos es desarrollar mas bien las
competencias para que la persona sepa cémo utilizar ese contenido en una produccioén o en una
aplicacion concreta o0 sea como lo va allevar a la realidad como lo va a ejecutar, entonces lo que
tenemos que desarrollar ese tipo de pensamiento y los cursos virtuales le ayudan mucho a usted
con eso. Entonces tenemos que el primer proceso es que el estudiante se aproxime al contenido,
es un contenido sencillo, concreto puntual que le esta diciendo, mire para que usted pueda
prender la computadora usted debe hacer A B y C y luego de eso se utiliza la parte Andragégica.

La parte Andragogica es todas esas experiencias profesionales que ya todos tenemos es X 0y

E: Area
C: ... disciplina, usted conecta ese contenido con la experiencia de las personas ...

E: y sus intereses...
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C: entonces genera una conjuncion (;? 18°38 ) donde usted le va a decir bueno, usted ya leyo,
pero ahora vamos a problematizar, si usted ya leyd A B Cy usted trabaja en X contexto ;coémo
lo aplicaria?, entonces mire que se van generando un montén de respuestas, que lo valioso del
foro, mas que intervencion es también la realimentacion porque eso implica que usted va a feer
respuestas de diferentes profesionales, y voy a utilizar como colombiana términos muy
coloquiales, todos se rascan las pulgas de diferentes maneras, pero llegan a las ***** 19°15

Entonces ;qué pasa? Yo me encuentro que la persona 1 resuelve las cosas de A manera, el
fulanito #5 tiene otra forma que yo nunca la habia visto pero es muy creativa y valida, entonces
cual es la riqgueza de eso, que ese contenido que era tan sencillo tedrico se enriquece son la
cantidad de experiencias de las personas que estan aportando en el foro.

Obviamente, los foros son enganosos porque usted se va dando cuenta quien esta bateando
quién esta improvisando y quién realmente leyo6 y quién realmente sabe, entonces ahi se fusiona
el conocimiento de la lectura mas el conocimiento profesional y experiencia que usted tenga en
determinada disciplina, entonces cuando yo me pongo a leer todo eso, yo les digo que eso es
produccion intelectual. Usted abre un foro y usted produce cantidades porque el discurso de la
gente es muy valioso en términos de fo que aporta en su experiencia, entonces usted ya tiene un
segundo elemento.

Un tercer elemento es que yo le diga bueno, ahora le voy a poner una tarea si usted tiene A que
es una lectura tiene B que es una cantidad riquisima de contenido mas la experiencia que le
suman los aportes de los companeros, bueno voy a poner un caso para que lo resuelva, entonces
ahi yale problematizamos mas el asunto para que sea capaz de resolver, ;Donde esta el apoyo?
el apoyo esta en los ejemplos que yo coloco, coloco una situacion x problematica y la resuelvo y
tiene un ejemplo para que lo pueda resolver. Regularmente uno coloca tareas relacionadas con
el entorno para que las personas en la cotidianidad lo puedan resolver. Y por ultimo hay un
apartado que es importante tenerlo, es la reflexion. La reflexion es un proceso de metacognicion
y autoregulacion donde usted ya terminé el proceso, pero vuelve y mira el proceso para atras y
veo que me salté AB y C y pienso que A B y C me hubiera servido para resolver el problema de
otra manera o hubiera hecho un aporte mejor entonces ese proceso de autoregulacion es
riquisimo y le permite al estudiante tener mayor seguridad en la aplicacion

E: En la aplicacion ya en la realidad

C: Exactamente, yo lleve el curso este, un diplomado con el tecnologico de Monterey y la
Universidad de Cambridge y yo recuerdo que las tareas que a mi me ponian ademas de ser
virtuales también eran del entorno, entonces me decian agarre el instrumento vaya a la
institucion educativa donde usted trabaja apliquelo y guarde las evidencias, las evidencias era el
material las fotos, todo lo que se haciay el resultado, entonces, caramba, la virtualidad le permite
a uno muchas cosas lo unico es que el salon de clase no va a estar en un lugar especifico sino
en el momento donde usted pueda abrir su teléfono o computadora y es una facilidad en tiempo
y espacio que es lo que mas positivo tiene este

E: Por supuesto
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C: Ademas usted esta en la comodidad de su casa yo a veces vengo y me siento con un vinito,
hombre, cuando usted en su sala de clase va a tomarse un vinito

E: jajajaja verdad

C: Bueno, entonces tiene muchas ventajas, y tiene la posibilidad de que tiene libros, que tiene
internet para hacer consultas, pienso que el proceso es muy rico

E: Ahora una de las desventajas de las que se habla con este proceso es la falta de interaccion
humana, esto es una desventajao ...

C: Bueno yo pienso, que, eh mire, esto es una cosa maravillosa que yo le voy a decir eso es
como cuando la gente se enamora por el chat y que dicen que usted se enamore de lo que lee-
no de lo que escucha sino del texto que usted esta leyendo, mire que aqui cuando usted participa
de los foros, usted logra hacer amistad hacer amistad con la gente que esté ahi no necesita verla,
porque incluso depende de las actividades por ejemplo yo recuerdo que en una oportunidad
trabajamos por grupos y teniamos que comunicarnos por WhatsApp y fulanito estaba en México
y el otro en Chile, bueno en diferentes lugares, entonces teniamos un punto de encueniro que
para eso es maravilloso los wikis que te permiten ir escribiendo en tiempo real y todos participan
en una misma construccion, hicimos un trabajo conjunto y yo puedo decir que en mi experiencia
en la maestria aunque fue presencial resulta que mi companera no coincidia conmigo entonces
teniamos que trabajar era de manera virtual, entonces todo nos |o compartiamos y lo discutiamos
era por intemet porque no habia posibilidad el horario de ella nunca coincidia con el mio,
entonces yo pienso que la interaccién se da en la que las actividades lo propicien.

C: claro

E: entonces por ejemplo hay cursos virtuales que son auténomos, y hay un autor muy interesante
que se llama Jurgen Habermas que él habla de los procesos comunicativos, por ejemplo, los
procesos comunicativos instrumentales estan relacionados con la comunicacion que le individuo
ejerce con los equipos, por ejemplo: el ingeniero en sistemas se comunica con la maquina, pero
hay otros procesos comunicativos que son ya interaccion social, por ejemplo nosotros estamos
aqui haciendo una entrevista que aunque no estamos fisicamente en el mismo lugar la tecnologia
nos esta ayudando a tener esa interaccion, entonces pienso que es adaptarse al medio, no es lo
mismo un curso presencial que es lineal a un curso virtual que es modular, porque esta
interactuando con personas.

Ahora volviendo a lo que le estaba comentando anteriormente, si usted tiene un curso auto
dirigido usted solo se comunica con la maquina porque no tiene espacio de participar en ningun
foro. Yo sigo pensando que las actividades y foros que permitan la interaccidén le dan mayor
flexibilidad a los cursos y le dan mayor posibilidad de que usted conozca a x 0y persona, 0 sea
que le permita a usted hacer comunidades de aprendizaje

E: anosotros nos interesa mucho porque los brigadistas tienen que estar unidos, en el momento
de actuar ellos tienen que conocerse entre ellos porque van a vivir juntos semanas en
campamentos entonces ese es uno de los problemas que le veiamos a esta capacitacion que si
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es virtual y lo hacen cuando ellos quieren no se iban a relacionar entre elios, entonces estabamaos
pensando incluir trabajos en grupo para que lo hagan en grupo dentro de los médulos, para que
lo hagan en grupo y construyan juntos, que me parece que es una forma de manejarlo.

C: Es correcto, sin embargo, en el trabajo virtual, cuando usted dice que yo hago lo que quiere
diay la virtualidad tiene unas reglas que eso es lo maravilloso de esto, entonces, si usted no
plantea las reglas desde el inicio, que deben de estar muy muy bien definidas, que todo el mundo
dice hagamos un curso virtual y lo Gltimo que hace son las reglas. No las reglas se hacen primero,
entonces ya establecidas las reglas usted, incluso como docente debe cumplirlas igual y el
trabajo en equipo pienso que es muy importante y se puede hacer en la plataforma de hecho es
generar el espacio y eso ya es una parte pedagoégica no es ni una parte de la virtualidad es muy
pedagogica. Es lo mismo que hacemos en las aulas cuando trabajamos con los estudiantes
decimos que estamos en la era en que la carta hay que empujarla entre varios y no entre uno
solo, pero ...

E: la interdisciplinariedad

C: correcto, entonces, si usted dice voy a trabajar en mi curso la parte colaborativa y la parte
cooperativa, porque dentro de los objetivos tengo planteado que al finalizar el curso los
estudiantes estaran en capacidad de trabajar colaborativamente pero resulta que durante todo el
proceso ni siquiera los reuni ni una vez en grupo entonces eso es una incoherencia, lo que yo
plantea es lo que yo tengo que hacer para poderlo lograr. Si yo no interactio con otra persona
no voy a poder aprender a hacerlo

E: ¢pero esa interaccion puede hacerse Unicamente virtual o usted cree que haya que hacer
durante los médulos algunas reuniones presenciales?

C: ok, eh ... no necesi  si usted va a hacer un curso bimodal, 0 sea mitad presencial y mitad
virtual pues se va a generar, pero si usted lo va a hacer solamente virtual la interaccion la tiene
que hacer el estudiante en los trabajos, por ejemplo, si usted, voy a especular aqui, porque no
conozco el area de ustedes, pero por ejemplo estamos trabajando como atender en primeros
auxilios por ahogamiento ¢si? Porque se tragd algo, entonces lo que tenemos es que decir ...
colocar en la plataforma toda la informacion respecto al tema, usted puede colocar un foro donde
la gente comente las experiencias frente a esa situacion y colocar alguna tarea relacionada con
esa parte dentro lo que usted hace, cuente la experiencia y como hizo el manejo en una situacion
concreta que usted haya vivido dentro del proceso. Ahora, si es hagan un simulacro, trabajen
con sus companeros y hagan un simulacro de cémo van a atender por ejemplo un incendio, estoy
especulando como le digo porque soy en €l area... entonces

E:sisisi

C: entonces haga un simulacro, porque su equipo hace simulacros, haga un simulacro en tal sitio,
hagalo y usted lo comparte, eso hace que la gente trabaje en el equipo...

E: si por gjemplo ...
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C: ... ellos se van a encontrar en el mismo sitio van a programar el simulacro lo van a aplicar y
esa experiencia la van a compartir hasta con fotos en la virtualidad.

E: en la virtualidad ... nosotros estamos poniendo por ejemplo en e primer médulo que es el
Unico que hemos armado es sobre la vulnerabilidad o sea que los desastres no son naturales en
realidad se debe ala vulnerabilidad de los lugares donde las personas viven, porque si un tornado
viene en un lugar abierto no pasa nada, pero si viene y las personas viven a la par de un rio
entonces si hay un desastre, verdad. Entonces se dividid el trabajo. se hizo un trabajo a grupos
unos tienen que ir la municipalidad, otros a otra parte, otros a la Comision de Emergencias, y
desde diferentes puntos de vista interactuar en el foro desde las diferentes respuestas sobre la
vulnerabilidad social y econdmica de los diferentes lugares de Costa Rica.

C: correcto, poder aportar imagenes, comentarios, claro, estan trayendo la informacién de su
contexto a la virtualidad y eso es parte de la practica pienso yo...

E: yo no sé si ve por ahi hay unas preguntas, yo creo que ya las hemos visto pero se las voy a
hacer de todas formas por si hay algo fuera . . dice cuales son las caracteristicas de interaccion
e informacion que debe que tener una plataforma virtual para que sea adecuada para impartir
una capacitacién virtual, que eralo que usted me estaba explicando ahora, de la interaccion entre
los estudiantes en el orden que tiene que ir, las personas que deben trabajar ahi, todos esos
requenmientos verdad...

C: en un curso debe haber cuatro momentos definidos es la parte de
1. Lalectura de la teoria en si, de lo concreto que debe saber una persona en x tema

2. Compartir eso con otras personas para que se sume la parte de experiencia, la parte
andragdgica, digamos que el fundamento de 1a Andragogia es la experiencia profesional de
la persona.

3. Hacer una tarea, perddn, una tarea relacionada con su entorno y su contexto que es una
tarea problematizadora.

4. Y por Ultimo que la retroalimentacion es volver a revisar el proceso para ver que se me
escapd o qué mas puedo producir o plantear preguntas por ejemplo, si usted esta en la
situacién A B C como la resolveria, eh ... ole puede preguntar cudles son las dificultades con
las que ustedes se encuentran en su entorno regularmente en x tema entonces les van a
decir, bueno, yo tengo la dificultad A y B entonces abajo dice bueno entonces ahora como la
resolveria porque es que todo el trabajo virtual es auténomo. Usted lo Unico que hace como
contenidista y como disefador instruccional es buscar el contenido que sirve y buscar la
direccion para que ellos conecten todo eso. Entonces, yo pienso que con esos cuatro
aspectos usted esta haciendo lo principal, ahora esos 4 aspectos no son rigidos, porque, por
ejemplo, yo inicialmente le dije la lectura, pero inicialmente yo podria poner un video ¢,si?

E:si
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C: Entonces la lectura es reemplazada por un video o sencillamente yo le puedo decir vaya
visite tal sitio y resuelva tales y tales, entonces mire que usted la variedad usted la disena
como docente, porque el Unico recurso que tenemaos no son los libros, tenemos muchos
recursos, o a usted le dicen vaya haga una entrevista a x persona y comparta eso en el foro
de discusidn, mire ya con la entrevista usted tiene el contenido tedrico que necesita y lo pone
en discusidn que es donde tiene mas riqueza.

Ahora resuelva una tarea con eso, siempre debe haber una tarea, las tareas pueden ser
variadas, los recursos pueden ser variadas, para que la virtualidad no se vuelva aburrida ni
rigida lo importante es la variedad. El banco de informacidn que usted debe tener, y la parte
pedagdgica para hacerla mas diversa ...

E: Mas dinamica
C: Mas dinamica y que propicie €l aprendizaje

E: Asi es mas o menos la segunda pregunta que era las mejores estrategias pedagdgicas
que es Mas o menos esto que usted me acaba de decir, ¢verdad?

C: Bueno usted nada mas agarra las de la presencialidad y las puede adaptar a la virtualidad,
que es lo que genera eh bastante informacion en esto, usted los puede hacer, por ejemplo,
yo la puedo grabar a usted, asi como estamos en este momento, haciendo una entrevista
estructurada tengo tres preguntas especificas con un tema, usted como especialista las
responde, usted pone un canal en YouTube parala informacion y ya tiene el video tiene una
especialista ahora, si usted quiere me imagino que hay personas en este campo conocedoras
expertas entonces usted entrevista con un experto

E: Tenemos
C: Son entrevistas pequenas, pero son muy valiosas. Entonces le puede servir para el curso
E- ;Verdad que en Moodle no se puede subir un video? ;0 si? ;el link a YouTube?

C: Si usted lo Unico que hace en YouTube es hacer un link donde la informacion la ponga
con restriccion en términos de propagacion pero abierto para que copie €l link y o pegue en
Moodle entonces todo mundo va a llegar ahi

E: Excelente
C: No hay ningun problema
E: Yyy

C: Hay otras herramientas que pueden servir, esta el paddle que es una hoja virtual y esa
hoja virtual la puede vincular a Moodle, puede vincular Skype

G ;Paddle?
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C: Padled se escribe P A vamos a ver como se escribe PADLE D
Entonces esa herramienta que es una ...
E: ¢ Aplicacion?

C: Pizarravirtual, entonces la pizarra virtual le permite subir videos y conectarlos y los conecta
directamente con

E: ¢ moodle?

C:ehlos con Moodle, igual la mejor herramienta es YouTube solo que no lo hace abierto
al publico lo restringe nada mas y esta otra herramienta muy valiosa que es de captura de
pantalla que usted puede hacer un power point y usted puede ir explicando y puede ir a
hablando y hace una grabacion, igual la sube en YouTube, y la sube se llama Camtasia

E: ;Camtasia?
C: Camtasia, voy a escribirselo por aqui, se llama camtasia

Camtasia. Voy a ver si lo tengo aqui en la computadora, entonces usted trabaja desde su
casa los videos y los puede armar y los puede subir, hay un montdn de herramientas como
le digo, son innumerables las herramientas que le puede servir para usted poder trabajar en
los cursos virtuales, eh... en lo Gnico que tienen que tener cuidado con las imagenes es que
las imagenes deben tener todo lo que son derechos de autor, entonces hay paginas, por
ejemplo, yo trabajo con flipline, ya le digo cual es, y yo compro los derechos de autor,

E:mjm

C: ahi le pasé el dato. Yo puedo bajar durante un mes todas las imagenes que quieray me
vale solamente $10, entonces en los cursos se hacen bonitos, usted

E: y digamos esas imagenes yo las bajo ese mes, pero después no es que se . .. Se pueden
quedar en el curso “for ever”

C: ah si lo que pasa es que usted las baja y guarda las licencias, y usted por eso le digo
ocupamos un disefador, por ejemplo, ocupamos un disefiador que es el que me hace los
ajustes

E: Mi salvada es que soy psicologa y publicista

E: mi salvada es que soy psicéloga y publicista entonces trabajo disefio

C: (¢? 4:13) entonces usted lo disena de acuerdo a su gusto entonces usted arma su
plataforma.
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E: Pero a mi me parece que Moodle es como muy cerrado para disenar, ¢uno puede meter
imagenes y todo? O es uno manda las imagenes ahi a Moodle o manda los archivos
disefiadas las hojas bonitas como usted me mandaba que tenian imagenes y estaba como
muy ordenaditas, o sea, ;se manda como un adjunto?

C: Eh, usted puede poner imagenes en Moodle, yo regularmente todos los cursos los
personalizo de acuerdo a contenido. Voy a tratar de mandarle una imagen ahora para que
usted mire. Moodle le permite a usted muchisimas cosas, entonces ya ahi depende de...

E: Si si, ya ahi tengo que meterme a... Yo yallevé un curso ahi en la UIA de esoy ademas...

C: Le voy una imagen que ya es disenada que esta en la plataforma y usted entra y la ve
directamente en la plataforma, no es que tenga que abnr algun link, lo que pasa es que...

E: ;EnWhatsAppoen...?

C: Por gjlemplo, la que (41:32 ¢,7?) esa esta directamente (41:35 ¢?) el modulo uno es (41:38
¢?) uso de contabilidad, por ejemplo, entonces eso esta directamente en Moodle entonces
cuando usted entra a la pagina no ve una pagina tiesa, sino que ve una pagina que tiene
disefo...

E: Claro clarg, diseno.

C: (41:5677?) voy a mostrarie una que, bueno no sé, es que yo como estoy medio cegatona
uso la pantalla super gigante, pero no, voy a mandarle una imagen donde esta ef cronograma
y esta en la plataforma, no esta como archivo, entonces, ;eso qué quiere decir? Que la
plataforma me da la opcion de colocarla, entonces yo sencillamente la coloco, o0 sea yo hago
el diseno, yo hago ese diseno en PowerPoint, si usted lo ve lo puede abrir. Ese diseno en
PowerPoint yo lo que hago es que lo diseno en PowerPoint, lo vuelvo imagen y lo cuelgo en
Moadle.

E: Como JPG

C: Entonces usted mira ahi por ejemplo que dice distribucion del trabajo semanal, entonces
dice en “Aula virtual” dia uno y dia dos, trabajo individual, revision de recursos... Luego la
discusion, entonces aqui esta son dos semanas: una para participar en el foro y otra para
responder, y esta la asignacion de la tarea y esta la realimentacion, que la realimentacion se
hace en foro café, pero es individual, no es grupal

E: Ya

C: Porque son preguntas que puede preguntarse la misma persona entonces si usted mira
ahi, eh, esto es unaimagen y usted cuando entralo ve en la plataforma, no se ve la plataforma
tiesa entonces Moodle le ayuda a... usted carga las imagenesy él le va a aparecer ahi, igual
juega con los colores, por ejemplo, esa que le acabo de pasar es €l modulo uno de la semana
uno de un curso.
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E: Aja

C: Y luego (43:40 ¢7?) viene otra que ya es de otro color, que tiene otro diseno, entonces
claro, se hace tan amigable porque uno dice “ay mira, que bonito se ve di diferente” entonces
diay, pienso que es mas amigable para...

E: Claro claro, y mas dindmico y mas agradable también

C: Ahora, le voy a compartir unas reglas especificas para los recursos porque es que dentro
de la virtualidad se trabaja, por ejemplo, si usted va a hacer... a mi me pasan los documentos
en PowerPoint y yo los convierto en un PDF, (44:12 vacio) los hago en Word porque Word
me facilita trabajar tipo revista, en columnas o solamente en (44:20 vacio)

E: ¢Y loconvierte e PDF?

C: Los convierto en PDF para que cuando se suban a la plataforma ellos se puedan abrir
porque el formato Word lo que hace en Moodle es que genera la descarga

E: Yo pensé que era JPG, es en PDF que se sube

C: Viera que yo no subo nada en JPG, o sea yo lo hago, si tengo que hacer algin disefio en
Power Point lo hago, pero lo convierto a PFD para que lo puedan abrir. Entonces que pasa,
la regla dice que en una pagina no deben haber mas de cinco parrafos

E: Ok
C: Yo tengo un documentito que se lo voy a pasar

E: jAy Por favor!

C: Porque ahi aparecen todas las reglas, entonces en las reglas dice que usted tiene que
tener una linea grafica, la linea grafica es un color ya establecido, porque por ejemplo, si la
institucion tiene el libro de marca, usted trabaja con el libro de marca, entonces si los colores
son, por ejemplo, para este curso vamos a trabajar los verdes, los azules y los amarillos, mira
en la triada que esos colores concuerden y entonces todo el disefio mantiene ese (;,?) se
combinan los colores pero conservando el mismo color, porque si usted ya empieza a poner
demasiado color ya eso marea

E: Claro
C: Entonces los puede hacer con bordes de color y fondo blanco, ayuda muchisimo. No tanto

el relleng, como usted puede ver en el que le mandé, entonces ve que hay ciertas cosas
coloreadas y otras estan en blanco para conservar el color

E: Claro

C: mas o menos, diay eso es lo que se maneja practicamente
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E: Perfecto
C: No sé que otra pregunta tengas

E: No, yo creo que nada, no puede estar mas claro en realidad, si, si es un trabajo fuerte
verdad, y si ahi

C: (46:26 ininteligible) eso es lo que yo le digo porque la gente se engana pensando que
hacer un curso virtual es soplar y hacer botellas y no

E: Sino es que las cosas hay que hacerlas bien

C: (46:38 vacio) usted nimero uno para hacer un curso virtual tiene que (;?) primero un
diagndstico, bueno hay diferentes tipos de curso virtual, por ejemplo, este que yo estoy
trabajando es bajo el formato ADDIE, el formato ADDID es el mas sencillo, pero usted
necesita hacer un diagnéstico porque el diagnostico le arroja informacion importante para
saber qué es lo que va a colocar en el curso, entonces ya después de tener ese diagnostico
él le va dando unos pasos para realizarlo, entonces viene la planificacion, usted primero
planifica antes de ponerle la virtualidad, usted tiene que definir objetivos, que los objetivos se
convierten en intencionalidades, entonces ya después de haber planificado que voy a poner
en el recurso, que voy a poner en el foro, la semana 1, la semana 2, 3, 4. Lo importante de
esto es que usted debe tener en cuenta que los recursos y las actividades entres si son
complementarias, aque me refiero, que usted la semana 1 puso la tarea. pero parala semana
4 usted necesita que la persona retome la tarea de la semana uno para que continte en el
proceso, entonces todo lo que estd ahi esta interconectado practicamente. Esas son las
caracteristicas fundamentales, por ejemplo, uno trata de explicarles a las personas que le
piden a uno cursos virtuales, pero al final uno termina diay diciéndoles que lo que ellos estan
pidiendo no es como para ya, 6sea, pasemos aqui, pasemos alla no. Entonces hay que tener
en cuenta que en un curso presencial el docente estd ahi siempre, puede interactuar
directamente y el puede presentar de una manera clara, amplia los contenidos casi vaciando
las construcciones cognitivas de los receptores, mientras que en la virtualidad digamos el
docente va a ser un instructor, el docente no va a estar ahi. ;Cémo subsanamos el que el
docente no esta ahi? Con redireccion instruccional que es lo del video del gorila, entonces
basicamente los contenidos tienen que estar organizados y delimitados de tal manera que el
estudiante se centre en lo que realmente necesita aprender por que si no... Numero dos, el
contenido como ya se lo habia dicho, necesita en el curso presencial un especialista experto,
mientras que en el instruccional son mas personas, no solamente es el experto sino que
también es el disenador grafico, porque, y es el pedagogo porque usted tiene que
problematizar. Los contenidos no son un fin sino un medio, la comunicacion es muy
audiovisual, que otra cosa, la produccion de textos necesita basicamente que sea a menos,
fluidos, necesitan que se involucre tanto el autor como el lector y que las tareas sean claras,
taxativas y sintacticas. Lo otro es la estructuracion y organizacion debe ser muy bonita y
adecuada y las evaluaciones todo lo que usted vaya a evaluar o todo lo que usted vaya a
colocar en la plataforma tiene que tener una rubrica, ¢por qué? Porque eso le dice a la
persona exactamente la ruta de lo que usted quiere que logre
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E: Que es lo que se espera de ella

C: Entonces usted va a hacer un (50:33 vacio) el foro tiene que tener una rubrica de
evaluacion, ¢qué tiene que hacer usted? Usted tiene que ceflirse eh, digamos que ahi el
conectivismo que es digamos, que un curso virtual tiene la teoria constructivista de Vygotsky
constructivismo social, en términos de interaccion porque usted se comunica con la gente,
pero también el conectivismo que es muy conductual porque basicamente usted le esta
diciendo como seguir paso 1, paso 2, paso 3, paso 4, por ejemplo hay cursos virtuales que
son mas complejos que necesitan que usted haga un formato especifico donde le esta
diciendo al estudiante paso uno: haga tal cosa, paso dos... casi llevandolo de la mano para
que no se desvie, eso seria en términos del disefio del curso. Entender que esto es
basicamente problematizador y que el estudiante debe desarrollar 1a autonomia en el trabajo
que va a hacer.

¢ Cual es la funcion de un disenador instruccional? El disenador instruccional diay, conects,
conecta todas esas partes para que del resultado que tiene que llevar. No sé qué otra cosa
seria.

E: No, yo creo que ha sido super la verdad, muy instruccional jajgja, muy claro en realidad.

C: Los pasos del ADDIE por ejemplo esta el Assure, pero el Assure es mas complejo por
ejemplo son los tipos de diseno de cursos virtuales, el que yo le estoy explicando es el ADDIE
porque el ADDIE tiene solo 5

E: EI ADDIE es el que usted me estaba diciendo, ;A DD I G?
C:IE

E: ;A?

C:ADDIE

E: ,E?

C: Si, entonces mire el paso 1 es analizar, el paso 2 es disenar, el paso 3 es desarrollar, el
paso 4 es implementar y el paso 5 es evalua, entonces en esos pasos usted disena el curso
y

E: Si, ese es el que me estaba diciendo que me decis del analisis primero es parte del
diagndstico que usted hace antes de disenarlo, y después ya lo desarrolla, lo usa ya con la
gente que es implementarlo y ya evalla lo que los estudiantes hicieron.

C: Correcto

E: Excelente. Esto mas los 4 pasos que habiamos visto hace un rato
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C: Que se entienda que el curso es auto instructivo (55:36 ininteligible) y que utiliza... bueno
los corsos ya me acordé, se llama los cursos MOCS, M O C S los cursos MOCS, entonces
ahi una plataforma especial para esos cursos, que esos cursos son por egjemplo para que
asistan 200 personas, esos cursos los hacen las universidades internacionales para que la
gente adquiera certificados y son gratuitos

E: Si yolo he visto (¢7?)

C: Pero son (54:02 ininteligible) masificados, entonces... Aqui en el curso Moodle usted tiene
la posibilidad de que el instructor interactie con el participante, lo importante de esto es que
finalizado cada modulo hay que darle respuesta, o en la interaccion hay que irle dando
respuesta, por ejemplo, nosotros generamos espacios, un chat de consultas, utilizamos por
ejemplo el (¢? Programa) para hacer mas interactiva la presentacion. entonces aparece la
foto del participante, aparece un texto pequeno entonces usted conoce atodos los integrantes
ahi y lo vincula especificamente con Moodle.

E: Ok no yo voy a empezar, voy a ver si ahora me pongo a jugar con Moodle a ver todo eso

C: No sé qué otras personas prefieren Blackboard pero a mi personalmente me gusta mucho
Moodley le voy a comentar por que la pregunta me la hicieron en estos dias, Moodle tiene la
posibilidad de que usted haga el examen ahi, porque realmente los examenes son con
tiempo, entonces usted a menos que traiga un experto y lo ponga a la par para que lo ayude
que eso se puede dar, entonces yo sigo pensando que el trabajo virtual debe ser construccion
de la persona porque en esa construccion es donde usted resuelve el problema 6sea y usted
como docente va leyendo al estudiante, el estudiante lleva unalinea y una secuencia y usted
como psicdloga lo sabe muy bien, uno, uno... Por ejemplo, yo me dé cuenta cuando yo
durante todo el ano he tenido y durante todo el curso he tenido a los estudiantes y al final me
entregan un trabajo que yo sé que ellos ni siquiera lo han escrito, entonces no es el discurso
no son las palabras no es la semantica y no es la redaccion la ortografia nada de eso como
que cuadra ahi, y me pas6 en otro curso donde yo leia los aportes de los participantes y yo
decia: pero, ¢de donde sacaron esto? La lectura ni lo decia y [o que me esta diciendo es
contrapuesto, ¢sea no hay posibilidad. Entonces, yo se gque algunas instituciones son
quisquillosas con los examenes entonces hay algunos que los aplican presencialmente pero
igual un examen bien disefiado no... es solamente memoristico, no me estéa diciendo...

E: Nada

C: (566:38 ;,?) O sea, usted repite ahi, pero si usted le coloca un caso bien plateado y le dice
al estudiante como lo va a resolver ah bueno, ahi usted esta mirando las competencias

E: Como lo aplican claro
C: Eso me parece a mi mas bonito y mas productivo para el aprendizaje

E: Claro, claro, totalmente de acuerdo. Y no solo en la virtualidad en las, en las clases, en la
docencia presencial también verdad, es claro
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C: Correcto, entonces bueno yo le voy a mandar por correo algun material que tengo sobre
esto que le puede ayudar muchisimo

E: Ay si, se lo agradezco mucho

C: En términos de, de la virtualidad porque le cuento que yo me meti de cabeza en esto
porque me pidieron disefiar un curso y me dijeron que me capacitara pero me meti a
capacitar en lo que no era, pero lei durante seis meses estuve metida leyéndome todas las
plataformas que hay en toda América Latina y el parte del mundo y mirando como
funcionaban los disenos, me meti a mirar el del INA, el de la UNED, el de la Latina, y no hay
una linea, no hay una camisa de fuerza que te diga “tenés que hacerlo asi” no, usted lo puede
personalizar, mientras cumpla el objetivo

E: Eso es [o importante
C: Usted puede...
E: ¢ Lo personalizo de acuerdo al grupo de estudiantes?

C: Exactamente. Ahora, ahi para las plataformas si hay algunos autores que hablan de esto,
hay un numero ideal para los cursos, el numero ideal son si no me equivoco el autor habla
de 20 pero lo ideal creo que son 16 estudiantes, entre 16 y 20, precisamente por la nqueza
de la interaccion, ahi hay algunos autores que tienen (;?) sobre eso. cuando usted tiene 30
estudiantes es mentira que usted va aleer las 30 participaciones, bueno los que son chicludos
en eso y les gusta lo leen, pero, el curso hay que hacerlo tan atractivo, tan concreto y tan

efectivo de que usted al final diga jCaramba si aprendi, que ese es el reto de los cursos
virtuales

E: Claro, claro

C: (59:08 ininteligible) y que tiene que tener una secuencia curricular las (¢, 7) no es un montén
de actividades tiradas ahi porque si porque ya me han dicho que hay cursos que tiran
actividades y actividades y actividades sy al final qué? Eso no tiene ninguna conexién
entonces tiene que tener una coherencia curricular

E: Una fluidez
C: De inicio, desarrallo y cierre, si no tiene eso que es lo basico (59:36 ;?) se va a quedar
solo en desarrollo, desarrollo y desarrollo entonces la gente se va a sentir cansada, entonces

hay que tener un inicio un desarrollo y un cierre

E: Esta bien, perfecto. Muchisimas-gracias profesora, de verdad le agradezco muchisimo su
tiempo y todo y mas un sabado ;verdad? Muchisimas gracias

C: Ah no yo estoy aqui trabajando precisamente en un curso virtual entonces... (1:00:05
ininteligible) pero esto después de que usted se mete, veayo llevo 8 anos en esto, 8, desde

252



el 2010 estoy en esto, ya cuando usted se mete ahi es tan rico trabajar en los cursos virtuales
que yo incluso mis cursos presenciales los vuelvo virtuales también dsea que los estudiantes
si faltaron a la clase no tienen perdida porque todo esta en el aula virtual, no hay posibilidad
de que...

E: Ah maravilloso

C: Entonces me dicen que, si que es trabajo doble, pero es una herramienta muy valiosa,
ademas Moodle tiene una cosa lindisima que me ha pasado, porque me dicen: “profe es que
viera que intento subir el archivo y lo intento subir y lo intento subir y nada pasa” y yo le digo
“bueno, cuando fue eso?” “Profe hoy es que intenté e intenté y no he podido™ entonces yo le
digo “buenc voy a revisar voy a mirar la plataforma” y en todo el dia no han entrado a la
plataforma

E: Pura paja

C: No hay posibilidad de mentir en eso (1:01:10 vacio) el otro dia le digo a la muchacha
“buenc ya revisé y dice que usted en todo el dia no ha entrado” y me dice ‘ah no importa
profe ya lo subi”

E: (risas) No que cascara

C: (1:01:23 ininteligible) igual me pasd con un muchacho que habia al mes habia que
entregar una tarea y me decia “profe he entrado 8000 veces” pucha 8000 veces como sera
eso, bueno me voy a ver, dia primero, entré a tal hora, revisé tal archivo lo bajo y entonces
(1:01:41 a 1:01:48 vacio) entonces yo le mandé el informe yo le dije “no entiendo como usted
me dice que no ha entrado al curso cuando la plataforma me dice que desde el primer dia de
clase usted subié entré, ha entrado 2, 3, 4 veces en el dia y ha descargado archivos™ ;a qué
conclusion llegamos? Que era que no habia hecho la tarea

E: Ah eso era todo

C: Entonces (1:02:05 vacio) ese era todo el problema ¢Qué pasa? Nunca jamas me volvié a
decir mentiras obviamente, “vea profe no he podido hacer la tarea” le dije “bueno hagala, lo
importante es que la haga y la cuelgue” entonces cuando uno usa el correo o usa otras
herramientas no hay posibilidad de comprabar, la plataforma si te da esa posibilidad,
entonces cuando uno le dice al estudiante: bueno eh la plataforma me dice que usted entrd
dos minutos y en otra estuvo media hora, diay uno tiene apreciaciones ahi bastante
importantes, entonces... Yo nunca les digo al inicio

E: Claro para que caigan (risas)

C: (1:02:48 ininteligible) al final porque también es una cuestion informativa ¢no? Muy
educativa en termino de valores, 6sea, llenamos la mente de las personas de contenido, pero
también la parte humana hay que trabajarla entonces, eso les ayuda mucho
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E: También
C: No porque van a ser castigados sino porque es un aprendizaje para ellos
E: Claro

C: Entonces pienso que eso es lo bonito de esto y usted que es publicista le va a gustar
mucho por el color, lo que le puede poner personalizar, usted la personaliza como quiera

E: Si, voy a tratar de entrar, voy a ver si puedo entrar ahora, lo que pasa es que estoy aqui
con, prendi las computadoras porque no estoy en mi casa y prendi los celulares y prendi todo
para prepararme para recibirla a usted y ah, pero aqui creo que no tengo los, los, las (;7)
porque Yo uso computadora de escritorio en mi casa, entonces es como mas cémodo, ahora
entro a mi casa

C: Muy bien, entonces solo hay que pasar los archivos

E: Ok perfectisimo, muchisimas gracias profesora otra vez y, bueno espero los archivos
también

C: Perfecto, esta bien
E: jGracias!

C: jCon gusto!

Entrevista a Isabel Gallardo

Fecha de la entrevista 20 de diciembre. 2018
Nombre completo Isabel Gallardo

Grado académico:

Ultimo titulo universitario obtenido: Maestria en Literatura

Nombre del titulo universitario: M.

Institucion en que o obtuvo: Universidad de Costa Rica
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Lugar de Trabajo: Formacion Docente de la Escuela de Educacion en la Universidad de Costa
Rica.

Puesto que ocupa: Directora de Formacion Docente

Afos de experiencia en Pedagogia virtual: Desde ue em ez6la lataforma virtual. fui de las
rimeras ue em ezO ausarlo.

Funciones que ha desempenado en pedagogia virtual: Ten ocursos en el lataforma.

(E. Entrevistadora / I.G. Isabel Gallardo)

E.;Cuales son las caracteristicas de interaccion e informacién que debe tener una
plataforma virtual para que sea adecuada para impartir una capacitacion virtual?

|.G. Bueno, es que depende. Cémo va a usar usted esa plataforma virtual en el curso,
porque puede ser totalmente virtual.

E. Va a ser totalmente virtual

I.G. Porque lo que yo he hecho es, bueno si, hay una totalmente virtual, pero
generaimente es de media o baja virtualidad. Entonces, dependiendo de la virtualidad
que tenga la plataforma va a ser diferente lo que se necesite.

E. Digamos una con alta no completa

I.G. Bueno yo tengo un curso de alta o de total virtualidad, totalmente virtual, este, donde
la plataforma, primero, ahi debe estar todo, tanto que va desde las lecturas, conferencias,
interaccién con los estudiantes, foros, y de una vez le digo que los foros con muchos
alumnos no sirven.

E. Si, cuantos serfan mas o menos los indicados

Siempre los he hecho con muchos alumnos, tanto que lo intenté una vez aqui con los
de educacion, que eran 15y ya era demasiado porque no hay posibilidad de que se haga
una verdadera interaccién, porque son tantas las participaciones que entonces... a usted
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le dicen, “usted tiene que participar por lo menos dos veces y en esa participacion debe
tomar en cuenta lo que han dicho los comparfieros’, pero claro, si usted se mete cuando
ya se han metido catorce, usted no lee los catorce y entonces se basa en la ultima para
hacer algin comentario y luego uno como profesor, que tiene que dar la
retroalimentacion a todo eso, se vuelve muy complicado porque han hablado de todo.
Han brincado de un tema a otro y uno como profesor para que eso funcione tendria que
estar ahi las 24 horas y en el momento que uno entra, uno deberia responderle y
enlazarlo con el anterior y hacer preguntas directas a los anteriores o a los que van a
participar para que haya una verdadera interaccion. Entonces a mi, el foro, nunca me ha
funcionado.

En el que hice con los profesores de espanol de Costa Rica, que era de todo Costa Rica,
habia gente de Valle de la Estrella que estaba llevando el curso, de Cartago y de un lugar
que yo no sabia que existia que se llama Barén de Grecia o Barén de Esparza. Después
fui y es en el fin del mundo.

Entonces, eso es bueno porque me permitié tener alumnos de todas las regiones,
entonces ahi si se dividié en médulos, 4 o0 5 médulos y cada uno de esos moédulos tenia
la lectura pequena, una conferencia que no era conferencia, sino como una clase en
video que se podia ver. De hecho, estan todas subidas en YouTube, que se podia oir y
tiene que ser pequena. Todo, es una de las caracteristicas, las lecturas deben ser cortas,
las presentaciones cortas y cada uno de los materiales debe hablar por si mismo, o sea
no necesita de una explicacion para que sea comprendido. Tiene que ser comprensible
en si. Entonces cada uno de los médulos tenia una lectura, un video con una explicacion
del alguno de los profesores y, después de cada una de las lecturas, habia unatarea en
la que los estudiantes tenian que hacer algo con respecto a la primera lectura, luego el
video que se relacionaba con la primera lectura, se veia el video y también venia otra
tarea que, no son tareas de cuestionario, sino de aplicacién

E. Y me imagino de preguntas generadoras para el foro

|.G. Exacto, bueno, y ademas cada médulo tenia un foro sobre la tematica que ya le digo,
eso es lo que no funciond muy bien porque era mucha gente y no leen todo. Bueno, por
eso, cada moédulo, el material que se le pone es sobre el mismo tema presentado en
diferentes maneras. Presentado mediante lectura, presentado mediante video,
presentado mediante tareas que son tareas que deben investigar no solo lo que dicen
las lecturas sino ir a otras paginas que se indican, porque no se pone ‘busque en
internetf’, porque todos sabemos que en internet hay cosas que sirven y cosas que no
sirven. Entonces son busquedas ya dirigidas, por lo menos que vayan a ciertos
repositorios o a ciertos sitios que uno sabe que son buenos. Eso esencialmente, cada
modulo tenia la lectura, el video, dos tareas y un foro.
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E. ¢Cuales cree usted que son las mejores estrategias pedagdgicas virtuales que se
pueden utilizar en una plataforma virtual dirigida a Brigadistas?

|.G. Lo de los brigadistas, no conozco realmente cuél es su funcién.

E. Mas o menos lo que le decia al principio, ellos trabajan en situaciones de desastre
psicosocial y deben actuar con las personas en un momento de vulnerabilidad.

I.G. En ese caso tienen que ser videos o lecturas con referentes reales y casos porque
puede ser mucha, seria muy util caos.

E. Se esta proponiendo, como idea presentar casos reales y ademas un espacio que se
llama “las 10 preguntas” en que se contestan las preguntas méas importantes por médulo
por parte de profesores o profesionales en el area.

I.G. Notienen que ser necesariamente 10 o 15, cadatema da el niUmero que se necesita,
porque a veces uno se pone esos numeros y resulta que para un tema me salen 5
preguntas y para otro me salen 8, porque ademas lo importante en este tipo de
mediacién es que sea directo, concreto y que vaya al grano. No podemos dar mucha
vuelta porque como la gente esta afuera, no puede preguntar. Entonces si se le dan
demasiadas ideas, muchas ideas secundarias, se diluye la formacién. Entonces tiene
que ser directa al tema, si es atencién a una persona en duelo, pues hablar solo del
asunto del duelo y noirse a otros temas que, aunque se tocan, son secundarios. Siempre
tienen que ser directos al tema, muy concreto porque tenemos el problema es de la
virtualidad que al ser asincrénico, casi siempre, no estd esa posibilidad que tiene la
presencial de decir "no entendi" o "repitame eso" o “eso que usted djjo, como se relaciona
con lo que dijo en el paso anterior”. Entonces los videos, de hecho nosotros hicimos los
videos especificamente para el curso, ni siquiera los tomamos de ningan lado, sino que
de acuerdo con el objetivo de cada médulo se hizo el video.

E. ;Lo hicieron con teléfono o con camaras de la U.?

[.G. Bueno no, es que este fue un proyecto con la Universidad de Sevilla, entonces la
Universidad de Sevilla tiene ese cuarto verde que lo tiene la UNED, la UNED también lo
tiene y lo he trabajado en la UNED con el cuarto verde, y es muy Util porque es uno y
entonces estos videos eran las personas hablando con un refuerzo visual que en este
caso era un power point bien hecho, no lleno de letras, porque eso no sirve. Imagenes o
ideas generales que se iban conectando con flechas, entonces el video es un video
hecho para, porgue los que pueda haber no necesariamente nos sirve y ademas estos
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estaban adecuados al contexto del que se le esta dando la formacion. En el caso nuestro
era ensenanza de la lectura, entonces, tomamos textos de lectura que se leen en los
colegios en Costa Rica, en la actualidad. No era cualquier cosa, sino en ese caso, era
El Bongo de Carlos Salazar Herrera que es un texto que se lee en las aulas y que los
profesores... Entonces que tienen un referente y ademas de la factibilidad de lo que se
les esta diciendo es factible ponerio en practica porque se refiere a esa realidad concreta
en que ellos estan actuando.

E. Claro se utiliza la parte androldgica.

I.G. Si, pero sobre todo la contextualizacion porque hay que tener muy claro cual es el
publico al que va dirigido esto. Incluso la edad de estas personas porque este curso que
hicimos era para profesores en ejercicio, o sea no era para muchachos de aca, entonces
incluso las imagenes tenian que tener cierta caracteristicas porque no son para chiquillos
sino para adultos, ponerle a Spiderman a un profesor no tiene sentido. Entonces si eso
la contextualizacion y la definicion clara del receptor son muy importantes porque es eso
es lo que va a guiar los objetivos. Cada mddulo tiene que tener su objetivo general y
especificos obviamente, pero pensados en ese receptor que es el que va a tener la
formacion y nada mas como estan y no pueden preguntar hay que tener muy claro qué
saben y qué no saben y qué es lo que hay que dar y qué es lo que no hay que dar.

E. ¢ Como hacer diagndstico?

I.G. Pues habria que hacer el perfil del usuario para tener claro desde la edad, los
conocimientos previos.

E. Nosotros pensamaos hacer una reunién con los brigadistas actuales para hablar con

ellos y explicarles el contexto. A la vez para ver cdmo estan y qué opinan sobre los temas
de los médulos.

I.G. Porque tienen, los brigadistas no son de psicologia?

E. Si, claro son estudiantes de psicologia ya avanzados y algunos son profesores incluso,
lo que si es que hay algunos de TCU, no todos son, se suponen que todos son de
psicologia.. No todos estan en el mismo nivel.

I.G. En ese caso, también se pueden hacer ejercicios que digan: “usted ya domina este
tema pase al siguiente”. En lugar de que haga algo, si porque eso se puede, por lo visto
los usuarios son de diferentes niveles, entonces un profesor necesita cosas diferentes
que es lo que necesita un estudiante de tercer afio de carrera. Los conocimientos...
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E. Son como 10 12 personas maximo los que van a llevar cada curso, entonces siento
que por ahi puede ser una ventaja. Aunque el foro, como dice usted puede ser una
desventaja porque son muchos.

I.G. Si, una de las... yo he tenido problemas con los foros y he ido a pedir ayuda a
Mediacién Virtual, precisamente, 1o que me dicen es que puedo dividir el grupo en
subgrupos y hacer simuftdneamente dos o tres foros, donde en cada uno haya 5
personas. Ahora el problema ahi es para el profesor.

E. Claro porque es mucho mas trabajo

I.G. Si, uno tiene que estar ahi colgado todo el tiempo, ya le digo, a mi el foro no me
gusta, es algo que no me ha gustado.

E. Para el facilitador involucra demasiado tiempo.
E. Ultima pregunta, cual es la dindmica, a nivel pedagdgico, que sigue un curso virtual

I.G. Es una dindmica muy compleja porque no hay una simple... Todos los enfogues
pedagodgicos siempre hablan de un docente y un estudiante frente a frente. Aqui no lo
hay, no estan frente afrente. Entonces hay que digamos que, esto es lo que se llama un
enfoque constructivista donde es el estudiante quien va a construyendo a partir de cierta
informacion, sus conocimientos, pero necesita, siempre se ha hablado del profesor como
un guia, entonces, es importante que dentro de esta construccion se tome en cuenta el
papel del profesor como una guia que no esta presente, pero si tiene que estar presente
y que se yo, cuando manda una tarea, y tiene errores y esta mal comprendido, la idea
no es ponerles un 5y no paso la tarea, sino que ahi hay que hacer retroalimentacion,
“;esta seguro de esa pregunta? ;porqué es asi?, revise lal cosa de tal otra”, 1a funcion
del docente via mediacion virtual, para mi, es mas dura que en el presencial, porque
requiere de mas disponibilidad de tiempo, porque hay que estar, ellos pueden mandar
las cosas en cualquier momento del dia y de la noche.

Y se supone también que debe haber un margen de respuesta, las respuestas a todo
debe ser rapida, de 24 horas ya es muy tarde. Entonces tiene que ser una respuesta
constante y rapida del profesor que detecta el problema, Ia falencia, la falta de precision
etc., para en ese momento decir no, aqui no. De hecho en ese cuso que nosotros
hicimos, que terminaron.. Matricularon 90 y terminaron 28. Era dificil, hay que
reconocerlo, pero incluso con los 28 éramos dos profesores y no dabamos a vasto.
Porgue, sobre todo cuando mandan una tarea, hay que revisarla, siempre hay alguna
rubrica, tabla, pero se devuelve larubrica, no conlaidea de “tienen mala nota”, sino “esto
esta mal tiene que arreglarlo, tiene que cambiarlo”, volver a revisarlo, volver a hacerlo,
entonces los cursos con mediacion virtual tienen mayor elasticidad en el uso del tiempo.
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Entonces si yo les digo que tiene que entregar la tarea tal dia y si, la entregan tal dia
pero no estaba bien , entonces yo se las devolvi, les digo que la vuelvan a hacer y hay
que revisar de nuevo. Entonces...

E. Es diferente cuando uno tiene méas estudiantes.. En clase se da una respuesta a todos
les sirve

l.G. Aqui es individual, incluso si uno lo intenta responder en el foro, para que todos lo
lean, no necesariamente todos van a leer lo que usted puso en el foro, porque van a leer
los dos que intervinieron después suyo ya el tercero de los dos anteriores, si no se entera
ni que la profesora lo hizo. Entonces si requiere pues siempre se busca esa construccion
por parte del estudiante que es el que lo vaya haciendo pero como lo dice la teoria, se
necesita la guia del profesor. El profesor al no estar presente, debe tener una guia
constante y diaria porque ahi, ya le digo, los tiempos difieren... Entonces un estudiante
se lo puede mandar hoy y otro se lo manda en diez dias. Y yo tengo que responderle al
de hoy en el momento y al de diez dias en el momento, yo no puedo dejar a esperar que
vengan todos y cuando vengan todos revisar. Pero cuando uno revisa, vuelve a la clase,
bueno... hay algunos problemas y ya habla... pero es diferente hacerlo a todos que
hacerlo de forma individual... yo siempre he pensado que el curso virtual tiene muchisima
mas dedicacion de parte del profesor, es mucho mas dificil, hay mas trabajo y se necesita
que sea no solo uno sino muchas veces uno o dos tutores, dependiendo del nimero de
estudiantes. Porque si no tiene que revisar diez tareas hoy para mafana, usted no da a
vasto, necesita a otro que le ayude.

E. Muchisimas gracias
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Anexo 13. Entrevistas a Expertos en TIC's

Entrevista llevada a cabo en la oficina de la subdirecciéon de Inglés de la Universidad
Internacional de las Américas con el sefior Didier José Amador Serrano

Grado académico:
Ultimo titulo universitario obtenido: Maestria
Nombre del titulo universitario: Maestria Profesional en ciencias de la
educacion y ensefianza del Inglés.
Institucion en que lo obtuvo: Universidad Latina de Costa Rica
Lugar de trabajo: Universidad Internacional de las Américas.
Puesto que ocupa: Sub-Director de la escuela de Inglés /
Capacitador institucional en Moodle.
Anos de experiencia en Plataformas Virtuales: 2 anos

Funciones que ha desempenado en TIC’s: Capacitador de todo el profesorado de la
Universidad Internacional de las Américas. Gestor de los videos de capacitacion para el
profesorado. Creacién de todos sus cursos en Moodle.

Entrevistadoras (E). Buenas Tardes. Muchas gracias por su tiempo. Para iniciar, ¢usted
podria hablarlos sobre las TIC's?

Dinier (D.). si nos vamos a lo que son tics en general es que complementan todo lo que
es mi trabajo, clases, presentaciones, aqui mismo en la oficina y si nos vamos a lo que
es moodle, es complemento virtual para las clases que yo doy.

E, ;Como define las TIC s?

D. en este caso las TIC’s son todas las herramientas tecnoldgicas que nosotros
utiizamos para informacién y comunicacion. Podemos tener tanto como, por ejemplo,
aplicaciones o webs para crear presentaciones power point incluso cosas mas
interactivas, por ejemplo, hacer un podcast, videos para los chicos. Todo eso incluye los
tic
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E. ;Cuadles son las caracteristicas de interaccion e informacion que debe tener una
plataforma virtual para que sea adecuada para impartir una capacitacion virtual?

D. Primero que todo yo siempre he sentido que para el usuario tiene que ser muy
amigable, que sea muy intuitiva. Nosotros hemos tenido problemas en que el estudiante
dice "profe pero es que yo no sé ni prender una compu” entonces hay que prever que
hacer en caso de... Si yo tengo estudiantes o gente que no maneja tanto las
computadoras, por lo menos prever con un mini tutorial digamos, que eso es lo que
estamos haciendo nosotros con los cursos. Este... mas que todo tomar en cuenta el tipo
de informacion y la audiencia obviamente, porque hemos tenido también problemas con
o que son fuentes de informaciéon. Hay que tomar en cuenta que en Moodle uno no
puede tomar cualquier tipo de fuente y nada mas pegarlo como si fuera de uno. Hay que
referenciar todo el asunto, también no se pueden pegar libros completos porque
estariamos infringiendo copy rigths. Entonces también si vamos a trabajar con un libro
dentro de la clase, que los chicos lo consigan por cuenta externa, digamos, y con
respecto a la informacién, mas bien tomar en cuenta porque hemos tenido chicos que
tienen problemas con el tipo de vocabulario, el tipo de texto, mas que todo porque
nosotros estamos en inglés, entonces, topamos que tienen bajos niveles de vocabulario.
Una caracteristica 0 algo que hemos notado, por ejemplo es, que el manejo de la
computadora y del teléfono deberia ser igual. ;En qué sentido? nosotros en inglés
usamos mucho simbolos y mucha puntuacién, tenemos el apostrofe que se usa para las
contracciones. [Ese apostrofe en el teléfono no coincide con el apostrofe de la
computadora. Entonces...

E. ;Moodle se puede ver en el teléfono?

D. Si, claro. Hay una aplicacién de hecho (la muestra) que los ayudan a manejar
facilmente. Por ejemplo, esta aplicacion la acaban de actualizar. Hace tiempo teniamos
un problema de que a usted le tiraban por ejemplo... cuando yo ingreso los cursos (en la
compu) y carga, en este curso y ahi se tira de una vez todo el contenido. ;Qué es lo que
pasaba antes? que esta pagina aparecia en blanco y aqui en una liniecitadecia "unidad”
entonces uno tenia que cambiar semana, semana todas las unidades. Los chicos no
veian esa liniecita ahi, entonces para ellos era muy dificil, no habia ejercicios o
simplemente se metian y no veian nada entonces ya asumian que habia un error con la
plataforma. Entonces también hay que pensar que la gente que la va a utilizar va a hacer
el minimo esfuerzo, ante eso. Diay, que ojala que tenga como bastantes imagenes y
bastantes que le hagan llamar la atencion a ciertos aspectos y ciertos elementos. Yo
después de eso traté de que cada unidad entonces tuviera una imagen, para que ellos
vean Yy digan “ok, si le bajo aqui voy a encontrar mas cosas”.

E. Para llamar mas la atencion.
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D. exactamente. Tambien que digamos, ellos tengan, que puedan identificar los
simbolos. En este sentido yo les di a ellos, ahora con el cronograma, que significaba
cada uno de esto simbolos y que tenia que hacer con cada actividad. Se usaron
cuestionarios, foros y otros.

E. Esas son las herramientas que tiene el Moodle?

D. De los que yo utilicé, claro el Moodle tiene un montén mas, podemos por ejemplo,
subir ensayos, podemos hacer cuestionarios, de diferentes tipos, verdadero/falso, opcién
multiple, respuesta corta, opcion Unica, este, numeéricos, de asocie. Este, también hay
una opcion que la probé pero no me funciong, tengo que travesearla un poco mas, donde
usted les pone a los chicos una imagen y les dice ok.. aqui abajo esta la descripcion...
ejemplo, las partes del cuerpo. Viene el dibujo del cuerpo y ellos deben tomar la palabra
desde abajo y arrastrarla hasta donde esta el brazo. El problema es que el espacio es
muy especifico, asi que estoy haciendo pruebas con paréntesis en donde se debe
arrastrar la palabra. Si se pone un milimetro diferente, lo pone malo...

E. scuando se dice que una plataforma tiene que ser intuitiva, a qué se refiere?

D. Eso mismo de que yo como usuario entro y veo lo que tengo que hacer, no es que me
voy a perder, no es que me voy a...

E. ;muy parecido a amigable?

D. Que sea amigable, exactamente. Que si yo veo este simbolito de una conversacion
ok, yo sé que es un foro, como se maneja un foro... ya tengo que tener eso entendido,
que tengo que hacer y que no tengo que hacer. Este, que si yo veo por ejemplo este
simbolito y no sé qué es , que voy a hacer yo, tengo que tener instrucciones, tengo que
tener por o menos un minimo concepto para ver que logro determinar. Si yo solo les
pongo a los chicos un simbolo, ellos no va a saber qué hacer con eso.

E. Pero en Moodle uno pone el cursor encimay da una explicacion ;verdad?

D. A usted como profesora. Yo como profesor, para mis estudiantes, tengo que hacerles
esa descripcion. Por ejemplo, si usted ve acd, usted ve esto que es una presentacion,
esto también, esto es (simbolo), es un foro, ;qué se hace en un foro? preguntas y
respuestas... y esto... esto no sé que es... esto tiene un check ahi... puede que sea esto
o aquello... Esto es un quiz, tienen tanto tiempo, tiene las instrucciones, las reglas del
quiz en si. Ahora, intuitivo, yo tengo siete semanas en este curso. "ah mira, aqui tengo
las 7 semanas y tengo los examenes, tengo que ver yo por mi propia cuenta a ver que
son estos examenes... ah mira.. son tips y un quiz.. para que sirven las flechas.. no es
qgue me voy a perder con ellas.. avanzan atrés y adelante.”
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Hay gente que el poco dominio de las tecnologias los va a trabar... no van a poder hacer
ni para atras ni para adelante... yo he tenido estudiantes que son un poco mayores que
de 0 les tengo que explicar como trabajar con Moodle.

E. ;Qué tipo de imagenes puede contener esta plataforma?

D. se recomiendan siempre, imagenes alusivas al tema, libres de copy rigths, uso libre y
que tengan buena calidad.

E. iipg?

D. Aqui Moodle acepta, jpg, gifts, acepta, png y creo y los gifs que son los animados...
otros formatos se pueden subir si entra en zip, carpeta que ya ellos lo descarguen.

E. Algun tipo de tipografia especifica se deberia usar?

D. Siempre tomar en cuenta que la gente podria tener problemas de visién, entonces, yo
trato de tener una tipografia grande para titulos. De hecho, si no me equivoco, Moodle
ofrece pocas opciones de letra, como tipo titulo grande, titulo mediado, titulo pequefioy
texto o parrafo.

E. Tipo Prezi.

D. Si, creo que si, tipo prezi. Entonces de hecho por eso es que se ve asi. Ahoratambién
tenemos una ventaja, los chicos lo pueden hacer grande en la computadora, magnificar.

E. ¢ Cuanto material es posible subir?

D. Elcielo es el limite, nada mas que, segun el administrador de la plataforma, va a tener
limites. Por ejemplo, aca nosotros no podemos subir videos o materiales de mas de 8
megas de peso. ;,Qué es lo que pasa cuando superamos ese limite? o les decimos a los
de Tl que nos ayuden para que nos libere mas espacio o se busca otro método, por
ejemplo media fire 0 mega ... gestores de descarga. Hay paginas en las que yo puedo
subir y ellos generan un link para ese archivo. Entonces se sube el link en Moodle... por
mas grande que sea el archivo los chicos lo pueden bajar.

E. ¢ Cuéntas personas pueden estar en linea en un curso?

D. No hay limite a menos que el administrador le ponga un limite, de hecho nosotros aqui
tenemos hasta 50 personas en un mismo grupo.

E. La UCR usa Moodle, nosotros vamos a subir esta plataforma en la péagina de la
Carrera de Psicologia, entonces ahi hay una parte de la brigada, entonces ahi pensamos
subirlo.
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D. En esto de las cantidades de personas... ;Como lo piensan manejar? porque hay
cosas a tomar en cuenta. Piensan dejar, por ejemplo...digamos... yo llevo ese curso...
Me piensan dejar después de que llevé el curso o hace limpiezas cada cierto periodo...
Porque se deben hacer limpiezas cada ciertos periodos, asi evitamos tener datos que no
son relevantes, digamos, 0 personas que no van a estar ahf aportando nada... puede
que uno que otro diga, bueno voy a revisar lo que vimos en el curso... me gustd una
presentacion, la puedo descargar... Pero para eso, es mejor que se ponga de acuerdo
con la universidad o algo y se las envien... aqui lo que se hace es que cada cuatrimestre
se hace una limpieza, se borra toda, se resetea todo y ya después con la matricula se
vuelve a subir... Yo le recomendaria dependiendo de la cantidad de personas, lo podrian
dejar habilitado talvez dos periodos, y ya después, el tercer periodo se borran los
primeros, el cuarto se borra a los segundos y ahi mas o menos. Imaginese si yo
mantengo mi cursos tal y como esta, los nuevos verian los mensajes que escribieron
hace un afo los chicos del curso... y jpara qué?.. No tiene sentido. Seria mejor ver lo
nuevo... Borrar.

E. ;Cual es la dinamica a nivel tecnoldgica que se sigue en un curso virtual?

D. Es que todo depende, por ejemplo, digamos ahora lo estamos tratando de hacer como
un complemento virtual para que los chicos lo trabajen en la casa... Pero si fuese un
curso Unicamente virtual, tendriamos que tomar en cuenta ciertos aspectos. Que la
cantidad de ejercicios y materia alcance para la cantidad de horas requeridas... Por
ejemplo... yo si fuera a hacer aqui... Ahora que estamos haciendo estas clases de
reposicién y todo... yo tuve que tomar en cuenta ok... son tres horas de clase.. Necesito
tomar como voy a darles a ellos la materia, entonces lo que hice es que preparé una
presentacion y les fui incluyendo audios. Entonces los chicos cuando ven la presentacion
escuchan los audios, soy yo hablando...

E. ¢ Se pueden incluir audios en la plataforma.. En Moodle?

D. Se pueden incluir audios... Notas de audios, todo normal, este de hecho... Estos
audios que inclui fueron dentro de una presentacion de ppt. Entonces ellos ven la
presentacién y yo les voy hablando.

E. Ok pero entonces, digamos yo puedo meter una presentacion de ppt. y la puedo incluir
ahi

- D. Si.

E Y el audio dentro del ppt.
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D. Dentro del ppt. Ya todo incluido como hacen aqui en los videos de las pantallas, es
una imagen estatica con audio. Eso es lo que hicieron ellos para la de como matricularse
en linea. Es unaimagen ahi estética y ellos le metieron audio. Entonces, es mas, en vez
de hacer una presentacion de ppt. usted podria hacer un video y transforma la
presentacion en video y se graba mientras la va explicando y que ya quede todo incluido.

E. ;y yo puedo subir un video en Moodle?
D. Puede hacerlo.
E. ., En que parte?

D. Para dentro del Moodle, es que dentro de Moodle los video se suben como archivos,
entonces, ala hora de crear el curso, usted lo ingresa como un archivo, si quiere subir
su audio dentro de la presentacion seria grabarlo ya con algin otro programa.

E. ¢ En mp4?

D. Es que yo no sé como trabaja. Por ejemplo en mi compu, yo puedo... en que en
insertar hay una opcion pero hay otra opcién que es grabar audio mientras yo voy
haciendo la presentacion en ppt. y asi los chicos al reproducirla se guarda como video,
la reproducen como un video. Pero eso es lo que no logro encontrar aqui.

E. entonces seria... (entra en Moodle en la computadora)

D.(ya en la pagina) aqui se entra en el curso... aqui activamos la edicién... y al anadir
una actividad o recurso... buscamos el archivo y ahi es donde se sube la presentacion o
los documentos de Word, Excel, videos, notas de audio, etc.

E. Excelente, Notas de audio, sacadas de... Esta que yo estoy haciendo... en un mp4, se
pude poner?

D. mp4... si se puede.
E ;Cudles serian las ventajas y desventajas de Moodle?

D. Por ejemplo, podemos tomar de ventajas el hecho de que el trabajo sincrénico podria
ser que se los chicos se ajusten a la modalidad de trabajo, yo llevo cursos virtuales y es
mas f&cil porque uno sabe que por ejemplo, durante toda la semana la actividad va a
estar abierta, ya es cuando usted tomara su tiempo para hacer las actividades... La
desventaja es que nosotros los ticos no tenemos la rigurosidad que esto conlleva, lo ideal
seria que usted se siente las tres horas y haga todo de principio a fin como si fuera la
clase... Pero si usted hoy escucha el video y manana que a poquito a poquito, no va a
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tener el mismo impacto que tenia la materia. Ahora, otra ventaja es la repeticion... yo
puede devolverme, devolverme siempre y cuando la actividad o la materia esté
disponible... Entonces eso me permite ir refrescando facilmente...

E. ¢No hay limite de texto?

D. Depende de lo que ellos establezcan en Tl. Por ejemplo aca hay un limite de megas
para documentos de Word que pueden subir los chicos.

E. ;Si tienen que subir una tarea o ensayo?

D. A menos que usted lo programe para que ellos lo digiten dentro de la aplicacion, o
que suban archivo.

E. En algunos libros dice que hay unos formatos que se pueden usar.. Social, Temas y
el Semanal...

D. En este caso més bien yo lo que tengo es el Temas... es que para subir la imagen
aca.. En el foro.. Dentro de la descripcion del foro.. Que en vez que yo les escriba la
descripcion, pongo una imagen y qué tienen que hacer o un video que es lo que tienen
que hacer etc. lo que yo queria ensefar es esto... en adjuntos... maximo tamano del
archivo adjunto. (Es una opcion en adjuntos, desde 10 kb a 10megas), eso es lo que
pueden llegar a subir ellos. Yo puedo decidir que tantos archivos pueden llegar a subir o
si no quiero que suban archivos y esto los obliga a escribir aqui y aqui se les muestra la
cantidad de palabras y todo eso.

Ahora, usted queria ver lo de los temas.. Este es por semana porque es
autométicamente como lo tira el Moodle de nosotros.. Este otro curso que yo trabajo, lo
hago en temas... Esta stper completo.. Segun los temas del contenido del programa.

E. O sea, ¢puedo tener en una sola pagina diferentes formas?

D. Es que aqui nosotros tenemos un area personal, todos nuestros cursos, entonces,
este es diferente a otro que estdbamos viendo... Viene por semanas, es el que vimos en
el teléfono... el otro lo tengo por semanas porque en realidad no le he modificado tanto.
Este... todo depende de lo que usted necesite en realidad.

E. ;,Existen otras plataformas educativas?

D. Hay otra que se llama Blackboard. que es como la competencia de Moodle.. Le tiran
mucho porque dicen que es mas facil de usar, tanto para el profesor como para el
estudiante. A nivel de estudiantes se parece a Moodle, pero para profesores es mucho
mas facil de trabajar, subir actividades, es un poco menos complicado.
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E. Y también es gratis?

D. Si pero la universidad tendria tener como una licencia de Blakboard para poder
gestionar todos estos estudiantes.. Todo eso... porque recuerde que todo lo que es gratis
tiene un limite... hay otra que es gratis que no se si usted ha escuchado de Edmodo es
una aplicacion tipo Facebook. Esto va a tener las mismas caracteristicas de Facebook.
Es un chat, vamos a tener un muro... yo les posteo a los chicos en el muro... los chicos
postean entre ellos... ellos me mandan mensajes privados a mi... pero... Edmodo, ofrece
aplicaciones que se pueden instalar dentro Edmodo, para hacerla mas educativa... qué
se yo, que si Yo quiero asignar una lectura semanal a los chicos, descargo una app de
lectura y se las envi6 a ellos, ok, cada uno tiene que sacar una lectura de esta aplicacion
para la proxima semana, responder el cuestionario que viene con cada lectura... hacer
esto, hacer aquello, ok, me tira una nota a mi. De hecho, hay profesores que si lo
utilizan... nosotros lo utilizamos hace tiempo... pero desde que nos dieron la orden de
utilizar mas Moodle, yo lo dejé, de hecho ya ni tengo la aplicacion.

E ;Y las evaluaciones en Moodle?

D. En qué sentido? cada vez que usted cree, por ejemplo, un foro, ya tiene evaluacion..
Al yo crearlo, yo le puse una nota de pase, para pasar.

E.;Como se mueve?.. digamos que yo quiero hacer una evaluacion del mddulo 1, donde
primero un foro en que todos hablen ,pero eso se evalla de alguna forma.. ;cémo se
evalua?..

D. Todo depende exactamente de la actividad. Los foros los evalla el profesor.. Pero lo
que son los cuestionarios, se hace de forma automatica... ya eso le tira una nota al chico
y se la ponme a usted en el libro de calificaciones virtual..

E. ¢ Yo puedo hacer cuestionario de si no... o de respuesta corta?

D. Elcielo es el limite... (entra y hace un pregunta en su computadora) ensefa un ejemplo
derespuesta corta..

E. ;Pero el estudiante debe contestar de una forma especifica?

D. Ese es el asunto, yo le pido a los chicos, el primer dia de clase, que toda respuesta
va a ser discriminatorio con mayuscula, mindscula y simbolos, entonces, en este caso,
segun esa oracion ellos tenian que escribir esto.. y darle siguiente. aqui no les va a tirar
la nota, sino hasta al finalizar el cuestionario... y le den terminar intento.. Ahi les tira la
nota.(Ensena el ejemplo en su computadora). Entonces, ya aqufi se me va a bloguear,
yo puedo ver la siguiente pagina pero me va a tirar la respuesta correcta que yo no
contesté. No me deja contestar de nuevo porque ya terminé el intento. Al final me tira
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la nota. Cuando los estudiantes lo contestan, me sale la nota y yo lo exporto a Excel y
se hace el registro. De hecho de estos cursos quices y tareas son solo agui no se revisa
nada. Ahora, yo no sé si usted necesita hacer uso de matematico?

E no.. en realidad no..

D. Lo suyo es desarrollo, respuesta corta.. Mucho mas facil. Otra cosa, si nosotros
buscamos formato Moodle gifts en google, casi que la primer pagina que nos va a salir
no tira ejemplos de preguntas ;qué es esto? esto es lo maximo que acabo de descubrir.
Se acuerda todo el proceso que hay que hacer para subir una pregunta en el
cuestionario? hay que ponerle la respuesta y opciones y cudl es la verdadera y todo.. Si
usted se crea un documento de texto (txt) porque a la hora de guardarlo al tenerlo listo,
la codificacion tiene que ser utf8. Ya yo lo guardo, tengo el documento en utf8 y que es
lo que voy a hacer? copiar esto (ve en la pag de gifs ) dice que este es el formato que yo
voy a utilizar si quiero crear una opcion mdltiple. Entonces esta es la pregunta de la
opcion multiple y cada uno de estos es una opcion. Cual es la opcion correcta en estas,
la que tienen el igual.. y los que tienen esto son las erréneas.

E. Copio, hago mi pregunta y cambio los campos y ya.

D. Hay una cosa. si usted lo copia. lo tiene que hacer asi.. Con un espacio entre las
lineas.. porque sino ella va a pensar que es una sola pregunta. Entonces si tomar en
cuenta eso..

E. Y después eso lo copio y lo pego..

D. Lo importa en Moodle. Vea los otros tipos de pregunta.. Dos tipos de formatos para
opcion multiple, hay para opcion maltiple con varias respuestas... se cambia el
porcentaje.. Falso y verdadero, respuesta corta es buena porque esta por ejemplo le
podemos dar varias opciones de respuesta ya sea que escriban 4 o solo cuatro, con
namero o con letras. También hay de emparejamiento, solo se hacen dos columnas, las
listas y usar estas flechitas.. Palabras faltantes... en las oraciones. Y también hay
numeéricas, otro de ensayos.. Eso usted puede escribir tantos tipos de preguntas como
usted quiera que ya nada mas se guarda, se importa y le van a aparecer las preguntas
normales. ;como se hace? se guarda el documento en que copié las preguntas en txt en
el formato utf8. Se entra en Moodle. se entra y se agrega un cuestionario, ya tengo las
preguntas libros en aquel documento, este va a ser un test se pone en Moodle, se arma
la actividad, primero le da la opcidn de editar cuestionario. Antes de editarlo buscamos

el banco de preguntas, aqui en banco de preguntas nos va a abrir todas las preguntas
que tenemos.
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E. ;El banco de preguntas esta en la parte del cuestionario?

D. Enla parte del cuestionario y acuérdese que el cuestionario tiene dos etapas, primero
la etapa de formulario, nombre, descripcién... después de esa etapa, ahi aparece el
banco de preguntas, en la tuerquita. Yo busco la opcién de importar, busco el formato
gift, le digo donde quiero que caigan esas preguntas que por lo general o las tira donde
esta la actividad, en este caso o las tira en el curso general y cogemos el archivo, se
arrastra, ponemos y soltamos... Ya cargd, importar, me esta diciendo que son cinco
preguntas las que estoy importando, le digo que si y que continle y ya estan esas
preguntas dentro de mi banco de preguntas. Ahora que me toca hacer? irme al
cuestionario otra vez, editar el cuestionario, agregar desde del banco de preguntas y las
que estaban en la carpeta de cuestionario, agregar y listo. Asi esta muy facil.

E. ;Podemos subir videos?

D. Claro. De hecho este, hay esta pagina, que es de muchos cursos virtuales,
coursera.org, que a mi me gusta como lo trabajan ellos.. Usted puede encontrar cursos
de cualquier universidad, la mayoria son cursos gratis.. Lo bonito de este curso es que
ellos le van a presentar a usted, por ejemplo, se presentan el primer dia de clase con el
primer video.. Entonces uno los conoce y ellos le hablan como si uno estuviese ahi. Eso
es algo que yo trato de implementar... tratar de presentarme.

E. ¢Uno puede poner un video, uno sube videos ahi en Moodle?
D. Si

E. ;Ahi donde me ensend?, ;donde esta la presentacion?

D. En archivo, y usted lo primero que ve es el video.

E.y, digamos, entra en un curso y aqui se puede poner el video.

D Usted pone el video... con audio. Ahi los estudiantes lo ven y lo pueden poner a
pantalla completa. Sin problemas... Eso si cumple con el maximo de 8 megas.

E. Y eso también se puede tener en el teléfono.
D. El video? claro.. Todo, todo.
E. Ellos pueden bajar esa aplicacion allos estudiantes y lo instalan.

D. En ese caso, lo primero, primero que le va a pedir la aplicacion a usted es la direccion
del aula virtual de la universidad. Eso es lo que tienen que copiar ellos ahi y ya después
del usuario y contrasena de ellos.
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E. Me preocupa que no tengan acceso a internet... 4 Pueden hacerlo desde el teléfono y
bajar los videos? ;Lo pueden hacer sin internet?

D. Uno lo predetermina para que lo descarguen... Se puede obligar a que apenas los
chicos ingresen se descargue. Una descarga forzosa.

E. Si yo sé que en la manana tienen wifi, deben descargarlo, para que en la noche en
donde estan durmiendo, lo puedan ver.

D. En ese sentido si. por ejemplo, uno puede hacer que lo descargue forzosamente,

entonces, ya ellos al ingresar no la van a ver, pero se les descarga en el teléfono o la
computadora.

g. perfecto, muchas gracias por su tiempo.

Carla Fernandez (CF), directora METICS:
CF: ;Quién Conforma la Brigada?

E: La escuela de Psicologia. ..

CF: ¢ Es gente de laU?

E: Si, es gente de la U.

CF: Ah bueno, entonces pueden usar Mediacion Virtual (MV), y ademas yo le puedo asignar un
asesor para que les ayude amontar el curso virtual.

E: Nosotras estamos haciendo la tesis con eso, y usted... ¢ nos puede asignar un asesor para
12 p g

que nos ayude con eso? (CF: Si, yo puedo, si estan disefiando la capacitacion, nosotros les

podemos dar apoyo para que aprendan a usar mejor MV) usted es un genio

CF: Ademas, nosotros en metics.ucr.ac.cr pueden encontrar todos los materiales, manuales,
pero podemos hacer una cita con alguno de los profesores, asesores de METICS para que les
ayuden a ver cuales son las potencialidades e las plataformas respecto al curso

E: Nosotras tenemos algunas preguntitas... Tenemos que llenar esto -llenan algun documento.
Fecha: 7 noviembre-

CF: - Caracteristicas de Interaccion/Informacion ue debe tener una lataforma virtual ara
sea adecuada araim artir una ca acitacion virtual?
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Parte de lo que insistimos es que en |a plataforma se debe mantener la presencialidad, aunque
sea virtual, que e lenguaje que usaria en una clase presencial sincrdnica debe ser igual al
leguaje que usa con los estudiantes, en el entorno virtual, por ejemplo.

(E: A la hora de escribir y...)

Si. exactamente. Si usted en clase les dice: “Bueno. buenos dias, chicos’, en la plataforma
también. La gente tiene que sentir esa presencialidad, sino se pierde Por otro lado, debe ser
muy intuitiva, si llega a un entorno todo desordenado, es como llegar a un aula con los pupitres
patas para arriba, debe ser de navegacion facil y con todo ordenado. Que la persona entre y ya
sepa que hacer. Si va a haber una clase virtual, que sepa que debe haber leido, que, si hay un
foro, sepa en cuando se contesta ese foro. Debe ser todo muy intuitivo. Pues la gente i'ende a
perderse en la virtualidad.

(E: debe tener las instrucciones muy claras.)

Exactamente, tiende a perderse en la virtualidad. Como cuando se usa una app en el teléfono.
Se dice que usted le da un minuto a una app antes de desinstalarla, estamos acostumbrados a
gue las cosas sean muy intuitivas., Cada vez hay menos tiempo y, por lo tanto, la curva de
aprendizaje que le damos a una app es cada vez mas corta. Queremos que sea facil de
entender. Es lo mismo.

‘Queti deima enes debeteneruna lataforma de este ti
Bueno pues, normalmente, si es importante agregar como “cintillos”

E: ¢Y esto como se agrega? Yo anexo un documento, y el documento va disenado. ¢ Ahi es, o
es en la plataforma?

CF: No, es en la misma plataforma uno le va poniendo los cintillos que son como imagenes. Es
como agregar una imagen a cada... hay varios formatos que ella le permite subir

E: Hay varios formatos, ¢no? Jpg y pdf...

CF: si, exactamente, le voy a ensenar, en realidad yo no soy... digamos que... mi curso no esta
perfecto, yo no soy tanto del area de tecnologias en educacién, soy mas del area de gestion,
sin embargo... digamos que... este es como €l tipo de cintillo que uno puede usar.

E: eso, si, eso lo mete uno ahi

CF: y ese es ¢l formato de “grid” que facilita mucho, asi como, este es mi curso.

E: ah pero que bonito esto, no lo habia visto asi.

CF: entonces este formato, y nosotros damos un curso de formatos para eso, entonces, en

realidad digamos que casi todo lo tenemos cubierto.
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Existeal unti deti rafia?

Asi, como tipo de letra, el que uno quiera, que sea legible, que no cause confusion, tiene que
ser un entorno que se vea limpio, que se vea facil de manejar, porque si no la gente se pierde

Cuanto material es posible subir y cuantas personas pueden estar en el curso.

En la plataforma de la UCR tenemos todos los sistemas informaticos para que cualquier
cantidad de personas puedan estar en el curso. A nivel de eso estamos muy bien. En términos
de los servidores, de que usen servidores virtuales, entonces no deberian tener problemas.
Cada archivo que se sube se puede subir... el numero de archivos es ilimitado

E: ¢ puedo subir videos?
CF: si, puede subir videos, max. creo que 500mb, pero eso lo pone el muro

E: eso lo puedo hacer, hago un video con el teléfono de un profesor hablando. ¢ Eso lo puedo
subir ahi?

CF: si claro
E: ¢en qué formato?

CF: en cualquiera, también lo puede subir a YouTube y tira el link, esto puede ser mas
eficiente, mas rapido

*Cual es la dindmica a nivel tecnold ico ue se si ue en un curso virtual?

Vamos a ver, nosotros trabajamos con el desarrollo de guiones, como el guidén de un curso.,
parte de cual es el objetivo de aprendizaje, digamos, vamos a ver, aqui tengo un ejemplo, que
ayer lo estaba viendo. Vamos a ver

E: si me esta pidiendo un username y un pasword

CF: si, el de la UCR.

Ver aqui esta, el ejemplo de guion didactico que desarrollamos con los profesores cuando
quieren hacer un curso virtual o bimodal, entones, empieza con el eje problematico, las
sesiones, la modalidad, los escenarios posibles de aprendizaje, los recursos disponibles y el
instrumento para evaluar

En recursos es que puede ir un video, etc.  entonces eso hay que pensarlo, nunca puede ser
la plataforma por la plataforma o la tecnologia por la tecnologia. Es siguiendo todo dentro de un

marco de un guion. entonces, si usted quiere, nosotros podemos ayudarle en

E: en asignarme a alguien
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CF: en asignarie a alguien y hacer una sesion. para que construyan el guion
E: para eso tendriamos que tener los mddulos listos
CF: que ya usted sepa que quiere ensenar, entonces viene con alguno de ellos, lo traducimos

E: vea, nosotros ya tenemos uno de los médulos, son 12 modulos, yo acomode la plataforma
esta -algo inaudible- de forma que lo hiciéramos por temas, no por sesiones y cada uno de los
temas es un modulo. Entonces ya teniendo los 11 mddulos, la puedo llamar a usted y el
muchacho me ayuda a subirlos

CF:igual, ; usted puede ir viendo los materiales que tenemos, usted entra a metics.ucr.ac.cr y
entonces... ve? A usted le sirve tal vez, esta es la pagina de nosotros, le sirve primero, entomo
virtual y de ahi usted entra a mi primer entorno virtual, que es lo que tal vez le sirva y ahi esta
como abrirfo y, pero puede ser que usted ya lo... lo tenga y ahi puede ver como insertar
actividades y recursos en MV y ahi hay un videito de como hacer lo basico. Esa es una, y
después aqui en aprendizaje por manuales o aprendizaje por videos

E: ah si, ves ya ella esta aqui, voy a abrirle un toquecito... permitame, Carolina, ella es Carla

CS: mucho gusto

E: la directora de todo METICS, que suerte que la encontré aqui
CS: demasiado, jaja, perddn la interrupcion

CF: no se preocupe

E: dice, Caro, carla que una vez que tengamos todos los modulos listos, ella nos asigna un
muchacho que nos ayude a subirlo todo

CF: yo les puedo dar asesoria, mas que es para un proyecto de la u, yo les puedo ir dando
asesoria también. Mientras tanto, vayan entrando aqui a metics.ucr.ac.cr y pueden ir viendo
todos los recursos que hay porque entonces les ensefian aqui en aprendizaje por videos esta
como hacer casi toda produccién audiovisual, calificaciones, el recorrido por MV, todo eso,
entonces es como el canal de YouTube de nosotros y aqui en aprendizaje por manuales como
administrar el entorno, actividades y recursos, produccién de recursos, ahi hay manuales de
todo

E: perfecto uno puede hacer un video con el teléfono y subirlo a YouTube vy tirar el link. Ellame
decia que es mas facil, y uno puede abrir un canal de YouTube verdad (CF: si exacto)

CF: pero primero tiene que terminar de disenar los cursos, digamos que esa es la primera tarea
que tiene que hacer, aqui abajo, todo esto esta ligado a docencia multiversa, que es el
proyecto de METICS que habla de Ia virtualidad, si entran a la pagina de docencia multiversa,
ahi entra a recursos, también y en recursos para docentes también pueden conseguir un monto
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de manuales. entre esos, este fasciculo, esta serie de fasciculos dan las claves para crea un
curso virtual y ya van siguiendo eso primero y ya cualquier duda que tengan nos avisan,
pueden llamar, pueden venir. Entonces primero terminen de pensar en el curso, y ya ahi esta
todo. Y para efectos de su tesis, esta disponible para cualquiera que quiera disenar un curso o
un entorno virtual de la brigada

CS: ¢y no necesitamos ninguna clave ni nada?

CF: no, eso es publico -repite la pagina- y ahi abajo esta el link a multiversa, y si no, muitiversa
es multiversa.ucr.ac.cr ahi encuentran todo para la virtualidad, entonces revisense bien esoy
entonces vamos montando las caracteristicas de esa capacitacion virtual, si siguen eso sobre
todo van a poder montar todo para el curso virtual

E: entonces una vez que tengamos montado y todo
CF: si, ya ahi hay algo que no sepan, nos avisan, nos llaman
CS: no se si Gina te pregunto, queriamos subir una entrevista a un profesor y todo eso....

CF: todo eso, sin ningln problema, entonces en realidad Moodle, MV corre en Moodle que es
learning managment system y es libre y es uno de los mas completos, entonces permite hacer
de todo, incluso el de nosotros tiene integrado una herramienta de video comunicacion, porque
por ejemplo. si uno llama por Skype, solo puede conectar cierto nimero de personas. pero el
gue nosotros usamos que es “big blue button” es especial para la docencia, puede conectar a
30 estudiantes con sus camaras, ahi en Moodle

E: ;wow, ahi en Moodle?

CF: si, ahi integrado

E: ay que maravilla

CF: también tenemos ese software de comunicacion

E: ayuda a esa parte de presencialidad que decias al principio

CS:y CF: si, exacto

CF: entonces pueden de vez en cuando tener una sesion asi tipo, sincrénica en la misma
plataforma en la plataforma de (CS: ; Moodle?) si, mediacion virtual.

E: me preguntaba que, si era de la escuela, no nos podia ayudar, pero yo le decia que es de la
escuela, pero es paralau

CF: si es que hay escuelas que tienen plataformas aparte, y ahi no les podemos ayudar,
porque no sabemos, pero si usan MV nosotros con todo gusto
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CS: excelente, perfecto, muchas gracias. Vine a conocerla por lo menos
CF: Si, si, la parte importante. Yo si ya me tengo que ir

-fin del audio-
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Anexo 14. Plataforma Andragogica para la capacitacion de la BAP

Mediacién Andragdgica en plataforma virtual con fines educativos

La Mediacion Andragbgica que se presenta a continuacién se encuentra inserta en la
plataforma virtual de la Universidad de Costa Rica llamada, Mediacion Virtual. En este entorno
virtual se puede acceder a la capacitacion para Brigadistas de la Brigada de Acomparnamiento
Psicosocial para Emergencias y Desastres (BAP)

| ediacion
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Al entrar en el curso 1-A-2021-RRF-Médulos de Capacitacion a Brigadistas-001, se podra
encontrar, en primer lugar, el “Foro Social”. Este foro insta a las personas brigadistas a
participar con temas que no sean de tipo académico, ya que se busca incentivar la interaccion
entre quienes participan para su futuro trabajo de campo. En ese momento, requeriran lazos
fuertes de amistad y compafierismo que los ayuden a ejecutar sus labores. En cada médulo,
se presentaran algunas preguntas y temas sobre los que se puede comentar en este foro.
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El siguiente elemento que se encontrara al inicio de la capacitacion es un apartado llamado
“Etica Virtual’. En él se explican los elementos necesarios para trabajar con ética en el
mundo virtual, tanto para estudiantes como para personas facilitadoras. Este compendio de
normas se basa en lo expuesto por Ruth Camuse (2010, citada por Martlnez 2014).

A LTARRIRTACION O e
1

Elementos para mosrar y formentir L e
mentes de Gardner, para DNgadistas y Dersonss

@ IJ‘ . a l

La persona brigadista encontrara, luego, un capitulo llamado “Mapa de Ruta’ y en €l se da
la bienvenida y una explicacién sobre toda la capacitacién y lo que se espera de las
personas brigadistas a través de cada médulo.

v Mapa de Ruta

Recibi esta cordial bienvenida a ser parte de |a capacitation virtual para pertenecer a la Bngada de Acompafamientd Psicosocial de
Emergencias y Desastres dela UCR (BAP)

Vos serds parte de una ¢ fi como una i6 gics en plataforma virtual, con ¢l objetvo de que pueda ajustarse a
tus horarios y pueda ser lievada desde el dispositvo electronico que (engés atualcance Asuvez.esta sebasaenla
Modu(ar para la Capacrtacion de Brigadas de Atencion P en yD que es una estructura modular resultado ceun
wabajo o dei gacion y andlisis realizado por A Sée'\z Carranza y oros (2014). ;7
Esta una experiencia formativa integral y progresiva para faclinar a la persona bngadista que forme parte de la BAP el desamollo de las
habllidades y destrezas necesarias para el ejercicio de su labor a partir de cada uno de fos moduios dos. desde

hasta la de primeros auxilios do los d humanos ¢OMO un Tema transversal que abarca

1000$ los 35pectos de su quehacer.

Asi mismo se organizan como mo6dulos y no clases, pues los temas varian en densidad, de manera que unos requenran mas inversion de
llempo que otros, Creando una estrategia pensada para genetar habilidades y destrezas de forma consecutva y sumativa. Al terminarla
satisfactoriamente podras ser parte del equipo que conforma la BAP.

La BAP, esté constituida 1 estudiantes y docentes de Ja Escuela de Psicologia de la UCR Gue dedican su tiempo, como
voluntarios o a través de Trabajo Comunal Universitano, a trabajar en situaciones de emergencias y desastres a mvel nacional e intemacional.
Esta Brigada tiene mas de 20 aflos de existir en Costa Rica y &s llamada en ocasiones para orientar o dar asesoria eny a otros paises del area.
Esta enfocada en crear procesos de acompaniamlento psicosocial a 1as comunidades afectadas, pero tamblé_n a Io ntemo de la misma

d universnaria, jan en favorecer ef abordaje y la recuperacion, la organizacion y 1a articul ional con un enf
de Derechos Humanos, salud mental comunitania y gestién del riesgo.

g

{Qué esperamos de vos? Que seas parte activa del proceso, qué compartds 10do tu conocimiento y 1ambién Todas tus dudas, que seas
intencional en conocer a 1as otras personas que son parte de €513 CaPACILACION pues juntos seran parte de UN IMportante equipo.

En cada modulo serds mformado de las semanas que tenés para llar os yac se espera que por cada uno inviertas
entre 10y 12 horas para que podas al este

Vos encontrards siempre es1o$ pasos.

1. Las habilidades y d que podas desarrollar a partir de |a ruta pedagogica. Lo encontrards como un perfil de salida, pues no

p una 6 basada en contedos.

2.L85 1 base para comprender el teoneo © necesario en este médulo A parut de la recomendacion de expertosen

ese médulo, en particular, te ofreceremos una 0 mas lecturas que t¢ ayudaran en la P dela atratar.

3. También encontrards una o varias preguntas para discutir con las personas que estardn con vos en esta capaciiacion. Serd un foro para
Imtegrar. apreciaciones, dudas y aportes pars enriquecer el proceso pedagdgico, girando en tomo al tema del modulo.

4, Siempre podrds contar con La explicacion de alguna persona experta en la materia, quien faciinard tu paso por este ramo de la nita. Esto
podra ser a través de un video, Una pfesentacion de power point o o que 1a persona docente elija. No clvidés que podés preguntar si queda duda

de algo.

5. Tendrds la posibilidad de probar tus nuevas b2 des enuna dad para pri rleala facilitad Pyede serun
estudio de ¢aso, resolver algunas preguntas, elaborar un ensayo, construir algun producto sate de forma Indivdual o con otra persona del
£quipo.

6. Tambdién te ofre otras k por §1 deseas profun¢izar en e tema.

278



El siguiente punto es un video en que se le da la bienvenida al y la brigadista y se le
explica cuantos modulos son y que en cada uno de ellos aparecera un video en que se les
dira cudl es la ruta a seguir con los materiales que va a encontrar.

} . - -

En este mismo apartado, se encontraran las Lecturas Generales. Estas consisten en varios
documentos importantes que son de interés para toda la capacitacion. También, las
personas participantes encontraran una lista de acrénimos y abreviaturas que les serviran
para entender las lecturas y documentos que se les presenten a través de toda la
capacitacion.

Un elemento importante que se encontrard aqui, antes de iniciar 1os médulos, es la primera
actividad del “Foro Social” en que se pide que hagan un avatar de su persona y lo suban
para que las demas personas les conozcan. Aqui se les da las indicaciones de cémo

hacerlo.
Lecturas generales

B Lecturas Generales

Siglas, Acronimos y Abreviaturas

Primero queremos conocerte, por lo que te brindamos Ias instrucciones para hacer tu avatar. Una vez que Io tengas listo, subilo al Foro
Social que estd al inicio de la Capacitacién.

L ;COmo hacer mi avatar?
Médulo introductorio. En primer lugar se describe el mddulo, sus objetivos, los contenidos y
el perfil de salida correspondiente. Esto mismo se hara con todos los médulos.
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v Médulo Introductorio

Este modulo busca que las personas brigadistas conozean la normativa y aspectos legales. a nivel €lico y de estructura, 1anto a nivel extemo
comd a o interno de fa brigada. y a partir de aqui. comprendan el quehacer ge 13 BAPE. También se explicard 10s recursos humanos y el manejo
de los mismos en 13 bngada

Obj del mbdulo

Brindar los elementos normativos. legales, élicos y de estructura, que ngen la labor de la Brlgada de n\enctén Psicosocial en Emergenzias y
Desastres, con el fin de que reaticen practicas acordes a las pautas 3

G del médulo

Marco Juridico Naciona! e Intemacionat

Marco Normatvo y Euco

Estructura Organizativa Nacional e institucional

Amixto de accion y ineamientos de activacion

Latarea.

competencias.

Peffil de Brigadistas.

Norma Técnica de Salud Mental y apoyo psicosocial, Mimsteno de Salud (2019)

Perfil de salida del mddulo introductorio,
Este moduio Je permtica al o la brigadista:

Comprender el marco Juridicod y nomMatvo que ampara (2 labor en gestion de riesgos y on de g y

I del Sisterna d¢ Gesuon de Riesgo y el Plan Nacional de Gesuion de Riesgo

1dentificar I3 tarea de la brigada de atencidn psicosocial

R lasp i y especificas de I3 atencion en desastres. asi como las directnces intemas del equipo de
rabajo.

las del equipo de trabajo y las personales, de manera que identifique sus propias capacidades, fortalezas y
limitaciones. para que segaramlce el resguardo de su integndad, Ia del resto cel equipo y de 1as personas a quienes brinda el servicio.
Hacer apontes enla de gtas de trabajo fi dasleg segun lo do a nivel e
internacional.
Identificar el marco éuco para la intervencion

El siguiente punto que se encontrara en cada modulo es la pregunta del Foro Social. La
idea de esta actividad es que el equipo brigadista escriba sus respuestas u opiniones en el
Foro Social, sobre lo que se presenta en ésta area de cada moédulo.

Estamos acé no slo paracaz Lt *UIROS €N UN eGUID0, POT €20 en este 100 SoCIM NOS TEMmos
2onooendo CAGa veZ MAS Y MAT . «°%3 alaeTIeliTCINIl L2 U nombre, Como prefieres que te llamen, gonde vives y qué te
uzp e z3atacon

< contestar esta pregunta éne Foro 5. 200 Sue se encuentra al principto de Is Cagacitacion

Luego, aparece el video en que se explica el modulo.

Otro elemento importante en la presente mediacion es que, en cada uno de los médulos, se
presentara una consigna de ruta a seguir. Todas son diferentes, pero guardan la similitud de
que indican, mediante nimeros, los pasos a seguir con el material que se le presenta en cada
uno de los médulos.
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En este modulo introductorio se encontraran las lecturas base y la explicacion de la persona
experta sobre los temas del modulo.

Politica y Plan
Nacional de Gestion
det Riesgo 2016 -
2030y 2016 - 2020

Luego aparecen las preguntas generadoras y la actividad de evaluacion.

(COMO se organcea en ruestro pais 6l SNGR y como se riacona con ls MTOSMAPS, el CATAPS, ics CME's? y entonces
¢ COMC 56 372Ul DLeSta PIrtiopacron como bngad. stas er: este ertome”

CUeSL.OTAN0 ¥ PArLC.S3Te en foros

Todos los moédulos comparten ciertos elementos béasicos, tales como el objetivo, los
contenidos y el perfil de salida. También el video introductorio explicando el mdédulo y la
consigna de ruta a seguir que, aunque se presenta de forma diferente en cada uno, su
propdsito es el mismo. A partir de ahi, cada modulo usara las estrategias que la persona
facilitadora elija. Por ejemplo, pueden usar videos de personas expertas o videos de casos,
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pero también es posible encontrar presentaciones de diapositivas 0 audios de radio
relacionados con el tema.

Por esa razdn, se procurd que la linea gréafica uniera los diferentes elementos. Por ejemplo,
el Foro Social lleva la misma etigueta en cada médulo. Es decir, en cada mo6dulo pueden darse
diferentes tipos de materiales, pero la estructura gréfica seré la misma para que la persona
brigadista no se confunda y pueda encontrar faciimente lo que necesite.

A continuacion, se presentan los siguientes madulos.

v Médulo I. Gestion de Riesgos ante desastres

Explica la transicion de observar los desastres como naturales a entenderios desde una perspectiva sociai. Busca expircar ¢6mo, los elementos
sociales previos, en una comunidad, se conjugan ante una determinada amenaza para convertrlo en desastre. Busca problematizar acerca del
enfoque de gestion del riesgo en Costa Rica y Latinoaménca.

Objetivo

Promover la comprension del enfogue de gestion de nesgo para el andiisis de los como eventos reiaci conlos p de
desarrotio; bnndar elementos conceptuales basicos sobre gestion del nesgo ante desastres y reflexionar acerca del papet de las bngadas en
materia de gestion del nesgo.

Contenidos
Enfoque de Gestion de Riesgo

*Conceptos basicos: Riesgo, amenaza, vulnerabilidad.

* Actores soctales en la gestion del nesgo.
Gestién Local del Riesgo: Acciones con enfoques de gestion.
Tipos de Amenazas en Costa Rica.
Tipos de vulnerabilidades en Costa Rica.
La gestion del niesgo en Costa Rica y el resto de Latinoamérica.
Perfil de Salida
Este modulo le permitizd a! 0 la brigadista:

Comprender la construccidn social del nesgo.
Desarrollar una postura critica frente a los procesos de desarrollo en relacion con 1a construccion de los desastres.
ifs y des en la poblaci y idades con las que se trabaje.
Promover una gestion social del riesgo de manera integral y participativa tanto en comunidades como en instruciones relacionadas.
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Hace muchos alos ya que la BAP adopto la interdisciplinaridad como uno de sus pluses. Por es0 queremos que compartas con
nosotros cudl carrera es la tuya y cudl o cudles son los énfasis que mas te gustan enella.

Recuerda contestar esta pregunta en el Foro Soctal que se encuentra al principio de la Capacitacion
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¥ Espaiiol (es_mx) ¢ @8 Mis entornos virtuales reaentes » & Este entorno virtual » @

Consigna de ruta a seguir

Navega por los niUmeros para conocer la ruta

P Espafiol (es mu) » £ Mis etomos virtuales reoentes » B Este entomo wrtual v

Lecturas base

Presentacion de
Power Point

Preguntas generadoras

*. Qué 5 ¢l Sistema Nacwonal de Geston del Riesgo™
. Cuales nstituciones forman parte el SNGR?

" OUé &5 ¢l CATAPS™”

" Como se actva la Bngada™”

" Descnba las prmepales Caractensucas del nesgo”

°:Qué €5 geston del nesgo™”

L Como funciona ef sisterna nacional de gestion del nesgo”. (Donde se UDICH 3 13 universidad?. (Donde se
ubeca ala bngada”

“(Qué es una ¢ 2, Queesun (Como 105?”

“Como se puede Gefinir 13 amenaza, la vuineradikdad, el nesgo”

Foro Academico

. Casozelachena

o Diferencia entre gesastre y ems2rgznis

Actlwdad de evaluacion

Como se puede ver, en el médulo 1 no hay video de persona experta, pero si aparece una
presentacion de diapositivas con los elementos necesarios.
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Consigna de pasos a seguir (s

Navega por los numeros para conocer el camino
N

(5]

Asamblea Legislativa de Costa Rica. (2006). Ley Naclonal de Emergencias y Prevencion del Riesgo, N*8488. San
José: Diano Oficial La Gaceta

Cormision Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencion de Emergencias. (2015).
Poliuca Nacional de Gestion del Riesgo 2016-2030. San José, Costa Rica: CNE.

Peraldo-Huertas, G. Mora-Femandez. M. (2017). Experiencias desde la geologia en percepcion dei riesgo de
desastres en el contexto de la psicologia comunitana.

Mirad ”

¥y con grupos y cornunldades. Edrtorial UCR. (pp.153-175)

wilches-Chaux. G. (1998). Auge, caida y levantada de Felipe Pinilio: mecanico y soidador, 0 yo voy cosrer el riesgo.
Qurto: Defta.

Zdbert L. (1998) Modulos para la Capacitacion. Guia de fa RED para la Gestion Local del Riesgo. Perl. LA RED

<Como lograr el didlogo entre saberes cientificos, populares € Institucionales en el abcrdaje de la gestion del riesgo?
Oiferencias entre los discursos Institucionales y las practicas cotidianas en la reduccidn de riesgos.
¢Qué pasa en las comunidades en relacién a 13 prevencion de desastres?

(A quién(es} les conviene seguir manteniendo enfocues emergencistas y asistencialistas?

~ctivigad de ensefianza

P

mapas donde se |

amenazas, vuinerabilid y isticas en la construccidn del rlesgo

En varios mdédulos se trabaja el Foro Académico como actividad de ensenanza en que las
personas brigadistas hacen estudios de caso o responden a las preguntas generadoras que
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o0re 105 1 adaCS "eal 3

CaC) Qrupo Oede entreQd 105 wgunertes DroCuctos 12°

1 Respuests 0¢ preguntss
2 ESUMEON 08 RErYeNnCiON DHCOSOC! &N &l £ 320 06 Cenon?

3 pars S
2 Recurso de sensipi2achon so0re ef Impssto oc iz yos yia de
psicosocist

propone la persona facilitadora. En éste mddulo se presentan videos de personas expertas,
pero también videos que muestran diferentes situaciones reales de eventos que se han dado
en el pais. En este caso, se utiliza el foro académico para reflexionar y se explica la actividad
de aprendizaje.

Médulo IV. Enfoque de Derechos Humanos en la atencién psicosocial ante

emergencias y desastres

Proponer una lectura del desastre desde un enfoque ce derechos hum:~ 2. 10mando en cuenta ias que estan ensu
dimension socral. etaria y personal y definir 10s Critertos de atencidn pricritana.

Objetivo

Entender el impacto psicosoctal de Ios desastres en mujeres. hombres, podlacion indit grupo de d. aduhos may y personas en
condicién de discapacidad para 12 atencién psicosocial con enfoque de derechos humanos.

Contenidos

Normativa basica en nifiez y adol , 17 giscapacidad, adulto mayor, pobiacion indigena, mujer. hombre y grupos de diversidad,
relevante para [3 atencidn de las emergencias y desastres.

Marco étco del 1rabajo en nifez y adolescencea, discapacidad, adulo mayor, poblacion indigena. mujser, hombre y grupos de diversidad, relevante
para la 6n de 1as gencias y d

Indicadores de vulnerabiidad psicosocial.

Criterios para a de atencidn prioritaria de grupos poblacionales en condicion de vulnerabihdad.
Perfil de salida

Este méduio Ie permntird al 0 la bngadista:

Reconocer las particuiaridades de las poblaciones vulnerables

incluir en todos los procesos de atencidn y r 16 2 fos dif grupos les de atencion priontana o en condicion de
vulnerabllidad

Contar con S g basica y lineas de accion para la nifiez y adolescencia, persona adulta mayor, migrantes, personas en
condicién de p d. procesos reta dos al género y poblacién indig
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Espefiol {cs mx) » Mis entormos virtushes recemes » Este entorno virtual

Como ya 5S¢ habran dado cuenty, al entrar en la hay muchas con las Gue MOS que Uasajar Nifiez, Adultez
Mayor, Muperes, Hombres, Jovenes y muchas otras mas de acuerdo con ia gencid a cubn: Nos agradana conocer, cudies son las
poblaciones con |as que Mas te gustana radajar con cuales Mmenos. y Gué expenencids has terudd anteriormente tralajando con unos

uotres.

Recuerds conestar €513 Pregunia en el Foro 3313l Gue S encuentra al prncipio de 1a Capacitacion

i

ST
\’h*\t_ﬁlj‘
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 enioanos Wil ualcs recientes ¢ 2

ONSIgNa e Futd @ Seguir

=N ol \

lLecturas base

Guia praclica de salus menal &n Stuationes S8 desast-es (0PS)

= ADOYO PSICOSOCIAl en eMergencias y desases Guia Para EQUIDOS CE TeSTULSta
Prncipios Ge Droteccion de erechos NUMAnas ¥ gEntro en Situationes Ce 0esast’es
Proyecto Esfera para [a ayuda humantana
Retomo a la Alegnia (2019) - UNICEF
Tews Manual de intervencion p5s:00soc1al - Aunia Zarate y Siva umadia
Derechos e la ez y adolescenc:a - UNICER
Derechos de 1a mhez y la adotescencia - Pronunciamuento OEA

Aumnentando 3 visiihdad e género en 1a gestion del nesgo de desasties y el cambio cimauco en el
Carnbe - UNDP

Andlisis de genero en s evaluacion de 1os efectos Tweos ge los nstursles Sangh
8radshaw y Angeles Arenas. CEPAL

res ylas en ceDesastre. UCR
NOMMA e onemacydn sobre Giscapacidad y ¢l maneyo Cel 1esgo Ce cesdstres - UNISDR. UNICEF. OMS

NOrmas para la nchusion, proteccion y atencion de 133 personas Con disCapdcidad en las emergencias y
desastres

L85 personas mayores y los desastres. PAHO
Adordaje Psicosocial con Personas Adultas Mapores desce ia expenencia oe |3 Bngaaa UCR

P3utas y 1ecomendaciones pars Inclur a personas adultas mayores en Pogramas de Gesuon de Riesgos
L dela Muter v k

Exposicion de subgrupos

Video de experta
Actividad de evaluacion

Mapeo - Estudio de c2co

28¢



En éste madulo, las personas estudiantes se dividen en grupos y se les asignan lecturas a
cada grupo. Luego, deben subir su exposicion a la plataforma.

8

Médulo VI. El fortalecimiento del sistema local para la atencion psicosocial
ante emergencias y desastres

Este médulo se enfoca en comprender 13 estructura organizativa de 1os sistemas locales y cuando se cierra una emergencia, tomando en
cuenta cuales son fos protocolos 2 seguir.

Objetivo

Contextualizar 1as acciones de mtervencion p | destro de 10s prog de on a rivel , regional y focal, que permia el
fortalecimiento de! sistema local. en los gobiemos locales y ia organzacion comunal.

Contenidos

Geston local cel nesgo.

Instantias de coordinacion y articulacion del SNGR en la gestion local del riesgo.

Actores sociales en la Gestion de Riesgo en casos de emergencias y de- sastres

Planes y estructuras organizativas en el sector salud para el manejo de emergencias y gesastres.

Roles y funciones de las disuntas instituciones en lo locai en materia de gestion de nesgo y atencién de emergencias.

Funciones de las instituciones y las organizaciones de primera respuesta en matena de salud mentat y salud mental comunitana.

Relacion de fa labor de 1a bngada de atencion psicosocial y el sist local de aante gencias y desastres
Lagores de coordinacion del a Brigada con el sistema local comunniano.
Perfil de salids

Este modulo ie permitird al o la brigadista.

Tengan insumos para fa promocion y el fortalecimiento de la participacion de [os actores relevantes enla gestion local del nesgo, en ambitos
mstitucionales. del sector publico y privado.

Comprendan 13 importancia gde 1a coc idn con (as ir correspondi en 1o local como parte del aborgaje psicosocial de las
emergencias y los desastres,

Ci la ¢ ias que &l Sistemz Nzcional de Gesbidn ce Riesqo v su orden en lo local, para 12 adecuada
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En Alajuela le dicen maquinilla, en Puntarenas tajador. en San José le dicen saca puntas y deben haber mas nombres por ahi, que les
parece St ya que estamos pensando en comumnidad. nos cuentas las “varas raras” de tu comunidad 0 Damo. esas cosas que les hacen
especiales.

Recuerda contestar esta pregunta en el Foro Soc1al que se encuentra al prmcipio de la Capacitacién.

-
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» a2 [

Consigna de ruta

Protocolos de CATARS

Normz DE-41599-8

Protocolos de actuacién ce ia Brgada
Gestuon local del nesgo:

hTips./ www.Cesenrecando.org/ cudhe /ibros 2006/ges loc_riesg/gestion_riesgo_espanol. paf

‘\ﬁ Foro de drscusion

¢Por que es importante esperar 1a solicitud de apoyo para el acompaniamiento psicosoCtal, en lugar de rse de una
vez 3 Cada comunidad cuando hay una emergencia?

;Cuél es la importancia de conocer fas funciones de fas institusiones rectoras en salud mental y gestign del nesgo?

Estudio de casc
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Médulo VII. Entrenamiento de habilidades y destrezas para la intervencién
¥ psicologica de primery segundo orden ante situaciones de emergencias y
desastre.

Suscadar 8133 pe 9 para tas crisis Reconocer 105 CONCEPIOs B¢ CNsis y tos aborgajes en una situacion
3 CLANGEO S¢ 02 1a MISTVeNncitN &N PAMe? 0 56GUNGo drden ¥ CUINGO ¥ 8 Quién se deden hacer las.

eMeIGENCIa ¥
referencias con ls CCSS
Objetivo

Entrenar en habdicades y estrezas pasa 13 0DUMA INtervention &n CNSis de DAMeN y SAgundo 0rden en las SruaCIoNes de emergencias y
cesastres

Comtenidos

Teoxis de 1y Crisis

Conceptos DaSICOS PAra 13 Infervencion en cnisis

CONAICIONES ¥ CArACTENSUCas d¢ 18 Itervencion €N Crisss en CONMICIONES de eMergencias y desast'es
intervencion en Crisis de primer orden

Intervencion en Cnsts g¢ Segundo orden

Roles y 1 o0&l personal yno en sakud (mental y emocionall en la ntervencion en cnsis
Sistemna nacional institucional de referenaa 8 especiakstas
Perfil de sabide

E5te MOCUIO te permra 81 0 12 DNGAdISta

Comprende” y visualzar 18 Cnisis en suaciones de emergencias y de- SASUES, CON E1CA Y tesPeto
Realizar valoraciones de 1as condiciones de cnzis

Realizar ntervenciones en periodos cnitico y pastcritico

Acompaiiar en ¢l proceso de ce prontas. Y 235, n 1as 5 timites que Ias
A
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= Espafiol (es_mx) » & Mis entornas virtuales recientes » & Este entorno virtual » or

Llegando al final de esta capacitacion, quisiéramos con0Cer un poco mas de vos, tus fortalezas, tus i sl ienes habilidad
dell go. cormuni . M les, st prefi 1a escucha, cuéntanos un poco mas de vos como profesional

Recuerda contestar esta pregunta en el Foro Sozial que se encuentra ai principio de la Capacitacion.

= t spanol (es_mx) » @R Mis entornos virtuales reaentes » A & ste entomo virtual »

conocer los 1e0nco met g que acompanian [a intervencion en crisls de primer y sequndo orden, como
herramientas para el acompafiamiento ernocional.

Objetivos Especificos

- Disunguir y ejemplificar los pasos que los p! auxilios psicol6g como parala

Intervencion en crisis de primer orden.

- Identificar los elememtos que componen la terapla multimodal o intervencton en crisis de segundo orden cOMO Proceso
terapéutico breve posterior al enfrentamiento inmediato dela cnsis.

Como se ha explicado antes, aunque todos los modulos tienen una linea grafica y conceptual
que los une, algunos profesores o profesoras aprovechan las ventajas que ofrece |la plataforma
virtual para incluir materiales de otros ambitos y asi llamar la atencidn de las personas
brigadistas de formas diferentes.
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Espafiot (es_mx) Mis entomos virtuales recientes Este entomo virtual

M A -

Lecturas base

Slaikeu, K. A (1990). intervencion en cnsis: Manual para practica e investigacion. (p 3-138)
Martin L y Muiloz M. (2009). Primeros Auxilios Psicologicos (p67-139) (p157-210)

> B Leenn:

L Hazigeses PAP (1).00f

[

MadUazes PAPpo!

L)

Irtervencioe en Cns:2 (1).0df

D go!

Radio La Chancla

Radio parte 1
https.//drive.google.com/file’ d/IMgVLNZOQE6axS6F OokamNh74uK 1 tautQU, view usp=drivesdk
Radio Parte 2

https.//drive.google.com/filesd/1WT_0330tNILNQXSFFRhQNFYTNAmMxHged/ view uspdrivesdk

Preguntas generadoras

¢En las emergencias y desastres como podemos
implementar esta herramienta, y que particularidades y adaptaciones

Fspefiol {es mx) Mis ertomos virtusies recientes Ewtc entomo virtuel @

Foro Académico
CENRNG € TS Qe B
Actividad de evaluacion

zad ge Evaluscon Ca.opardestulc

Expohol (es mx) Mis entormos virluales reaentes Este entorno virtusl T4
Mé6dulo VIIl. Estrategias de cuidado personal y cuidado colectivo para el
personal brigadista que atiende emergencias y desastres.

v

Bucca. a la luz de todo lo enlos 3 Sobre el impacto personal que Provoca I emergencia y desasire en

los y 1as brgadistas y o5 nesgos 3 1a salud 3 los que se ven expuestos

Objetvo

Propeciar un proceso ge de las [ g mundo. giss. valores, . entre 103

con el pi de gras de Cuidado (Grupal) y autoculdado (personal) pard el personal ge atention PSCosocial que traba;a en
de o y

Contanidos

Perfil de competencias cel bngadista

Desgaste por la tarea

£ cudado personal y el Cuidado Colectivo Como una estilo ¢ wida

Factores ge nesgo y factores y grupdles al trabajo de atencion en 2 oe o y

desastres.

Estrategias para el curdad propio y cundado colectvo

Estrateguas de prevencion en el cuidadc Cel personal que atende emergencias anles. gurante ¥ despuss, de la intervencion,
Estrateguas desamollo propio y colectvo

Supervision en ¢f trabajo de campo

Perfi de salida

Este modulo ke permitica al o |a Brigadista

Reconoces 1a tmportancss de cundar 13 s3lud cel personal que atienoe emergencias

Igentificar factores de nesgo y factores Drotectores en $i mismo y en otros duramte ¢ proceso de stencion pacosocal
Implementar estrategias de sutoCwdado, Cesmovilizacion y kmpieza de rol.
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@ Espediol (es_mx) » & Mis cntornos witumkey necieies #

onszgna e rum a seguir

Segui el laberinto para conocer la ruta

%"P*ig o =] i
e [T E

—
—_—

g
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3/ FASES OEL BURNOUT (ALVAREZ GALLEGO & FERNANDEZ RIOS, 19918}

imular el d llo de gias de 1ad0 Qué permita reconocer los sintomas de sobrecarga
emocional y/0 estrés laboral para fortalecer su manejo y I apropiacion de estrategias saludables de prevencién,
proteccidn y autocudado.
Lecturas base
f,
foTesenancNdE L30T S Do U el o

También fue posible incluir los videos de clases y charlas dadas por las personas expertas en
los modulos.

£COmMo incorpo-ar habros saludables de cuidado propio en mivida con las demandas cotidianas del trabajo. familia,
estudios ?

¢Cudles son los sintomas mds comunes en ¢l sindrome del trauma vicario?

iCudles son los “sintomas que avisan estar a punto de caer en el sindrome debum ~out?

£Qué se recormenda cuando alguna persona brigadista en 13 2tencidn de la emergencia sufre de una crisis?
£Como hago para no afectar a mi familia si me siento muy estresada después de haber atendido una emergencia ?

¢Cudles son los comportamientos mas importantes del equipo que atiense la emergencia para cuidarse entre si ?

Evaluacién Individual

Evaluacion grupal

En este caso la facilitadora eligié hacer dos tipos de evaluacion, a saber, uno individual y otro
grupal.
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Modulo IX. Planificacién, evaluacién y elaboracion de informes sobre la

atencion psicosocial ante emergencias y desastres.

Obgetvo

3 los y las brigad enlosp de planificacion, evaiuaclon y elaboracion de informes, incorpoerando [0s ineamientos del
mM3reo yuridico, normativo y élico, para la gestion de riesgo y ta 6 en de ] yd §
Contenidos

Procesos de planificacion de la intervencion psicosacial.
* Plan nacional oe gestion de niesgo

Proced| para |a evaluacion de la atencién psi |
Diagndstico comunitano
| 0 de actores !
Instr para el diag! o en
*EDAN (Evaluacién de dafios y andlisis de necesidades)
parala el de inf

~Elementos basicos que debe contener instrumentos ya disedados para tal efecto
Rendicién de cuentas
Perfil de salida
Este mddulo le permitird al o la brigadista:

Conocimiento sobre Ia planificacion y evaluacién de las acciones de la intervencin psicosocial, para que sean dedigamente articuladas,
coordinadas, planificadas, montoreadas y evaluadas.

Instrumentos estandarizados y de facll maneo para fa planifi “ | y elaboracién de informes, antes, durante y después de la
atencion psicosocial en suaciones de emergencias y desasires

Ar mbaran

Espafiol (es_mx) i3 entornos wiriuales recener £ sic emomo wirtusl
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Espefiol (es_rm) Mis ertormnos virkusics recientes » Exte entomo virkuad

Consigna de ruta a seguiP

. . C
egui los nume?s para encontrarla ruta

‘ aby
*
. - L S 4
Z a ~
‘J
Espefiol (ea_mre) Mis entomos virtuales recientes Este entomo virkuad

Lecturas base

Pizn Nzzong GR
n1ps /i dirve googhe com. T~ ATnad2tyc TASZmVyciu/ ew
EDAN genennl
RS www o o 1ers/ngex pho?
0PI -COM_GOCMandview =0anioadhs alegony _shug -books8aliass 1 086-evaluaion-0e-0an0s-y-analisis-Oe-
nec o3l S IACI0NeS: paMemud=11 )
EDAN de Salud Mental
PMPsS Wwvs paNO Og: Aisaste’, 1ndes T - COLSR 0™ _Coimatbaren COAnOMIASILY y
t UacoNes-g

20168 nermc > 11 TOLIANG 2 €58 « Texts La%20evauac AL 3% BINAT00e % 20Ca%CT wB105%20y.det v 20eventc w2 CR200
Norma de Atencién irtegrai dela Sshud Maental y de da) on de y
enlos de de Salud y en la Comunided.
NS /. warw Menustenode salud 9O ¢f: sobre_mirustens: driecnizes_om: 2019/ DAJ_decreto 41 509_aborcaje_saiuvd.m

Dragnéstico comunasnio:

Ruz. 4na Isabel. (2006).Dusgndstico de srtuaciones y probiemas locales. San Joed: EUNED
ML /wwrw DSt DS o

- Q& SIL0S_CHEAras/ Dracticas profesionles. 786_psicok

[NFORMES se usaran los formatos vigentes que tenga 1a Bagada, en este momentn son los Que s& encuentran en
155 Protocolos de Actuacién de e Brigeds

BEFERENCIAS A [0S SERVICIOS DE SALUD: s usars ¢ formato vigente que tenga La Brigada

Foro de consulta
sobre lecturas

Actividad de ensenanza

Estudio Ge Cazo

Actividad de evaluacion

E2tucho de Caso

Como se puede ver aqui, el Foro Académico también se puede utilizar para consultas de las
lecturas.
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