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GLOSARIO

Descriptor:

Unidad significativa minima del mensaje documental.

Ruido y silencio documentales:

Al realizar una busqueda, aquellos documentos que
no se localizan, aln existiendo en el depdsito, son los
productores de silencio; y los documentos no solicita-
dos pero recuperados, constituyen el ruido documental
(documentacidn que no interesa al usuario).

Semdntica:

Ciencia que trata del significado de las palabras.

Termindlogo:

En documentacidén, es el profesional que se dedica a
elaborar, implementar, y salvaguardar lenguajes documen-
tales.



I. INTRODUCCICN

A. El1 campo de trabajo y su importancia

El presente trabajo final de graduacidén, trata de
una propuesta de cardcter cientifico-técnica, basada en
el sistema oberativo del Archivo Documental de 1las Bi-
bliotecas Publicas de Costa Rica — adscritas al Minis-
terio de Cultura, Juventud y Deportes —, el cual re-—
quiere de la normalizacidén de su tratamiento temdtico.
Las dependencias aludidas son las siguientes:

- Archivo Documental de la Biblioteca Nacional Mi-

guel Obregén Lizano,

- Archivo Documental de las Bibliotecas Publicas O-

ficiales, y
~ Archivo Documental de las Bibliotecas Publicas Sg

mioficiales.

Es importante mencionar que, actualmente, dicho Sis
tema estd conformado por 84 bibliotecas, distribuidas en

todo el territorio costarricense.
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El Archivo Documental es un servicio que se dedica a
analizar, clasificar, almacenar y recuperar la informa-
cidén publicada en los periddicos de Costa Rica, principal
mente. Por el amplio margen de variedad temdtica que con
tiene este Archivo, y por la permanente actualizacidén del
mismo, recobra gran relevancia, frente a la informacién
que suministran los énuarios, enciclopedias y libros. Co
mo los temas en é1 tratados se caracterizan en gran parte,
por tener un valor imperecedero, este servicio se consti-
tuye, entonces, en depdsito del patrimonio documental cos

tarricense.

En todo Archivo Documental, como en todo servicio de
referencia, el usuario solicita que le proporcionen los
documentos agrupados por determinada afinidad temdtica.
De ahi que la normalizacidén de su tratamiento temdtico sea
muy 4til y la informacidén deba estar disponible de acuerdo

con las necesidades del usuario.

En la actualidad, partiendo de la experiencia alcan-
zada en este campo por el autor de este documento, resulta

acertado contar con una propuesta, como la presente, porque



sugiere el establecimiento de un '"lenguaje controlado",
el cual deberg organizarce por conceptos (Descriptores),
y deberdn ddrseles la jerarquia que les corresponde, de
acuerdo con su valor semdntico. Véase a continuacidn

un ejemplo apoyédo en el formato que utilizan los tesau

Iros:

DESCRIPTOR - N2 DE ACCESO
NA: Nota de alcance (cuando el
descriptor lo amerita)
UP: Usado(s) por.
TG: Término(s) genérico(s).
TE: Término(s) especifico(s).
TR: Término(s) relacionado(s).

El instrumento mds recomendable para obtener la nor
malizacidn temdtica, serd un tesauro relacionado con la

informacién que se analiza, porque:

La elaboracidén de un lenguaje de esta
indole es cuestidén de prdctica, y de-
be tomar en cuenta la experiencia ad-
quirida tanto en el andlisis acusioso
de los documentos como en la investi-
gacién de la informacién mds apta para
responder g las interrogantes de los
usuarios. (Viet, 1979, p. 11)



Agrega, ademds, el autor, que "la razdén de ser del len-
guaje documental se funda en primer lugar esn su rela-
cidn con la informacidn que va a tratarse y el  sostén
de dicha informacidén que son los documentos considera-

dos de utilidad".

La experiencia en el drea de Archivo Documental,
demuestra, entonces, que el usuario de este servicio
prefiere que le ofrezcan la documentacidén ya organizada.
Asi, en el caso de la Biblioteca Nacional de Costa Rica,
el usuario ahorrard tiempo en el logro de la informa-

cién, debido a las siguientes razones:

1. No tiene que recurrir a busquedas de referencias
en fuentes secundarias para obtener acceso a la

informacidén (bibliografias, indices, catdlogos).

2. (Como consecuencia de lo anterior), no deberd
buscar en cada uno de los periddicos de la Heme

roteca, los articulos o temas de su interés.

in este punto 2., es importante mencionar, que ac-

tualmente la Hemeroteca tiene restringido su servicio
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en el drea de periddicos, medida tomada con el propdsi-
to de coanservar dichas fuentes informativas como patri-
monio nistérico-bibliogrdfico de Costa Rica. ILa situa-
cién anterior hace resaltar la importancia dei Archivo
Documental, porque se presenta como el camino mds via-
ble a la informacidén de periddicos costarricenses. Es,
también, una fuente de referencia mds, que se cubre a
bajo costo econdmico-~financiero, y posibilita la conser
vacién del patrimonio bibliogrdfico que contienen los

periddicos nacionales.

No hey duda que el archivo de articulos de periddi-
cos (Archivo Documental), presenta un valioso caudal in-
formativo para toda biblioteca, mds aln si se considera
la heterogeneidad temdtica que ellos contienen. Por es-
te atributo tan importante que reviste el Archivo Docu-
mental, es menester "normelizar su tratamiento temdtico.
Por lo consiguiente se considera imprescindible contar
con un "lenguaje controlado". Por tal razdén, fue preci-
so desarrollar la presente Prdctica Dirigida o tarea in
vestiga. En si, la propuesta no solamente podrd ser de:

utilidad en el Archivo Documental de la Biblioteca Nacip



nal de Costa Rica, sino también -— como se indicé al
principio —, en las demds Bibliotecas Publicas que
conforman el Sistema de Bibliotecas del Ministerio de
Cultura, Juventud y Deportes. De este modo, con la
aplicacién de un "lenguaje docuﬁental", como el aqui
propuesto, se logrard sentar las bases que permitan
no s6lo la normalizacidén del tratamiento temdtico de
la informacidn, sino también las condiciones que regu-
len el desarrollo de un Subsistema de Archivo Documen
tal, dentro del mismo marco institucional. Un 1lengua
je comin ya "normalizado" facilita el "didlogo documen
tal" (andlisis, demanda, bdsqueda, y recuperacién de
documentos), tanto a nivel micro (en el Archivo Documen
tal de cada Biblioteca), como a nivel macro (equivalen-
te a los Archivos compuestos por el Subsistema). Enton
ces, es importante destacar que todo "lenguaje controla
do" requiere de un ente coordinador, para el debido tra
tamiento temdtico de la informacidén. En este caso, al

ser el Archivo Documental de la Biblioteca Nacional el

mds grande del Sistema de Bibliotecas Publicas, y el que

cuenta con suficientes recursos humanos y condiciones g

conbmicas idéneas para el logro de sus metas, es el que

12



estd en capacidad para desempefiar el rol de ARCHIVO COOR

DINADOR, cuyas responsabilidades bdsicas serdn las si-

gulentes:
12) Fungir como Centro Terminolégico a escala nacional.

En este caso, la produccidén de terminologia que
constantemente se genera en el Archivo Documental de la
Biblioteca Nacional, obtendrd un cardcter formal (insti-
tucional), con cuya iniciativa de sistematizacidén, la u-
bicaria en la vanguardia 2 nivel nacional en este campo.
Derivada de esta funcidn, al Archivo Coordinador, le co-

rresponderd:

22) Velar por la actualizacidén y normalizacién que re-

quiere todo "lenguaje controlado".

392) Salvaguardar la terminologia qu. se produce en el

Archivo Documental de la Biblioteca Nacional.

49) Proyectar el "lenguaje controlado" hacia el Archivo
Documental del resto de Bibliotecas Publicas de Costa Ri-

. . . - [l
ca, con el fin de que exista un "didlogo documental efec

13
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tivo dentro del Subsistema.

62) Capacitar a los bibliotecdlogos (as) del Subsiste-
ma, en el uso y aplicacién del “lenguajeicontrolado" del

Archivo Documental.

Esta experiencia investigativa es, de alguna manera,
un punto inicial que da forma a ese instrumento de traba-
jo tan importante, por medio del cual se procura contri-
buir con el desarrollo del Archivo Documental. Al poner-
lo en marcha, necesariamehte habrd que implementarle un
Subsistema que opere en el dmbito institucional, cuyo cen
tro gravitacional (ARCHIVO COORDINADOR), sea el Archivo

Documental de la Biblioteca Nacional de Costa Rica.

B. Problemdtica general del campo de trabajo.

En distintas oportunidades se ha intentado introducir
un "lenguaje documental", que guie al analista de la in-
formacién del Archivo Documental. Por los argumentos que

se detallardn en el transcurso de este item, se afirma



que dichas deliberaciones han surgido como un reflejo de
la necesidad que siempre ha existido por contar con un
"lenguaje documental controlado", que tenga el cardcter
de norme lingliistica en ese campo (estruturdndolo confor
me‘al formato de un tesaura, pero adaptado al tratamien-
to temdtico de la informacién que publican los periddicos

de Costa Rica).

Dentro del marco histdrico de la problemdtica men-
cionada, no podrdn dejarse de lado algunos antecedentes

como los que a continuacidén se destacan:

Cuando se puso en funcionamiento ei proyecto de Ar-
chivo Documental en la Biblioteca Nacional de Costa Ri-
ca (1975), se realizaba un tratamiento temdtico muy ge-
neral de la informacién. Los documentos (articulos de
periédicos), eran almacenados en carpetas y los ordensban
alfabéticamente por temas generales, sin incluir el tema
rio especifico que formaba parte del "encabezamiento de

materia". Por ejemplo:

15



C.R. ECONOMIA \\_

Pigura N2 1: Expediente con encabezamiento
de materi-s.
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Este tratamiento temdtico de la informacidn, por
ser parcial, no daba lugar a extraer términos especi-
ficos; por lo tanto, en cada carpeta, los subtemas no
estaban divididos por legajos. Pof consiguiente, al
usuario le correspondia revisar las carpetas con 1los
temas generales, para seleccionar los articulos de pe
riédicos relacionados con el tema especifico de su in-
terés. Debido a esta razdén se producfa mucha lentitud

en el servicio.

En ese entonces, para ubicar los nombres de los
temas, se utilizaba la "Lista de encabezamientos de Ma
teria Para Bibliotecas", compilada por Carmen Rovira
y Jorge Aguayo. Los registros de temas se llevaban
por medio de "fichas analfticas", las cuales remitian
al expediente, con la inconveniencia, ya mencionada,
de que cada carpeta no contenfa disponibles los temas
por legajos. ©Por esta razdén, por cada tema resefiado
en la "ficha analitica", habfa que realizar la busque-
da del documento en la carpeta respectiva, lo que depa

raba lentitud en el servicio.

17



En el afio 1980, la Direccidn General de Bibliotecas
y Biblioteca Nacional, elabord un listado de temas o en-
cabezamientos de materia y dié la orden para que se uti-
lizara en el Archivo Doqumental de esa Institucidén, por-
que hasta ese momento n6 se habia establecido un "len-
guaje controlado" que surgiera del andlisis de la docu-
mentacién existente en el mencionado Archivo. Después
de revisar y analizar los "encabezamientos de materia"
indicados, se detectd una variedad de inconsistencias,
las cuales, ha repercutido negativamente en el desarrollo
del Archivo Documental. A continuacidén se describen al-

gunos aspectos desventajosos de la ndémina mencionada:

E1l listado no tiene ninguna estructuracidén sistemd-
tica. No presenta un formato que siga una estructura
lingliistica deliberada, como en los tesauros. Es un con
junto de temas ordenados alfabéticamente, sin la debida
consideracidén de la jerarquia semdntica que permita el
establecimiento de las relaciones interconceptuales pro-

pias de un "lengueje controlado".

La asignacidén de cbédigos se efectuia sin apoyarse en

alguna base sistemdtica de jerabquizacidn de conceptos o

18
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categorias.

Para ilustrar, véase un ejemplo de las relaciones

interconceptuales, donde se _onsidera su mal empleo:

ARTE

Barroco
Bigzantino
Gdético
Grecia
Romdnico
Etc.

El error detectado en el ejemplo anterior — y
que se repite en todo aquel sistema ——, se basa en el
acufiamiento de palabras que las hacen desemperiar la fun-
cién de temas especificos (asi se deduce por cuanto no e
xiste ninguna simbologia que lo indique). Tratando el

mismo ejemplo, la terminologia correcta serd:

ARTE

- Arte Barroco
Arte Bizantino
Arte Gd6tico
Arte Griego
Arte Romdnico
Etc.



Como se logra apreciar, ambas estructuras utiliza-
das hasta el momento, se prestan para crear distorsién
en el "didlogo documental” (ruido y silencio documenta-
les). No sin embargo, la ségunda estructura, arriba ex
puesta, posee una alternativa: a) Desempefiar la funcidn
de ENCABEZAMIENTO GENERAL, y b) Fungir el papel de tema
especifico. Sucede lo contrario con los tesauros, en
donde las posibilidades de relacidén interconceptual son
mayores. A manera de ilustracidn, se transcribe el for

mato que sigue un tesauro como el de la presente pro-

puesta:

ANALFABETISMO

NA: FALTA DE INSTRUCCICN ELEMENTAL "LEER
Y ESCRIBIR". EN COSTA RICA, LA EDAD ES-
COLAR OBLIGATORIA, ESTA SENALADA SEGUN LA
CONSTITUCION POLITICA, HASTA 10OS 14 ANOS.
POR 1O TANTO, SE ASUME COMO ANALFABETA,
A AQUELLA PERSONA MAYOR DE 15 ANOS, QUE
NO HA ADQUIRIDO IAS TECNICAS Y 1OS PROCE-
SOS DE LA LECTURA Y LA ESCRITURA.

UP: ANALFABETOS

TG: EDUCACICON PRIMARIA

TE: ANALFABETISMO POR DESUSO

TR: EDUCACION DE ADULTOS
LECTURA
METODOS DE ESTUDIO



Por la falta de regulacidn en el sistema del "len-
guaje documental”, se ha venido demostrando la carencia
de rigurosidad cientifica en su construccidn y, se debe
recordar que una de las caracteristicas de la ciencia

se sustenta en quc.

El conocimiento cientifico es sistemd-
tico: una ciencia no es un agregado de
informaciones inconexas, sino un siste
ma de ideas conectadas légicamente en-
tre si. (Bunge, 1977, p. 26)

El hecho de que la lista de temas presentada por la
Direccidn General de Bibliotecas y Biblioteca Nacionel
en el afio 1980, no siguie-a una estructura sistemdtica
como la sugerida anteriormente,‘ha afectado con notorie-
dad el desarrollo sistemdtico del Archivo Documental de
la Biblioteca Nacional de Costa Rica. Algunos ejemplos,

que ilustran la afirmacidén anterior son:

LITERATURA COSTARRICENSE

Bajo este "encabezamiento de materia) en la actuali~



dad se estdn clasificando los:

LITERATOS COSTARRICENSES

Lo anterior es improcedente, porque el encabezamien
to de materia, LITERATURA COSTARRICENSE, es muy general,
y aunque tenga una connotacién semdntica relacionada, en
este caso, con LITERATOS COSTARRICENSES, tal encabeza-~-
miento ya analizado, no es representativo de los TE
(Términos especificos) que se le atribuyen. Para este

fin, el descriptor a utilizarse serd:

LITERATOS COSTARRICENSES
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LITERATURA COSTARRICENSE

que funcionarfa como un TR (Término Relacionado).

Es importante menci nar que este tipo de distorsién

la sufren los siguientes encabezamientos de materia:

LITERATURA HISPANOAMERICANA

LITERATURA UNIVERSAL

En el encabezamiento:

CIENCIA - DESCUBRIMIENTOS




se estdn clasificando los inventos de la humanidad. Si
se examina este "encabezamiento de materia' por cada u-
nidad semdntica que posee, se observa la siguiente fa-
lla de construccidén: primero tenemos el  descriptor:

CIENCIA y, después el descriptor: DESCUBRIMIENTOS, am-
bos términos separados, por error, con un guidén.  Aun-
que individualmente, cada uno de estos vocablos, pueden
tener connotaciones semdnticas relacionadas entre si,

para efectos de un "lenguaje controlado", la unidén ter-
minoldégica de ellos, puede producir distorsiones en el
"lenguaje documental”. En este ejemplo, la terminolo-
gfa: CIENCIA y DESCUBRIMIENTOS no son representantes di
rectos de los TE (Términos Especificos) atribuidos. E1

descriptor que deberd utilizarse es:

INVENTOS

24



Otro caso:

MEDICINA - ENFERMEDADES

Bajo este encabezamiento de materia se estdn clasifican-
do las enfermedades humanas. Si se analiza este encabe-
zamiento se detectard el desacierto que hay en su cons-
truccidén semdntica. El1 término que deberd usarse, para
que sea representativo de los TE (Términos Especificos)

que se le atribuyen serd:

ENFERMEDADES

El descriptor MEDICINA serd un término relacionado con

ENFERMEDADES, el cual, a su vez, deberd estar en su res

25



pectivo orden alfabético con la estructura semdntica que

le corresponda dentro del tesauro.

Sin ofrecer mds explicativas, se expone a continua
cién un cuadro para visualizar la forma en que deberd

manejarse un descriptor, y asi evitar la distorsidén se-

mdntica:

CUADRO N2 1

ENCABEZAMIENTOS DE MATERIA Y DESCRIPTORES
QUE DEBEN UTILIZARSE

ENCABEZAMIENTO DE MATERTA DESCRIPTOR QUE DEBE
UTILIZADO UTILIZARSE
ICE - PLANTAS HIDROELECTRI- CENTRALES HIDROELEC-
/ CAS / TRICAS DE COSTA
RICA
C.R. ECONOMIA ECONOMIA DE COSTA RICA
ARQUEOLOGIA - COSTA RICA ARQUEOLOGIA DE COSTA
/ RICA
C.R. GEOGRAFIA GEOGRAFIA DE COSTA
/ RICA
COSTA RICA - GOBIERNO GOBIERNO DE COSTA RICA
EXPRESIDENTES - C.R. PRESIDENTES DE COSTA

/ RICA

26



Otro intento renovador del Archivo Documental fue
realizado en 1988, cuando la Direccidédn General de Bi-
bliotecas y Biblioteca Nacional, debido a la necesidad
de establecer un "lenguaje documental" uUnico para el
tratamiento temdtico de los Archivos de ias Bibliotecas
Piblicas, tomdé la decisidn de editar, para su uso ex-
clusivo, la terminologia que hasta ese momento se ha-
bia generado. De inmediato se hizo ver las fallas,
consistente en vicios de construccién lingliistica he-
redados por el "lenguaje documental" anterior. De
nuevo se vidé la necesidad de contar con un "lenguaje
controlado", pero por los inconvenientes anotados, 1la
iniciativa no surtid ninguin efecto para llenar el va-
cio de un lenguaje como el que ahora se propone. Es
por esta razdén que se ha presentado una propuesta pa-
ra lg normalizacidn del tratamiento temdtico del Archi

vo Documental de la Biblioteca Nacional, el cual enmar

card al resto de Archivos de las Bibliotecas Publicas

dentro del mismo Sistema.

27



Con base en todo lo planteado en el transcurso de
este ftem, se desprende que la problemdtica general del
campo, ha girado en torno a un problema concreto: la i-
nexistencia de un "lenguaje controlado" para normalizar

el tratamiento temdtico de la informacién.

C. Objetivos de l1la Préctica Dirigida:
Objetivo general

12) Crear un tesauro para normalizar el tratamiento
temdtico de la informacidén en los Archivos Do-
cumentales del Sistema de Bibliotecas del Minis

terio de Cultura, Juventud y Deportes.
Objetivos especificos:

1.1.) Analizar la terminologia existente en el Archi

vo Documental de la Biblioteca Nacional Miguel

Obregdn Lizano.
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1.2.)

1.3.)

Seleccionar la terminologia adecuada que co-
rresponda para el tratamiento temdtico de

la informacidn en el Archivo Documental.

Investi :ar la terminologia seleccionada pa-
ra normalizar la terminologia (descriptores)

que conformardn el "lenguaje controlado”.
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II. REVISION DE LITERATURA

A. Sistema de Bibliotecas del Ministerio de Cultu-

ra, Juventud y Deportes.
1. Antecedentes:

Entre las referencias que guardan relacién con

los antecedentes de las Bibliotecas Publicas en Costs

Rica, se tiene que:

En el afio 1890 las bibliotecas estatales
existentes eran 1la Biblioteca Nacional
en San José, y la Biblioteca del Insti-
tuto de Alajuela. En ese afio, con ba-
se en un proyecto, elaborado por don Mi-
guel Obregdén Lizano, se aprobd oficial-
mente un Reglamento de Bibliotecas Publi
cas, en el que se establecid el cargo de
Director de Bibliotecas Publicas.

(Picado, 1984, p. 9)

Agrega el autor que, "el 19 de abril del mismo afio,
por acuerdo N¢ 660, se nombra a don Miguel Obregén Liza-

no en el puesto recién creado de Director de Pdblicas.
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En ese mismo afio, el Prof. Obregdén Lizano cred dos Biblio

tecas mds: una en la ciudad de Cartago, y otra en la ciu-

dad de Heredia; también varias bibliotecas escolares.

El Director de Bibliotecas Piublicas tenia las

tes atribuciones:

a)

b)

c)

d)

Dirigir la organizacidén interior y ser-
vicio de las bibliotecas, dando a 1los
bibliotecarios las instrucciones nece-~
sarias para la formacidén de catdlogos,
modos de llevar la estadistica, arreglo
distribucién de los libros en los estan
tes, clasificacidén y numeracidén de las
obras.

Promover, por suscripciones voluntarias
y otros medios a su alcance, el ensan-
che y progreso de las bibliotecas publi
cas.

Visgsitar las bibliotecas con la frecuen-
cia que juzgue necesaria, y vigilar por
que los empleados de las bibliotecas
cumplan sus deberes.

Presentar a su jefe inmediato un infor-
me anual de sus trabajos, en donde se
contemple el progreso de las bibliote-
cas publicas y se transcriban los infor
mes de labores de los subalternos.

siguien



e) Proponer al mismo las reformas y mejoras
que estime convenientes.

f) Proponer al Gobierno la adquisicidén de
obras y darle las referencias necesarias
para el pedido de las mismas;procurando,
para lo primero, aconsejarse por los es-
necialistas en cada ciencia o arte.

(Picado, 1984, p. 15)

En La Gaceta del 20 de abril de 1890, se publica una

reglamentacidn, donde quedan establecidos:

- Los deberes y atribuciones de los biblio-

tecarios,

- las rentas destinadas a las bibliotecas ¥y
la forma en que se gastarian,

- el horario de servicio,

- y se ordena que, de cada publicacién que
se hiciera por cuenta del Estado, se en-
viarfan 10 ejemplares a cada biblioteca.

En 1941, de gran estimulo para la creacién de biblio
tecas fue la declaratoria de utilidad pdblica el estable-
cimiento de Bibliotecas en cada cantén. Para lograr este

propésito, se dispuso que la Biblioteca Nacional, abaste-

ceria de libros al resto de bibliotecas del mismo régimen.



Ocho afios mds tarde, en 1949, se fundd la Asocia-

c¢idén Costarricense de Bibliotecarios. Esta Asociacién
se propuso dos metas relacionadas con la conforma-

¢cién de bibliotecas piblicas: 1°) La formacidn de
bibliotecarios, y 29?) La creacién de un Sistema  Bi-

bliotecario Nacional.

Desde su creacién, y hasta el afio 1971, la Biblio-
teca Nacional dependfa del Ministerio de Educacién . Pd-
blica. Después de ese afio, tanto la Biblioteca Nacio~
nal, como las 18 bibliotecas piblicas que existfan, pa-
saron & formar parte del Ministerio de Culture, Juven-
tud y Deportes. En la,actualidad, la Biblioteca Nacio-
nal formea parte del Sistema de Bibliotecas de dicho Mi~
nisterio, que estd constituido por 84 Bibliotecas Publi

cas, distribuidas en el territorio nacional.
2. Objetivos y funciones

Dos objetivos fundamentales de la Direccién Gene-

ral de Bibliotecas y Biblioteca Nacional son:
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) Brindar servicios bibliogrdficos y audiovisua-
les a la comunidad lectora.

1

22) Proteger y conservar el acervo bibliogréafico
y audiovisual del pais.

Para lograr estos objetivos, se llevan a cabo las

siguientes funciones:

- Organizar, mantener y brindar servicios
de informacidén y lectura en todo el te-
rritorio nacional.

- Velar por la conservacidn del acervo
cultural bibliogrdfico y audiovisua’l del
pais.

- Procesar técnicamente, de acuerdo con
las nuevas tendencias bibliotecoldgicas
todas las bibliotecas bajo su responsa-
biblidad.

- Administrar el Sistema Nacional ISRBN.

- Establecer pautas a seguir en el campo
bibliotecélégico en todo el pais: cata
logacidén en la fuente, préstamo inter-
bibliotecario, etc.

- Organizar seminarios y cursos de capa-
citacidén conjuntamente con la Direccidn
General de Servicio Civil.

(C.R. Direccidén General de Servicio
civil, 1988, p. 6).
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3. Organizacidn

Segun la fuente citada anteriormente, para cumplir
con sus funciones, la Institucidn se encuentra organi-

zada de la siguiente manera:

Direccidn General de Bibliotecas y Bi-
blioteca Nacional

Unidades de la Direccidén General de Bi-
- bliotecas:
- Departamento administrativo.
~ Centro de Procesos Técnicos.
- Departamento de Seleccidn y Adqui
sicidn.
~ Departamento de Bibliotecas Bi-
bliotecas Publicas.
- Biblioteca Nacional
- De artamento de Circulacidn y Prés
tamo.
-~ Centro de Documentacidén y Biblio-
grafia.
- Departamento de Referencia.
Archivo Central.

El organigrama de la estructura anterior, se puede

apreciar en el ANEXQO N¢ 1.



B. Lingliistica documental
La "lingliistica documental" es la

Disciplina que e¢std ligada a los procesos
informativo-documentales, que tiene por
objeto el establecimiento de un efectivo
control documental, mediante 1la aplica-
cidén de mecanismos 1léxicos.

(Garcia Gutiérrez, 1984, p. 138)

Para el autor citado, las disciplinas que irrumpen en
la configuracidén de la "linglistica documental" son: a)
La documentacidn (en cuyo seno aflordé la necesidad de con
trolar los documentos por medio de la linglistica), y o)

La Lingiifstica (ciencia que estudia el lenguaje humano).

El lenguaje de los documentos nace a merced de la
identificacién originada por el componente linglistico-hu

mano, impr<so en un soporte material:
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El sistema de signos escritos en el do-
cumento es lenguaje humano, pero el sis-
tema de signos naturales o artificiales
para identificar ese documento, entre un
conjunto de ellos, es lenguaje documen-
tal. “'Garcia Gutiérrez, 1984, p. 136)

Cuando hay alusidn al "lenguaje natural', se refiere
al conjunto de signos que emplea la comunidad para ex-
presar ideas; pero en el caso de elaborarse un lenguaje
para satisfacer la comunicacidén o didlogo indirecto, por
medio de la intervencidén humana, se tratard de un "len-
guaje artificial". Este tipo de lenguaje. conocido tam
bién como, "lenguaje controlado", se emplea en las ta-
reas habituales del andlisis y recuperacidén de informa-
cién (ofreciendo algunas prerrogativas, como son la
exactitud, el control terminoldgico y la normalizacidn

del tratamiento temdtico).

La aplicacidén de los estudios lingliisticos en el
campo de la documentacidén, deberd caracterizarse por

dos rasgos fundamentales:
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Condicionamiento de los postulados de la lin-
glifstica al medio general de expresién docu-
mental que habrd de elaborarse, y al objeto

de éste, el documento. E1 "lenguaje documen
tal" se ajusta adecuadamente a los imperati-

vos de la lengua especializadg y la documenta
cidén, en concreto, a los contenidos documenfg
les. (En la pdgina siguiente se presenta un
cuadro que ofrece las diferencias existentes
entre "lenguaje natural" y""lenguaje documen=-

tal".

Brotc de ofros conceptos relativos al cruce
de nuevas disciplinas. Se refiere al descrip-
tor, como la unidad significativalminima del
mensaje documental. El descriptor permite in-
finitas combinaciones a semejanza de la palabra

en la "lengua natural”.
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Véase, a continuacidn, el cuadro que nos presenta

Niria Amat Noguera (1978, p. 157), en el cual se re-
flejan las diferencias entre "lenguaje natural" y

"lenguaje documental",

CUADRO N¢ 1

DIFERENCIAS ENTRE LENGUAJE NATURAL
Y LENGUAJE DOCUMENTAL

LENGUAJE NATURAL LENGUAJE DOCUMENTA .
Comunicacidn inmediata Comunicacidn mediata
Simple Compleja
Conceptos tal cual son Vocabulario estereotipa-~

/do.
Ambiguo Preciso
Equivoco Univoco
Arbitrario Controlado
Ildégico Ldégico y asociativo

Libre Normalizado



La autora agrega:

... no hay duda de que el lenguaje na-
--ural es el utilizado para comunicar-

nos normalmente con las personas y los
documentos, pero que en el momento de
agrupar ung serie ilimitada de documen
tos en un fondo documental, con el pro
pésito de encontrar aguel o aquellos
que responda(n) a cualquier tipo de
pregunta informativa, 1ndepend1entemen
te de sus sefiales bibliogréficas, pre-
cisamos establecer de antemano otro

lenguaje, elaborado de modo que evite
la multiplicidad que tienen las pala-
bras y signos del lenguaje corriente.

(Amat Noguera, 1978, p. 157).

Se reafirma, entonces, que un "lenguaje controlado"
es imprescindible, porque su manejo permite el aprove-
chamiento de las ventajas ampliamente comentadas, las

cuales, a su vez, mejorardn la calidad de todo servicio

de informacidn.

41



1. Normalizacidén terminoldgica

La "normalizacidén" se aplica en todo dmbito de la
actividad humana que necesite regulacidén. El efecto
beneficioso que produce, por ejemplo, "normalizar" una
tuerca o una pieza de relojeria, es el mismo resultan-
te de regular: métodos de trabajo, procedimientos de
investigacidén técnica o cientifica, o la definicidn de
una terminologia documental. Normalizacidén documental
es "la organizacidén racional de lbs conocimientos Yy
sus soportes y el tratamiento y dinamizacién del con-
juntc acumulado de ellos" (Garcia Gutiérrez, 1984, p.
20). Es definitivo que, para canalizar el conocimien
to que generan los productores, se necesitan ciertas

cohdiciones, entre ellas:
a) La atencidén especial que debe prestar el go-
bierno al sistema nacional de informacién, y

b) la normalizacidn que permita el intercambio e-

fectivo de la informacidn.
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' édrresponde a la "normalizacién documental", sujetar
& reglamento las funciones de las redes de documentacién
y establecer la pauta que asegure 1la interconexidn de
tales mecanismos, asimismo, facilitar el tratamiento y
la transferencia de la informecién. Tal norma involucra
}tanto a las operaciones intelectuales, como a los instru
‘mentos documentales. Segin su funcién en la cadena

documental, se distinguen de la siguiente manera:

a) Normas relativas al vocabulario y unidades de me-
dida,

b) Normas relativas a los soportes (formatos, etc.),

¢) Normas identificadoras de documentos, y

d) Normas que tratan del establecimiento de fndices,
catdlogos, cdédigos, y la disposicién de datos pa-
ra el trabajo interno de los organismos documen-

tales.

De acuerdo con lo anterior, se desprende que es nece
sario "normalizar", no sélo los métodos de investigacién,

sino también, el equipo auxiliar que la hace posible, co-

*
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mo fase previa para su compatibilidad y puesta en mar-

cha del sistema de documentacidn cientifica.

En-21 proceso documental, se cuenta con lo:. si-

guientes niveles de normalizacidn:

- Normalizacidén de la seleccidén documental,
- Normalizacidén del tratamiento documental, y

- Normalizacidén de la difusidén documental,
las cuales se justifican asi:
Normalizacidén de la seleccidén documental.

Es necesaria por dos motivos: 1) Permite delimitar
las fronteras de este campo cientifico, por medio de re
glas preestablecidas, transmitiendo los lineamiento pre-
cisos a todos los puntos de la red, con una éierta flexi
bilidad o tolerancia, para no adquirir documentos gue se
salgan de la competencia del sistema, y 2) Permite orga-
nizar el espacio y los presupuestos, y resuelve la pro-

blemdtica de las fuentes documentales.
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La normalizacidén no sélo ha de actuar en una primera
fase de seleccidén (adquisicién), sino también en el depd
sito, a través de un programa de revisidn y evaluacidn
de fondos, que supone un segundo nivel selectivo, para
mantener una informacidén cientifica actualizada y depu-

rada.

Normalizacidén del tratamiento documental.

Contiene dos frentes dindmicos: 1) Ia normalizacién
del andlisis documental ( el cual comprende las opera-
ciones fe descripcidn, condensacidn, traduccidn, etec.,
y en general, los lenguajes documentales), y 2) La nor-
malizacidn de la recuperacidn documental (referida al
ajuste estratégico para la busqueda de informacidn a

través del "lenguaje documental".

Normalizacidén de la difusidn documental.

Es preciso normalizar los métodos y canales divul-



gadores de la informacidn cientifica, como paso previo
para organizar el intercambio documental. Los boleti-
nes de referencias bibliogrdficas, los resumenes ana-
liticos, Indices, perfiles documentales, y la llamada
Difusidén Selectiva de la Informacidén (DSI), necesitan
ser sistematizados cientificamente, para facilitar Ila
posterior manipulacidn y localizacién de documentos o-

riginales.

2. El1 Control Terminoldgico.

Desde la aparicidén de la terminologia especializada,
el investigador, documentalista, y en general, personas
involucradas en la comunicacidn e intercambios cienti-
ficos, sintieron la necesidad de materializar la 1lista

de términos mds usados en cada campo cientifico y téc-

nico.

El Centro de Terminologia, es un ente "normalizador"



en primer lugar, y de ahi que la problemdtica de la "nor-
malizacidén terminoldégica" sea de su competencia, ya que
los léxicos atafien a esos Centros y, a su vez, la docu-
mentacidn serd un factor esencial para consolidar el u-
so de los términos. Para esto es necesaria la coopera-
cidn permanente entre los trabajadores del lenguaje do-
cumental y documentalistas en campos cientificos afi-
nes, sin que determinado especialista tenga que desepeifiar

mds funciones de las sefialadas.

Toda inestabilidad terminoldgica deberd ser captada
por el "termindlogo" para normalizarla, y asi evitar dis
torsiones en el proceso documental (ya .ue la lexicogra
fia empleada en la manipulacidén de datos, depende de una
terminologia ya normalizada). De ahi que sobresalga ca-
da vez mds la figura del documentalista especializado en
un campo concreto, con conocimientos imprescindibles de

terminologia y normalizacién.
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C. Los lenguajes documentales.

Un "lenguaje documental" es:

aquel conjunto normalizado y normativo de
términos relacionados por principios comu
nes, declarados portavoces preferenciales
de los mensajes encerrados en un colecti-
vo documental con el fin de provocar una
recuperacién pertinente de  informacidn
por aproximacidn temdtica.

(Garcia Gutiérrez, 1984, p. 157)

Se desprende del concepto anterior, que todo lenguaje
documental lleva como fin la "normalizacidn del trata-
miento temdtico" de la informacidén, y que dichas herra-
mientas deben estructurarse de manera que se permitan las

relaciones entre los términos.

l. Fases para generar "lponguajes documentales”.

El esquema que de inmediato se ofrece, indica las fa-
ses a segulr para lograr la creacidn de un "lenguaje docu-

mental", ademds presenta la conjuncidn de dos disciplinas,
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cuyos objetos son el lenguaje y los documentos:

FIGURA N? 5

FASES PARA GENERAR
"LENGUAJE DOCUMENTALES"

Conjunto de
documentos {4

jespecializados
l ' Léxico es- Léxico nor- | flenguaje | | Lenguaje |
malizado controlado [ |documenta

pecializado

Normalizacion| {Normalizacionf |[Relacion
externa - estructural [ lexicolo-
interni gica.

(Garcfa Gutiérrez, 1984, p. 158)

El esquema parte de un conjunto de documentos de don-
de se desprenderd una terminologfa, la cual deberd ser
normalizada para que exista comunicacién. De ahf se ob-

tiene un léxico que, debidamente estructurado, y con las



relaciones bien establecidas entre sus unidades de signi-

ficacidén, dard como fruto un "lenguaje controlado".

Al existir una coleccidén de documentos con afinidad
especifica, los diversos contenidos expresados en léxicos
deberdn ajustarse a normas convencionales, con el objeto
de elaborar un sistema bdsico, capaz de generar "didlogo

documental', es decir: andlisis, demenda, blsqueda y re-

cuperacidén documental.

2. E1 "didlogo documental",.

El didlogo que puede emenar del manejo de un "lengua-

je documental', se represcnta en el siguiente esquema:
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FIGURA N? 2

EL DILLOGO DOCUMENTAL

~investigadores, etc. lengua natural .otros investigadores
EMISOR CANAL RECEPTOR
documento 1.* documentalista
documentalista lenguaje documental

EMISOR CANAL RECEPTOR

documento 2.° investigadores, etc.

(Garcia Gutiérrez, 1984, p. 159)

BEl diagrama representa los dos niveles de la comuni-
cacidn. En el plano superior, el emisor (investigadores,
profesionales, etc.) emnlea una lengua natural de expre-
sién (espafiol, francés, etc.), para elaborar un documen

to primario u original. La obra escrita llega a los re-



ceptores, entre los cuales se encuentran los analistas.
de los centros de documentacidén que, al tratar el docu
mento primario, se convierte en emisores en el segun-
do nivel (porque utilizan un "lenguaje documental" pa-
ra transformarlo en documento secundario). E1 mismo
lenguaje tendrd que emplearlo el receptor comin, previa
traduccién de la "lengua nafural", a la hora de recupe-

rar la informacidén del depdsito.

2.1. Entropfa y redundancia.

"Entropfa documental" es la mayor cantidad de infor-
macidén aportada por un solo signo o mensaje. La redun-
dancia por el contrario, se opone a la entropfa, pues a-

porta informacién ya provista por otros elementos.

El "lenguaje documental" debe ser entrdépico y no re-
dundante. Si un "lenguaje documental”", tiene control de

la sinonimia, la redundancia no afecta la simplicidad es

tructural.
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2.2, La distorsidn en el "didlogo documental": Rui-

do y silencio documentales:

El "ruido" y "silencio" documentales se crean al

producirse una distorsidn en tres niveles:

- En el uso del sistema convencional determinado,
- en el mensaje emitido, y
- en la interpretacidén de éste por parte del recep-

tor.

Cuando es enviada una frase documental, con objeto
de recuperar un conjunto deter.iinado de documentos o de
informacidén, aquellos documentos o informacidén que no
surgiera, auln existiendo en el depdsito, serdn los pro-
ductores de "silencio", mientras que los no demandados,
pero recuperados, constituirdn el "ruido documental"

(documentacién que no interesa al usuario)

La distorsidén en el "didlogo documental" proviene

de las siguientes causas:



- Causas externas: Por técnicas documentales‘ mal
empleadas, "lenguaje documental" inapropiado,

etc., y

- Causas internas: Por problemas de receptibili-
dad del individuo, posicidn cultural o psicoso-

cioldgica, etc.

Es importante mencionar que, por la diversidad de
criterios en la indizacién y en la buisqueda, aumenta
el riesgo de producir "ruidos" y '"silencios" documen-
tales. Sin embargo, utilizando un "lenguaje documen-
tal" estable y preciso, se consigue un gran acerca-
miento entre los conceptos utilizados en 1la indiza-
cién y la recuperacibén. De esta manera, el "lenguaje
documental" se constituye como fuente principal para
evitar estos accidentes producidos por exceso o de-

fecto.
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3.

Funciones de los "lenguajes documentales".

El "lenguaje documental" es una herramienta efecti-

va para describir, archivar, y recuperar informacidn.

Las funciones de estos lenguajes en los diferentes

veles de proceso documental, son:

CUADRO N2 3

ni-

(el cuadro es mio).

FUNCIONES DE LOS LENGUAJES DOCUMENTALES
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EN LA ENTRADA

EN EL
TRATAMIENTO

] EN LA SALIDA

Describir docu-
mentos (regular
la seleccidn,
adquisicidén e i-
dentificacién dsg
temas. '

Clasificar concep
tos.

Velar por la cohe
rencia permenen-—
te de las fases
del andlisis do-
cumental.

Crear ficheros
Pacilitar el al
macenamiento
de documentos.

Transformar

la informacidn
en datos mani-
pulables.

Llevar control
y vigencia de
los datos:
autorizando y
jerarquizando
los conceptos.

Formular correcta-
mente la demanda.
Clasificar los da-
tos de la demanda.
Establecer el vo-

cabulario documen

tal de los concep-
tos de la demanda.
Facilitar el did-

go: documentalis-

ta-sistema docu-
mental.




4. Concepto de tesauro y relaciones con términos a-

fines:

Tesauro es:

un lenguaje documental de estructura combi-
natoria normalizada y normativa, de cardc-
especializado, que unifica terminoldgica~
mente los conceptos expresados en los docu-
mentos y las necesidades de 1los potencia-
les usuarios, con el fin Ultimo del control
y la recuperacién documental.

(Garcia Gutiérrez, 1984, p. 15)

La pelabra "tesaurus" ha sido utilizada en documenta-
cidn para definir este -'lenguaje documental', por analo-
gia con el diccionario de P. M. Roget, publicado en 1822
con el titulo de "Thesaurus of English Words and Phrases",

el cual presentaba las palabras con sus sindénimos y rela-

ciones semdnticas.

Desde el punto de vista geogréafico-administrativo,
existen tesauros: institucionales, nacionales, e interna-
cionales. Si se considera el campo linglistico, hay te-

sauros: monolinglies, bilingiies. Si es por su contenido,
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se cuenta con megatesauros, macrotesauros, y microtesau-

Iros.

4.1. Partes del tesauro y combinaciones del  des-

criptor.

Un "tesauro" bien elaborado debe tener dos partes
fundamentales: una dividida en dreas categoriales y face
tas y, la otra, presentada como indice permutado. En
la parte categorial, el descriptor se sitda en sus res-
pectivas dreas contextuales, donde serd jerarquizado por
categorfias semdnticas y alimentado por distintos tipos
de relaciones y reenvios. La segunda parte, o indice per
mutado, es una relacidn alfabética de los descriptores,
creada para facilitar su busqueda inicial y transmitirla

al usuario, por medio de un cdédigo a la parte categorial.

Las interrelaciones del "descriptor" tienen dos ob-

jetivos:

1¢2) Establecer los conceptos en sus campos semdnti-
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ticos, ¥y

29) Canalizar el didlogo documental, especificando o

ampliando la demanda.

El tipo de relaciones interconceptuales que pueden

establecerse son las siguientes:

12) Relaciones asociativas, basadas en la categoria se-

méntica.

En el tesauro es posible establecer una relacidén ba-
sada en la clase de equivalencia por medio del operador
en espafiol TR (Término Relacionado). Este operador per-
mite localizar todos los conceptos relacionados recipro

camente en el tesauro.
292) Relaciones basadas en la jerarquia.

La clase de equivalencia de un conjunto de descrip-
tores viene definida por otro descriptor que actia como

término general de aquél y viceversa. Esta doble rela-

A}
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cidén jerdrquica es transcrita en el tesauro por los ope-
radores en espafiol TG: (Término(s) General(es)), y TE:

(Término(s) Especifico(s)).
32) Relaciones de sustitucidén o preferenciales.

Se dirigen désde donde esté centrada la demanda (si-
nénimo, cuasisindénimo, antdénimo), hacia el "descriptor
autorizado" o "término preferencial". Para esta funcidén
-1os operadores empleados son: UP: (Usado(s) por), y USE:

(ver).

42) Relaciones definitorias.

Se introducen en el tesauro por el operador NA: (No-
ta de Alcance), que define el uso o aplicacién concreta
del descriptor en un lenguaje determinado. Este opera-.
dor limita el empleo de un "descriptor", lo explica, o]
excluye alguin sentido. Por medio de este elemento tam-
bién se pueden desarrollar siglas y abreviaturas. Son

operadores de clasificacidén y evitan las ambigliedades Yy

homonimias.



III. EL LUGAR DE LA PRACTICA DIRIGIDA.

A. Seccidn Archivo Documental y Mapoteca de la Bi-

blioteca Naciongal de Costa Rica.

Para realizar esta labor investigativa, se escogid
el Archivo Docﬁmental y Mapoteca de la Biblioteca Nacio-
nal de Costa Rica. Dicho trabajo se realizd en este Ar-
chivo, por ser el mds grande dentro del Sistema de  Bi-
bliotecas Publicas y, por ende, para favorecer el enri-

quecimiento del "lenguaje controlado".

Como se menciond en la INTRODUCCION de esta memoria,
el Archivo Documental es un servicio de informacidn es-
pecializado en el andlisis, clasificacidn, almacenamien-
to y recuperacidén informativa de los articulos de perid-

dicos nacionales, fundamentalmente.

El Archivo Documental forma parte del Departamento

de Referencia, segin se indica a continuacién:
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FIGURA N2 4

ORGANIGRAMA DEL DEPARTAMENTO DE REFERENCIA

DE LA BIBLIOTECA NACIONAL

DEPARTAMENTO
DE
REFERENCIA
SECCION SECCION SECCION
CATALOGO OBRAS DE ARCHIVO
PUBLICO REFERENCIA DOCUMENTAL

Civil, 1988, p. 30)

(C.R. Direccidn General de Servicio
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Lo que ahora se conoce con el nombre de Archivo Docu-
mental, fue un proyecto que se inicié en el afio 1975, ba-
jo la denominacidn de Archivo Vertical. Pero fue en 1980
cuando el Director General de Bibliotecas y Biblioteca
Nacional de ese entonces, le dié el nombre de Archivo Do
cumental. Cambio que, de ninguna manera, alterd el con-
cepto, ni los objetivos y funciones de estos Archivos.
El concepto de Archivo Vertical se referia, mds que todo,
a la posicidn vertical que tenian los expedientes en los
estantes. (El1 Archivo Documental se refiere —— como su
nombre lo indica —— &a "archivo de documentos", y no a

la forma en que estdn colocados los expedientes).
1.) Objetivos
Aungue los objetivos que aqui se anotan, no aparecen

definidos en ningin documento, se asumen éstos, como los

adecuados de la Seccidn.
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- Objetivos Generales :

12) Brinder el servicio de la informacién contenida

en artfculos de periddicos de Costa Rica.

22) Recopilar, almacenar y recuperar la informacién
contenida en artfculos de periédicos de Costa Ri
.,f;,; -

ca, principalmente.

- Objetivos especificos :

l.1l.) Atender las necesidades de informacién de los
diferentes tipos de usuarios del Archivo Docu-
mentel: escolares, colegiales, universitarios,

y autodidactas.

2.1.) Analigar y clasificar la informacién conteni-
da en artfculos de peridédicos de Costa Rica,
y de otros documentos que ingresen al Archivo

Documentsal.



2.2.,) Salvaguardar la terminologia que se genera
en el Archivo Documental de la Biblioteca

Nacional.

2.3,) Controlar y normalizar la terminologia del
Archivo Documental de la Biblioteca Nacip

nal.

2.4.) Codificar los temas de manera que la recu-
peracidén de la informacidén sea dgil y opor

tuna.

2. Recursos humanos.

Para el desarrollo de las funciones propias de la
Seccidn Archivo Documental y Mapoteca, se cuenta con

cuatro funcionarios:

- a) Un Jefe de Seccién
- b) Un Técnico 3

- ¢) Dos Técnicos 2
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3.) Funciones Profesionales: Descripcidén de tareas.

Las funciones profesionales que se anotan en este i-
tem, se tomaron del cuestionario de clasificacidn que
fue completado por el autor de esta memoria. Dicho cues
tionario fue enviado por la Direccién General del Servi

cio Civil, y se entregdé el 30 de abril de 1990.

Las funciones profesionales le corresponden al dJefe
de Seccidén. Tanto las labores diarias como las periddi-
cas y ocasionales, estdn enmarcadas objetivamente dentro
de los conceptos administrativo-profesionales de planea
cién, direccidn, coordinacién, supervisidén y evaluacidn,
porque son part. intrinseca de la aplicacidn diaria de
las funciones especializadas (bibliotecologfa), que se
ejecutan en la Seccidén Archivo Documental y Mapoteca de
la Biblioteca Nacional, (donde en la actualidad, el au-

tor de la presente Memoria funge como Jefe).

Para la ejecucidén de las labores especificas, propias

del drea asignada, la jefatura cuenta con personal técni-
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se abordan a continuacidn las funciones que lo conforman:

l. Tareas diarisgs.
1l.1. Tratamiento documentsl.

Esta es una labor intelectual objetiva, en la que
se aplican técnicas especificas normalizadas, no estable
cidas en manuales, sino propias del dominio conceptual,
producto de la formacidén profesional universitaria y
de la experiencia en la aplicacidén de dichos conocimien-
tos. Las técnicas de tratamiento documental, se aplican
de manera sistemdtica, tanto para el Archivo Documental
como para la Mapoteca, con el fin de hacer utilizables,

de manera controlada, dichos depdsitos de informacidn.

La tarea de tratamiento documental referida compren-

de:

1.1.1.) Control de terminologia documental.

La preparacidén de los instrumentos de andlisis docu~-

medtal (lengusjes controlados), es una labor derivada



del andlisis documental, porque al extraer nuevos con-
ceptos y términos especificos (productos del andlisis),
deberd llevarse un registro sistemdtico-normalizado

del dlenguaje documental” que se produce. Este regis
tro, que implica control y normalizacién, es una herra
mienta de trabajo generada en el proceso, la cual sir-
ve tanto para el andlisis y tratamiento temdtico de la
informacidén, como para su respectivo almacenamiento y
recuperacién. Los registros de terminologia documen-
tal son memorias de los temas existentes, que ademds
de producirlos, deben actualizarse y salvaguardarse.

Se toman estos cuidados, con el fin de contar con la
norma lingliistica adaptada a los soportes de informa-
cién que se manejan: articulos de periddicos, separa-
tas, desplegables, hojas mecanografiadas, folletos | y
mapas. Es importante mencionar, que dichos registros
o instrumentos, se hacen aun mds necesgrios, si se to-
ma en cuenta que en Costa Rica, hasta el momento, no
existe un macrotesauro ("lenguaje controlado genersl),
especializado en el andlisis y tratamiento temdtico de

la informacidén, que se publica en los soportes infor-
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mativos mencionados. De ahi la trascendencia de una Bi-

blioteca Nacional, que ocupe la vanguardia en este campo.

1.1.2.) Diseminacién de la informacidn.

La diseminacidén de la informacién, se orienta en
dos vertientes fundamentales, a saber: a) servicio de in-
formacidén al pdblico, y b) Diseminacidn del "lenguaje do-

cumental" que se genera.
a) Servicio de informacidén al pidblico.

Esta labor estd conectada directamente con las tareas
del tratamiento documental. EIl andlisis documental se
realiza para recuperar la informacidén, ya que estéd liga-
da de manera directa con el servicio al pdblicq, razén
de ser del Archivo Documental y Mapoteca. Resalta asi
la importancia de este servicio como fuente de consultsa
directa, porque en esta Seccidén no sélo se generan, actua

lizan, y salvaguardan los instrumentos de tratamiento te-



mdtico de la informacién, sino que, ademds, se cuenta con
el depésito documental, para ponerlo al servicio de los
usuarios. En esta faena de servicio al piblico, se orien
ta y atiende, no sélo al usuario, sino también al perso-
nal a su cargo, principalmente en aquellas consultas di-
ficiles, que requieren de la experiencia y conocimiento

profesional, para ser atendidas a cabalidad.

El servicio también cubre la informacidén breve, por
teléfono, dado a las consultas provenientes no sélo de la
Meseta Central, sino también de otros puntos geogrdficos
.del pais. Se deberd considerar que el Archivo Documen-
tal de la Biolioteca Nacional, brinda servicio de présta-
mo de documentos al Centro de Documentacidn de dicha Bi-
‘blioteca, para que distribuya el material fotocopiado, a

las Bibliotecas Publicas del pais que los solicitan.

b) Diseminacidn del instrumento linglifstico.

Como proyeccidén del Archivo Documental hacia el Sis-

tema de Bibliotecas Publicas de Costa Rica, es importan-
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te dar a conocer que en 1988, la Direccidn General de Bi-
bliotecas y Biblioteca Nacional tomé la decisidn de publi
car en edicidn restringida, para uso exclusivo del Siste-
ma de Bibliotecas_delicas de Costa Rica, ol "lenguaje do
cumental”™ que hasta ese momento se habia generado en la
Seccibén de Archivo Documental. (En el ftem 1.2. Proble
mdtica general del campo, de esta Memoria, se mencionan

las inconsistencias que presenta esta terminologia, por

vicios de construccidn heredados).

La utilizacidén de un "lenguaje documental"™ a nivel
del Sistema de Bibliotecas Publicas, favorece el .desarro
llo de ese campo, porque, aunque de manera informal, ali-
menta la base de un Subsistema de Archivos Documentales
en este Sistema de Bibliotecas, cuya accidn tiende hacia
una efectiva transferencia de la informacidén, contenida
en “os soportes ya mencionados. Al aplicarse este '"len-
guaje documental" en las Bibliotecas Pudblicas, hard que
conduzca esta Seccidn a ser el "Archivo Coordinador" que
genere, actualice, y salvaguarde el instrumento documen-
tal, y se coloque en la vanguardia en cuanto al tratamien

to temdtico de la informacifn. Fsto condujo a los encarga

*
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dos del Archivo Documental de las Bibliotecas Piblicas,
a solicitar por teléfono la orientacién necesaria para

utilizar el instrumento de tratamiento temdtico de in-

formacidn.

1.2. Mapoteca.

En este campo se requiere aplicar conocimientos es
pecializados en bibliotecologfa y saber complementarlos
con la iniciativa y creatividad para su organizacidn.

Este trabajo comprende:

1.2.1. Andlisis de mapas.

Es una labor de cardcter intelectual y objetiva, que
demanda conocimiento profesional, para extraer'conceptos
o términos que identifican al mapa, y luego clasificarlo,
almacenarlo y recuperarlo de manera sistemdtica, dentro
del depésito general de mapas. Debido a que existen ma-
pas que contienen la informacién en otro idioma, implica
la necesidad de traducirse al espariol, para su respectivo

andlisis y clasificacidn.
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1.2.2. Control temdtico de la Mapoteca.

Como producto de la tarea 1.2.1. (andlisis de mapas),

paulatinamente se va originando un lenguaje normalizado es-
pecializado en mapas, el cual amerita ser registrado de ma-
nera sistemdtica, para que la Mapoteca sea controlable, en
aras de una diseminacién 4gil y oportuna. Este registro es
indispensable porque el lenguaje de la Mapoteca, es a su

vez, una herramienta utilizada en el andlisis, clasifica-

cidén, almacenamiento y recuperacidén de mapas.
1.3. Desarrollo de lenguajes documentales.

Como resultado de las tareas 1 y 2, debido a la ausen-
cia de un "lenguaje controlado", que enmarque el tratamien
to temdtico del Archivo Documental y Mapoteca, hace que 1la
labor del analista de informacién sea permanente, y lo acre
dite como bibliotecario documentalista. Por lo anterior,
se requiere de iniciativa profesional e intelectual para
crear y desarrollar herramientas lingiiisticas que se adap-
ten a esta Seccidn, y al mismo tiempo permitan, tanto el

tratamiento temdtico normalizado, como el respectivo alma-



cenamiento y recuperacidn.
1.4. Controles estadisticos.

Esta es una accidn diaria efectuada como parte de
las funciones de control, supervisién, evaluacidn, y o-
rientacién que la jefatura lleva, considerando tanto

sus quehaceres, como las del personal que lo apoya.
1.4.1. Estadistica de lectores atendidos.

Se lleva a cabo para conocer la cantidad de lec-
tores atendidos: por horas, por dia, por semana, y por

mes.

1.4.2., Estadistica de documentos dados en calidad

de préstamo.

Esta refleja la cantidad de usuarios que se aten-

dieron por dfa, por semana, y por mes.

1.5. Coordinacién, supervisidn, evaluacidn.

13
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Para el logro de cada objetivo se da la coordinacida,
supervisidn, y evaluacidn de las actividades o  labores

gue se asignan al personal subalterno.

El jefe de esta Seccidn de la Biblioteca, sirve de en
lace entre la misma y la jefatura del Depatamento de Refe
ferencia; en este sentido, le corresponde coordinar con la
jefe inmediata, a quien rinde los informes de labores rea-

lizadas por la Seccidén. Lo anterior se cumple por medio

de:

- Comunicaciones verbales o escritas.
- Supervisidén que se realiza al personal subal-

terno de la Seccidn, y

- Calificacién anual de servicios del personal
subalterno.

1.6. Colaboracidén con la jefatura.

Por el orden jerdrquico que corresponde, en ausencia

de la jefatura y subjefatura departamental, el jefe de la



Seccidn asume la responsabilidad del Departamento.
2. Tr.reas periddicas.
2.1. Inventarios.

Anualmente corresponde al jefe de seccidn, partici-

par en el inventario de mobiliario y equipo.
2.2, Informes de trabajo.

Con base en los informes laborales realizados men-
sualmente por el personal a su cargo, le compete elabo-
rar y presentar a su jefe inmediata, el reporte global
de las actividades ejecutadas en la Seccién. Estos in-
formes de trabajo, son fuentes objetivas que permiten la

evaluacién sistemdtica y la calificacién de servicios.
2.3. Reuniones de trabajo.

Le corresponde asistir a reuniones con superiores y

subalternos.



3. Tareas ocaslionales.

3.1. Adiestramiento impartido.

Como funcidén profesional le corresponde brindar el
adiestramiento necesario al personal a cargo, segin se

describe seguidamente:

Cada vez que ingresa personal técnico a la Seccidn,
debe ser adiestrado para que domine los procesos téc-
nicos relacionados con las tareas propiés de su cargo.
Aunque esta sea una actividad que se realiza de manera
ocasional (cu 1do ingresa personal nuevo), necesariamen
te requiere de seguimiento. El adiestramiento, visto
de este modo, es entonces una labor constante para con
el personal a cargo, y se concreta por medio de comuni-
caciones escritas (elaboracién y actualizacién de manua
les de procedimientos y organizacidén del trabajo), y de

comunicaciones verbales.

3.2. Disefio de formularios.

Otra responsabilidad es disefiar formularios, para
. i
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utilizarlos en la organizacién del trabajo de la Seccidn
a cargo. Por ejemplo: roles de trabajo, controles esta

disticos, etc.

4, Funciones asistenciales.

Entre las funciones asistenciales estdn: a) Funcio-
nes de Técnico 3, y b) Funciones de Técnico 2, segun

se indica a continuecidn:

a) Punciones de Técnico 3:

-~ Colaborar con el andlisis y clasificacidén de
documentos, segun lo descrito en las funciones
profesionales, bajo la supervisidén del jefe

inmediato.

- Colaborar con la organizacidén del Archivo.

- Atender al pudblico.

- Colaborar con los controles estadisticos que

se llevan en la Seccidn.



b)

-~ Llevar controles de documentos que serdn foto-

copiados.
- Reclasificar documentos, segin instrucciones
del jefe inmediato.

- Recortar, pegar, y sellar articulos de perié-
dicos o de otras fuentes, cuando las circuns-

tancias lo ameriten.
- Archivar documentos, cuando se amerite.

- Revisar expedientes, para reubicar documentos

mal archivados.
Funciones de Técnico 2:

- Atender publico.
- Recortar, pegar, y sellar articulos de periddi-

cos, sobre la base de procedimientos estableci-

dos.
~ Colaboracién con la organizacién del Archivo.

- Almacenar documentos de acuerdo con el sistema

de archivo establecido.
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-~ Revisar expedientes, para detectar documentos
mal archivados, guias borrosas, y expedientes

deteriorados.

- Cambiar y rotular expedientes.
- Elaborar guias de materia.

- Llevar controles de documentos que serdn fo-

tocopiados.

- Rotular estantes.

Tanto en las funciones de Técnico 3, como en las de
Técnico 2, los funcionarios(as), deberdn ejecutar cual-
quier otra funcidén propia del cargo, asignada por el je-

fe inmediato.

5. Servicios.

Se brinda tanto el servicio de préstamo de mapas
(mapoteca), como el de la informacién basada en articu-

los de periédicos de Costa Rica (Archivo Documental). La
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existencia de estos obedece a la atencidn de todo tipo
de usuarios, a saber: escolares, colegiales, universi
tarios, autodidactas, etc. Ademds del servicio direc
to, también se brinda informacidn telefénica. Tste ser

cio, Unicamente se da con datos breves.

6. Planta fisica.

En cuanto a la planta fisica, el Archivo Docu-
mental y Mapoteca, se encuentra en el Departamento de

Referencia de la Biblioteca Nacional, en el primer »i

SO.
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IV. INFORME DEL DESARROLLO Y RESULTADOS DE LAS ACTIVI-

DADES ORDINARIAS.

El Plan de la Prdctica Dirigida, para optar al grado
de Licenciatura en Bibliotecologia y Ciencias de la Infor
macién: "E1l Archivo Documental de las Bibliotecas del Mi
nisterio de Cultura, Juventud y Deportes: Propuesta para
la normalizécién de su tratamiento temdtico", se presen-
té en noviembre de 1988, en el Departamento de Biblioteco
logfa y Ciencias de la Informacién de la Universidad de
Costa Rica (dicho Departamento actualmente es una Escue-
la de la PFacultad de Educacidén de esa Universidad). La
Comisién encargada de revisar el Plan, lo aprobd en forma

definitiva en ese mismo afio.

En febrero de 1989, se inicié con una labor parale-
la: 1) tanto la etapa de REVISION DE LITERATURA, - rela-
cionada con el tema de la Prdctica Dirigida, 2) co-
mo el proceso de RECOLECCICN DE TERMINOS, que se utiliza
rfan en la construccién del '"lenguaje controlado". Ambas

labores se concluyeron en diciembre de 1989.



La REVISION DE LITERATURA relacionada con el tema,
permitid conocer aspectos que enriquecieron el marco
conceptual del practicante, concientizdndolo aun mds de
la importancia y necesidad de la propuesta. Esta etapa.
comprendid:

- Sistema de Bibliotecas del Ministerio de Cul-
tura, Juventud y Deportes: (Objetivos, fun-

ciones y estructura);

- Lingistica documental: (El1 control terminolé-

gico y la normalizacidén de terminologia), y

- Aspectos relacionados con los lenguajes docu
menta_.s, incluyéndose las normas para la cons

truccién de dichos instrumentos.

En lo que respecta a la recoleccién de terminolo-
gia, fue necesario revisar tanto los registros de temas
que se llevan en el Archivo Documental de la Biblioteca
Nacional, como todos los documentos que se almacenan en

dicho Archivo.
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Con la experiencia en el campo de trabajo y el marco
conceptual adquirido, se conté con los elementos de jul-
cio para asumir una actitud critica-objetiva. Esta acti-
tud permitié que el proceso de observacidn y andlisis,
respondiera a 1los requefimientos de 1la metodoloéia cien-

tifica.

Después de recoger la terminologia, producto de 1la
revisién y andlisis de documentos existentes en el Archivo
Documental y de 1los registros de temas que alli se llevan,
se procedié a evaluar el lenguaje recolectado hasta el mo
mento. Esta etapa fue necesaria, porque la terminologie
de los registros se recolecté tal y como estaba, y los con
ceptos extrafdos de los documentos, necesitaban ser cote-
jados con otros tesauros y con diccionarios generales y
especializados, para su respective normaelizacién. La eva

luacidn tenfa los siguientes fines:

- Seleccionar la terminologia adecuadsa,

- Incluir descriptores nuevos, y
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- lo mds importante, hacer una conversién del len
guasje recolectado (encabezamientos de materias),
a la forma en que se usan las unidades semdnti-

cas de los tesauros (descriptores).

Con el proceso de conversién del lenguaje recolecta-
do, se cumplié con el objetivo central de la Prdctica Di-
rigida: Normalizar el tratamiento temdtico de la informa
cién en los Archivos Documentales del Sistema de Biblio-

tecas del Ministerio de Cultura, Juventud y Deportes.

En esta etapa pudo constatarse que el lenguaje em-
pleado hasta ese momento, no contaba con la sistematicidad
que debia tener todo "lenguaje controlado", y que ademés,
muchos de los encabezamientos de materia utilizados esta-

ban mal construidos y esteban siendo mal empleados.

Sobre la base de lo planteado, era necesario reali-
zar una conversién de 1la terminologfa existente, pa-

ra que a partir de su andlisis, perfilar dicha termino-



logia hacia un "lenguaje documental normalizado". Para
este efecto, también era necesario que el "lenguaje nor
malizado", se presentara dentro de una estructura siste
mética, oue permitiera agilidad en el andlisis, almace
namiento y recuperacidn de la informacién. Al final se
llegé a la conclusibén de que la estructura del "lengua
je controlado" mds conveniente, era presentada por los

tesauros, seguin se indica a continuacién:

DESCRIPTOR -~ N2 DE ACCESO )
NA: (Nota de alcance, cuando el descriptor
lo amerita)
UP: (Usado(s) por)
TG: (Término(s) Genérico(s))
TE: (Térr no(s) Especifico(s))
TR: (Término(s) Relacionado(s))

Los términos o conceptos recuperados en el andlisis
de la informacibén, se registraron primero en cuadernosy,
como accidén simultdnea al andlisis de la informacidén, se
consultaron diccionarios especializados y otros tesauros,
con el fin de normalizar el lenguaje producto del andli —

sis. Posteriormente, cuando se examiné toda la terminolo
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gia y su estructura, se procedié e registrarlos en el
formulario, que el practicante disefi6 para este fin.
En esta tarea se lograron completar alrededor de 1.500
formularios, y cuando se obtgvo el volumen total de
formularios, se procedid a realizar los ajustes nece-
sarios, para dar con la depuracidén y la coherencia in-
terna del lenguaje controlado. Este cuidado tuvo que
mantenerse durante el proceso de construccién de di-
cho lenguaje. Siempre se tratdé de que el trabajo es-
tuviera orientado hacia el objetivo central de la fae-
na investigativa: Normalizar el tratamiento temdtico

de la informacién. DPor este motivo, se asumié una ac-
titud criticista de la terminologia existente, no pa-

ra asumir una posicidén descalificadora, sino para ana-

lizarla y evaluarla y, posteriormente, realizar la con

versidén que requeria el lenguaje, tanto para su debida
normalizacién{ como para redactar los términos tal y
como son usados en yn "lenguaje controlado". Paralelo
a esta labor hubo que establecer las interconceptua-
lizaciones necesarias de los descriptores aceptados,

utilizando el mismo formato que se habia establecido.
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Esto implicé, la realizacidén de un estudio semdntico de
dicha terminologia, sin el cual, nunca hubiera sido posi

ble alcanzar el nivel de normalizacién planeado.

El procedimiento seguido enriquecid la propuesta,
porque amplié la terminologia existente y se sentaron
las bases estructurales, para una nueva sistematizacidn
de "lenguaje documental", en aras de un control mds e-
fectivo de los temas. Fue asi como se cumplieron los

objetivos propuestos para este trabajo.
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V. INFORME DE LA METODOLOGIA Y RESULTADOS DE LA ACTI-
VIDAD EXTRAORDINARIA.

e

A. Métodos utilizados:

. Para la construccién del "lenguaje controlado", se
emplearon los siguientes métodos (Barrantes Rivera ...

et. al., 1985, p. 5):

1. Método analitico:

Se basé en el andlisis de contenido del conjunto de
documentos seleccionados. Consiste en la agrupacidn de
términos relevantes del "lenguaje documental", a partir
de las fuentes si~uientes: documentos, demandas de infor

macién, y el indizado por acumulacidn.

2. Método global:

Consiste en el andlisis de la terminologfa de fndices,
tesauros, diccionearios, léxicos especializados, y en gene-

ral, cualquier tipo de obra de referencia.
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Esta metodologfa aporta mayor precisidn terminolégi-
ca, un grado muy alto de normalizacién del '"lenguaje do-
cumental", y ofrece un enfoque de los campos cientificos
mucho mds objetivos. Ademds, dota dicho leng:aje de mdr-

genes de actualizacidn futura.

3) Investigacidn bibliogrdfica.

Para el desarrollo de esta labor investigativa, se
utilizaron los métodos de investigacidén bibliogrdfica.
Esta metodologia se empledé para desarrollar los diferen

tes temas incluidos en la "REVISION DE LITERATURA"™ del

plan de la investigacidn.

B- ) Recursos disponibles y su utilizacidn.

Los recursos que se utilizaron para el desarrollo

de la Prdctica Dirigida, fueron:

El Archivo Documental de la Biblioteca Nacional y

los registros de temas que allf se llevan.



Para registrar la terminologia, el practicante dise-

fi6 un formulario. (VER APRNDICE N¢? 1).

Como todo trabajo final de graduacidén, se recurrid
a las fuentes bibliogrdaficas, que se utilizaron para re-
cuperar informacidén relacionada con la revisidn de 1li-

teratura incluida en el Plan de Trabajo.

C. Actividades realizadas.
1. Recoleccidn de términos.

La recoleccidén de términos es la actividad fundamen
tal de este trabajo y comprendid el periodo de febrero

a diciembre de 1989. Esta labor tiene su origen en las

siguientes fuentes:

1.1. Revisién del registro de terminologia del Archivo

Documental de la Biblioteca Nacional.

Se recolectd la terminologia acumulada hasta ese mo-



mento, en el Archivo Documental de la Biblioteca Nacional
de Costa Rica. Luego se analizdé la misma, con el fin de
proceder posteriormente, a seleccionar la terminologia a-
decuada, que correspondiera al tratamiento temdtico del
Archivo Documental. Como parte del estudio de dicha ter-
minologia, se procedid a realizar la conversidén de dicho
lenguaje, a la forma en que se usan los descriptores. To
esto, como parte del proceso normalizador, que implicaba

el trabajo final de graduacidn.

1.2, Revisién del depésito de documentos del  Archivo

Documental de la Biblioteca Nacional de Costa Ri-

ca.

En la etapa anterior, uUnicamente se selecciond una
parte de la terminologia que habria de conformar el "len-
guaje controlado". Para enriquecer dicho lenguaje debid
acudirse al andlisis de contenido (método analitico) de
la documentacidén existente en el Archivo Documental men-

cionado. Esta labor permitié la extracccidn de conceptos,
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a los cuales, también se les aplicé el proceso normaliza

dor, por medio de la consulta de diccionarios especigli~



dos y otros tesauros.

Las dos formas de recolectar términos, descritas en
el punto A y en el B, responden a los métodos analftico

y global, utilizados.

Pars tener idea de la cantidad de descriptores reco-
lectados y las relaciones establecidas, véase el siguien
te cuadro:

CUADRO N2 4

DESCRIPTORES RECOLECTADOS Y RELACIONLS

ESTABLECIDAS
TIPO DE DESCRIPTOR CANTIDAD
Notas de Alcance (NA) 73
Usados Por (up) 285
Términos Genéricos (TG) 411
Términos Especificos (TE) 6.345

Términos Relacionados (TR) 1.547




El cuadro anterior muestra la cantidad dé intercon-
ceptualizaciones que permite el '"lenguaje controlado".
El tesauro cuenta con 73 NA: (Notas de Alcance), en las
cuales el analista encontrard datos acerca del uso o a-
plicacién concreta del descriptor. Cuenta.con 285 UP:
(Usados Por), que dirigen desde donde estd centrada 1la
demanda (sindnimo, cuasisinénimo, anténimo), hacia el
descriptor autorizado o término preferencial. Cada uno
de estos UP, implica la existencia de un USE, para remi-

tir al descriptor autorizado. Por ejemplo:

FAMILIA
UP: HOGAR

HOGAR
USE: FAMILIA

El tesauro es rico en TG: (Términos Genéricos) y TE:
(Términos Especificos), elementos muy utiles dentro del

"lenguaje controlado", porque establecen .as relaciones

basadas en la jerarquia semdntica. También cuenta con

una cantidad considerable de TR: (Términos Relacionados),
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operadores necesarios porque permiten localizar todos los

conceptos relacionados reciprocamente en el tesauro.

CUADRC N2 5

NUMERO DE PALABRAS POR DESCRIPTOR

Descriptores de 1 palabra 1.430
Descriptores de 2 palabras 2.586
Descriptores de 3 palabras 1.145
‘Descriptores de 4 palabras 740
Descriptores de 5 palabras 130
Descriptores de 6 o méds palabras 34

En este cuadro se puede apreciar que el tesauro estd
constituido en su mayor parte, por descriptores de 2 pa-
labras. También predominan los descriptores de 1 pala-

bra (1.430) y los descriptores de 3 palabras (1.145).
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2. Organizacién de los términos.

La organizacién de los términos estaba implicita en
el formulario que se diseifié para su registro. Dicho ins
trumento; disefiado por el practiéante, permitid poste-
riormente la construccidn del "lenguaje controlado", ¥
la categorizacidén de los descriptores. Las categorias
permitieron, a su vez, la codificacién sistemdtica del

"lenguaje controlado".
3. Revisién de los términos.

En el proceso de elaboracidén del "lenguajc contro-
lado", debido al estudio a que fue sometida la termino-
logia recolectada, en su mayor parte hubo que ajustarla
con una visidén global, considerando que el tesauro es un
todo, y los términos que lo integran forman parte de una
estructura sistemdtica que le da funcionalidad. Para
mantener la calidad a través de todo el trabajo, hubo
que depurar la terminologia recolectada, como parte ‘del

proceso normalizador.
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La depuracidn de la terminologfia implicd: cambio,
eliminacién, redaccidén, y correccidén de descriptores.
Para la objetividad de este proceso, se consultaron
fuentes como el Manual de la Unesco Sobre Directrices
Para el Establecimiento y Desarrollo de Tesauros liono-

lingiies.

En cuanto a las relaciones semdnticas por estable-
cerse, tanto en los registros llevados a cabo en el
formulario, como en la categorizacidn del "lenguaje con
trolado", hubo que consultar diccionarios especiali-
zados, otros tesauros, y la Clasificacidn Decimal de
Melvin Dewey. En esta etapa fue necesario la interven
cidén del Director de esta Prdctica Dirigida, el Master
en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién, Luis
Barrantes Rivera, quien con sus recomendaciones, co-
rrecciones y sugerencias, hizo del presente trabajo,
un documento interesante para el traiamiento temdtico

de la informacidén en los Archivos Documentales.
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4. Construccién del tesauro.

La propuesta de normalizacidn del trateiento temd-
tico para el Archivo Documental, se elabord en dos a-
fios aproximadamente. La labor fue muy lenta, de mucho
cuidado y de mucha cobertura temdtica, ya que la pro-

puesta consistid en un "lenguaje controlado general".

El "lenguaje controlado" consta de dos partes fun

damentales:

~ Categorias temdticas, generales, que conforman

el "lenguaje controlado", y el

- Ordenamiento alfabético del "lenguaje controla-

do'", dentro de la estructura establecida.

Como se ha indicado la terminologia recolectada se
registré en formularios. Estos fueron ordenados alfa-
béticamente de acuerdo con el descriptor. Después de

haber estudiado el lenguaje registrado en dichas férmu-
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las, se mecanografiaron los registros, siguiendo la es-
tructura y el orden alfabético en que estaban. E1 re-
sultado fue una primera versidén del "lenguaje contro-
lado". Con base en este instrumento se trabajé, utili-
zéndoio como un "borrador", eﬁ donde se fueron hacien-
do las correcciones necesarias. Después de haber corre
gido esta primera versidén, se volvié a mecanografiar y
esto depard la segunda versidén (siempre como borrador).
Esta se entregdé al Director, el Mdster Luis Barrantes,
y después de revisarlo, lo devolvié con las instruccio
nes pertinentes. En esta etapa se dieron las instruc-
ciones para la codificacidén del lenguaje, segin los ni-
veles establecidos en la tabla de codificacién de 1los
descriptores, que fue elaborada por el practicante. Ya
con dicha tabla de codificacidn en mano; se procedid a
‘codificar los descriptores que se habian ordenado alfa-
béticamente. Cuando se concluyé esta labor, ya se con-
taba casi con la versién definitiva, que serfa entrega-

da nuevamente al Director de este Trabajo Final de Gra-

duacidn.



Para coastruir el "lenguaje controlado", fue muy im-
portante el formulario que se disefi§ para este fin, cu-
ya estructura establecid la organiz:cidén y ordenamiento
de la propuesta, seglin se indica en los siguientes ejem-

plos:

ABEJAS
TG: APICULTURA - 40.160.030

ABONOS - 20.030.010
UP: FERTILIZANTES
TG: AGRICULTURA - 20.030
TE: ABONOS (GENERALIDADES)
ABONOS LIQUIDOS
ABONOS ORGANICOS
ABONO S QUIMICOS
AMONIACO
EXPORTACIONES DE ABONOS /ARO/
NITRATO DE AMONIO N
PRECIOS DE ABONOS /ANO/
SALITRE
TR: FERTICA (FERTILIZANTES DE CENTROAMERICA) -
./ = 20.030.030

ABORTO - 20.130.060
UF: FETICIDIO
TG: EMBARAZO - 20.120.050
TE: ABORTO EN COSTA RICA
ABORTO EN LA JUVENTUD
CLASES DE ABORTOS
CONSECUENCIAS DEL ABORTO
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ABORTO -
TE:

TR:

100

20.130.060 (Cont.)

DERECHOS DE 1A MUJER Y ABORTO

PILDORAS ABORTIVAS

PREVENCION DEL ABORTO

RELIGICON Y ABORTO

INSEMINACION ARTIFICIAL HUM.:“A - 20.120.070

ABREVIATURAS - 70.050

UP:

TG:

ABUSO DE
UP:

T_GA H
TE:

TR:

BRAQUIGRAFIA
CONTRACCIONES
SIGLAS
MISCELANEA - 70

DROGAS - 50.170.220

DROGADICCION

NARCOMANIA

PROBLEMAS SOCIALES - 50.170.200

ABUSO DE DROGAS Y DELINCUENCIA

COMITES ANTIDROGAS

JOVENES DROGADICTOS

MUJERES DROGADICTAS

NINOS DROGADICTOS

PREVENCICON DEL ABUSO DE DROGAS

REHABILITACION DEL DROGADICTO

INSTITUCIONES DE TRATAMIENTO DEL DROGADICTO -
/ - 50.170.240

ACADEMIAS - 50.090.740

UP:

ATENEOS

CENTROS CULTURALES
CORPORACIONES SABIAS
INSTITUCIONES DOCTAS
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ACADEMIAS - 50.090.740 (Cont.)

TG:
T

EDUCACION SUPERIOR - 50.090.720

ACADEMIA DE CIENCIAS DE AMERICA LATINA
ACADEMIA COSTARRICENSE DE CIBNCIAS GENEALOGICAS
ACADEMIA COSTARRICENSE DE GEOGRAFIA E HISTORIA
ACADEMIA COSTARRICENSE DE LA LENGUA ESPANOLA
ACADEMIA FRANCESA

ALTANZA FRANCESA C{ STARRICENSE

CENTRO CULTURAL COOTARRICENSE NORTEAMERICANO
CENTRO CULTURAL DE MEXICO

CENTRO DE ESTUDIOS BRASILEIROS

CENTROS CULTURALES (GENERALIDADES)

INSTITUTO COSTARRICENSE DE CULTURA HISPANICA
INSTITUTO GOETHE DE SAN JOSE N

REAL ACADEMIA DE LA LENGUA ESPANOLA

ACCIDENTES - 50.170.260

TG:
TE:

TR:

PROBLEMAS SOCIALES - 50.170.200
ACCIDENTES AEREOS /ANO/
ACCIDENTES CON ARMAS /ARNo/
ACCIDENTES DE NINOS /ANo/
ACCIDENTES DE TRANSITO ,ANO/
ACCIDENTES EN EL HOGAR /ANO/
ACCIDENTES FERROVIARIOS /ARNO/
ACCIDENTES (GENERALIDADES) /ANO/
ACCIDENTES LABORALES /ANO/
ACCIDENTES NUCLEARES /ANO/
ASFIXTAS POR INMERSION /AKNO/
QUEMADURAS DE LA PIEL /ANO/
HERIDAS Y LESIONES - 20.060.500
PRIMEROS AUXILIOS - 20.060.550

ACEITE DE ESQUISTO - 40.120.188
TG: COMBUSTIBLES FOSILES - 40.120.186



ACTORES

NA:

UP:

TG:
TE:
TR:

ACTORES

TG:
TE:

TR:

- 70.150.010

INCLUYE: ACTORES DE TEATRO, CINE, TELEVI-
SION, DIRECTORES DE CINE, Y DIRECTORES DE TEA-
TRO.

ARTISTAS DE CINE

ARTISTAS DE TEATRO

BIOGRAFIAS - 70.150 .

(LOS ACTORES EN ORDEN ALFABETICO).
ACTORES COSTARRICENSES - 70.150.220
CINEMATOGRAFTA - 10.100

COSTARRICENSES - 70.150.220

BIOGRAFIAS COSTARRICENSES - 70.150.210

(LO? ACTORES COSTARRICENSES EN ORDEN ALFABETI-
co).

CINEMATOGRAFIA COSTARRICENSE - 10.100.010

TEATRO EN COSTA RICA - 10.020.070

ACUACULTURA -~ 20.010

TG:
TE:

CIENCIAS APLICADAS - 20
PISCICULTURA - 20.010.010

ACUARIOS -~ 20.010.015

UP:
TG:

PESCERAS
PISCICULTURA - 20.010.010

TE: AGUA DE ACUARIOS

ALIMENTACION DE ACUARIOS

BOMBA DE AIRE (ACUARIOS)

CLASES DE ACUARIOS

ENFERMEDADES EN ACUARIOS
EQUILIBRIO BIOLOGICO EN ACUARIOS
FABRICACION DE ACUARIOS

PECES EXOTICOS

SUENO DE LOS PECES (ACUARIOS)

: BIOLOGIA MARINA - 40.030.060

PECES -~ 40,150.200



4.1, Categorias generales.

Las categorias generales que constituyen el "lengua-

je controlado", son las siguientes:

10. ARTE

20, CIENCIAS APLICADAS

30. CIENCIAS DE LA INFORMACICN
40. CIENCIAS PURAS

50. CIENCIAS SOCIALES

60. EDUCACION FISICA

70. MISCELANEA

80. RECURSOS NATURALES

90. TRANSPORTE

Estas dreas se subdivieron hasta llegar al "dato" que los
usuarios requerian. La categorizacidén estd dada, jerdr-
quicamente, por el valor semdntico de cada "descriptor".
Se parte de conceptos generales hasta llegar a temas es-

pecificos, de acuerdo con una estructura normalizada. Es
ta categorizacién de los "descriptores" fue elaborada por
el autor de este trabajo, a partir del estudio semdntico

de la terminologia recolectada. Dicha categorizacidn per
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mitid codificar sistemdticamente los "descriptores". A-
demds de estas categorias, existe todo el despliegue
de las mismas, que no se adjunta aqui por extenso (100
pdginas); sin embargo, el mismo serd de mucha utilidad

para los indizadores que utilicen el tesauro.



VI. DISCUSION, CONCLUSIONES, Y RECOMENDACIONES.

AL DISCUSION:

E1l Archivo Documental es un servicio ¢e informacidn
relativamente nuevo en el Sistema de Bibliotecas Publi-
cas de Costa Rica. En la Biblioteca Nacional, que es la
Biblioteca mds antigua de dicho Sistema, no fue sino has
ta en 1975 que el Archivo Documental empezd a dar sus

primeros pasos, como una necesidad institucional.

A pesar de los intentos que se han efectuado para
ver desarrollarse estos servicios, se hace necesario dar
un paso mds, dirigido hacia otra etapa importante de su
desarrollo: la "normalizacidén'" de su tratamiento temdti-
co. BEste paso deberd darse, en aras de un servicio mds
efectivo, mds dgil, y mds dindmico, debido al crecimien-

to constante de sus usuarios.

La normalizacién del tratamiento temdtico, también
redundard en la especializacidn para asumir funciones en
el Archivo Documental. Serfa indtil establecer tal sis-

tema si deja de contarse con autoridades con mentes posi
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tivas dentro de las bibliotecas, que se interesen por la
calidad de sus servicios de informacién. En este aspec-
to, no hay que dejar en el margen, que se conté con el a
poyo de la Direccidn General de  Bibliotecas y Biblioteca
Nacional, no sélo desde que se presentd el "Plan de la
Prdctica Dirigida", sino también para le ejecucidén del
mismo, y el aval de dicha Direccidén radica en que la pro
puesta obedece a una “"necesidad institucional". Por es-
te motivo, se considera que el "lengueje controlado", po
dria contar siempre con el apoyo de la Institucién men-~
cionade. Si asi sucediera, la propuesta se podria apli-
car en el Archivo Documental de la Biblioteca  Nacional
y en las demds Bibliotecas que conforman el Sistema. En-
tonces los Archivos Documentales podrdn colocarse en el
nivel de verdaderos centros de andlisis de informacién,
en donde su tratamiento temdtico normalizado, traeria
muchas ventajas para los usuarios y para el pais. Sin
lugar a dudas, la presente propuesta es el ingrediente
que mejorard la calidad del servicio de informacidén del
Archivo Documental. Se evitard asi, la improvisacién y

el subjetivismo, lo cual, conduce a la distorsidn del
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"lenguaje controlado",

B.

CONCLUSIONES:

Sobre la base del estudio realizado, se anotan las

siguientes conclusiones:

30

)

E1l "lenguaje documental" vigente presenta gran-
des distorsiones, explicadas en la presente me-
moria, lo cual, dificulta el "didlogo documen-

tal".

No existe una estructura sistemdtica del lengua
je. Su implementacién no parte de una estruc-
tura que contemple una jerarquizacidén de los en

cabezamientos de materia utilizados.

Por lo anterior, la codificacién numérica tam-
poco es sistemdtica, ya que no se origina de u-

na categorizacidén de los descriptores.

107



o]

42)

5¢2)

(=]

6¢2)

C.

Muchos de los encabezamientos de materia estdn
mal estructurados, y por este motivo, los te-
mas especificos que se incluyen, semdnticamen-

i

*2 no concuerdan.

El ordenamiento alfabético de los '"descripto-
res" no presenta una estructura (formato) nor-
malizado, de manera que permita la relacidén in

terconceptual necesaria.

Muchos de los términos no han sido cotejados
con otros lenguajes, sean tesauros generales
o especializados, o diccionarios, que permitan

su debida "normalizacidén".

RECOMENDACIONES:

De acuerdo con todo lo que se ha planteado, se con-

sidera necesario presentar las siguientes recomendacio-

nes:
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12) La primera es la que responde al objetivo prin-
pral, que consicte en entregar un "lenguaje con
trolado", para normalizar el tratamiento temd-

tico de la informecidn en el Archivo Documental.

Después de que esta inquietud sea aprobada, se reco-

mienda:

22) Crear el SUBSISTEMA DE ARCHIVO DOCUMENTAL dentro
del Sistema de Bibliotecas Publicas de Costa Ri-
ca, cuyo centro gravitacional (ARCHIVO COORDINA
DOR), serd el Archivo.Documental de la Bibliote-

ca Nacional. (VER APENDICE L? 2).

La recomendacién anterior surge, por analogia. Co-
mo ya es sabido, todo "lenguaje controlado" debe ser sal-
vaguardado, actualizado, y deberd velarse por su normali
zacién permanente. E1l Archivo Documental de la Bibliote-
ca Nacional — por las causas mencionadas — es el mds
idéneo dentro del Sistema de Bibliotecas Publicas, para

que funcione  como centro gravitacional del SUBSISTEMA DE



ARCHIVOS DOCUMENTALES propuesto. Para este fin, el AR-
CHIVO COORDINADOR, debers tener las siguientes funcio-

nes:

12) Fungir como Centro Terminoldgico:

De esta manera se le dard un cardcter formal e ins
titucional, a esta funcidn, que de alguna manera, se ha
venido desarrollando en la prdctica, por médio de la pro
duccién de terminologia, y que se ha proyectado a los de
mds Archivos Documentales de las Bibliotecas Publicas.
Valga decir, que con esta iniciativa, se colocaria en la
vanguardia a nivel nacional en este campo de tratamien-
to documental, y asumiria un papel importantisimo en la
transferencia de la informacidén de periddicos de  Costa
Rica, ingrediente muy necesario para el desarrollo nacio

nal.

Otras funciones derivadas de la propuesta del Archi

vo Documental de la Biblioteca Nacional, como Centro Ter

minolégico, serdn:
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~ Velar por la actualizacidén y normalizacidén que

requiere todo "lenguaje controlado",

- Salvaguardar el lenguaje dcvcumental de periddi
cos que se genera en el proceso de andlisis de

la informacidn,

- Orientar las normas y los procedimientos que
deben seguirse en los Archivos Documentales
que conformarfan el SUBSISTEMA DEL ARCHIVO DO-

CUMENTAL, ¥y

- Capacitar a los bibliotecarios (as) encargados
(as) del Archivo Documental, pare que los pro-
cedimientos se desarrollen de manera integral
(sistemdtica y normalizada), dentro del SUBSIS
TEMA DEL ARCHIVO DOCUMENTAL.

Con respecto al "lenguaje controlado" para normali

zar el tratamiento temdtico de la informacidn, se reco-
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mienda & la Direccidén General de Bibliotecas y Bibliote-

ca Nacional, lo siguiente:

12) ‘rublicar o adjuntar la lista de categorias tems

ticas, y

22) Elaborar un manual detallado qae explique el u-
so del tesauro, en el cual, también se debe in-
dicar cémo crear y codificar los nuevos descrip

tores.
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