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Resumen ejecutivo

Titulo: “Propuesta de un sistema de control interno para optimizar los procesos de
inventarios en la PYME Café Vista al Mar, San Ramon, Alajuela, basado en el marco

integrado COSO 2013”.

Resumen

La presente investigacion propone un sistema de control interno para optimizar los
procesos de inventarios de la PYME Café Vista al Mar, que es una empresa dedicada a la
produccion y comercializacion del café. Ahi radica la importancia de una adecuada
gestion de inventarios que le permita a la empresa hacer uso eficiente y eficaz de sus
recursos.

Cabe sefialar que la implementacion de la gestiébn de inventarios permite
determinar la cantidad de existencias méximas o minimas que una empresa necesita
mantener para operar eficientemente, pero a la vez reduciendo los gastos vinculados con
las existencias. También le permite planificar aspectos fundamentales para su operacion,
tales como cantidades de entradas, salidas, y el uso de sus existencias.

La PYME en estudio tiene méas de 4 afios de estar operando y se localiza 1 km al
sur de la Escuela de Balboa de San Ramon, Alajuela, Costa Rica. Es una empresa familiar
que cuenta con 5 colaboradores, pero en temporada de recoleccion del grano tienen un
promedio de 15 colaboradores adicionales.

Cafe Vista al Mar produce un café organico de alta calidad y esta comprometida
con la sostenibilidad para generar un valor agregado a sus productos. Su organizacion

interna la conforman cuatro departamentos, los cuales son: direccion general,
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departamento de ventas y marketing, departamento de produccién, departamento de
recoleccion y mantenimiento y, Contabilidad.

No obstante, aunque todos los colaboradores de la PYME tienen muy claro el
procedimiento para la elaboracion del producto final, la empresa carece de guia para
desempefiar un adecuado control interno.

En cuanto al estudio realizado a los colaboradores de Café Vista al Mar
relacionados con la gestion de los inventarios, se logré conocer los procesos asociados a
la gestion de inventarios de la PYME, lo que permitié detectar oportunidades de mejora y
asi desarrollar una propuesta de un sistema de control interno para la empresa con base en
COSO 2013.

A grandes rasgos, se identifico que la empresa carece de politicas, metodologias y
procedimientos que le permitan una adecuada gestion de inventarios. EI incorrecto manejo
de inventarios puede provocar consecuencias perjudiciales a la PYME como postergar
actividades importantes para su operacion, repercutir en la imagen de la empresa, e incluso
ocasionar pérdidas econdémicas.

Por lo anterior, en contraste con COSO 2013, las debilidades detectadas en el
control interno del area de inventarios se abordaron mediante la propuesta del sistema de
control interno disefiado para optimizar los procesos de inventarios en la PYME Café
Vista al Mar, que contiene un Manual de politicas y procedimientos propuestos por

componentes de control interno segin el modelo de control utilizado.
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Introduccion

La economia de los paises esta estrechamente relacionada con el desarrollo y la
inversion llevada a cabo para generar distintas fuentes de empleo y asi dinamizar la
produccién. Los principales sectores que incentivan la economia en Costa Rica son: el
sector industrial (de alta tecnologia), el sector de servicios (donde destaca el turismo), y
el sector agricola.

Dentro del sector agricola se encuentra la caficultura, actividad que ha venido
creciendo a lo largo de los afios, razon por la cual es necesario que las empresas dedicadas
a la produccién y comercializacién de café cuenten con sistemas de control interno
actualizados en sus procesos de inventario que les permita realizar operaciones de manera
eficiente, eficaz y economica.

Por otra parte, las PYMES se encuentran en un entorno de competencia constante.
Ademas, la mayoria carece de una organizacion adecuada, un control interno apropiado,
manuales de procedimientos y politicas que les brinde direccion a sus operaciones.

Ahora bien, este trabajo propone un sistema de control interno que optimiza los
procesos de inventario de Café Vista al Mar, la cual es una PYME familiar dedicada a la
produccién y comercializacion del café, fundada en el afio 2018, el producto es cosechado
y procesado al 100% en sus propios terrenos, posee una ventaja competitiva ya que son
totalmente organicos y ofrecen alta calidad en todas sus presentaciones.

La PYME Café Vista al Mar posee debilidades en el control de sus inventarios,
pues, aunque se han mantenido en el mercado, aiin no cuentan con una base de datos para
registrar y mantener un seguimiento adecuado de estos, ademas no cuentan con manuales

o politicas de control.
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Dado lo anterior, surge la necesidad de desarrollar e implementar un adecuado
sistema de control interno en la PYME, que permita definir mecanismos de prevencion y
deteccion que busque la mejora continua en los sistemas de inventario que generen
beneficios en las areas administrativas y contables para que la informacion siempre se
encuentre actualizada, sea veraz y confiable, de modo que les permitan alcanzar sus
objetivos.

Como resultado, gracias a la investigacion se elaboré un manual de politicas y
procedimientos para el proceso de inventarios de Café Vista al Mar, a continuacion, se
indica como se encuentra estructurado el Trabajo Final de Investigacion:

En el Capitulo I se brinda una contextualizacién de las perspectivas tedricas del
control interno e inventarios y conocimiento del entorno tanto nacional como
internacional de la industria del café, con teorias que ayudan al mejor disefio y desarrollo
de la investigacion.

El Capitulo Il contiene informacidn acerca de la PYME como: la resefia historica,
estructura organizativa, y operaciones; esto permite tener un mayor conocimiento sobre la
situacion actual en la que se encuentra la PYME.

El Capitulo 111 contiene el marco metodoldgico de la investigacion, en el cual se
realiza la descripcién de la metodologia utilizada para identificar las variables e
indicadores, asi como la tabulacion y analisis de resultados del trabajo de campo realizado.

El Capitulo IV plantea un manual de politicas y procedimientos que facilite el
control de los inventarios proporcionando la optimizacion de la toma de decisiones por
parte de la empresa.

En el Capitulo V se proponen las conclusiones y recomendaciones de la

investigacion desarrollada.
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Justificacion

El entorno econdmico esta en constante transformacion y la apertura de mercados
es de vital importancia para un pais pequefio como Costa Rica, por eso es fundamental
que las compariias tengan una estructura 0 mecanismo que les ayuden a aumentar la
eficiencia operativa para permanecer en el mercado, esta estructura debe ser flexible y
actualizada.

A raiz de ello, surge la incégnita: ;Como se puede mejorar el control interno en
los procesos de inventarios en la PYME Café Vista al Mar dedicada a la produccion de
café, con el fin de proporcionar eficiencia a la empresa?

Las PYMES representan un pilar de democratizacion econdmica, creacion de
empleo, innovacion, reduccion de desigualdad y desarrollo para el pais, como menciona
el Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC), “las PYMES aportan a la
creacion de empleos un 34.5% (320.767 personas trabajadoras) y representan un 35.7%
del PIB, ademas para el afio 2017 las PYMES, representaron el 97.5 % del parque
empresarial” (2019, p. 1).

La PYME Café Vista al Mar se dedica a la recoleccién, produccién y
comercializacion del café, ofrecen el producto molido y grano entero, en diferentes
presentaciones y tamafios. La PYME Unicamente requiere proveedores para suministros
de mantenimiento y empaque, debido a que producen su propia materia prima, el producto
lo distribuyen ellos mismos en las provincias de Guanacaste y Alajuela.

Café Vista al Mar utiliza el método PEPS para el manejo de inventarios, pero no

cuentan con bases de datos digitales, ya que lo registran manualmente. Para la PYME el
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inventario llega a representar entre un 25% y un 30% de los activos totales. La venta de
los inventarios representa el 100% de los ingresos de la PYME.

Por esta razon, resulta necesario proponer un sistema de control interno para la
PYME Café Vista al Mar, en el area de inventario, ya que, es un punto critico en la
empresa. Se determino que la PYME presenta un sistema de control interno de inventarios
deficiente, lo cual genera problemas en los inventarios, tales como inadecuada rotacion y
mal manejo de los costos.

Dado lo anterior, el presente trabajo propone un sistema de control interno para la
optimizacion de los inventarios basado en el marco COSO en su ultima version (2013) y
surge la oportunidad de proporcionar manuales y procedimientos para optimizar los
procesos de inventarios, aportando soluciones a las deficiencias de control interno y
aplicando las mejores préacticas de buen gobierno corporativo.

Para lo anterior, se evaluaran las deficiencias de control interno en el area de
inventarios y posteriormente se disefiara el sistema de control interno para optimizar el
manejo de este tipo de activos tan importante (politicas, procedimientos) que le permita a

la administracion tener un control adecuado de los inventarios.
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Objetivos
Objetivo general
Elaborar una propuesta de un sistema de control interno para optimizar los
procesos de inventarios de la PYME Café Vista al Mar, San Ramén, Alajuela, por medio
de un diagnostico de la situacion actual comparando con el criterio establecido por COSO
2013, de manera que optimice la toma de decisiones en sus procesos.
Objetivos especificos

1. Describir los aspectos mas relevantes sobre la industria del café costarricense en
la que opera la empresa, asi como contextualizar las principales perspectivas
teoricas referentes al control interno y a los inventarios, que sirva como base y
sustento para el desarrollo del trabajo de investigacion.

2. Contextualizar las generalidades, actividades y la situacion actual de la PYME
Cafeé Vista al Mar, incluyendo su gestion de inventarios, con el fin de conocer y
lograr un entendimiento de su operacién diaria y el estado en el que se encuentra
actualmente.

3. Realizar un diagnostico de la gestion existente de inventarios que emplea la PYME
Café Vista al Mar mediante una comparacion entre la informacion recopilada y la
teoria desarrollada al respecto, con el fin de identificar necesidades de mejora de
control interno para gestionar apropiadamente los procesos de inventarios.

4. Disefar un sistema de control interno para los procesos de inventarios de la PYME
Cafe Vista al Mar, San Ramon, Alajuela, para optimizar la gestion de inventarios,
de modo que facilite la toma de decisiones por parte de la empresa.

5. Proponer las respectivas conclusiones y recomendaciones derivadas del estudio

realizado.
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Capitulo I: Contextualizacion de las perspectivas teoricas del control interno e
inventarios y conocimiento del entorno tanto nacional como internacional de la

industria del café y su organizacion

En el siguiente capitulo se estudia la contextualizacion de las perspectivas tedricas
del control interno e inventarios, ademas, se describen temas relevantes sobre el
macroentorno por medio de la industria internacional y nacional, al igual que
microentorno

Por tanto, aqui se mencionan las generalidades de la industria del café
costarricense, la importancia, manual y enfoque de control interno, modelo COSO,

gestién, importancia, evaluacion, clasificacion y buenas précticas de inventarios.

1.1. Aproximacion al marco contextual - generalidades de la industria del café

costarricense

Antes de contextualizar las generalidades de la industria del café, es importante
mencionar que las primeras plantaciones y produccion de café tuvieron su origen en el
tropico africano, luego, a principios del siglo XV11 se introdujo en la India, posteriormente
a mediados del siglo XVIII se generalizo en Europa y en parte de América. Finalmente
paso a Brasil, Jamaica y Santo Domingo y de ahi se extendio al resto de los actuales paises
productores de América. (ICO, 2021)

Ahora bien, este apartado describe los aspectos mas relevantes de la industria
internacional, regional y nacional del café, por tanto, a nivel internacional y regional se
abordaré la produccién, el precio promedio mundial, exportaciones y repercusiones de la

pandemia, mientras que a nivel nacional se comentara sobre regiones cafetaleras,
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estructura del sector, produccion, comercializacion, aporte a la economia nacional y
consumo interno.

Cabe sefialar que la informacion que se presenta esta basada tanto en el informe
del Instituto del Café de Costa Rica (ICAFE), de noviembre de 2020, y de los datos
historicos generados por la Organizacion Internacional del Café (ICO, por sus siglas en

inglés), en febrero de 2021.

1.1.1. Contexto internacional y regional

La industria del café es uno de los pilares fundamentales en la economia de muchos
paises, estimula la economia tanto para los productores como para los compradores. A
continuacion, se presentan algunos datos relevantes que permiten visualizar la situacién

actual en la que se encuentra esta industria.

1.1.1.1. Produccion mundial de café

La produccion mundial de café asciende a 160.000 mil sacos (60 kg) de café desde
la cosecha 2016-2017 (las cosechas son del 1 de abril al 31 de marzo), esto se puede ver
en la siguiente tabla generada con los datos tomados de la ICO.

Tabla 1. Produccion mundial de café segun afio cosecha, desde afio cosecha 2016-
2017 hasta 2019-2020

(Cantidad en miles de sacos de 60 kg)

Ao cosecha Cantidad (Miles sacos)

2016-2017 162 320
2017-2018 163 693
2018-2019 172 461
2019-2020 165 053

Fuente: Elaboracion propia con datos de ICO. (2021) Total production (Archivo de Datos).
Recuperado de https://www.ico.org/new _historical.asp?section=Statistics
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Es importante destacar que los mayores productores de café en el mundo son Brasil
y Vietnam, ambos produjeron mas del 50% del café de la cosecha 2019-2020. En la

siguiente tabla se pueden ver los cuatro mayores productores de la cosecha 2019-2020.

Tabla 2. Principales productores de café en el afio cosecha 2019-2020, segun pais

(Cantidad en miles de sacos de 60 kg)

Pais Cantidad
Miles de sacos Relativa (%0)
Total 165 053 100,0
Brasil 58 211 35,3
Vietham 30 487 18,5
Colombia 14 100 8,5
Indonesia 11 433 6,9
Otros 50 822 30,8

Fuente: Elaboracion propia con datos de ICO. (2021) Total production (Archivo de Datos).
Recuperado de https://www.ico.org/new_historical.asp?section=Statistics

La produccién de café de la region norte y central de América para la cosecha
2019-2020 fue de 18.651 miles de sacos (11,3% de la produccién mundial para el mismo
afio). Seguidamente se aprecian las cantidades producidas por los diferentes paises de la

region desde la cosecha de 2016-2017 hasta la 2019-2020.



23

Tabla 3. Produccion de café de la region norte y central de América por afio cosecha,

segun pais

(Cantidad en miles de sacos de 60 kg)

Afo de cosecha

Pals 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020

Total 19 434 20 845 20 705 18 651
Honduras 7 457 7 560 7153 5931
México 3635 4 485 4 351 3985
Guatemala 3684 3734 4 007 3 606
Nicaragua 2 555 2642 2879 2 882
Costa Rica 1372 1561 1427 1472
El Salvador 610 760 761 661
Panama 120 105 128 114

Fuente: Elaboraciéon propia con datos de ICO. (2021) Total production (Archivo de Datos).
Recuperado de https://www.ico.org/new _historical.asp?section=Statistics

A excepcion de la baja en la produccion por parte de Honduras, el resto de los

paises de la regién han mantenido una produccion bastante estable. Sin embargo, a pesar

de la baja significativa en la produccion Honduras es el quinto pais con mayor produccion

a nivel mundial.

1.1.1.2. Precio promedio mundial de café

Los precios del café a nivel mundial, segtn la ICO, varian considerablemente hacia

la baja desde el afio 2018 hasta el 2020 donde se intentan incrementar nuevamente. Lo

anterior se puede observar en la siguiente tabla.
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Tabla 4. Precio promedio del café del afio 2016 al 2020, seguin afio

(En centavos de délar estadounidenses por libra de café)

Precio
Aino ;Qﬂ'cjgsig Colombiana Otros Brasilefio Robustas
Ig o Suaves Suaves Naturales
2016 127,31 155,29 163,80 137,78 88,59
2017 126,69 152,39 150,74 131,91 100,95
2018 109,03 136,70 132,72 113,63 84,79
2019 100,52 133,60 130,66 101,53 73,56
2020 107,94 157,66 150,76 106,42 68,76

Fuente: Elaboracién propia con datos de ICO. (2021) Indicator Prices. (Archivo de Datos).
Recuperado de https://www.ico.org/historical/1990%20onwards/Excel/3¢%20
20Indicator%20prices.xlsx

Por otro lado, segun el “Informe del mercado de Café” generado por la ICO, en el
primer trimestre del afio 2021 el escenario es favorable ya que el precio del grano va en

aumento, pasando de 107,94 en 2020 a 118,48 en lo que va del 2021. En la siguiente tabla

se presentan los precios para el primer trimestre de 2021.

Tabla 5. Precio promedio del café para el primer trimestre del 2021, segun afio

(En centavos de dolar estadounidenses por libra de café)

Precio
Mes Indicador Colombiana Otros Brasilefio
compuesto Robustas

ICO Suaves Suaves Naturales
Promedio 118,48 175,96 164,72 119,64 72,65
Enero 115,73 173,42 160,69 116,69 70,71
Febrero 119,35 176,96 166,43 120,06 73,37
Marzo 120,36 177,49 167,05 122,16 73,86

Fuente: Elaboracion propia con datos de ICO. (2021) Informe del mercado de Café. (Archivo de
Datos). Recuperado de https://www.ico.org/documents/cy2020-21/cmr-1020-c.pdf
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1.1.1.3. Exportaciones

Las exportaciones de café en el mundo superan los 120 millones de sacos de 60 kg
desde el afio cosecha 2016-2017. Para el afio cosecha 2019-2020 las exportaciones fueron
de 127 millones de sacos de 60 kg aproximadamente, que equivale a un 77% de la
produccién total; es decir que el 23% restante se fue consumido internamente en los paises
productores. Seguidamente se presentan las cantidades totales exportadas en el mundo

para los ultimos 4 afios cosecha.

Tabla 6. Exportacion mundial de café desde el afio cosecha 2016-2017 hasta el 2019-
2020, segun afio cosecha

(Cantidad en miles de sacos de 60 kg)

Afo cosecha Cantidad (Miles sacos)

2016-2017 121 761
2017-2018 123 587
2018-2019 127 949
2019-2020 126 963

Fuente: Elaboracion propia con datos de ICO. (2021) Exports Crop Year (Archivo de Datos).
Recuperado de https://www.ico.org/new _historical.asp?section=Statistics

A nivel de la region de norte y centro américa el mayor exportador de café es
Honduras, para el afio cosecha 2019-2020 export6 el 35% del café exportado por la region.
En la siguiente tabla se presentan la cantidad de sacos de café exportados por pais de la

region en los ultimos afios cosecha.
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Tabla 7. Exportacion de café, segun pais, de la region norte y central de América
desde el afo cosecha 2016-2017 hasta 2019-2020

(Cantidad en miles de sacos de 60 kg)

Afo de cosecha

Pals 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020

Total 17 179 17 870 17 601 15 887
Honduras 7290 7214 6 812 5506
Guatemala 3294 3349 3607 3213
México 2707 3076 2677 2 955
Nicaragua 2321 2424 2794 2 697
Costa Rica 1007 1197 1092 1104
El Salvador 506 575 560 364
Panama 54 36 60 48

Fuente: Elaboracion propia con datos de 1CO. (2021) Exports Crop Year (Archivo de Datos).
Recuperado de https://www.ico.org/new_historical.asp?section=Statistics

Es importante recalcar que, aunque México produce méas café que Guatemala,
exporta menos; esto significa que una cantidad importante del café producido lo consumen

internamente.

1.1.1.4. Repercusiones de la pandemia a la industria cafetalera

La pandemia ha sido un factor determinante para el sector cafetalero puesto que
ha traido consigo diversas situaciones que afectan el bienestar de dicho sector.

La ICO en su informe “Panorama general del café y su valor”, muestra que desde
inicios del afio 2020 la pandemia de covid-19 exacerb6 la complicada situacién de los
paises productores que ya estaban afectados por los precios bajos y la volatilidad y que,
ademas, causo perturbaciones en la cadena de suministro e influyé en la demanda mundial
de café, haciendo visible un trastorno sin precedentes para el sector. (ICO, 2021b, p.5)

Con lo anterior, se hacen visibles tres aspectos importantes que se mencionan a

continuacion:
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1.1.1.4.1. Repercusiones al precio del café

El precio mundial del café debido a la pandemia y como resultado principalmente
de las perturbaciones en la cadena de suministro, ha mostrado una gran volatilidad, no

obstante, se ha generado un panorama bastante alentador en cuanto al factor en disputa.

Segun El financiero, a pesar de haberse registrado menor produccién de café en el
periodo 2019-2020, los precios del café mejoraron considerablemente, tanto que segun el
economista Rodolfo Suarez mencion6 que "El precio del café es volétil, cambia a veces
demasiado y muy répidamente (...), pero el 2020 fue extraordinario en precios corrientes,

sin llegar a ser una bonanza" (El financiero, 2021).

1.1.1.4.2. Repercusiones de la pandemia al consumo de café

En un principio se puede pensar que el consumo de café se veria afectado por la
pandemia debido a las restricciones impuestas por los gobiernos para disminuir los
contagios del COVID 19, pero la realidad esta siendo diferente y esto se puede apreciar
en el “Informe del mercado de café de marzo de 2021” publicado por la ICO.

Segun dicho informe, se espera que el consumo para el afio cafetalero 2020/2021
(afio cafetalero se extiende de octubre a setiembre) aumente un 1,3% respecto al afio
anterior y esto es gracias a que el consumo de café en casa se esta aumentando de tal
manera que compensa la disminucion que se da en el consumo debido a las medidas de

distanciamiento social (ICO, 2021a, p. 3).
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1.1.1.4.3. Repercusiones de la pandemia en la produccion de café

El sector cafetalero, al igual que todos los sectores productivos, no esta exento a
verse afectado por la pandemia, segin la ICO (2020) la produccion de café sufre

afectaciones por la pandemia en las siguientes vias:

e Suministro de mano de obra: ya sea directamente por enfermedad o indirectamente
por verse limitado el movimiento de los trabajadores.
e Logistica: se perturban las redes logisticas a nivel interno que afectan las

exportaciones y aumentan los costos.

Estas afectaciones al suministro de mano de obra y a la logistica implican un reto
para los productores, ya que es necesaria una mayor planificacion y optimizacion de los
recursos para poder realizar la recoleccién del grano y la distribucidn de este cuando llegue

el momento.

1.1.2. Contexto nacional
El café ha impulsado a Costa Rica no solo econémicamente, sino también cultural
y socialmente. Aunque al pasar los afios se han buscado otros medios de comercializacion
como sistemas productivos y contenido tecnolégico para no depender del sector agricola,
no obstante, el café aln representa un porcentaje significativo en las finanzas del pais.
Por tanto, en este apartado se comentaran los aspectos mas relevantes de las
regiones cafetaleras, la estructura del sector, la produccion, la comercializacion y el

consumo interno de la industria nacional del café.
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1.1.2.1. Regiones cafetaleras

Costa Rica tiene ocho zonas productoras de café que son conformadas por 53
cantones, ubicadas en el Valle Central, Tres Rios, Turrialba, Brunca, Guanacaste, Tarrazd,
Orosi y Valle Occidental, suman en total 93.697 hectareas, representando un 1,8% del
territorio nacional. Cabe sefialar que la altitud afecta la calidad del café, por tanto, el café
se cultiva en suelos de origen volcanico que se ubican entre los 800 y 1600 metros de
altitud, la temperatura oscila entre los 17° y 28°C y la precipitacion anual va de los 2000

a los 3000 milimetros. (ICAFE, s.f.-a)

1.1.2.2. Estructura del sector cafetalero

En el pais son cuatro los actores que conforman la industria del café, estos son:
productores, beneficiarios (procesadores primarios de la materia prima), torrefactores

(procesadores de producto terminado) y exportadores (ICAFE, s.f.-b).

1.1.2.3. Produccion del café

Para el afio 2020 la actividad cafetalera benefici6 a més de 38.804 familias
productoras del café en varias regiones del pais, generando empleo a un gran porcentaje
de la poblacidn, tanto nacional como internacional (Cambronero, 2020).

En la siguiente tabla se muestra la produccion de café en fruta por region cafetalera

desde el 2016-2017 al 2019-2020.
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Tabla 8. Produccion de café fruta en Costa Rica segun region cafetalera, para los

afos cosecha de 2016-2017 hasta 2019-

(Cantidad en fanegas, 1 fanega = 2 Dhl)

2020

Region Afo cosecha Part.

cafetalera 2016-2017 2017-2018 2018-2019  2019-2020 (%)

Total 1840 337 2017935 1717 659 1974 803 100,0
Coto Brus 166 843 159 767 124 641 142 543 7,2
Los Santos 674 153 809 950 732 608 866 611 439
Pérez Zeledén 249 598 212 759 204 446 217 635 11,0
Turrialba 98 300 69 479 79292 90 367 4,6
Valle Central 272 645 310 591 208 975 318 471 16,1
Valle Occidental 355334 430121 345549 322 527 16,3
Zona Norte 23 464 25268 22 148 16 649 0,8

Fuente: Adaptacion de ICAFE. (2020). Informe actividad cafetalera, (p. 23) Costa Rica.

Como se muestra en la tabla para el afio 2020 la zona de Los Santos representd

mas del 40% de la produccién del café, mientras que el Valle Central y el Valle Occidental

representan un poco mas del 30% juntas.

En la siguiente tabla se muestran los principales cantones que cosechan café, desde

el ano 2016 hasta el 2020.
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Tabla 9. Produccién de café fruta en Costa Rica segun canton, para los afios cosecha
de 2016-2017 hasta 2019-2020

(Cantidad en fanegas, 1 fanega = 2 Dhl)

Region Ao cosecha Part.
cafetalera 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020 (%)
Total 1840 336 2017936 1727 657 1974 801 100,0
Tarrazu 215 956 262 197 265 019 305 156 15,5
Pérez Zeledon 249 598 212 759 204 446 217 635 11,0
Leon Cortés 157 846 214 897 167 331 202 523 10,3
Coto Brus 144 473 135818 110 705 128 839 6,5
Alajuela 84 298 135861 61 619 115955 59
San Ramon 103 242 122 239 110946 113 958 58
Naranjo 117 181 142 297 108 905 100179 51
Desamparados 103 892 108 188 82723 99 534 5,0
Cartago 67 585 75714 63 237 74 613 3,8
Dota 57 068 38 406 59 459 73533 3,7
Aserri 36 995 47 065 42 828 55092 2,8
Poéas 37 826 61 426 32 653 50 612 2,6
Otros 464 376 461 069 417 786 437 172 22,1

Fuente: Adaptacion de ICAFE. (2020). Informe actividad cafetalera, (p. 24) Costa Rica.

Como se muestra en la tabla para el afio 2020 el canton de Tarrazu represent6 un
poco mas del 15% de la produccion del café costarricense seguido por Pérez Zeleddn con
un 11%, cantones como Alajuela, San Ramon, Naranjo y Desamparados representan
aproximadamente un 5% cada uno.

Tras la crisis mundial a causa del COVID-19, el fruto del café es un producto que
no se ha visto altamente afectado por esta situacion, como menciona el ICAFE “el tinico
mercado en el mundo que se manifestd con tendencia positiva de manera significativa fue

el café Arabica, el cudl es cosechado al 100% en nuestro pais” (2020a).



32

1.1.2.4. Comercializacion del café

En Costa Rica el sector privado es quien comercializa el café, sin embargo, el
Estado, a través del ICAFE, mantiene la supervision y control de este producto. En la
cosecha 2019-2020 se vendieron 1 611 932 sacos de 46 kg de café verde (oro), de los
cuales el 84.3% fueron exportados y el restante 15.7% para consumo nacional. En la

siguiente tabla se puede observar las cantidades vendidas para las cuatro Gltimas cosechas.

Tabla 10. Comercializacion del café producido en Costa Rica para los afios cosecha
desde 2016-2017 hasta el 2019-2020, segun concepto

(Cantidad en de sacos de 46 kg)

Afo de cosecha

Concepto 2016-2017  2017-2018  2018-2019 __ 2019-2020
Produccién total 1767 738 1991 756 1 664 140 1912 467
Exportacion
Absoluto 1 436 339 1 648 242 1385 245 1611932
Relativo (%) 81,3 82,8 83,2 84,3
Cons. Nal.
Absoluto 331326 343 218 278 765 300 363
Relativo (%) 18,7 17,2 16,8 15,7

Fuente: Adaptacion de ICAFE. (2020). Informe actividad cafetalera, (p. 27) Costa Rica.

Por otro lado, pese las implicaciones que ha ocasionado el COVID-19, las
exportaciones no presentaron mayores inconvenientes, manteniéndose sin cambios
significativos los porcentajes de café vendido, donde los Estados Unidos es el principal

destino de exportacion.

1.1.2.5. Aporte a la economia nacional

En el afio cafetalero (comprende del 1 de octubre al 31 de septiembre) de 2019-

2020 se generaron USD 322 539 696 al pais, un 2.8 % mas que la cosecha anterior. Este
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incremento se debe a que la exportacion de café aumentd un 6.92 % y que se logro un
precio de negociacion de 7.18% mas alto que en el periodo anterior. En la siguiente tabla
se muestran los porcentajes de exportacion de los principales macro sectores para los

cuatro ultimos afos cafetaleros.

Tabla 11. Exportaciones FOB de Costa Rica para los afios cafetaleros desde 2016-
2017 hasta 2019-2020, segun macro sector productivo

(Monto en miles de dblares)

Macro sector Anfo cafetalero Part.

2016-2017 2017-2018  2018-2019  2019-2020 (%)
Total 13 310 277 13943534 13890495 14189084 100,0
Agricola 2 804 136 2 887 066 2775123 2 788 918 24,5
Banano 1051 699 1049 479 999 188 1036 223 9,1
Pifia 946 038 1019 347 971 146 920 159 8,1
Café 296 317 306 111 281 469 322 532 2,8
Otros 510 082 512 129 523 320 510 004 4.5
Pecuario 320 054 339 605 364 327 387 378 3,4
Industrial 7 381 951 7829 797 8 256 868 8 223 870 72,1

Fuente: Adaptacion de ICAFE. (2020). Informe actividad cafetalera, (p. 33) Costa Rica.
Asimismo, el café es el tercer producto de exportacion del sector agricola 'y en el
2019 represent6 un 7.97 % del PIB Agricola, un 5.73 % del PIB Agropecuario y un 0.27

% del PIB Nacional.

1.1.2.6. Consumo interno

Costa Rica es el segundo pais de Latinoamérica que mas consume café, segin un
estudio de UNIMER para el ICAFE 8,4 de cada 10 costarricenses consumen esta bebida
(Obando, 2018). Asimismo, para el periodo 2019 el consumo anual de café por habitante
fue de 4.3 kg. En la siguiente tabla se muestra el consumo anual de café por habitante de

los periodos de 2016 a 2019 de determinados paises exportadores de café.



34

Tabla 12. Consumo de café per cépita de los paises exportadores, segun pais, para

los afios de 2015 a 2019
(Cantidad en kg/hab./afio)
Pai Ao
als 2015 2016 2017 2018 2019

Brasil 6,0 6,1 6,3 6,3 6,3
Costa Rica 5,0 5,2 4,1 4,3 4,3
Venezuela 3,2 3,1 3,1 2,9 3,2
El Salvador 2,7 2,7 2,8 2,8 2,8
Honduras 2,4 2,4 2,4 2,4 2,3
Republica Dominicana 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2
Colombia 2,1 2,1 2,1 2,2 2,1
Nicaragua 2,1 2,1 2,1 2,1 2,0
Etiopia 2,1 2,1 2,1 2,0 2,0
Haiti 1,9 1,9 1,9 1,8 1,8
Filipinas 1,7 1,8 1,8 1,8 1,8
Vietnam 1,4 1,5 1,5 1,6 1,7
Guatemala 1,4 1,4 1,4 14 14
Lao 1,4 1,3 1,3 1,3 1,3
Tailandia 1,1 11 1,2 1,2 1,2
Cuba 1,2 1,2 1,1 1,1 1,2
México 1,1 1,1 1,1 1,1 1,2
Indonesia 1,0 1,1 1,1 11 1,1
Panama 1,0 0,9 1,0 1,0 0,9
Madagascar 0,9 0,9 0,9 0,9 0,8
Costa de Marfil 0,8 0,8 0,8 0,8 0,7

Fuente: Adaptacion de ICAFE. (2020). Informe actividad cafetalera, (p. 83) Costa Rica.

1.1.3. Marco legal de la industria del café en Costa Rica

Como primer orden, toda persona en nuestro pais esta sujeta a la Constitucion

Politica de Costa Rica, esta le otorga deberes y derechos bien estipulados y de amplio

conocimiento. Posteriormente, toda persona que se dedique a realizar actividades, en este

caso la agricultura, estara regido por leyes, normas o decretos especificos para esa

actividad, con obligaciones y derechos respectivos.

A continuacion, se detalla la normativa que se aplica a las personas dedicadas a la

produccién de café:
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» Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica

En el titulo V, articulo 50, en la seccion Derechos y Garantias Individuales; se
indica que el Estado procurara el mayor bienestar a todos los habitantes del pais,
organizando y estimulando la produccion y el mas adecuado reparto de la riqueza.

Segun lo antes mencionado, el Estado debe incentivar y desarrollar nuevas fuentes
de empleo, considerando las distintas industrias que les permitan consolidar su operacién
y brindar nuevas técnicas, ubicandose a la vanguardia con sistemas innovadores y

productos de alta calidad.

» Régimen de relaciones entre productores, beneficiadores y exportadores de

café N°2762

En el capitulo I, articulo 1 de la presente ley se establece la determinacion de un
régimen equitativo de relaciones entre productores, beneficiadores y exportadores de café,
gue garantice una participacion racional y cierta de cada sector en el negocio cafetalero y,
por objeto, todas las transacciones de café producido en el territorio nacional.

Asimismo, el articulo 2 indica la declaratoria de interés publico relacionado a
produccién, elaboracion, mercadeo, calidad y prestigio del café de Costa Rica, para todos
los efectos que sefiala la presente ley.

Cabe mencionar que el ICAFE es la institucién responsable de contribuir con los
objetivos que la presente ley establece en cuanto a temas relacionados a la produccion y
exportacion del grano, ademas de brindar asistencia en las actividades mencionadas en el

capitulo I, articulo 3 de la presente ley.
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» Reforma al reglamento de la ley de relaciones entre productores,

beneficiadores y exportadores de café N°39854-MAG

En el articulo 3 se indica que el Instituto llevara un registro de productores de café;
para ello los beneficiarios deberan presentar antes del 31 de mayo de cada afo, una lista
completa de los suplidores de su empresa, aportando asi el volumen de la cosecha

entregada y la categoria correspondiente.

» Reglamento para la produccion, industrializacion y comercializacion del café

sostenible N°30938-MAG

Su articulo 2 establece las directrices pertinentes para regular la produccion,
industrializacion y comercializacién del café sostenible en Costa Rica, definiendo asi la
normativa para las diferentes etapas del proceso de produccion, industrializacion del café
y su certificacion.

Asimismo, en el articulo 7 se menciona que para recibir la certificacion de “Café
Sostenible” debe provenir de un sistema donde se apliquen los principios y normas

establecidas en dicho reglamento.
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» Cabdigo de Comercio

El capitulo V, articulo 251 establece que todo comerciante esta obligado a llevar
sus registros contables y financieros en los medios que permitan conocer de forma féacil,
claray precisa, sus operaciones comerciales y su situacién econdémica sin que estos deban
ser legalizados por entidad alguna.

Segun lo antes mencionado, todo comerciante en nuestro pais debe contar con un
registro detallado de sus actividades comerciales y contables sin importar la actividad a la
que se dedique, esto con el fin de contar con informacion pertinente que permita demostrar
su situacion actual y que ayude a la toma de decisiones.

Por consiguiente, la normativa legal establece lineamientos que toda persona y
empresa con actividad productiva debe conocer y respetar para mantener sus actividades
segun se estipula, esto con el fin de contar con informacion detallada del proceso, en orden

y cumpliendo a cabalidad con la normativa legal costarricense.

1.1.4. Instituto del café de Costa Rica — ICAFE

El Instituto del Café de Costa Rica, mejor conocido como ICAFE es una
institucion publica de carécter no estatal, se fundd en 1933 con el fin de guiar y marcar el
camino de la industria cafetalera costarricense. EI ICAFE se reglamenta en la Ley de la
Republica de Costa Rica N°2762 - Régimen de Relaciones de Productores, Beneficiadores
y Exportadores de Café.

Como lo indica ICAFE (2015); los objetivos que busca lograr dicha institucion

son:
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e Promover un modelo de produccion Gnico y equitativo entre los Productores,
Beneficios, Tostadores y Exportadores nacionales.

e Apoyar la produccién, proceso, exportacion y comercializacion del café
costarricense.

e Promover el consumo nacional e internacional de nuestro café.

e Investigar y desarrollar tecnologia agricola e industrial.

e Aprobar un precio minimo justo que debe pagar el Beneficio de café al productor

de este.

Para la industria cafetalera es importante contar con una institucion que guia y
busca orientar al pequefio y gran productor tanto en el &mbito nacional como internacional,
ademas, de contener politicas establecidas para la produccion y comercializacién del
grano, asi como llevar estadisticas de produccion, ventas, exportacion y precios que son

relevantes para la industria y el pais como tal.

1.2. Aproximacion teorico - conceptual entorno a control interno e inventario

Este apartado tiene como finalidad conceptualizar aspectos necesarios para la
comprension del proyecto, ya que, son la base fundamental para el desarrollo de este. Los
temas descritos hacen referencia a control interno, sistemas de control interno, COSO y
gestion de inventarios.

A continuacion, se exponen detalladamente cada uno de ellos:
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1.2.1. Control interno - concepto y antecedentes historicos
En el presente apartado se ahondara el concepto de control interno, asi como los
principales antecedentes historicos que han dado paso a los distintos marcos de control

interno existentes con el fin de mejorar el desempefio laboral de las compafiias.

1.2.1.1. Concepto de control interno

Dentro del ambito de negocios, existen diversas formas de interpretar o enfocar el
control interno, por ejemplo, se puede decir que un control es todo aquel mecanismo
utilizado para procurar la eficiencia, eficacia y economia en el uso de los recursos, o bien,
que funciona para proteger, vigilar y aplicar métodos que contrarresten los posibles
riesgos que enfrentan las empresas.

No obstante, para exponer claramente el concepto de control interno, se toma como
referencia la definicion emitida por las Normas Técnicas de Auditoria del Instituto de
Contabilidad y Auditoria de Cuentas, donde cita que:

El control interno comprende el plan de organizacién y el conjunto de métodos y

procedimientos que aseguren que los activos estan debidamente protegidos, que

los registros contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla

eficazmente y se cumplen segun las directrices marcadas por la Direccion (2015,

p.22).

Por tanto, el control interno desempefia un papel clave dentro del buen
funcionamiento de una organizacion, ya que es el que marca las pautas a seguir para
resguardar los activos y la eficacia de las operaciones organizacionales. Sin embargo, para

implementar un control interno adecuado se necesita tanto el compromiso y vigilancia del
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gobierno de la empresa como la planeacion, direccion y monitoreo de parte de la
administracion.

Para ampliar la definicion de control interno, se toma en cuenta a International
Federation of Accountants (IFAC) donde menciona que,

El control interno es una parte integral del sistema de gobierno de una organizacion

y de la capacidad de gestionar el riesgo que es entendido, modificado y

activamente supervisado por el 6rgano de gobierno, la direccién y otro personal

para aprovechar las oportunidades y contrarrestar las amenazas para alcanzar los

objetivos de la organizacion (2016, p. 4).

Entonces, el proposito del control interno radica en gestionar los riesgos de una
organizacion, de tal manera que dichos riesgos tengan la mejor administracion en
equilibrio con los recursos empresariales. Asi para una mejor comprension de la relacién
entre el control interno, la gestion de riesgos y el gobierno de una compafiia se presenta la

Figura 1.1

llustracion 1. Relacién entre Sistema de Gobierno y Control Interno

Gobierno Gestion de riesgos Control interno

Fuente: Adaptado de Evaluar y mejorar el control interno en las organizaciones (p.4), por
la Federacion Internacional de Contadores (IFAC), 2016.
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Por consiguiente, la gestion de riesgos es parte fundamental en el control interno
y se refiere a la identificacion de amenazas y oportunidades, tales amenazas deberian ser

contrarrestadas con controles eficaces mientras se aprovechan las oportunidades.

1.2.1.2. Antecedentes historicos

A lo largo de la historia empresarial, la idea del control ha sido parte fundamental
del proceso de mejora en las organizaciones, es por ello por lo que, para cada cambio
sufrido por las empresas, asi también debia ir cambiando el alcance de control, para
cumplir el objetivo de su implementacion. Al respecto, para describir el proceso evolutivo
del control interno a lo largo de la historia, se toma como base el libro de Fonseca. (2011,
pp. 12-13)

Segun Fonseca, la base del control interno se remonta a los afos 70’s, época que
dio lugar a dos eventos desencadenantes en los Estados Unidos, el primero, hace
referencia al Watergate Affaire y el segundo a un informe emitido por la Securities and
Exchange Commission (SEC) al Senado. Ambos eventos presentaron practicas dudosas
en el exterior, ocasionando que surgiera la necesidad por parte de los legisladores
americanos de controlar y vigilar mejor las operaciones.

Aunado a lo anterior, en el afio 1974, los gobernadores y presidentes de los Bancos
Centrales del grupo de los Diez (G-10), tomaron la decision de crear el comité de Basilea
sobre Supervision Bancaria, esto para prevenir futuras quiebras como la de un Banco
Aleman que ese afio habia causado estrago en el sistema financiero internacional. Luego
de esto, en 1975, con el proposito de promover en las empresas a nivel internacional,

practicas contables uniformes para la preparacion de los Estados financieros y un lenguaje
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comun en dicha area, surgieron las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC), lo que
hasta hoy ha funcionado muy bien en las empresas a nivel mundial.

Con respecto a los afios 80’s, el tema relacionado a control mantuvo un bajo perfil,
pues no hubo ninguna accidn significativa que amerita su pronunciamiento, no asi en los
afnos 90’s, donde nuevamente el control interno vuelve a ganar importancia, pero ahora
con mayor fuerza, pues fue en estos afios donde, como bien lo menciona Fonseca, ... fue
la década del posicionamiento del control interno...”; en ella se presentan los siguientes

acontecimientos:

e 1992: Se crea el Marco Integrado de Control Interno (Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de la Comision Treadway)

e 1995: Se crea el Guia de Control (Instituto de Contadores Autorizados de Canada
- CICA)

e 1996: Se crea el Cobit (Fundacién de Sistemas de Informacion, Auditoria y
Control — ISACA)

e 1998: Se crea el Marco de Referencia para los Sistemas de Control Interno en
Organizaciones Bancarias (Comité de Basilea de Supervision Bancaria)

e Por ultimo, en la primera década del 2000, se divulgo:

e 2004: Gestion de Riesgos Corporativos (ERM)

e 2006: Guia COSO para pequefias comparias publicas

e 2009: Guia de Monitoreo Sobre Sistemas de Control Interno

A partir de dichos afios, se han venido actualizando hoy, cada una de las diversas

creaciones mencionadas, todas ellas para el mejoramiento del control interno de diversos
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ambitos empresariales, tomando fuerza el informatico y financiero debido al entorno

cambiante de los negocios.

1.2.2. Importancia de control interno

El control interno deberia ser implementado por todas las empresas, sin importar
el tamafio o la naturaleza de las operaciones, dado que favorece un mejor desempefio
organizacional, al orientar una adecuada toma de decisiones que aprovecha las
oportunidades adicionales y enfrentar los retos de una manera mas controlada.

De igual forma, para tomar las decisiones mas adecuadas es indispensable que la
informacidn que soporta el control interno se actualice constantemente para que responda
a la realidad de la empresa.

Aunado a lo anterior, para Deloitte la importancia de control interno se encuentra
en “desarrollar un Control Interno adecuado a cada tipo de organizacién nos permitird
optimizar la utilizacion de recursos con calidad para alcanzar una adecuada gestién
financiera y administrativa, logrando mejores niveles de productividad” (2019). En
sintesis, la implementacion de un buen control interno beneficiara a la organizacién en
dos puntos principales, el primero le permitira tomar las mejores decisiones con la

informacidn a su alcance, y el segundo optimizara sus recursos.

1.2.3. Sistema de control interno

[3

El sistema de control interno se define como “un procedimiento de control
integrado a las actividades operativas de los entes de una determinada organizacion
(ISOTools, 2019). No obstante, lo ideal es que cada area de la empresa tenga definido los

controles que mejor se ajusten a su situacion, posteriormente, la administracion debera

darles seguimiento a dichos controles.
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Por otro lado, para mencionar las principales ventajas y las fases para implementar
un sistema de control interno se toma como referencia a 1SOTools, 2019. Asi, las

principales ventajas se refieren a:

e Mayor efectividad y eficiencia en las operaciones organizacionales.
e Confiabilidad en los sistemas de informacion.

e Cumplimiento de la legislacion y regulaciones aplicables a la empresa.

Por otro lado, las fases para implementar un sistema de control interno son las

siguientes:

e Crear una cultura del control mediante la comunicacién, motivacién y capacitacion
e Recabar informacion.

e Clasificar la informacion obtenida.

e Diagnosticar.

e Revisar los procedimientos.

e Evaluar el control interno y de gestion.

e Implementar, hacer seguimiento y ajustar.

e Evaluar indicadores y realizar mas ajustes.

Asimismo, el hecho de seguir pausadamente las fases antes mencionadas es que se
busca guiar u orientar a una compaiiia a lograr uno o todos los objetivos previamente
establecidos, por ello es importante tener y conocer el sistema de control interno porque

ayuda a lograr la eficacia y eficiencia de los procesos, asi como tener mayor rentabilidad.
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1.2.3.1. Manual de control interno

Un manual de control interno es una herramienta compleja que necesita de
procedimientos para poder implementarse de forma correcta en una institucion, esto quiere
decir que debe obtener informacion de forma ordenada, sistematica y detallada de los
diferentes procesos o funciones de la empresa, como menciona Casares “es fundamental
establecer un manual de administracion de riesgos que recoja exactamente los
requerimientos concretos exigidos (informes, listados, normas, procesos), lo que exigiria
a la entidad un esfuerzo en la implementacion y un coste continuado en el mantenimiento”
(2016).

La creacion del manual de control interno es la base del éxito para que un sistema
de control interno sea eficiente y eficaz, pero es fundamental que el manual se mantenga
en constante actualizacién, para que este se logre adaptar al contexto y a los desafios que
enfrenta la empresa donde se implementa, ya que s un componente que agrega un gran

valor para la empresa.

1.2.4. Enfoques del control interno

Es de gran importancia destacar que tipos de enfoques se pueden aplicar dentro
del control interno con el propdsito de mencionar y describir aspectos relevantes que
apoyen el proceso necesario de las empresas a la hora de orientar a las organizaciones en
el manejo de actividades de control, que los guien hacia la consecucion de metas y asi
mismo lograr tener una seguridad razonable y el resguardo de sus recursos
organizacionales.

Segun Elizalde-Marin:
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El control interno puede ser abordado bajo dos enfoques, uno tradicional y otro

contemporaneo; el primero que se menciona, comprende el plan de organizacion

y conjunto de métodos; el segundo, se centra en el proceso total de gestion
establecido en el Informe COSO (2018, p. 1).

A continuacion, se detallan los enfoques de control interno, los cuales son

importantes para la comprension del desarrollo de la investigacién; estos son el enfoque

tradicional y el contemporaneo:

1.2.4.1. Enfoque tradicional del control interno

Bajo el enfoque tradicional, se puede sefialar el concepto de control interno de
International Federation of Accountants (IFAC) donde menciona que:

El control interno es una parte integral del sistema de gobierno de una organizacion
y de la capacidad de gestionar el riesgo que es entendido, modificado y activamente
supervisado por el 6rgano de gobierno, la direccion y otro personal para aprovechar las
oportunidades y contrarrestar las amenazas para alcanzar los objetivos de la organizacion
(2016, p. 4).

Asimismo, Estupifidn sefiala que, el control interno comprende el plan de
organizacion y todos los métodos y medidas coordinadas adoptadas dentro de una empresa
para salvaguardar sus bienes, comprobar la exactitud y veracidad de los datos contables,
promover la eficiencia operativa y estimular la adhesion a los métodos prescritos por la

gerencia (2006, p. 2).
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1.2.4.2. Enfoque contemporaneo del control interno

El enfoque contemporaneo bajo el “Modelo COSO” no define el control interno
como un plan, se visualiza como un proceso que es desarrollado por la junta directiva y el
resto del personal de una entidad, de esta manera se analiza como una nueva perspectiva
que brinda una estructura estandar a las organizaciones.

Para Estupifian (2006), citado por Elizalde-Marin (2018):

El control interno segun el informe COSO corresponde a un nuevo enfoque

contemporaneo, por cuanto todos sus métodos estan integrados a los procesos

administrativos, y el funcionamiento efectivo de sus componentes, conlleva al
alcance de los objetivos, prevé informacion util y confiable ajustada al

cumplimiento de las leyes, lo cual lo lleva alcanzar una calidad razonable y

efectiva. (p. 3)

Por tanto, es indispensable que conforme cambien las necesidades de las empresas,
también cambien los disefios y estrategias para abordar el control interno en las mismas.
Asi, el enfoque contemporaneo se alinea a los requerimientos de los negocios actuales al
estar todos sus métodos integrados a los procesos administrativos, lo que mejora y facilita

el control interno de un extremo al otro dentro de las organizaciones.

1.2.5. Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional (SEVRI)

Segun la Ley General de Control Interno N°8292, del 31 de julio del 2002,
menciona que los 6rganos sujetos a la fiscalizacion deberan disponer de un sistema de
control interno y proporcionar seguridad del cumplimiento. SEVRI es una herramienta
administrativa que ayuda a asegurar el logro de los objetivos y continuidad operativa de

cualquier entidad u organizacion, esta conformado por una estructura de 7 pasos que
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permiten la identificacion, analisis, evaluacion, administracion, revision, documentacion
y comunicacion del riesgo institucional que mitigan el impacto de eventos que afecten los

objetivos institucionales.

1.2.5.1. Identificacion de riesgos:

Este primer paso busca tanto identificar como describir los eventos internos y
externos que puedan afectar al cumplimiento de los objetivos de la organizacién, se

identifican por areas, sectores, actividades o tareas.

1.2.5.2. Andlisis de riesgos

En esta etapa se procede a analizar las amenazas identificadas, determinando el
riesgo inherente, que se clasifican como riesgo alto (muy probable que ocasione cambios
en los objetivos, costos o afecte el desempefio), riesgo moderado (potencial para causar
dafos, mucho esfuerzo para superar el problema) y riesgo bajo (poco potencial para causar
dafos, esfuerzo moderado para superar problemas), ademas de aspectos como la
probabilidad de ocurrencia (muy probable, bastante probable, probable, poco probable y
muy poco probable) y la magnitud del impacto que generaria en la organizacion (muy

alto, alto, moderado, bajo, muy bajo).

1.2.5.3. Evaluacion de riesgos

En este punto se pretende priorizar los riesgos segun los criterios organizacionales,
se deben describir los controles asignados para cada riesgo, realizar nuevas valoraciones

de probabilidad y magnitud e indicar el resultado de la evaluacion.
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1.2.5.4. Administracion de riesgos

En este paso se proponen las estrategias para administrar los riesgos. Es un proceso
de integracion que brinda orientacion organizacional, entre ellas se puede aceptar el riesgo
(no se ejecutan acciones, se asumen las consecuencias del riesgo), transferir el riesgo
(trasladar el impacto parcial o total a terceros), mitigar el riesgo (crear planes o acciones
para posibles efectos de riesgos) y prevenir (se puede atacar la causa de raiz, procesos

alternos que no impliguen riesgos).

1.2.5.5. Revision y seguimiento de los riesgos

Debe de aplicarse un proceso de revision, este consiste en el seguimiento periodico

de los riesgos identificados y las medidas que se proporcionaron para sobrellevarlos.

1.2.5.6. Documentacion de riesgos

Una vez que se haya generado la informacién se debe documentar las actividades
que se aplicaron, estos procesos deben realizarse de manera accesible, continua, oportuna

y confiable.

1.2.5.7. Comunicacion de riesgos

Es de vital importancia que la comunicacion que se brinde ya sea por medio de
reportes, informes, mecanismos de consulta y demas, sean accesibles, comprensibles y
completos. Toda esta informacion debe ser proporcionada a personas internas o externas

de la organizacion ademas deben publicarse periddicamente.
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1.2.6. Modelo COSO
A nivel mundial existen diversos marcos referentes a control interno, el marco
COSO es uno de ellos y ha evolucionado desde su primera version COSO | en 1992, luego

se actualizé en COSO |11 2013.

1.2.6.1. COSO 111 (2013)

El marco integrado (el Marco) de COSO permite a las organizaciones desarrollar,
de manera eficiente y efectiva, sistemas de control interno que se adapten a los cambios
del entorno operativo y de negocio, mitigando riesgos hasta niveles aceptables y apoyando

en la toma de decisiones y el gobierno corporativo de la organizacion (2013, p. 1).

1.2.6.1.1. Componentes de COSO 2013

El control interno consta de cinco componentes integrados de acuerdo con COSO

2013, que se detallan a continuacién:

1.2.6.1.1.1. Componente 1: Entorno / ambiente de control

Es el conjunto de normas, procesos y estructuras que constituyen la base sobre la
que desarrollar el control interno de la organizacion. Asimismo, este componente se ve
afectado por factores tanto internos como externos, entre los cuales se encuentran los
valores de la organizacion, su entorno competitivo y regulatorio, sus antecedentes
historicos y el mercado en el que opera.

Aunado a lo anterior, el ambiente de control al considerar aspectos que sirven
como base para la ejecucion de una adecuada evaluacion de riesgos, establecimiento de

actividades de control, uso de informacion y definicion de medios de comunicacion, asi
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como el posterior seguimiento y monitoreo de las operaciones, es esencial para la
implementacidn de los demas componentes de control interno establecidos en COSO 2013
para una operacion eficiente y eficaz.

Cabe mencionar que una empresa que cuente con un ambiente de control solido y
bien estructurado es una organizacién que podra lograr sus metas de forma segura e
integra, dado el enfoque de este que se orienta al cumplimiento de los objetivos y metas
por medio de una conducta correcta de parte de sus colaboradores y una estructuracion
adecuada de los procesos operacionales.

Ahora bien, a partir del ambiente de control nacen cinco principios que permiten
tener una visién mas clara sobre aspectos fundamentales de los componentes arriba

mencionados. Dichos principios seran detallados a continuacion:

Principio 1: La organizacion demuestra compromiso con la integridad y

valores éticos

A continuacion, se mencionan los elementos fundamentales que sustentan las

caracteristicas méas relevantes de este principio:

e Enfatizar en el cumplimiento de comportamientos éticos e integros

En toda empresa es necesario que los organismos de poder se centren en establecer
y fomentar los valores éticos entre el personal tanto interno como externo (clientes,
proveedores, inversores, entre otros). Para ello, se deben definir los valores de la

organizacion, considerar normas sociales y éticas concernientes al mercado en el que se
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desempefia la entidad, asi como asuntos de indole ambiental para promover una cultura
organizacional acorde a los valores establecidos.

Dicha meta se logra mediante el establecimiento y comunicacién de informacion
basica y general de cualquier empresa como lo es la mision, vision, valores
organizacionales, procedimientos, politicas, coddigos de conducta, comunicaciones
formales e informales realizados por los altos directivos, mismos que deben procurar

emitir un mensaje que llegue a todos los niveles de la empresa.

e Definir y comunicar normas de conducta

Bajo la premisa anterior, es necesario que la administracion establezca normas de
conducta adecuadas que fomenten un ambiente laboral 6ptimo en el cual se prevengan
conductas inapropiadas y resaltan aquellas que favorezcan el cumplimiento de los
objetivos organizacionales o actividades de la empresa.

Para definir dichas normas de conducta la organizacion debe considerar como base
las leyes, normativas o reglas y expectativas de personal clave de la empresa. Las mismas,
se plasman generalmente en el cddigo de ética, el cual, debe ser debidamente comunicado
a los empleados al iniciar su contrato con la empresa y constantemente supervisado,

revisado y actualizado.

e Evaluar el desempefio basandose en las normas de conducta establecidas

Las normas de conducta deberian responder a los valores organizacionales, por

tanto, la empresa debe, ademas de establecer las normas de conducta, definir mecanismos
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que le permitan verificar que las mismas sean debidamente aplicadas en los procesos

operacionales diarios de la compaiiia.

e ldentificar y solucionar oportunamente de las desviaciones con respecto a las

normas de conducta

Existen diversas desviaciones que se presentan cuando las actividades de la

empresa estan alineadas con las normas de conducta definidas. Algunas de ellas se

originan a raiz de:

o

Falta de comunicacion efectiva de las normas de conducta al personal.
Supervision ineficiente en el entorno laboral que causa un inadecuado
cumplimiento de las normas en todos los niveles de la organizacion.
Ambiente ideal para la ejecucion de actividades fraudulentas por parte de
colaboradores y/o agentes externos.

Actividades que conduzcan a comportamientos ilicitos como efecto de
incentivos o presiones al individuo.

Falta de vias de comunicacion para que los colaboradores eleven sus
consultas o quejas ante la administracion.

Carencia de controles eficientes que permitan detectar e informar

conductas inapropiadas en el entorno laboral.
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Principio 2: El consejo de administracion demuestra independencia de la

direccion y ejerce la supervision del desempefio del sistema de control interno

Para tener una mejor comprension de este principio se resaltan los puntos mas

importantes que describen la esencia de este:

o Identificar y aceptar sus responsabilidades de supervision en relacion con los

requisitos y las expectativas establecidas

La administracion es establecida por la Junta Directiva de la empresa. Una vez
definida tendra bajo su responsabilidad la ejecucién de la estrategia de la compafiia, el
logro de los objetivos y tener efectividad con el sistema de control interno. De igual forma,
la Junta Directiva ademas de crear la administracion debera supervisar y tratarla de manera
constructiva.

Definir, mantener y evaluar periddicamente las habilidades y los conocimientos
de los miembros.

Bajo este principio, la independencia y el conocimiento especializado son de gran
relevancia para los miembros de la Junta Directiva, puesto que por medio de ellos se logra
identificar miembros que cuentan con las capacidades necesarias para ejercer su funcion
efectivamente y atender las necesidades de la administracion de forma oportuna. Dentro
del conocimiento especializado que se espera de los miembros estan los siguientes:
mentalidad de control interno, conocimiento del mercado y la entidad, conocimiento
financiero, marcos legales y regulatorios, entorno social, tecnologia y sistemas, entre

otros.
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e Independencia de la administracion para efectuar evaluaciones y tomar decisiones

Se realizaran evaluaciones periddicas de los conocimientos avanzados y la
independencia del consejo de administracion en relacion con las necesidades en constante
cambio de la organizacion. Dichos consejeros participaran en sesiones de formacion segin
sea oportuno para actualizar sus habilidades y conocimientos relevantes. Procurando

siempre su imparcialidad, sano juicio, y evaluacion objetiva.

e Supervisar el disefio, implementacion y ejecucién del control interno

Es necesario que la Junta Directiva se involucre en la supervision del disefio,
desarrollo y funcionamiento efectivo de cada uno de los componentes del sistema de

control interno.

Principio 3: La direccion establece, con la supervisién del consejo, las

estructuras, las lineas de reporte y los niveles de autoridad y responsabilidad.

A continuacion, se mencionan los asuntos de interés que sustentan las

caracteristicas méas relevantes de este principio:

e Considerar las multiples estructuras utilizadas para respaldar la consecucién de los

objetivos

El 6rgano de gobierno de la empresa y la administracién, tienen el deber de
establecer la estructura organizacional y definir las lineas de reporte de una empresa con
el propodsito de llevar a cabo una planificacion adecuada, ejecucion de labores,

establecimiento de controles y evaluacién periddica de las actividades de la empresa, lo
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que podria resumirse en el establecimiento de responsabilidades de los diferentes niveles
que conforman la entidad.

Existen cuatro dimensiones en las que especialmente se estructuran las
organizaciones: modelo de negocio, estructuras de caracter legal, divisiones geogréaficas
y estructuras adicionales que surgen de la interaccion de la empresa con diferentes partes
relacionadas (como clientes y proveedores).

Por otro lado, la estructura organizacional de la empresa debe considerarse como
un elemento dinamico debido a que conforme esta crece y su naturaleza cambia, la
estructura organizativa se modifica apegandose a la realidad de la entidad.

Ademas, es importante mencionar algunas de las variables que deben de
considerarse para establecer la estructura de una empresa, ellas son: tamafio, naturaleza
de las operaciones, ubicacion geogréafica, niveles de autorizacion y lineas de
comunicacion, riesgos relacionados a los objetivos y reporte y asuntos de cumplimiento
tales como requisitos financieros, fiscales, regulatorios y otro tipo de requisitos de

informacidn de las jurisdicciones correspondientes.

e Designar y evaluar las lineas de comunicacién e informacion para cada estructura

de la organizacién

Es importante que las lineas y canales de comunicacion de informacién estén
claros para permitir verificar el nivel de responsabilidad ejercido para cumplir con una
adecuada rendicion de cuentas de las unidades operativas y areas funcionales.

Dichas responsabilidades se pueden clasificar dentro de tres lineas de defensa con
relacién al cumplimiento de los objetivos de la organizacion, previa supervision del

consejo de administracion:
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o La primera linea de defensa la constituye la direccion y el resto del personal,
siendo retribuidos en base a los resultados conseguidos al mantener un control
interno efectivo en el dia a dia y cumplir con los objetivos aplicables.

o La segunda linea de defensa son las funciones de soporte, las cuales
proporcionan orientacion con respecto a los requisitos de control interno y
evaltian el cumplimiento de las normas definidas; su retribucion no esta
directamente asociada al desempefio del area al que prestan asesoramiento
externo.

o Latercera linea de defensa esta formada por los auditores internos, los cuales
evallan y comunican informacion sobre el sistema de control interno, y
recomiendan medidas correctivas 0 mejoras que serdn tomadas en
consideracion por la direccion y aplicadas en su caso; su posicion y su
compensacion seran independientes y diferenciadas de las areas de negocio

que seran objeto de analisis.

e Asignar responsabilidades y segregar funciones

Le compete al oOrgano de direccién definir las responsabilidades de la
Administracion de la empresa, quien a su vez sera la encargada de establecerlas para todas
las unidades de negocio. Dichas responsabilidades deberan considerar las necesidades de
la empresa y las competencias de sus colaboradores en los diferentes niveles de
autorizacion y poder de decision para cada uno de los roles que se desempefian en la

entidad.
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Al establecer los niveles de autorizacion y responsabilidades se logra facilitar una
adecuada segregacion de funciones y agilizar la toma de decisiones de la empresa, puesto
que se determinan asuntos que deben tratarse en los diferentes niveles organizacionales.

Por ultimo, es importante mencionar que la delegacion de autorizaciones favorece
la agilidad de la empresa, sin embargo, su estructura organizacional es mas compleja, por

tanto, la administracion de riesgos y niveles de supervision deberan ser mas exhaustivos.

Principio 4: La organizacion demuestra compromiso para atraer, desarrollar
y retener a profesionales competentes en alineacion con los objetivos de la

organizacion.

Para entender correctamente este principio se resaltan los puntos méas importantes

que describen la esencia de este:

e Definir politicas y précticas adecuadas

Al plantear politicas y procedimientos en la organizacion se propicia a la obtencion

de resultados que ayuden a que,

o Las actividades de la entidad se realizan de acorde a las expectativas de
directivos, inversores, reguladores y otras partes interesadas.

o Se identifiquen y realicen acciones correctivas cuando se identifiquen
desviaciones en el cumplimiento de objetivos o cambios en el entorno que

requieran una modificacién de los procesos que realiza la entidad.
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e Evaluar las competencias, las politicas y practicas existentes

Generalmente el departamento de recursos humanos es el encargado de definir los
perfiles para cada uno de los puestos de la entidad; asegurandose de que dicho perfil
contenga habilidades y experiencias relevantes para poder ejercer un puesto. Ademas, es
responsabilidad de este departamento brindar capacitaciones regularmente al personal,
para que sus habilidades respondan a las necesidades de la entidad.

Partiendo de la premisa de que el personal es capacitado, periodicamente las
competencias de estos deben ser evaluadas jerarquicamente empezando por la Junta
Directiva, quien se evalla a si misma y a la Administracion, para luego esta Gltima evaluar
las competencias de todo el personal contratado y subcontratado, realizando las acciones

oportunas en caso de que se identifiquen deficiencias.

e Atraer, desarrollar y retener a personal y proveedores de servicios externalizados

Los objetivos de la entidad indican la forma eficiente de manejar los recursos de
esta. Dichos recursos seran ajustados y determinados de manera periddica en relacion con
el riesgo que debe ser mitigado. Cabe sefialar que para lo anterior es necesario establecer
estructuras que logren atraer, entrenar, guiar, evaluar y retener al personal que cumpla con

los estandares de la entidad.

e Desarrollar planes de contingencia en la asignacion de responsabilidades

Para la asignacion de responsabilidades sobre el cumplimiento de control interno

la Administracion y Junta Directiva deben de contar con planes de contingencia, en
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particular planes de sucesion en caso de que personas clave dejen de laborar en puestos

esenciales para el cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

Principio 5: La organizacion define las responsabilidades de las personas a

nivel de control interno para la consecucion de los objetivos.

A continuacion, se mencionan los puntos clave que sustentan las caracteristicas

mas relevantes de este principio:

e Reforzar la responsabilidad por medio de estructuras, autoridades y obligaciones

La responsabilidad en el control interno hace referencia al desempefio que es
delegado para cumplir con los objetivos considerando los riesgos que enfrenta la entidad.

Partiendo de la definicion anterior, al existir un mecanismo de control interno la
Administracion debe establecer mecanismos para comunicar y responsabilizar a los
individuos en todos los niveles de la organizacién, ayudando asi a que las
responsabilidades se entiendan y se lleven a cabo correctamente. No obstante, si lo
anterior no es posible, la Administracion debe establecer las acciones correctivas

necesarias para reforzar o establecer las responsabilidades del control interno.

e Establecer mediciones del desempefio, incentivos y recompensas

La Administracién debe definir una metodologia apropiada para medir el
desemperio, de forma cualitativa y cuantitativa, ya que este se relaciona directamente con

la medida en la que las personas son responsables y de como estas son recompensadas.
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Obteniendo con lo anterior premiar a los colaboradores por sus logros a corto y largo
plazo, en la medida en que cumplan con objetivos organizacionales.

Cabe mencionar que los incentivos deben plantearse adecuadamente para motivar
a los empleados a mejorar su desempefio, con el cuidado de no promover conductas

indeseadas.

e Evaluar las mediciones de desempefio, incentivos y recompensas por rendimiento

continuo

La Administracion debe medir tanto las competencias mostradas por los
individuos, asi como el desempefio de sus empleados, a través de indicadores o
evaluaciones, que incluyan factores para determinar que su desempefio en el negocio esté
acorde a los estandares de conducta de la entidad. Asimismo, las mediciones de
desempefio deben ser evaluadas periddicamente, con el fin de ajustar los incentivos y

recompensas.

e Considerar presiones excesivas

Le compete a la Administracion establecer metas para la consecucion de los
objetivos organizacionales, que por naturaleza crean presiones dentro de la organizacion,
por lo que también es responsabilidad de esta, establecer un ajuste apropiado de la presion
sobre los incentivos y recompensas cuando, se asignan las responsabilidades, se disefian
las mediciones del desempefio, y se evalla el desempefio. Puesto que, si estas presiones
no son abordadas adecuadamente, pueden causar acciones fraudulentas o de corrupcion,

por parte de los empleados.
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e Evaluar el desempefio de recompensas o acciones disciplinarias para el personal

Se deben realizar evaluaciones de desempefio en todos los niveles de la organizacion, las
cuales deberian iniciar en la Junta Directiva de la entidad. Una vez realizadas, se deben
comunicar los resultados y otorgar la recompensa o establecer la accion disciplinaria

conforme sea apropiado.

1.2.6.1.1.2. Componente 2: Evaluacion de riesgos

La evaluacién de riesgo es el proceso por el cual la entidad identifica, analiza y
evalUa la probabilidad de ocurrencia y posibles consecuencias del dafio que surge como
resultado de la exposicion a determinados riesgos y la manera en que se gestionan.

Cuando se realiza este anélisis se debe evaluar aspectos internos y externos que
podrian afectar el ciclo normal de la empresa. Algunos aspectos especificos que se deben
tomar en cuenta al evaluar los riesgos son; crecimiento del negocio, nuevo personal,
cambio de proveedores, sistemas de informacion, entre otros.

La evaluacion de riesgo es uno de los componentes que implica un proceso
dinamico e iterativo orientado especificamente a identificar y gestionar, teniendo como
eje rector garantizar la consecucion de los objetivos definidos y consensuados para la
empresa dentro del consejo de administracion.

El riesgo es un aspecto inherente en el entorno de los negocios, es por ello la
importancia que tiene la gestion de control de inventarios en una identidad, se debe contar
con una evaluacion de riesgo periodica, para mantener una adecuada administracion

cuando estos se presenten.
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Cabe recalcar que una empresa no puede evitar los riesgos, pero pueden aprender
a trabajar con ellos procurando minimizar el impacto negativo que podrian generar, es por
ello que es de suma importancia que las empresas mantengan tolerancia al riesgo, donde
definan el nivel del riesgo que estan dispuestos a aceptar y puedan continuar con las metas
y objetivos propuestos por la entidad.

El beneficio de que las empresas cuenten con pardmetros de riesgo tolerables es
que les permite tener un punto maximo o minimo para poder tomar decisiones que no
impacten de manera adversa y que se encuentren bajo niveles razonables.

Segun COSO 2013 este componente se encuentra compuesto por 4 principios los

cuales se detallaran a continuacion:

Principio 6. La organizacion define los objetivos con suficiente claridad para

permitir la identificacion y la evaluacion de los riesgos relacionados.

En el siguiente apartado se mencionan una serie de caracteristicas de gran

relevancia para este principio;

e Objetivos operacionales

El eje principal de estos objetivos son la forma en la cual la compafiia quiere
orientar al negocio y desempefiar las operaciones diarias, estos objetivos se deben de
establecer segun la industria en la que se desenvuelven, se deben de incluir las metas de

desempefio operativo y financiero. De aqui se constituye una base de la empresa.
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e Objetivos de reporte financiero y no financiero externos

En estos objetivos se deben cumplir los estandares contables aplicables que rigen
a la empresa para evidenciar su cumplimiento con las regulaciones y politicas propias, se
considera la materialidad y se reflejan las actividades del negocio. Cuando se menciona
reporte financiero externo nos referimos a temas de cumplimiento de leyes, regulaciones
0 marcos de referencia estandar a los que debe de apegarse una empresa para que su
funcionamiento sea el correcto. Los reportes no financieros externos abarcan el

cumplimiento con los estandares y marcos externos establecidos.

e Objetivos de reporte interno

Se debe reflejar las actividades de la entidad y evidenciar el funcionamiento de la
empresa y evaluar las operaciones, de esta manera se puede monitorear la operatividad del
negocio. En este tipo de reportes se puede incluir programas de mercadeo, reportes de

ventas, reportes de calidad, de procesos, entre otros.

Principio 7. La organizacion identifica los riesgos para la consecucion de sus
objetivos en todos sus niveles de la entidad y los analiza como base sobre la cual

determinar coémo se deben gestionar los mismos.

Este principio esta basado en la identificacion y andlisis del riesgo la organizacion
define y evalua los riesgos a nivel de la entidad y niveles funcionales relevantes para la
consecucion del objetivo y que de esta manera se pueda alcanzar las metas. Ademas, se
evallan factores externos e internos en la identificacion de los riesgos que puedan llegar

a materializarse y por consiguiente afecten los objetivos.
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La direccion evalla si existen mecanismos adecuados para la identificacion y
analisis de riesgos, este deberia ser un proceso interactivo entre la operatividad de la
empresa y su estrategia de negocio. Se analiza la relevancia potencial de los riesgos
internos y externos identificados y entiende la tolerancia al riesgo de la organizacion.

Posteriormente de que se ha hecho la identificacion y el andlisis de los riesgos se
debe determinar la respuesta a los riesgos. La evaluacion de riesgos incluye la
consideracién de como el riesgo deberia ser gestionado y si aceptar, evitar, reducir o

compartir el riesgo.

1. Aceptaciéon del riesgo: implica que no se tomardn medidas por parte de la
compafiia, lo que quiere decir que la probabilidad de ocurrencia e impacto no son
materiales.

2. Evitar el riesgo: esto significa que la compafiia tomara acciones para eliminar el
riesgo y que de esta manera no afecte al ciclo normal de la empresa.

3. Reducir el riesgo: esta respuesta lo que quiere decir es que se tomaran medidas
para disminuir la probabilidad de ocurrencia e impacto de dicho riesgo, tener
controles es de gran ayuda para la reduccion de estos.

4. Compartir el riesgo: Muchas veces lo que se hace es transferir un riesgo a otra

entidad, como puede ser una pdliza de seguro.

Principios 8. La organizacion considera la probabilidad del fraude al evaluar

los riesgos para la consecuencia de los objetivos.

En la evaluacion de riesgo se debe considerar la posibilidad de existencia de fraude

en este se considera el reporte fraudulento, posible pérdida de activos y corrupcion, es
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importante mencionar que la evaluacion del riesgo de fraude evallGa incentivos y

presiones. Se mencionan algunos de los tipos de fraude que se pueden presentar:

e Malversacion de activo: corresponde al uso o robo indebido de los activos de una
organizacion, por ejemplo, hurto de inventarios, fraude en la nomina salarial,
desvio de ingresos, entre otros.

e Informacion fraudulenta: esto puede ser el resultado de alguna falsificacion,
manipulacion de documentos, alteracion en la documentacion de la empresa.

e Corrupcion: es el uso inadecuado por parte de un colaborador, el cual busca un
beneficio personal, esto generalmente se da por la autoridad y confianza que se le

brinda a un funcionario.

Existen factores por los cuales aumentan la probabilidad que un fraude se
materialice como lo son los incentivos, la presion que pueden ejercer terceros para que
acto indebido se lleve a cabo, las oportunidades que suelen ser debilidades de los

funcionarios y la moral también representan un papel importante en los fraudes.

Principio 9. La organizacion identifica y evalla los cambios que podrian

afectar significativamente el sistema de control interno.

En los siguientes puntos se evallan caracteristicas de gran importancia

relacionadas a este principio:
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e Evallla cambios en el ambiente externo

Es importante que la empresa evalle cambios que podrian afectar las operaciones
del negocio. El proceso de identificacion de riesgos considera cambios en los ambientes
regulatorios, por ejemplo, leyes, econémico, y fisicos como lo son los desastres naturales

en los que la entidad opera.

e Evalta cambios en el modelo de negocios

La organizacion considera impactos potenciales en cuanto a la apertura de nuevas
lineas de negocio, realizar cambios de gran importancia las lineas actuales que tiene la
empresa, operaciones de negocios adquiridas o de liquidacion en el sistema de control

interno, rapido crecimiento, el cambio en geografias extranjeras y nuevas tecnologias.

e Evalla cambios en el liderazgo

La organizacién considera cambios en administracion, muchas veces se puede dar
por el cambio en los altos rangos que no logran adaptarse a la cultura organizacional de la
empresa y respectivas actitudes y filosofias en el sistema de control interno, para lograr

las metas y los objetivos.

1.2.6.1.1.3. Componente 3: Actividades de control

Las actividades de control son las acciones establecidas a través de politicas y
procedimientos que contribuyen a garantizar que se lleven a cabo las instrucciones de la

direccién para mitigar los riesgos con impacto potencial en los objetivos. Estas actividades
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pueden ser de deteccion o prevencion, y pueden abarcar controles de naturaleza
automatica, manual o mixta.

Las actividades de control se pueden implementar a cualquier nivel de la
organizacion, en cualquier etapa de un proceso y sobre el ambiente tecnoldgico de la
entidad.

A la hora de la elaboracion y eleccion de las actividades de control, es de suma
importancia la reparticion de funciones, y cuando esto no sea posible, es necesario
implementar controles alternativos o compensatorios.

Este componente se encuentra integrado por 3 principios, los cuales amplian y
mejoran los conceptos presentados en los componentes descritos anteriormente. A

continuacion, se detallan estos principios:

Principio 10. La organizacion define y desarrolla actividades de control que
contribuyen a la mitigacion de riesgos hasta niveles aceptables para la consecucion

de los objetivos.

En los siguientes puntos de interés se resaltan caracteristicas relevantes

relacionadas con este principio:

e Seintegra con la evaluacién de riesgo

Las actividades de control deben seguir la misma linea del componente de
evaluacion de riesgos, y, por tanto, las acciones elegidas deben garantizar que las
respuestas a los riesgos evaluados se lleven a cabo apropiadamente y en el tiempo

necesario.
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e Considera elementos especificos de la empresa

Todas las organizaciones son distintas, tanto en la industria como en el ambiente
de negocios, y por tanto los controles que desarrolla la Administracion deben adaptarse a
los factores especificos de cada entidad. El sistema de control interno se puede ver
afectado por: la complejidad y el ambiente de cada entidad, la naturaleza y el alcance de

Sus operaciones.

e Establece procesos de negocios relevantes

Los procesos de negocios son establecidos en todos los niveles de la organizacion
con el fin de lograr objetivos especificos. En cada uno de ellos, se procesan los datos para
convertirlos en informacién financiera relevante, Los objetivos méas importantes para el
procesamiento de la informacidn son:

o Integridad: las transacciones se deben registrar cuando se realizan.

o Exactitud: las transacciones se deben registrar por el monto correcto en su

respectiva cuenta contable.

o Validez: las transacciones registradas deben representar eventos econémicos
que hayan ocurrido y que fueron ejecutados de acuerdo con los procedimientos
establecidos.

La Administracion debe valorar los procesos de negocio para determinar cuales

requieren actividades de control.
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e Evalta una combinacion de tipos de control:

Se pueden desarrollar las actividades de control que ayuden a mitigar los riesgos
que se relacionan con las transacciones, estos son Ilamados controles transaccionales.
Seguidamente se describen algunos tipos:

o Autorizaciones y aprobaciones: son actividades en las que se requiere la
autorizacion de un nivel mayor de jerarquia, el cual debe revisar y asegurar
que la transaccidn gue esta siendo autorizada es valida.

o Verificaciones: son actividades en las cuales se compara uno o mas items entre
si 0 se valida el cumplimiento de un item con una politica, cuando los dos items
difieren o cuando uno no cumple con la politica se puede desencadenar una
accion de seguimiento.

o Controles fisicos: se pretende salvaguardar fisicamente los activos mediante
conteos de forma periddica y para validar los registros contables.

o Controles sobre datos permanentes: son controles que permiten el adecuado
registro, actualizacion y mantenimiento de los datos permanentes.

o Conciliaciones: es la comparacion de dos 0 mas datos, con el fin de identificar
posibles diferencias y conciliarlas, para llegar a un acuerdo en los datos.

o Controles de supervision: son los controles implementados para evaluar que
las otras actividades de control estan siendo ejecutadas bajo los procedimientos
y politicas adecuadas.

Las actividades de control pueden ser preventivas o de deteccion, generalmente se

elige una combinacion de ambas. Los controles preventivos, son disefiados para evitar un

evento o resultado no planeado en el momento que se produce por primera vez; mientras
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que los controles de deteccion son disefiados para descubrir un evento o resultado no
planeado después de iniciado el proceso.

Gran cantidad de los controles implementados en una entidad pueden ser controles
automaticos, segun la disponibilidad de la tecnologia en la entidad. Estos controles son
mas confiables y eficientes, que los controles manuales, ya que se disminuye el error

humano.

e Determina a qué nivel se ejecutan las actividades

La organizacion debe seleccionar y desarrollar actividades de control que operan
ampliamente, y que puedan implementarse en los distintos niveles de la organizacion.
Estos controles pueden incluir revisiones de desempefio o revisiones analiticas, que

involucran tanto datos operativos como financieros.

e Considera la segregacién de funciones

Cuando se disefian los controles se debe considerar si las tareas o funciones para
el registro, autorizacién y aprobacion de transacciones, estan apropiadamente divididas y
segregadas en diferentes responsables; esto con el fin de reducir el riesgo de error y el
riesgo de fraude. En las pequefias empresas, una apropiada segregacion de funciones
puede no ser efectiva o ser muy costosa, por lo que es recomendable implementar otro

tipo de controles que permitan la revision periodica de las tareas del personal.
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Principio 11. La organizacion define y desarrolla actividades de control a

nivel de entidad sobre la tecnologia para apoyar la consecucion de los objetivos.

En los siguientes puntos de enfoque se resaltan caracteristicas importantes

relacionadas con este principio:

e Establece el vinculo entre el uso de la tecnologia en los procesos de negocio y los

controles generales de tecnologia

Es importante implementar controles sobre la tecnologia que soporta los diferentes
procesos de negocio de la entidad, para mitigar el riesgo de que la tecnologia
implementada no opere correctamente. Los controles generales de tecnologia deben ser
implementados para asegurar la continuidad de los controles automaticos. La
Administracion siempre debe de comprender y definir la dependencia entre los procesos
de negocio, las actividades de control automatizadas y los aspectos del control, incluyendo
las acciones correctivas. El nivel de competencia depende de la complejidad del control,

asi como del volumen y complejidad de transacciones a revisar.

e Reevalla las politicas y los procedimientos

La Administracion debe realizar una revision periddica a las politicas y
procedimientos, para validar que estos sigan siendo efectivos y relevantes, de acuerdo con

los cambios en los riesgos de la entidad o en los objetivos generales de TI.
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e Establece controles relevantes sobre la infraestructura tecnologica

La infraestructura tecnoldgica varia segun la complejidad y forma de cada entidad.
Esta complejidad debe ser evaluada de manera correcta, para que la entidad pueda

responder a los riesgos apropiadamente.

e Establece controles relevantes sobre el proceso de administracién de la seguridad

La Administracién debe implementar controles de seguridad que definan quién

puede acceder a los sistemas y quién puede o0 no realizar transacciones en ellos.

e Establece controles relevantes sobre los procesos de adquisicion, desarrollo y

mantenimiento de la tecnologia

La Administracion debe desarrollar procedimientos para definir los
requerimientos, las aprobaciones y revisiones sobre los controles que permitan una

adecuada adquisicién, desarrollo y mantenimiento de la tecnologia.

Principio 12. La organizacion despliega las actividades de control a través de
politicas que establecen las lineas generales del control interno y procedimientos que

llevan dichas politicas a la practica.

En los siguientes puntos de enfoque se resaltan caracteristicas importantes

relacionadas con este principio:



74

e Establece politicas y procedimientos para apoyar la implementacién de las pautas

de la Administracion

La Administracion establece actividades de control que se incorporan en los
procesos de negocio de a través de politicas que establecen lo que se espera, asi como

procedimientos relevantes que especifican las acciones para cumplir con la politica.

e Establece la responsabilidad y rendicion de cuentas

La administracion define en las politicas la responsabilidad y la rendicion de
cuentas para las actividades de control de cada proceso de negocio o subunidad de la

entidad donde reside el riesgo.

e Desarrolla controles de forma oportuna

Los procedimientos deben contar con la frecuencia del control y la frecuencia del
seguimiento del control. A menor frecuencia en la revision del control, puede haber menor

efectividad para detectar una deficiencia de control a tiempo.

e Establece acciones correctivas

En el seguimiento de los controles se deben establecer las acciones a seguir en

caso de que se identifique una situacion anomala.

e Desarrolla controles utilizando personal competente

Las actividades de control deben ser realizadas por personal competente que

cuente con suficiente autoridad para efectuar todos los aspectos del control, incluyendo
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las acciones correctivas. El nivel de competencia depende de qué tan complejo es el

control.

e Reevalua las politicas y los procedimientos

La Administracion debe chequear periodicamente las politicas y procedimientos,
para asegurarse que estos continlen siendo efectivos y relevantes, de acuerdo con los

cambios en los riesgos de la entidad o en los objetivos.

1.2.6.1.1.4. Componente 4: Informacion y comunicacion

La informacién es necesaria para que la entidad pueda llevar a cabo sus
responsabilidades de control interno y soportar el logro de sus objetivos. La comunicacion
es el proceso continuo e iterativo de proporcionar, compartir y obtener la informacion
necesaria.

Es de vital importancia para la empresa desarrollar y gestionar sus operaciones con
base en la informacion que capta de las diferentes areas, ya sea el area operativa,
administrativa y financiera, asi mismo generar canales, métodos y acciones que aseguren
un flujo sistemético de la comunicacion e informacion que fluye a través de todo el
desarrollo de las actividades operacionales en todas sus direcciones y asi mismo que esta
comunicacion se realice de manera oportuna, lo que permitira la consecucion de los logros
y tareas, tanto individuales como grupales que permiten a la empresa cumplir con sus
objetivos.

La informacion que la empresa logra recolectar puede provenir de fuentes internas

como externas, de distintos canales y en diferentes formas, es importante que la empresa
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identifique, capture y logre un intercambio oportuno y de calidad de la informacion
obtenida, que sea Util en las gestiones empresariales y que generen un apoyo al control
interno.

Por lo anteriormente mencionado, el cuarto componente de informacién y
comunicacion esta integrado por los siguientes principios que se deben analizar para
determinar si se realiza un eficiente y adecuado uso de la informacidén y comunicacién

dentro de la empresa.

Principio 13: La organizacion obtiene o genera y utiliza informacién

relevante y de calidad para apoyar el funcionamiento del control interno.

En los siguientes enfoques se describen caracteristicas importantes relacionadas a

este principio:

e Solicitudes de informacion

En toda la organizacién se debe obtener o generar informacion relevante y de
calidad, que se utilice luego de ser procesada para generar apoyo a la administracion y al

control interno y que de esta manera se pueda entender y cumplir.

e Fuentes de datos internas y externas

La organizacion se basa en informacion confiable proveniente de fuentes internas
y externas que agregan valor a la estructura organizacional, modelo del negocio y

objetivos.
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e Transforma datos importantes en informacién

Existen diferentes formas de obtener la informacion; de forma manual, fisica o por
medio de tecnologias de informacion, esta informacion debe ser procesada para verificar
que es relevante y que cumple con los estdndares requeridos, esto con el fin de recolectar,

almacenar y resumir informacion de calidad.

e Mantiene la calidad a través del procesamiento

La clave de la calidad de la informacion que genera una empresa radica en la
fuente, ademas tener informacion significa que esta es valida, accesible, veraz, suficiente,

precisa y que se encuentra protegida.

e Valora la relacion costo beneficio

La informacién se encuentra relacionada con la naturaleza, cantidad y precision

que son tenaces con el logro de los objetivos.

Principio 14: La organizacion comunica informacion internamente,
incluyendo los objetivos y responsabilidades de control interno, necesaria para

apoyar el funcionamiento de otros componentes de control interno.

En los siguientes puntos de enfoque se resaltan caracteristicas de valor para este

principio:
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e Establece la comunicacion de las pautas sobre el control interno

A través de la comunicacién interna la informacion logra llegar mediante la
comunicacion ascendente y descendente a todos los niveles de la organizacién, esto
facilita que todos los colaboradores reciban el mensaje claro de manera oportuna para el
cumplimiento de cada una de sus responsabilidades asignadas por medio de politicas y
procedimientos, lo cual ayudaria en el refuerzo y adecuado funcionamiento de los demés

componentes del control.

e Establece la comunicacién con la Junta Directiva

Se debe mantener canales de comunicacion adecuados y continuos con la Junta
Directiva, donde se aborden temas significativos, problematicas y demas situaciones que

van surgiendo en el sistema de control interno.

e Provee lineas separadas de comunicacion

Para que la comunicacion sea fluida a todos los niveles de la organizacion se deben
tener diferentes canales, deben estar dispuestos a escuchar y reportar problemas en casos
que sea necesario, se pueden crear medios de comunicacion mas confidenciales, para crear
un ambiente mas armonico y se debe mantener buena comunicacion entre los altos mandos

de la empresa.

e Determina métodos de comunicacion mas importantes

Existen muchos medios de comunicacién que las empresas pueden utilizar como

herramientas, la administracion debe seleccionar cuéles de ellos se adecuan a sus
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necesidades, entre ellos tenemos; correos electrénicos, capacitaciones, memorandum,

pizarron de mensajes, reuniones, evaluacion de desempefio.

Principio 15: La organizacion comunica, con partes externas, aspectos que

afectan el funcionamiento de otros componentes de control interno.

En los siguientes puntos de enfoque se resaltan caracteristicas de valor para este

principio:

e Establece la comunicacion con las partes externas

En el caso de la comunicacion externa, se realiza con el fin de captar y generar
informacidn relevante que provenga de fuentes ajenas a la empresa (de afuera hacia
adentro), asi mismo en sentido contrario con el fin de brindar respuesta a las distintas

necesidades de grupos externos y por ende lograr la eficacia de sus operaciones.

e Permite comunicacion entrante

La empresa al lograr recoger informacion relevante y Gtil identifica los riesgos,
analiza y aborda de manera oportuna desde una perspectiva mas amplia, lo que ayuda a
establecer un control interno mas robusto, por esa razdén es importante que la
administracion utilice informacion de calidad, integra, actualizada y oportuna, ademas se
puede contratar empresas externas que se dediquen a realizar estas evaluaciones de control

interno.



80

Establece la comunicacion con la Junta Directiva
Todo resultado que se obtenga de estas comunicaciones debe ser evaluado por la
administracion y comunicado a la Junta Directiva, para la toma de decisiones sobre el

sistema de control interno.

e Provee lineas separadas de comunicacion

Deben mantener adecuados canales de comunicacion para que la informacion
recolectada logre fluir de manera continua a todos los niveles de la organizacion, ademas
es necesario tener canales separados e individualizados que permita comunicarse con la

administracion y otros empleados.

e Determina métodos de comunicacidn importantes

Los métodos de comunicacion deben seleccionarse segin sea la naturaleza,
oportunidad y personas involucradas, es importante recalcar que la forma en que la
administracion se comunique con terceros afecta la habilidad de obtener informacion

necesaria y clara.

1.2.6.1.1.5. Componente 5: Actividades de supervision

Este componente esta orientado a la aplicacién de evaluaciones continuas,
evaluaciones independientes o una combinacién de ambas, son utilizadas para determinar
si cada uno de los cinco componentes del control interno, incluidos los controles para
cumplir los principios de cada uno de ellos, estan presentes y funcionan adecuadamente

segun lo estipulado por la compaiiia.
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A través de una constante supervision, la administracion puede determinar la
eficacia del sistema de control interno implementado en la empresa, asimismo, mediante
los resultados obtenidos se pueden observar deficiencias que afecten la operatividad de
esta y asi aplicar medidas correctivas que se ajusten a los cambios del sistema.

Por consiguiente, el quinto componente esta conformado por dos principios, cada
uno orientado a puntos especificos a analizar y asi determinar si el control interno cumple

con sus requisitos, los principios son:

Principio 16: La organizacién selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones
continuas y/o independientes para determinar si los componentes del sistema de

control interno estan presentes y en funcionamiento.

Cada principio esta conformado por puntos de interés que buscan determinar si los
pardmetros se estan cumpliendo en el sistema de control interno implementado en la
organizacion, para ello se realizan actividades continuas por parte de la gerencia o la
auditoria interna, asi como actividades independientes llevadas a cabo por entes externos.

Los puntos de interés para el principio 16 son:

e Evaluaciones continuas e independientes

Son medidas implementadas para detectar deficiencias, las primeras se definen
generalmente y son llevadas a cabo de forma rutinaria mientras que las evaluaciones
independientes son periodicas y se ejecutan por la direccion, auditoria interna o entes
externos. El fin de este punto de interés es determinar si se ha definido y puesto en préactica

diversos controles a los distintos niveles de la organizacion y sus unidades de negocio.
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e Ritmo de cambio

La direccion es consciente del cambio al que se somete la organizacion y los
procesos de negocio, por ello adecuda las distintas evaluaciones que seran implementadas

en los distintos niveles de la compafiia.

e Informacion de referencia

Las distintas evaluaciones son llevadas a cabo tomando como referencia el disefio
y la situacién actual del sistema de control interno, ya que genera informacion valiosa de

la compaiiia.

e Empleo de personal capacitado

El personal que lleva a cabo ambas evaluaciones cuenta con el conocimiento y
habilidades requeridas para entender lo que estan evaluando y asi brindar soluciones

acordes a los problemas detectados.

e Integracidn con los procesos de negocio

Las evaluaciones continuas se integran a los procesos de negocio y se adaptan

segun los cambios que van surgiendo.

e Ajuste del alcance y la frecuencia

Tomando en cuenta el riesgo, la direccidn ajusta el alcance y la frecuencia de las

evaluaciones independientes con el fin de determinar la eficacia del control interno.
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e Evaluacion objetiva

Las evaluaciones independientes se ejecutan de forma periodica con el fin de

determinar inconsistencias y lograr obtener resultados objetivos para discusion inmediata.

Principio 17: La organizacién evalla y comunica las deficiencias de control
interno de forma oportuna a las partes responsables de aplicar medidas correctivas,

incluyendo la alta direccion y el consejo, segun corresponda.

Asimismo, es fundamental conocer y corregir aquellas deficiencias que estan
afectando el sistema de control interno de una empresa para garantizarse que su
operatividad no se vera afectada; a continuacion, seran expuestos los puntos de interés del

principio 17:

e Evaluacion de resultados

Luego de aplicar las distintas evaluaciones, la direccion puede detectar asuntos
clave que requieren de soluciones inmediatas porque afectan negativamente el control

interno y por ende la operatividad de la empresa.

e Comunicacion de las deficiencias del control interno

Las deficiencias son comunicadas a la direccion, personal dedicado a implementar
soluciones o a quienes corresponda. Es indispensable una buena comunicacion entre las

partes para la pronta solucion de los problemas.



84

e Control de las medidas correctivas

La direccion realizara seguimientos constantes para determinar si las faltas fueron
solucionadas de manera oportuna, en casos que alguna falta no se haya solucionado se
debe informar a la direccion para que se tomen las medidas respectivas.

Segun lo antes mencionado, las actividades de seguimiento o monitoreo son
fundamentales dentro de un sistema de control interno porque permiten determinar
deficiencias que podrian afectar gravemente a la compafiia, las mismas pueden ser
subsanadas a través de medidas correctivas que surgen de evaluaciones constantes o
independientes que permiten contar con un sistema robusto y acorde a las necesidades de

la empresa.

1.2.7. Gestion de inventarios - concepto y antecedentes histdricos

Segln Duréan (2012) el concepto de inventario “tiene su origen en los egipcios y
demas pueblos de la antigliedad, donde acostumbraban a almacenar grandes cantidades de
alimentos para ser utilizados en los tiempos de sequia o de calamidades” (p. 56). Este
método ha servido a lo largo de los afios para gestionar el buen uso y distribucion de los
recursos, practica muy utilizada actualmente que busca optimizar procesos y obtener
eficiencia y eficacia.

La gestion de inventario es un proceso que ha desarrollado las grandes y pequefias
empresas alrededor de todo el mundo, por ejemplo, en:

América tendria sus antecedentes hacia el 2.500 A.C con el pueblo Inca, ya que

crearon una herramienta llamada Quipu, se consideran vestigios de inventarios por

Su uso en registros, censos, contabilidad de cosechas, reservas de produccion

agricola, cantidad de productos de la mineria (Marquez, 2015, p. 4).
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Todos estos métodos por llamarlos de alguna manera han dado paso a lo que
conocemos actualmente, el fin primordial de dicha gestion es detallar ordenadamente la
cantidad, registros de entrada y salida, uso, entre otros datos que son importantes de
conocer para toda empresa que tenga inventarios a su disposicion.

Ademas, se menciona la importancia que tiene la gestion de los inventarios para
la correcta operacion de las empresas:

Los inventarios han sido vinculados con las existencias, al constituir recursos

inmovilizados temporalmente donde su mantenimiento y conservacion estan

asociados con gastos materiales. Las empresas dedicadas a la compra y venta de
mercancias, por ser esta su principal funcion y la que dara origen a todas las

restantes operaciones, necesitardn de una constante informacion resumida y

analizada sobre sus inventarios, lo cual obliga a la apertura de una serie de cuentas

principales y auxiliares relacionadas con esos controles. (Céspedes et al., 2017, p.

2)

Para tener un buen manejo de los inventarios las compafiias deben unir sistemas
que garanticen la integridad y existencia de este, por ello el uso de la tecnologia es vital
en estos casos donde se debe establecer mecanismos de control que cumplan con los fines
establecidos.

Asimismo, la tecnologia ha revolucionado la forma tradicional en la cual operaban
las empresas, ya que es un medio til para el control de los inventarios, como se menciona
que “con el paso del tiempo y hacia la Segunda Guerra Mundial, con el surgimiento de
grandes y complejas computadoras nacen los primeros sistemas para la planificacion de

inventario y material (Marquez, 2015, p. 4). El desarrollo de la ciencia y tecnologia ha
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generado grandes avances en muchos campos que benefician las labores cotidianas del ser

humano, la creacién de sistemas de inventarios es un claro ejemplo.

1.2.8. Importancia de la gestion de inventarios

Para Guerrero (2009), las compafiias en el mundo de los negocios empresariales
mantienen practicas para la correcta gestion de los inventarios ya sea para su venta o el
uso que se le pueda dar en futuro, esto incluye tanto productos en existencia como recursos
en ocio (p. 13). Es importante que toda compariia implemente un sistema que garantice la
gestion del inventario actual, en uso y el que queda disponible para futuras
transformaciones, esto con el fin de optimizar y ser eficiente con los recursos.

Segun la NIC 2 los:

Inventarios son activos:

a) poseidos para ser vendidos en el curso normal de la operacién;

b) en proceso de produccidn con vistas a esa venta; 0

c) en forma de materiales o suministros que seran consumidos en el proceso de

produccién o en la prestacion de servicios.

Por consiguiente, el inventario es un conjunto de bienes necesarios para la
compafiia, incluyendo la materia prima que se compra, almacena y transforma en el
proceso de produccion con el fin de satisfacer la demanda de bienes o servicios.

Asimismo, Cruz (2017) menciona que los inventarios estdn conformados por
materias primas las cuales “se catalogan como materias primas a todos los elementos
extraidos de la naturaleza que necesitan de un proceso de transformacion para ser

convertidos bien en componentes o en los productos finales en si” (p. 28). Toda materia
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prima que una empresa adquiere tiene como fin ser utilizada para la elaboracion de un
producto final, por ello se debe contabilizar, almacenar y registrar segin su uso.

Ademas, para Cruz, un inventario cuenta con dos operaciones basicas en la
empresa y la logistica las cuales son “la funcioén de aprovisionamientos y distribucion, ya
que la empresa debe tener un gran control de sus inventarios para realizar los
aprovisionamientos adecuados y a tiempo y lograr atender a la demanda de su producto”
(2017, p. 8). Como se ha mencionado anteriormente, la capacidad que tiene una empresa
de almacenar inventario responde a la demanda de sus productos y con ello, poder
transformar la materia prima en productos terminados; ademas, debemos recordar que
almacenar genera costos y obsolescencia en los productos, aspectos que no benefician a
una compafiia.

Es importante hacer referencia al término de administracion de inventario que
menciona Arce et al., (2016), citado en Arias (2004), que:

Es la actividad de pronosticar la demanda con el fin de utilizar el resultado como

base para la planeacion de los niveles de inventarios que se deben tener para

cumplir con un nivel de servicio establecido manteniendo al minimo posible los

costos (p. 31).

Comprar y almacenar inventario no debe ser el fin para una compafiia, todo
material se deteriora y con ello pone en desventaja la calidad del producto terminado, para
tener un buen manejo del inventario se debe trabajar segun la demanda porque de esta
manera se conoce la cantidad a comprar, espacio de almacenaje y costo final que tendra

la produccion de un determinado lote.



88

1.2.9. Métodos de gestion de inventarios

Segun Rubio & Villarroel (2012), citado en Fiallos (2017), es fundamental
establecer un sistema de gestion de inventarios, cuyo objetivo es determinar la cantidad
de existencias que es necesario mantener en el almacén y el ritmo adecuado de pedidos
para cubrir las necesidades de produccién y comercializacion de la empresa (p. 44).
Gestionar el inventario tampoco es una tarea facil, pero un sistema bien elaborado nos
ayuda a determinar la cantidad idonea de inventario requerido para la elaboracion de un
lote especifico, asimismo poder determinar el punto minimo de pedido en el cual la
existencia de inventario es la minimay es requerido hacer nuevas compras, estas técnicas
ayudan a optimizar los recursos que son fundamentales para la compafiia.

Ademas, para AUDITOOL (2015) las funciones de control de inventarios pueden
apreciarse desde dos puntos de vista:

e El control operativo aconseja mantener las existencias a un nivel apropiado, tanto
en términos cuantitativos como cualitativos, de donde es I6gico pensar que el
control empieza a ejercerse con antelacion a las operaciones mismas, debido a que,
si compra sin ninguln criterio, nunca se podra controlar el nivel de los inventarios.
A este control preoperativo se conoce como Control Preventivo.

e EI control preventivo se refiere, a que se compra realmente lo que se necesita,
evitando acumulacion excesiva. La auditoria, el analisis de inventario y control
contable, permiten conocer la eficiencia del control preventivo y sefiala puntos
débiles que merecen una accion correctiva. No hay que olvidar que los registros y
la técnica del control contable se utilizan como herramientas valiosas en el control

preventivo.
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Es por ello por lo que los controles preventivos son importantes en cualquier
ambito, pero si hablamos de los inventarios y conociendo la obsolescencia, costo, espacio
de almacenaje y demas, es necesario tener en cuenta la capacidad de la empresa en cuanto
a dinero, produccion y espacio, por lo tanto, una buena planificacion ayuda a que la
empresa tenga los niveles 6ptimos de inventario segun la demanda, ahorrando asi material,

dinero, recursos y tiempo.

1.2.10. Métodos de evaluacion de inventarios
Los métodos de valoracion de inventarios permiten determinar el valor de las
unidades que estan almacenadas. Existe varios métodos, pero los méas usados y aceptados

indica Betancourt (2018) son los siguientes:

1.2.10.1. Método primero en entrar, primero en salir (PEPS)

Plantea que los primeros productos que se adquieren son los primeros que se
venden, quedando en inventario los articulos mas recientes. Este método plantea la
suposicion mas real en la practica. Lo mas Idgico es que se vendan aquellos articulos méas

con mas tiempo en inventario logrando reducir el riesgo de obsolescencia o vencimiento.

1.2.10.2. Método promedio ponderado

Con este método dividimos el costo de los articulos puestos a la venta por el
namero de unidades que tenemos en existencia. Los articulos disponibles a la venta los
componen aquellos que estan por inventario inicial sumados a los que se van comprando.
La cifra que se obtiene tras la division se usa para asignar un costo al inventario inicial o

un costo de los articulos vendidos.
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1.2.11. Clasificacién de inventarios

Los autores Pérez y Bastos (2006) mencionan que los mas comunes son:

1.2.11.1. Inventarios de materias primas

Se denominan inventarios de materias primas a aquéllos que estan constituidos por
los productos que van a ser procesados. Los inventarios de este tipo transmiten
informacion relativa a la produccion prevista y a su estacionalidad, a la eficacia de la

planificacion y la seguridad de las fuentes de suministros.

1.2.11.2. Inventarios de mercancias

Estos incluyen los bienes adquiridos por las empresas, que van a ser vendidos sin
someterse a procesos de transformacion. En este tipo de inventarios se integran todas las
mercancias disponibles para la venta y deben reflejarse en una contabilidad diferenciada,
ya que existen otros tipos de mercancias como: las mercancias en camino, aquéllas que
estdn compradas, pero todavia no se recibieron, y las mercancias pignoradas o en

consignacion, que son propiedad de las empresas y se ceden a terceros como garantia.

1.2.11.3. Inventarios de productos en proceso

Estan formados por los bienes en proceso de manufactura, es decir, por aquellos
articulos que estan siendo utilizados durante el proceso de produccion. Se trata de
productos parcialmente terminados. Este tipo de inventarios aumentan su valor en la

medida en la que el producto se va transformando y rematando.
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1.2.11.4. Inventarios de productos terminados

Se trata de inventarios que agrupan todos aquellos productos transformados y
manipulados por la empresa mediante los procesos de produccion. Estos productos se
almacenan a la espera de ser vendidos. El nivel de estos inventarios se ve directamente
afectado por la coordinacion existente entre la produccién y la demanda. Desde los
departamentos financieros deben animar las ventas mediante estimulos en los créditos, a

fin de facilitar la obtencion de efectivo.

1.2.11.5. Inventarios de materiales y suministros

Estan constituidos por los elementos necesarios para la elaboracion de los
productos. Entre dichos elementos destacan: las materias primas secundarias, que se
diferencian por industrias; los productos de consumo necesarios para el proceso de
produccién (combustibles, pinturas, etc.); y, por Gltimo, el material para mantenimiento,

necesario para la reparacién y conservacion de la maquinaria.

1.2.12. Buenas practicas de gestion de inventarios
Para Castro (2015), el manejo de inventarios es un proceso clave en la gestion
estratégica de la organizacion en su conjunto, tanto desde el punto de vista de servicio al
cliente como en la produccién y por ende en los resultados financieros.
Para comprender bien como se mide el control de los inventarios, es necesario tomar en
cuenta 3 indicadores importantes que menciona Castro:
1. Stock méximo: Es la cantidad maxima de un determinado articulo que deseas

mantener en tu almacén segln el costo que representa para tu empresa y el tiempo



92

que toma en venderlo a tus clientes. Ciertas compafiias consideran conveniente

contar con un inventario grande en casos especificos como:

El producto es de muy alta rotacién o se tiene identificada una temporalidad
definida.

El costo de almacenamiento es bajo y el de transportarlo alto.

El tiempo de surtido por parte del proveedor es largo.

Se especula sobre incrementos en el precio de los productos y/o materiales.

Stock minimo (de seguridad): Es la cantidad minima de determinado articulo que
deseas mantener en tu almacén, la cual, en caso de ser menor que el minimo
requerido, puede generar un problema de abastecimiento importante y pérdidas
para la empresa. (Cuando a una empresa le interesa mantener su nivel de

inventarios bajo?

Cuando el tiempo de entrega por parte de tu proveedor es inmediato.

Cuando los costos de realizar un pedido son bajos, sin importar frecuencia o
cantidad.

Al identificar el articulo como de bajo movimiento y en ocasiones con alto costo.

Se especula que habra decremento en los precios del bien.

Punto de reorden: Es el nivel de existencias donde se debe de realizar el pedido
para surtir el almacén contemplando los tiempos de los proveedores y no tener
problemas de abastecimiento. AUDITOOL (2015) menciona algunos elementos
con los que debe de contar un buen control interno sobre los inventarios, dentro de

los cuales se encuentran:
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Conteo fisico de los inventarios por o menos una vez al afio, no importando cual
sistema se utilice.

Hacer conteos periédicos o permanentes para verificar las pérdidas de material.
Procure que el control de inventarios se realice por medio de sistemas
computarizados, lo que ayudard a tener actualizadas las existencias, tanto en
cantidad como en precios.

Establezca un control claro y preciso de las entradas de mercancias al almacén,
informes de recepcion para las mercancias compradas e informes de produccion
para las fabricadas por la empresa.

Un adecuado almacenamiento del inventario para protegerlo contra el robo, dafio
0 descomposicion.

Mantener suficiente inventario disponible para prevenir situaciones de déficit, lo
cual conduce a pérdidas en ventas.

No mantener un inventario almacenado demasiado tiempo.

Realizar verificaciones al azar y confrontar los inventarios fisicos con los registros
contables.

Proteger los inventarios con una péliza de seguro.

Todo documento elaborado por movimientos de existencias debe estar firmado por
la persona que entrega y por la que recibe.

Cantidad Minima: Es importante determinar la cantidad minima de existencia de

un articulo para poder servir con regularidad los pedidos que realicen los clientes.
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Cantidad Maxima: Sera la que, sin interferir en el espacio del almacén, sin
perjudicar con su inversion la composicion del capital de trabajo, pueda soportar

la buena marcha de la empresa.
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Capitulo I1: Resefia historica, estructura organizativa, operaciones y situacion

actual de la PYME Café Vista al Mar

En el siguiente capitulo se brinda informacion relevante sobre los aspectos
generales de la PYME Café Vista al Mar, esta informacion permite contextualizar la
situacion en la que se encuentra la empresa y asi conocer un poco de su historia, desde su
creacion hasta lo que es actualmente.

Por tanto, aqui se describen los aspectos generales como lo son; informacién
general, la cultura y estructura organizacional con la que cuenta la empresa, asi como

establecer el Sistema de Control Interno que utiliza la PYME.

2.1. Aspectos Generales de la PYME Café Vista al Mar

En este apartado se mencionan los aspectos de mayor relevancia que permiten
conocer el contexto de la PYME Café Vista al Mar, desde sus primeros pasos hasta la

conformacién con la que cuentan hoy.

2.1.1. Resefia Historica

La idea de crear un negocio propio fue de Marcela Ramirez, la hija mayor de la
familia, que tras concluir la carrera de Licenciada en Administracién consideraba viable
emprender su propio negocio junto con su padre y madre.

Un plus que tenian para llevar a cabo el proyecto es que Antonio Ramirez, padre
de la familia, siempre se ha dedicado a la cosecha de café y cuentan con 25 manzanas de
tierra, las cuales brindaran la materia prima del producto final, entonces se contaba con el

apoyo de todos los miembros familiares.
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Después de varios afios de investigar como era el proceso de produccion y venta
del café, empezaron a producir café para consumo propio, vendiéndolo a familiares y
personas cercanas, todo lo hacian de manera rastica, por ejemplo, el café se tostaba en una
olla a fuego de gas, en el garaje de la casa, no se utilizaba indumentaria adecuada para
Ilevar a cabo el proceso y el café almacenado no se tenia en una bodega o algo similar.

Es por eso por lo que hace cinco afios la Familia Ramirez Rojas decide comprar
una maquina pequefa para procesar un poco de café, con el fin de ver la aceptacion que
tenia el producto en posibles clientes y de esta manera verificar la demanda.

La razon de iniciar un nuevo emprendimiento fue la saturacion que enfrenta el
sector cafetalero en el mercado, ademés cada afio se invierte mucho dinero en mano de
obra y materiales para cuidar las plantaciones, ya que se debe abonar, quitar las malezas,
cuidar de las diferentes plagas que afectan a las plantas de café y las cafetaleras pagan a
muy mal precio la fanega de café, es importante recalcar que por afios se ha mantenido
este precio siendo los productores los mas afectados.

Por lo tanto, hace cuatro afios, al ver la aceptacion que tuvo el producto, se decidio
comprar maguinaria de mayor tamafio, construir una bodega y un espacio de produccion.
El Consejo Nacional de Produccién fue de gran ayuda, porque gracias a ellos e iniciativa
de la familia, se crea la marca y se inscribe, después de cuatro meses de ser publicado en
el diario oficial la Gaceta, se retira la escritura de la marca y se comienza a comercializar
en el territorio costarricense, pues ya se contaba con todos los papeles en orden.

Todo este proceso ha sido de gran aprendizaje, se ha reflejado el esfuerzo de toda
la familia y cada dia la PYME Café Vista al Mar crece, las ventas anualmente se van

aumentando Yy nuestros clientes estan muy satisfechos por el producto.
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2.1.2. Ubicacion, Tipo y Tamafio de la Empresa

Café Vista al Mar se encuentra 1 km al sur de la Escuela de Balboa de San Ramon,
Alajuela, Costa Rica. Sus instalaciones se encuentran contiguas a la casa de habitacion de
la familia Ramirez Rojas, como se muestra en el punto rojo de la imagen y las plantaciones

estan distribuidas en el canton de San Ramon.

llustracién 2. Ubicacién de la PYME Café Vista al Mar

’
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Iglesia Catdlica de Balboa "W'Ss. - *’santiago San Ramon
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Fuente: elaboracion propia.
Es una PYME familiar que actualmente esta conformada por 5 colaboradores, son
las encargadas de todo el proceso de produccion del café, pero en temporada de

recoleccioén del grano tienen un promedio de 15 colaboradores adicionales.
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2.1.3. Cultura Organizacional

La PYME Café Vista al Mar cuenta con una cultura organizacional definida, la
cual, ha ido desarrollando y actualizando con el paso de los afios. En este apartado se
describiran estas caracteristicas que conforman la PYME, como lo es la mision, vision,

valores organizacionales, objetivos y estructura de la empresa.

2.1.3.1. Mision de la Empresa

La mision de Café Vista al Mar es:
Producimos café organico de alta calidad para satisfacer el paladar de los
consumidores mas exigentes. Somos una PYME familiar comprometida con la

sostenibilidad y que genera valor agregado al café.

2.1.3.2. Vision de la Empresa

La vision de Café Vista al Mar es:
Ser una PYME comprometida nacional e internacionalmente con nuestros clientes
a brindar café organico de alta calidad, con valor agregado, siendo sostenible con el medio

ambiente.

2.1.3.3. Valores Organizacionales

Los valores organizacionales bajo los cuales se rige la PYME Café Vista al Mar

con los siguientes:

e Compromiso: El compromiso que tenemos al ser una PYME 100% costarricense,

la cual fue fundada para mejorar una dificil situacion que ha sido arrastrada por
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afios en el sector cafetalero, donde busca nuevas oportunidades para esos pequefios
emprendedores que no tienen miedo a arriesgar, son las razones que tenemos para
estar comprometidos con el producto, los clientes, con nosotros mismos, porque
estamos seguros que con mucho esfuerzo lograremos darle mayor reconocimiento
al Café Vista al Mar, de manera nacional e internacionalmente.

Pasion: Es nuestro motivador a ser siempre mejores, con amor a lo que hacemos,
a cada detalle, la pasion que nos lleva al éxito continuo.

Calidad. Este punto radica desde la perfeccion en la siembra del café, la cosecha,
la seleccidn, el tueste y el empaque para que cada cliente quede satisfecho con
nuestro trabajo.

Atencion al cliente: Nuestro producto es distribuido directamente, es por eso que
tratamos de dar el mejor trato a cada cliente.

Trabajo en equipo: Sabemos que al ser una PYME familiar debemos
mantenernos unidos en todo el proceso de recoleccion, mantenimiento y
produccién del café, que somos un grupo que trabajan por un bien comun, los
cuales queremos lograr los mismos objetivos, la toma de decisiones no dependen
solo de un criterio sino mas bien, es una opinion en conjunto. Debemos tener una
actitud de colaboracién, ya que todos tenemos conocimientos en areas diferentes
de la empresa, pero todos trabajamos para el mismo fin.

Solidaridad: Consideramos que al tener relacion fuera del ambito laboral, la
solidaridad es un pilar para mantener unido a todo el equipo y por supuesto que

nos importa el bienestar de todas las personas que nos rodean, por lo tanto,
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tomamos en cuenta las necesidades y sugerencias de los clientes y estamos
dispuestos a escuchar opiniones que nos hagan crecer como personas y empresa.
Integridad: Actuar consecuente con los principios, respetando las diferencias de
cada integrante de la empresa.

Responsabilidad: Este valor hace referencia al compromiso que tiene la PYME a
brindar un producto de alta calidad, donde todos los miembros de la compafiia
cumplen satisfactoriamente las tareas asignadas de la mejor forma posible y esto
se vea reflejado en el producto final, de igual forma cada colaborador sabe
claramente como es el proceso de produccion y estan capacitados para laborar con
la minima supervision. La PYME también asume toda la responsabilidad si se

presentara algun cliente insatisfecho por el producto.

2.1.3.4. Objetivos de la Empresa

Los objetivos establecidos de la PYME son los siguientes:

Consolidar la marca “Café Vista al Mar” en el mercado nacional e internacional
mediante un arduo proceso de entrega y dedicacion para ser reconocidos a gran
escala en el mundo del café.

Aumentar la presencia de la marca “Café¢ Vista al Mar” en el mercado por medio
de la promocidn- marketing para incrementar la cantidad de clientes potenciales.
Estar a la vanguardia con los estandares de calidad y ambientales analizando
constantemente las normas actuales para potenciar la imagen de la PYME ante el

mercado.



101

2.1.3.5. Estructura Organizacional de la Empresa

La PYME Café Vista al Mar presenta la siguiente estructura organizacional:

lustracion 3. Estructura organizacional de la PYME Café Vista al Mar

Direccién General

---------------------- Contabilidad
Departamento de Departamento de Departamento de
mantenimiento recolecciony produccion ventas y marketing

Fuente: elaboracion propia, con datos de la PYME Café Vista al Mar

La PYME al ser un emprendimiento relativamente nuevo no cuenta con gran
personal asociado directamente con la produccion de café, sin embargo, para temporada
de recoleccién necesitan méas colaboradores para dar abasto con todas las actividades de
la cosecha. Su estructura organizacional se encuentra dividido en cuatro departamentos

los cuales son suficientes para cubrir todos los puestos de la empresa:

» Direccion general, Departamento de Ventas y Marketing

Marcela Ramirez es la representante legal de la PYME Café Vista al Mar, ella
tiene a cargo varias responsabilidades en cuanto a la administracion, es quien toma las
decisiones mas relevantes y quien lleva el control de los inventarios, responde
directamente por los resultados, en otras palabras, lleva el rumbo de la empresa, ademas
Marcela se encuentra a cargo del control en ventas, distribucién, promocion, del producto

final, tostado del café y embalaje.
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Es importante mencionar que, en estas tareas, Hannia Ramirez (hija) y Dennia
Ramirez (hija) son colaboradoras fundamentales en la distribucion y embalaje del cafe,
pero cuando tienen un incremento en la demanda necesitan apoyo de personal externo que

es contratado por un periodo corto de tiempo.

» Departamento de produccion

Etilma Rojas (madre): Cuando esta la temporada de recoleccion Etilma es la
encargada de poner a secar el café en las camas (este es un espacio donde se pone a secar
el grano bajo la luz solar y tiene que estar en constantemente movimiento), durante el resto
del afio su rol principal es moler el café antes de ser empaquetado, pero en ocasiones
brinda apoyo en otras areas, por ejemplo, cuando deben cubrir aumentos en demanda,

cubrir puestos de embalaje y tostado.

» Departamento de recoleccién y Mantenimiento

Antonio Ramirez (padre): Tiene un alto conocimiento y experiencia en temas
cafetaleros, él es el encargado de mantener las tierras en Optimo estado antes, durante y
después de la cosecha, el trabajo mas pesado lo realiza antes de iniciar la temporada de
recoleccion ya que debe asegurar las Optimas condiciones del grano y esta depende
basicamente del mantenimiento que se le brinde a las plantaciones, este es un
departamento que demanda mucho tiempo y necesita el apoyo de mas personal para no

descuidar la cosecha, ademas se encarga de la depuracién, lavado y despulpado del grano.
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» Contabilidad

Este departamento es totalmente aparte a la estructura organizacional de la
empresa, es un outsourcing, la PYME cuenta con el apoyo de una contadora, quien es la
responsable de llevar al dia las cuentas de la empresa y realizar las respectivas
declaraciones, de igual forma Marcela Ramirez es quien lleva las cuentas mensuales de

ingresos y gastos, que posteriormente hace llegar la documentacion a la contadora.

2.2. Sistema de Control Interno de Café Vista al Mar

La Pyme Café Vista al Mar se ha mantenido en el mercado nacional por més de 4
afios y ha logrado posicionarse en distintas areas geograficas dentro del territorio
costarricense, no obstante, todo el éxito se debe a una buena organizacion por parte de los
duefios, ya que la PYME, carece de manuales, politicas o cualquier otro documento que
le brinde una guia para desempefiar un adecuado control interno.

Un punto importante para recalcar es que todos los colaboradores de la PYME
tienen muy claro el procedimiento para la elaboracién del producto final, entre ello se
puede mencionar, el tiempo de secado, tostado y demas.

Al ser una empresa productora y comercializadora de café posee varias

actividades, que se describen seguidamente:
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llustracion 4. Actividades para la elaboracion de café de la PYME Café Vista al Mar
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Fuente: elaboracidn propia, con datos de la PYME Café Vista al Mar.

La PYME Café Vista al Mar cuenta con una serie de etapas para poder obtener el
producto final, al ser recolectores y productores de café deben ser cuidadosos con todo el
proceso, ya que un descuido o mal mantenimiento de las plantaciones pueden provocar
dafos a la materia prima, es por esta razon que se seguidamente se explica adecuadamente

cada etapa y se documenta con la fotografia de la maquina que cuenta la empresa:

> Siembra del café

Desde que se tiene la semilla seleccionada, se necesitan de dos o tres afios para
que una planta de café de fruto, esto sucede principalmente con el café moderno (Victoria
4, 27/H8F5, H3F3PL3), ya que el café que anteriormente se cultivaba tardaba mas tiempo

en dar su primera cosecha, por lo que no era rentable, puesto que se tenia que invertir
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mucho dinero antes de ver los frutos de la planta, para protegerlas de malezas y plagas, es
importante mencionar que las plantaciones viejas son mas vulnerables a enfermarse que

las de hoy en dia.

llustracién 5. Plantulas de café listas para ser sembradas de la PYME Café Vista al
Mar

Fuente: fotografia capturada en la finca de la PYME Café Vista al Mar.

> Recoleccion

Esto se da cuando el cafeto, la fruta del café, se vuelve de color rojo lista para ser
recolectada, las plantaciones de café estan ubicadas en el canton de San Ramon, de

Alajuela, estas son tierras montafiosas, la temporada de lluvia es bochornosa y nublada, la
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temporada seca es parcialmente nublada y es caliente durante todo el afio, ademas, la

recoleccion se da entre los meses de noviembre a febrero.

llustracién 6. Café recolectado en la PYME Café Vista al Mar

Fuente: fotografia capturada en la finca de la PYME Café Vista al Mar.

» Despulpado

Después de que el cafeto que se encuentra totalmente rojo es recolectado se coloca
en una maquina llamada el cazador el cual tiene una especie de angarilla donde se deja
caer el grano de café y gracias a la mayra el grano llega a una tolva, la cual es la encargada
de procesarlo, le quita la cascara y separa el grano de esta, seguidamente pasa por la criba

y ahi se selecciona el café, para que cumpla con los estandares de calidad, separando el
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grano seco o verde. Después de este proceso se lava en esta misma maquina, el agua que
se utiliza para lavar el café cae en una caja de registro y posteriormente a una fosa.

El chancador tiene la capacidad de procesar 5 fanegas por hora, que equivalen a
100 cajuelas. Cada fanega pesa alrededor de 258 kilogramos y después de este proceso el

peso se reduce a 45 kilogramos.

llustracién 7. Chancador de la PYME Café Vista al Mar

SN
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Fuente: fotografia capturada en la planta de produccion de la PYME Café Vista al Mar.

> Secado

Cuando el grano sale del chancador procesado se coloca en camas de secado al sol

y dura de 10 a 15 dias dependiendo del clima, debe de quedar a una humedad de 11 por
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ciento, después se almacenan en sacos y deben permanecer dos meses en reposo para

poder pelarse, tostarse y darle el proceso final.

llustracién 8. Camas de secado de café de la PYME Café Vista al Mar

Fuente: fotografia capturada en la finca de la PYME Café Vista al Mar

> Almacenamiento

Después de que el grano de café logra estar seco y al grado de humedad requerido
se almacena en sacos en bodega durante todo el afio y se va utilizando la materia prima

segun el periodo de almacenamiento.
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llustracion 9. Sacos de café seco almacenados en la bodega de la PYME Café Vista
al Mar

Fuente: fotografia capturada en la bodega de la PYME Café Vista al Mar.

> Peladora

El café se coloca en una maquina peladora donde cumple la funcién de quitarle
otra céscara al grano, la maquina tiene la capacidad de procesar tres cajuelas en

aproximadamente tres minutos.
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lustracion 10. Maquina peladora de café de la PYME Café Vista al Mar

Fuente: fotografia capturada en la planta de produccién de la PYME Café Vista al Mar.

> Tostado

Posteriormente, el café tiene que pesarse antes de ser colocado en la siguiente
maquina, esto para tener un mejor control de la cantidad de materia prima por utilizar, la
maquina tostadora debe de alcanzar los 150 grados para empezar a introducir el café y la
capacidad de esta maquina es de 3 kilogramos con un tiempo de duracion de 25 minutos.
Esta maquina también es la encargada de enfriar el grano por cinco minutos despues de

tostarlo.
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lustracion 11. Maquina tostadora de café de la PYME Café Vista al Mar

Fuente: fotografia captura en la planta de produccion de la PYME Café Vista al Mar.

» Almacenamiento

Esta es la segunda vez que se almacena el grano de café, pero es la primera vez
que se hace después de estar tostado, generalmente tarda como 7 dias en un recipiente, es
importante mencionar que, si la demanda del producto aumenta, este paso del proceso no

es aplicable y del tostado se pasa automaticamente al molido.
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llustracién 12. Almacenamiento de café tostado en la PYME Café Vista al Mar

Fuente: fotografia capturada en la planta de produccién de la PYME Café Vista al Mar

> Molido

Se toma el grano después de reposar por varios dias en un recipiente totalmente
sellado, esto porque brinda un mejor sabor al café artesanal y posteriormente se coloca en

el molino donde se regula el tipo de café que se quiere, ya sea fino o grueso.
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llustracién 13. Molino de café de la PYME Café Vista al Mar

Fuente: fotografia capturada en la planta de produccion de la PYME Café Vista al Mar

» Embalaje

Por Gltimo, se pesa, se empaca segln sea el tamario del paquete y se sella. Por cada
fanega de café que equivale a 258 kilogramos solo se obtiene como producto final 38

kilogramos de cafe.
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lHustracion 14. Empaque del café molido de la PYME Café Vista al Mar

Balboa - San Ramaén - Alajuela

100% Puro

Su Café Vista al Mar se deja tomar
para disfrutarlo en su paladar.

Fuente: fotografia capturada en la planta de produccién de la PYME Café Vista al Mar.

> Distribucién

Marcela Ramirez junto a Antonio Ramirez son los encargados de distribuir y
comercializar el producto, cuentan con puntos de venta y dias especificos para la

distribucién.

2.3. Aplicacion de componentes COSO 2013 en Café Vista al Mar

COSO 2013 esta compuesto por los siguientes componentes, los cuales deben ser

aplicados en el sistema de control interno de la PYME Café Vista al Mar.

2.3.1. Componente 1: Entorno / ambiente de control
La PYME Café Vista al Mar cuenta con una estructura organizacional definida,

tienen un representante quien es el encargado de la administracion de la empresa y ademas
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las responsabilidades estan debidamente divididas por los miembros de la familia, a pesar

de que no tienen manuales, politicas 0 normas, esto no ha impedido mantener un buen

ambiente de control, ya que al tener relacion directa se complementan en su entorno.

2.3.2. Componente 2: Evaluacion de riesgos

La PYME no tiene procedimientos de evaluacion de riesgos documentados, sin

embargo, a lo largo del tiempo los encargados han detectado algunos riesgos a los cuales

han buscado soluciones para mitigar el impacto que pueden tener en las operaciones de la

empresa, estos riesgos se mencionan a continuacion:

La PYME acostumbra a realizar el pedido de empaques antes de que estos se
acaben, para disponer de ellos en todo momento y que no generen retrasos en sus
operaciones. Sin embargo, este afio, como consecuencia de la pandemia el
empaque que se utilizaba se agoto, por tanto, Café Vista al Mar tuvo que adquirir
empaques mas caros, lo que elevo el precio de venta del café.

Para el proceso de secado del café, la PYME ubica los implementos necesarios
para tapar el café cerca de las tarimas, ya que en cualquier momento puede llover,
y si el café se moja pierde calidad.

Café Vista al Mar almacena la materia prima en una bodega con cielorraso y sobre
tarimas, para evitar que el café se humedezca mas de lo requerido.

La PYME ha capacitado a su personal para cumplir con las funciones y
responsabilidades del personal clave, para que la ausencia por incapacidad o

vacaciones no afecte la operacion de la empresa.
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2.3.3. Componente 3: Actividades de control
A continuacion, se muestran las acciones aplicadas por la PYME que permiten

mejorar la eficiencia en la produccién y la calidad del producto final:

> Verificacion de las semillas de café con las cuales se van a sembrar los

almacigos

Cuando se seleccionan las semillas para las nuevas plantaciones de café los
colaboradores deben verificar que sean de alta calidad y que no estén dafiadas por alguna
plaga, para verificar este proceso se compran las semillas directamente de una empresa
que garantice el producto o se recolectan los mejores granos de café durante la temporada
de cosecha, cuando se deciden recolectar la semilla requieren de méas cuidado y

observacion por parte de los encargados.

» Recoleccion unicamente de granos rojos

En la temporada de recoleccion, se les solicita a los colaboradores que Gnicamente
tomen los granos rojos, para tener una mejor seleccion del fruto, aunque esto implique un
gasto extra en el sueldo de los empleados, pero de esta forma la PYME cuenta con materia
prima de alta calidad. Se desembolsa méas dinero por cajuela recolectada ya que muchos
de los colaboradores no pueden realizar labores a la misma velocidad que recolectaran

café si no tuvieran esta limitacion.
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» Control de café recolectado

Al terminar las jornadas diarias de recoleccidn, se anota en un cuaderno la cantidad
de cajuelas que cada colaborador recolectd, ademas, del nombre de la finca al que
pertenece ese café, esta es la base para llevar el control del café que se utilizara como

materia prima.

» Control del secado de café

Se utiliza un medidor de humedad para garantizar que el secado del café es el
adecuado, es importante recalcar que los dias de secado depende directamente de las

condiciones del clima porgue las camas de secado estan al aire libre.

» Revision en las maquinarias

Cuando se decidié comprar la maquinaria por medio de DESACAFE S.A. ellos
ofrecieron a la PYME servicios post venta, de manera que se realiza una revision y
mantenimiento constante a la maquinaria, de igual forma las maquinas cuentan con

garantia de por vida si se llegara a presentar algun desperfecto.

» Catacion de café

La PYME decidio llevar al menos una vez al afio una degustacién de café a un
catador, el cual se encuentra en Naranjo y él se encarga de informar las propiedades del

café.
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2.3.4. Componente 4: Informacién y comunicacion

La PYME comunica la informacion de manera oportuna y exacta entre todas sus
areas, lo que permite que cada una funcione eficazmente, sin embargo, dicha
comunicacion la realiza por medios informales, es decir, la informacion se transfiere de
forma verbal entre los colaboradores, ya que no cuentan con un medio determinado que
deje registro de la comunicacién interna.

Como los colaboradores conviven mas que una jornada laboral, se mantienen al

dia con toda la informacion o cambios que se den a ultimo momento.

2.3.5. Componente 5: Actividades de supervision

La PYME no cuenta con un plan de supervision para monitorear las actividades
de control que tienen establecidas, no obstante, cada colaborador asume de manera
efectiva el nivel de control que le corresponde, ya que se asegura de aplicarlos
correctamente y en caso de identificar una deficiencia o problema, si esta en sus manos,

lo soluciona directamente, o de lo contrario, lo informa rapidamente a quien compete.

2.4. Gestidon de inventarios de Café Vista al Mar

Para toda gestion de inventarios eficiente se debe cumplir con algunos aspectos

importantes tales como los mostrados a continuacion.

2.4.1. Métodos de gestidn de inventarios

Segun la entrevista realizada el 13 de mayo de 2021 a Marcela Ramirez (Anexo
2), se identificd que la misma gestiona sus inventarios mediante el método PEPS, esto es
“Primero en Entrar, Primero en Salir”; por ello, los inventarios de la empresa tienden a

rotarse segun su antigiiedad en el stock.
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Para ejemplificar, en la PYME cuando el café se recolecta pasa directamente a
almacenamiento y posteriormente se va sacando poco a poco conforme ingresaron a la

bodega, para cumplir asi con el orden establecido por el método utilizado.

2.4.2. Metodos de valuacion de inventarios

Al evaluar correctamente los inventarios de una empresa se busca otorgarles un
valor monetario a los articulos que lo conforman, esto debido a que es un activo muy
representativo de la compafiia y debe estar fielmente representado en los estados
financieros de la misma, para lograrlo se debe medir adecuadamente para asi obtener
informacién precisa y detallada.

Asimismo, para garantizar la medicion adecuada de los inventarios, costo y su
debido registro existen tres métodos principales de valuacion; PEPS (primeros en entrar,
primeros en salir) indica que los productos se venden en el orden en que son elaborados o
adquiridos, UEPS (ultimos en entrar, primeros en salir) establece que lo fabricado o
comprado por la comparfiia debe ser vendido de primero y Costo Promedio Ponderado
sefiala que se debe sumar el costo total de las unidades que quedan en stock y dividirlo
entre el nUmero de unidades obteniendo asi un precio promedio. Cada empresa utiliza el
método de valuacion que considere idoneo y se apegue a la realidad de esta, teniendo en
cuenta unidades, produccién, precios o fluctuaciones de mercado.

Cabe resaltar que Café Vista al Mar no utiliza ningiin método para evaluar los
inventarios, esto se determind mediante una entrevista llevada a cabo a la encargada de la
direccién general de la PYME; indicando asi que se trabaja con los precios establecidos

por el mercado y sus fluctuaciones, segun la intervencién del ICAFE.
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2.4.3. Clasificacion de inventarios

La PYME cuenta con un inventario de materia prima donde se controla el grano
del café, este se almacena en sacos que luego son llevados a bodega, los cuales son
rotulados con el nombre de la finca en el que se recolecto6 y la fecha en la cual se guardo.

El inventario en proceso que cuenta la PYME Café Vista al Mar es Gnicamente del
grano que se tuesta y posteriormente se deja una semana en reposo antes de ser molido, se
almacena en un recipiente grande el cual esté tapado, con el fin de mejorar el sabor de
este.

El inventario de producto terminado esta dividido por las bolsas de café empacadas
que se guardan en la PYME para ser vendidas. Pueden variar segun la presentacion;
molido o en grano, semi - lavado o lavado y tostado claro, medio u oscuro.

La PYME cuenta con un gran inventario de materiales y suministros, ya que
necesitan dar abasto al mantenimiento de todas las plantaciones, por eso manejan una
bodega con abonos, fertilizantes, también mantienen las etiquetas y empaques necesarios

para el producto final.

2.4.4. Buenas practicas de gestion de inventarios

La PYME presenta una serie de buenas practicas para la gestion de inventarios con
la que ha mantenido un control durante los afios de produccion, antes de emprender su
propio negocio de igual forma tenian un control interno de la cantidad de café que se
recolecta por cosecha y esto ha ayudado a la administracion para verificar como se ha
comportado la recoleccidn antes y después de almacenar el grano como materia prima. A

continuacion, se mencionan las buenas préacticas que pone en practica Café Vista al Mar;

» Bitacoras de ingreso - salida de productos
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La administradora de la empresa Marcela Ramirez se ha encargado de mantener
un registro con respecto a la materia prima que se recolecta en cada cosecha, se lleva el
registro de la cantidad de café en grano que obtuvieron, sin embargo, no tienen
contabilizado cuanta es la cantidad que se obtiene después de hacer el despulpado o cuanto
es el desperdicio que se da en cada etapa del proceso, sélo mantienen el conteo de los
sacos que se guardan en bodega, estos datos los van registrando manualmente en cuaderno

y cada afio lo utilizan uno nuevo.

» Rotacion de productos segun PEPS

La PYME mantiene el registro de la cantidad de materia prima que se almacena
en bodega, esta es almacenada en sacos los cuales son previamente rotulados con la fecha
en que se guardo y el nombre de la finca en la que se recolectd. La empresa no cuenta con

materia prima que esté almacenada en bodega por mas de 10 meses.

» Compras anuales

La PYME Café Vista al Mar realizan de una a dos compras anuales de las etiquetas
y empaques utilizados para el producto final, esta estrategia ha resultado ser muy
beneficiosa ya que logran disminuir costos, los proveedores quién les brindan estos
productos hacen un mejor precio cuando deciden comprar mayores cantidades, pero si
tienen un incremento de la demanda del producto se tienen que hacer una compra

adicional.
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> Conteo de inventario

Marcela Ramirez se encarga de hacer un conteo mensual de los inventarios, esto
para garantizar que la materia prima es suficiente para abastecer la demanda, sino para
buscar medidas alternativas para enfrentar el problema y para verificar si existe alguna

pérdida de materiales.

2.4.5. Obsolescencia de inventarios

La PYME Café Vista al Mar no cuentan con una politica definida para establecer
el periodo en que un inventario estd obsoleto, sin embargo, durante sus afios de
comercializacion no han almacenado por mas de 10 meses la materia prima, ya que
solamente almacén lo necesario para solventar las ventas proyectadas, por consiguiente,
siempre se analiza la posibilidad de que las ventas pueden aumentar, por lo cual, se deja
en bodega un extra de materia prima. Ademas, no se mantiene un porcentaje alto de
productos terminados sin vender, gracias a estas medidas se ha generado que los

inventarios obsoletos no generen problemas o pérdidas para la compafiia.
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Capitulo I11: Marco metodolodgico, tabulacién y analisis de resultados del trabajo

realizado en el campo

Este capitulo se basa en la explicacion en contexto de la metodologia utilizada para
el desarrollo de esta investigacion, con lo cual, se busca lograr una mayor comprension de
la situacion de la empresa a través de la recoleccion y andlisis de datos.

El mismo es indispensable para llegar a la raiz del problema o estado en que se
encuentre el objeto de estudio. Cabe mencionar que la veracidad y calidad de los

resultados depende de la profundidad del analisis.

3.1. Marco metodolégico

La elaboracion de este apartado se enfocd en el establecimiento de estrategias y
procedimientos que permitieron la recoleccion de datos, su procesamiento, analisis e
interpretacion, con la finalidad de responder al problema planteado en los objetivos de la
investigacion.

Por tanto, aqui son descritos todos y cada uno de los mecanismos utilizados para

la recoleccion y analisis de la informacion de este trabajo.

3.1.1. Paradigma de la investigacion

El desarrollo de la investigacion se llevo a cabo mediante el paradigma socio
critico, este se basa en aspectos cualitativos, de acuerdo con Roca (2020), el investigador
social critico intenta evaluar criticamente y transformar la realidad que investiga. Se busca
criticar el statu quo, a través de exponer las profundas contradicciones estructurales
propias del sistema social, y a través de esta critica transformar estas condiciones que son

restrictivas y alienantes. Todo esto se hace a través de un analisis de tipo dialéctico que
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intenta revelar la naturaleza histérica, ideologica y el componente de informacion y
comunicacion al igual que los anteriores, no es formal, pero si es muy efectivo
contradictoria de determinadas préacticas sociales. (p. 04)

Dado que la investigacion se relaciona a este paradigma, en la comprobacion de la
teoria planteada mediante la interaccion directa con los participantes y los miembros de la
PYME, ademas de realizar una revision en diferentes documentos para obtener
conocimiento que genere resultados que fundamentan la reflexion y analisis para elaborar

la propuesta de sistematizacion de los procesos de inventario.

3.1.2. Enfoque de la investigacion
La presente investigacion se desarrolld bajo el enfoque cualitativo, el cual:

. se guia por 4reas o temas significativos de investigacion... los estudios
cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipotesis antes, durante o después de la
recoleccion y el analisis de los datos. Con frecuencia, estas actividades sirven, primero,
para descubrir cuéles son las preguntas de investigacion mas importantes; y después, para
perfeccionarlas y responderlas. La accion indagatoria se mueve de manera dinamica en
ambos sentidos: entre los hechos y su interpretacion, y resulta un proceso mas bien
“circular” en el que la secuencia no siempre es la misma, pues varia con cada estudio.
(Hernandez-Sampieri, 2014, p. 07)

Lo anterior debido a que en la investigacién se analiz6 el proceso de inventarios
con base en COSO 2013, para asi plantear un sistema de control interno eficiente, eficaz
y efectivo que oriente a la empresa a una adecuada gestion de inventarios, lo que implica

qgue a medida que se desarrolle el trabajo de campo pueden surgir nuevas hipotesis y
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hechos que necesitaran ser evacuados y solo bajo este enfoque es permitido estar en

constante navegacion circular.

3.1.3. Disefio y tipo de investigacion

El disefio cualitativo bajo el cual se elaboro la presente investigacion responde a
la investigacion-accion, como lo indica (Hopkins,1989, citado en Berrocal y Exposito,
s.f.). Este tipo de disefio “combina un acto importante con un procedimiento de
investigacion; es una accion disciplinada por la bdsqueda, un intento personal de
comprender, mientras se estd comprometido en un proceso de mejora y reforma”.

Es por ello, que la investigacion esta relacionada a un enfoque cualitativo en el
cual se analizaron aspectos relacionados a la existencia y uso de controles en los
inventarios de la PYME, para obtener conocimiento y asi generar resultados que
fundamentan la elaboracion de la propuesta de sistematizacion de los procesos de

inventarios.

3.1.4. Categorias de analisis
Como menciona Rivas una categoria de analisis “es una estrategia metodologica
para describir un fenémeno que estamos estudiando mediante categorias de estudio que
se sugiere nunca sean mayores de cinco” (2015, p. 11). Al realizar un estudio cualitativo
se identificaron tres categorias de andlisis con su respectiva subcategoria las cuales son:
1) Gestion de inventarios:

a. Etapas.

b. Tipos.

c. Manejo.

d. Monitoreo.
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e. Seguimiento.
2) Control interno.
a. Ambiente de control.
b. Evaluacion de riesgos.
c. Actividades de control.
d. Informacion y comunicacion.
e. Supervisién o monitoreo.
3) Relacion entre el control interno en funcidn con la gestion de inventarios.
a. Estandares.
b. Politicas.

c. Manuales.

3.1.5. Estrategia para la recoleccion de datos

La estrategia para la recoleccion de datos permite obtener evidencia o material
complementario para conocer o sustentar un argumento o cualquier otra variante, dicha
estrategia combina diferentes técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, estos son

detallados a continuacion.

3.1.5.1. Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccion son procedimientos utilizados para obtener datos e
informacion que apoyen la resolucion de un tema a desarrollar. Para llevar a cabo la

investigacion se utilizaron las siguientes técnicas:
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Analisis de documentos para los objetivos uno y tres, los cuales son: NIC 2, COSO
2013, Manual de Buenas Practicas de Manufactura, Seminarios de Graduacion,
entre otros.

Entrevistas a expertos para los objetivos dos y tres, estos son: encargada del
departamento de ventas y marketing, encargado de recoleccion y produccion,
experto en control interno.

Observacion no participante para el tercer objetivo. Que consiste en ir a la PYME
y observar las instalaciones, las areas de procesos de produccion y el centro de

almacenamiento.

3.1.5.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos de recoleccion de datos son los recursos que permiten obtener la

informacidn necesaria para llevar a cabo una investigacion. Por tanto, se utilizaron los

siguientes instrumentos de recoleccién de datos.

Analisis documental: Por medio de fichas bibliogréficas, grabadora de sonidos,
libreta de apuntes y hojas de registros, de las cuales se obtuvieron la informacion
relevante para desarrollar el andlisis de la situacion actual de la PYME.
Entrevista a expertos: Se cuenta con cuaderno de notas y grabadora de sonido,
en el momento que se realizaron las entrevistas, esto con el fin de documentar
adecuadamente la informacion recibida.

Observacion: Se utilizo diario de campo o cuaderno de notas, memoria (bitacora
0 minuta), grabadora de sonido o video y camara fotografica para dejar evidencia

de la informacion.
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3.1.6. Tabulacién, analisis e interpretacion de la informacion

El tratamiento a la informacion recolectada es una de las fases mas importantes en
cualquier investigacion y por ello deben establecerse los medios oportunos para su
obtencion; la tabulacion, el andlisis e interpretacion de la informacién son abordados

seguidamente.

3.1.6.1 Tabulacion de la informacion

La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo como se explicd
anteriormente, la tabulacién de los datos obtenidos bajo este tipo de enfoque fue abordada
mediante la elaboracion de tablas segun la categoria de la variable o unidad que se
investigo, esto con el fin de obtener informacion relevante que nos ayude a brindar

respuesta al problema y los objetivos establecidos.

3.1.6.2 Andlisis e interpretacion de la informacién

Una vez que se obtienen los datos y estos son clasificados segun la técnica de
procedencia, los mismos se desarrollaron mediante un analisis descriptivo de los
significados, términos, conceptos; ademas se realizaron cruces de datos y comparaciones
esto con el fin de obtener informacion clara y precisa sobre los temas investigados.

Asimismo, los datos fueron obtenidos mediante instrumentos aplicados como
cuestionarios, entrevistas, notas de campo, asi como la investigacion bibliografica acorde
al objetivo o tema especifico que se pretenda ahondar para su posterior comprension y
brindar respuestas a objetivos e hipdtesis establecidas. De esta manera, la interpretacion

de la informacion recabada es importante porque con los hallazgos encontrados se
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brindaron nuevos aportes a la problematica establecida, asi como conclusiones y

recomendaciones.

3.1.7. Diagnostico de situacion actual en la empresa — Resultados

En esta seccion luego de haber obtenido, observado y procesado los datos, se
procedio a examinar detenida y minuciosamente la informacion de Café Vista al Mar para
evidenciar el estado en que se encuentra la empresa. Especificamente se evaluaron puntos
como el sistema de control interno de la empresa, la utilizacion de COSO 2013 y la manera
en que gestionan el inventario.

Lo que se logra en este apartado es facilitar el camino a la busqueda de una

solucion practica, eficiente y eficaz para Café Vista al mar en sus procesos de inventario.

3.1.7.1. Evaluacion de utilizacion del sistema de control interno

La PYME Café Vista al Mar no tiene un sistema de control interno documentado,
sin embargo, cuentan con una serie de actividades de control las cuales han aplicado desde
que iniciaron operaciones, esto les ha permitido mantenerse de forma activa y competitiva
en el comercio costarricense.

Esto se pudo comprobar gracias a la aplicacion de un cuestionario de Google

Forms (Anexo 1) a los colaboradores permanentes de la PYME del cual se obtuvo datos
relevantes como:

e Desde que se tomo la decision de emprender con el negocio del café, se

establecieron ciertas reglas las cuales debian cumplir todos los empleados de la

PYME para producir un buen cafe.
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e Con el paso de los afios se han presentado situaciones las cuales han ameritado
realizar cambios en algin proceso y por consiguiente poner nuevas reglas, las
cuales sean acatadas por los empleados para continuar con el ciclo normal de
produccion.

e Una persona se encarga de monitorear si se estan aplicando adecuadamente las
reglas establecidas previamente en la compafia, con esto se evalua su
cumplimiento y efectividad, si son insuficientes se hace un estudio y discute entre

los miembros de la empresa dicha situacion.

Con la informacion expuesta anteriormente se verifica que si existen algunos
componentes implementados por la comparfiia como lo es el ambiente de control, aunque
no se tienen manuales o politicas de control interno se refleja un interés tanto en los
encargados como en los empleados, todos ellos poseen compromiso con la PYME,
cuentan con valores éticos, existe supervision en los controles y los empleados cuentan
con responsabilidades debidamente asignadas.

Otro de los componentes es ambiente de control, este porque la compafiia ha
implementado controles en todos los procesos que se realizan con regularidad en la
empresa, aungue muchas veces la encargada no tiene conocimientos de los pasos a seguir
en diferentes situaciones que requieren un poco de comprension extra, se trata de estudiar
y capacitarse con expertos para poder implementar nuevos métodos los cuales ayuden a
sobrellevar las dificultades y posteriormente estos conocimientos son compartidos con el
resto de los colaboradores.

Ademas, con la supervision siempre se tienen en cuenta actividades de mejora,

porque se presentan situaciones internas y externas que cambian la metodologia con la
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cual estan acostumbrados a realizar los procesos y se debe estar a la vanguardia de estos
cambios para afrontarlos de la mejor manera.

El componente de informacion y comunicaciéon al igual que los anteriores no son
formales, ya que no cuentan con un medio o herramienta oficial para comunicar alguna
situacion o cambio, esto porque al ser una PYME familiar todo se informa verbalmente,
de igual forma, esto no ha impedido que el medio utilizado no sea efectivo.

Por otra parte, gracias a la entrevista realizada a la encargada el 13 de mayo de
2021 (Anexo 2) se comprobo la implementacion del componente evaluacion de riesgos,
esta es una actividad que siempre se mantiene en constante monitoreo para prevenir o
disminuir cualquier problema o situacion que genere un riesgo en la produccion.

Se considera que, aungue no exista un sistema de control interno documentado la
empresa si cuenta con una serie de actividades de control basicas que en su conjunto
representan un sistema de control interno que permite que las labores se realicen de una
manera correcta, es importante mencionar que directa o indirectamente la organizacién ha

implementado controles efectivos en los procesos de produccién y control de inventario.

3.1.7.2. Evaluacion de utilizacion de componentes y principios de COSO 2013

Otro aspecto relevante que se analiz6 por su impacto e importancia en el
mejoramiento de los procesos de inventario fueron los componentes de control interno
aplicados por la PYME, mismos que se contrastaron con lo indicado en COSO 2013, ya
que este es una metodologia adecuada y completa para el desarrollo de la investigacion.

COSO 2013 es un modelo eficaz en la evaluacion de control interno, el cual
permite conocer la realidad actual de la PYME mediante el analisis de sus 5 componentes,

esto es de gran relevancia para generar cambios en la cultura organizacional, donde la
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administracion pueda tomar decisiones a largo plazo en pro del crecimiento de la PYME
y que le permita seguridad y efectividad en el control interno.

La metodologia que se utilizd para la evaluacion de los 5 componentes (Anexo 3)
fue la siguiente:

Se utilizé la siguiente escala de calificacion, para asignar el puntaje a cada

pregunta.

Tabla 13. Escala de calificacion

Puntaje Descripcion % de calificacion
1 No se ejecuta. 0%
2 Se ejecuta parcialmente. 50%
3 Se ejecuta satisfactoriamente. 100%

Fuente: Elaboracion propia.
Se sac6 un promedio entre el total de las preguntas divididas en un 100% para cada
cuestionario, esto para generar una ponderacion equitativa y obtener el valor porcentual.
Para asignar la calificacion de cada componente, se multiplicé el puntaje obtenido
y el valor porcentual de cada pregunta y la sumatoria final de cada cuestionario fue

evaluada por medio de la siguiente tabla:

Tabla 14. Nivel de implementacion del componente

Estado del componente Calificacion del componente
No implementado 0%
Implementado con deficiencias 1%-50%
Implementado parcialmente 50%-75%
Implementado aceptablemente 75%-90%
Implementado completamente 90%-100%

Fuente: Elaboracién propia.
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3.1.7.2.1. Componente 1: Entorno / ambiente de control

El entorno/ambiente de control se constituye de cinco principios, los cuales se

enfocan en temas como el compromiso con la integridad y los valores éticos y la definicién

de la estructura organizativa en la empresa, procurando siempre cumplir con los objetivos

estratégicos establecidos en la entidad.

Al realizar la evaluacion de este componente, por medio del trabajo de campo, se

obtiene una calificacion de un 47% lo que evidencia, segun la escala definida, una

implementacién deficiente. Lo anterior debido a la identificacion de debilidades, las

cuales se citan a continuacion:

No cuentan con un sistema de control interno definido, por lo que no realizan
informes periddicos de este. Tampoco cuentan con métodos establecidos ni planes
de accion para las debilidades identificadas en los procesos.

El Cddigo de Conducta no se encuentra debidamente documentado de forma
integral, sin embargo, si practica estandares de conducta.

No se cuenta con manuales de puestos y/o politicas ni se comunican
oportunamente, no obstante, el personal conoce sus funciones, responsabilidades
y limites.

No se han definido y por ende no se tiene informacion documentada sobre roles,
responsabilidades y niveles de delegacion en la empresa, sin embargo, el personal
conoce sus responsabilidades y limites.

No lleva a cabo ningun tipo de evaluacion formal del desempefio. Por lo que es
imposible identificar desviaciones en los lineamientos de conducta, incluyendo

asuntos de fraude o colusioén.
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Formalmente no existe un canal de comunicacion a todos los niveles de la
organizacion sustentado por escrito para la discusion y denuncia de asuntos de
fraude o colusion, no obstante, la comunicacion es directa entre empleador y
empleado.

Se encuentran definidos parcialmente los niveles de autorizacion como parte del
organigrama, pero no se realizan revisiones periodicas del mismo.

Los niveles de autorizacién no demuestran la existencia por escrito de evidencia
en la aplicacion de controles internos, pero si se llevan a cabo.

No tienen politicas y procedimientos documentados para las actividades que se
realizan en la organizacion, no obstante, reconocen la ejecucién de procedimientos
en las diferentes etapas del proceso productivo.

No se realizan revisiones periodicas de las politicas y procedimientos con el
objetivo de identificar oportunidades de mejora.

No se realizan evaluaciones formales, sin embargo, se observan comportamientos
de los colaboradores para determinar su desempefio.

Las faltas identificadas en las evaluaciones no formales (observacion de
comportamiento) se evallan para implementar acciones correctivas y Unicamente
se comunican entre el personal administrativo.

No existe departamento de recursos humanos que lleve a cabo un proceso de
reclutamiento que permita satisfacer las necesidades de personal.

No existe un plan para la continuidad del negocio en caso de ausencia de

colaboradores clave por lo que puede verse afectada la operatividad de la empresa.
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¢ No se cuenta con planes de incentivos ni de recompensas formales, no obstante, se
les remunera un porcentaje establecido por la administracion en tiempo de
recoleccion.

e No se definen metas organizacionales, pero cada afio se proyectan aumentar las

ventas.

3.1.7.2.2. Componente 2: Evaluacion de riesgos

Este componente esta integrado por cuatro principios los cuales evaltan el riesgo
que puede enfrentar una empresa, se considera la probabilidad de fraude, los cambios que
pueden afectar al sistema de control interno, asi como las actividades que se deben
desarrollar para la gestion de estos.

De acuerdo con el resultado que nos arroj6 el cuestionario implementado a la
administracion de la PYME se obtiene una calificacion del 65% lo cual quiere decir que
el estado del componente es de implementacion parcial, se estan aplicando ciertos
controles, pero de igual forma tienen deficiencias, estas se detallaran a continuacion:

¢ No cuentan con algun control en el area contable, ya que confian en el trabajo que
realiza la contadora, ademas hay una ineficiencia por parte de la administracion
pues no tienen conocimiento de las normas que regulan a una PYME.

e Tienen conocimiento de los ingresos y gastos, sin embargo, solo la contadora es
quien realiza los estados financieros.

¢ No tienen conocimiento del término de materialidad, por lo tanto, no lo ponen en

practica en las partidas de la PYME.
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Mensualmente realizan los estados financieros, pero no cuentan con montos
predeterminados para la importancia relativa, tampoco existe documentacion
relacionado al tema.

Si se refleja la estabilidad y rendimiento en los estados financieros, aunque la
revision de estos se lleva a cabo cada tres meses, no es regular.

No existen procedimientos definidos para resolver los riesgos que enfrenta la
PYME, pero se toman acciones rapidamente cuando estos se presentan.

No cuentan con un medio oficial que respalde la comunicacion de los miembros
de la PYME, pero todo se maneja internamente y se toma la opinion de todos los
miembros para resolver los problemas.

No cuentan con un manual o procedimientos donde se delimite la forma o persona
encargada para realizar las evaluaciones de riesgo.

Cuando se presentan riesgos y la administracion no posee el conocimiento
adecuado se busca la opinion de un experto.

No tienen definido el concepto de fraude en la PYME, por lo tanto, no se cuenta
con documentacion de como resolver un caso de este tipo si se llegara a presentar.
Todo se maneja en un alto nivel de confianza con los miembros de la PYME y no
han presentado ningun tipo de fraude en todos estos afios de comercializaciéon.
Estan conscientes que se pueden presentar cambios en cualquier momento en la
PYME, sin embargo, nunca se ha establecido un manual o procedimientos de como

enfrentar estos cambios.
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3.1.7.2.3. Componente 3: Actividades de control

Este componente estd conformado por tres principios, que se encargan de ampliar
y mejorar la definicion y el desarrollo de actividades que ayudan a mitigar los riesgos
identificados para lograr la consecucion de los objetivos.

Segun los resultados obtenidos del cuestionario aplicado, este componente obtiene
una calificacion de 56%, que equivale a una implementacion parcial seglin la escala
definida. Lo anterior deja en evidencia que se estan aplicando controles, pero hay algunas
deficiencias que se detallan a continuacion:

¢ No se han definido los objetivos de las actividades de control establecidas para los
procesos de inventario.

e La Unica encargada de realizar las actividades de control a los procesos de
inventario es la administradora de la PYME, al mismo tiempo es la Unica
encargada de la autorizacion, registro y seguimiento de las transacciones
relacionadas al proceso de inventario.

e Solo se cuenta con un registro fisico para el respaldo de la informacion referente
y no se ha definido ninguna actividad de control para la tecnologia que se encarga
de soportar las actividades de control relacionadas al inventario porque no se
cuenta con ninguna tecnologia.

e No se definen controles de seguridad para quienes pueden tener acceso a los
sistemas.

e No se establecen actividades de control al proceso de inventarios a través de

politicas ni de procedimientos.
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e No se establece la frecuencia a las politicas y procedimientos de control en el
proceso de inventarios.

¢ No se ha establecido en las politicas y procedimientos en caso de identificarse una
situacion anomala en qué casos deben investigarse ni cuéles son las acciones
correctivas para seguir.

¢ No se evalla la competencia de la persona que va a efectuar el control.

3.1.7.2.4. Componente 4: Informacion y comunicacion

Con respecto al cuarto componente, este se encuentra conformado por tres
principios dirigidos al uso y tratamiento adecuado de la informacion relevante y la
comunicacion tanto interna como externa, para determinar que la empresa cuenta con
adecuados sistemas de informacion que permitan hacer un uso adecuado de la misma, en
el proceso de desarrollo, gestion y control de las operaciones.

Del anélisis realizado se logré determinar que dicho componente obtuvo una
calificacion de 45%, que segun la escala establecida se encuentra dentro del rango de
implementado deficientemente, esto debido a que se detectan carencias en cuanto al uso
de sistemas de informacion por parte de la PYME, a continuacion, se detallan las
deficiencias detectadas:

e LaPYME carece de manuales y politicas debidamente establecidos y redactados,
sin embargo, se comunican de manera directa de forma verbal con todos los niveles

y colaboradores.

e No cuentan con sistemas y programas que les permitan procesar y transformar

datos.
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e Carecen de sistemas automatizados, por lo cual no cuentan con manuales de
procesos que faciliten su aplicacion.

e Debido a que toda la informacion se recolecta de manera manual, sin que medien
sistemas 0 procesos automatizados, no se puede realizar una validacion de datos
que compruebe la integridad de los datos ingresados o registrados en los sistemas
de informacion.

¢ No cuentan con controles para realizar procesamiento de la informacién, con el fin
de verificar su integridad y exactitud.

e La administracion brinda seguimiento a los resultados con el fin de lograr sus
objetivos a través del analisis de la informacion que recolectan de manera manual
unicamente, no utilizan sistemas de informacion para ello.

e Carecen de medios de comunicacion formales.

e No cuentan con manuales para el adecuado desarrollo del sistema de control
interno.

¢ No se realiza monitoreo ni evaluacion en los procesos de comunicacion, ni en los
canales de comunicacion utilizados por la empresa.

¢ No cuentan con servicios externos de auditoria que permitan verificar y revisar la

exactitud e integridad de la informacion.

3.1.7.2.5. Componente 5: Actividades de supervision

Asimismo, el quinto componente se conforma de dos principios orientados a la
realizacion de evaluaciones periddicas o independientes que buscan determinar si los

componentes del control interno estdn inmersos en la empresa y cumpliendo con las
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funciones establecidas y, por otro lado, se encarga de comunicar al personal respectivo las
deficiencias encontradas, planes a seguir y el monitoreo constante que garantice el
cumplimiento de las tareas correctivas que se realizaron.

Una vez realizado el analisis respectivo a dicho componente, se obtuvo un puntaje
de 52% que corresponde a una implementacion parcial, evidenciando una serie de
deficiencias respecto a las actividades de supervision llevadas a cabo por la PYME. Las
limitantes detectadas son las siguientes:

¢ No se realizan evaluaciones por parte de la auditoria interna o ente externo que
determinen la eficacia en sus operaciones.

e No se ha establecido un perfil de puesto encargado para realizar las evaluaciones
continuas o independientes en la PYME.

e LaPYME no cuenta con un departamento de Auditoria Interna.

¢ No se realizan evaluaciones al personal de monitoreo que indique si cuentan con
las habilidades pertinentes ya que no hay un perfil de puesto establecido.

e Las evaluaciones continuas no son llevadas a cabo mediante procesos
computarizados.

e Los procesos de inventario no son evaluados ni analizados por un ente externo o
independiente.

Es necesario que la PYME analice las deficiencias detectadas y busque la solucion
oportuna para que el principio cumpla con lo establecido y brinde el apoyo necesario para

que el control interno responda a las necesidades de la empresa.
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3.1.7.2.6. Resumen de la evaluacion de los componentes y principios de COSO 2013

Como se refleja en la informacidn suministrada anteriormente la PYME tiene un
mal manejo de los componentes COSO 2013, el componente entorno — ambiente de
control e informacién y comunicacién obtuvieron una calificacion menor al 50% lo que
quiere decir que estan implementados con deficiencias y los tres componentes restantes
estan implementados parcialmente, por lo cual obtuvieron una calificacion entre 50% -

75%.

Tabla 15. Resultados de la evaluacion de riesgos

Componente Calificacion Nivel de implementacion del
componente
1| Entorno / ambiente de control 47% Implementado con deficiencias
2 | Evaluacion de riesgos 65% Implementado parcialmente
3| Actividades de control 56% Implementado parcialmente
4 | Informacion y comunicacion 45% Implementado con deficiencias
5| Actividades de supervision 52% Implementado parcialmente

Fuente: elaboracion propia.

3.1.7.3. Evaluacién de la gestion de inventarios

En este espacio se describe la informacion sobre la Evaluacion de la gestion de
inventarios que utiliza la PYME Café Vista al Mar, el tipo de métodos de gestion de
inventarios que utiliza, asi como la clasificacion de inventarios y las buenas practicas de

la gestion de inventarios implementados en la compafiia.

3.1.7.3.1. Métodos de gestion de inventarios

La PYME Café Vista al Mar utiliza el método de gestion de inventarios PEPS, el

cual se considera adecuado para el tipo de actividad que realizan debido a que bajo este
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método de inventario se identifican los primeros articulos en entrar al inventario para que
sean estos mismos los primeros en salir a la venta o ser utilizados en la produccién. Asi
se minimiza el riesgo de que la mercancia se eche a perder, se devalla o venza en la
bodega, ademas de asegurar la renovacion del stock. Este método es adecuado para
empresas que tienen un negocio basado en productos perecederos o en productos que

tienen una tasa de desfase alta.

3.1.7.3.2. Métodos de evaluacion de inventarios

Como se menciond en el capitulo 1 y 2, existen dos tipos de valuacion de
inventarios a mencionarse: PEPS (Primero en Entrar Primero en Salir) y Costo Promedio
Ponderado. El primero facilita el control del flujo de productos y el mantener actualizado
el costo adquisitivo, mientras el segundo, es mas sencillo de trabajar y proporciona una
utilidad razonable al promediar los costos actuales con los antiguos.

A pesar de la existencia de dichos métodos la empresa no utiliza ninguno, porque
se rigen por los precios establecidos por ICAFE, lo que causa que, en cierto modo, se
vuelva irrelevante calcular el costo del producto. No obstante, esto puede provocar sesgos
en la contabilidad al no conocer con fiabilidad la utilidad generada, afectando asi la toma

de decisiones y por consiguiente la gestion o tratamiento que se le dé al inventario.

3.1.7.3.3. Clasificacién de inventarios

Una excelente clasificacion de inventarios permite optimizar la logistica
relacionada a la materia prima, uso del producto, contar con una reserva de este o evitar

en cierta manera que el proceso productivo se vea interrumpido debido a falta de insumos.
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Es por ello por lo que Café Vista al Mar tiene presente la clasificacion de sus
inventarios en cuanto a materia prima, en proceso o producto terminado; cumpliendo asi
con lo estipulado por la administracion y la normativa relacionada a inventarios. Cada una
de estas etapas tienen sus propias caracteristicas y finalidades para llevar a cabo el objetivo
final, iniciando con la siembra y recoleccion del producto hasta su transformacion en

bolsas de café listas para ser distribuidas y consumidas por el cliente.

3.1.7.3.4. Buenas practicas de gestion de inventarios

La gestion de inventario es una herramienta de gran valor para mantener el balance
correcto de existencias en los almacenes, es fundamental que las empresas tengan buenas
préacticas y de esta manera puedan evitar problemas con proveedores y clientes, ademas
poseen un mayor control en los inventarios.

La PYME Café Vista al Mar cuenta con una serie de buenas practicas con respecto
a la gestion de inventarios, sin embargo, ain carecen de documentos que respalden la
efectividad de estas. Seguidamente se explicara la gestion de inventarios que realiza la
PYME Café Vista al Mar, tomando como referencia las practicas efectivas para la PYME,
esta informacion se tomé por medio de una entrevista aplicada a los organizadores de la
empresa y los datos fueron documentados por medio de una grabacion;

e Stock méaximo: la PYME cuenta con la practica de stock méximo para las
etiquetas y los empaqgues, anualmente realizan de uno a dos pedidos y de esta forma
se aseguran de disminuir costos, pues en mayores cantidades menores costos.

e Stock minimo: por el ciclo normal de la PYME no utilizan como buena practica el

stock minimo, ya que este representa un riesgo que no podrian cubrir si resultara
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como pérdida. La compafiia al ser productores y autoabastecerse de la materia
prima no pueden mantener cantidades minimas del grano en su bodega, se debe
recordar que la recoleccion del café sélo se da en un periodo determinado y no
podrian suplirse de este si llegara a faltar, por lo tanto, las cantidades de grano que
se almacena son suficientes.

e Punto de reorden: la PYME cuenta con su propia materia prima (grano de café), la
cual es almacenada en bodega y debe de ser suficiente para cubrir la demanda
anual hasta que se vuelva a recolectar el grano de café, ademas garantizan un
producto de excelente calidad y verifican que el grano que lleva méas tiempo en
bodega sean el primero en utilizarse.

e Bitacora de entrada y salida: como buena préctica la PYME se encarga de llevar
una bitdcora manual con el registro de entrada y salida del inventario, con esto
aseguran tener un control adecuado de las cantidades de materia prima requerida

para la produccidn y se crean proyecciones de futuras ventas.

3.1.7.3.5. Valoracion de riesgos de inventario en la PYME Café Vista al Mar

Para una correcta valoracién de los riesgos de inventario de la PYME de Café
Vista al Mar se realiza las siete etapas que indica el Sistema Especifico de Valoracién del

Riesgo Institucional, esto se presenta a continuacion:

3.1.7.3.5.1. Identificacién de riesgos

En la PYME Café Vista al Mar se identifican los siguientes riesgos, los cuales se

describen brevemente y se define su origen y su tipo.
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> Desecho de materia prima por plaga de roedores que genera perdida en la

produccién

La bodega donde se almacena la materia prima para ser procesada podria ser
afectada por plagas de ratas que deben ser controladas a tiempo para evitar la pérdida del
producto, se puede mencionar que una solo una rata detectada en la bodega de materia
prima podria ocasionar grandes dafios en el inventario, por consiguiente, una plaga de
estas crearia un alto dafio y pérdidas en la produccion.

e Origen: Este riesgo es de origen externo, ya que es un factor que se escapa del
control de la compafiia, sin embargo, la PYME ha creado soluciones para prevenir

y mitigar este riesgo.

e Tipo: El riesgo presentado es de tipo ambiental, ya que estos roedores estan
presentes en muchos lugares del pais en zonas urbanas y su area especifica son las

condiciones naturales.

» Disminucién de la calidad del café por plaga de insectos (broca del café -
Hypothenemus hampei) que puede generar insatisfaccion en los clientes que

puede generar insatisfaccion en los clientes

Si no se realiza el mantenimiento adecuado de las plantaciones el grano de café se
puede ver afectado por este insecto, el cual se introducen en el grano alimentandose del
mismo afectando al grano maduro y verde, ademas los granos quedan vulnerables y
podrian ser atacados por otras plagas (CropLife, s. f.).

llustracién 15. Broca del café



146

* BROCA DEL CAFE *

El enemigo principal
de los cafetales

gorgojo del café, broca del fruto del Café en fruta y pergamino portadores
cafeto y taladro de cerezas del cafeto.” ¥ de larvas, huevos o adultos.
Impiementos de cultivo y cosecha
Ropa e instrumentos domeésticos.,
Aguas y viento para cortas distancias.

: ' » ORGANOS QUE AFECTA
: Grano del café -Fruto

NOMBRE COMUN e DISPERSION
“Broca del café, barrenador del café, / Granos - semilla

NOMBRE COMUN «
"Hypothenemus hampei Ferrari 1867

GENERO |
Hypothenemus )

FAMILIA / SUBFAMILIA /  \ "\
ORDEN / CLASE 4\ ™\

Curculionidae/ Scolytinae/
Coleoptera/insecta

/ J » CONDICIONES
i Humedad y temperatura

" /A CONTROL
Manejo Integrado ~
Cultural, Biolégico, Etolégico y Quimico

Fuente: Tomado de CropLife (https://www.croplifela.org/es/plagas/listado-de-plagas/broca-del-
cafe)

e Origen: El riesgo es de origen externo ya que es una plaga muy comun que se da
en las plantaciones de café, aunque existen controles que se aplican para mitigar y
eliminar el dafio desde la raiz.

e Tipo: Elriesgo es de tipo ambiental y tiene una fuente de riesgo por area especifica
de condicién natural, ya que la broca es una plaga que afecta directamente al grano

de café.

> Disminucion de la calidad del café por mojarse en el proceso de secado que

puede generar insatisfaccion en los clientes.

Existe el riesgo de que el café se moje debido a lluvias durante el proceso de
secado, se debe recordar que este se hace de manera natural pues las camas de secado
estan colocadas en un espacio totalmente libre y el sol es quien se encarga de concretar
esta etapa, por lo tanto, el café no se debe mojar debido a que esto alteraria la calidad y el

sabor del producto final.


https://www.croplifela.org/es/plagas/listado-de-plagas/broca-del-cafe
https://www.croplifela.org/es/plagas/listado-de-plagas/broca-del-cafe
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Origen: EI riesgo posee un origen interno, ya que los colaboradores son los
responsables de que el grano se seque correctamente y deben estar pendientes de
cualquier cambio climatico.

Tipo: Este riesgo es de tipo métodos, pues esta enfocado en la forma en que los

colaboradores desarrollan eficientemente el proceso.

Disminucién de la calidad del café debido a la ausencia de personal clave que

genera insatisfaccion en los clientes

La continuidad de los procesos es vital para mantener la produccién y obtener el

producto final con las caracteristicas deseadas, cuando se da la ausencia de personal

capacitado este proceso se ve afectado y con ello la operatividad y calidad del producto.

Origen: El riesgo es de origen interno, ya que la responsabilidad cae directamente
de la administracion de la PYME, ellos son los encargados de gestionar al personal
para que logren los objetivos de esta.

Tipo: El riesgo es de tipo humano, su eje principal es mantener a los colaboradores
necesarios y capacitados en los procesos de produccion del café, centrandose en el

area de la practica profesional.

> Atraso en la produccién por faltante de insumos de empaque que genera

pérdidas de ventas

En ocasiones el proveedor presenta problemas de abastecimiento y esto provoca

que la PYME no cuente con los insumos necesarios para empaquetar, afectando asi la

produccién y distribucién del producto.
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Origen: Este riesgo es de origen externo, la PYME no depende directamente de
otra organizacion para abastecerse de su materia prima, sin embargo, si necesita
de proveedores externos para poder suplirse de los empaques donde se almacena
el producto final.

Tipo: Estratégico

Afectacion en la produccion debido a desastres naturales que generan

pérdidas en las utilidades de la PYME

Ante las inclemencias del tiempo, la PYME no esté exenta de verse afectada por

desastres naturales que interrumpan la produccién debido a dafios en infraestructura,

deslizamientos que afectan las plantaciones, pérdida de plantas por exceso de lluvia o

periodos de sequias.

Origen: El primer riesgo detectado es de origen externo, ninguna empresa esté a
salvo de un fenémeno natural, si bien es cierto se puede asegurar la zona donde se
encuentra las instalaciones de la PYME, no construir en lugares de alto riesgo y
contar con planes de accidn por si estos se llegaran a presentar.

Tipo: El riesgo es de tipo ambiental, donde la poblacion se encuentra amenazada

por factores naturales que afectan a la poblacion.

Ineficiencia del proceso de productivo debido a desactualizacion tecnoldgica

gue afecta la generacién de utilidades

No contar con la tecnologia mas moderna representa un riesgo para continuar con

la produccion de calidad, ya que los cambios relacionados a la siembra, cosecha o procesos
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del café se estan dando continuamente, asimismo se debe contar con los equipos y
sistemas computacionales acordes a la industria.
e Origen: El riesgo es de origen interno, ya que la PYME al no contar con un sistema
tecnoldgico el cual ayude a brindar un control de la produccion de materia prima
y de producto terminado genera que los datos se encuentren en riesgo de ser
extraviados, pues no existe respaldo en otro lugar de la informacion.

e Tipo: El riesgo es de tipo de tecnologias de informacion, practicamente abarca
todas las areas especificas como lo es la integridad, acceso, disponibilidad,
infraestructura y relevancia, todo esto porque la PYME no cuenta con ninguna

herramienta.

» Pérdida de inventario por incendio que afectan directamente la generacion

de utilidades

Dafios en las instalaciones, pérdida de material en proceso o almacenado, pérdida de
equipo tecnoldgico y de produccion, destruccion de documentacion y producto terminado

son efectos a los que se enfrentaria la PYME bajo un evento como este.

e Origen: Este riesgo es de origen externo, en el cual la PYME se veria altamente
afectada si se llegara a presentar y las pérdidas serian muy grandes.

e Tipo: Este riesgo es de tipo ambiental, se puede dar por causa de la naturaleza,
puede ser alguna falla que se dé internamente en alguna maquina o instalaciones

eléctricas o por negligencia del personal

> Demoras en la produccion del producto final por el hurto de los equipos

necesarios para el procesado de café que provocan perdidas de utilidades.
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Pérdidas econdmicas ocasionadas por la sustraccion del producto (café) o equipo

indispensable para llevar a cabo la produccion.

Origen: Este riesgo es de origen externo, cabe la posibilidad que personas ajenas
a las contratadas por la administracion roben café de diferentes plantaciones y este
acto afecta directamente a la cantidad de materia prima que se recolecta al finalizar
la temporada.

Tipo: Este riesgo es de tipo social, estd clasificada en el &rea de conflictos o
alianzas entre grupos sociales, donde personas inescrupulosas hurtan maquinaria

de produccion o materia prima.

Carencia de materia prima por faltante de recolectores de café que provocan

pérdidas en las utilidades

Dificultades para contratar personal para la recoleccion de café por diferentes

circunstancias como la pandemia de COVID 19, falta de interés por el empleo, bajas

remuneraciones o problemas en los permisos otorgados por entidades gubernamentales

hacia los extranjeros que vienen a recolectar el producto.

Origen: Este riesgo es de origen externo, si bien es cierto cada vez son menos los
costarricenses que practican este trabajo, es por esta razon que se debe buscar
personal extranjero para recolectar el café y es aun mas dificil encontrar el personal
porque son contratados Unicamente por cuatro meses.

Tipo: Este riesgo es de tipo social y se encuentra en el area de conflicto o alianza
entre grupos sociales, no se poseen las herramientas ni medios suficientes para

atraer a personas nacionales que realicen esta labor.
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Seguidamente se presenta un resumen de la identificacion de riesgos de la PYME

Café Vista al Mar.

Tabla 16. Identificacion de riesgos

. Origen del Clasificacion
Eventos de riesgo h .
riesgo de riesgo

Desecho de materia prima por pllaga de roedores Externo Ambiental
que genera perdida en la produccion
Disminucion de la calidad del café por plaga de
insectos (broca del café - Hypothenemus hampei) Externo Ambiental
que puede generar insatisfaccion en los clientes
Disminucion de la calidad del café por mojarse en
el proceso de secado que puede generar Interno Procesos
insatisfaccion en los clientes
Disminucion de la calidad del café debido a la
ausencia de personal clave que genera Interno Personal
insatisfaccion en los clientes
Atraso en la produccién por faltante de insumos de -

L Externo Estratégico
empaque que genera pérdidas de ventas
Afectacion en la produccion debido a desastres
naturales que generan pérdidas en las utilidades de Externo Ambiental
la PYME
Ineficiencia del proceso de productivo debido a
desactualizacion tecnologica que afecta Ila Interno TI
generacion de utilidades
Pgrdlda de inventario por |nce_n_d|o que afectan Externo Ambiental
directamente la generacion de utilidades
Demoras en la produccién del producto final por el
hurto de los equipos necesarios para el procesado Externo Social
de café que provocan pérdidas de utilidades
Atraso en la produccién por faltante de insumos de L

Externo Estratégico

empaque que genera pérdidas de ventas

Fuente: elaboracion propia.

3.1.7.3.5.2. Anélisis de riesgos

A los riesgos identificados, se les definen la probabilidad de ocurrencia y el

impacto que generan. La probabilidad de ocurrencia se clasifica en la escala de muy poco

frecuente a muy frecuente, mientras que el impacto en la escala de muy bajo a muy alto.
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Una vez que se establece la probabilidad de ocurrencia y el impacto generado se obtiene

el nivel de riesgo inherente segun lo establecido en el mapa de calor de riesgos que se

presenta a continuacion.

Tabla 17. Mapa de calor de riesgos

Impacto| Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
Probabilidad 1 2 3 4 5
Muy frecuente 5 5 10
Frecuencia alta 4 4 8
Frecuencia media | 3 3 6
Poco frecuente 2 2 4
Muy poco frecuente | 1 | A 4 5

Fuente: elaboracion propia.

Medio

Bajo

A continuacion, se define el nivel de probabilidad y el impacto de cada uno de los

riesgos identificados anteriormente:

> Desecho de materia prima por plaga de roedores que genera perdida en la

produccidn.

e Probabilidad: Poco frecuente, no se han presentado casos en la PYME, ya que

ellos verifican que los espacios de almacenamiento se encuentren en condiciones

aseadas, pero es un riesgo al que existe bastante probabilidad.

e Impacto: Alto, debido a que se veria afectada la materia prima y se generaria

pérdidas en la PYME.

» Disminucion de la calidad del café por plaga de insectos (broca del café -

Hypothenemus hampei) que puede generar insatisfaccion en los clientes que

puede generar insatisfaccion en los clientes
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Probabilidad: Frecuencia alta, han ocurrido algunos casos, esta plaga afecta la
calidad del grano de café, por lo tanto, se debe de controlar.

Impacto: Alto, se afectaria la calidad del grano y seria necesario eliminar el café
afectado, porque esta plaga afecta la calidad de la bebida del café y por

consiguiente se tendria clientes insatisfechos.

Disminucién de la calidad del café por mojarse en el proceso de secado que

puede generar insatisfaccion en los clientes.

Probabilidad: Poco frecuente, debido a que el proceso de secado se da en verano,
especificamente en los meses de diciembre-marzo.
Impacto: Alto, si el café llegase a mojarse la calidad y sabor se verian alterados,

esto generaria una pérdida en el valor del producto final.

Disminucidn de la calidad del café debido a la ausencia de personal clave que

genera insatisfaccién en los clientes

Probabilidad: Este riesgo es de frecuencia media, ocurre esporadicamente,
principalmente cuando una persona esta capacitada, esta en periodo de maternidad
0 no puede presentarse a la PYME por razones de causa mayor.

Impacto: Si se llega a presentar la ausencia del personal clave de la empresa se
tendria un impacto alto, ya que se afectarian los procesos productivos directamente

y esto perjudica la capacidad operativa y calidad del producto.
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Atraso en la produccién por faltante de insumos de empaque que genera

pérdidas de ventas

Probabilidad: La probabilidad de este riesgo es poco frecuente, no es comun que
ocurra y generalmente se da por desabastecimiento a nivel nacional del producto,
pero la PYME ha optado medias para que esto no llegue afectar, por ejemplo,
buscando otros proveedores.

Impacto: El impacto de este riesgo es alto, pues se disminuye la capacidad de
produccion, lo cual afecta la satisfaccion del cliente y los ingresos por ventas, se
debe realizar un estudio de mercado para poder encontrar otro empaque que
satisfaga las necesidades de la compafiia y verificar que los costos de adquisicion

no se aumenten.

Afectacion en la produccion debido a desastres naturales que generan
pérdidas en las utilidades de la PYME.

Probabilidad: Frecuencia media, no han ocurrido casos que afecten directa o
indirectamente a la PYME, pero siempre existe la posibilidad que se dé, ya que se
deben tomar en cuenta la geografia del lugar y las condiciones climaticas de la
zona.

Impacto: El impacto seria alto, se afectaria la produccion e instalaciones, esto
traeria dafios colaterales para la PYME, traduciéndose en grandes pérdidas

econdmicas.

Ineficiencia del proceso de productivo debido a desactualizacion tecnoldgica

gue afecta la generacidon de utilidades.
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Probabilidad: Frecuencia media, no se ha dado el caso de que ocurra una
actualizacion tecnoldgica y la PYME no se haya enterado, pero como cualquier
empresa que desee aumentar su produccion necesitan herramientas que los
mantengan al nivel de la competencia.

Impacto: El impacto es muy alto, pues se afecta la organizacion directamente,
esto al no contar con la informacion documentada en sistemas de la materia prima
y producto final a lo largo de los afios, por lo tanto, es dificil hacer comparaciones

e investigaciones de la rentabilidad que ha tenido la PYME.

Pérdida de inventario por incendio que afectan directamente la generacion

de utilidades.

Probabilidad: Este riesgo es poco frecuente, no han ocurrido casos de incendios
en la PYME, pero existe la probabilidad de que se dé en algin momento.
Impacto: El impacto que se generaria es muy alto, se tendria pérdidas elevadas en

muchos aspectos, sin embargo, esto dependeria de la magnitud del incendio.

Demoras en la produccion del producto final por el hurto de los equipos

necesarios para el procesado de café que provocan pérdidas de utilidades.

Probabilidad: Poco frecuente, en algunas ocasiones se ha perdido materia prima
(granos de café), esto porque personas alejadas al personal de recoleccion toman
el café directamente de las plantaciones.

Impacto: Este riesgo es de alto impacto, se afecta la cantidad de produccién y se

da la pérdida de la materia prima.
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> Carencia de materia prima por faltante de recolectores de café que provocan

pérdidas en las utilidades.

e Probabilidad: Este riesgo es poco frecuente, en el afio 2020 a causa de la

pandemia se dificulto el reclutamiento de extranjeros para llevar a cabo la

recoleccion, pues todo el pais tenia restricciones y una de ellas era que no se

permitia la entrada de extranjeros causando un retraso en la recoleccion.

e Impacto: El impacto de este riesgo es muy alto, se afecta todo el proceso de

recoleccion del café y por ende el proceso productivo.

Una vez asignado la probabilidad de ocurrencia y el impacto de cada riesgo se

procede a determinar el nivel de riesgo inherente de cada uno, esto se puede ver en la

siguiente matriz de analisis de riesgos.

Tabla 18. Matriz de analisis de riesgos

Riesgo inherente Riesgo inherente Valor Clasf. de
Eventos de riesgo riesgo riesgo
Prob. Impacto Prob. Impacto inherente neto
Desecho de materia
prima por plaga de Poco
roed_ores gue genera frecuente Alto 2 4 8 Medio
perdidaen la
produccion
Disminucion de la
calidad del café por
plaga de insectos (broca
del café - Frecuenc
Hypothenemus hampei) ia alta Alto 4 4 16
que puede generar
insatisfaccion en los
clientes
Disminucién de la
calidad del café por
mojarse en el proceso Poco Alto 5 4 8 Medio
de secado que puede frecuente
generar insatisfaccion
en los clientes
Disminucién de la Frecuenc
calidad del café debido | iamedia | MWl | 3 > 15 -
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Riesgo inherente

Riesgo inherente

Eventos de riesgo

Prob.

Impacto

Prob.

Impacto

Valor
riesgo
inherente

a laausencia de
personal clave que
genera insatisfaccion en
los clientes

Atraso en la produccion
por faltante de insumos
de empaque que genera
pérdidas de ventas

Poco
frecuente

Alto

Afectacion en la
produccién debido a
desastres naturales que
generan pérdidas en las
utilidades de la PYME

Frecuenc
ia media

Alto

12

Ineficiencia del proceso
de productivo debido a
desactualizacion
tecnolégica que afecta
la generacion de
utilidades

Frecuenc
ia media

Muy alto

15

Pérdida de inventario
por incendio que
afectan directamente la
generacién de
utilidades

Poco
frecuente

Muy alto

10

Clasf. de

riesgo
neto

Medio

Demoras en la
produccion del
producto final por el
hurto de los equipos
necesarios para el
procesado de café que
provocan pérdidas de
utilidades

Poco
frecuente

Alto

Medio

Carencia de materia
prima por faltante de
recolectores de café que
provocan pérdidas en
las utilidades

Poco
frecuente

Muy alto

10

Medio

Prob. = Probabilidad

Fuente: elaboracion propia
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Una vez analizados los riesgos de la PYME se obtiene el siguiente orden de

prioridad con el fin de poder realizar la evaluacion de estos.

Tabla 19. Riesgos segun prioridad

Orden de
prioridad

Eventos de riesgo

Valor | Clasificacion
riesgo de riesgo
Inherente inherente

Disminucion de la calidad del café por plaga de
insectos (broca del café - Hypothenemus
hampei) que puede generar insatisfaccién en los
clientes

16

Disminucién de la calidad del café debido a la
ausencia de personal clave que genera
insatisfaccion en los clientes

15

Ineficiencia del proceso de productivo debido a
desactualizacion tecnoldgica que afecta la
generacion de utilidades

15

Afectacion en la produccién debido a desastres
naturales que generan pérdidas en las utilidades
de laPYME

12

Carencia de materia prima por faltante de
recolectores de café que provocan pérdidas en
las utilidades

10 Medio

Pérdida de inventario por incendio que afectan
directamente la generacion de utilidades

10 Medio

Desecho de materia prima por plaga de roedores
que genera perdida en la produccién

8 Medio

Disminucion de la calidad del café por mojarse
en el proceso de secado que puede generar
insatisfaccion en los clientes

8 Medio

Atraso en la produccion por faltante de insumos
de empaque que genera pérdidas de ventas

8 Medio

10

Demoras en la produccion del producto final por
el hurto de los equipos necesarios para el
procesado de café que provocan pérdidas de
utilidades

8 Medio

Fuente: elaboracion propia.
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Controles aplicados por la PYME a los riesgos identificados con el fin de disminuir
el riesgo inherente:

e Disminucion de la calidad del café por plaga de insectos (broca del café -
Hypothenemus hampei) que puede generar insatisfaccion en los clientes: Se
realiza un control para asegurarse que la fumigacion previa a la cosecha fue
ejecutada correctamente y que no hay granos con broca de café, en caso de que se
encontrara esta plaga se tendria que buscar otros fungicidas que ataquen
directamente a la broca y que no afecte al resto de la plantacion.

e Disminucion de la calidad del café debido a la ausencia de personal clave que
genera insatisfaccion en los clientes: Se trata de contar con otro miembro del
personal que cuente con los conocimientos para poder sustituirlo, esto para no
detener la produccidn del producto final.

¢ Ineficiencia del proceso productivo debido a desactualizacidn tecnoldgica que
afecta la generacion de utilidades: Los encargados se mantienen actualizados,
todos los meses investigan las tecnologias que se ofrecen en el mercado y que
pueden ser de gran valor para la PYME.

e Afectacion en la produccién debido a desastres naturales que generan
pérdidas en las utilidades de la PYME: Las instalaciones estan construidas en
una zona de bajo riesgo, esto con el fin de evitar alguna catastrofe natural.

e Carencia de materia prima por faltante de recolectores de café que provocan
perdidas en las utilidades: Estar alerta a las situaciones que se presenten nacional
e internacionalmente para poder contratar personas de otra region principalmente

a nicaraguenses quien son los encargados de realizar esta tarea.
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Pérdida de inventario por incendio que afectan directamente la generacion
de utilidades: Se capacita a los colaboradores para que tengan presente ciertas
acciones que ayuden a prevenir un incendio como no sobrecalentar las méaquinas,
no dejar aparatos eléctricos encendidos, no tener materiales inflamables cerca de
fuentes ignicion y revision periddica de la instalacion eléctrica del edificio.
Desecho de materia prima por plaga de roedores que genera pérdida en la
produccidn: Los sacos de café almacenados no estan a nivel del suelo, ademas se
monitorea periédicamente los sacos para asegurarse de que no hay ninguna plaga
que esteé dafiando la materia prima.

Disminucién de la calidad del café por mojarse en el proceso de secado que
puede generar insatisfaccion en los clientes: Monitoreo constante del clima
cuando se esté realizando el secado para evitar la lluvia, ademas siempre los toldos
estan al lado de cada cama de secado por si fuese necesario taparla, de esta manera
el personal tiene mas tiempo de actuar de forma rapida para cubrir todas las camas.
Atraso en la produccién por faltante de insumos de empaque que genera
pérdidas de ventas: Contar con un stock de suministros que pueda cubrir un
retraso por parte del proveedor, ademas contar con otro proveedor para casos de
emergencia y realizar monitoreos constantes sobre el abastecimiento del producto,
esto con el fin de enfrentar situaciones inusuales de escasez o agotamiento.
Demoras en la produccion del producto final por el hurto de los equipos
necesarios para el procesado de café que provocan pérdidas de utilidades: Se
cuenta con perros de cuido en las instalaciones e instalacion de un sistema de

alarma antirrobos.
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Luego de aplicar los controles descritos anteriormente se procede a realizar una

valoracion del riesgo residual de cada riesgo

Tabla 20. Matriz de riesgo residual

Eventos de riesgo

Riesgo inherente

Riesgo inherente

Prob.

Impacto

Prob.

Impacto

Valor
riesgo
residual

Clasf. de
riesgo
neto

Disminucién de la
calidad del café por
plaga de insectos (broca
del café -
Hypothenemus hampei)
que puede generar
insatisfaccion en los
clientes

Poco
frecuente

Alto

Medio

Disminucién de la
calidad del café debido
a la ausencia de
personal clave que
genera insatisfaccion en
los clientes

Frecuenc
ia media

Medio

Medio

Ineficiencia del proceso
de productivo debido a
desactualizacion
tecnoldgica que afecta
la generacién de
utilidades

Poco
frecuente

Muy alto

10

Medio

Afectacion en la
produccion debido a
desastres naturales que
generan pérdidas en las
utilidades de la PYME

Poco
frecuente

Alto

Medio

Carencia de materia
prima por faltante de
recolectores de café que
provocan pérdidas en
las utilidades

Poco
frecuente

Alto

Medio

Pérdida de inventario
por incendio que
afectan directamente la
generacion de
utilidades

Poco
frecuente

Muy alto

10

Medio

Desecho de materia
prima por plaga de
roedores que genera
perdida en la
produccion

Muy
poco
frecuente

Medio

Bajo
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_ Riesgo inherente Riesgo inherente Valor | Clasf. de
Eventos de riesgo riesgo riesgo
Prob. Impacto Prob. Impacto | residual neto
Disminucién de la
calidad del café por
. Muy
mojarse en el proceso 0c0 Alto 1 4 4
de secado que puede P
o - frecuente
generar insatisfaccion
en los clientes
Atraso en la produccion MU
por faltante de insumos ocz Medio 1 3 3
de empaque que genera P
- frecuente
pérdidas de ventas
Demoras en la
produccion del
producto final por el Muy
hurto dg los equipos 00CO Alto 1 4 4
necesarios para el
. frecuente
procesado de café que
provocan pérdidas de
utilidades

Prob. = Probabilidad

Fuente: elaboracion propia.

3.1.7.3.5.4. Administracion de riesgos

Luego de realizar la evaluacién de riesgos estos se administran de la siguiente

manera:

Tabla 21. Estrategia por seguir para la administracion de riesgo

Eventos de riesgo

Estrategia para administrar el riesgo

Ineficiencia  del proceso de
productivo debido a desactualizacion
tecnoldgica que afecta la generacion
de utilidades

Prevenir
Realizar monitoreo constante de las tecnologias
aplicadas en otras empresas de café

Pérdida de inventario por incendio
que afectan directamente la
generacion de utilidades

Transferir
Adquirir una pdliza de seguro que cubra un
eventual incendio

Disminucion de la calidad del café
debido a la ausencia de personal
clave que genera insatisfaccion en los
clientes

Prevenir

Contar con personas de respaldo que tenga los
conocimientos necesarios para no detener la
produccién
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Eventos de riesgo

Estrategia para administrar el riesgo

Disminucion de la calidad del café
por plaga de insectos (broca del café
- Hypothenemus hampei) que puede
generar insatisfaccion en los clientes

Prevenir
Realizar las fumigaciones puntualmente, para
evitar las plagas de insectos

Afectacion en la produccion debido a
desastres naturales que generan
pérdidas en las utilidades de la
PYME

Aceptar
Hacerse cargo de las pérdidas que podrian

provocar los desastres naturales

Carencia de materia prima por
faltante de recolectores de café que
provocan pérdidas en las utilidades

Prevenir
Preparar la cuadrilla de recoleccion de café con
anticipacion

Disminucion de la calidad del café
por mojarse en el proceso de secado
que puede generar insatisfaccion en
los clientes

Prevenir
Siempre tener personal cerca de las camas de
secado para poder colocar los toldos a tiempo

Desecho de materia prima por plaga
de roedores que genera perdida en la
produccién

Prevenir

Contar con trampas para roedores
Almacenamiento sobre tarimas
Monitoreo constante

Atraso en la produccion por faltante
de insumos de empaque que genera
pérdidas de ventas

Prevenir

Contar con otros proveedores

Contar con un stock que permita realizar otro
pedido sin comprometer la produccion

Demoras en la produccion del
producto final por el hurto de los
equipos necesarios para el procesado
de café que provocan pérdidas de
utilidades

Prevenir
Instalar sistemas de seguridad (camaras y alarma)

Fuente: elaboracion propia.

3.1.7.3.5.5. Revision y seguimiento de riesgos

La PYME no aplica una correcta revision y seguimiento de los riesgos, esto se

debe a que cuando se ha presentado algln riesgo en la organizacién, la PYME busca

Unicamente su solucidn, pero a esta no se le da seguimiento, con esto se quiere decir que
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no se lleva a cabo un proceso adecuado para evaluar las medidas que se abordaron para
buscar soluciones eficientes y eficaces.

Es importante que la PYME asigne el grado de ejecucion de la administracion del
riesgo, que realice evaluaciones periodicas para verificar la efectividad de las estrategias
que se aplicaron en ellos, revisar periodicamente los riesgos existentes y analizar los
procedimientos aplicados y procedimientos futuros, con esto se busca que la PYME pueda

ajustar los objetivos y metas instituciones.

3.1.7.3.5.6. Documentacion de riesgos

La documentacion de riesgos es uno de los mayores problemas que presenta la
PYME, la administracion tiene el conocimiento de los riesgos que han enfrentado a lo
largo de los afios, pero no cuentan con el respaldo digital o fisico que evidencie el proceso
que llevaron a cabo para sobrellevarlo.

Es de suma importancia que la PYME cuente con la documentacion necesaria de
todos los riesgos y datos que respaldan a la empresa en estos procesos, es necesario que
se tenga documentado los riesgos que se han detectado en la PYME, las estrategias,
cambios, toda la informacién necesaria para que estos datos tengan trazabilidad a lo largo
de los afos, que cuenten con los registros de las personas que han efectuado los cambios,
el rol que ejecutaban en la empresa (en caso de renuncias), las responsabilidades que
ejecutaba, informacion clara, completa y confiable, se pueden tener respaldos digitales de

toda esta informacion y expedientes fisicos.
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3.1.7.3.5.7. Comunicacion de riesgos

La PYME no cuenta con comunicacion de riesgos, uno de los mayores problemas
que tiene la empresa es que al no tener respaldos digitales o fisicos de los riesgos que han
presentado en estos afios, no pueden brindar informacién relacionada a este tema a sujetos
interesados (internos o externos). Internamente comunican a todos los colaboradores que
acciones se tomaron para resolver un riesgo, pero no es nada formal.

La informacion debe ser accesible para cualquier persona o empresa interesada
en el producto, es fundamental que la PYME implemente la creacion de informes de
seguimiento periddicos (mensuales) sobre el control que han tenido en los riesgos, ademas
de informes de resultados sobre el ciclo normal de la empresa (anual), es importante
mencionar que la informacion se debe ajustar segun los requerimientos de los grupos a los

cuales va dirigido.
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Capitulo IV: Propuesta del sistema de control interno de los procesos de

inventarios de Café Vista al Mar

4.1. Propuesta de sistema de control interno de los procesos de inventarios

La propuesta de un sistema de control interno en los procesos de inventarios
basado en el marco integrado de COSO 2013 que realizamos como parte de Trabajo Final
de Graduacion, le brindara a la PYME Café Vista al Mar las herramientas necesarias para
la aplicacion de los cinco componentes de control interno, donde puedan lograr ventajas
competitivas, alcanzando sus objetivos y metas empresariales, de modo que proporcione
la optimizacion de la gestion de los inventarios y la toma de decisiones por parte de la

misma.

4.1.1. Justificacién de la propuesta

Los activos son unos de los recursos mas importantes en una compariia, su custodia
y manejo se vuelve tediosa si no se cuenta con procedimientos, politicas o metodologias
que ayuden con la debida vigilancia y control de estos, estos recursos son de vital
importancia para la operatividad de la empresa y por lo tanto deben contar con las
correctas disposiciones para su manejo y ejecucion.

Por lo tanto, en la PYME Café Vista al Mar sucede lo antes mencionado, una
empresa que nacié como un proyecto familiar que queria aprovechar un producto con alta
demanda tanto nacional como internacionalmente y que con el paso de los afios ha ido
creciendo en temas productivos dejando de lado aspectos importantes como el control

interno, su aplicacion, revision y adaptacion con la actualidad.
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Actualmente la PYME cuenta con 5 colaboradores en tiempo normal y hasta 15
adicionales cuando se esta en temporada de recoleccion del grano, con el pasar de los afios
se pretende crecer en el mercado y con ello se aumentaria la cantidad de personal y los
procesos de apoyo Yy produccion, dichos procesos deben contar con normativas y
procedimientos que respalden su funcion y permitan operar eficientemente a la empresa.
Por el tipo de negocio en el que se desempefia la PYME, la cuenta de inventario es
relevante para la empresa por la cantidad monetaria que representa y su relacién con la
actividad operativa de los articulos que la componen, por ello, se deben establecer
controles que determinen el buen funcionamiento de las actividades operativas y su debido
registro.

Por medio de la investigacion llevada a cabo sobre el control interno en la PYME
se detectaron ciertas deficiencias en el mismo y en la partida de inventario, esto nos genero
oportunidades de mejora en el presente trabajo principalmente porque no se han
establecido procedimientos de control interno que permitan la eficiencia de los
inventarios.

Por lo tanto, un mal manejo del inventario en una empresa podria generar graves
problemas en cuanto al abastecimiento de materia prima o producto terminado, asi como
problemas financieros por un mal manejo de este, por ello debe existir un sistema de
control interno que garantice el buen registro y funcionamiento de este sin que se vea
afectada la operatividad de la empresa, su imagen o disposicion del producto por una mala

planificacién, contabilizacion y gestion del inventario.
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4.1.2. Alcance de la propuesta

A través de la investigacion que se ha desarrollado en Café Vista al Mar se ha
identificado que la PYME cuenta con una serie de procedimientos y controles, sin
embargo, estos carecen de una estructura de control interno documentada que les permita
tener un adecuado manejo y supervision de estos.

Nuestra propuesta de un sistema de control interno de los procesos de inventarios
basado en el Marco Integral COSO 2013 busca desarrollar un manual de procedimientos
y politicas que brinde una adecuada gestion de los inventarios de la PYME, donde se
pueda abarcar la bodega de materia prima, asi como todos los espacios establecidos para
cada una de las etapas que se necesitan para obtener el producto final. Se pretende crear
procedimientos eficaces aplicables en todas las bodegas de la PYME, tanto en las
operaciones presentes como futuras.

Asi mismo, la propuesta esboza un sistema de control interno en la cuenta de
inventarios basado en el Marco Integral COSO 2013, cuyo objetivo es diagnosticar
deficiencias y de esta manera generar cambios necesarios para evaluar y gestionar la
efectividad de estos. Ademads, esta metodologia serd aplicable para todos los
departamentos de la PYME y para todo aquel colaborador que esté relacionado directa e

indirectamente con la gestién de los inventarios.

4.1.3. Factores criticos para implementar la propuesta
En una propuesta de implementacion de control interno se pueden presentar
cambios radicales en la cultura organizacional de la empresa y diversas limitaciones

relacionadas a la inversion en tiempo y presupuesto que la Administracion necesitara
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Ilevar a cabo. Es por ello que debe existir un alto compromiso de la Administracion y de
los empleados para desarrollarla de manera eficaz y eficiente.

Entre las principales debilidades que se observan en la empresa para llevar a cabo
este proceso se encuentra el desconocimiento técnico vinculado con sistemas de control
interno. Lo anterior a raiz de que el personal clave de la empresa mantiene su enfogque en
los resultados econdmicos que deriven de la actividad y descuidan las posibles fugas
técnicas que existen tanto explicita como implicitamente, sin considerar la relevancia de
un sistema de control interno eficiente en el logro de los objetivos y metas
organizacionales debido a que una falta o deficiencia de este podria generar errores o
fraudes que impacten los resultados de la empresa.

Ademas, un factor critico e indispensable para cualquier proyecto que se desee
Ilevar a cabo son los recursos econdémicos. La empresa puede que sea escéptica al cambio
y se rehuse a realizar ciertos ajustes que afecten tanto su bolsillo como su rol de trabajo
sedentario por la incertidumbre del resultado que se obtenga, o bien, su presupuesto les
limita desarrollar a cabalidad la implementacidn eficaz del sistema de control interno.

No obstante, la empresa demuestra interés en ejecutar actividades de control que
contribuyan a reducir el riesgo asociado a los inventarios que se ha presentado en algunas
ocasiones en el pasado, considerando que la implementacion de estos controles generara

gastos adicionales al presupuesto anual.

4.1.4. Implementacién del Modelo de Control Interno COSO 2013 adaptado a Café
vista al Mar
De acuerdo con el estudio y andlisis realizado a los cinco componentes de control

interno segin COSO 2013 en el capitulo 3, se obtienen resultados los cuales nos arrojan
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que la PYME tiene grandes carencias en su implementacion. Es por esto que la propuesta
pretende fortalecer diferentes actividades de control interno, por medio de los

componentes descritos a continuacion.

4.1.4.1. Entorno / ambiente de control

Con base en el andlisis realizado sobre el entorno y ambiente de control, a
continuacidn, se mencionan acciones que contribuiran a que la empresa pueda fortalecer
su control interno y a la vez, mitigar sus riesgos:

o Definir métodos y planes de accion para la gestion de las debilidades identificadas
en los procesos.

e Realizar la debida documentacion del Cédigo de Conducta de la empresa y la
divulgacién de este a todo el personal.

e Elaborar y comunicar el manual de puestos, que identifique los roles,
responsabilidades y niveles de delegacion en la empresa, asi como politicas
relacionadas, para que el personal conozca sus funciones, responsabilidades y
limites.

e Ejecutar evaluaciones periddicas del desempefio de los colaboradores, con el
propésito de identificar oportunidades de mejora y lograr una mayor eficiencia en
la realizacidn de tareas asignadas.

e Crear canales de comunicacion gque permitan la discusion y denuncia de asuntos
de fraude o colusion. Promoviendo asi una cultura organizacional de prevencion

de fraude en la empresa.
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e Definir, documentar y aprobar formalmente el organigrama de la empresa, asi
como revisar periédicamente si existen cambios en el mismo.

e Documentar por escrito la evidencia en la aplicacion de controles internos por
parte de la administracion.

e Documentar formalmente las politicas, manuales y procedimientos de todas las
actividades realizadas en la organizacion, asi como programar revisiones
periddicas que mantengan actualizados los documentos y proporcionen un grado
de eficiencia mayor.

e Establecer un encargado de la gestion de recursos humanos que lleve a cabo el
proceso de seleccion y reclutamiento que satisfaga las necesidades de personal.

e Elaborar un plan de accidén para la continuidad del negocio que proporcione las
soluciones temporales en casos de ausencias de personal clave de la empresa que
pueda afectar la operatividad de esta.

e Implementar planes de incentivos y beneficios que motiven a los empleados al
cumplimiento de metas organizacionales.

e Definir objetivos y metas organizacionales, a corto, mediano y largo plazo, que

conduzcan a la empresa a la eficiencia y eficacia de sus operaciones y resultados.

4.1.4.2. Evaluacion de riesgos

Como parte del estudio de la evaluacion de riesgos que se ha realizado en los
capitulos anteriores se han identificado debilidades en el area de control de inventarios de
la PYME que provocan un mal manejo para gestionar de manera adecuada los riesgos
identificados, por lo tanto, se detallaran los riesgos identificados por la PYME y el grupo

de investigacion:



Tabla 22. Evaluacion de riesgos

Riesgo

Proceso

Actividad

Consecuencia

Controles

Desecho de
materia prima por
plaga de roedores
que genera
perdida en la
produccion

Mantenimiento
de las bodegas
y revision del
estado de
materia prima.

Cada afio al terminar
la cosecha se empaca
la materia prima y se
almacenaen la
bodega.

¢ Afectacion en la calidad
del grano de café a causa
de ausencia de
monitoreo en el
almacenamiento de este.

¢ Pérdidas economicas por
falta de monitoreo a la
materia prima.

¢ Daflos en las
instalaciones eléctricas
de laPYME.

e Realizar monitoreos periodicos para
verificar el estado de la materia prima.

e Delegar a una persona especifica que
se encargue de este control.

e Estandarizar un proceso para llevar a
cabo el monitoreo de la materia prima.

e Mantener puntos especificos con
trampas para monitorear si hay
roedores cerca.

Disminucién de la
calidad del café
por plaga de
insectos (broca
del café -
Hypothenemus
hampei) que
puede generar
insatisfaccion en
los clientes

Monitoreo de
las plantaciones
de café y
control en
materia prima
almacenada en
bodega.

Tanto las plantaciones
de café deben estar en
perfecto estado ya que
de ahi se recolecta el
grano de café y de
ellas dependen la
calidad de este, asi
como de la materia
prima que esta
almacenada en
bodega.

¢ Cuando una plaga afecta
directamente a las
plantaciones se pueden
debilitar los granos de
café, la densidad de este
disminuye notoriamente,
el cafeto se puede
infectar por hongos y
otros microorganismos.

e Mala calidad del café.

e Pérdidas economicas.

¢ Pérdida de clientes.

e Monitorear constantemente las
plantaciones de café.

e Llevar un historial de las localidades
de las plantaciones que nos muestre la
regularidad de las plagas por las
cuales ha sido afectada.

e Mantener un listado de productos
agroquimicos y naturales que ayudan
a combatir estas plagas.

e Contratar la opinion de un experto
como un agronomo para salvaguardar
la calidad de las cosechas.
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Riesgo

Proceso

Actividad

Consecuencia

Controles

Disminucién de la
calidad del café
por mojarse en el
proceso de secado
que puede generar
insatisfaccion en
los clientes

Secado del café.

El café se coloca en
camaras de secado que
estan al aire libre, esto
gracias a las
condiciones tipicas de
la temporada.

« Si no se encuentra
ningun colaborador
cerca de las cAmaras de
secado y empieza a
llover, los granos se
podrian mojar.

e Pérdida de la calidad de
la materia prima.

¢ Pérdidas econdmicas por
inadecuados monitoreos
de la materia prima.

e Creacion de camaras de secado con
proteccion de un plastico transparente
que permite el ingreso del sol, pero no
de la lluvia.

e Establecer horas puntuales para
monitorear la humedad de los granos
de cafeé.

e Proponer a un colaborador especifico
que se haga cargo de este proceso.

Disminucién de la

Reclutamiento

Café Vista al Mar es

e Falta de conocimientos a

¢ Contratar pasantes en la PYME para

calidad del café de personal una PYME familiar la hora que un familiar cubrir posibles faltantes de personas.
debido a la extra. donde todos las esté ausente. e Proponer la PYME como un
ausencia de actividades ¢ Atraso en la produccion emprendimiento para que estudiantes
personal clave administrativas y y distribucion del de las universidades puedan hacer
que genera produccion son producto final. proyectos de campo y de esta manera
insatisfaccion en llevadas a cabo por e Pérdidas econdmicas a puedan agregar valor a la misma.
los clientes ellos mismos. causa de faltade mano | « Documentar todas las actividades por
de obra. medio de manuales.

e Capacitar a todos los colaboradores en
los diferentes procesos, para que
puedan ayudar a otras areas.

Atraso en la Seleccion de La PYME compra e Si se agotan los e Registros de los movimientos del
produccion por proveedores y | grandes cantidades de empaques la PYME inventario de empaques.

faltante de cotizacion de empaques dos o tres tendria que buscar de e Establecer un minimo de los

insumos de compra. veces al afio esto con emergencia otro inventarios de empaques para realizar

empaque que

el fin de reducir
Costos.

proveedor.

una nueva compra.
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Riesgo Proceso Actividad Consecuencia Controles

genera pérdidas e Aumento e Crear politicas para la compra de
de ventas desproporcionado del empaques, donde se establezca nuevas

costo de los empaques. cotizaciones con nuevos proveedores.
Afectacionen la | Creacion de La PYME no cuenta e Pérdidas totales o e Creacion de medidas de prevencion
produccion medidas de con medidas para parciales de materia ante desastres naturales, incluyendo
debido a desastres | prevencion ante | enfrentar un desastre prima. actividades antes, durante y después
naturales que desastres natural. e Pérdidas econémicas. del fenémeno.
generan pérdidas | naturales. e Pérdida de clientes. e Establecer acciones puntuales por si
en las utilidades se llega a perder plantaciones o
de laPYME materia prima.

e Mantener un seguro a las instalaciones
donde se encuentra la PYME.

Ineficiencia del Disponibilidad | La PYME solo cuenta | e Pérdida de inventario e Registrar las entradas y salidas de los

proceso de
productivo debido
a desactualizacion
tecnoldgica que

de herramientas
gue permitan un
control de los
inventarios y

con registros de otros

afios de forma manual.

debido a la inexistencia
de evidencia en
herramientas
tecnoldgicas.

inventarios.

e Documentar el proceso de registros de
inventarios; materia prima, producto
en proceso y producto final.

afecta la ventas. e Dejar evidencia del ingreso y salida
generacion de del inventario por medio de firmas de
utilidades autorizacion.

Pérdida de Plan de accion | Las maquinas podrian | e Pérdidas econdmicas a e Crear politicas de mantenimiento de
inventario por contra Ilegar a calentarse o causa de la afectacion de | las instalaciones y maquinas de la
incendio que incendios. presentar problemas los inventarios. PYME.

afectan técnicos que e Dafos en las ¢ Crear manuales donde se especifique

directamente la
generacion de
utilidades

provoguen un
incendio.

instalaciones de la
PYME.

que hacer antes, durante y despues de
un incendio.
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Riesgo

Proceso

Actividad

Consecuencia

Controles

Demoras en la
produccion del
producto final por
el hurto de los
equipos
necesarios para el
procesado de café
que provocan

Controles de
seguridad para
colaboradores.

No se llevan controles
de los inventarios en la
PYME.

e Pérdidas de inventarios.

¢ Pérdidas economicas por
extravio o robo de
inventarios.

¢ Conflicto entre los
colaboradores por falta
de inventarios.

e Crear ciclos de conteos fisicos, para
verificar los datos que se tienen en los
registros.

pérdidas de

utilidades

Carencia de Reclutamiento | Muchas veces la e Por falta de personal la | e Mantener alianzas con empresas o
materia prima por | de personal PYME no conoce a los | recoleccién puede personas que deseen brindar el
faltante de meses antes de | colaboradores que le retrasarse. servicio.

recolectores de iniciar las brindaran el servicio. | e Caida del grano de café |  Contactar el personal meses antes que
café que provocan | temporadas de por falta de recolectores. inicie la recoleccion de cafe.

pérdidas en las recoleccion ¢ Disminucion en la

utilidades

materia prima
almacenada en bodega.

Fuente: elaboracion propia.
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4.1.4.3. Actividades de control

Luego de la evaluacion de riesgos realizada en el cuadro anterior se identifican
actividades de control que deben ser implementadas por la administracion para fortalecer

el control interno del proceso de inventarios, estas se detallan a continuacion:

» Reuvision de control de plagas

Se debe comprobar periddicamente que se esta realizando el proceso de revision
de plagas tanto de roedores como de insectos correctamente (se debe definir una

frecuencia por parte de la administracion para dicha comprobacion).

» Revision del proceso de seleccion de nuevos empleados

Se debe de revisar periddicamente el proceso de seleccion de empleados,

garantizando que se realice correctamente.

» Revision del andlisis periodico de proveedores

La administracion debe de revisar que se realiza el analisis de proveedores
frecuentemente, garantizando que si se esta cumpliendo con este procedimiento y se estan

tomando decisiones asertivas para el ciclo normal de la empresa y su crecimiento.

» Revision periodica de los protocolos de prevencion de desastres naturales

Se debe de realizar una revision cada cierto tiempo de que los protocolos de

prevencion de desastres naturales estén actualizados de manera que garanticen que en caso
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de ser necesario utilizarlos van a lograr su objetivo, ademas es importante que se creen

simulacros para poner en préactica estas medidas y evaluar su efectividad.

» Comprobacion periddica de nuevas tecnologias

Revisar con una determinada frecuencia la aparicion de nuevas tecnologias que

permitan mejorar la eficiencia en la produccién y manejo del café.

> Monitoreo de controles de incendio

Se comprueba periodicamente el protocolo creado para prevenir incendios, de

igual forma es importante poner en préactica estas medidas en la ejecucién de simulacros.

» Revision del proceso para la prevencion de hurtos

Se verifica que se esta cumpliendo con el proceso para la prevencion del hurto de bienes

y se realizan monitoreo y conteos adicionales de los bienes.

4.1.4.4. Informacion y comunicacion

Con respecto al apartado de informacion y comunicacion sobre la evaluacion de
riesgos elaborada, se tiene la necesidad de implementar ciertas acciones que estimulen el
intercambio de informacion relevante para las distintas areas y procesos, que provenga de
factores internos o externos, con el fin de que la empresa identifique situaciones y lleve a
cabo las tareas de control que colaboren en la consecucion de las metas y objetivos
establecidos, ya que para esto se requiere recolectar informacion importante de todas las
actividades que se realizan en los distintos niveles, se identificaron actividades que se

deben de implementar para mejorar los sistemas de control interno:
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Se recomienda a la administracion buscar apoyo, por medio de la opinién de un
experto a fin de salvaguardar y mantener la calidad de las cosechas, para evitar que se vea
afectado el producto final y por ende los ingresos economicos de la PYME.

Es importante mantener un flujo de comunicacion constante dentro de las areas de
trabajo, lo que permite mantener actualizada las situaciones relevantes que se dan dentro
de los procesos y que todos los involucrados estén al tanto y conozcan adecuadamente los
procesos Y actividades relevantes que se deben ejecutar por si en algin momento faltara
el encargado de una tarea especifica, algunos otros colaboradores puedan atender la
necesidad presente.

Es de vital importancia crear manuales y documentar las actividades y procesos
que se deben ejecutar, con la finalidad de que la informacion se encuentre disponible y al
alcance de los colaboradores de las distintas areas de trabajo.

Mantener un adecuado control sobre el registro de entradas y salidas de
inventarios, para mantener actualizado el stock. Asi mismo, documentar el proceso de
registros de inventarios; materia prima, producto en proceso y producto final, para tener

un mejor control de la informacion de los inventarios.

4.1.4.5. Actividades de supervision

Para que un sistema de control interno funcione adecuadamente es necesario que
la empresa adopte las medidas respectivas principalmente con la contratacion de un
colaborador que se encargue de monitorear y darle seguimiento al sistema de control y las
deficiencias que se detecten.

A través de esta propuesta se le recomienda al encargado de la administracion de

PYME Cafe Vista al Mar que designe a una persona que lleve a cabo el puesto antes
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mencionado, este encargado debe cumplir con sus funciones de forma exclusiva y de
manera independiente buscando asi que no haya problemas de objetividad ni conflictos de
interés que pongan en problemas la operatividad de la empresa y el fin primordial del
control interno, esta persona puede ser contratada de manera externa o bien, haciendo un
ajuste de personal a nivel interno de la compafiia.

Llevar a cabo la definicion del perfil del puesto le corresponde a la administracion,
asimismo debe corroborar que la persona contratada sea la idénea para que ejecute a
cabalidad sus funciones como verificar que se cumplan correctamente las actividades de
control establecidas, analizar el entorno e identificar riesgos que afecten la operatividad
de los procesos y que puedan evitarse mediante la ejecucion de nuevos controles, ademas
de analizar la correccion de los mismos e implementar oportunidades de mejora.

Por otro lado, el encargado debe detectar aquellos riesgos que afecten o vayan a
afectar a la empresa y brindarles un nivel de impacto, con esto se determina el grado de
afectacion y las medidas a ejecutar. Es vital que se establezca un plan de revision con la
periodicidad que la administracion considere necesaria, asi como el alcance de este, areas
criticas, frecuencia, personal y recursos necesarios para llevar a cabo las tareas de revision.

Junto a lo antes mencionado, también son obligaciones del encargado del sistema
de control interno las siguientes:

e Revisar que los componentes y principios mencionados en COSO 2013 funcionan
de acuerdo con lo estipulado y realidad del negocio.

e Estar atento a nuevos cambios en la operacion del negocio que requieren de
controles acordes a la necesidad, sus posibles medidas correctivas y la

documentacién de nuevos procesos.
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e Comunicar a quien corresponda las situaciones que vayan surgiendo mediante la
operatividad de la compafiia, asi como las medidas correctivas que subsanen los
procesos afectados y su periodo de implementacion.
e Al mismo tiempo, la administracion puede llevar a cabo medidas de monitoreo
continuo que apoyen los procesos operativos como la realizacion de un analisis del
uso de inventario contra los montos presupuestados para verificar si se cumple la
eficacia de los mismos, automatizar procesos y con ello acelerar los tiempos y
reducir los costos, tener un mayor control en temas de inventario especificamente
en temas de compra, recibimiento, almacenado, salidas (producto final), usos,
capacidad de almacenaje y demas, estos controles ayudan a contar con un
inventario mas detallado y que representa la necesidad real de la compafiia.
4.1.5. Ventajas de la propuesta

Un manual de politicas y procedimientos es una gran herramienta de crecimiento
para un PYME ya que le permite institucionalizar y establecer objetivos, funciones y
normas. Ademas, sirve de guia para ejecutar las tareas de cada departamento, nos evitan
discusiones y conflictos en las operaciones, se eliminan la duplicacion de funciones, se
delegan las responsabilidades segun las necesidades de Café Vista al Mar y nos aseguran

la continuidad y coherencia de los procedimientos con el paso de los afios.

4.2. Manual de politicas y procedimientos para el proceso de inventarios de Café

Vista al Mar

El manual de politicas y procedimientos desarrollado para la PYME Café Vista al

Mar se encuentra en el Anexo 4.
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Capitulo V: Conclusiones y recomendaciones

5.1. Conclusiones

Al concluir el proceso de investigacion para el desarrollo de este trabajo final de

graduacién y al presentar la propuesta de un manual de politicas y procedimientos para el

proceso de inventario para la PYME Café Vista al Mar, se ha logrado obtener las

siguientes conclusiones:

1.

3.

Para crear una propuesta de un manual de politicas y procedimientos de control
interno, es fundamental obtener un amplio conocimiento de la industria en la que
opera la PYME, investigar sobre el desarrollo que ha tenido este mercado con el
paso de los afios y evaluar diferentes procesos operativos, ademas, es necesario
comprender los sistemas, las medidas de coordinacién y estructura administrativa
de la empresa para seleccionar un adecuado marco de referencia donde se logre la
optimizacion y crecimiento del negocio, por lo cual se considera importante tomar
como guia al modelo COSO 2013 para fortalecer el sistema de control interno para
el proceso de inventarios en Café Vista al Mar.

Realizar un analisis de la gestion de inventarios de Café Vista al Mar permitid
detectar oportunidades de mejora relacionadas al uso 6ptimo de los recursos, segln
las buenas préacticas establecidas en COSO 2013, asi como de mejoras continuas
de las actividades de control relacionadas a los riesgos y las acciones correctivas
a implementar.

Ademas, la propuesta planteada guia a la administracion de Café Vista al Mar en
dos areas fundamentales para fortalecer su sistema de control interno en proceso

de inventarios, la primera es la identificacion de puntos criticos que le permiten la
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mejora continua, y la segunda es servir como herramienta que monitoree
constantemente tanto las operaciones como los controles de la PYME, ya que
dicha propuesta al utilizar COSO 2013 contempla aspectos de gran relevancia,
como lo son: el ambiente o entorno de control en que se desenvuelve la empresa,
la identificacion de riesgos, la definicion de actividades que mitiguen los riesgos
identificados, la comunicacion, informacién y seguimiento de los mismos.

4. También, se determind que para el éxito de todos los posibles cambios que se
deseen realizar, se necesita el compromiso de todos los colaboradores de la
empresa; su estructura organizacional debe plantearse cumpliendo el estandar
establecido, en este caso por COSO 2013, y a su vez, cada persona involucrada,
desde el mas pequefio hasta el mas grande en la jerarquia de puestos, debe tener
una actitud abierta al cambio, a adoptar nuevas politicas de la empresa y
procedimientos del perfil de puestos que sean necesarias para lograr una mejora

continua direccionada al cumplimiento de las metas organizacionales.

5.2. Recomendaciones

Como resultado del desarrollo de la investigacion y tomando en cuenta la
propuesta de un manual de procedimientos para el proceso de inventarios disefiada para
la PYME, se han establecido las siguientes recomendaciones dirigidas a Café Vista al
Mar:

1. Aprobar la propuesta de un manual de politicas y procedimientos para el proceso
de inventario, es un paso fundamental para que se pueda convertir en una

herramienta de gran uso para todos los miembros de la empresa y que ayude a

fortalecer el sistema de control interno, ademés, cada procedimiento fue
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desarrollado en funcién a las necesidades operacionales de la PYME y en ciertas
areas donde se encontraron deficiencias, por consiguiente, este manual les brinda
autocontrol, autogestion y autorregulacion operacional.

Llevar a cabo revisiones periodicas de dicha propuesta para fortalecer el sistema
de control interno con el fin de que se encuentre actualizado y que se adapte a las
condiciones y operaciones reales de la PYME.

Definir medios de comunicacion efectivos para divulgar la propuesta de control
interno planteada a todo el personal involucrado en la gestion de inventarios, y de
esta manera cada colaborador tenga claridad de sus funciones y responsabilidades.
Cabe sefialar que dicha divulgacién es imprescindible tanto para implementar la
propuesta como para comunicar mejoras que se le realicen a la misma.

Realizar capacitaciones constantes al personal para fortalecer continuamente
conocimientos adquiridos de la propuesta en cuanto a los procesos de inventarios
y el control interno de la PYME, asi como, generar en el personal una motivacion

al crecimiento y mejoramiento personal y empresarial.
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AnNexos

Anexo 1 — Cuestionario para el conocimiento sobre los sistemas de control interno de
Café Vista al Mar, aplicado el 21 de febrero de 2022

*Qbligatorio

1. ¢Cuantos afios tiene de laborar en la empresa? *

2. Enqué departamento trabaja *

3. ¢Cuéando empez6 a trabajar en la empresa le explicaron las reglas a seguir en sus
labores?

*Marca solo un o6valo.

Si Saltaalapregunta 4

No  Saltaa lapregunta5

4. ;Lehan dado nuevas reglas después de las iniciales?
*Marca solo un 6valo.

Si  Salta ala pregunta 6

No Salta ala pregunta 6

5. ¢Lehan dado alguna regla en el tiempo que tiene de laborar en la empresa?
*Marca solo un o6valo.

Si Saltaala pregunta 6

No



6. ¢Laencargada de la empresa verifica que se sigan las reglas que le han dado?

*Marca solo un 6valo.

Si  Saltaala pregunta 7

No

7. ¢Con que frecuencia se realizan las verificaciones?
*Marca solo un o6valo.

Diario

Semanal

Quincenal

Mensual

Otro Salta a la pregunta 8

8. ¢ Tiene conocimiento de que es un sistema de control interno?
*Marca solo un 6valo.

Si  Saltaalapregunta 9

No

9. (Considera que las reglas implementadas por la empresa son un sistema de control

interno?

*Marca solo un o6valo.

Si

No
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Anexo 2 — Entrevista sobre riesgos a la encargada de la PYME realizada el 13 de
mayo de 2021

Universidad de Costa Rica

“"Propuesta de un sistema de control interno para optimizar los procesos de
inventarios en Café Vista al Mar, San Ramén, Alajuela, Costa Rica, basado en el
marco integral COSO 2013”.

La presente entrevista busca recolectar informacion referente a los riesgos que la

PYME ha identificado en su organizacion, por medio de la administracion.

1. ¢Qué riesgos ha identificado la PYME que pueda llegar a afectar a la

produccién de café?

En el afio 2021 a causa de la pandemia, el empaque con el que se habian trabajado
siempre se agoto y se tuvo que buscar otro proveedor quien brind6 un producto mas caro
y por lo tanto el costo del producto final aumentd. Ademas, se tuvo que cambiar la imagen
del producto final.

Siempre se debe mantener las plantas de café libre de plagas como lo es la broca,
ya gue esta afecta la calidad del café. Existen muchas mas plagas, pero por lo general se
usan buenos productos para prevenir que aparezcan.

El grano del café se seca al aire libre, por eso hay que estar muy pendiente de las
condiciones del clima, porgue si llegara a llover se afectaria la materia prima, siempre se
cuenta con toldos cerca de las camas de secado para prevenir que se moje o humedezca.

Si el café se moja se llena de moho y eso le da un sabor feo al café.



195

La administradora es quien se ha capacitado adecuadamente sobre el proceso de
produccién del café y ella es quien transmite el conocimiento y experiencia al resto de
miembros de la PYME.

Las plagas de roedores como ratas siempre nos han parecido un riesgo el cual
hemos evitado que se reproduzcan en la PYME, siempre se mantiene mucho orden y aseo

en las instalaciones.

2. ¢Alguna vez han analizado adecuadamente estos riesgos? ¢Han llegado a

utilizar matrices de riesgo calor?

No han utilizado ni conocen las matrices de riesgos / matrices de calor.

3. ¢Cuél es el método utilizado para la gestion de inventarios?

El control que llevamos en la PYME es que la primera mercaderia que ingresa a

bodega es la primera que se utiliza en la produccion.

4. ¢Como se lleva a cabo la evaluacion de inventarios en la PYME?

La PYME no utiliza ningn método de valuacion de inventarios, para establecer
el precio del producto final se guian con lo establecido por ICAFE y el precio establecido
en el mercado, toman en cuenta las fluctuaciones y los aumentos que se den segun el

periodo.

5. ¢Cuentan con clasificacion de inventarios?

La PYME tiene cuatro tipos de inventarios, el primero es de materia prima, se

incluyen todos los granos de café los cuales son almacenados en la bodega, segundo es el
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inventario en proceso que hace referencia al café tostado el cual se deja en reposo por
varios dias hasta llegar a molerlo, inventario de producto terminado, son las unidades del
producto listas para su distribucion y venta y por ultimo inventario de materiales y
suministros, es todo lo necesario para llevar a cabo el producto final (etiquetas, empaques,

abono, fertilizante y demas).

6. ¢Qué tipos de practicas de gestion de inventario realizan?

Manualmente se tiene un registro de lo que se recolecta en materia prima en cada
cosecha, se registra segun la propiedad y cantidad. Pero posteriormente no se registra la
cantidad de materia prima que se obtiene después de pasar el proceso de despulpado ni
desperdicio.

Se cuenta con el registro de la cantidad de sacos que se almacenan en bodega de
materia prima, estos van rotulados con la fecha en el que se empacaron en los sacos y en
la fecha que se recolecto el grano.

Realizar de una o dos compras anuales de etiquetas y empaques para garantizar
disminucion de costos.

Mensualmente se realiza un conteo de inventarios, para garantizar que no haya

faltantes o pérdidas de algun tipo.

7. ¢Cuentan con un periodo para determinar la obsolescencia de inventarios?

La PYME no cuenta con una politica definida sobre la obsolescencia de algun
inventario, se procura mantener producto fresco y almacenar en bodega la materia prima

suficiente para abastecer a la demanda y con respecto al producto final.



Anexo 3 — Evaluacién de los componentes COSO 2013 para los procesos de inventarios de la PYME Café Vista al Mar

La metodologia que se utiliz6 para colocar el valor porcentual de cada pregunta en el componente de entorno / ambiente y

control fue dividir 100% entre el total de preguntas aplicadas en el componente (100% / 39 = 2.56%) y la calificacion se basé en

el puntaje obtenido. Esto quiere decir 1 = 0% (no cumple), 2 = 1.28% (cumple parcialmente) y 3 = 2.56% (si cumple). La

calificacion final se obtuvo de sumar todas las calificaciones 47%.

Tabla 23. Evaluacion del componente: Entorno / Ambiente de control|

N° Principio Enfoque Pregunta Puntgje Comentario Valor Calificacion
obtenido porcentual
La organizacion Enfatizar en el ¢El actuar de la Si cumple
demuestra cumplimiento de administracion se
1 | compromiso con la (;qmportgmlentos encuentra de acuerdo con 3 2.56% 2.56%
integridad y los éticos e integros los valores y
valores éticos comportamientos éticos
que promueve la PYME?
La organizacién Enfatizar en el ¢A pesar de no tener Si cumple
demuestra cumplimiento de documentado el codigo
compromiso con la comportamientos de conducta, los valores y
2 integridgd_ y los éticos e integros comport_amientos éticos 3 2.56% 2.56%
valores éticos promovidos favorecen el
desarrollo de un sistema
de control interno
robusto?
La organizacion Definir y comunicar | ¢Existe un codigo de Si cumple 2,56%
demuestra normas de conducta | conducta en la empresa?
3 compromiso con la En caso de que no exista 3 2,56%
¢como define el adecuado
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Puntaje

Valor

Ne Principio Enfoque Pregunta . Comentario Calificacion
obtenido porcentual
integridad y los comportamiento de los
valores éticos empleados y de los altos
mandos en la
organizacion?
La organizacion Definir y comunicar | ¢;Los estandares de Si cumple
demuestra normas de conducta | conducta son aplicados
4 compromiso con la sobre toda la 3 2,56% 2,56%
integridad y los organizacion?
valores éticos
La organizacion Definir y comunicar | ¢Se encuentra La empresa no tiene
demuestra normas de conducta | debidamente redactado
compromiso con la documentado el Cadigo formalmente su
5 integridad y los de Conducta de forma 2 codigo de conducta, 2,56% 1,28%
valores éticos integral? no obstante, si
practica estandares
de conducta.
La organizacién Definir y comunicar | ¢Se cuenta con manuales No se cuenta con
demuestra normas de conducta | de puestos y/o politicas, y manuales de puestos
compromiso con la los mismos se comunican o politicas en la
6 integrida}d_ y los oportunamente? 2 empresa, sin 2.56% 1.28%
valores éticos embargo, el personal
conoce sus
responsabilidades y
limites
La organizacién Evaluar el ¢Se desarrollan Si cumple
demuestra desempefio evaluaciones sobre el
compromiso con la basandose en las desempefio de los
7 integride}d_ y los normas (_je conducta colf_ipo_radores de fo_rma 3 2.56% 2.56%
valores éticos establecidas periddica que permitan
identificar el
cumplimiento de los
estandares de conducta?
La organizacion Identificar y ¢Las evaluaciones de No lleva a cabo
8 | demuestra solucionar desempefio se han 1 ningun tipo de 2,56% 0,00%

compromiso con la

oportunamente las

disefiado de modo que
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Ne° Principio Enfoque Pregunta Puntaje Comentario valor Calificacion
obtenido porcentual
integridad y los desviaciones con permite identificar evaluacién formal
valores éticos respecto a las desviaciones en los del desempefio
normas de conducta | lineamientos de conducta,
incluyendo asuntos de
fraude o colusién?
La organizacion Identificar y ¢Se ha establecido un Formalmente no
demuestra solucionar canal de comunicacion existe un canal
compromiso con la oportunamente de para la discusion y establecido
integridad y los las desviaciones con | denuncia de asuntos de sustentado por
9 valores éticos respecto a las fraude o colusion? 2 escrito, no obstante, 2,56% 1,28%
normas de conducta la comunicacidn es
directa entre
empleador y
empleado
La Junta Directiva Identificar y aceptar | ¢Se han definido a los Los duefios de la
demuestra sus responsables de la empresa no han
independencia de la responsabilidades de | ejecucion de la estrategia establecido dichos
direccion y ejerce la supervision en de la organizacién, logros roles formalmente,
supervision del relacion con los de objetivos y efectividad no obstante, ellos
desempefio del sistema | requisitos y las del sistema de control son los responsables
de control interno expectativas interno? de la parte
10 establecidas 2 administrativa y por 2,56% 1,28%

ende del
establecimiento y
cumplimiento de
metas en pro del
desarrollo y
crecimiento de la
organizacion
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Puntaje

Valor

Ne Principio Enfoque Pregunta . Comentario Calificacion
obtenido porcentual
La Junta Directiva Identificar y aceptar | ¢Se entregan informes No realizan
demuestra sus periddicos sobre la informes periddicos
independencia de la responsabilidades de | efectividad del sistema de debido a que no
1 direcci_ér),y ejerce la super.\{isién en contrql in'ge;rno.della 1 guentan con un 2.56% 0,00%
supervision del relacion con los organizacion? ;Como se sistema de control
desempefio del sistema | requisitos y las supervisa el sistema de interno definido
de control interno expectativas control interno?
establecidas
La Junta Directiva Definir, mantenery | ¢Los colaboradores de Si cumple
demuestra evaluar altos puestos cuentan con
independencia de la periddicamente las el conocimiento necesario
12 | direcciony ejerce la habilidades y los para desempefiar sus 3 2,56% 2,56%
supervision del conocimientos de funciones?
desempefio del sistema | los miembros
de control interno
La Junta Directiva Independencia de la | ¢La persona encargada de Si cumple
demuestra administracion para | la administracion de la
independencia de la efectuar PYME en el ejercicio de
13 | direcciony ejerce la evaluaciones y su juicio 3 2,56% 2,56%
supervision del tomar decisiones profesional?
desempefio del sistema
de control interno
La Junta Directiva Supervisar el disefio, | ¢Los roles, No se cuenta con
demuestra implementacion y responsabilidades y informacion
independencia de la ejecucion del control | niveles de delegacion se documentada sobre
direccion y ejerce la interno encuentran roles,
supervision del documentados, es decir se responsabilidades y
14 desempeﬁo_ del sistema ha_n definidq los 2 niveles de 2.56% 1.28%
de control interno miembros, lineas de delegacion en la
reporte y niveles de empresa, sin
delegacion? embargo, el personal
conoce sus

responsabilidades y
limites
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Ne° Principio Enfoque Pregunta Puntaje Comentario valor Calificacion
obtenido porcentual
La Junta Directiva Supervisar el disefio, | ¢La Junta Directiva ha La empresa no ha
demuestra implementacion y definido métodos para definido métodos
independencia de la ejecucion del control | crear un sistema de debido a que no
15 | direcciony ejerce la interno control interno robusto y 1 cuenta con un 2,56% 0,00%
supervision del ha supervisado el sistema de control
desempefio del sistema cumplimiento del mismo? establecido
de control interno
La direccion establece, | Considerar las ¢La organizacion cuenta No estan
con la supervisién del | multiples estructuras | con descripciones de documentados, pero
consejo, las utilizadas para puestos que detallen las si se aplicanen la
estructuras, las lineas respaldar la responsabilidades de los practica
16 | ge reporte y los consecucion de los mismos de tal manera que 2 2,56% 1,28%
niveles de autoridad y | objetivos se contemple en estos una
responsabilidad adecuada segregacion de
funciones?
La direccion establece, | Considerar las ¢ Se realizan revisiones No se realizan
con la supervisién del | maltiples estructuras | periddicas del revisiones
consejo, las utilizadas para organigrama de la periddicas del
17 | estructuras, las lineas respaldar la organizacion, de modo 1 organigrama 2,56% 0,00%
de reporte y los consecucion de los que se verifique que el
niveles de autoridad y | objetivos mismo esta acorde a la
responsabilidad realidad del negocio?
La direccion establece, | Designar y evaluar ¢Se definen los canales de Formalmente no
con la supervision del | las lineas de comunicacion a todos los existe un canal
consejo, las comunicacion e niveles de la establecido
estructuras, las lineas informacién para organizacion? sustentado por
18 | de reportey los cada estructura de la 2 escrito, no obstante, 2,56% 1,28%

niveles de autoridad y
responsabilidad

organizacion

la comunicacién es
directa entre
empleador y
empleado
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Puntaje

Valor

N° Principio Enfoque Pregunta obtenido Comentario porcentual Calificacion
La direccion establece, | Asignar ¢Se definen los niveles de
con la supervisién del | responsabilidadesy | autorizacién como parte
consejo, las segregar funciones del organigrama y
19 | estructuras, las lineas manuales de puestos? 2 2,56% 1,28%
de reporte y los
niveles de autoridad y
responsabilidad
La direccion establece, | Asignar ¢Los niveles de No documentada,
con la supervisién del | responsabilidadesy | autorizacién demuestran pero si llevada a
consejo, las segregar funciones la existencia de evidencia cabo por la
20 | estructuras, las lineas en la aplicacién de 2 administracion 2,56% 1,28%
de reporte y los controles internos?
niveles de autoridad y
responsabilidad
La direccion establece, | Asignar ¢Los contratos con Si cumple
con la supervisién del | responsabilidadesy | terceros incluyen
consejo, las segregar funciones claramente los derechos y
21 | estructuras, las lineas obligaciones de ambas 3 2,56% 2,56%
de reporte y los partes?
niveles de autoridad y
responsabilidad
La organizacién Definir de politicas | ¢Se cuenta con politicas y No tienen politicas y
demuestra y précticas procedimientos para las procedimientos
compromiso para adecuadas actividades que se documentados, no
atraer, desarrollary realizan en la obstante, reconocen
22 | retener a profesionales organizacion? ¢Dichas 2 la ejecucion de 2,56% 1,28%

competentes, en
alineacion con los
objetivos de la
organizacion

politicas se alinean con
las expectativas de la
administracion y partes
interesadas?

procedimientos en
las diferentes etapas
del proceso
productivo

202



Ne° Principio Enfoque Pregunta Puntaje Comentario valor Calificacion
obtenido porcentual
La organizacién Definir de politicas | ¢Se realizan revisiones Si cumple
demuestra y préacticas periddicas de las politicas
compromiso para adecuadas y procedimientos con el
atraer, desarrollar y objetivo de identificar
23 | retener a profesionales oportunidades de mejora? 1 2,56% 0,00%
competentes, en
alineacion con los
objetivos de la
organizacion
La organizacién Evaluar las ¢ Se realizan evaluaciones No se realizan
demuestra competencias, las a todo el personal evaluaciones
compromiso para politicas y practicas | contratado y formales, sin
atraer, desarrollary existentes subcontratado embargo, se
24 retener a profesionales (incluy(_endo ala AI_tg 2 observan _ 2.56% 1.28%
competentes, en Gerencia) para verificar comportamientos de
alineacion con los que cuentan con las los colaboradores
objetivos de la competencias necesarias para determinar su
organizacion para desempefiar su desempefio
puesto?
La organizacion Evaluar las ¢Si se identifican Las faltas
demuestra competencias, las deficiencias en las identificadas se
compromiso para politicas y précticas | capacidades de los evalUan para
atraer, desarrollary existentes colaboradores se toman implementar
25 | retener a profesionales acciones de forma 2 acciones correctivas 2,56% 1,28%
competentes, en oportuna?
alineacion con los
objetivos de la
organizacion
La organizacion Evaluar las ¢Se da entrenamiento No se llevan a cabo
demuestra competencias, las sobre las politicas y ningun tipo de
compromiso para politicas y précticas | practicas establecidas? entrenamientos
26 | atraer, desarrollary existentes 1 2,56% 0,00%

retener a profesionales
competentes, en
alineacion con los
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Ne° Principio Enfoque Pregunta Puntaje Comentario valor Calificacion
obtenido porcentual
objetivos de la
organizacion
La organizacién Atraer, desarrollary | ¢Se cuenta con un No existe
demuestra retener a personal y | proceso de reclutamiento departamento de
compromiso para proveedores de que permita satisfacer las recursos humanos
atraer, desarrollary servicios necesidades de personal? que lleve a cabo
27 | retener a profesionales | externalizados 1 dicha tarea 2,56% 0,00%
competentes, en
alineacion con los
objetivos de la
organizacion
La organizacién Atraer, desarrollary | ¢Se establecen incentivos Se les remunera un
demuestra retener a personal y | para la retencion de porcentaje
compromiso para proveedores de personal? establecido por la
atraer, desarrollary servicios administracién en
28 | retener a profesionales | externalizados 2 tiempo de 2,56% 1,28%
competentes, en recoleccion
alineacion con los
objetivos de la
organizacion
La organizacién Desarrollar planes ¢Se cuenta con un plan No cumple
demuestra de contingencia en para la continuidad del
compromiso para la asignacion de negocio en caso de
atraer, desarrollar y responsabilidades ausencia de colaboradores
29 | retener a profesionales clave? 1 2,56% 0,00%

competentes, en
alineacion con los
objetivos de la
organizacion
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Ne° Principio Enfoque Pregunta Puntaje Comentario valor Calificacion
obtenido porcentual
La organizacién define | Reforzar la ¢El Manual de Puestos No existe manual de
las responsabilidades responsabilidad por | incluye las puestos
30 de las personas a nivel | medio de responsabil!dgdes Qe 1 2.56% 0,00%
de control interno para | estructuras, cargos administrativos y
la consecucion de los | autoridades y de direccion, asi como la
objetivos. obligaciones ejecucion de estas?
La organizacién define | Reforzar la ¢El Organo de Control No cumple
las responsabilidades responsabilidad por | cuenta con planes de
31 de las personas a nivel | medio de acci.é_n para !as B 1 2.56% 0,00%
de control interno para | estructuras, debilidades identificadas
la consecucién de los autoridades y en los procesos?
objetivos. obligaciones
La organizacion define | Establecer ¢Se han definido No se han definido
las responsabilidades mediciones del indicadores de indicadores de
de las personas a nivel | desempefio, desempefio para cada desempefio, empero,
32 | de control interno para | incentivosy area? ;Se encuentran 2 cada colaborar 2,56% 1,28%
la consecucién de los recompensas alineados a los objetivos conoce las funciones
objetivos. de la organizacion? y responsabilidades
de su puesto
La organizacién define | Establecer ¢Las evaluaciones de No se realizan
las responsabilidades mediciones del desempefio se realizan de evaluaciones de
33 de las personas a nivel Qesem.peﬁo, acuerd_o con el 2 desempefio formales 2.50% 1.25%
de control interno para | incentivos y cumplimiento de las
la consecucién de los recompensas tareas cotidianas?
objetivos.
La organizacion define | Evaluar las ¢Se cuenta con un plan de No se cuenta con
las responsabilidades mediciones de incentivos y planes de incentivos
de las personas a nivel | desempefio, recompensas? ni de recompensas
34 | de control interno para | incentivos y 1 2,56% 0,00%
la consecucion de los recompensas por
objetivos. rendimiento
continuo
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Puntaje

Valor

Ne Principio Enfoque Pregunta . Comentario Calificacion
obtenido porcentual
La organizacién define | Considerar ¢Existe una adecuada Si cumple
las responsabilidades presiones excesivas | delegacion de funciones y
35 de las personas a nivel distripucién de cargas de 3 2.56% 2.56%
de control interno para trabajo?
la consecucion de los
objetivos.
La organizacién define | Considerar ;Seevalla la Cada afio se
las responsabilidades presiones excesivas | razonabilidad de las proyecta vender mas
36 de las personas a nivel metas establecidas de 2 pero no se define 2.56% 1.28%
de control interno para modo que no generen formalmente una
la consecucién de los presion excesiva? meta (monto)
objetivos. especifica
La organizacién define | Evaluar el ¢Las evaluaciones de Unicamente al
las responsabilidades desempefio de desempefio son personal
37 de las personas a nivel recompensas 0 comunicadas a todo el 2 administrativo 2.56% 1.28%
de control interno para | acciones personal?
la consecucion de los | disciplinarias para el
objetivos. personal
La organizacién define | Evaluar el ¢En caso de que las Si cumple
las responsabilidades | desempefio de evaluaciones de
38 de las personas a nivel recompensas o Qeser_npeﬁo sean 3 2.56% 2.56%
de control interno para | acciones insatisfactorias se toman
la consecucién de los | disciplinarias para el | medidas oportunamente?
objetivos. personal
La organizacién define | Evaluar el ¢Se consideran los No cumple
las responsabilidades desempefio de valores y
39 de las personas a nivel recompensas 0 comportamientos éticos 1 2.56% 0,00%
de control interno para | acciones de Conducta para el
la consecucién de los | disciplinarias para el | otorgamiento de
objetivos. personal recompensas?
Total | 100,00% 47,40%

El valor porcentual es igual a 100%/ntmero de preguntas (100%/39=2.56%)
Fuente: elaboracion propia.
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La metodologia que se utilizo para colocar el valor porcentual de cada pregunta en el componente de evaluacion de riesgos

fue dividir 100% entre el total de preguntas aplicadas en el componente (100% / 20 = 5%) y la calificacion se basé en el puntaje

obtenido. Esto quiere decir 1 = 0% (no cumple), 2 = 2.5% (cumple parcialmente) y 3 = 5% (si cumple). La calificacion final se

obtuvo de sumar todas las calificaciones 65%.

Tabla 24. Evaluacion del componente: Evaluacion de riesgos

N° Principio Enfoque Pregunta Puntaje Comentario Valor Calificacion
obtenido porcentual
La organizacion define | Especifica ¢ Qué control aplica la La administracion
los objetivos con objetivos relevantes | PYME para llevar un no tiene ningun
suficiente claridad para adecuado registro de control con respecto
permitir la contabilidad? ¢ Tienen al area contable, ya
1 identifiqgcién y conocimien_to de las 1 que ese registro lo 5,00% 0,00%
evaluacion de los normas nacionales por las lleva la contadora.
riesgos relacionados. que son reguladas las No cuentan con
PYMES? conocimiento de las
normas que regulan
una PYME.
La organizacion define | Especifica ¢Como la PYME se Unicamente llevan
los objetivos con objetivos relevantes | integra en la preparacién y el control de los
suficiente claridad para analisis de la informacion gastos e ingresos, la
2 permitir la financiera? 2 contadora es la que 5,00% 2,50%
identificacion y realiza los estados
evaluacion de los financieros.
riesgos relacionados.
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Puntaje

Valor

N° Principio Enfoque Pregunta obtenido Comentario porcentual Calificacion
La organizacién define | Especifica ¢ Tienen claro el concepto Desconocen el
los objetivos con objetivos relevantes | de materialidad? ¢Han término de
suficiente claridad para identificado las partidas materialidad, por lo
permitir la significativas por medio tanto, no saben
3 identificacion y de la materialidad? 1 cuales partidas son 5,00% 0,00%
evaluacion de los ¢ Cudles criterios utilizan las de mayor peso.
riesgos relacionados. para definir las partidas de
mayor peso contable en la
PYME?
La organizacion define | Especifica ¢La PYME cuenta con La PYME si cuenta
los objetivos con objetivos relevantes | estados financieros? ¢La con estados
suficiente claridad para PYME cuenta con montos financieros, pero no
4 permitir la predeterminados para 2 cuentan con montos 5,00% 2,50%
identificacion y identificar la importancia predeterminados
evaluacion de los relativa en los estados para la importancia
riesgos relacionados. financieros? relativa.
La organizacion define | Especifica ¢Los estados financieros Si, todos son hechos
los objetivos con objetivos relevantes | reflejan fielmente la por el contador.
suficiente claridad para estabilidad y rendimiento
5 permitir la de la PYME? 3 5,00% 5,00%
identificacion y
evaluacion de los
riesgos relacionados.
La organizacién define | Especifica ¢La administracion se La administracion
los objetivos con objetivos relevantes | asegura que la revisa que los
suficiente claridad para informacion financiera estados financieros
6 permitir la brindada cumple con lo 3 sean fiables y reales 5,00% 5,00%
identificacion y establecido por la segln los gastos e
evaluacion de los regulacion? ingresos de la
riesgos relacionados. PYME.
La organizacién define | Especifica ¢Con que periodicidad la Por lo general los
los objetivos con objetivos relevantes | administracion analiza los revisan
7 suficiente claridad para resultados mostrados en 2 trimestralmente, 5,00% 2,50%

permitir la
identificacion y

los estados financieros?

aunque cada mes
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Ne° Principio Enfoque Pregunta Puntaje Comentario valor Calificacion
obtenido porcentual
evaluacion de los reciben los estados
riesgos relacionados. financieros.
La organizacién Identifica y analiza | ;La PYME ha Si se han encontrado
identifica los riesgos los riesgos identificado riesgos riesgos relevantes.
para la consecucion de relevantes? ;Qué Como: falta de
sus objetivos en todos soluciones han brindado trabajadores,
los niveles de la para enfrentar estos aumento de los
entidad y los analiza riesgos? insumos, escasez de
como base sobre la materiales como
8 cual determin_ar cémo 3 empaques. Como 5,00% 5,00%
se deben gestionar soluciones se ha
aumentado el precio
por cajuela
recolectada para
atraer cogedores, se
ha buscado otros
proveedores de
materiales.
La organizacién Identifica y analiza | ¢La administracion Si, al ser una PYME
identifica los riesgos los riesgos comunica a los familiar,
para la consecucion de colaboradores los riesgos internamente se
sus objetivos en todos y soluciones planteadas a comunicay se
9 los niveles de la los riesgos identificados? 3 buscan soluciones a 5,00% 5,00%
entidad y los analiza los problemas
como base sobre la encontrados.
cual determinar como
se deben gestionar
La organizacion Identifica y analiza | ¢Cudando se identifican los Si, se busca la mejor
identifica los riesgos los riesgos riesgos se toma en cuenta solucion para ambas
para la consecucion de factores internos y partes.
10 | sus objetivos en todos externos? 3 5,00% 5,00%

los niveles de la
entidad y los analiza
como base sobre la
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Ne° Principio Enfoque Pregunta Puntaje Comentario valor Calificacion
obtenido porcentual
cual determinar como
se deben gestionar
La organizacién Identifica y analiza | ¢La PYME cuenta con No esta establecido.
identifica los riesgos los riesgos alguna persona encargada
para la consecucion de de realizar evaluaciones e
sus objetivos en todos identificar riesgos? ¢ Estas
11 | los niveles de la personas cuentan con 1 5,00% 0,00%
entidad y los analiza experiencia y
como base sobre la conocimiento previo?
cual determinar como
se deben gestionar
La organizacién Identifica y analiza | ;Cémo se analiza el Internamente
identifica los riesgos los riesgos posible impacto que comunican el
para la consecucion de podria generar los riesgos impacto que podria
sus objetivos en todos identificados en el ciclo generar un riesgo.
12 | los niveles de la normal de la PYME? 2 5,00% 2,50%
entidad y los analiza
como base sobre la
cual determinar como
se deben gestionar
La organizacion Identifica y analiza | ¢Para determinar el Si es un riesgo del
identifica los riesgos los riesgos impacto del riesgo se cual la
para la consecucion de toma en cuenta el juicio administracion
sus objetivos en todos de una persona desconoce cdmo
13 | los niveles de la profesional (externa)? 3 sobrellevarlo se 5,00% 5,00%
entidad y los analiza tome el juicio de un
como base sobre la profesional.
cual determinar como
se deben gestionar
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Puntaje

Valor

N° Principio Enfoque Pregunta obtenido Comentario porcentual Calificacion
La organizacién Identifica y analiza | ¢Posteriormente a ser Si, siempre se busca
identifica los riesgos los riesgos identificados los riesgos la la mejor alternativa
para la consecucion de administracién brinda una para solucionar el
sus objetivos en todos posible respuesta para riesgo.
14 | los niveles de la mitigar los efectos 3 5,00% 5,00%
entidad y los analiza significativos?
como base sobre la
cual determinar como
se deben gestionar
La organizacion Evalda el riesgo de | ¢Qué se considera fraude? No, nunca se ha
considera la fraude ¢Se han identificado mencionado este
probabilidad de fraude acciones fraudulentas? tema.
15 | al evaluar los riesgos ¢Se ha estipulado como la 1 5,00% 0,00%
para la consecucion de administracién debe
los objetivos actuar si se enfrenta a
acciones fraudulentas?
La organizacién Evalla el riesgo de | ¢Se ha evaluado el riesgo No.
considera la fraude por fraude que podria
16 probabilidad d(_e fraude enfrentar la PYME 1 5.00% 0.00%
al evaluar los riesgos cuando se llevan a cabo ’ ’
para la consecucion de compras y ventas?
los objetivos
La organizacion Evalla el riesgo de | ¢(La administracion de la Tienen mucha
considera la fraude PYME ha tomado cautela cuando
probabilidad de fraude acciones para prevenir realizan compras y
17 al evaluar los riesgos actos fraudulentos en la 3 se aseguran de tener 5,00% 5,00%
para la consecucion de empresa? (por parte clientes fieles a la
los objetivos interna y de terceros) PYME.
La organizacion Identifica y analiza | ¢De qué manera la PYME Cuando se lleva a
identifica y evalta los | los cambios considera cambios cabo un cambio
cambios que podrian importantes internos (econémicos, econdmico se evalla
18 | afectar regulatorios, fisicos) al 3 el impacto que éste 5,00% 5,00%

significativamente al
sistema de control
interno

llevar a cabo la evaluacion
de riesgos?

generariaen la
PYME, ejemplo si
hay que aumentar el
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Ne° Principio Enfoque Pregunta Puntaje Comentario valor Calificacion
obtenido porcentual
precio del producto
final, o si se tienen
que contratar mas
personal para
recolectar el café y
eso requiere
aumentar el gasto,
ademas se toma en
cuenta cambios
fisicos como si se
debe hacer ajustes
en las instalaciones
o las plantaciones.
La organizacién Identifica y analiza | ¢Se considera cambiar o Si, como contratar
identifica y evalGa los los cambios modificar la forma en que mas personal,
cambios que podrian importantes la PYME opera en pro del aumentar el tamafio
19 | afectar crecimiento de esta? 3 de las instalaciones, 5,00% 5,00%
significativamente al ¢ Estos cambios se comprar nuevos
sistema de control contemplan dentro del terrenos para
interno control interno? producir mas café.
La organizacién Identifica y analiza | {Aunque se tengan que Si, siempre y cuando
identifica y evalGa los | los cambios hacer cambios en la sea para mejorar la
cambios que podrian importantes cultura organizacional que calidad y
20 a_fec?a_r _ afecten _Ios resultados de 3 rendimiento de la 5,00% 5,00%
significativamente al control interno la PYME.
sistema de control administracién tomaria la
interno decision de llevarlos a
cabo?
Total | 100,00% 65,00%

El valor porcentual es igual a 100%/ntmero de preguntas (100%/20=5%)
Fuente: elaboracion propia.
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La metodologia que se utilizé para colocar el valor porcentual de cada pregunta en el componente de actividades de control

fue dividir 100% entre el total de preguntas aplicadas en el componente (100% / 24 = 4.17%) y la calificacion se baso en el puntaje

obtenido. Esto quiere decir 1 = 0% (no cumple), 2 = 2.08% (cumple parcialmente) y 3 = 4.17% (si cumple). La calificacién final

se obtuvo de sumar todas las calificaciones 56%.

Tabla 25. Evaluacion del componente: Actividades de control

N° Principio Enfoque Pregunta Puntaje Comentario Valor Calificacion
obtenido porcentual
La organizacion define | Se integra con la ¢Las actividades de Si cumple
y desarrolla evaluacion de riesgo | control aplicadas al
actividades de control proceso de inventarios
que contribuyen a la responden a los riesgos
1 mitigacion de riesgos evaluados para esta area? 3 4,17% 4,17%
hasta niveles
aceptables para la
consecucion de los
objetivos
La organizacidn define | Considera elementos | ¢Las actividades de Si cumple
y desarrolla especificos de la control aplicadas al
actividades de control | empresa proceso de inventarios
que contribuyen a la consideran factores
2 | mitigacién de riesgos especificos de la industria, 3 4,17% 4,17%
hasta niveles la complejidad de la
aceptables para la compafiia, o la naturaleza
consecucion de los y el alcance de sus
objetivos operaciones?
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Ne Principio Enfoque Pregunta Puntaje Comentario valor Calificacion
obtenido porcentual
La organizacion define | Establece procesos ¢La Gerencia ha Si cumple
y desarrolla de negocios implementado actividades
actividades de control | relevantes de control que permitan
que contribuyen a la asegurar la exactitud en el
3 | mitigacion de riesgos proceso de inventarios? 3 4,17% 4,17%
hasta niveles
aceptables para la
consecucion de los
objetivos
La organizacion define | Establece procesos ¢La Gerencia ha Si cumple
y desarrolla de negocios implementado actividades
actividades de control | relevantes de control que permitan
que contribuyen a la asegurar la integridad en el
4 mitigacion de riesgos proceso de inventarios? 3 4,17% 4,17%
hasta niveles
aceptables para la
consecucion de los
objetivos
La organizacion define | Evalla una ¢La Gerencia ha Si cumple
y desarrolla combinacion de implementado actividades
actividades de control | tipos de control de control en el &rea de
que contribuyen a la inventarios que incluya
5 mitigacion de riesgos controles manuales, 3 4,17% 4,17%
hasta niveles controles automaticos o
aceptables para la una combinacion de
consecucion de los ambos?
objetivos
La organizacion define | EvalGa una ¢La Gerencia ha Si cumple
y desarrolla combinacion de implementado actividades
actividades de control | tipos de control de control preventivas y/o
6 | que contribuyen a la de deteccion de acuerdo 3 4,17% 4,17%
mitigacion de riesgos con la evaluacion de
hasta niveles riesgos para el proceso de
aceptables para la inventarios?
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Puntaje

Valor

N° Principio Enfoque Pregunta obtenido Comentario porcentual Calificacion
consecucion de los
objetivos
La organizacion define | EvalGa una ¢La Gerencia ha definido No cumple
y desarrolla combinacion de el objetivo de cada una de
actividades de control | tipos de control las actividades de control
que contribuyen a la establecidas para el
7 mitigacion de riesgos proceso de inventarios? 1 4,17% 0,00%
hasta niveles
aceptables para la
consecucion de los
objetivos
La organizacion define | Determinar a qué ¢La Gerencia ha definido No, solo Marcela
y desarrolla nivel se ejecutan las | actividades de control
actividades de control | actividades relacionadas al proceso de
que contribuyen a la inventarios que se integran
8 mitigacion de riesgos a todos los niveles de la 2 4,17% 2,08%
hasta niveles organizacion?
aceptables para la
consecucion de los
objetivos
La organizacion define | Considera la ¢La autorizacion, el No, solo Marcela
y desarrolla segregacion de registro y el seguimiento
actividades de control | funciones de las transacciones
que contribuyen a la relacionadas a los
9 | mitigacién de riesgos procesos de inventarios 2 4,17% 2,08%

hasta niveles
aceptables para la
consecucion de los
objetivos

estan asignados a
diferentes personas?
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Ne Principio Enfoque Pregunta Puntaje Comentario valor Calificacion
obtenido porcentual
La organizacidn define | Establece el vinculo | ;La Gerencia ha definido No se ha definido
y desarrolla entre el uso de la actividades de control
actividades de control | tecnologia en los sobre la tecnologia que
10 | @ nivel de entidao! procesos de negocio | soporta los dif_erentes 1 417% 0,00%
sobre la tecnologia y los controles procesos relacionados al
para apoyar la generales de inventario?
consecucion de los tecnologia
objetivos
La organizacion define | Establece controles ¢La Gerencia ha definido No, la informacién
y desarrolla relevantes sobre la actividades de control que solo se tiene en
actividades de control | infraestructura incluyan procedimientos fisico
11 |2 nivel de entidaq tecnoldgica para el res_paldo yla 2 417% 2.08%
sobre la tecnologia recuperacion de la
para apoyar la informacién?
consecucion de los
objetivos
La organizacidn define | Establece controles | ¢Los recursos tecnolégicos Si cumple
y desarrolla relevantes sobre la de la compafiia se
actividades de control | infraestructura encuentran debidamente
1 |2 nivel de entidaq tecnoldgica resguardados? 3 417% 417%
sobre la tecnologia
para apoyar la
consecucion de los
objetivos
La organizacion define | Establece controles | ;La Gerencia ha definido No, nunca se han
y desarrolla relevantes sobre el controles de seguridad definido controles
actividades de control | proceso de para definir quién puede de seguridad para
13 |2 nivel de entidad administracion de la | tener acceso a los 1 poder acceder a los 4.17% 0,00%

sobre la tecnologia
para apoyar la
consecucion de los
objetivos

seguridad

sistemas?

sistemas

216



N° Principio Enfoque Pregunta Puntgje Comentario Valor Calificacion
obtenido porcentual
La organizacidn define | Establece controles | ;La Gerencia ha Si, la empresa a
y desarrolla relevantes sobre los | implementado actividades quien se compro la
actividades de control | procesos de de control que incluyan maquinaria da el
a nivel de entidad adquisicion, procedimientos para la mantenimiento
14 | sobre la tecnologia desarrollo y adquisicion, desarrollo y 3 periédicamente 4,17% 4,17%
para apoyar la mantenimiento de la | mantenimiento de la
consecucion de los tecnologia: tecnologia?
objetivos
La organizacién Establece politicas y | ¢La Gerencia ha No se han
despliega las procedimientos para | establecido las actividades establecido
actividades de control | apoyar la de control relacionadas al actividades de
a través de politicas implementacion de proceso de inventarios a control al proceso de
15 | que establecen las las pautas de la través de politicas? 1 inventarios a través 417% 0.00%
lineas generales del Administracién de politicas ’ ‘
control interno y
procedimientos que
Ilevan dichas politicas
a la practica
La organizacién Establece politicas y | ¢La Gerencia ha No cumple
despliega las procedimientos para | establecido las actividades
actividades de control | apoyar la de control relacionadas al
a través de politicas implementacion de proceso de inventarios a
16 | Que establecen las las pautas de la través de procedimientos? 1 417% 0.00%

lineas generales del
control interno y
procedimientos que
Ilevan dichas politicas
a la practica

Administracion
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Puntaje

Valor

N° Principio Enfoque Pregunta obtenido Comentario porcentual Calificacion
La organizacién Establece politicas y | ¢Las politicas y Si, se comunican de
despliega las procedimientos para | procedimientos se han manera verbal
actividades de control | apoyar la comunicado
a través de politicas implementacion de oportunamente al personal
17 | que establecen las las pautas de la de forma verbal o escrita? 3 417% 417%
lineas generales del Administracién ’ ’
control interno y
procedimientos que
Ilevan dichas politicas
a la practica
La organizacién Establece la ¢Las politicas y Si cumple
despliega las responsabilidad y procedimientos
actividades de control | rendicion de cuentas | relacionados al proceso de
a través de politicas inventarios establecen
18 | que establecen las claramente las funciones y 3 417% 417%
lineas generales del responsabilidades de la ’ ’
control interno y persona o personas que
procedimientos que ejercen el control?
Ilevan dichas politicas
a la préctica
La organizacién Desarrolla controles | ¢Las politicas y No cumple
despliega las de forma oportuna procedimientos
actividades de control relacionados al proceso de
a través de politicas inventarios establecen la
19 | que establecen las frecuencia del control? 1 417% 0.00%
lineas generales del ' '
control interno y
procedimientos que
Ilevan dichas politicas
a la préctica
La organizacién Desarrolla controles | ¢Las politicas y Si, principalmente
despliega las de forma oportuna procedimientos con las plantaciones
20 | actividades de control relacionados al proceso de 3 4,17% 4,17%

a través de politicas
que establecen las

inventarios establecen la
frecuencia del seguimiento
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Ne Principio Enfoque Pregunta Puntaje Comentario valor Calificacion
obtenido porcentual
lineas generales del de las acciones correctivas
control interno y producto de la actividad de
procedimientos que control?
llevan dichas politicas
a la practica
La organizacién Establece acciones ¢La Gerencia ha No cumple
despliega las correctivas establecido en las politicas
actividades de control y procedimientos
a través de politicas relacionados al proceso de
oq | Que establecen las inventa_lrios, qué €asos 1 417% 0,00%
lineas generales del deben investigarse en caso
control interno y de identificarse una
procedimientos que situacion anémala?
Ilevan dichas politicas
a la practica
La organizacién Establece acciones ¢La Gerencia ha No cumple
despliega las correctivas establecido en las politicas
actividades de control y procedimientos
a través de politicas relacionados al proceso de
oo | Que establecen las invgntarios, cuél_es son las 1 417% 0,00%
lineas generales del acciones correctivas para
control interno y seguir en caso de
procedimientos que identificarse una situacion
Ilevan dichas politicas anomala?
a la practica
La organizacién Desarrolla controles | ;La Gerencia evalGa las No cumple
despliega las utilizando personal competencias (expediente
actividades de control | competente académico, experiencia 'y
a través de politicas habilidades) a la hora de
o3 | Que establecen las definir a la persona que va 1 417% 0,00%
lineas generales del a efectuar el control?
control interno y
procedimientos que
Ilevan dichas politicas
a la préactica
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Ne Principio Enfoque Pregunta Puntaje Comentario valor Calificacion
obtenido porcentual
La organizacién Reevalla las ¢La Gerencia realiza Si cumple
despliega las politicas y los evaluaciones periddicas
actividades de control | procedimientos para asegurarse que las
a través de politicas politicas y procedimientos
g | Que establecen las relacionados al proceso de 3 417% 417%
lineas generales del inventarios siguen siendo ’ ’
control interno y aplicables a los riesgos y
procedimientos que objetivos de la compafia?
Ilevan dichas politicas
a la practica
Total | 100,00% 56,25%

El valor porcentual es igual a 100%/nimero de preguntas (100%/24=4,17%)
Fuente: elaboracion propia.
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La metodologia que se utilizé para colocar el valor porcentual de cada pregunta en el componente de informacién y control

fue dividir 100% entre el total de preguntas aplicadas en el componente (100% / 19 =5.26%) y la calificacion se baso en el puntaje

obtenido. Esto quiere decir 1 = 0% (no cumple), 2 = 2.63% (cumple parcialmente) y 3 = 5.26% (si cumple). La calificacion final

se obtuvo de sumar todas las calificaciones 45%

Tabla 26. Evaluacion del componente: Informacion y control

N° Principio Enfoque Pregunta Puntaje Comentario Valor Calificacion
obtenido porcentual
La organizacién Solicita informacion | ¢Cuentan con politicas y No, cuentan con
obtiene o0 genera 'y manuales establecidos y manuales y politicas
utiliza informacion de estos son comunicados y debidamente
1 ca_lidad relevante para se encuentran accesibles 2 establecidas 5,26% 2.63%
brindar apoyo para el a los colaboradores de la
funcionamiento de PYME?
otros componentes de
control interno
La organizacién Solicita informacion | ¢Se comunican a los No cumple
obtiene o genera 'y colaboradores los
utiliza informacion de objetivos empresariales,
5 ca!idad relevante para para Ia_ cc_msecucic’m y 1 5,26% 0,00%
brindar apoyo para el cumplimiento de estos?
funcionamiento de
otros componentes de
control interno
La organizacion Obtiene ¢Cuentan con programas No, ya que la
obtiene o genera 'y informacién de que les permite informacion la
3 util_iza informacion de | calidad d_e fuentes transformar y procesar 1 manejan de forma 5,26% 0,00%
calidad relevante para | de datos internas y los datos? manual
brindar apoyo parael | externas
funcionamiento de
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Puntaje

Valor

N° Principio Enfoque Pregunta obtenido Comentario porcentual Calificacion
otros componentes de
control interno
La organizacién Modifica datos ¢Cuentan con manual de No, la PYME no
obtiene o0 genera 'y importantes para procedimientos y cuenta con procesos
utiliza informacion de | generar informacion | procesos que se completamente
4 ca!ldad relevante para encuentren 1 automatizados 5,26% 0,00%
brindar apoyo para el completamente
funcionamiento de automatizados?
otros componentes de
control interno
La organizacién Modifica datos ¢Realizan algun proceso No, no cuentan con
obtiene o genera 'y importantes para de validacion de datos sistemas de
utiliza informacion de | generar informacion | para comprobar su informacién
5 ca_lidad relevante para inte_gridad, previo_a ser 1 5,26% 0,00%
brindar apoyo para el registrada en los sistemas
funcionamiento de de informacion?
otros componentes de
control interno
La organizacién Logra conservar la ¢ Tienen controles para No cumple
obtiene o genera 'y calidad de la realizar el procesamiento
utiliza informacion de | informacion durante | de la informacidn, que
6 ca!idad relevante para | el procesamiento verifi_quen su integridad y 1 5,26% 0,00%
brindar apoyo para el exactitud?
funcionamiento de
otros componentes de
control interno
La organizacién Relaciona el costoy | ¢La Administracién toma Si cumple
obtiene o genera 'y beneficio como referencia los
utiliza informacién de resultados que brinda la
7 calidad relevante para informacion para la toma 3 5,26% 5.26%

brindar apoyo para el
funcionamiento de
otros componentes de
control interno

de decisiones en cada
periodo?
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Ne° Principio Enfoque Pregunta Puntaje Comentario valor Calificacion
obtenido porcentual
La organizacién Relaciona el costoy | ¢Brindan seguimiento No, la administracién
obtiene o0 genera 'y beneficio regular a los resultados analiza la
utiliza informacion de de los sistemas de informacién que
calidad relevante para informacion y esta recolectan de manera
8 brindar apoyo para el informacion ayuda a la 2 manual y basada en 5,26% 2,63%
funcionamiento de consecucion de objetivos esta realizan sus
otros componentes de a través de su anélisis? andlisis
control interno
La organizacién Establece ¢La PYME cuenta con No cumple
comunica informacién | procedimientos de medios de comunicacién
internamente; comunicacion formales?
incluyendo los
objetivos y
9 responsabilidades de 1 5,26% 0,00%
control interno,
necesaria para apoyar
el funcionamiento de
otros componentes de
control interno
La organizacién Determina ¢Cuentan con codigos y No cumple
comunica informacién | comunicaciones manuales que aporten en
internamente; sobre los modelos el desarrollo de un
incluyendo los del control interno adecuado sistema de
objetivos y control interno?
10 | responsabilidades de 1 5,26% 0,00%
control interno,
necesaria para apoyar
el funcionamiento de
otros componentes de
control interno
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NO

Principio

Enfoque

Pregunta

Puntaje
obtenido

Comentario

Valor
porcentual

Calificacion

11

La organizacién
comunica informacion
internamente;
incluyendo los
objetivos y
responsabilidades de
control interno,
necesaria para apoyar
el funcionamiento de
otros componentes de
control interno

Genera lineas de
comunicacion
separadas

¢Se cuenta con canales
de comunicacion
exclusivos para el
manejo de asuntos
distintos?

Si cumple

5,26%

5,26%

12

La organizacién
comunica informacion
internamente;
incluyendo los
objetivos y
responsabilidades de
control interno,
necesaria para apoyar
el funcionamiento de
otros componentes de
control interno

Genera lineas de
comunicacion
separadas

¢Se manejan canales de
comunicacion separados
para los diferentes
usuarios, ya sean internos
0 externos?

Si cumple

5,26%

5,26%

13

La organizacién
comunica informacion
internamente;
incluyendo los
objetivos y
responsabilidades de
control interno,
necesaria para apoyar
el funcionamiento de
otros componentes de
control interno

Establece
procedimientos de
comunicacion

¢La Administracion
evalUa los procesos y
canales de
comunicacion?

No cumple

5,26%

0,00%
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Ne° Principio Enfoque Pregunta Puntaje Comentario valor Calificacion
obtenido porcentual
La organizacién Establece ¢Cuentan con medios de Si, WhatsApp, correo
comunica, con partes comunicacién con comunicacion seguros y electrénico
externas, aspectos que | grupos externos confiables, que permitan
14 | afectanel la comunicacién efectiva 3 5,26% 5,26%
funcionamiento de con proveedores y
otros componentes de clientes?
control interno
La organizacién Establece ¢Cuenta la Pyme con Si, Marcela
comunica, con partes comunicacién con personas encargadas de
externas, aspectos que | grupos externos mantener las
15 | afectanel comunicaciones con 2 5,26% 2,63%
funcionamiento de grupos externos?
otros componentes de
control interno
La organizacién Autoriza la ¢Contratan servicios por Si, la contabilidad es
comunica, con partes comunicacion outsourcing para un servicio por
externas, aspectos que | entrante procesos que requieren outsourcing
16 | afectanel especialistas? 3 5,26% 5,26%
funcionamiento de
otros componentes de
control interno
La organizacién Autoriza la ¢Cuentan con servicios No cumple
comunica, con partes comunicacion externos de Auditoria
externas, aspectos que | entrante para verificar y revisar la
17 | afectanel exactitud e integridad de 1 5,26% 0,00%
funcionamiento de la informacion?
otros componentes de
control interno
La organizacion Establece ¢La Pyme cuenta con Si cumple
comunica, con partes comunicacién con fuentes externas que le
externas, aspectos que | grupos externos ayudan a captar
18 | afectan el informacion relevante 3 5,26% 5,26%

funcionamiento de
otros componentes de
control interno

(mercado, ofertas, entre
otros)?
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Ne° Principio Enfoque Pregunta Puntaje Comentario valor Calificacion
obtenido porcentual
La organizacién Establece ¢La Administracion toma Si cumple
comunica, con partes comunicacién con en consideracion
externas, aspectos que | la administracion opiniones de fuentes
19 | afectanel externas y evalUa los 3 5,26% 5,26%
funcionamiento de resultados obtenidos?
otros componentes de
control interno
Total | 100,00% 44,74%

El valor porcentual es igual a 100%/namero de preguntas (100%/19=5,26%)
Fuente: elaboracion propia.
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La metodologia que se utilizé para colocar el valor porcentual de cada pregunta en el componente de informacién y control

fue dividir 100% entre el total de preguntas aplicadas en el componente (100% / 20 = 5%) vy la calificacion se basoé en el puntaje

obtenido. Esto quiere decir 1 = 0% (no cumple), 2 = 2.5% (cumple parcialmente) y 3 = 5% (si cumple). La calificacion final se

obtuvo de sumar todas las calificaciones 52%

Tabla 27. Evaluacion del componente: Actividades de supervision

N° Principio Enfoque Pregunta Puntaje Comentario Valor Calificacion
obtenido porcentual
La organizacién Evaluaciones ¢ Se evallan Si se evaluan los
selecciona, desarrolla | continuas e continuamente los procesos de
y realiza evaluaciones | independientes procesos de inventario inventario para
continuas y/o para determinar la eficacia determinar si se esta
independientes para en la operacion diaria de cumpliendo con la
1 determinar si los laPYME? 2 eficacia en su 5,00% 2,50%
componentes del operacion, pero no
sistema de control Se cuenta con una
interno estan presentes periodicidad
y en funcionamiento. establecida para
dicho fin.
La organizacién Evaluaciones ¢Evalla la auditoria No se realizan
selecciona, desarrolla | continuas e interna o algun otro evaluaciones por
y realiza evaluaciones | independientes 6rgano externo los parte de auditoria
continuas y/o procesos de inventario? interna o ente
5 indeper_ldient_es para 1 externo que 5,00% 0,00%
determinar si los determinen la
componentes del eficacia en sus
sistema de control operaciones.
interno estan presentes
y en funcionamiento.
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Ne° Principio Enfoque Pregunta Puntaje Comentario valor Calificacion
obtenido porcentual
La organizacién Cambios en los ¢Consideran las Los analisis que se
selecciona, desarrolla | procesos o negocios | actividades de monitoreo ejecutan a las
y realiza evaluaciones cualquier cambio que se actividades de
continuas y/o presente en el proceso de monitoreo
independientes para negocio? responden a la
3 determinar si los 3 realidad de la 5,00% 5,00%
componentes del PYME, ademas se
sistema de control pueden ajustar a
interno estan presentes cualquier cambio
y en funcionamiento. que se genere en el
proceso del negocio.
La organizacién Desarrollo en linea | ¢Seguln la experiencia de Con base en los
selecciona, desarrolla | de referencia resultados anteriores la resultados obtenidos
y realiza evaluaciones PYME lleva a cabo de andlisis
continuas y/o mejoras constantes en los anteriores, si se han
4 mdeper)dlent_es para procesos de inventario? 3 |mplementado 5,00% 5,00%
determinar si los mejoras que han
componentes del afectado el proceso
sistema de control de inventario en
interno estan presentes alguna ocasion.
y en funcionamiento.
La organizacién Desarrollo en linea | ¢(La PYME ejecuta Si se han ejecutado
selecciona, desarrolla | de referencia evaluaciones a sus lineas evaluaciones
y realiza evaluaciones de referencia con el fin de continuas de
continuas y/o determinar si las monitoreo que
5 indeper)dient_es para actividades de monitoreo 3 deter_n,]inen si hay 5,00% 5,00%
determinar si los son adecuadas y se relacion entre los
componentes del relacionan con los demas componentes de
sistema de control componentes de control control interno.
interno estan presentes interno?
y en funcionamiento.
La organizacion Contar con ¢Se ha definido un perfil No se ha establecido
6 selecciona, desarrolla | colaboradores de puesto para el personal 1 un perfil de puesto 5.00% 0.00%
y realiza evaluaciones | competentes que se encargue de encargado para ’ ’

continuas y/o

realizar las evaluaciones

realizar dichas
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Puntaje

Valor

Ne Principio Enfoque Pregunta : Comentario Calificacion
obtenido porcentual
independientes para continuas o evaluaciones en la
determinar si los independientes en la PYME.
componentes del PYME?
sistema de control
interno estan presentes
y en funcionamiento.
La organizacién Contar con ¢Conoce el encargado de La PYME no cuenta
selecciona, desarrolla | colaboradores la Auditoria Interna la con un departamento
y realiza evaluaciones | competentes naturaleza, actividades y de Auditoria Interna.
continuas y/o funcionamiento de la
7 indeper)dient_es para PYME? 1 5,00% 0,00%
determinar si los
componentes del
sistema de control
interno estan presentes
y en funcionamiento.
La organizacién Contar con ¢ Se realizan evaluaciones No se realizan
selecciona, desarrolla | colaboradores al personal de monitoreo evaluaciones al
y realiza evaluaciones | competentes para determinar si poseen personal de
continuas y/o las habilidades pertinentes monitoreo que
8 indeper)dient_es para que el puesto demanda? 1 indique si c_u_entan 5,00% 0,00%
determinar si los con las habilidades
componentes del pertinentes ya que
sistema de control no hay un perfil de
interno estan presentes puesto establecido.
y en funcionamiento.
La organizacién Integracion con los | ¢Las evaluaciones Las evaluaciones
selecciona, desarrolla | procesos de negocio | continuas son llevadas a continuas no son
y realiza evaluaciones cabo mediante técnicas de llevadas mediante
9 continuas y/o procesos computarizados? 1 este tipo de técnica. 5,00% 0,00%

independientes para
determinar si los
componentes del
sistema de control
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Puntaje

Valor

Ne Principio Enfoque Pregunta : Comentario Calificacion
obtenido porcentual
interno estan presentes
y en funcionamiento.
La organizacién Integracion con los | ¢Se integran las Las evaluaciones
selecciona, desarrolla | procesos de negocio | evaluaciones continuas continuas que se
y realiza evaluaciones con los procesos de llevan a cabo en la
continuas y/o negocio? PYME estan
10 indeper)dient_es para 3 integradas con el _ 5,00% 5,00%
determinar si los proceso de negocio.
componentes del
sistema de control
interno estan presentes
y en funcionamiento.
La organizacién Alcance y ¢La frecuencia y alcance Las evaluaciones
selecciona, desarrolla | frecuencia con base | de las evaluaciones continuas si
y realiza evaluaciones | al riesgo independientes consideran consideran estas
continuas y/o situaciones de cambios de situaciones, pero los
1 mdeper)dlent_es para gesppn, econdmicos, 1 procesos de 5,00% 0,00%
determinar si los politicos o de inventario no son
componentes del procesamiento de la evaluados ni
sistema de control informacién? analizados por un
interno estan presentes ente externo o
y en funcionamiento. independiente.
La organizacion Alcance y ¢Ha definido la PYME el Los procesos de
selecciona, desarrolla | frecuencia con base | alcance y frecuencia de inventario no son
y realiza evaluaciones | al riesgo las evaluaciones evaluados ni
continuas y/o independientes? analizados por un
12 indeper)dient_es para 1 _ente exter_no 0 5,00% 0,00%
determinar si los independiente.
componentes del
sistema de control
interno estan presentes
y en funcionamiento.
La organizacion Evaluacion objetiva | ¢Las evaluaciones Las evaluaciones
13 | selecciona, desarrolla continuas son ejecutadas 1 continuas no son 5,00% 0,00%

y realiza evaluaciones
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Ne° Principio Enfoque Pregunta Puntaje Comentario valor Calificacion
obtenido porcentual
continuas y/o mediante sistemas ejecutadas mediante
independientes para computarizados? este tipo de técnica.
determinar si los
componentes del
sistema de control
interno estan presentes
y en funcionamiento.
La organizacion Evaluacion objetiva | ¢Las evaluaciones Los procesos de
selecciona, desarrolla independientes son inventario no son
y realiza evaluaciones llevadas a cabo evaluados ni
continuas y/o externamente evitando asi analizados por un
14 indeper)dient_es para conflictos de interes_es en 1 gnte exter_no 0 5,00% 0,00%
determinar si los los resultados obtenidos? independiente.
componentes del
sistema de control
interno estan presentes
y en funcionamiento.
La organizacién Evaluacién de ¢Los resultados de las Los resultados de las
evalUa y comunica las | rendimiento evaluaciones continuas e evaluaciones
deficiencias de control independientes son continuas son
interno de forma comunicados a la comunicados a la
oportuna a las partes Gerencia de la PYME? gerencia para su
15 | responsables de 3 posterior discusion y 5,00% 5,00%
aplicar medidas solucion.
correctivas,
incluyendo la alta
direccion y el consejo,
segln corresponda.
La organizacion Evaluacion de ¢Se le comunica a la La gerencia debe
evalla y comunica las | rendimiento Gerencia de la PYME las conocer los
deficiencias de control acciones a implementar en resultados obtenidos
16 | interno de forma las debilidades 3 de las evaluaciones 5,00% 5,00%

oportuna a las partes
responsables de
aplicar medidas

identificadas, asi como el
seguimiento respectivo?

para asi implementar
las correcciones
pertinentes y dictar
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Ne° Principio Enfoque Pregunta Puntaje Comentario valor Calificacion
obtenido porcentual
correctivas, las medidas de
incluyendo la alta seguimiento
direccion y el consejo, respectivo.
segun corresponda.
La organizacion Comunicacion de ;Seleinformaala Las deficiencias
evaltua y comunica las | debilidades Gerencia de la PYME las obtenidas en las
deficiencias de control deficiencias detectadas en evaluaciones
interno de forma las evaluaciones? siempre son
oportuna a las partes comunicadas a la
17 | responsables de 3 gerencia para que se 5,00% 5,00%
aplicar medidas discutan y se les
correctivas, brinde las mejoras
incluyendo la alta respectivas.
direccion y el consejo,
segln corresponda.
La organizacién Comunicacion de ¢Se le comunica al Al identificar
evalla y comunica las | debilidades personal involucrado del deficiencias en
deficiencias de control proceso las deficiencias algln proceso son
interno de forma detectadas en las comunicadas a toda
oportuna a las partes evaluaciones? persona que se vea
18 | responsables de 3 involucrada como 5,00% 5,00%
aplicar medidas medida del
correctivas, seguimiento
incluyendo la alta respectivo.
direccion y el consejo,
segln corresponda.
La organizacién Monitoreo de ¢Las acciones correctivas No se cuenta con un
evalla y comunica las | acciones correctivas | cuentan con un periodo de periodo de
deficiencias de control implementacion otorgado implementacion, al
interno de forma por la Gerencia de la detectarse una
19 | oportuna a las partes PYME? 3 deficiencia se actlia 5,00% 5,00%

responsables de
aplicar medidas
correctivas,
incluyendo la alta

inmediatamente.
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Ne° Principio Enfoque Pregunta Puntaje Comentario valor Calificacion
obtenido porcentual
direccion y el consejo,
segln corresponda.
La organizacién Monitoreo de ¢Se lleva a cabo un La PYME si lleva
evalUa y comunica las | acciones correctivas | seguimiento por parte de un seguimiento
deficiencias de control la Gerencia de la PYME continuo para
interno de forma para determinar si las determinar si las
oportuna a las partes deficiencias identificadas deficiencias se
20 responsable_s de fueron corregidas? 3 corr_igieron _ 5,00% 5,00%
aplicar medidas positivamente, si
correctivas, alguna no se
incluyendo la alta corrigio se discute
direccion y el consejo, nuevamente para
segln corresponda. abordarse lo méas
pronto posible.
Total | 100,00% 52,50%

El valor porcentual es igual a 100%/ntmero de preguntas (100%/20=5%)
Fuente: elaboracion propia.
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Anexo 4 - Manual de politicas y procedimientos para el proceso de inventarios de
Café Vista al Mar, San Ramon, Alajuela.

Manual de politicas y procedimientos para el

proceso de inventarios de Café Vista al Mar, San

Ramon, Alajuela.
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Introduccion

Es esencial, para determinar los lineamientos y directrices que sefialan el camino
al cumplimiento de los objetivos y metas, la gestion eficiente de la administracion en el
area de inventario. Es por ello por lo que se establece este manual de politicas y
procedimientos para los procesos de inventarios de Café Vista al Mar, que permita
identificar y ejecutar las actividades generales para la efectiva operacion diaria.

El manual pretende ser un medio de capacitacion para los colaboradores en
general, que les ofrezca informacidn pertinente sobre las actividades a realizar, incluyendo
actividades de control que favorezcan la correcta gestion de los inventarios.

Ademas, este instructivo contribuye a definir y comunicar las responsabilidades a
Ilevar a cabo por cada uno de los involucrados en el area de inventarios, por lo que también
funciona como canal de induccion a los nuevos colaboradores, asi como medio de consulta
para el entendimiento de los procesos relacionados al inventario.

A raiz de lo anterior, el proposito fundamental de este manual es servir como
instrumento de facil comprension, flexible y dinamico que guie a una eficiente gestion de
inventarios para el cumplimiento de los objetivos organizacionales de la PYME, asi como
para la aplicacion de modificaciones que se consideren necesarias. Es por lo ello que es
indispensable que dicho manual sea examinado periédicamente para aplicar mejoras

continuas al mismo.
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Objetivos

e Establecer funciones, responsabilidades, politicas y actividades a implementar
para el manejo del inventario, que permitan:

e Definir las funciones, responsabilidades y relaciones entre los colaboradores que
se encargan de la gestion de inventarios.

e Capacitar al personal para que adquieran habilidades y destrezas con las que
puedan ejecutar las actividades otorgadas asegurando la estandarizacion de las
labores asignadas.

e Seruna herramienta de facil comprension que permita la planificacion de la mejora
continua de los procesos.

e Instruir al nuevo personal y agilizar la realizacion de las tareas asignadas

efectivamente.
Alcance

El fin de este manual es poder describir las actividades que deben de llevar a cabo
los colaboradores y funcionarios en la realizacion de las tareas administrativas que sirva
como base para coordinar, direccionar, evaluar y controlar las actividades de inventario
en la PYME, de esta manera poder integrar de forma ordenada los procedimientos que

permiten conocer las operaciones de la empresa.
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Conceptos principales

Con el fin de facilitar la comprension de este documento, a continuacion, se

detallan la definicion de los principales conceptos que son utilizados en este manual:

e Manual de procedimientos: Documento que describe las politicas,

responsabilidades y procedimientos de las diferentes unidades administrativas de una
organizacion. Contiene formatos y formularios necesarios para la ejecucion de las distintas
actividades.

e Procedimiento: Describe de forma secuencial y ordenada las actividades a

ejecutar para poder completar un proceso. Estas actividades son realizadas por personal
de un mismo departamento o de varias dependencias.

e Politicas: Son decisiones que se han tomado a nivel interno de forma permanente
para que sean ejecutadas con una periodicidad definida. Coadyuvan a que los
procedimientos y procesos se encuentren alineados a los objetivos estratégicos de la
organizacion.

e Formularios: Documentos oficiales utilizados en cada uno de los procedimientos.
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Propdsitos y finalidades

Este manual de procedimiento tiene como finalidad plasmar el proceso de las
acciones definidas, que deben realizar los colaboradores con el fin de desempefiar de
manera efectiva y eficiente los procesos y cumplimiento de controles, en el cometido de
las labores y la gestion de inventarios de la PYME. En él se integra informacion detallada
de las diferentes operaciones que lleva a cabo la empresa, lo cual beneficia y brinda un
marco para la adecuada operatividad.

En este instrumento se recolecta informacion relevante sobre el proceso de
inventario, asi mismo brinda una descripcion de actividades a desempefiar, lo cual
constituye y brinda herramientas que sirven de apoyo al personal para mejorar resultados,
generar mayor calidad y dar un mejoramiento continuo en las actividades a realizar.

Uso del Manual

Todas las areas que tienen relacion alguna con el proceso de inventario de PYME
Café Vista al Mar es a quienes va dirigido este manual. El fin primordial es guiar las
labores relacionadas a la gestidn del inventario para todo el personal que tenga correlacion
alguna con este sin importar el area al que pertenezca, estos colaboradores deben conocer
y poner en préctica las politicas, normas y procedimientos establecidos en dicho manual.

Asimismo, la Administracién es la encargada de ponerlo a disposicion de todos
los colaboradores, aclarar dudas y resolver los problemas relacionados al mismo. A su
vez, debe realizar los ajustes necesarios para que esté afin al actual proceso de inventario

de laPYME.
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Responsabilidades
Las responsabilidades de la Administracion en Café Vista Al Mar son las
siguientes:

e Definir los procedimientos estructuradamente.

e Actualizar constantemente los procedimientos para que se adapten a las
necesidades y metas organizacionales.

e Promover la capacitacion del personal para una correcta aplicacion de
procedimientos.

e Supervisar la ejecucion de los procedimientos planteados en el Manual.

En cuanto al Manual de Procedimientos y Politicas, los usuarios son los
responsables de:

e Informar y comunicar al personal de la empresa el contenido del manual.
e Desarrollar los procedimientos establecidos correctamente.
e Divulgar las actualizaciones u obsolescencia de procedimientos conforme lo

amerite el crecimiento de la empresa ya sea interna o externamente.

Pa’gina6



ce de Costa p -
A de Costa Ry,
o) %

Café Vista al Mar
7 - n‘
San Ramon, Alajuela Vista al Mar

Manual de politicas

Establecer lineamientos para contar con un control adecuado del inventario es
indispensable dentro de toda empresa, ya que es el activo encargado del giro del negocio.
Dentro del manual propuesto para el proceso de inventario en Café Vista al Mar se

establecen las siguientes politicas:

e Se debe contar con una relacion de puestos, donde se establezcan los responsables
de: el inventario, entradas, compras, ventas, requisicion y despacho, se debe
indicar nombre de las personas autorizadas para cada tarea, todo movimiento
existencias debe contar con la firma respectiva del responsable.

e Todadocumentacion que esté relacionada con el manejo del inventario debe contar
con la firma del responsable y del jefe o administrador segun corresponda.

e Establecer en el sistema informatico un apartado que contenga los datos exactos
del nivel de inventario y que a su vez permita el acceso Unicamente al personal
que esteé relacionado directamente con este.

e Se debe tener un control total del inventario y limitar el acceso a la bodega solo a
los colaboradores que lleven a cabo tareas especificas en dicha area.

e Las tomas fisicas no deberian llevarse a cabo anualmente, las mismas deben
ejecutarse trimestralmente y asi confrontar la informacion obtenida con los
registros contables.

e Eljefe de planta, de produccion o quien corresponda seré el encargado de custodiar
el inventario y de informar cualquier situacién anémala a la administracion, con el

fin de garantizar un mejor control.
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e La materia prima debe cumplir con las especificaciones de calidad requeridas,
evitando desperdicios.

o Realizar informes de produccion, asi como mantener actualizadas las existencias,
tanto en cantidad, asi como en precios.

e Mantener un control claro, adecuado y preciso de las entradas y salidas de
mercancia a la bodega.

e El area de almacenaje o bodega debe contar con la infraestructura y niveles de
seguridad adecuada que protejan del deterioro fisico y robos.

e Establecer niveles maximos y minimos de inventario que permitan contar con la
materia prima necesaria para que no se vea afectado el proceso productivo de la
empresa, que puedan ocasionar pérdidas.

e Mantener los niveles de inventario cerca de lo planificado para evitar
sobreproduccién o escasez en el inventario.

e Las areas de trabajo y bodega deben permanecer limpias y ordenadas para evitar
accidentes y cumplir con las normas de calidad e higiene.

e Contar con la informaciéon de proveedores actualizada en cuanto a direccion
productos, precios y plazos de distribucion.

e Laadministracion es quien debe aceptar o aprobar todo requerimiento de compra
a proveedores, al no cumplirse dicha observacion la compra no se lleva a cabo.

e Entregar al jefe de planta o produccién una copia de los materiales o suministros
comprados para que verifique lo que se compro y lo recibido.

e Los pedidos o ventas deben ser aprobados por la administracion quien verifica los

términos, método de pago y plazos.
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e Contar con una lista de precios actualizada, asi como de la cantidad de productos
terminados listos para ser vendidos.

e La informacion de los clientes debe estar en constante actualizacion ya que
contiene datos relevantes para el area contable como para la administracion.

e La informacién de los clientes es informacion confidencial y no puede ser
distribuida por nadie.

e Lainformacidn del personal de la PYME es confidencial y no puede ser distribuida
a nadie.

e En horas de trabajo no se pueden utilizar artefactos personales como celulares o
Laptops a menos que el puesto lo requiera o se encuentren en los tiempos de
descanso.

e EI jefe de planta o produccion es quien debe solicitar a la administracion los
materiales o suministros que necesite para llevar a cabo el proceso productivo.

e Llevara cabo inspecciones trimestrales del estado de la infraestructura y maquinas
con el fin de garantizar la calidad del producto y evitar accidentes laborales.

e Contar con una politica en cuanto al uso de los recursos e insumos de manera que
el proceso sea lo mas efectivo posible y esté bajo los margenes que establezca la
administracion.

e Todo material que se encuentre en bodega debe contar con su respectivo codigo
de identificacion y debidamente ordenado.

e Contar con polizas y seguros para los inventarios, para cubrir las existencias en
caso de dafios, robos y cualquier evento que pueda causar perdida del inventario

en bodega, asi como para los colaboradores.
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e Realizar inspecciones sorpresa para verificar que las cantidades que estan
registradas en el inventario sea real y que los colaboradores no hagan malversacion

de activos.
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Fundamentos del procedimiento
Este apartado tiene como proposito facilitar la comprension de este manual, por lo
tanto, se detallaran las partes que contemplan los procedimientos planteados:
» Encabezado

i.  Nombre del procedimiento: nombre que define claramente el contenido del

procedimiento.

ii.  Elaborado por: Se refiere a la persona responsable de proponer el procedimiento.

iii.  Aprobado por: Se menciona a la persona que autoriza la ejecucion del
procedimiento, asi como las firmas de estos.

iv.  Fecha: Sefala la fecha en la que se confecciono el procedimiento.

v. Control de cambios: Describe los cambios o actualizaciones realizados al
documento original.

vi.  Version: nimero de actualizaciones del manual.

> Contenido

i.  Documentos relacionados: Son aquellas politicas, manuales u otros documentos
que se utilizan para obtener un mayor entendimiento del procedimiento.
ii.  Descripcion de actividades: Es una breve explicacion de las actividades a
desarrollar en la que se identifica lo siguiente:
e NuUmero de actividad: secuencia de la actividad en el procedimiento.
e Responsable: persona responsable de llevar a cabo la actividad.
e Actividad: descripcion narrativa y secuencial de las acciones a realizar para la
ejecucidn del procedimiento.
iii.  Anexos: Se ubican los documentos (formularios, formatos, entre otros) adicionales

que pueden ser necesarios para realizar el procedimiento.
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Procedimiento para almacenar materia prima en bodega

Elaborado por: Firma:
Aprobado por: Firma:
Fecha:
Control de cambios

Version:
Fecha:
Ajustes:

Descripcion de actividades
N° | Responsable Actividades

Encargado de

Recibe la materia prima que esta entrando en bodega, previamente

bodega pesada y rotulada, donde se indique lote y fecha de ingreso.
5 Encargado de | Verifica que el peso concuerde con lo especificado en la etiqueta.
bodega
Encargado de | Elabora y firma boletas de recibido, se asegura de sacar dos
3 .
bodega copias.
Entrega una de las boletas a la persona quien esta llevando los
Encargado de L T
4 sacos de materia prima a bodega y solicita firma en la boleta
bodega ! i
restante como evidencia.
. . Recibe boleta y posteriormente firma boleta original y la entrega al
5 Funcionario
encargado de bodega.
6 Encargado de | Recibe y resguarda la boleta y almacena la materia prima en la

bodega

bodega.
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Procedimiento para el monitoreo de las plantaciones de café

Elaborado por: Firma:

Aprobado por: Firma:

Fecha:

Control de cambios

Version:

Fecha:

Ajustes:

Descripcion de actividades

N° | Responsable Actividades

Realiza monitoreo de las plantaciones para mantenerlas libres de

1| Funcionario | njagas v enfermedades.

Registra los datos de la informacidn recolectada segun la finca en
la que se realiza el monitoreo.

2 | Funcionario | Nota: es importante que previo a este monitoreo todas las
plantaciones de café ya se encuentren rotuladas, por ejemplo, con
un numero o nombre en especifico, en este monitoreo se debe
asignar la fecha en la cual se realiza el estudio.

Registra que agroquimicos o fertilizantes se les esta poniendo a las
plantaciones.

3 Funcionario .
Nota: se debe llevar el registro de las fechas en que se abona, se
hecha herbicidas, se atomiza en general todas las actividades de
mantenimiento, para medir su periodicidad.

Realiza analisis de suelos, con el fin de determinar si las
plantaciones presentan necesidades especificas de las cosechas.
4 Agrénomo
Nota: estas visitas se pueden programar una vez al afio, pero
dependen del estado de las plantaciones.

Programa fechas especificas para las actividades de mantenimiento

5 | Funcionario | 4e [as plantaciones, siguiendo opinién y consejos de experto.

Recolectan las cosechas segun indicaciones del experto de esta

6 Recolectores 4rea.
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Procedimiento para el monitorear la humedad del café en el proceso de secado
Elaborado por: Firma:
Aprobado por: Firma:
Fecha:

Control de cambios

Version:
Fecha:
Ajustes:

Descripcion de actividades

N° | Responsable Actividades

L Coloca el fruto del café (cafetos) en las camas de secado.
1 Funcionario

L Monitorea el estado del café cada dos horas, de igual forma se encarga
2 | Funcionario | de mover el fruto en las camas de secado.

) ) Verifica la humedad del café por medio de un higrometro.
3 Funcionario

Registra en una boleta la humedad que tiene el café segun cada cama de
secado.

4 Funcionario . L
Nota: Las camas de secado se tienen que encontrar en un espacio abierto
donde reciban directamente luz solar y estas se deben encontrar
rotuladas, por ejemplo, con nimeros, para facilitar el control.

L Almacena el café cuando se encuentre totalmente seco y rotulado
5 Funcionario | jndicando la fecha en que se esta llevando a bodega.

) ) De no almacenar café en un dia por que el fruto no logré secarse segln
6 | Funcionario | |os estandares de la empresa se debe informar a la administracion.

Recibe boleta con el control del café que ha sido almacenado o razones
por las cuales no se esta almacenando.

7 | Administracién
Nota: estas boletas se deben recibir diariamente cuando se encuentren en
periodo de secado.
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Procedimiento para reclutar personal extra

Elaborado por: Firma:
Aprobado por: Firma:
Fecha:
Control de cambios

Version:
Fecha:
Ajustes:

Descripcion de actividades
N° | Responsable Actividades

Recibe la notificacidn escrita de contratar personal para un puesto

- .. | Define el perfil del vacante.
5 | Administracien | PEfine el pe del puesto vacante
o .| Redacta y comparte la oferta de empleo por distintos canales de
3 | Administracion | reclytamiento (pagina web, redes sociales o bolsas de empleo).
4 | Administracion Inicia el proceso de preseleccion de curriculos.
. .| Lleva a cabo las entrevistas y verificacion de conocimientos
5 | Administracion | relacionados a las tareas a ejecutar segun el puesto vacante.
o | Brinda la capacitacion necesaria para el nuevo colaborador, ubicacion
6 | Administracion

del puesto y tareas.
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Procedimiento para seleccion de proveedores y cotizacion de compra

Elaborado por: Firma:
Aprobado por: Firma:
Fecha:
Control de cambios

Version:
Fecha:
Ajustes:

Descripcion de actividades
N° | Responsable Actividades

Encargado de

Realizar bimensualmente toma fisica del inventario en bodega de

bodega insumos (empaques) para determinar la cantidad de existencia
Encargado de | Elabora una proyeccion de la cantidad de insumos necesarios con base
2 bodega en la proyeccion de venta, para estimar el punto de reorden.
Encargado de | Solicita la compra de insumos conforme a las necesidades del punto de
3 bodega I‘eorden.
o .| Aprueba la solicitud de compra y confecciona orden de compra de
o .| Realiza un estudio de proveedores para seleccionar a los que ofrezcan
5 | Administracion | mejores beneficios.
. | Pide cotizaciones a los proveedores seleccionados para determinar al
6 | Administracion | jggneo para la compra.
o | Selecciona al mejor proveedor segun los beneficios para el producto y
7 | Administracion | pyME.
o | Envia orden a el proveedor seleccionado.
8 | Administracion
Recibe orden con la cantidad de producto solicitado y especificaciones
9 Proveedor de envio.
Encaraado de Recibe el pedido, verifica las cantidades que son entregadas a la PYME
10 boge 3 segun lo que dice la factura y solicita firma a la persona que esta
g haciendo la entrega.
1 Encargado de | Almacena el producto en la bodega.
bodega
o | Recibe factura con firma del proveedor y el funcionario quien recibio la
12 | Administracion | mercaderia.
o .| Registra las cantidades en la base de datos segun el inventario.
13 | Administracion
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Procedimiento creacion de medidas de prevencion ante desastres naturales

Elaborado por: Firma:
Aprobado por: Firma:
Fecha:

Control de cambios
Version:
Fecha:
Ajustes:

Descripcion de actividades

N° | Responsable

Actividades

Encargado de
1 Salud
Ocupacional

Identifica los desastres naturales a los que se expone la PYME en el area
en que se encuentra ubicada.

2 | Administracion

Adquiere un seguro para la PYME que cubra los eventos identificados.
Tanto para las instalaciones como para el personal.

Encargado de
3 Salud
Ocupacional

Analiza los protocolos establecidos por la CNE para adecuarlos a las
necesidades de la empresa y evaluar otras medidas requeridas por la
naturaleza de la empresa.

Encargado de
4 Salud
Ocupacional

Crea protocolos con medidas de prevencion ante desastres naturales,
incluyendo actividades antes, durante y después del fenémeno tanto para
el personal como para las instalaciones.

Nota: se busca la opinion de un experto en este tema.

5 | Administracion

Informa y comunica a todo el personal los protocolos de medidas de
prevencion contra desastres naturales.

Nota: es muy importante crear protocolos del antes, durante y después de
un desastre natural.

Administracion-
6 Salud
Ocupacional

Organiza simulacros con base en los protocolos de prevencion.
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Procedimiento para evaluacion de desactualizacion tecnoldgica

Elaborado por: Firma:
Aprobado por: Firma:
Fecha:
Control de cambios

Version:
Fecha:
Ajustes:

Descripcion de actividades
N° | Responsable Actividades

Administracion

Estudia la maquinaria que se esta utilizando en el mercado para el
procesamiento de cafeto.

Nota: se debe estudiar todas las maquinas que se utilizan en laPYME y
comparar con las que se encuentran en el mercado y evaluar sus pro y
contra.

Administracion

Realiza visitas a instalaciones (tiendas) para observar la maquinaria mas
nueva que se encuentra en el mercado.

Nota: busca a un experto en la maquinaria para que le explique las
actualizaciones de la nueva maquinaria y beneficios.

Administracién

Solicita la opinion de un experto para que visite las instalaciones de la
PYME y de esta manera se valore el estado y beneficios de la
maquinaria de la misma.

Experto

Realiza visita a la PYME y comunica cual es el estado de la maquinaria
actual y que beneficios o desventajas cuenta esta en comparacion a las
nuevas tecnologias.

Administracion

Recibe informe del experto sobre el andlisis desarrollado sobre la
maquinaria actual de la PYME y las nuevas tecnologias.

Administracion

Si el experto lo recomienda una actualizacién tecnoldgica realiza
cotizaciones a distintos proveedores sobre la maquinaria que deberia
cambiarse.

Proveedores

Envian cotizaciones sobre la maquinaria que ha sido solicitada.

Administracion

Realizan una evolucidn con todos los miembros principales de la PYME
para verificar la factibilidad de la compra y la capacidad de pago que
tienen la misma.

Administracion

Deciden por votacion unanime si se compra la maquinaria o se
mantienen con la misma.
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Procedimiento para registrar datos en una herramienta tecnoldgica

Elaborado por: Firma:
Aprobado por: Firma:
Fecha:
Control de cambios

Version:
Fecha:
Ajustes:

Descripcion de actividades
N° | Responsable Actividades

Recibe informacion por medio de una boleta de entrada o salida de datos
correspondiente a los inventarios de produccién (materia prima,
inventario en proceso, producto final).

1 | Administracion
Nota: se debe tener tres registros independientes segln el tipo de
inventario.
Ingresa datos recibidos en una base tecnolégica donde verifica la
2 | Administracion | cantidad de ingreso o salida de producto. (materia prima, inventario en
proceso y producto final)
o | Verifica las cantidades de productos que han sido registrados en la base
3 | Administracion | ge datos.
En caso de inconsistencia debe notificar inmediatamente al funcionario
4 | Administracion | encargado del control por medio de una boleta y se debe investigar la
razon de la inconstancia.
L Recibe boleta donde se encuentran las cantidades correctas del
L Verifica la informacion suministrada por la administradora.
6 Funcionario
) ) Realiza ajustes posteriores de la verificacidn en los registros de la
7 Funcionario | pyME.
8 Encargado de | Realiza cualquier ajuste que le SO|ICIPe_ el funcionario, ya sea para
bodega agregar o ajustar los inventarios en fisico.
o Emite un reporte donde se muestran los cambios realizados en el
9 Funcionario | jnventario a la administradora y las causas de la inconsistencia.
o | Recibe reporte con las causas de la inconsistencia y las cantidades
10 | Administracion | correctas en los inventarios.
o .| Firma reporte enviado por el funcionario y archiva el caso.
11 | Administracion
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Procedimiento para la prevencién de incendios

Elaborado por: Firma:
Aprobado por: Firma:
Fecha:
Control de cambios

Version:
Fecha:
Ajustes:

Descripcion de actividades
N° | Responsable Actividades

Administracion

Elabora un documento sobre el adecuado uso y estado de las maquinas
gue se utilizan en los diferentes procesos productivos, ademas de las
instalaciones de la PYME.

Administracion

Establece estandares para el estado de las maquinas, para determinar el
periodo en el que necesitan mantenimiento.

Nota: se busca la opinién de un experto que nos brinde consejos de valor
para prevenir cualquier problema mayor.

Administracion

Adguiere un plan de seguros contra incendios con cobertura sobre
inventarios y espacio fisico.

Colaborador

Monitorea el estado en el que se encuentran las maquinas, para poder
brindarle mantenimiento oportuno, al igual que de las instalaciones.

Colaborador

Comunica a la administracion el estado de las maquinarias.

Administracion

Establece protocolos de actuacion en casos de incendios.

Nota: estos protocolos deben incluir medidas de prevencion ante,
durante y después de un incidente como este.

Administracion

Brinda mantenimiento a las maquinas y cableado eléctrico de las
instalaciones para evitar desperfectos que puedan causar un
cortocircuito.

Nota: se puede contratar a un experto para que inspeccione el area y
maquinaria.
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Procedimiento para la prevencién de hurto de bienes

Elaborado por: Firma:
Aprobado por: Firma:
Fecha:
Control de cambios

Version:
Fecha:
Ajustes:

Descripcion de actividades
N° | Responsable Actividades

Elabora un documento sobre las hormas que se deben de llevar a cabo

1 | Administracion | para prevenir hurtos.
. .| Establece contrasefias para las personas que tienen acceso a las bases de
2 | Administracion | gatos donde se lleva el registro de los inventarios.
Realiza conteos mensuales para verificar la existencia de los productos.
Administrador
3 | y Encargado de | Nota: estos conteos se pueden realizar con previa notificacion o
bodega sorpresivamente a cualquier inventario; materia prima, producto en
proceso y producto terminado.
o | Encaso de algun faltante se lleva a cabo un estudio para encontrar el
4 | Administracion | responsable o las razones del hecho.
. | Senotifica el caso a los demas colaboradores para evitar hechos en el
5 | Administracion

futuro.
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Procedimiento para reclutar personal para temporada de recoleccion

Elaborado por: Firma:
Aprobado por: Firma:
Fecha:
Control de cambios

Version:
Fecha:
Ajustes:

Descripcion de actividades
N° | Responsable Actividades

Verifica si cuenta con una lista de colaboradores con los datos personales

1 | Administracion | ge temporadas anteriores para una posible nueva contratacion.
Si no se cuenta con una lista debe iniciar el trdmite para una nueva
2 | Administracion | contratacidn teniendo en cuenta las disposiciones legales costarricense en
cuanto a la contratacion de personal extranjero.
o .| Define el perfil de los puestos vacantes y documentacion obligatoria a
3 | Administracion | presentar.
Redacta y comparte la oferta de empleo especificando el periodo de inicio
4 | Administracion | y fin de la temporada (aspecto relevante) por distintos canales de
reclutamiento (pagina web, redes sociales o bolsas de empleo).
o .| Recibe los documentos que cumplan con los requisitos especificados en
5 | Administracion | g| perfil del puesto.
o | Brinda la capacitacion necesaria para los nuevos colaboradores.
6 | Administracion
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