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Resumen

Rojas, C. (2022) TCU-636 Voces Comunitarias: evaluacion desde una perspectiva de la
Administracién en Educacion No Formal. (Proyecto de graduacion de Licenciatura). Universidad
de Costa Rica.

Directora: Adilia Solis.

Palabras clave: educacion no formal, trabajo comunal universitario, evaluacién, comunicacion

popular, mediacién pedagdgica, administracion de la educacion no formal.

El Trabajo Comunal Universitario-636 VVoces Comunitarias es una propuesta que desde la
accion social de la Universidad de Costa Rica en parte pretende informar y capacitar a grupos
comunitarios sobre el derecho a la comunicacion, asi como fortalecer las capacidades en
comunicacion popular por medio de talleres en herramientas de la comunicacion, los cuales son
facilitados por estudiantes de la universidad. En la presente investigacion se procedi6 a evaluar la
gestion del TCU-636 y sus procesos de facilitacion y mediacion pedagdgica realizados en el afio
2019 en las comunidades de Liberia, Upala y AGECO desde una perspectiva de Administracion
de la Educacion No Formal.

Los procesos de gestion y facilitacion desarrollados en el afio 2019 fueron valorados de
manera positiva tanto por las personas estudiantes que facilitaron los talleres y realizaron tareas de
gestion, asi como por las personas de las distintas comunidades que recibieron el proceso
formativo. De igual manera se apuntaron aspectos que podrian mejorar dentro de estas areas del
TCU-636.

Se conto con la participacion de 21 personas de las distintas comunidades (11 personas de

Liberia, 6 personas de Upala y 4 personas de AGECO ) y 13 personas estudiantes quienes

XVi



respondieron a cuestionarios en linea. Se realiz6 una entrevista semi-estructurada a la coordinadora
del TCU-636 Luisa Ochoa, asi como también se realizd revision documental relacionada al
proyecto de accién social. Posteriormente se sistematizd y analiz6 la informacion por medio de la
triangulacion.

A partir de los resultados fue posible identificar fortalezas, debilidades y areas por mejorar
dentro del TCU-636 en relacidn a su gestion y procesos de mediacion pedagdgica y facilitacion,

especificados en el Plan de Mejora.

XVii



XViii



Introduccion

La presente investigacion se enfoca en la evaluacion del TCU-636 VVoces Comunitarias,
especificamente en las areas de gestion y mediacion de talleres, ambas abordadas desde una
perspectiva de Administracion de la Educacion No Formal (AENF). Para dicha evaluacion se
eligieron tres comunidades en las cuales se llevaron a cabo los talleres de herramientas de
comunicacion facilitados por estudiantes de la Universidad de Costa Rica (UCR) durante el afio

2019: Liberia, Upala y AGECO.

De manera mas especifica el TCU-636 Voces Comunitarias se enfoca en el tema de la
comunicacion y su derecho, facilita espacios de didlogo y sensibilizacion en torno a la importancia
del ejercicio de este. Por medio de un plan talleres se abordan elementos basicos del lenguaje
audiovisual y digital, asi como perspectivas relacionadas con la comunicacion popular e inclusiva
(TCU 636, s. f). Estos talleres son facilitados por un grupo interdisciplinar de estudiantes quienes
se involucran en las fases de preparacién, logistica, ejecucion y seguimiento del proceso de
formacion en las comunidades, lo que indica que ademas de facilitar o mediar procesos educativos

también realizan tareas administrativas y de gestion.

En base a las caracteristicas mencionadas se considera el TCU-636 como un proceso de
Educacion No Formal (ENF) en el cual existe una necesidad evaluativa. La evaluacion dentro de
procesos educativos muchas veces es dejada en segundo plano y no se reconoce la importancia y
beneficios que la misma puede aportar al ambito del aprendizaje y de la gestion en general. De
manera mas especifica surge la necesidad de evaluar los procesos operativos a lo interno de la

gestion del TCU, la mediacion pedagdgica y en general las distintas percepciones que este ha



generado en las tres comunidades seleccionadas, con el fin de construir un disefia una propuesta

de mejora que facilite un mejor accionar del TCU-636.

Anudado a lo anterior, al indagar sobre otras investigaciones realizadas, no fue posible
encontrar aun trabajos desde los cuales se aborden los TCU como procesos de Educacién No
Formal, pudiendo ser en parte una indicacion de, mas que un vacio, de un area por descubrir y
profundizar. Por otra parte, fue posible percibir que el tema de comunicacion popular y las distintas
herramientas de comunicacion (fotografia, audio, redes sociales, redaccidn de noticias, entre otras)
son pertinentes al contexto actual desde las distintas comunidades por diferentes territorios de
Latinoamérica.

Es bajo esta premisa que se procedio a investigar de qué manera la AENF puede contribuir
a lamejora de los procesos de gestion y mediacion del TCU-636. Para tal se tomd como principales
referencias tedricas la Administracion de la Educacién No Formal (Lujan, 2010), la mediacion
pedagogica (Ledn, 2014), la comunicacién popular (Kaplun, 1985) y el derecho a la comunicacién
(Saffon, 2007). A nivel metodoldgico se tom6 como principal referencia la teoria de evaluar para
la transformacion de Nirenberg, Brawerman y Ruiz (2000). EI proceso se realizé en cuatro etapas
de investigacion: 1. revision documental, 2. entrevista semiestructurada, 3. sondeo a partir de
cuestionarios en linea, 4. para posteriormente sistematizar y analizar a partir de la triangulacion de

resultados.

En el primer capitulo sera posible encontrar el planteamiento de manera especifica del
proyecto de evaluacion, detallando su relevancia y justificando su ejecucidn desde el ambito de la
AENF. Ademas, contiene antecedentes, el planteamiento de la pregunta de investigacion, su

delimitacion y la formulacion de objetivos que guiaron el presente trabajo.



En el segundo capitulo se establece el marco teodrico desde el cual se posiciona para realizar
la lectura de los resultados, seguido por el tercer capitulo en el cual se detalla el modelo evaluativo

utilizado, asi como los distintos instrumentos utilizados para la recaudacion de informacion.

En el cuarto capitulo se comparten los resultados y su respectivo andlisis, estos fueron
categorizados en cuatro elementos principales: caracterizacion de la poblacion, gestidn, procesos
formativos y mediacién pedagdgica, y por altimo, percepciones generales. Finalizando el capitulo

es posible encontrar una sintesis de todos los hallazgos identificados durante el analisis.

Por ultimo, en el capitulo 5 se comparten las principales conclusiones y recomendaciones
y en el capitulo 6 una propuesta de plan de mejora del TCU-636 realizada a partir de los principales

hallazgos de la investigacion.



Capitulo 1. Planteamiento del Problema

En el presente capitulo es posible conocer el contexto a partir del cual se llevo a cabo el
proceso de investigacion y la delimitacion del tema. Se comparten en segunda instancia los
antecedentes que permitieron explorar de manera general la forma en que se ha abordado la
tematica a nivel académico y formal. De igual manera se describen los argumentos que justifican
el desarrollo de la presente pesquisa, la pregunta de investigacion y sus objetivos generales y
especificos.

1.1 Tema de investigacion y contexto
La presente investigacion tiene como tema la evaluacion de la gestion y facilitacion de los

procesos formativos brindados por el Trabajo Comunal Universitario (TCU)-636 “Voces
Comunitarias” en el afio de 2019, especificamente en las comunidades de Liberia, Upala y

Asociacion Gerontologica Costarricense (AGECO), desde un enfoque de Administracion de la
Educacion No Formal (AENF).

El hecho de estar evaluando un TCU desde la perspectiva de la AENF requiere una
comprension inicial de dicha propuesta dentro de la Universidad de Costa Rica (UCR). El Trabajo
Comunal Universitario es una modalidad dentro de la Vicerrectoria de Accién Social (VAS)
creado en el afio 1975, el cual:

“plantea un proceso académico interdisciplinario en el que estudiantes y docentes
universitarios se vinculan de forma dinamica y critica con grupos sociales y
comunidades para contribuir con las transformaciones que la sociedad necesita para el
buen vivir, potenciando oportunidades e incidiendo en la soluciéon de problemas”

(Trabajo Comunal Universitario, s.f).



Existen alrededor de 179' proyectos de TCU en la UCR con temaéticas centradas
principalmente en el &rea socio cultural, salud, educacion, ciencia y tecnologia y medio ambiente
(Vicerrectoria de Docencia ,2015), materializados por medio de las distintas Unidades
Académicas, las cuales designan un profesor a cargo y gestionan en gran parte la propuesta en
conjunto con las y los estudiantes de las distintas carreras. Los proyectos suelen ser muy variados
y sus objetivos puntuales distintos, a pesar de apegarse a un marco general de dialogd y
transformacion universidad-comunidad. Ademas, es importante recalcar que como estudiante de
la Universidad es requisito de graduacion cumplir con 150 horas dedicadas a cada proyecto de
TCU en pregrado y 300 horas para bachillerado y licenciatura (Vicerrectoria de Docencia ,2015).

De manera més puntual se comparten a continuacion los objetivos del TCU en la UCR}

Figura 1. Objetivos del TCU en la UCR.

OBJETIVOS

DEL TCU

Elaboracidon propia con base en https://accionsocial.ucr.ac.cr/modalidades/trabajo-
comunidad/trabajo-comunal-universitario

! Dato al 6 de abril del 2022 (comunicacidon personal con oficina TCU-VAS).



Es posible identificar las distintas aristas en las cuales se enfocan los objetivos del TCU:

solucién de problemas y necesidades,

transformacion y autonomia comunitaria, procesos de

ensefianza-aprendizaje, diadlogo de conocimientos, andlisis, reflexion y critica del contexto

académico.

1.1.1 Actores Participantes del TCU

La realizacion de los distintos TCU depende de un conjunto de actores dentro y fuera de la

universidad, estos son: las comunidades
Unidades Académicas, la Seccion de Tra
Accidn Social, la Comisién de Accion So
del proyecto. En la siguiente figura se pu

Figura 2. Actores participantes del TCU.

, las distintas instituciones, las personas estudiantes, las
bajo Comunal Universitario dentro de la Vicerrectoria de
cial y las personas docentes responsables y colaboradoras

eden observar los diferentes actores participantes.

COMISION DE

ACCION

SOCIAL

DOCENTENTES
RESPONSABLES

o S
ACTORES \
PARTICIPANTES .

TCU
e UNIDADES /
co_h;l::AL I ACADEMICAS

Elaboracion propia con base en https://accionsocial.ucr.ac.cr/modalidades/trabajo-

comunidad/trabajo-comunal-universitario

Cada uno de estos actores participantes cumplen una funcion significativa dentro

de la planificacion, gestion, implementacion y evaluacion de los aspectos del TCU:


https://accionsocial.ucr.ac.cr/modalidades/trabajo-comunidad/trabajo-comunal-universitario
https://accionsocial.ucr.ac.cr/modalidades/trabajo-comunidad/trabajo-comunal-universitario

Comunidades: son la poblacion meta sobre cual se trabajan los objetivos de cada
proyecto de TCU, ademas de ser compuestas por “sujetos activos” que participan en la
“definicion de problemas, planteamiento y ejecucion de acciones” (Trabajo Comunal
Universitario, s.f).

Instituciones: son las distintas contrapartes que “articulan” y “coordinan” la ejecucion
de los proyectos de TCU en las distintas comunidades. (Trabajo Comunal Universitario,
s.f).

Estudiantes: desde distintas carreras aportan al alcance de los objetivos de los proyectos
de TCU, a través del desarrollo de actividades en las diferentes comunidades del pais.”
(Trabajo Comunal Universitario, s.f).

Unidades Académicas: a partir de planes de accidon social cada unidad es responsables
de la “conceptualizacion” y “formulacion” de los proyectos de TCU, asi como de su
“funcionamiento”. (Trabajo Comunal Universitario, s.f).

Comisién de Accién Social: “valora, acompaiia y fornece recomendaciones” sobre los
proyectos de TCU, a partir de los “principios y el Plan de accion social”; estas son
designadas por las Unidades Académica.” (Trabajo Comunal Universitario, s.f).
Docentes Responsables y Colaboradores de Proyectos: “dirigen, coordinan, dan
seguimiento y evaltan” los proyectos de TCU. Son el enlace directo con las personas
estudiantes, las comunidades e instituciones, por el medio del cual se espera alcanzar los
objetivos de cada TCU.” (Trabajo Comunal Universitario, s.f).

Seccion de Trabajo Comunal Universitario-VAS: equipo que “acompafia, orienta y
gestiona procesos académicos y administrativos generales de los distintos proyectos de

TCU”. (Trabajo Comunal Universitario, s.f).



1.1.2 TCU-636 Voces Comunitarias

El TCU-636 Voces Comunitarias surge en el afio 2010 bajo la coordinacion de Liliana
Solis y desde entonces esta adscrito al Programa de Libertad de Expresion, Derecho a la
Informacion y Opinion Publica (PROLEDI). Durante aproximadamente siete afios su enfoque era
el de una campafa de derecho a la comunicacion, en la cual desde el TCU se realizaban actividades
de divulgacion y visitas a lugares (Ochoa, 2022). En el afio 2017 la profesora Luisa Ochoa, que en
el momento era también asesora de proyectos en la VAS, asume el cuarto de tiempo que se dispuso
dentro del TCU-636 y asume la coordinacion del mismo, manteniendo no solo un enfoque de
divulgacién, pero también agregando el de EJERCICIO del derecho a la comunicacién. Asi fue
como poco a poco inicio desde cero la elaboracion de metodologias para distintos talleres de
herramientas bésicas y las visitas a comunidades. La profesora Luisa comenta que:

(...)los talleres el TCU para el ejercicio de la comunicacion usa este modelo de un grupo
de talleres de herramientas basicas que pudiéramos llevar a cualquier lugar en cualquier
contexto y lo pudiéramos adaptar (...) el enfoque es la comunicacion es trasversal, si su
tema es el agua, venga y yo le explico recursos de comunicacion para el tema del agua
(...) pero ademas de eso se seguian haciendo otras cosas, el PROLEDI hacia sus charlas
y era bueno ir a acompafiarlas (L. Ochoa, comunicacion personal, 2022).

Desde entonces el proyecto del TCU-636 ha pasado por diversas modificaciones hasta la
actualidad, sin embargo, nos concentraremos en la propuesta realizada en el 2019, la cual se esta
evaluando en la presente investigacion.

El TCU-636 Voces Comunitarias, se encuentra adscrito a una unidad académica que en

este caso es la Escuela de Ciencias de la Comunicacion Colectiva (ECCC). Ademas, continla



vinculado al PROLEDI y hasta inicios del 2020 estaba vinculado al ED-30202 “Promocion de los
Derechos Comunicativos”, por medio del cual era posible generar certificados de 30 horas de
aprovechamiento en “Herramientas Basicas de la Comunicacion Popular”, a las personas que
asistieran a 80% de los talleres facilitados por el TCU-636 Voces Comunitarias (Vicerrectoria de
Docencia, 2015).

De manera general la propuesta del TCU-636 tiene como antecedentes una coyuntura de
falta de conocimiento de la comunicacion como derecho humano y de apropiacion de grandes
empresas nacionales e internacionales de los medios de comunicacion:

El derecho a la comunicacion es un derecho humano fundamental que consiste en que
toda persona tiene derecho, por el solo hecho de serlo, a comunicar sus pensamientos
sin censura previa, por cualquier medio, y a recibir y transmitir informacion los otros
transformado esa informacidn en conocimiento para el desarrollo individual y colectivo
(Ochoa, 2018, p. 4).

Desde el PROLEDI y la ECCC se vienen realizando esfuerzos para “abrir espacios de
debate, informacién y conocimiento sobre el derecho humano a la comunicacion vy la libertad de
expresion en su dimension colectiva” (Ochoa 2018, p.7) desde hace muchos afos, y es en conjunto
que el TCU-636 viene a sumar esfuerzos bajo esta premisa y de manera mas puntual por medio de
talleres en distintas comunidades, organizaciones sociales y medios locales, es decir, por medio de

procesos educativos no formales.

2 ED: “Extension Docente es una Seccion de la Vicerrectoria de Accidn Social con funciones de ejecutar, coordinar,
controlar y dirigir las actividades docentes extracurriculares de difusion y complementacion bajo la responsabilidad
del Coordinador de Extension Docente”. Para mas informacién buscar
https://www.cu.ucr.ac.cr/normativ/vicerrectoria_accion_social.pdf



1.2 Antecedentes

A continuacién, se indican los antecedentes internacionales y nacionales tomados en cuenta
para la presente investigacion evaluativa. Los mismos facilitaron hallazgos del panorama actual
en lo que se refiere a investigaciones dentro del ambito de la Administracion de la Educacion No
Formal ligadas a la gestion y facilitacion de distintas herramientas de comunicacion popular,
Ademas, también permitié conocer distintos posibles abordajes evaluativos dentro del marco de
AENF en procesos formativos con distintos objetivos.

1.2.1 Antecedentes Internacionales

Durante el desarrollo de la presente investigaciébn no se encontraron registros de
evaluaciones sobre propuestas que se acerquen a lo planteado por el TCU-636 Voces
Comunitarias, sin embargo, fue relevante considerar trabajos de formacion relacionados a la
comunicacion en procesos comunitarios a nivel internacional. Esto aporta al panorama de como se
proponen procesos educativos en torno a una tematica comun y facilita contribuciones tedrico-
metodoldgicas que pueden aportar al mejoramiento de la propuesta del TCU-636 Voces
Comunitarias.

Un ejemplo es el caso del “Taller de Comunicacion Institucional y Comunitaria” que
organiza la Facultad de Periodismo y Comunicacion Social de la Universidad de La Plata,
Argentina. Este taller esta dirigido especificamente a jovenes del 6° afio de la Escuela Secundaria
(entre 17 y 18 afios) y tiene una carga horaria de 108 horas. Entre sus objetivos de ensefianza se
recalcan (Facultad de Periodismo y Comunicacion Social, S.f. p. 39):

e Introducir categorias conceptuales que permitan reflexionar acerca de la
comunicacion popular y su relacién con los procesos socio-histéricos y la

realidad latinoamericana;
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e Disefar estrategias didacticas que permitan a los alumnos visualizar la
comunicacion como proceso sociocultural presente en la vida de las instituciones
y de la comunidad;

e Presentar ejemplos de experiencias de comunicacion popular y comunitaria del
barrio y localidad de pertenencia, de nuestro pais y de América Latina;

e Introducir herramientas de planificacion de proyectos de comunicacion para
disefiar estrategias y proyectos que fortalezcan los procesos institucionales y
comunitarios;

e Planificar momentos de ensefianza donde se problematicen los analisis
realizados en organizaciones o comunidades y se evalGen los modos en que se
articulan con las estrategias comunicacionales disefiadas.

A partir de estos objetivos se destaca un eje transversal en coman con la propuesta del
TCU-636, la comunicacion popular. Esta estrategia politica y educativa desde la cual se parte para
plantear la propuesta del taller contribuye a conocer diferentes experiencias de disefio de
estrategias didacticas ademas de herramientas de planificacion de proyectos de comunicacion,
ampliando asi maneras distintas de abordaje de comunicacion y educacion no formal desde una
misma linea.

En este sentido, el documento dénde se presenta de forma detallada el programa del taller
propone un mapa curricular, objetivos de aprendizaje, contenidos y orientaciones didacticas, entre
otros. En esta Ultima se realiza una especial acotacion a la modalidad de “taller” y puntea algunas
consideraciones metodologicas a ser consideradas por las personas facilitadoras (Facultad de

Periodismo y Comunicacion Social, s.f., p.43):
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o Eltaller se presenta como un espacio de construccion colectiva de conocimientos
acerca de la préctica;

e Parte del reconocimiento de los saberes previos de los sujetos, sus necesidades,
demandas y experiencias;

e Se integran experiencias personales de los jovenes en el proceso de ensefianza y
aprendizaje;

e Es deseable que los docentes generen situaciones de ensefianza donde se ponga
en juego la reflexion acerca de la préctica, aportando miradas que permitan
enriquecer el trabajo, sefialando obstaculos al momento de la produccion, y
creando las condiciones pedagdgicas que favorezcan la problematizacion y la
participacion.

Estos elementos metodoldgicos sin duda son esenciales en el momento de considerar la
mediacion pedagdgica del TCU-636 que se centra en la facilitacion de talleres. Como se apunta en
el documento tanto la practica como la reflexion van vinculadas a un intercambio de saberes, a una
manera diferente de aprender:

(...) aprender no solo en y desde la institucion educativa y los saberes disciplinares, sino
en relacion con las maltiples dimensiones de la vida cotidiana, en espacios no formales
mediante el reconocimiento de los saberes y practicas, recuperando otras fuentes y
espacios de circulacion del conocimiento. (Facultad de Periodismo y Comunicacion
Social, s.f., p.35)

Consideramos estos aportes pertinentes al reconocer que parte de la propuesta ética-
politica-pedagdgica coincide con los lineamientos del Trabajo Comunal Universitario que se

propone en la Universidad de Costa Rica.
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Otro caso a considerar es el caso del “Colectivo de Comunicacion Popular Abriendo
Caminos”, de Buenos Aires, Argentina, que desde el 2006 desarrollan “Talleres de Herramientas
de Comunicacion Popular”, con distintos formatos y proyectos y cuyo objetivo general es
aprender, a través de practicas de comunicacion concretas, a organizarse y a elaborar su propia
voz, individual y colectiva, estimulando miradas criticas y actitudes constructivas (Colectivo de
Comunicacion Popular Abriendo Caminos, s.f.).

En su blog comparten algunas de las experiencias que han tenido de forma breve como,
por ejemplo, el “Seminario Itinerante de Herramientas de Comunicacion Popular” impartido en
afio de 2009 en escuelas secundarias en un municipio Almirante Brown de la provincia de Buenos
Aires. Durante el seminario se proponia la reflexion sobre la necesidad de la expresion colectiva e
individual, repasando los origenes de los medios de comunicacion masiva y su importancia en la
actualidad (Colectivo de Comunicacion Popular Abriendo Caminos, s.f.). Como resultados fueron
creados algunos productos como, por ejemplo, noticias sobre la escuela en Formato Audiovisual,
un periédico escolar, entre otros.

También, comparten actividades del “Taller de Herramientas de Comunicacion Popular”
realizadas durante los afios de 2006, 2007 y 2008. Dentro de estas actividades se mencionan los
productos de comunicacion generados a partir de los talleres, como, por ejemplo, revistas, folletos
informativos, audiovisuales, volantes, entre otros. Los temas sobre los cuales se generaron estos
productos eran relacionados a contaminacion, drogas, recuperacién de espacios publicos, maltrato
infantil y marginacion.

Esto permite tener un panorama de cuales tematicas socio-comunitarias surgen en los
talleres y sobre las cuales se decide que hay una necesidad o deseo de comunicar. Indicador de que

estas necesidades y deseos también encuentran lugares en comun tanto en el sur del continente
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como en América Central.3 De igual manera permite analizar cuales herramientas o canales de
comunicacion suelen ser més utilizados en el momento de realizar un producto.

A partir de ambos casos mencionados, tanto del Colectivo de Comunicacion Popular
Abriendo Caminos como la Facultad de Periodismo y Comunicacion Social de la Universidad de
la Plata, es posible notar que estas propuestas son generalmente direccionadas a una poblacion
joven, a diferencia del TCU-636 que abarca una poblacién mas amplia, desde nifios hasta personas
adultas mayores. Si bien, es posible encontrar en ambas propuestas (una que surge desde una
institucion publica y la otra de un colectivo independiente) que se entrelazan puntos en comun que
confirman la préctica y relevancia de la existencia de programas como estos en torno a la
comunicacion popular.

Cabe resaltar que en muchos casos las propuestas de Educacion Popular y Comunicacion
Popular no pasan estrictamente por la academia lo que dificulta encontrar registros académicos de
experiencias en torno al tema. Esto apunto a un vacio desde la academia de tomar en cuenta estos
procesos educativos y analizarlos desde la perspectiva de AENF.

1.2.2 Antecedentes Nacionales

A nivel nacional, como antecedentes para este proyecto de investigacion se ha decidio
enfocar en trabajos académicos que registran experiencias de Evaluacion dentro de la Educacion
No Formal, considerando que ambos elementos son la base o el eje de cual partimos para
especificar en relacion con el TCU-636. Estos trabajos no se relacionan necesariamente con el
tema de la comunicacion, pero aportan al presente proyecto a traves de su abordaje metodoldgico,

el cual tiene un peso medular como guia del proceso de investigacion evaluativa. Se tomaron en

3 En el Capitulo 4 de Resultados es posible encontrar una descripcion mas detallada del TCU-636 y los productos
generados por las comunidades, es posible ver la coincidencia de algunos de los temas elegidos para realizar los
proyectos finales.
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consideracion Trabajos Finales de Graduacion (TFG) realizados en el marco de la Licenciatura en
Ciencias de la Educacion con Enfasis en la Administracion de la Educacion no Formal de la UCR.

El trabajo de Murillo (2004) “Evaluacion del impacto social y econémico de la
capacitacion en los graduados del taller de ebanisteria del Centro de Formacién del INA en
Alajuela, del periodo 1995-2000”, como lo indica su titulo, se centra en una evaluacion de impacto
con enfoque cuantitativo. Esta se realizd a través de la comprobacién de conocimientos,
habilidades, y destrezas adquiridas por los participantes del taller en el periodo determinado, la
identificacion de aspectos que a partir del taller han influenciado o no la calidad de vida de estos
y las necesidades de capacitacion adn latentes.

Presenta una investigacion tipo descriptiva en la cual se indaga sobre la incidencia de los
valores, la medicion de variables y su descripcion con el fin de generar informacién a ser
interpretada. La evaluacion ex-post (posterior a la capacitacion) que realiza Murillo (2004)
demuestra resultados que indican en diferentes niveles el impacto del taller, el nivel de satisfaccion
de los participantes, asi como puntos a mejorar del mismo, entre otros.

La realizacidn de esta investigacion evaluativa comparte un camino posible para analizar
impactos sociales generados a partir de un programa de AENF, objetivo afin con el de esta
investigacion. Ademas, propone la formulacion de una capacitacion que permite dar continuidad
aun proceso iniciado, elemento que se considera de gran importancia en procesos socioeducativos.
Estos comUnmente son iniciados y terminados en determinado periodo, desconsiderando la
posibilidad de dar continuidad, sea a través de una institucion o de forma autdnoma entre las
personas interesadas.

Otro TFG de referencia es el de Barrantes et al. (2008) “Disefio de un modelo evaluativo

de procesos y resultados en programas de Educacion No Formal para el empoderamiento, con
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enfoque de género y migracién, basado en la experiencia del Centro de Derechos Sociales de la
Persona Migrante (CENDEROS) ”. Este se destaca al plantear un modelo de evaluacion especifico
para un programa de educacion no formal, contribuyendo con los lineamientos a seguir para la
realizacion de esta.

De manera clara se contextualiza la evaluacion de programas sociales al ambito de la
AENF, resalta elementos caracteristicos como el cuando, donde y para qué de la evaluacion.
También resume los modelos que favorecen a este tipo de programas como, por ejemplo, las
evaluaciones centradas en resultados, en la eficacia de los procesos, causales o inclusivas,
culturales y evaluacién del cambio (De Miguel, 1998, citado por Barrantes et al 2008, p. 144).

De manera general, el trabajo de Barrantes et al. (2008) es de suma importancia al presentar
un marco conceptual y una guia de trabajo que incluye detalladamente las fases de planificacion,
aplicacion y andlisis de una evaluacion, asi como elementos de su metodologia (indicadores,
métodos de recoleccion de datos, entre otros). Estos elementos tedrico-metodologicos y la
experiencia de evaluacion que se realizé en el programa de CENDEROS son un gran aporte al
proceso de disefio de esta investigacion. Ademas de facilitar la comprensién de un proceso
evaluativo, propone un camino a seguir, recordando, sin embargo, que lo importante es la constante
construccion de la evaluacién, donde puede haber distintos puntos de referencia sin tener que ser
necesariamente paradigmas (Barrantes et al., 2008).

Relacionado a lo anterior, el trabajo “Evaluacion de impacto del Proyecto Labor@ :
centros para la practica empresarial de la Fundacion Omar Dengo en el periodo 2004-2007,
tomando como referencia los estandares de desempefio de estudiantes en el aprendizaje con
tecnologias digitales en el Liceo Diurno de Limon, CTP de Turrubares, Colegio Daniel Oduber

en Cartago y Liceo en Guardia de Liberia, de Camacho (2011), se centra en la teoria de evaluacion
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de las intervenciones sociales, ademas del disefio de una propuesta para monitoreo, seguimiento y
evaluacion de impacto del proyecto (nuevamente pensando en la idea de continuidad).

La investigacion realizada por Camacho (2011) es de tipo cualitativa y exploratoria, esto
indica una profundizacion en efectos, resultados e impactos del proyecto por medio de técnicas
cualitativas de recoleccion de informacion que posteriormente fue valorada. Los pasos seguidos
por la investigadora fueron: el estudio de documentacion existente del proyecto (donde en parte
estan especificados los objetivos, metas y datos previamente recolectados), la identificacion de
impactos por medio de las técnicas seleccionadas (entrevistas a profundidad, grupos focales, entre
otras) para el posterior analisis de discurso y percepciones, seguido de la triangulacion de la
informacion adquirida. Luego de procesados los datos, fue posible la construccion de los
lineamientos para posteriores evaluaciones tal como instrumentos para el monitoreo anual de
resultados.

Dentro de la particularidad de esta evaluacion se destacan elementos importantes a
considerar en la investigacion evaluativa a realizarse del TCU-636, uno de ellos es la posibilidad
de verificacién de cumplimiento de propdsitos, objetivos y metas iniciales. En algunos casos se
suele relegar la importancia de evaluar qué tanto un proyecto continlia ejecutandose en base a sus
intenciones originales, impidiendo la posibilidad de retomar o encauzar acciones que lleven a la
concrecion de los objetivos o si necesario, el replanteamiento de nuevos propdésitos.

Por este motivo es que también se acentla la significacion de proponer desde la AENF,
modelos de evaluacion acoplados a las realidades propias, territoriales y contextuales de cada
organizacion o proyecto, que permita dar continuidad y constancia al acto de reflexionar sobre lo

consumado.
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Otro aporte dentro de la evolucion desde la educacion no formal lo realiza Chacon et al.
(2013) en su trabajo “Propuesta de evaluacion del programa Actividades para el Publico de los
Museos del Banco Central”. En esta investigacion cabe mencionar los objetivos especificos que
auxilian como “pasos” para la realizacion de un proyecto de evaluacion. Estos son (Chacon et al.,
2013, p. 4):

»  Determinar la evaluabilidad del programa;

»  Analizar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del programa;

«  Caracterizar publico participante del programa;

«  Estimar el alcance de las diferentes actividades realizadas por el programa;

«  Desarrollar y validar instrumentos de evaluacion para cada una de las actividades
realizadas;

«  Elaborar propuesta de modelo de evaluacién del programa.

Dentro de estos se menciona la evaluabilidad del programa que segun Ferndndez-
Ballesteros (2001 citado por Chacon et al., 2013, p 35) “se compone de dos grandes cuestiones:
calidad del programa en que ejecuten el proyecto de que se lleve a cabo la investigacion o la falta
de material donde se valora la planificacion y ejecucion de este y los obstaculos que pueden surgir
durante el proceso de evaluacion”. Este elemento es tan importante como la evaluacion misma, ya
que sin este criterio primario podria correrse el riesgo de realizarse una investigacion con distintos
vacios, afectando los resultados finales. Parte de la evaluabilidad consiste en determinar el interés
de parte de la organizacion, asi como las personas e informacion disponible para evaluar.

Por otra parte, los deméas objetivos coinciden de alguna manera con los trabajos

mencionados anteriormente. Asimismo, los instrumentos utilizados para la obtencion de
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informacion rescatan la observacion, cuestionarios, matrices de anélisis tipo FODA y Marco
Légico, desde un enfoque mixto, cualitativo-cuantitativo.

Por Gltimo, tomamos en consideracion el trabajo Conocimientos compartidos, poder
colectivo, alma feminista: evaluacion del programa de acompariamiento del fondo para jovenes
feministas Frida” de Gonzélez (2019). En este se valora la coherencia tedrica-metodoldgica entre
el planteamiento, el proceso de gestion y ejecucion del programa y los cambios en las habilidades,
herramientas y capacidades de las organizaciones participantes; asi como se propone una propuesta
de mejoramiento.

Cabe mencionar que es esta investigacion Gonzélez (2019) optd por un analisis integral de
la informacién, tomando en cuenta no solo resultados cuantificables en papel, pero también
percepciones y experiencias de las personas participantes, esto indica un modelo evaluativo con
abordaje cualitativo y cuantitativo. En relacion con esto la autora comenta que la discusion entre
ambos abordajes se encuentra superada en el sentido que no existe evaluacion social que sea de
una solo forma, por el contrario, ambos pueden enriquecer la investigacion (Gonzéalez, 2019).

De los trabajos comentados se perciben algunos denominadores comunes, por ejemplo, las
técnicas utilizadas que, por un lado, indican la eficacia de estas para la obtencién de informacion
en abordajes tanto cualitativos, cuantitativos o mixtos, como también generan cuestionamientos
en relacion con la posibilidad de utilizar otras técnicas.

La autora también comparte aprendizajes adquiridos en el proceso de realizacién de una
investigacion evaluativa dentro del marco de la AENF, dentro de los cuales se destaca lo siguiente:

No es responsabilidad de los profesionales en ENF que realizan evaluacion hacer
encajar a los programas que valoran dentro de definiciones poco dinamicas de estos

procesos, sino abordar, analizar y hacer sobresalir 1o que de ENF tienen esos proyectos
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y programas aunque hayan sido planteados desde lo empirico y orientar la valoracion de
acuerdo a la labor profesional de la ENF con el respectivo enfoque de cada persona
evaluadora, reconociendo las particularidades de esta disciplina, siendo una de ellas la
transdisciplinariedad (Gonzélez, 2019. p. 164).

En sintesis y anudado al comentario anterior, es posible constatar que existen diferentes
posibilidades para realizar evaluaciones de programas o experiencias de AENF, no existe una
férmula Unica, sin embargo, es importante verificar que el modelo elegido posibilite realizar
aportes desde el &mbito socioeducativo de la educacion no formal y no se limite a resultados
estaticos o “crudos”. De esta forma la propuesta o plan de mejora que acompaiie la evaluacion sera
también significativa en el plano administrativo-educativo, capaz de aportar a la transformacion.

Basado en estos precedentes es posible destacar que, a pesar de los variados trabajos finales
vinculados a la evaluacién de procesos de educacion no formal encontrados dentro de la Escuela
de Administracion Educativa, no se ha identificado ain un proyecto especifico de evaluacién de
un TCU con perspectiva de AENF. Esto puede ser indicador de un vacio tedrico-metodoldgico o
una necesidad de observar los procesos que se gestan en la UCR en vinculo con las comunidades
y plantearlos como procesos de educacion no formal para contribuir en su incidencia.

1.3 Justificacion

El TCU de la Universidad de Costa Rica es un ejemplo de modalidad de Accion Social en
el cual partimos para considerar en esta investigacion que la educacién no formal (ENF) se
encuentra muchas veces incluida a pesar de no ser reconocida como tal, generando posibles vacios
tedrico-metodoldgicos que afectan su accionar en los procesos con comunidades®. A partir de esta

invisibilizacion surge una necesidad de replantearse distintos aportes que desde esta disciplina

4 En el afio 2019 tuve la oportunidad de realizar mis 300 horas de trabajo comunal universitario en el TCU-636, lo
cual me permitio contar con experiencia dentro de su accionar y plantear la presente investigacion.
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pueden nutrir la incidencia y construccion de procesos de ensefianza-aprendizaje, del didlogo entre
la Universidad y las comunidades. En este caso especifico nos concentramos en los aportes desde
la evaluacién, sin embargo, es oportuno resaltar que desde la AENF su conjunto de componentes
(planificacion, diagndstico, organizacion, monitoreo, sistematizacion, etc.) son fundamentales
para llevar a cabo procesos socioeducativos efectivos y significativos.

De manera general el TCU de la UCR es de gran importancia debido a su enfoque de
contribucion al mejoramiento de las condiciones de vida de las personas e incidencia en la solucién
de los problemas y necesidades del pais, asi como en la generacion de procesos de aprendizaje que
integren la teoria y la practica a traves de la construccion de conocimiento y reflexiones ético-
politicas del trabajo en conjunto con las comunidades (VAS, s.f.), entre otros. Estas caracteristicas
acompafan la propuesta de educacién no formal por la que se apuesta: procesos socioeducativos
participativos, criticos, capaces de generar espacios de fortalecimiento colectivo desde y para las
comunidades, con personas autoras y protagonistas en sus posibilidades de transformacién social.

Dentro de este contexto de TCU, surge una especial afinidad, tanto politica como
disciplinar, con el programa TCU-636 Voces Comunitarias, elemento principal de este proyecto
de investigacion. EI TCU-636 esta actualmente planteado desde una perspectiva conceptual del
derecho a la comunicacién y la comunicacion popular, donde su objetivo principal es el

informar y capacitar a grupos, colectivos, organizaciones sociales, medios locales y
regionales para fortalecer el ejercicio del derecho a la comunicacién, fomentar una
mayor diversidad y pluralidad de voces en el paisaje mediatico, y fomentar la
participacion ciudadana ante el debate sobre una ley de medios de comunicacion en

Costa Rica (TCU 636, s.f.).
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El articulo N°19 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos indica que “todo
individuo tiene derecho a la libertad de opinion y de expresion; este derecho incluye el de no ser
molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir informaciones y opiniones, y el de
difundirlas, sin limitacion de fronteras, por cualquier medio de expresion” (ONU, 1948). Este
articulo es parte de un marco normativo internacional relacionado al tema del derecho a la
comunicacion en el cual se resalta la importancia del acceso a diversidad de contenidos, a la
escucha y lectura de pluralidad de voces, o como también suele Ilamarse, democratizacién de
medios.

Actualmente a nivel nacional las leyes relacionadas a la comunicacion no especifican en
relacion con el derecho a la comunicacion®, esto podria relacionarse en parte a que en el pais exista
una concentracion de medios, que como se indica en el Primer Informe del Estado de la Libertad
de Expresion en Costa Rica:

(...) se homogenizan las formas de entretenimiento, se privilegian ciertas tematicas,
fuentes, enfoques e intereses, de acuerdo con la linea politica, econdémica y editorial de
los medios y principalmente, se limitan las posibilidades de las personas a una
comunicacion diversa, abierta y plural (Fournier et al. 2018, p.137).

Esto quiere decir que, como expresan Mendel et al., 2017 (citado por Fournier et al. 2018)
la concentracion mediatica pasa por el acaparamiento en pocas empresas de emisoras de radio,
canales de television, medios escritos, medios multimedia y otras actividades del mercado de los
medios, generando un escenario donde predominan la ausencia de voces diversas, de

posicionamientos sociales divergentes al discurso hegemanico.

S Existe una Ley de Libertad de Expresion y Prensa, sin embargo, esta no contempla el derecho a la comunicacion
como tal.
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Reconociendo que los medios de comunicacion tienen la “capacidad de orientar e incidir
en maltiples procesos de la cultura, la economia y la politica” como lo indica Fournier et al (2018,
p.135) es necesario no solo impulsar una ley especifica que respalde el derecho a la comunicacién
sino también expandir a espacios comunitarios la posibilidad de ejercer este derecho. En el marco
del TCU de la UCR, el TCU-636 Voces Comunitarias ofrece una propuesta que se considera en
esta investigacion de educacion no formal y cuya estructura se basa en la facilitacion de talleres
conceptuales y practicos de herramientas basicas de comunicacion, como, por ejemplo, taller de
estrategias de comunicacion, produccion/edicién de audio y video, redaccion de noticias,
fotografia, disefio gréfico, redes sociales, ademéas de elementos transversales como comunicacion
inclusiva y comunicacion popular, entre otros (TCU 636, s.f.). Aunado a esto, al inicio del proceso
se realiza un diagndstico socio comunicativo en el cual se sefialan los principales problemas en la
comunidad y la relacion con procesos de comunicacién con el fin de que se realicen proyectos
finales territorializados, aterrizados a las necesidades locales.

Teniendo en cuenta la relevancia que le damos al TCU-636 Voces Comunitarias como
proceso en el cual es posible aportar desde la AENF, cabe resaltar que parte de esta es reconocer
aspectos por mejorar en el espacio de formacion con las comunidades. Analizar desde la
perspectiva de la evaluacion al TCU-636 es importante y necesario, ya que es a través de esta que
sera posible determinar sus fortalezas y debilidades, su efectividad, los alcances y limitaciones,
con la intencién de aportar al mejoramiento de la experiencia en las distintas comunidades donde
inciden.

Actualmente no se ha evaluado desde una perspectiva de AENF el alcance de los objetivos
planteados, sus resultados, probablemente debido a cuestiones de ritmos y tiempos que a veces

dificultan espacios de reflexion en torno a la practica. Dado esto, se espera que esta evaluacion sea
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un aporte significativo a un proceso socioeducativo tan fundamental, donde los resultados
incentiven la continuidad de la propuesta y se puedan acrecentar los procesos de transformacion.
1.4 Planteamiento de la pregunta de investigacion

Fue posible de vislumbrar en el apartado de antecedentes hallazgos que indican vacios de
investigaciones académicas que realicen evaluaciones de TCU desde la perspectiva de AENF, lo
cual parece indicar que esta propuesta es inédita en ese ambito. El TCU-636 ha llevado a cabo una
variedad de procesos con comunidades en distintas areas del pais incentivados por su objetivo de
informar y capacitar a grupos de diversa indole en su derecho y ejercicio de la comunicacién. A
pesar de los objetivos alcanzados, desde TCU-636 no se ha tenido la oportunidad de evaluar hasta
el momento su proceso desde una perspectiva cualitativa de manera méas especifica, tomando en
consideracion sus procesos de gestion y facilitacion. La VAS realiza evaluaciones anuales en
general de los TCU, pero desde una perspectiva mas funcional e institucional, con criterios propios
que no necesariamente toman en cuenta elementos mas puntuales como los que puede brindar una
perspectiva de AENF®.

Con base en lo expuesto hasta el momento y partiendo de la premisa de que el TCU-636
conlleva procesos de gestion en educacion no formal, surge la siguiente interrogante que provoca
el desarrollo de la investigacion evaluativa: ¢Cémo aporta la AENF, en la construccion de una
propuesta socioeducativa que fortalezca el proceso de gestion del TCU-636?

Al realizar una lectura de un proceso educativo de Accién Social como lo es el TCU-636
Voces Comunitarias desde un enfoque de AENF, es posible dar a conocer de manera inicial los

distintos aportes posibles desde una mirada tedrica-metodologica particular y no realizada

6 La docente coordinadora del TCU-636 Luisa Ochoa es encargada de realizar un informe anual del TCU, el cual es
revisado por la Comisién de Accion Social de la Escuela de Comunicacion Colectiva, pero como mencionado, no es
realizado desde una perspectiva de AENF.
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anteriormente. Consecuentemente los resultados pueden ser puntapié inicial para continuar
profundizando en la evaluacion de otras propuestas de TCU con la intencién de aportar a la mejora
de las mismas desde un punto de vista de gestion, mediacion, facilitacion y evaluacion en el vinculo
universidad-transformacion-comunidad.
1.5 Objetivos Generales y Especificos
Partiendo de que el objeto de la investigacion evaluativa son los talleres facilitados en el
afio de 2019 en las comunidades de AGECO, Upalay Liberia, y los procesos de gestion que desde
lo interno del TCU-636 se llevaron a cabo para la realizacion de estos, se plantean el siguiente
objetivo general y los objetivos especificos.
1.5.1 Objetivo General
Valorar desde la AENF, la gestion y los resultados del TCU-636 en los talleres facilitados
en el afio de 2019 en las comunidades de AGECO, Upala y Liberia, para la construccién de una
propuesta socioeducativa que fortalezca el proceso de gestion.
1.5.2 Objetivos Especificos
1. ldentificar los procesos operativos llevados a cabo por el TCU-636 en los talleres facilitados
en el afio de 2019 en las comunidades de AGECO, Upala y Liberia, para el desarrollo de los
procesos formativos a partir del abordaje de tres casos de estudio para la evaluacion de su
gestion.
2. Determinar los procesos de mediacién pedagdgica en la ENF disefiada y aplicada por el TCU-
636 en los casos de estudio para la evaluacion de la efectividad de la formacion brindada.
3. Comparar resultados del proceso de formacion en los tres casos de estudio para la evaluacion

de experiencias e percepciones del TCU-636.
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3.5 Disefiar desde la AENF, una propuesta socioeducativa que mejore y fortalezca la gestion del

TCU-636

26



Capitulo 2. Marco Teorico

A continuacién, se presentard un andlisis de las principales teorias elegidas que dan
sustento a la investigacion evaluativa de la gestion y procesos de mediacién de TCU-636 Voces
Comunitarias en el afio 2019 en las comunidades de Liberia, Upala y AGECO. En un primer
momento se aborda, el &mbito de gestion educativa, el cual incluye el concepto de Administracion
de la Educacion No Formal (AENF), el concepto de evaluacion dentro de esta disciplina, asi como
la mediacion pedagdgica. Seguidamente se abordan los conceptos de comunicacion popular y
derecho a la comunicacidn, los cuales son importantes ya que definen el posicionamiento ético-
politico del TCU-636 y son eje trasversal en los talleres formativos. En la figura, a continuacion,
se representa la forma en que dichas categorias tedricas se abordan en el capitulo.

Figura 3. Conceptos tedricos base del trabajo final de graduacion.

Evaluaciéon

Educacién No
Formal

Mediacién
Pedagégica

Comunicacion
Popular

Derecho a la
Comunicaciéon

Elaboracion propia, 2022.
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Las teorias presentadas a continuacion se interrelacionan (Figural) generando una sinergia
conceptual que permite dar una base sélida de comprension del tema de investigacion.

2.1 Administracion de la Educacion No Formal y Educacién No Formal (AENF)

Primeramente, la AENF contiene ademas del componente socioeducativo, procesos de
gestion o administracion, involucrando componentes de organizacion para que se puedan llevar a
cabo los procesos. “Es una disciplina profesional que incluye etapas y procesos de planificacion,
organizacion ejecucién, monitoreo, evaluacion y sistematizacién de acciones educativas,
tendientes a promover un aprendizaje significativo y culturalmente apropiado, que abre opciones
de formacion a diversos grupos sociales” (Lujan, 2010, p. 8).

Seguidamente, la Educacion No Formal (ENF), cuyo nucleo son los procesos de
aprendizaje fuera del marco del sistema oficial, admite diversas manifestaciones, pluralidades de
planteamientos y un amplio campo de acciones en el &ambito educativo. Permite crear y realizar
propuestas educativas estructuradas desde marcos variopintos y espacios heterogéneos. Podriamos
pensarla como “tierra fértil” en la cual por medio de la gestion elegimos qué elementos priorizar
y enfatizar, con la intencion de cultivar procesos participativos de transformacion, tanto a nivel
local como social en general’.

La idea sobre la ENF surgi0 a inicios de los afios 70 en un contexto donde se cuestionaba
la educacion formal, sus vacios en relacion con las demas necesidades formativas que ain hoy en
dia no son posibles de incorporar debido su estructura rigida y limitada. Coombs, Ahmed (1975,

p. 262 citado por Vazquez, 1998) comentan al respecto que “la educacion no puede considerarse

" Con esto no se pretende “romantizar” la Educacion No Formal, reconocemos que ain queda mucho camino por
recorrer en relacion a su formulacion tedrica, su practica, su epistemologia. Se hace referencia desde un lugar de
potencial, posibilidades y experiencias.
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un proceso limitado en el espacio tiempo, confinado a las escuelas y medido por los afios de
asistencia”.

En respuesta a esta necesidad se define la ENF como “toda actividad organizada, sistémica,
educativa, realizada fuera del marco del sistema oficial, para facilitar determinadas clases de
aprendizaje a subgrupos particulares de la poblacién, tanto adultos como nifos” (Vazquez, 1998,
p. 12). Ademas, se caracteriza por otros elementos particulares, uno de ellos y el cual se quiere
destacar es la vinculacién directa a contextos politicos, sociales y culturales, es decir sus procesos
socioeducativos son flexibles y se adaptan a distintos contextos.

En relacion con esto Baraibar et al. (2003) comentan que “la Educacion No Formal tiene
lugar, siempre desde un contexto sociopolitico determinado. Es decir, intenta dar alguna respuesta
a las variables sociales, econdmicas, culturales, ambientales que configuran a los distintos grupos
y comunidades” (p. 47). Esto nos recuerda la idea de una educacion territorializada, donde el
territorio toma lugar esencial como base y fuente de los procesos socioeducativos.

Relacionado a esto, la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion (UNESCO)
promueve la ENF como una herramienta de empoderamiento y transformacion social (Hoppers,
2006). Esta es una disciplina que desde su surgimiento ha ido tomando mucha fuerza al proponer
otras posibilidades de educacion méas maleables, con contenido diversificado y situada a partir de
necesidades de poblaciones con caracteristicas especificas, tanto de tiempo como de espacio.

Dentro de esta coyuntura la ENF puede estar relacionada a distintos planteamientos mas
concretos, Hoppers (2006, p. 61) hace un recuento a partir de diferentes autores y los clasifica en
los siguientes tipos: Educacion Paraformal, Educacion Popular, Desarrollo Personal,
Entrenamiento Profesional y Vocacional, Programas de Alfabetizacion y Desarrollo de

Habilidades, Educacion y Cuidado en la Temprana Infancia. Estos de igual manera no tienen que
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ser excluyentes entre si, pueden tener puntos de encuentro que al final acaban nutriendo las

propuestas educativas.

Retomando la dimension administrativa dentro de la educacion no formal Lujan (2010)

indica que esta dimension, en conjunto con la socioeducativa, son esenciales para una comprension

integral del quehacer desde la educacion no formal. Para una mejor compresion de este elemento

administrativo Lujan (2010, p. 107) propone cinco distintas fases que constituyen el ciclo de la

AENF, el cual se puede visualizar en la figura a continuacion.

Figura 4. Ciclo de la AENF.

PLANIFICACION ORGANIZACION
Ciclo de la
EVALUACION AENF
EJECUCION
MONITOREO
@)
SEGUIMIENTO

Elaboracion propia, 2022.

A continuacion, se especifican mas detalladamente en qué consisten estas distintas fases

dentro del ciclo de AENF.
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Tabla 1. Componente en el ciclo de AENF.

Planificacién

Parte de necesidades, expectativas, intereses
metas y objetivos para planificar el disefio de
actividades, procedimientos y recursos a
implementar en programas socioeducativos de
AENF. Se considera necesario partir de las
siguientes preguntas: ¢Que se quiere hacer?
¢Por qué se va a hacer? ¢Para qué se va a
hacer? ¢ Qué nivel se va a alcanzar? ;Dénde se
va a hacer? ;Como se va a hacer? ;Cuando se
va a hacer? ;Quiénes realizaran la actividad?
¢Con qué se hard la actividad? (Lujan, 2010, p.
108)

Organizacion y ejecucion

Se basa en la aplicacion de las actividades
planificadas por medio de la definicion de
funciones a realizar por las distintas personas,
acomodo de recursos materiales y
determinacion de orden especifico de cada
accion (Lujan, 2010, p. 107). También incluye
en la obtencion y manejo de fondos
econdémicos, asi como la divulgacion y
promocion de las actividades socioeducativas
(Lujan, 2010, p.110).

Monitoreo o seguimiento

Promueve el ajuste a tiempo de los logros y
dificultades encontradas con base a los
objetivos planteados inicialmente, permitiendo
que se puedan dar toma de decisiones
oportunas y atinadas (Lujan, 2010, p. 107)

Evaluacién

Permite valorar el resultado (alcances y
limitaciones) de las acciones educativas
implementadas en el trascurso del programa o
proyecto y a partir de estas sugerir
modificaciones que puedan ser implementadas
y estas sean coherentes con los objetivos y
metas propuestas (Lujan, 2010, p.111).

Elaboracion propia, 2022.

Retomando que se considera en esta investigacion el TCU-636 como un proceso de AENF

y que consecuentemente debe responder a procesos de planificacion, organizacion, ejecucion,

monitoreo evaluacion, nos concentraremos a continuacion en este ultimo elemento.
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Como mencionado anteriormente la evaluacion es parte fundamental de un proceso
educativo y parte central de este proyecto de investigacion. A pesar de que en el apartado
metodoldgico se desarrollara con més detalle este elemento, se har& un breve repaso del papel que
tiene dentro de la ENF.

Para Nirenberg et al. (2000), la evaluacion es:

[...] una actitud programada de reflexion sobre la accion, basada en procedimientos
sistematicos de recoleccion, anélisis e interpretacion de informacion, con la finalidad de
emitir juicios valorativos fundamentados y comunicables sobre las actividades,
resultados e impactos de esos proyectos o programas, y formular recomendaciones para
tomar decisiones que permitan ajustar la accion presente y mejorar la accion futura.
(p-32)

Como lo indican las autoras la evaluacion pueda ser llevada a cabo con fines de mejora a
partir de lo que ya existe potenciando los aspectos positivos y modificando los que no estan dando
buenos resultados. Unido a esto, Torres y Pareja (2007, p.669) rescatan que “la evaluacion de
programas se presenta como uno de los mecanismos mas eficaces contra la aparicion y
perpetuacion de sesgos en el disefio, planificacion, aplicacion y evaluacion de las acciones
educativas no formales”.

En muchas ocasiones no se da la importancia suficiente o0 no es de interés de las personas
que gestionan los procesos de ENF realizar procesos evaluativos, generando dificultades en el
reconocimiento de posibles tendencias que acaban direccionando el accionar y los resultados a
diferentes lugares de los propuestos. Suele suceder también que algunos programas educativos no
tienen objetivos claros planteados y un proceso de evaluacion es una herramienta que puede

auxiliar en estos espacios vanos.
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Desde otro &ngulo en algunas ocasiones las evaluaciones son utilizadas porque existe un
interés de valorar y justificar las inversiones de tiempo y dinero en proyectos educativos, esto
principalmente cuando los fondos o presupuestos que lo hacen posible se encuentran ligados a
organismos de cooperacion o gobiernos.

Chacdn (2015) propone la evaluacién en dos sentidos, uno direccionado a los aprendizajes
y el otro a la evaluacion de programas. En el primer caso se estarian contemplando conocimientos
y aprendizajes facilitados durante el proceso de formacion y el segundo al programa en su
totalidad, incluyendo costos, eficiencia y eficacia en la gestion de recursos. En esta investigacion
no estaremos enfocando en la evaluacion direccionada a los aprendizajes, pero tomando en cuenta
factores de administracion y gestion.

Es en este aspecto que es posible resaltar la evaluacién dentro de un marco de AENF,
ademas de una parte mas ligada a la gestion, se encuentra el factor socioeducativo el cual se
considera elemento importante en el momento de reflexion y anélisis para considerar posibles
cambios. Pulgar (2005 citado en Chacon, 2015) identifica algunas de las funciones que puede tener
la evaluacién en esta disciplina: diagnoéstica, predictiva, orientadora, formativa, certificativa,
control, acreditadora y social. En la presente investigacion las funciones generales que guian el
andlisis son: diagnostica y formativa, tomando en cuenta que se trata de una evaluacion de un
TCU.

2.2 Mediacién Pedagégica

El concepto de mediacion pedagdgica surge a partir de distintas corrientes pedagdgicas,
como son la Teoria del Aprendizaje Significativo de Ausubel, el cognitivismo de Bruner, la teoria
socio historico cultural de Vygotsky y su propuesta de la Zona de Desarrollo Proximo (ZPD), asi

como la postulacion de la intervencion entre el sujeto y el objeto de Piaget (Chacon, 2006 citado
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en Leon, 2014). En estas, asi como en la mediacion pedagdgica existe un eje central que es el
proceso de ensefianza aprendizaje, hay una especial atencion al proceso que se media entre la
persona facilitadora de contenido y las personas estudiantes.

A pesar de existir actualmente distintos abordajes en torno al tema, acompafiamos lo
propuesto por Gutiérrez y Prieto (2004), estos autores rescatan el concepto desde un enfoque
tedrico de la Educacion Popular de Freire (2004) y las ideas de Maturana (1996) en las cuales la
educacidn es sentida y pensando desde una perspectiva liberadora y para la vida, donde es son
mediadas, dialogadas las posibilidades de construir conocimiento y transformaciones sociales
(Leon, 2014). Seglin estos autores entendemos la mediacion pedagogica como “... el tratamiento
de contenidos y de las formas de expresion de los diferentes temas a fin de hacer posible el acto
educativo, dentro del horizonte de una educacion concebida como participacion, creatividad,
expresividad y relacionalidad” (Gutiérrez y Prieto, 2004, p.13 citado en Leon, 2014, p. 141).

¢ Como se da la construccién de conocimientos? ;,Como se utilizan los contenidos? ; Como
se desarrolla el espacio grupal con la expresion de opinidn y experiencias? Estos son elementos
que se consideran dentro de la mediacién pedagdgica y que tienen gran relevancia en el momento
de evaluar un proceso educativo. Segn Ledn (2014) elementos como el profesorado (personas
facilitadoras o mediadoras), el rol o papel que cumplen, la metodologia utilizada, la estructuracion
de las relaciones de poder dentro del espacio educativo y el proceso de evaluacion de la practica
son fundamentales cuando se considera la perspectiva de mediacion pedagdgica.

De manera mas especifica el rol de la persona facilitadora es fundamental cuando
consideramos la mediacion pedagdgica, Leon (2014, p. 138) indica que estas personas asumen
diversos roles y no solamente uno puntual, entre estos destaca el rol de: “asesor, motivador,

supervisor, guia del proceso de aprendizaje, acompafante, co-aprendiz, investigador y evaluador
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educativo”. Esto refuerza la idea de no reproducir las l6gicas hegemonicas de que el acto educativo
es meramente la transmision de informacion de manera vertical, y si de algo mucho mas complejo
vinculado a la comprensidn y generacion de conocimientos posibles de ser aplicados en la vida.
La persona facilitadora es la encargada segun indica Gutierrez y Prieto (2004, citado en
Leon 2014)) de mediar entre tres grandes esferas: conocimiento, medio y educando/a (ver figura).

Figura 5. Mediacion pedagdgica.

&) mediacion pedagogica

Medio

Conocimiento Educando/a

>

Elaboracion propia, 2022
En la presente investigacion se toma en consideracion la mediacion pedagogica que se
dirige a la construccion de conocimientos que tengan relacion con las necesidades e intereses de
la persona educanda y que sea considerado Util para la vida de estas, lo que significan que esta esté
compuesta por actividades, estrategias, ejercicios y procedimientos de los tratamientos

pedagdgicos que se conviertan en experiencias de aprendizaje placenteras, significativas,
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novedosas que queridas por las personas estudiantes (Chaves y Gutiérrez, 2008 citado en Leon,
2014, p. 139).

En relacion con la metodologia en la mediacion pedagdgica, esta hace referencia al método
utilizado para facilitar el contenido y estd compuesta por las variadas estrategias, actividades y
dindmicas para las cuales se deben tomar también en consideracion las experiencias y aportes de
la poblacidn en el proceso de ensefianza-aprendizaje. A continuacion, Pérez et al (1991) citado en
Leon (2014, p. 146) indican algunas caracteristicas elementales que deber tener las distintas
técnicas utilizadas por las personas facilitadoras a nivel metodologico.

Tabla 2. Caracteristicas de técnicas en mediacion pedagogica.

1.Técnicas activas, en las cuales las personas educandas sean protagonistas del acto educativo.

2. Técnicas participativas.

3. Clases o talleres pertinentes con los intereses, necesidades y expectativas de las personas
estudiantes.

4. Técnicas democréticas: los procedimientos metodoldgicos deben permitir que las personas
ejerciten la libertad, la solidaridad, la cooperacion, la divergencia de opiniones y la libertad de
expresion.

5. Deben propiciar la creatividad y la criticidad lo que implica seleccionar procedimientos
metodoldgicos que permitan a las personas estudiantes enfrentar y resolver situaciones concretas
con creatividad.

6. Estimular la construccion de conocimiento.

7. Incluir técnicas que propicien la socializacion y la individualizacion (técnicas grupales,
individuales y colectivas).

Elaboracion propia, 2022
Por ultimo, se enfatiza la importancia de la funcion pedagogica de la evaluacion en la
mediacion, ya que permite dar a conocer si se alcanzaron los objetivos de aprendizaje definidos.
Sin la evaluacion del proceso de ensefianza aprendizaje no es posible realizar ajustes necesarios

para la mejora y transformacion de este. Recordando nuevamente que se considera la evaluacion
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un proceso dinamico y flexible que posibilita saber de donde se debe partir o continuar (funcion
diagndstica), como esta el proceso sobre la marcha y si son necesarias modificaciones (funcién
formativa), asi como si se logro el objetivo planteado (funcion sumativa) (Ledn, 2014, p. 151).

Es a partir del concepto de mediacidn pedagdgica que se analiz6 en el marco del TCU-636
cudles son las herramientas, metodologias y practicas de las personas facilitadoras que se utilizan
como medio para llevar a cabo los procesos de ensefianza aprendizaje en las distintas comunidades.
2.3 Comunicacién Popular y Derecho a la Comunicacion

Por altimo, se considera importante definir los conceptos de comunicacion popular y
derecho a la comunicacion dado que ambos son las principales referencias ético-politicas con los
que se aborda el tema de la comunicacién en el TCU-636.

Primeramente, es importante mencionar que pensar en comunicacion es pensar en
educacidn y viceversa. Ambos conceptos se encuentran intimamente ligados al reconocer que la
comunicacion implica el compartir de ideas e informaciones que las personas pueden utilizar como
referencias para crear sus subjetividades y formas de ver el mundo de la vida, mismo que no tenga
explicita una funcidén educativa. Por otra parte, la educacion en si es un acto de comunicacion, se
comunican contenidos por medio de diferentes recursos como el verbal y el escrito con el fin de
que las personas obtengan conocimiento, los cuestionen y los transformen. Un ejemplo concreto
en el que es posible comprender de mejor manera esta esta relacién es el caso de la Comunicacion
Popular.

Esta surge a partir de la propuesta de la Educacion Popular, modelo gestado en América
Latina y en el cual su principal referente Paulo Freire en conjunto con otros educadores la definen
en parte como “la educacion para la liberacion de las clases subalterna y un instrumento para la

transformacion de la sociedad” (Kaplun, 1985, p.51). Esto indica que la educacion no es mas
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pensada desde una logica del mercado, del adoctrinamiento y control y si desde una funcion
politica liberadora. En esta propuesta se hace especial énfasis en los procesos de accion-reflexion-
accion que llevan a cabo las personas sujetos protagonistas de sus realidades y que se comparten
colectiva y horizontalmente en los procesos de formacion. Es entonces la Educacion Popular
critica, participativa, grupal, dialdgica, concientizadora y también problematizadora.

En base a estos lineamientos la Comunicacion Popular acompafia la propuesta de
Educacion Popular y se define como una “comunicacion liberadora, transformadora que tiene al
pueblo como generador y protagonista” (Kaplin, 1985, p. 7). A continuacion, se presentan algunas
caracteristicas de esta en comparacion con el modelo hegeménico de comunicacion (Kaplun, 1985,
p.67),

Figura 6. Comparacion tipos de comunicacion.

Comunicacion Comunicacion
Dominadora Popular
Mondlogo Didlogo
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Vertical Horizontal
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Monopolizada Participativa
Concentracion en minorias Al servicio de mas mayorias

Elaboracion propia, 2022
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Segln Kaplan (1985), cuando la gente empieza a decir su propia palabra empieza a pensar
por si misma y a liberarse, es por esto que la Comunicacion Popular incentiva a generar medios
abiertos al didlogo y a la participacion, donde el emisor es la propia comunidad. Continuando con
la propuesta comparativa anterior, en seguida se muestran dos esquemas de coOmo se pueden
abordar los procesos de comunicacion, siendo el primero el hegemdnico y el segundo el de
comunicacion popular.

Figura 7. Relaciones en la comunicacion basado en Kaplun (1985, p. 77).

COMUNICADOR
COMUNICADOR COMUNIDAD
L
v
COMUNIDAD

Elaboracion propia, 2022
En el esquema de la derecha el comunicador pasa a ser una persona que facilita la
comunicacion de la comunidad al contrario del primero, en cual se mantiene una relacion vertical

de informacion y por ende de poder.
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Kaplan (1985, p. 85) también menciona tres dimensiones basicas de la Comunicacion
Popular:

1. Ha de estar al servicio de un proceso educativo liberador y transformador. La
comunidad ha de ir form&ndose con ella, comprendiendo criticamente su realidad y
adquiriendo instrumentos para transformarla.

2. Ha de estar estrechamente vinculada a la organizacion popular

3.Y ha de ser una auténtica comunicacion; es decir, tener como metas el dialogo y la
participacion.

Delimitado el concepto de Comunicacion Popular es posible abordar el concepto de
derecho a la comunicacion. Este se encuentra ligado al anterior dado que rescata la importancia de
que exista un respaldo juridico legal que garantice la posibilidad de todas las personas ejercer su
derecho a comunicar:

(...) la idea basica detras del derecho a la comunicacion es que, dada la importancia de
las NTIC para la sociedad, el acceso en condiciones de igualdad material a la
informacion y al conocimiento producido por las mismas debe convertirse en un derecho
subjetivo de todas las personas, que no puede simplemente estar sometido a las leyes del
mercado Yy que requiere de una proteccion juridica especifica. En ese sentido, el derecho
a la comunicacion reclama la existencia de espacios tecnoldgicos y sociales abiertos para
el intercambio de informacion, el debate y el didlogo democraticos, que faciliten la
construccion de consensos e imaginarios colectivos, materialicen la participacion y

fortalezcan la ciudadania. (Saffon, 2007, p. 16)8

8 NTIC: Nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicacién
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En sintesis, se considera que a partir de los distintos enfoques tedricos presentado es posible
contar con una base solida para realizar el analisis de los datos recaudados en la investigacion. Por
medio de la conceptualizacion de la AENF es posible analizar bajo este marco aspectos de gestion
y organizacion dentro del proyecto del TCU-636, teniendo presente los componentes mencionados
que conforman este abordaje en particular, para medir su accionar durante el 2019. A partir del
concepto de educacion no formal y mediacion es posible indagar sobre la practica pedagdgica y
socioeducativa de los talleres facilitados dentro del marco del TCU-636 para evaluar sus aspectos
por mejorar. Por Gltimo, los conceptos de comunicacién popular y derecho a la comunicacion son
ejes principales en el programa de TCU-636 y con su conceptualizacion definida es posible
analizar la coherencia de las practicas formativas llevadas al cabo en los planteamientos de este
programa de accion social

Se reitera, por ultimo, que el proceso de talleres de comunicacion facilitados por el TCU-
636 en el afio 2019, para fines de esta investigacién, son considerados educacion no formal, al
coincidir en la definicion de la misma, anudado al concepto de administracién o gestion. Ademas,
el enfoque de comunicacién popular con el que cuenta este proyecto de accién social se vincula a
nivel tedrico con la propuesta de educacion popular que nutre el concepto de educacion no formal,

generando posibles puntos de partida en comun para la evaluacion.
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Capitulo 3. Metodologia

En el presente capitulo se demarca la metodologia evaluativa utilizada, asi como se
especifican aspectos relacionados al proceso de acceso y recoleccion de informacion. También se
comparten las técnicas utilizadas y el porqué de estas, que permitieron llevar a cabo la
investigacion evaluativa.

3.1 Generalidades metodoldgicas

La presente investigacion se posiciona desde el paradigma interpretativo, el cual se basa,
principalmente, en “interpretar y comprender la conducta humana desde los significados e
intenciones de los sujetos que intervienen en la escena educativa” (Shuster et al., 2013, p 121).
Desde este paradigma se considera la realidad como una escena dinamica, maltiple y holistica;
que, ademas, estd orientada al descubrimiento y a buscar la interconexién de elementos que
influyen en resultados determinados (Gonzélez, 2001).

Se propone un enfoque cualitativo de abordaje de la investigacion, el cual esta
caracterizado por comprender la conducta humana desde el propio marco de referencia de quien
actla. Este enfoque fue elegido dado que es fundamentado en la realidad, esta orientado a los
descubrimientos, es exploratorio, descriptivo e inductivo y se centra en el proceso (Rendon y
Angulo 2017).

Por altimo, y siguiendo en la misma linea, se considera que el método fenomenoldgico es
el mas atinado para llevar a cabo la presente investigacion de caracter evaluativo. Lo anterior va a
permitir acercarse a las experiencias subjetivas individuales y las percepciones de las personas

involucradas en el proceso de evaluacion (Capocasale, 2015).
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3.2 Especificidades metodoldgicas

La presente evaluacion utiliza como base tres casos de estudio en las cuales se llevd a cabo
el proceso de formacion en herramientas basicas de comunicacion popular, facilitado por parte de
estudiantes del TCU-636 en el periodo 2019 con la participacion de personas provenientes de las
siguientes comunidades: Asociacion Gerontoldgica Costarricense (AGECQ) Upala y Liberia. Los
criterios para la eleccién de los tres casos fueron: la diversidad etaria de la poblacion (jovenes,
personas adultas, personas adultas mayores), la diversidad geogréafica (GAM y zona rural) y el
periodo temporal en que se ejecutaron los talleres (afio 2019).

Es importante definir que por caso de estudio se hace referencia a la seleccién de una o
varias comunidades en particular que permite la profundizacién de los resultados, no con el fin de
generalizar, pero si de combinar conocimientos a partir de diferentes fuentes que posibiliten
realizar afirmaciones (Naylor, 2014).

A partir de los tres casos de estudio se tomaron muestras significativas de sus apreciaciones
a nivel de procesos formativos, los cuales son relativamente recientes y que de igual manera
provienen desde perspectivas y contextos heterogéneos, aportando al enriquecimiento de la
evaluacion.

3.3 Modelo Evaluativo

El campo de la evaluacion es amplio cuando se trata de perspectivas relacionadas a qué
evaluar y por qué evaluar. En el campo especifico de la educacion también se plantean distintos
modelos evaluativos donde suelen destacarse o priorizarse jerarquicamente los resultados o
impactos, dejando de lado muchas veces los procesos. En este caso se realizo una evaluacion de
resultados recabando lo ocurrido en el proceso, esto significa que ambos, resultados y procesos,

tendran importancia y protagonismo.
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Este planteamiento se vincula a la propuesta de Nirenberg et al. (2000) de evaluar para la
transformacion, en la cual la reflexion sobre la accidn es necesaria para realizar ajustes necesarios
y mejorar la accion a futuro, generar cambios. Es importante especificar que cuando se habla de
transformacion las autoras hacen referencia a dos niveles en que esta deberia generarse. Uno de
ellos es el de “contribuir a modificar las situaciones de adversidad, vulnerabilidad o inequidad en
que se encuentran ciertos grupos poblacionales” en cuanto el otro “es mostrar de qué manera las
acciones desplegadas para producir esas transformaciones resultan o no las adecuadas, y qué
cambios se aconsejan introducir en la forma de hacer las cosas” (Nirenberg et al., 2000, p 22).

Con base en lo mencionado se presenta el modelo evaluativo a seguir en el proceso de
investigaciéon. ElI mismo se inspira en el modelo de Gonzélez (2019, p. 75) fundamentado en
Nirenberg et al. (2000), el cual se presenta en la tabla a continuacion.

Tabla 3. Modelo Evaluativo.

¢Cuéndo se evalta? -Durante: la evaluacion se lleva a cabo en cuanto el proyecto
estd en andamiento, relacionando resultados ya generados
con la propuesta inicial, asi como orientando a una direccion
deseable. En el caso del TCU-636 el proyecto sigue activo y
los procesos de talleres contindan siendo facilitados en otras
comunidades.

¢Quién evalta? -Interna: realizada por personas que pertenecen a la
institucién gestora, en este caso, la Universidad de Costa
Rica. Se evalla a nivel operativo, ligado al trabajo de los
equipos técnicos y académicos actuantes.

¢Quiénes participan? -Personas que han sido parte del TCU-636. Tanto
estudiantes, coordinacion y comunidad.

¢Para qué se evalua? Formativa: relacionada a la mejora de una intervencion
especifica de la realidad por medio del aprendizaje y como
forma de aprender.

¢ Qué se evalua? Los procesos e impactos sociales: se da énfasis a los
resultados alcanzados, comparando con resultados
esperados, encontrando causas y diferencias. Se evalua la
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pertinencia, idoneidad y eficacia, y efectividad.

¢Para quién es la evaluacion? Partes involucradas en el proceso: coordinacion del TCU-
636, Vicerrectoria de Accion Social, comunidades
participantes.

Elaboracion propia, 2022

3.4 Etapas y técnicas de la Investigacion

El camino metodoldgico que se anota a continuacion delinea las etapas de investigacion,

las técnicas y la forma de procesamiento de los resultados. Como fue mencionado en el objetivo

general, la investigacion se centra en la evaluacion de los procesos de gestion y la facilitacion de
talleres en el TCU-636 desde una perspectiva de AENF, llevado a cabo en tres comunidades

especificos durante el afio 2019.

e Etapa 1: Revision documental. La investigacidn inicia con una revision documental y
bibliografica de materiales producidos por el TCU-636. Segin Sandoval (2002) citado por
Abero (2015), los documentos son “una fuente fidedigna y practica para revelar los intereses
y las perspectivas de comprension de la realidad” (p. 155).

La revisién incluye informes, minutas, metodologias y evaluaciones, entre otros
documentos; los cuales permitieron realizar una contextualizacion de la gestion y los procesos
formativos desarrollados por el TCU en estudio. Estos documentos se obtuvieron de la
coordinacion del trabajo comunal, procediendo a sistematizarlos y ordenar su informacion para
delimitar las posteriores etapas y sus instrumentos de evaluacion.®

e FEtapa 2. Entrevistas Semi-estructuradas. Seguidamente, fue aplicada una entrevista
semiestructurada (ver Anexo 3) , entendida como “un texto oral que emite el entrevistado a

partir de tematicas sugeridas o preguntas enunciadas por el investigador” (Abero, 2015, p.

% En total se analizaron alrededor de 40 documentos entre informes, metodologias, formularios, plantillas, catalogos y
evaluaciones.
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149). Estas preguntas o interrogantes se preparan con la intencion de guiar la misma, pero
siempre se mantiene una flexibilidad en el momento de las respuestas o inclusive en el
surgimiento de nuevas preguntas. Con su aplicacién se logra obtener informacién sobre
opiniones y concepciones generalmente subjetivas de la persona a quien se entrevista.

En la presente investigacion se realiz una entrevista semiestructurada a la coordinadora
del TCU. Esta se aplicd con el objetivo de conocer elementos operativos generales en torno a
los procesos formativos en cada comunidad y, especificamente, los procedimientos de gestion,
entre estos el disefio metodoldgico, los criterios de seleccion de las personas participantes en
la comunidad, la capacitacion de los estudiantes para facilitar los talleres, las estrategias de
mediacion pedagdgica, entre otros. Debido al contexto del COVID-19 esta entrevista se realizo
por medio de la plataforma virtual Zoom. La misma fue grabada en video y audio.

La eleccion de la técnica de entrevista semi- estructurada se debe a que, segun Flick (2007)
facilita la expresion de puntos de vista de una situacion al ser disefiada de manera relativamente
abierta. De esta manera es posible obtener informacion a traves de una conversacion guiada
pero no limitada que permite profundizacién en temas relacionados a los procesos e impactos
del TCU-636.

Las respuestas a esta entrevista fueron sistematizadas por categorias de andlisis para una
posterior evaluacion de resultados.

Etapa 3: Disefio y aplicacion de encuestas. La encuesta es una técnica que consiste en realizar
preguntas previamente elaboradas y aplicarlas a un grupo determinado, especificamente a una
muestra representativa de ese grupo, segun Cea D" Ancona (1999) citado por Abero (2015), se
puede definir como “la aplicacion de un procedimiento estandarizado para recabar informacion

oral o escrita” (p. 156).
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En la presente investigacion se disefiaron y aplicaron encuestas a través de cuestionarios
en linea por medio de la plataforma Google Forms a personas que hayan participado y
concluido los procesos formativos en las comunidades seleccionadas, asi como a estudiantes
que participaron en dichos procesos como facilitadores (ver Anexo 1 y 2). Este contd con
preguntas intencionadas a conocer la perspectiva sobre el proceso de gestion, formacion,
facilitacion y los aprendizajes adquiridos durante los procesos.

Esta técnica de cuestionarios considera de las méas eficaces para la obtencion de

informacion cuantitativa. Nirenberg et al. (2000) indican que:
Son encuestas realizadas en pequefia escala, analizando pocas variables y usando
muestras acotadas y obtenidas, en muchos casos, por métodos informales. En las
evaluaciones de proyectos y programas permiten obtener informacién cuantitativa en un
tiempo corto, con un grupo pequeiio de encuestadores; luego puede profundizarse
triangulando con otras técnicas (...).” (p, 126)

Obtenidas las respuestas al cuestionario, se procedié a sistematizar la informacién en
categorias de analisis, basadas en las preguntas. Posteriormente se realizé una valoracion e
interpretacion de los resultados.

e Etapa 4: Triangulacion. Segin Guardian (2007) de triangulacion consiste en “determinar
ciertas intersecciones o coincidencias a partir de diferentes apreciaciones y fuentes
informativas o varios puntos de vista del mismo fendémeno” (p. 242). En la presente
investigacion esta fue la ultima etapa, la cual se realizé con la informacién recopilada en las
etapas anteriores, con el fin de establecer logros, retos y aprendizajes para el TCU-636.

Segln Nirenberg et al. (2000, p,95) la triangulacion indica “operaciones convergentes en

el sentido de sintesis y complementacion metodologica” aportando a una “mayor confiabilidad
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de la informacién, mayor entendimiento de los fendémenos bajo estudio” y a la “reduccion de

sesgos propios de cada técnica”. (Nirenberg et al., 2000, p. 95)

La recopilacion documental, los resultados de las entrevistas semi-estructuradas y los

resultados de las encuestas fueron valoradas en conjunto para, a partir de los resultados,

construir una propuesta de plan de mejora de TCU-636 desde una perspectiva de AENF.

3.5 Operacionalizacion de los objetivos

En el siguiente apartado se presentan los objetivos de la investigacion evaluativa de manera

individual. Se identifica para cada uno de estos: la dimension, la categoria de anélisis, la

conceptualizacion, los ejes de indagacion, las técnicas utilizadas, los instrumentos y las fuentes de

informacion. Esto permitio tener una gran claridad y comprension de los elementos evaluados.

Objetivo especifico 1. Identificar los procesos operativos llevados a cabo por el TCU-636

para el desarrollo de los procesos formativos a partir del abordaje de tres casos de estudio para la

evaluacion de su gestion.

Tabla 4. Operacionalizacion de objetivo especifico 1.

Dimensién Categoria de | Conceptuali | Ejes de | Técnicas Instrumento | Fuentes de
Analisis zacion Indagacion S informacién
Tedrica Administraci | Etapas y | 0.Conceptuali | 1.1Entrevista 1. Estudiantes
on de la | procesos de | zacion de la | s semi- 1.1, Matriz de del TCU-636
Educacion planificacion, | AENF en el | estructuradas | —.7° "". = -~ | afio 2019 que
L . sistematizaci .-
No Formal | organizacién, | planteamient 19 n de participaron
(AENF) ejecucion, 0 del TCU- Cuéstionarios informacion en las 3
monitoreo 636. documental comunidades
evaluacion 'y .. | 3. Revision elegidas
sistematizaci L.Organizaci Documental 1.2 Guia de
on de ond del TCU- eﬁtrevista 2.Coordinado
acciones 636 a nivel de ra del TCU-
. la 636 Luisa
educativas Coordinacion Ochoa
(Lujan, 2010)
de los
procesos 3. Proyecto
formativos en ;&;636
el proyecto: Minu’tas de
eleccion de reunion
comunidades, evaluaciones
participantes, . ’
informes de
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estudiantes,
evaluacion 'y
sistematizaci
on

Dimensién Categoria de | Conceptuali | Ejes de | Técnicas Instrumento | Fuentes de
Anélisis zacion Indagacion S informacién
contenido, estudiantes.

lineamientos,

seleccion de

Elaboracion propia, 2022

Objetivo especifico 2. Determinar los procesos de mediacion pedagdgica en la ENF

disefiada y aplicada por el TCU-636 en los casos de estudio para la evaluacién de la efectividad de

la formacién brindada.

Tabla 5. Operacionalizacion de objetivo especifico 2.

n Popular
(CP)

comunicacio

n
territorializad
as y
gestionados
por las
propias

comunidades,
que propicia
reflexiones y
acciones de
manera

zacién de la
CP en el
planteamient
0 del TCU-
636

1.Aprendizaj
es y acciones

desde la
Comunicacié
n Popular

0S

1.2. Analisis
documental

Dimensién Categoria de | Conceptuali | Ejes de | Técnicas Instrumento | Fuentes de
Analisis zacion Indagacion S informacion
Tedrica Educacién Procesos 0.Conceptuali | 1.Cuestionari | 1. Guia | 1.
No Formal | educativos, zacion de la | os Cuestionarios | Participantes
(ENF) fuera del | ENF en el s participantes | de los
- . 2.Analisis
marco oficial, | planteamient documental de las 3 | procesos
que cuentan | 0 del TCU- comunidades | formativos en
con 636 . las 3
planificacién 2.' Matr_lz d_e comunidades.
y 1. sistematizaci
organizacion Capacidades on 3 de 2_.Trabajos
- desarrolladas informacién | finales
de objetivos y .
que propicia durante  los documental realizados por
los procesos procesos comunlc_jad,
de formativos. evaluaciones.
aprendizaje
en distintos
tipos de
poblacion vy
contextos.
Tedrica Comunicacié | Procesos de | 0.Conceptuali | 1.Cuestionari | 1. Guia | 1.1

Cuestionarios
participantes

de las 3
comunidades

1.2. Matriz de
sistematizaci
on de
informacién
documental

Participantes

del proceso
formativo en
las 3
comunidades.

1.2.1Trabajos
finales
realizados por
comunidad,
evaluaciones.

1.2.2
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Dimensién Categoria de | Conceptuali | Ejes de | Técnicas Instrumento | Fuentes de
Analisis zacion Indagacion S informacién
colectiva, Contenidos
participativa facilitados vy
y horizontal. metodologia.
La
comunidad es
protagonista,
elige los
medios y los
contenidos
para
comunicar en
base a su
realidad y
necesidades,
ademas  de
cuestionarse
los medios de
comunicacié
n
hegemonicos
y su
informacion
Tedrica Derecho a la | Derecho que | 0.Conceptuali | 1.Cuestionari | 1. Guia | 1.1
Comunicaci6é | tienen todas | zacién del | os Cuestionarios | Participantes
n (DC) las personas | DC en el participantes | de los
- . 2.Analisis
por igual a | planteamient documental de las 3| procesos
acceder a la| o del TCU- comunidades | formativos en
yarledad. de | 636 1.2 Matriz de las _ 3
informacione . .~ 7| comunidades.
. 1.Desarrollo sistematizaci
S sin sesgos o ! .
S y 6n de | 1.2.1Trabajos
restricciones. . ) . -
; fortalecimien informacion finales
Ademés del .
to de derecho documental realizados por
derecho 2| la comunidad
compartir su S .
- comunicacio evaluaciones.
propia n
opinién, 1.2.2
generar Contenidos
dialogo facilitados vy
democratico, metodologia.
fortaleciendo
la
participacion
de la
ciudadania.
Metodolégica | Mediacion El manejo y | 1.Propuesta 1. Revision | 1. Matriz de | 1.
pedagdgica la facilitacion | metodoldgica | documental sistematizaci | Documento
de contenidos | de los talleres 5 Entrevistas on de | de
(temas) que | del TCU-636 - informacion | metodologia
permite llevar semi- .| TCU-636
a cabo el 2.1 estructuradas | 2. Guia
Formacion de | o 2. Estudiantes
proceso
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Dimensién

Categoria de
Andlisis

Conceptuali
zacion

Ejes de
Indagacion

Técnicas

Instrumento
S

Fuentes de
informacién

educativo de
ensefianza-
aprendizaje.

las personas
estudiantes
para la
mediacion.

2.2
Experiencias
de mediacion
de las
personas
estudiantes

3.Experiencia

S de
aprendizaje
de las
personas
participantes
en las 3

comunidades.

cuestionarios

3.Cuestionari
0s

entrevistas

3. Guia
cuestionario

participantes
del TCU-636

3.
Participantes
de los
procesos
formativos en
las 3
comunidades
elegidas.

Elaboracion propia, 2022

Objetivo especifico 3. Comparar resultados del proceso de formacidon en los tres casos de

estudio para la evaluacion de experiencias e percepciones del TCU-636

Tabla 6. Operacionalizacion de objetivo especifico 3.

de
recoleccion,
analisis e
interpretacion
de
informacién,
con la
finalidad de
emitir juicios
valorativos
fundamentad
0s y
comunicables
sobre las
actividades,

Dimensién Categoria de | Conceptuali | Ejes de | Técnicas Instrumento | Fuentes de

Analisis zacion Indagacion S informacién

Evaluativa Evaluacién e | Reflexion Alcances, Triangulaci6 | 1. Matriz de | 1.

Impacto sobre la | limitacionesy | n de | sistematizaci | Documentos
accion, retos informacion on de | o productos
basada en informacién generados
procedimient . desde el
. o oo | ey
sistematicos desde las

entrevistas

3. Matriz de
resultados de
cuestionario

comunidades

2.Respuestas
de personas
participantes
en  procesos
formativos de
las tres
comunidades
seleccionadas

3. Respuestas
de entrevistas
realizadas a la
coordinacion
del TCU 636
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participacion
y presencia de

aprendizaje

resultados e y a
impactos del estudiantes
TCU-636. facilitadores
(Nireberg et del proceso
al., 2000, formativo.
Pg32)

Interpretativa | Percepciones | Procesos en | Niveles Cuestionarios | Guia de | Participantes
los que | subjetivos: cuestionarios | de los
intervienen, . procesos de
de  manera N'YEI . de formacién de
articulada, satisfaccion las 3
tantos Limitantes, comunidades
aspectos  de | motivaciones seleccionadas
orden y , estudiantes y
fisiologico recomendaci coordinacion
como ones del TCU-636
culturales 'y
sociales sobre
la forma en
que se percibe
alguna
situacion en
particular
(Gonzélez
2019, pg. 97)

Interpretativa | Experiencias | Vivencias Experiencias | Cuestionarios | Guia de | Participantes
que implican | de cuestionarios | de los

procesos de
formacion de

Experiencia
personas en delp r0CES0 las 3
situaciones P comunidades
particulares seleccionadas
de la vida. , estudiantes y

coordinacion
del TCU-636

Elaboracion propia, 2022

3.6 Andlisis de la informacién

Como mencionado anteriormente partimos del método fenomenolégico para el anélisis de
la informacion, el cual esta centrado en la experiencia vivida durante la facilitacion de talleres del
TCU-636 Voces Comunitarias en las tres comunidades seleccionadas durante el afio 2019. El

analisis fue realizado a partir de tres distintas fases.
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En una primera fase se recolectd la informacion de la experiencia vivida directa e
indirectamente tanto desde la coordinacion del TCU-636, las personas estudiantes que facilitaron
los talleres y las personas que participaron del proceso formativo desde las comunidades. Para tal
se disefiaron distintos instrumentos, entre ellos, una entrevista semi-estructurada a la coordinacion
la cual se realiz6 de manera virtual, un cuestionario via Google Forms para las personas estudiantes
a quienes se les compartio por medio de la aplicacion WhatsApp y tres cuestionarios especificos
para cada comunidad via Google Forms a quienes se les compartié por medio de la aplicacion
WhatsApp y “por medio de llamadas telefonicas. Ademas, se realizaron lecturas de distintos
documentos como, por ejemplo, metodologias e informes con el fin de complementar las distintas
percepciones.

Posteriormente se realizo la transcripcion de la entrevista realizada y la sistematizacion de
esta a partir de las categorias de analisis previamente definidas. De igual manera de procedi6 a
sistematizar los datos recopilados a través de los distintos cuestionarios por medio de una matriz
de base de datos en Excel para las respuestas cerradas y por medio de tablas en Word para las
respuestas abiertas, para posteriormente organizar segun categoria de analisis.

En una segunda fase se procedi6 a la reflexion a partir de la experiencia vivida para el
andlisis de los resultados, en la cual se realiz6 una interpretacion de los resultados y como estos se
manifestaron en las distintas poblaciones tomadas en cuenta para la evaluacién. La tercera fase
constd la escritura de dichas reflexiones de la experiencia vivida por parte de las personas
participantes y fueron colocadas en tension con los objetivos del TCU-636 para su triangulacion.

Para la etapa de triangulacion se tomaron en cuenta las tres poblaciones: la coordinadora
del TCU-636, las personas estudiantes facilitadoras y las personas beneficiarias en las

comunidades, aportando tres distintas miradas al mismo objeto de estudio.
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3.7 Consideraciones éticas

Segun los lineamientos estipulados en el Reglamento del Comité Etico-Cientifico de la
Universidad de Costa Rica (CEC-UCR) en la presente investigacion se protegera a las personas
participantes, asi como aquellos aspectos que procuran el respeto y la confidencialidad de quienes
participen en el proceso. Las personas participantes fueron informadas de los objetivos y finalidad
de la investigacion y se tomaron los cuidados necesarios para garantizar una participacion
voluntaria al utilizarse el consentimiento informado previo a la entrevista y especificado en cada
cuestionario, para proteger la confidencialidad de la informacién privada obtenida. Es importante

resaltar que en la presente investigacion no participaron personas menores de edad.
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CAPITULO 4. Analisis de Resultados

En el presente capitulo se despliegan los resultados de la investigacion evaluativa. Estos
fueron sistematizados a partir de tres categorias principales: caracterizacion de la poblacién (1),
gestion (2), procesos formativos y mediacién pedagdgica (3) y por Ultimo percepciones generales
4).

La recoleccion de informacion se obtuvo mediante una entrevista semi-estructurada a la
coordinacion del TCU-636, 34 cuestionarios en linea y analisis documental. En total los 13
estudiantes de la UCR a quienes se le enviaron los cuestionarios respondieron a los mismos y 21
personas de las comunidades participaron de la recoleccion de informacién. A continuacién, una
especificacion de la poblacion.

4.1 Caracterizacion de la poblacion

En un primer momento se procede a caracterizar de manera general a las personas que
participaron en la presente investigacion, entre ellas, las personas estudiantes que facilitaron los
distintos talleres y las personas que llevaron el proceso de formacion del TCU-636 en las tres
distintas comunidades, ademas de las contrapartes respectivas a cada una de estas.

4.1.1 Personas Estudiantes

En el caso de las personas estudiantes de la UCR, un total de 13 participaron de la
investigacion respondiendo a los cuestionarios en linea. Estas provenian de distintas carreras
(especificadas mas adelante), de los cuales 7 de ellas participaron en la comunidad de Upala, 8 en
la comunidad de AGECO y 5 en la comunidad de Liberia®®. Sus edades van desde los 23 y hasta

los 28 afos y su género se expresa en el siguiente grafico.

10'|_as personas estudiantes podian estar activas en mas de una comunidad al mismo tiempo.
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Gréfico 1. Distribucidn por género de las personas estudiantes.

@ Femenino
@ Masculino
Mo binario

Elaboracion propia, 2022

En este caso no fue posible tomar en cuenta la paridad de género, debido a que
efectivamente méas personas del género femenino estaban participando de los procesos con las
comunidades seleccionadas.

4.1.2 Comunidades

Es importante caracterizar brevemente a las personas de parte de las comunidades que
participaron en la presente evaluacion, tanto como describir a las distintas contrapartes que
facilitaron el vinculo universidad-comunidad. En total participaron 21 personas: 56,5% de Liberia
/Fundacién Accién Joven, 26,1% de Upala/CENDEROS, y 17,4% de AGECO. Ademas, se intentd
en la medida de lo posible contar con paridad de género en la participacion de los cuestionarios,
resultando en un 56,5% de respuestas provenientes de género masculino y 43, 5% de género
femenino.

La eleccion de dichas comunidades en particular se baso en el factor geografico ademas
del factor etario, con la intencion de incluir resultados lo mas diversos posibles y tomando en

cuenta la diversidad con la que trabaja el TCU-636.
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4.1.2.1 Liberia

En la comunidad de Liberia se trabajé con la contraparte Fundacién Accién Joven (FAJ),
por medio de la coordinacion con Daniel Mora Montoya, quien ademas participé de todos los
talleres. Los encuentros se realizaron en la sede de la Universidad de Nacional en Liberia. Esta
fundacion trabaja con tres ejes principales, que son: permanencia estudiantil exitosa, empleabilidad
y promocion de la cultura de paz y desde el 2006 se enfocan en trabajar con personas jovenes en
situacion de vulnerabilidad social (Fundacion Accion Joven, s.f).

La estudiante Clarissa Mata relata en su Informe Final de TCU (s.f) que las personas
participantes fueron jovenes con perfil similar de busqueda de oportunidades laborales y de
actualizacioén profesional. Ademas, indica que el grupo inicio con un nimero de 24 personas de
las cuales 15 terminaron el proceso satisfactoriamente. En relacion con el espacio donde se
realizaron los talleres, con un intervalo de cada 15 dias, se menciona:

(...) pudimos contar con aulas bien ventiladas e iluminadas, senal de Wi-fi, parlante,
proyector y un par de laptops proveidas por nuestra contraparte para la proyeccion de
las presentaciones y para el uso de estudiantes que las necesitaran (...) Daniel se encargo
de conseguir los refrigerios que se repartian en medio de las sesiones de talleres (...).
(Mata, s.f)

En la presente investigacion evaluativa participaron 11 personas que respondieron al
cuestionario respectivo de lacomunidad de Liberia, entre las edades de 21 a los 33 afios, 4 personas
de género femenino y 7 de genero masculino. La ocupacion de cada participante se desglosa en la

siguiente tabla.
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Tabla 7. Ocupacion de las personas participantes de Liberia en la investigacion evaluativa.

OCUPACION NUmero de personas
Coordinador de proyectos 1
Hostess 1
Cajero auxiliar 1
Desempleados 2
Maquillista 1
Estudiantes 4
Comunicador 1

Elaboracion propia, 2022

También se les preguntd sobre el interés de matricular en el TCU-636 a las personas de
esta comunidad, las cuales se resumen en adquirir nuevos conocimientos, experiencias y
aprendizajes, ademas 4 de estas personas mencionaron especificamente el interés en el tema de
comunicacion como tal.
4.1.2.2 Upala

En la comunidad de Upala se trabajo con la contraparte Centro de Derechos Sociales del
Migrante (CENDEROS), organizacion no gubernamental y sin animo de lucro fundada en 1999
por mujeres migrantes nicaragiienses. Su enfoque se dirige hacia la “promocion de los derechos
humanos, econdmicos y sociales, la participacion ciudadana y el liderazgo protagoénico de la
poblacion migrante y trasfronteriza”, como también, “la poblacidn costarricense que comparte la
misma condicidon de vulnerabilidad” (Cenderos, s.f). La persona encargada de coordinar desde la
contraparte fue Luis Diego Molina Moreira.

En esta comunidad cabe resaltar que hubo particularidades que no estuvieron presentes en

las otras dos comunidades que hacen parte de la investigacion. La contraparte tomd gran
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protagonismo e inclusive formul6 el proyecto “Escuela Itinerante de Comunicacién Popular”,
como parte de la Universidad de los Saberes del Distrito de San José de Upala, y en el cual el
TCU-636 tuvo un papel de apoyo. La organizacion CENDERQOS lleva muchos afios trabajando en
la zona norte del pais y cuenta con un vinculo importante y significativo con las personas de la
comunidad, elemento que facilitdé la gestion del proceso. Las revisiones de metodologias se
realizaron en conjunto con Diego Molina, quien aportd con sus conocimientos de comunicador,
ademas de también participar facilitando gran parte de los talleres en conjunto con los estudiantes
del TCU-636.

En el informe final de la Escuela Itinerante, Molina (2019) comenta que el proceso se llevd
a cabo en 6 sesiones y una final de cierre, ademas de sesiones extras de acompafiamiento y asesoria
para los proyectos finales. Indica ademés que en un inicio participaron alrededor de 39 personas
de 13 distintas comunidades del distrito de San José de Upala y concluy6 con la participacién de
30 personas de 12 comunidades (Ochoa, 2020). Indica ademas que el grupo fue conformado por
personas de distintas organizaciones comunitarias, como, por ejemplo, Asociaciones de
Desarrollo; Juntas de Educacion; grupos productivos como lo son Amigos del Ambiente de
Jomuza, MECUP (mujeres que trabajan el cacao orgénico) y Luz y Esperanza; Red Distrital de
Jovenes; y la Red de Promotoras Comunitarias en Prevencion de la Violencia (Ochoa, 2020).
Ademas, gran parte de estas personas son solicitantes de refugio o personas migrantes.

El estudiante G. Murillo (2020) indica en su informe final de TCU-636 que la mayoria de
las participantes eran del género femenino y de edades muy variadas, ademas comenta que en su

mayoria no contaban con la educacion formal completa.
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En la presente investigacion evaluativa fue posible realizar los cuestionarios a un total de
6 personas participantes del proceso!!, todas de género femenino, entre los 30 y 73 afios. Sus
ocupaciones se detallan en la siguiente tabla, tomando en cuenta que una persona pudo indicar mas
de una ocupacion.

Tabla 8. Ocupacion de las personas participantes de Upala en la investigacion evaluativa.

Ocupacion NuUmero de personas
Ama de casa 4
Promotora comunitaria 2
Agricultura 1
Emprendedora 1
Cuido de adultos mayores 1

Elaboracion propia, 2022
Con relacién al motivo del por cual matricularon en el proyecto de la Escuela Itinerante de
Comunicacién Popular con apoyo del TCU-636 se resumen en deseos de aprendizaje de nuevas
herramientas, ademas de reconocer la importancia de la comunicacion en diferentes areas de la
vida, asi como para su relacion dentro de las organizaciones que participan y sus vinculos con las
demas comunidades. Una participante en particular menciond:
“Tener una herramienta para poder transmitir el mensaje, las ideas que permiten llevarles
a las demas mujeres o la comunidad como poderles ayudar, como nos facilita esta
herramienta llegar mas alla, a la mente, el corazon, a la sensibilizacion de cada personal”

(Comunicacion personal, Upala, 2021).

11 Debido a la complicacion de acceso a internet y de escritura para completar los cuestionarios, se opto en el caso de
Upala por realizar llamadas telefonicas para en las cuales se les hacian las preguntas respectivas. Se intent6 localizar
a mas personas, incluidas de género masculino, pero no hubo respuesta.
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4.1.2.3 AGECO

En la provincia de San José se trabajo con la contraparte Asociacion Gerontoldgica
Costarricense (AGECO), organizacion no gubernamental que desarrolla programas de indole
social ademaés de ofrecer servicios para las personas mayores, dentro de sus principales temas de
trabajo se encuentran: 1. La sensibilizacion acerca de la vejez y el envejecimiento, 2. la promocion
de una vejez digna, un envejecimiento activo, 3. defensa de los derechos humanos de las personas
adultas mayores, 4.desarrollo de habilidades y nuevos conocimientos para personas adultas
mayores (AGECO, s.f). Como coordinacion de la contraparte estuvo a cargo Maria de los Angeles
Araya Picado.

Segun el Informe de Labores del TCU-636 en 2019 presentado por Luisa Ochoa, en un
inicio estuvieron matriculadas 17 personas adultas mayores de las cuales 13 terminaron el proceso.
Los talleres se realizaban cada 15 dias en la sede de AGECO ubicada en Barrio Escalante, en la
cual se contaba con un espacio donde cada persona participante tenia una computadora para uso
de distintos ejercicios realizados.

En la presente investigacion evaluativa participaron un total de 4 personas de esta
comunidad que habian participado del proceso, entre los 64 y 70 afios, todas estas pensionadas y
de género masculino. En relacion con el interés de matricular el TCU-636 indicaron lo siguiente:
interés en el tema de locucion, colaboracion con la Asociacion de Desarrollo de su comunidad y
en especial con el Centro Diurno de Atencién de Adultos Mayores, generacion de procesos de
comunicacion entre estas organizaciones hacia la comunidad y viceversa, y ampliar sus
conocimientos.

A nivel general, entre las comunidades, se indica en el grafico, a continuacion, que el mayor

numero de cuestionarios fue respondido por la comunidad de Liberia (11 en total), seguido por
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Upala (6 en total) y AGECO (4 en total)!2. Cabe mencionar que en el caso de las tres comunidades
se intentd obtener més respuestas, pero no fue posible debido a distintos factores como: interés,
accesibilidad a internet y tiempo disponible de las personas.

Gréfico 2. Comunidad y organizacion por medio de cual participaron del proceso del TCU-636en

el 2019.

@ UPALA/ CENDEROS
@ AGECO
LIBERIA /FUNDACION ACCION JOVEN

Elaboracion propia, 2022.

Recapitulando es posible de notar las tres poblaciones que participaron de la evaluacion
presentar caracteristicas heterogéneas en relacion a su rango etario, oficio o dedicacién y contexto
comunitario, lo cual es indicador de una necesidad de tomar en cuenta estas diferencias para
realizar procesos educativos aterrizados a las distintas realidades y necesidades.

El mayor nimero de respuestas recibidas provienen de la comunidad de Liberia, factor que
puede estar relacionado al hecho de ser personas jovenes con acceso a internet y dispositivos para
completar los formularios. Las contrapartes respectivas también presentan caracteristicas
particulares lo cual termina pautando las formas distintas de acompafiamiento en el proceso.

Por ultimo, es posible notar que las personas estudiantes también provienen en general de
distintas carreras diferentes a la de comunicacion lo cual puede ser indicador de que no cuentan

con los conocimientos necesarios para facilitar contenidos en esta area.

2 En el caso de UPALA debido a situaciones del contexto social, los cuestionarios se realizaron via telefonica, ya que
no tenias la facilidad de acceder a internet y completar las respuestas del cuestionario. Estos fueron respondidos por
la investigadora de acuerdo a las respuestas brindadas.
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4.2 Gestion del TCU

Como se menciono anteriormente, parte importante de la Administracion de la Educacion
No Formal son los procesos de gestion, los cuales incluyen componentes de organizacion para que
se puedan llevar a cabo los procesos educativos no formales, como, por ejemplo, planificacion,
organizacion, monitoreo, evaluacion y sistematizacion de acciones educativas (Lujan, 2010). Estos
componentes de gestion y administracion fueron recopilados a partir de diferentes fuentes y se
describen a continuacion dentro del marco del TCU-636.

Recordamos que uno de los componentes de AENF es la planificacion, lo cual incluye
tener claro los objetivos, las metas, el impacto que se pretende. Dentro de la formulacion del
proyecto de TCU-636 se indica un impacto a nivel socio cultural, especificamente en las areas de:
1. Fortalecimiento de capacidades en comunicacion en colectivos y organizaciones sociales, 2.
Fortalecimiento de iniciativas de comunicacion local y comunitarias, 3. Impacto en la formulacion
de politicas publicas relacionadas a la comunicacion (Ochoa. 2018).

Ademas, se establecen los siguientes objetivos.

Figura 8. Objetivos del TCU
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Objetivo General TCU-636

Objetivos Especificos

Elaboracion propia, 2022, con base a Ochoa 2018.

Se rescatan algunas palabras que consideramos claves en la formulacién de los objetivos
del TCU-636: capacitar, espacios comunitarios, procesos de formacion, actividades
formativas. Esto nos confirma que gran parte de la labor del proyecto es educativa y coincide con
la propuesta de educacion no formal al tener vinculacion directa a contextos politicos, sociales y
culturales y buscar la transformacion social, en este caso ligada al ejercicio del derecho a la
comunicacion. Ademas, es posible notar como el derecho a la comunicacion es medular en la
propuesta del proyecto y la comunicacion popular una de las formas de su despliegue.

Definir el equipo que conforman los procesos de educacion no formal son claves en el
momento de pensar la gestion, ya que son las personas de llevar a cabo las acciones planteadas

desde el proyecto. Los TCU suelen ser espacios conformados por equipos interdisciplinarios en
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los cuales se matriculan estudiantes de distintas carreras que estan por terminar las mismas, en este
sentido parte del equipo del TCU-636 son las personas estudiantes. En esta investigacion
participaron un total 13 personas estudiantes las cuales facilitaron procesos de talleres en el marco
del TCU-636 durante el 2019 en las comunidades de AGECO, Upala y Liberia. A pesar de ser un
TCU adscrito a la ECCC, solamente 4 estudiantes de los 13, son de la carrera de Comunicacion
Colectiva. Las demas carreras se comparten la siguiente tabla.

Tabla 9. Carreras que cursan las personas estudiantes que participaron en la investigacion

evaluativa.

Carrera Numero de estudiantes

Comunicacion Colectiva 4

Ingenieria Mecénica 2

Contaduria Publica 2

Ingenieria Industrial 1

Bibliotecologia en Ciencias de la Informacién 1

Artes Dramaticas 1

Disefio Grafico 1

Educacién 1

Elaboracion propia, 2022
Como es posible de percibir las carreras de los estudiantes son variopintas lo cual nos lleva
a querer comprender el motivo de matricula en el TCU-636: 5 de las 13 personas indicaron que se
debid a que no encontraron cupo en otros TCU vinculados a su carrera, el resto si indico haber
tenido interés en el tema. De igual manera se le pregunt6 sobre sus conocimientos en temas de
comunicacion y sus herramientas: 3 personas indicaron no tener ningun conocimiento y 3 mucho

conocimiento, las otras 7 personas indicaron tener entre poco y mediano conocimiento. Estos
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parecen indicar que los grados de conocimiento en temas de comunicacion son distintos y puede
ser necesario una nivelacion inicial para poder facilitar talleres sobre esta temaética.

Desde la coordinacion del TCU-636 en relacion con el tema de seleccion de estudiantes,
se indico que se intenta llenar los cupos con personas de comunicacion, ciencias sociales y
educacidn, pero que no siempre hay tanta demanda, motivo por el cual debe abrir espacio para
otras carreras, como las ingenierias, que usualmente se quedan sin cupo en otros TCU. De igual
manera a pesar de ser estudiantes que carreras “no tan afines”, se indica que en algunos casos
logran conectar con la propuesta y aportar desde sus conocimientos, asi como también hay casos
donde el compromiso e interés es minimo.

También se indagd si habian participado facilitando procesos educativos o talleres
anteriormente, de los cuales 54% indicd nunca haberlo hecho y el otro 46% haber facilitado
procesos por lo menos una vez. Estos porcentajes parecen indicar que las experiencias de las
personas estudiantes que matriculan el TCU-636 en relacién con el rol de facilitacion de contenidos
es medio, pero aun asi no es posible de comprobar las herramientas con las que cuentan y sus
conocimientos en torno al tema de la mediacion con comunidades. En este caso puede ser
interesante realizar un breve cuestionario de diagnostico a las personas estudiantes que ingresan al
TCU-636 para tener mas claro sus conocimientos y necesidades de formacion (o no), con relacion
al tema de facilitacion de talleres en comunidades.

Continuando con la gestion del proyecto, en la entrevista con la profesora Luisa Ochoa,
coordinadora del TCU-636, se coment0 que tanto en la organizacion como en la planificacion el
estudiantado tiene un rol activo, con la idea de descentralizar la gestion y promover la autonomia
desde las personas estudiantes. Indica ademas que al solo ser un cuarto de tiempo con el que cuenta

designado al TCU, no tendria la capacidad de gestionar todo ella sola, ademas agrega:
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(...) mi perspectiva no es tampoco caer en un asistencialismo también pedagogico, en el
sentido que yo monto la gira, yo hago todo y los subo a la buseta (...) y cual es el trabajo
que ha hecho la gente para estar ahi, 0 que va hacer en la comunidad, no eso tiene que
prepararlo (las personas estudiantes) desde el comienzo hasta el final, para que entiendan
el valor del proceso, porque si no podria prefabricar giras y ya (...) aqui la gira la monta
la gente (estudiantes), la metodologia, el proceso. (L. Ochoa, comunicacion personal, 17
febrero de 2022).

L. Ochoa (comunicacion personal, 2022), también indica que se intentan realizar
inducciones o “encerronas” a las nuevas personas estudiantes que se suman al TCU-636 durante
el afio lectivo (que segln se indica puede llegar a tener hasta 5 matriculas anuales), en la cuales se
conocen las metodologias de manera general de los talleres y la dinamica interna de trabajo, pero
debido a la gestidon que implican las mismas “encerronas” a veces no se logran hacer. Generalmente
cuando las personas matriculan el TCU ya existe algin proceso en comunidad en ejecucién, de
manera que se van involucrando “sobre la marcha” y aprendiendo directamente en la comunidad
y con las demas personas estudiantes que conocen la dindmica.

Con relacion a la formacion que brinda el TCU-636 a las personas estudiantes para empezar
a facilitar los procesos en las comunidades, la mayoria del estudiantado respondi6 que se les

brindaba una buena formacion, la informacion se presenta en el siguiente gréafico.
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Gréfico 3. Formacidn brindada por el TCU-636 a nuevos estudiantes.

4. Excelente formacioén

2 Insuficiente formacion

1 Nula formacion

NUmero de estudiantes
Elaboracion propia, 2022

De igual forma, cuatro personas consideraron insuficiente la formacion, motivo por el cual
también se indagd sobre las formas que consideran podria mejorar este aspecto dentro del TCU-
636. Se mencionan entre las respuestas: necesidad de mas material visual para repasar contenidos,
espacios de aprendizaje con personas expertas, capacitaciones regulares en temas de comunicacion
para personas que no son del area, mas tiempo dedicado a las encerronas por ser tiempo
insuficiente para aprender contenidos y facilitarlos, talleres ficticios y mejor organizacion en las
comunidades.

Otro aspecto identificado relacionado a la organizacion y planificacion es que en el afio
2019 se realizaban reuniones semanales o quincenales (dependiendo de la necesidad) de 2 horas,
en las cuales se hacian revision de metodologias, se repartian tareas entre las personas estudiantes
y la coordinacion, se compartia un informe de avances por comunidad activa, ademas de identificar
de manera colectiva aspectos por mejorar, entre otros. Cabe rescatar que cada comunidad activa

en el momento contaba con una persona estudiante encargada de coordinar el trabajo en la misma,
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asi como gestionar con los demas estudiantes la planificacion, ejecucion y evaluacion de los
talleres.

Dentro de los informes finales de las personas estudiantes también se comentan los
siguientes factores:

“(...) ademas del compromiso estudiantil que requeria porque hay que involucrarse en
fases de preparacion, logistica, ejecucion y seguimiento de la realizacion de talleres de
comunicacion popular en las comunidades.” (Cerdas, sf).

“(...) este proyecto implica varios procesos que permiten a la poblacion estudiantil
inscrita involucrarse desde el primer dia en las fases preparatorias, de logistica, de
ejecucion y seguimiento para la realizacion de talleres que completan un proceso
formativo en las comunidades” (Montero, sf).

“es importante resaltar que el trabajo en comunidades representa no solamente los
talleres presenciales sino también todo el proceso de planificacién y administracion de
las sesiones, asi como la constante preparacion de y actualizacién de materiales
informativos educativos, sumado a esto siempre se realizan procesos de evaluacion, pues
un dato importante es que siempre se busca que las metodologias estén en constante
mejor y adaptacion” (Coronado, 2020).

Al constatar que parte de la labor de las personas estudiantes es la de gestion, se considera
importante que se pueda tomar como referencia el ciclo de la AENF (planificacion, organizacion,
gjecucién, monitoreo, evaluacion) mencionado en el apartado de marco tedrico, como base para
para ejecucion de las distintas funciones que se ejecutan desde el proyecto, siendo posible crear

una estructura base o instrumento especifico del TCU-636 de administracion interna.
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De igual manera la coordinacion del TCU-636 estd encargada de tareas que indican ser
“inamovibles” como, por ejemplo, la coordinaciéon con las contrapartes (vinculo con la
comunidad), solicitud de transporte y de dinero, la gestion académica, formulacion del proyecto,
informe de labores, reuniones con la VAS, entre otros.

Recordando que la gestion se da por medio del trabajo en equipo, se considerd pertinente
evaluar la relacion en este caso entre las personas estudiantes y la profesora coordinadora. Once
personas estudiantes de trece indicaron tener una relacién entre buena y excelente, al contrario de
dos que indicaron que era muy mala. En relacion con el vinculo con las personas estudiantes la
profesora indic6 que es complicado ya que, asi como en la docencia, hay estudiantes a los cuales
se les agrada y otras a las que no. Ella indica que siempre intenta mantener un ambiente donde se
puedan reir, contar anécdotas y darse apoyo mutuo, lo que ha permitido crear relaciones
agradables, sin embargo, comenta también que en algunos casos llega a ver muy poco a ciertas
personas estudiantes y no se logra crear un vinculo. De igual manera, las respuestas parecen indicar
que en general la relacion de trabajo entre la coordinacion y las personas estudiantes es positiva.

Continuando con el ambito de la gestion, la comunicacidn interna es vital. Se identificaron
para tal funcibn que en el TCU-636 se utilizan distintos mecanismos que aportan
significativamente a la organizacion, tanto de parte de la coordinacién como del equipo de

estudiantes, los cuales se pueden observar en la tabla a continuacion.
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Tabla 10. Mecanismos de Comunicacion dentro del TCU-636.

Mecanismos de Comunicacion dentro del TCU-636

1 Grupo de WhatsApp general del TCU y grupo por proyecto en comunidades

2 Listas de correo electrénico

3 Calendario virtual de actividades

4 Carpeta compartida en Internet con materiales (metodologias, minutas, recursos, etc.)

Elaboracion propia, 2022, con base en Ochoa, 2018.

Ademas, el TCU-636 cuenta con distintos recursos que permiten su funcionamiento, como,
por ejemplo, infraestructura (oficina, escritorio), materiales manuales varios, equipo de computo,
recurso humano (1/4 de tiempo de la coordinacion y 6 horas estudiante, ademas de apoyo
administrativo de la secretaria de la ECCC y el PROLEDI). Ademas del recurso econémico para
compra de materiales, viajes a comunidades, entre otros, brindado por la VAS (Ochoa, 2018).
Dentro de este &mbito se preguntd a las personas estudiantes como calificaban el acceso a
materiales para facilitar los talleres, tomando en consideracion recursos tecnoldgicos y manuales,
dentro de los cuales once personas indicaron ser entre regulares y suficientes, y dos personas
insuficientes. Las respuestas parecen indicar que pueden ser mayores 0 mejores estos recursos,
pero no han sido una limitante hasta el momento.

Es importante mencionar que en esta investigacion no se procedi6 a realizar un analisis del
aspecto econémico de presupuesto y su manejo, al no ser la finalidad de esta, sin embargo,
apuntamos este aspecto como parte importante de la gestion y de la AENF en general.

Tomando en cuenta que el trabajo dentro del TCU-636 es grupal y su gestion colectiva se
solicitd tambien que cada uno clasificara su propia participacion y aportes en temas de
organizacion en los talleres que participd. La mayoria indica haber participado medianamente en

los procesos de gestion (ver grafico 4).
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Graéfico 4. Participacion de estudiantes en la gestion.

4 Participacion méaxima

2. Poco particién

1 Participacion minima

4 5 6 7
NUmero de estudiantes

o
=
N
w
©

Elaboracion propia, 2022

El gréfico parece indicar que la participacion de parte de las personas estudiantes en los
procesos de gestion es regular, pero podria mejorar. En este sentido podria considerarse, como
mencionado anteriormente la creacion de algun instrumento que facilite las tareas de organizacion.
De igual manera se tiene claro que existen otros elementos que pueden interferir en que no se
considera la participacion maxima, como, por ejemplo, disponibilidad de tiempo de las personas
estudiantes su motivacion respecto al proceso.

Las personas estudiantes participantes de esta investigacion también clasificaron en sus
respuestas la organizacion y la parte operativa del TCU-636 en relacion con la delegacion de roles,
reuniones, visitas a las comunidades, preparacion de contenidos. Diez estudiantes indicaron buena
0 excelente organizacion y tres insuficiente. También se le pregunt6 con relacion a la gestion de
las giras, incluyendo factores de tiempo, alimentacion, hospedaje, etc., y en la cuales 11 indicaron

ser entre buena y excelente, y las otras 2 entre muy mala y regular. A partir de los resultados se
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podria considerar que de manera general la organizacion y la parte operativa del TCU-636 esta
muy bien y tiene capacidad de mejorar ain mas.

Continuando con més elementos que conforman la gestion, llegamos a la evaluacion, la
cual es parte crucial de los procesos de AENF. En ese sentido, en el 2019 se plantea la propuesta
del proyecto de TCU-636 en la cual se define su evaluacion como un proceso “continuo Yy
multisectorial”, en el cual tanto la persona docente responsable y el estudiantado evalia mediante
reuniones (sistematizado en minutas) y la elaboracion de informes de labores los procesos llevados
a cabo por el proyecto (Ochoa, 2018). Ademas, posterior a cada taller, las personas participantes
de las comunidades evalGan el mismo aportando al proceso evaluativo. Igualmente sucede con las
contrapartes, se realizan reuniones con el fin de monitorear y evaluar el proyecto durante su tiempo
de ejecucion (Ochoa, 2018).

A partir de lo presentado en la propuesta del proyecto del TCU-636 y lo que se propone a
nivel de evaluacion se lograron constatar algunos elementos. De manera general se accedi6 a
minutas de reuniones en la cuales fue posible visibilizar el registro de acciones dentro de los
distintos procesos, al igual que la sistematizacién de procesos por comunidad y en general del
TCU-636 en el informe final de labores (el cual cuenta con anexos de informes por comunidad).
Este altimo es realizado por medio de una plataforma de la UCR y cuenta con preguntas abiertas
y cerradas que deben ser respondidas por la coordinacion del proyecto. Entre los elementos que lo
conforman se encuentran algunos de caracter mas administrativo y cuantitativo como, por ejemplo,
las localidades geograficas donde se efectuo el proyecto, numero de personas que participaron y
se beneficiaron, balance financiero entre otros. También cuenta con elementos de caracter

cualitativo, como, por ejemplo, la incidencia a partir de los objetivos con sus respectivas metas e
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indicadores, descripcion de la metodologia, los logros y aciertos, aprendizajes adquiridos y
facilitados, entre otros.

Se accedi6 también a los diferentes instrumentos de evaluacion que realizan tanto las
personas de la comunidad como las personas estudiantes. En el caso de las comunidades se
entregaban papeles impresos con rostros en los cuales pudieran representar por medio de categorias
su experiencia en el taller, estas eran: feliz, triste, aburrido, enojado, indiferente y otro. De igual
forma se dejaba un espacio en blanco para que pudieran escribir observaciones y elementos por
mejorar. Estos eran posteriormente sistematizados por las personas estudiantes y desplegados en
los informes finales por comunidad.

En el caso de las personas estudiantes, se cuenta con un instrumento de autoevaluacion que
en teoria es llenado por el grupo de estudiantes posterior a las giras, en estos se indicaban los
aprendizajes obtenidos por las personas estudiantes, asi como lo que consideraban aprendieron las
personas de la comunidad, ademas de elementos por mejorar, lo que sali6 mejor en el taller,
pendientes y otras observaciones. Este cuestionario de autoevaluacién es considerado de gran
importancia al permitir la reflexion sobre la préctica realizada de las personas facilitadoras. Sin
embargo, queda la duda de que tanto este es completado por las personas estudiantes de manera
sistematica. Con relacion a este tema Ochoa (2022) indica que el tiempo es un factor que afecta la
posibilidad de sistematizar dichas evaluaciones, pero que de igual manera se suelen socializar las
reflexiones en las reuniones grupales.

A partir de los documentos analizados es posible indicar a partir de los informes de
estudiantes y de la coordinacion, a pesar de no ser un instrumento de evaluacion como tal, aportan
a realizar reflexiones de caracter evaluativo, como, por ejemplo, valorar los alcances y las

limitaciones en coherencia con los objetivos y metas del proyecto planteadas en el informe final y
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las sugerencias de modificaciones planteadas por las personas estudiantes, entre otros. La
informacion plasmada en estos informes se considera que aportan a lo Chacon (2015) menciond
como evaluacién de programas ya que se considera el programa en su totalidad. De igual forma se
considera es necesario un instrumento evaluativo como tal a nivel interno del TCU-636 para poder,
reflexionar, analizar e interpretar los resultados de los distintos procesos llevados a cabo y asi
poder hacer los ajustes necesarios que permitan la mejora del proyecto. Recordamos que Torres y
Pareja (2007) indican que la evaluacién de programas suele ser eficaz contra la aparicion y
perpetuacion de sesgos en las acciones educativas de caracter no formal.

En relacion del instrumento de evaluacion aplicado a las comunidades, este se considera
podria mejorar, ya que no es posible conocer sobre los aprendizajes y conocimientos que estan
desarrollando las personas participantes durante el proceso de los diferentes talleres. De igual
manera se reconoce la importancia de evaluar la forma en que se sienten las personas en el espacio
formativo (emociones), elemento contemplado en las evaluaciones existentes del TCU-636 para
las comunidades.

4.3 Procesos Formativos y Mediacién Pedagdgica

En este apartado nos estaremos concentrando en los procesos de ensefianza-aprendizaje
que se media a nivel pedagdgico entre las personas estudiantes facilitadoras y las personas de las
comunidades en el contexto de la educacion no formal. Se estard abordando el tratamiento de
contenidos, la metodologia utilizada y los roles de las personas facilitadoras. Ademas de las
percepciones de las personas estudiantes y de las comunidades en relacion con los procesos de

formacion.
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4.3.1 Talleres

Como mencionado anteriormente la mayor parte del TCU-636 se enfoca en una propuesta
de facilitacion de talleres, realizados estudiantes en distintas comunidades. Los talleres son parte
del ciclo de AENF pues deben ser contemplados en la etapa de planificacion y claramente de
ejecucion. A continuacion, se detalla sobre cada uno de los 15 talleres que se ofrecen en el
proyecto, los cuales tienen una duracion de 4 horas cada uno aproximadamente y se dividen en
conceptuales y tedrico-préacticos.

Figura 9. Descripcion de los talleres conceptuales.

TALLERES CONCEPTUALES

A partir de metodologias de comunicacién popular,
se propone usar la comunicacion como un lugar
desde el cual pensar diversos problematicas

sociales y de la comunidad.

Definicién del derecho a la comunicacién.

Concientizacién de la necesidad de una nueva ley
de servicios de radiodifusion audiovisual y sobre la
concentracion de medios de comunicacion en

pocas manos en nuestro pais

Lectura critica al abordaje de los medios de
comunicacion. Los y las participantes abordan de
forma critica los contenidos de las parrillas de
programacién de medios nacionales y los espacios

noticiosos.

Definicion de Comunicacion popular. Donde las
personas participantes puedan reconocer las
particularidades de este abordaje de la
comunicacion en el marco de medios locales y

comunitarios.

Herramientas para reconocer la discriminacion
simbodlica y mediatica y proponer productos
comunicativos inclusivos y plurales desde una

perspectiva de derechos humanos.

Elaboracion propia, 2022
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Figura 10. Descripcidn de los talleres practicos.

TALLERES PRACTICOS (1) TALLERES PRACTICOS (2)

Se exponen conceptos como: Lenguaje de |a radiofonico, tipos de . .
P P 94 P Se muestran conceptos basicos de disefio referentes al color,

grabaciones elementos de la grabacion, la entrevista el guion. . . ’ .
composician, forma y tipografia, que son necesarios para la

creacion de material grafico que sea legible y atractivo.

Conceptos basicos de: articulacion, diccion,  puntuacion,
pronunciacion y modulacion.

Consejos para el cuidado de 2 voz, correcta posturay respiracion. Este taller pretende aplicar el aspecto tedrico de la fotografia

aplicado al juego en movimiento. se muestran los tipos de

quiones, asf como ejemplos de ellos. Se detalla a “pre, pro y

Uso del programa Audacity para edicion de audio. Se suministra post”editiva

material para el usoy manejo del programa.

De caracter tedrico practico, se presentan inicialmente conceptos Se dan recomendaciones sobre sensibilzacion auditiva. Se

basicos sobre la composician, contraste, iluminacion, planes y brindan técnicas de edicién (efectos, cortado, pegado de

ingulos de Ia fotografia. escenas, entre otras). Uso de la aplicacion para celular InShot.

Aborda elementos como: estructura de una noticia, fuentes Definicion de red social.

primarias y secundarias, estilo informativo, titulo de la noticia,
enfoque d para evidenciar distintas realidades sociales, consejos

para redactar noticias de interés nacional, uso de la imagen, pies

Clasificacion de las redes sociales. Las redes sociales mas
importantes: Facebook, Instagram v Twitter. Administracion

de las redes sociales.

de fotos y consentimiento informado y quia basica de entrevista.

Elaboracion propia, 2022.

A partir de la propuesta de talleres del TCU-636 es posible identificar que el contenido es
diverso y buscan de manera mas amplia la transformacién social partiendo del derecho a la
comunicacion. Segun indica la profesora Ochoa (comunicacion personal, 2022) los talleres son
flexibles y a pesar de tener una secuencia pre-definida donde se intercalan los de carécter

conceptual con los practicos, esta puede variar segin la poblacion. Esto parece indicar que
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efectivamente se toma en cuenta la perspectiva de educacion popular y educacion no formal al
tomar en cuenta las necesidades especificas de cada comunidad, apuntando a una educacion
territorializada. Ademas, los contenidos pueden ser considerados utiles “para la vida” como es
planteado desde a Educacion Popular. A continuacion, se presenta con més detalle el trabajo a
nivel metodoldgico utilizado en estos talleres.
4.3.2 Metodologia
A nivel metodologico el proyecto de TCU-636 se enfoca en dos perspectivas: la
capacitacion y la informacion. A nivel de capacitacion las personas estudiantes son las encargadas
hacer la gestion, imparticion y sistematizacion de los talleres mencionados anteriormente,
transversalizando el tema de la comunicacién en las necesidades de las distintas comunidades
(Ochoa, 2018). En relacion con la perspectiva de informacion, esta se basa en la creacion de
contenidos, como, por ejemplo, noticias y videos, que son compartidos en el sitio web del
PROLEDI y suelen ser sobre los procesos en comunidades como también sobre actividades
relacionadas al derecho a la comunicacion (Ochoa, 2018).
Los talleres cuentan con una perspectiva de educacion popular en la cual se consideran tres
distintas etapas:
“una de reconocimiento de saberes que tenemos en la comunidad u organizacion, una
segunda de compartir informacion y nuevos conocimientos y una tercera de valorar
como apropiarse de dichos conocimientos en nuestras propias problematicas y
realidades, se trata de un enfoque dialectico, no lineal” (Ochoa, 2018, p. 15)
A pesar de existir metodologias base para cada taller, con sus respectivas actividades, las
personas estudiantes asumen gran protagonismo durante el proceso de gestion de las metodologias,

ya que deben adaptarlas a las necesidades de las distintas comunidades donde seran aplicadas.
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Las metodologias pre-establecidas o base para cada uno de los talleres del afio 2019 cuentan

con los siguientes elementos: objetivo del taller, perfil de salida, tiempo, actividad, descripcion,

materiales, adaptacion segin comunidad, persona encargada de desarrollar actividad. Se realizo

un andlisis de esta matriz estandar para el total de los talleres, utilizando criterios que se muestran

en la siguiente tabla.

Tabla 11. Criterios de anélisis para metodologia estdndar TCU-636.

Objetivo de | Aquello que a través de un proceso formativo una o varias personas

aprendizaje pueden aprender (Lamata, 2003). Este no es lo mismo que objetivo
general de un taller necesariamente. Es la guia sobre la cual se monta el
taller y sus distintas dindmicas.

Tratamiento de | Manera como son procesados los contenidos o teoria en “crudo” de

contenidos manera previa, para presentarlo a las personas participantes en el taller.
En este caso es de gran importancia considerar la poblacién y sus
caracteristicas etarias, culturales y sociales, entre otros.

Dindmicas y | Diferentes actividades a través de las cuales se media el contenido, se

técnicas integra el grupo y se ponen el practica la teoria. Son elegidas de acorde
al objetivo de aprendizaje y los intereses de la poblacion meta. Pueden
ser de caracter mas ludico.

Materiales Distintos recursos utilizados como apoyo durante las distintas

actividades.

Comunicacion
Popular

Conceptualizacion y mediacién de la Comunicacion Popular en la
propuesta de talleres.

Derecho a la
Comunicacion

Conceptualizacion y mediacion del Derecho a la Comunicacion en la
propuesta de talleres.

Evaluacién

Espacio designado dentro de la metodologia para realizar la evaluacion
de los talleres.

Elaboracion propia, 2022

A continuacién, se detallan los resultados generales basados en la lectura de la metodologia

base de los 14 talleres sobre distintas herramientas de la comunicacion.
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Tabla 12. Caracterizacion Metodoldgica TCU-636, afio 2019.

Objetivos de aprendizaje

No cuentan con objetivos de aprendizaje definidos como tal,
solamente objetivo general del taller. Ademas, no todos los
talleres cuentan con la descripcion de perfil de salida y con el
objetivo del taller.

Tratamiento de contenidos

Se utilizan presentaciones magistrales para compartir la teoria,
estas incluyen el uso de videos, audios y fotografias de otros
sitios web. El lenguaje es comprensible y simple. Algunas
presentaciones en Power Point son muy extensas.

Dinamicas y técnicas

Incluyen dinamicas y técnicas grupales activas para poner en
practica los contenidos facilitados propiciando la participacion
y la creatividad. Estas proponen el uso del cuerpo y otros
materiales tecnoldgicos como aplicaciones de celular. Suelen
tomar aproximadamente la mitad del tiempo de los talleres en
su totalidad lo cual genera un buen balance entre teoria y
préctica.

Materiales

Utilizan materiales tecnoldgicos en su mayoria como
computadoras, proyectores, celulares, parlantes, entre otros.
En algunos casos utilizan otro tipo de materiales como papel,
periddicos, marcadores, pero en menor cantidad y para
actividades puntuales.

Comunicacion Popular

Se realiza un taller enfocado en esta temética. No se aborda en
ningun otro taller como tema transversal. Mitad del taller es
presentacion magistral de Power Point y video de YouTube en
relacion con el tema. Solo se utiliza una dindmica posterior de
socio-drama para comprender los diferentes tipos de educacién
(bancaria, manipuladora y liberadora) para posterior hacer el
vinculo con la comunicacion. De igual manera se utilizan tanto
la comparacion como ejemplos reales para comprender el
concepto. La oportunidad para pensar sobre los elementos de
comunicacion popular que pueden ser abordado en los trabajos
finales consta de solo 10 minutos.

Derecho a la comunicacion

Hay un taller dedicado a esta tematica, se percibe por medio de
la descripcién de la metodologia el planteamiento de esta con
base a la educacion popular, tomando en cuenta el
conocimiento y comprension previa del tema de las personas
participantes de la comunidad, ademas del uso de preguntas
generadoras y la construccion colectiva del concepto. En su
gran mayoria el taller cuenta con dinamicas grupales para
indagar sobre el tema y reflexionar sobre ejercer el mismo. En
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el caso de la presentacion en Power Point esta es un tanto
técnica y extensa y de igual manera no se encuentra como tema
transversal en los demas talleres de manera explicita. Se
contemplan al final 10 minutos para que analicen en relacion
con el trabajo final y del como se puede vincular con la
temaética.

Evaluacion

Se designan entre 5 -10 minutos al final para que llenen la ficha
de evaluacion de manera anénima, esta posteriormente es

sistematizada por alguna persona del grupo.

Elaboracion propia, 2022

Tomando en cuenta los elementos planteados a partir de la metodologia base se procede a
brindar resultados por comunidad especificamente, como es el caso de la adaptacion de la
metodologia segun la poblacion y la experiencia de las personas estudiantes en el rol de
facilitadoras.

Segun las metodologias analizadas, en el caso de la comunidad de AGECO (personas
adultas mayores) y en Liberia (personas jovenes) no se visualiza en la metodologia una adaptacion
particular para la poblacién respectiva y los contenidos parecen ser facilitados de igual manera.
Solamente en un caso en la comunidad de AGECO se registra una consideracién de omitir una
cierta dinamica debido a su grado de complejidad tecnoldgica. De igual manera en ambas
comunidades los roles de facilitacion se distribuyen segun la persona estudiante que facilita el
contenido, no se especifica el rol de las deméas personas a pesar de estar mencionado en el
encabezado de la matriz metodoldgica.

Segun las personas estudiantes que facilitaron los talleres en la comunidad de AGECO, de
las cuales un total de 8 llenaron el cuestionario, la preparacién de la metodologia fue en su mayoria
considerada “buena” por 6 estudiantes y “excelente” por 2 estudiantes. En relacion con la
experiencia como personas facilitadoras en esta comunidad, 5 personas indican haber sido

“excelente” y 3 estudiantes “buena”.
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En el caso de la comunidad de Liberia un total de 5 estudiantes que participaron de la
evaluacion facilitaron talleres en esta comunidad. 2 de estas personas indican que la preparacion
de la metodologia fue “minima” y 3 de ellas “buena”. Con relacion a la experiencia como personas
facilitadoras 4 personas indican haber sido “buena” y 1 “excelente”.

El caso de la comunidad de Upala es particular dentro de las tres comunidades evaluadas
debido a que la planificacion y facilitacion de talleres se realizd en conjunto con la contraparte,
generando una modificacion considerable a la metodologia estandar con la que contaba el TCU-
636. Dentro de los elementos que se destacan de esta adaptacion estan:

1. El previo conocimiento de la poblacion y de la region geografica por parte de la contraparte
permitié territorializar los contenidos, utilizando ejemplos y dindmicas que interpelaban la
realidad de las personas participantes.

2. Senotd el uso de mas actividades ludicas y dindmicas en general relacionadas a los contenidos,
por ejemplo, al inicio de cada taller habia una actividad de “caldeo” o activaciones ligadas al
tema de comunicacion. Se plantea el uso de presentaciones en Power Point de manera
magistral, pero en buen balance con las demaés actividades.

3. Eltema de comunicacion popular a pesar de también contar con un taller individual se notaba
como tema transversal en los distintos talleres.

Las personas estudiantes que participaron facilitando en esta comunidad y que
respondieron el cuestionario fueron un total de 7. En relacion con la preparacion de la metodologia
4 personas la calificaron como “buena”, 2 como “excelente” y 1 como “minima”. Sobre la
experiencia como personas facilitadoras, 4 indicaron haber sido “buena”, 2 “excelente” y 1 “muy
mala”. Ligado a la tematica, vale destacar uno de los comentarios realizados por una persona

estudiante que completo el formulario y participo en las tres comunidades:
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“Algo que a mi personalmente me costd un poco era también como adaptarme al rol de
facilitadora/instructora en conjunto con mis comparfierxs porque uno tiene que mantener
una cierta energia con Ixs participantes y eso si que es algo que, aunque uno tenga los
talleres planeados, no se ensefia mucho en las encerronas, Sino que es un poco Mas como
de intuicion y con suerte de buen trabajo en equipo” (Comunicacion personal, estudiante,
2021).

Otra pregunta que se realizo a la coordinadora del TCU-636 y se considera pertinente en
el momento de adaptar las metodologias y facilitar los talleres fue en relacién con el tema de
diagndsticos previos en cada comunidad a lo cual responde:

“creo que podriamos hacerlo mejor, en este momento depende mucho de la relacion con
la contraparte, si ya tiene su grupo armado, personas asi y asi, mandamos un formulario
de inscripcién donde preguntamos algunas cosas de edad, que por lo menos sabemos el
género, si estamos haciendo unas fichitas para saber como es el lugar, calor, etc. La
primera sesién del TCU de los talleres donde trabajaron el diagnéstico socio-
comunicativo, lo enfocamos mucho al contexto porque ademas a partir de este donde se
diagnostica un problema de la comunidad a partir de ahi todos queremos que piensen un
problema y que conviertan eso en una solucion desde la comunicacién. es un espacio
para montar una serie de problemas y relacionarlo con el resto de talleres. También sirve
para saber que le interesa a la gente, que es lo que preocupa.” (L. Ochoa, comunicacioén
personal, 17, febrero de 2022)

De modo general se considera que la matriz metodoldgica base cuenta con elementos

importantes sin embargo es necesario que esta sea completada por las personas estudiantes que
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estén facilitando los talleres. Dentro de los elementos que se consideran necesarios de revisar a
nivel metodoldgico estan:

e Ladefinicion de los objetivos de aprendizaje que permita una mayor claridad de que debe
hacerse y para qué a nivel metodologico.

e Larealizacion de un diagndstico previo a las personas participantes que permita conocer
sus intereses, necesidades, expectativas, conocimientos previos en torno a los temas de
comunicacion, entre otros.

e La implementacion de mas técnicas activas participativas y que sean pertinentes a los
intereses, necesidades y expectativas de las personas de las comunidades. Ademas, es
importante recordar que las distintas técnicas deben propiciar la creatividad y la criticidad,
asi como estimular la construccion de conocimiento.

A nivel de percepciones de las personas estudiantes los resultados parecen indicar que en
la comunidad de AGECO la experiencia con la preparacion de las metodologias y la experiencia
como personas facilitadoras fue positiva. En el caso de Liberia la preparacion metodoldgica pudo
ser mejor, pero la experiencia en general como personas facilitadoras fue positiva. En la comunidad
de Upala de manera general se indica que ambas, preparacion de metodologia y experiencia
facilitando fueron positivas, a pesar de que se destaca una mala experiencia.

A continuacion, se comparten las percepciones de parte de las personas de las tres
comunidades en relacion con el contenido presentado en los talleres (informacion teérica y practica
de las distintas herramientas de comunicacion), la metodologia utilizada y por dltimo la facilitacion

por parte de las personas estudiantes. En la siguiente tabla se indica la calificacion®® dada a cada

13 Las opciones de calificacion para contenido fueron: muy atil, datil, poco atil, nada dtil.
Las opciones de calificacion para metodologia y facilitacion fueron: excelente, buena, regular, muy mala.
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elemento por parte de las personas de cada comunidad y el nimero de personas que asi lo

considero.

Tabla 13. Percepcion de las personas participantes sobre los talleres.

Liberia Upala | AGECO Total
Total de participantes 11 6 4 21
Muy atil 11 6 3 20
Contenido -
util 1 1
Excelente 11 6 3 20
Metodologia
Buena 1 1
Excelente 10 6 4 20
Facilitacion
Buena 1 1

Elaboracion propia, 2022
De manera general entre las tres comunidades 95,3% considerd que el contenido fue muy
atil y 4.7% que fue util. En relacion con la metodologia y la facilitacidon, en ambos casos, 95,3%
indicaron fueron excelentes y 4,7% buenas. No se registraron diferencias significativas entre las
comunidades.
En relacién con como calificaron su propia participacion durante el proceso de talleres
(presencia, preguntas, comentarios, elaboracion proyecto final, etc.) las personas participantes

indicaron lo siguiente:
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Tabla 14. Valoracion de las personas participantes de su propia participacion en los talleres.

Liberia Upala | AGECO Total
Total de participantes 11 6 4 21
Minima 1 1
Participacion Regular 1 1 2 4
Maxima 10 4 2 16

Elaboracion propia, 2022

De manera general entre las tres comunidades 76,2% de las personas indicd haber
participado el maximo, 19% indic6 que su participacion fue regular y 4,7% indicé que su
participacion fue minima.

En una segunda parte del cuestionario, dirigido a las comunidades, relacionada a conceptos
y aplicacion se les preguntd a las personas participantes de cada comunidad especificamente sobre
comunicacion popular y derecho a la comunicacion y las diferentes herramientas de comunicacion
que utilizan, para valorar los aprendizajes adquiridos sobre estos temas durante el proceso de
talleres.

Los resultados en torno al significado de comunicacién popular en la comunidad de
Liberia apuntaron en su mayoria a respuestas muy generales y ambiguas, no haciendo énfasis a
aspectos especificos de la comunicacion popular y que la puede diferenciar de otros tipos de
comunicacion. Cuatro de personas de las once mencionaron el aspecto de comunidad, barrio,
grupos populares aterrizando un poco mas el concepto de comunicacion popular.

En el caso de Upala tres personas de seis dieron respuestas ambiguas y no especificas sobre
el concepto de comunicacion popular. Las otras tres personas si presentaron respuestas mas

puntuales, como, por ejemplo:
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“contar y habar y dialogar, dar opinidon de nuestros origenes de lo que pasa en nuestros
barrios, en nuestras comunidades, afin de facilitar la informacion que de verdad le
interesa a nuestra comunidad, pero una informacion que sea asertiva, positiva y que no
sea interrumpida. Hay medios que usan distintos medios de comunicacion, pero lo hacen
para su beneficio, con la comunicacion popular tenemos radios, por ejemplo, entrevistas,
boletines, periddicos agradables a las personas. habar sobre donde uno vive, los vecinos
o nuestro cantén” (Comunicacion personal, Upala, 2021).

“Para mi la comunicacion popular es aquella que permite y ayuda al didlogo y la
trasformacion social comunitaria permite que la voz de las mayorias que son exiliada de
los mapas de las aristocracias levante sus voces se puede traerla democracia, la igualdad,
los derechos humanos representa la inclusion crea espacio para todas y todos”
(Comunicacion personal, Upala, 2021).

En el caso de la comunidad de AGECO en las cuatro respuestas se apuntaron elementos

caracteristicos de la comunicacion popular, pero de manera fragmentada, no se obtuvo una

respuesta completa sobre su definicion. Se mencionaron, por ejemplo, la participacion comunitaria

y la participacién activa en procesos de comunicacion.

Es importante recordar que segun Kaplin (1985) en la comunicacién popular el pueblo es

generador y protagonista, la comunidad es la emisora de la informacion. Ademas, recordamos

otros elementos como la importancia del dialogo, de que los procesos de comunicacion popular

sean participativos y que estan vinculados a la organizacion popular. De manera general se

considera a partir de las respuestas de los cuestionarios en relacion con este concepto que falto

mas énfasis en su compresion, a pesar de que parece haber una idea general ligada al factor

comunitario en algunas respuestas, ya que muchos de los elementos mencionados por Kaplun
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(1985) no son especificados. Esto es posible de relacionar también con el andlisis previo a la
metodologia, en la cual se considera muy poco el contenido facilitado sobre esta tematica,
pudiendo resultar en una comprension general basica pero no definida y clara.

Cabe resaltar que en la comunidad de Upala fue donde se encontraron respuestas mas
especificas relacionadas al concepto de comunicacion popular. Es posible que un elemente que
influya es el factor de ser una comunidad organizada, unida y politizada, lo que conlleva a una
mejor comprension de procesos comunitarios horizontales y por ende a la comunicacion de
caracter popular. En la comunidad de Liberia y AGECO las personas no se conocian previamente
o0 por lo menos no habian participado de procesos comunitarios entre si. En este caso es importante
a nivel metodoldgico no solo la integracion de las personas participantes y el diagndstico socio-
comunicativo que se realiza al inicio del proceso, pero también ejemplificar con situaciones de
otras comunidades, de su conformacién y organizacion. Como es el caso del proyecto mencionado
en los antecedentes de la investigacion Taller de Comunicacion Institucional y Comunitaria, en el
cual se presentan ejemplos de experiencias de comunicacion popular y comunitaria del barrio y
localidad de pertenencia, del pais de origen, (en este caso Costa Rica) y de América Latina.

Seguidamente se pregunto sobre las diferentes herramientas de comunicacion con las que
pone en practica los aprendizajes desarrollados, recordando que en el caso de Liberia y AGECO
recibieron talleres especificamente de cada una de estas herramientas. Es importante mencionar
que cada participante podia seleccionar mas de una opcion. En el siguiente gréafico es posible

visualizar los resultados.
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Grafico 5. Herramientas que utilizan.
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Elaboracion propia, 2022

En la comunidad de Liberia se indica que se utiliza principalmente la fotografia, seguido
de disefio gréfico, video y redes sociales. Blogs y Redaccidn de noticias son los menos utilizados.
En el caso de Upala, se indica que audio es la herramienta més utilizada seguida de fotografia y
redes sociales. Redaccién de noticas, disefio grafico, video y blogs son muy poco o nada utilizadas.
En la comunidad de AGECO se indic6 que redes sociales es la herramienta mas utilizada, seguida
de fotografia y video. Audio, redaccidn de noticias y disefio grafico son menos utilizadas.

De manera general entre las tres comunidades las herramientas de fotografia y redes
sociales son las mas utilizadas, seguidas por audio, disefio grafico y video. Por otra parte, redaccién
de noticias y blogs son las herramientas menos utilizadas. Esto puede ser un indicador de
herramientas que quizas no son del interés del publico participante o que no estan alineadas a sus
necesidades actuales. Para tal se recomienda el diagndstico inicial para saber cuales herramientas

les interesa conocer y cudles son sus necesidades en relacion a las mismas. De esta forma quizés
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sea posible profundizar més en las herramientas indicadas por las personas de las comunidades,
recordando el factor de que los procesos de educacién no formal se llevan a cabo partiendo de las
necesidades e interés de las comunidades.

En relacion con las actividades en el cotidiano con las cuales utilizan las herramientas
mencionadas anteriormente se indicd lo siguiente:

Gréfico 6. Actividades en que utilizan herramientas.
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Elaboracion propia, 2022
En la comunidad de Liberia se utilizan mas para emprendimientos propios, seguido de
asuntos personales. En la comunidad de Upala se indica mas uso en proyectos y organizacion de
base comunitaria, sequido de emprendimientos propios. En el caso de AGECO asuntos personales
y emprendimientos propios se indican utilizar por igual. De manera general entre las tres
comunidades se utilizan mas las herramientas para proyectos y organizacion de base comunitaria
(71.4%), seguido de emprendimientos propios (66,6%), posteriormente asuntos personales (13%)

y por ultimo otros (9,5%) de los cuales apuntaron trabajos universitarios y organizacion religiosa.
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Nuevamente destaca el caso de Upala en cuestion del uso de las herramientas para
proyectos y organizacion de base comunitaria, lo cual puede tener relacion con lo mencionado
anteriormente en lo que se refiere a su historia de organizacion colectiva y con factores sociales
de exclusion y resistencia en comudn. De igual manera el hecho de que también se usen para
emprendimientos propios y comunicacion personal puede ser relacionado con el eje transversal
del TCU-636 que es el derecho a la comunicacion y contar con estas herramientas resulta
importante para su ejercicio.

Continuando con el concepto de comunicacién popular, en relacién con el cuestionamiento
de quien deberia elaborar y comunicar las noticias sobre su comunidad respectivamente las
respuestas fueron las siguientes.

Gréfico 7. Personas o entidad responsable de comunicar dentro de la comunidad.
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Elaboracion propia, 2022
Cabe mencionar que tenian opcion de responder entre distintas opciones, entre ellas: “Las
grandes empresas de comunicacion a nivel nacional o internacional que tienen mas legitimidad”

y “Da lo mismo, igual son noticias.” En el caso de Liberia una parte indico medios de
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comunicacion locales y otra las propias personas de la comunidad. Solo una persona indico
“otro” agregando: “la persona que informa de manera correcta”. En la comunidad de Upala, una
parte indicé medios de comunicacion locales y la otra parte “otros” en la cual agregaron: “la
comunidad y las empresas de la mano” y “todos podemos ser emisores y receptores”. Las
personas de la comunidad AGECO mitad indicaron medios de comunicacion locales y la otra
mitad las propias personas de la comunidad.

De manera general entre las tres comunidades se muestran respuestas de acorde al
concepto de comunicacion popular, en el cual es crucial la comprensidn de que las personas de
las comunidades tienen la posibilidad y el derecho de comunicar criticamente desde sus
realidades y percepciones entorno a los aconteceres comunitarios, sin necesidad de que las
grandes empresas de comunicacién impongan sus opiniones y sesgos, ya que no hacen parte de
la dindmica comunitaria y cuentan con intereses propios sin tomar en cuenta el didlogo y la
participacion.

Los resultados en torno al significado de derecho a la comunicacién en la comunidad de
Liberia apuntan a una comprension general del tema, y se resumen bajo las siguientes palabras
claves expresadas por las personas participantes en los cuestionarios: derecho a estar informado y
compartir informacién, expresarse, ser escuchado, contar con medios y espacios para expresar
distintas opiniones, derecho a acceso de informacion.

En el caso de la comunidad de Upala también se comparte una compresion sobre el
concepto de derecho a la comunicacion. Algunas de las palabras que resumen sus respuestas son
las siguientes: tener voz sin limitacion, expresar lo que quiere y piensa, obtener informacion por

diferentes medios y brindarla a otras personas por distintos medios (radio, volantes, dispositivos),
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medios diversos y plurales, informacion de interés comunitario con inclusion social, divulgacion
sin represion, transmitir pensamientos, ideas, mensajes y noticias.

En la comunidad de AGECO también se compartieron respuestas en concordancia con el
significado de derecho a la comunicacion que se investigd para esta evaluacion. Entre sus
respuestas se destacan las siguientes palabras claves: dar y recibir mensajes, recibir informacion
veraz para formar criterio objetivo, brindar propias opiniones, ser informado sin manipulacion
politica ideoldgica o comercial, deber de ser comunicador en las necesidades de su comunidad,
expresar sin censura, pero con respeto.

Ademas del significado del concepto de derecho a la comunicacion, se indagé con las
personas participantes que tanto consideran ejercen ese derecho actualmente, las respuestas se
visibilizan en el siguiente grafico.

Gréfico 8. Nivel que se ejerce el derecho a la comunicacion.
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Elaboracion propia, 2022
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La mayoria de los participantes (once) en las tres comunidades indicaron que lo ejercen
“mucho” en su dia a dia (61,9%), tres indicaron que lo ejercen poco (14,2%) y cinco que su
ejercicio es regular (23,8%).

Ademas, se les solicito ejemplificar en que actividades ejercen este derecho:
e Liberia: en las redes sociales, por la lectura del periodico, en el trabajo, en el grupo de jovenes.
e Upala: en la casa, en las juntas o comités, en proyectos, en la comunidad, siendo vocera de la
comunidad, en talleres, trabajo, reuniones.
e AGECO: emails, WhatsApp, en relaciones personales y actividades en general.

Las respuestas se consideran generales y no ejemplifican con especificidad la manera con
la que ejercen el derecho a la comunicacion. De igual manera es posible identificar espacios y
herramientas que consideran se relacionan con el ejercicio de este derecho. Es posible considerar
a partir de las diferentes respuestas que el concepto esta claro y definido, sin embargo, es posible
profundizar en las formas de ejercerlo a nivel metodoldgico, para que a nivel comunitario sea
posible el intercambio de informacién, el debate, el dialogo, la participacién y fortalezcan la su
ciudadania.

Por altimo, es importante mencionar que en cada comunidad se debe presentar al final de
cada proceso un trabajo final. Este suele realizarse en grupos, los cuales se definen, en conjunto
con la tematica, en el primer taller de diagndstico socio-comunicativo. Durante el proceso de los
demas talleres se realizan distintos productos que pueden o no ser parte de este trabajo final. De
igual manera se asignas una o dos sesiones al completar la secuencia de talleres para dar apoyo a
la presentacion final de los trabajos.

Ademas de los productos de comunicacién elaborados relacionados al tema del trabajo

final, los distintos grupos deben presentar una plantilla completada con la siguiente informacion:
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a) Fecha, comunidad, integrantes del grupo, nimero de cédula.

b) Nombre del proyecto, descripcién, audiencia y enlaces.

c) Andlisis sobre el desarrollo del proyecto: logros, dificultades, fortalezas, seguimiento
posterior, portafolio de productos, principales tareas realizadas, aprendizajes participando
del TCU-636, aprendizajes de la realizacion del proyecto, forma de organizacion para
desarrollo del proyecto, observaciones adicionales.

d) Anexos (pueden ser fotografias y firmas de integrantes con la cual se autoriza la
publicacion del trabajo final.

De manera general estos suelen ser proyectos de comunicacion de base comunitaria y se
procede a describir de manera general cuales fueron estos y como fueron evaluados desde el TCU-
636. Para tal se utilizaron los informes finales realizados por comunidad, el informe final del
proyecto en el afio 2019 y los documentos de evaluacion de los proyectos. En este Gltimo son
tomados en consideracion los siguientes elementos para una nota final: trabajo en equipo,
perspectiva critica y conceptual (incluye derecho a la comunicacion y comunicacién popular),
aporte a la comunidad, uso de lenguaje (audiovisual, radiofénico, web), sostenibilidad en el
tiempo, creatividad, asertividad, redaccién y legibilidad. Cada uno de estos aspectos suman un
total de 10 puntos.

En la comunidad de Liberia los temas elegidos se centraron en la tematica de espacios
recreativos y el machismo. Fue posible acceder a la evaluacion del proyecto “Cultura sin prejuicio”
en cual consistia en un podcast donde se dialogaban temas relacionados al machismo, el cual
obtuvo una calificacion de 8.65. Dentro de los elementos por mejorar se comenta una mejor
definicion de los contenidos, una mayor coherencia entre los productos y el publico meta, mas

claridad en el contenido y una planificacion de su continuidad.
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En esta misma comunidad otro grupo realizd el proyecto “Colectivo Recrearte” el cual

consiste en la reactivacion de espacios publicos en la comunidad de Liberia. La nota otorgada al

proyecto fue de 9.3, y se indican como elementos a mejorar: mayor coherencia entre el publico

meta y los productos, mapeo de lugares y organizaciones aliadas, realizacion de productos por

actividad realizada.

En el caso de la comunidad de Upala al ser un grupo grande se realizaron distintos

proyectos, entre ellos:

Camparia de videos y audios para mover por WhatsApp sobre la importancia y como
reciclar y gestionar residuos, y promover que mas personas se sumen a las jornadas de
limpieza comunitaria.

Talleres y actividades con nifias y nifios sobre el tema de gestion de residuos.

Productos audiovisuales y pagina de Facebook para visibilizar los proyectos de las mujeres
de la comunidad y fomentar que se organicen

Material divulgativo sobre los derechos de las mujeres y como salir del ciclo de violencia,
asi como de cémo atender situaciones de violencia. Propuesta de realizar una marcha entre
las comunidades para posicionar estos temas.

Pagina de Facebook que busca fomentar que las y los jovenes de las comunidades
participen en las organizaciones locales.

Crear materiales de comunicacion visual dentro de la comunidad que permitan visibilizar
diversos temas como: la seguridad de los nifios y nifias en la escuela y la necesidad de que
carros bajen la velocidad, también ubicar los lugares mas importantes de la comunidad, y

otros temas como el correcto manejo de los residuos.
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No fue posible acceder a la calificacién de cada uno de estos proyectos, sin embargo, en el
informe final realizado por CENDEROS en relacion a estos talleres fue posible verificar que fueron
evaluados de manera minuciosa indicando las acciones que fueron realizadas, los productos de
comunicacion creados, las fortalezas, los aspectos por mejorar y las acciones realizadas posterior
a la evaluacion para su mejor.

En la comunidad de AGECO al ser un grupo pequefio se desarroll6 un solo proyecto
llamado “Rockemis Ticos” en cual se base de manera general en una pagina de Facebook en la
cual se pretende compartir informacion, historias y denuncias de interés para las personas adultas
mayores del pais. Este proyecto obtuve la calificacion de 10 y entre los aspectos por mejorar se
apuntaron: la filtracién y delimitacion de los contenidos, la mejora en aspectos técnicos y
planificacién de la comunicacion.

De manera general en relacion con la creacion de los proyectos finales se considera que es
una manera acertada de poner en practica de manera creativa los distintos conocimientos
adquiridos durante el proceso de formacidn, estos permiten realizar una evaluacion no solo de lo
aprendido por las personas participantes, pero también tomar en consideracion que aspectos de
mediacion mejorar. La herramienta utilizada para evaluacion se considera que contempla aspectos
importantes diversos que permiten de manera detallada conocer y analizar las distintas acciones
realizadas y que estan en conversacion con los objetivos del TCU-636. También es posible
visualizar la materializacion de los conceptos claves en el TCU-636 como son la comunicacion
popular y el derecho a la comunicacion, ya que todos los proyectos presentados cuentan con estos
elementos de manera transversal.

La intencion dentro de la propuesta del TCU-636 es que estos proyectos puedan seguir

activos después de la finalizacion del proceso. En relacion con esto se pregunté a la coordinacion
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sobre el seguimiento que se brinda posterior a la conclusion e indicO que es practicamente
imposible debido a la limitacion de tiempo y la responsabilidad con las demas tareas de gestion y
comunidades en proceso. También se indagd a nivel de las comunidades si han podido dar
continuidad a los mismos posterior a la conclusion del proceso de formacion, en el caso de la
comunidad de Liberia 4 indicaron que si y 7 que no. En el caso de la comunidad de Upala 2
indicaron que si y 4 que no, y por ultimo en la comunidad de AGECO las 4 personas indicaron
que si.

Las respuestas de manera general parecen indicar que la continuidad de los proyectos
es dificil, principalmente si implican acciones mas alla de redes sociales (como es el caso de
AGECO). Dentro de los motivos por los cuales se indicd que no se pudo continuar con la
propuesta se destacan:

e Liberia: el proyecto no fue construido desde una perspectiva comunitaria, por motivos de
trabajo no cuento con tiempo, el Covid-19 (pandemia) no permite realizar actividades, no
hubo interés de parte de las personas compafieras en continuarlo.

e Upala: es muy dificil ponerse de acuerdo entre el grupo, por la pandemia se complico, el
grupo se desintegro, por disponibilidad de tiempo.

e AGECO: pandemia afect0, necesidad de asesoria, no utiliza la red social Facebook.

Se considera importante en este sentido, que desde el TCU-636 sea posible contar con
algun tipo de foro o plataforma en la cual las personas puedan incentivarse y compartir los avances
que se realizan en cada proyecto posterior a la conclusion del ciclo de talleres para aportar a su
continuidad. Este espacio virtual podria también aportar a aclarar dudas en relacion a cémo
proceder desde los distintos proyectos y puede ser mediado por parte de los estudiantes del TCU-

636.
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4.4 Percepciones generales

La ultima parte del cuestionario aplicado a las comunidades se concentrd en percepciones
finales de las personas participantes sobre el proceso de talleres del TCU-636. Una de estas
preguntas se relacionaba a si han podido compartir algunos de los conocimientos adquiridos en los
talleres con otras personas. En total 76,2% de las personas (16) indicaron que si, y 23,8% (5) que
no. En las comunidades de AGECO y Upala todas las personas respondieron que si, y en la
comunidad de Liberia 5 de 11 respondieron que no. Se indagd especificamente como han
compartido el conocimiento, a continuacion, algunas respuestas:

e Liberia: en el colectivo de ciclismo urbano compartié conocimientos sobre edicién de
video, capacitacion por medio de la herramienta Zoom a jévenes y algunos adultos, en
el trabajo con otros comunicadores.

e Upala: como lider activa de la comunidad, compartiendo con jovenes, en la escuela y
colegio de la comunidad, con grupos organizados, con promotoras comunitarias, con
el grupo de la radio, a amistadas en reuniones.

e AGECO: con vecinos, conversaciones con amigos, actividades en la iglesia y en
trabajos con grupos de microempresas.

De manera general los resultados apuntan a que los contenidos facilitados han podido ser
compartidos con otras personas fuera del proceso, lo cual puede indicar un impacto mayor del
mismo. Se desconoce en este caso el motivo por el cual la comunidad de Liberia es la Unica que
presenta casos en las cuales no se ha podido dividir con otras personas los aprendizajes.

Por otra parte, se solicitd a las personas de las comunidades que se indicara si hubo
limitantes durante el proceso que afectaron de alguna forma el proceso de aprendizaje. Las

respuestas se muestran en el grafico a continuacion.
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Gréfico 9. Indicacion si hubo limitantes en el proceso.
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Elaboracion propia, 2022
En el caso de Liberia predominan las respuestas que indican que no hubo limitantes, en
Upala predominan las respuestas indicando que si hubo limitantes y en AGECO se indica por igual
si y no hubo limitantes. De manera general entre las tres comunidades 57,2% indicé que no
presentaron limitantes y 42,8% indicaron que si. A continuacion, se especifican cuales fueron estas
limitantes por comunidad:

e Liberia: dificultad de llegar a las instalaciones, intervenciones de la profesora encargada
del TCU interrumpio6 forma en que se daban los talleres e invalidé el rol de las personas
facilitadoras.

e Upala: la tecnologia, no saber bien leer y escribir, timidez, verglienza, obligaciones
familiares y personales, grado escolar incompleto, mala conectividad a internet, falta de
transporte publico para trabajo en grupos.

e AGECO: rechazo a la propuesta por dudas o celos de la labor, enfermedad personal, actitud

de AGECO con respecto a participantes, ubicacion de las aulas.
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En el cuestionario aplicado a las personas estudiantes también se les solicitd indicar las

limitantes que encontraron en cada comunidad, a continuacion, un resumen de sus respuestas:

Liberia: lejania, dificultad promover ambiente de confianza porque el grupo no se conocia
previamente, participantes jovenes interesados principalmente en el mundo laboral,
condiciones climaticas, impaciencia por concluir el proceso, personas facilitadoras con
poco experiencia dando talleres, talleres tedricos redundantes, poco interés por parte de
facilitadores, poco participacion de personas de la comunidad durante los talleres, falta de
equipo para trabajos individuales, expectativas erréneas sobre el espacio de talleres.
Upala: instalaciones, recursos tecnologicos, barreras de aprendizaje, grupo muy grande,
acceso a internet y falta de dispositivos electronicos, nivel de alfabetizacion digital muy
baja

AGECO: poco compromiso e interés de los estudiantes, proceso muy extenso, adulto
mayor tomaba rol de liderazgo, falta de conocimiento tecnolégico, situacion particular de
problema con la contraparte.

Es posible notar de manera general que las limitantes en cada comunidad fueron de origen

distinta, lo cual apunta a la necesidad de tomar mas en cuenta las especificidades de cada

comunidad en el momento de facilitar los talleres, este elemento tomado en consideracion en

conjunto con un diagnéstico inicial puede generar menos limitantes en proyectos futuros y mejorar

los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Asimismo, se les solicitd a las personas de las comunidades que indicaran recomendaciones

que desde el TCU-636 se podrian tomar en cuenta para mejorar el proceso de talleres en las

distintas comunidades. A continuacion, las recomendaciones por comunidad:
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e Liberia: necesario desarrollar sesiones para integracion e identificacion de problematicas
en comun, profundizar un poco méas en cada tema, hacerlo mas interactiva, mejorar
metodoldgicamente y sumar el componente lddico.

e Upala: mas capacitacion, que lo dieran un poco mas u otra vez, que los estudiantes fueran
los mismos siempre porque no era el mismo nivel de confianza, traer mas temas politicos
del pais, tomar en consideracion las diferencias etarias dentro del grupo porque los
procesos de aprendizaje y los conocimientos previos en tecnologia son distintos. Averiguar
mas sobre la comunidad, incluyendo limitantes y facilidades, como, por ejemplo, el acceso
a transporte publico y a materiales.

e AGECO: se debe coordinar en forma directa con las Asociaciones de Desarrollo Integral
para crear medios de comunicacion comunitarios de acuerdo a las necesidades de cada
comunidad, que se de acompafiamiento, asesoria y se faciliten encadenamientos con
otros grupos capacitados, mayor participacion.

De manera general las respuestas parecen indicar que se destacan aspectos por mejorar a
nivel metodolégico y de mediacion de los contenidos, profundizacion y continuidad de la
formacion, ademas de una mejor adaptacion de los contenidos segun las condiciones y necesidades
de las comunidades.

Por altimo, en relacion con el cuestionario aplicado a las comunidades, se los solicité que
indicaran su nivel de satisfaccion en relacion con el proceso de formacién brindado por el TCU-
636 teniendo las opciones: 1 nada satisfecho/a, 2 poco satisfecho/a, 3 satisfecho/a, 4 muy

satisfecho/a. Los resultados son los siguientes:
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Gréfico 10. Nivel de satisfaccion con proceso de TCU-636.

AGECO
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Liberia

o
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Elaboracion propia, 2022

De manera general entre las tres comunidades 90,47% de las personas (19) que participaron
de la investigacion se consideran muy satisfechas y 9, 52% indican estar satisfechas (2). Estos
resultados parecen apuntar que de manera general el proceso de talleres facilitados por el TCU-
636 tiene resultado satisfactorio y que las personas de las comunidades que participaron consideran
que en su totalidad la accion del proyecto es positiva, que fue una experiencia agradable y que se
cumplié con las expectativas. Este elemento de satisfaccion es muy importante al ser clave la
percepcion de las personas en procesos de educacién no formal, al considerarse procesos
educativos que se pretenden horizontales y que toman en consideracion a las personas participantes
como sujetos activos, con impresiones propias dentro del proceso de aprendizaje.

Seguidamente se comparten las recomendaciones que realizaron las personas estudiantes
para mejorar el proceso de talleres facilitados por el TCU-636, estas fueron agrupadas segun

similitud:
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e mejorar la gestibn, mas organizacion y mejor preparo de talleres (revision de
metodologias), mas practica previa a la facilitacion de talleres y acceso a material méas
dindmico para repasar contenidos, mantener las mismas personas estudiantes en las
comunidades.

e adaptar talleres a necesidades e intereses de las comunidades, importante sacar el tiempo
para conocer a la comunidad, tomar en cuenta el factor etario y de acceso a tecnologia.

e estudiantes comprometidos y motivados con el proceso y preparados/as para facilitar los
talleres, brindar mejor seguimiento a los proyectos de las comunidades.

Las recomendaciones por parte de las personas estudiantes apuntan en la misma linea que
las recomendaciones realizadas por las personas de las comunidades: mejora en aspecto
metodoldgicos, adaptacién de los talleres segin la comunidad y mejor seguimiento de los
proyectos. Ademas, se suman aspectos de mejora a nivel de gestion y organizacion, asi como una
mejor preparacion para los procesos de facilitacion.

El total de estudiantes (5) que participaron facilitando talleres en la comunidad de Liberia
indicaron que la experiencia en la comunidad fue “buena”. En el caso de Upala (7 en total), 4
indicaron haber sido “excelente”, 2 “buena” y 1 “muy mala”. En AGECO mitad de las personas
estudiantes (4) indicaron que la experiencia fue “buena” y la otra mitad (4) “excelente”. A nivel
total los resultados parecen indicar que la experiencia en las tres comunidades fue positiva de parte
de las personas estudiantes, con excepcion de una que indicé una mala experiencia en la comunidad
de Upala

De manera general, también se les solicité calificar su experiencia general en el TCU-636.

Del total de las 13 personas estudiantes, 6 indicaron haber sido excelente, 4 indicaron haber sido
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buena, 2 indicaron haber sido regular y 1 persona indicé haber sido muy mala, en el siguiente
grafico se muestran los resultados.

Gréfico 11. Calificacion de experiencia en el TCU-636.

m1 Muy mala m2Regular m3Buena m4 Excelente

Elaboracion propia, 2022

A partir de los resultados se puede apuntar que predominan experiencias satisfactorias y
positivas en participar en el TCU-636, lo cual incluye los procesos de gestion y mediacion
pedagdgica. Aun es necesario tomar en cuenta el 23% que indico ser regular o muy mala e indagar
mas a profundidad que elementos podrian contribuir para una mejor experiencia.

Asimismo, también es importante tomar en consideracién las percepciones generales en
relacion con el impacto que ha tenido el TCU-636. Sobre esto indica que no ha sido posible realizar
una evaluacion de impacto ya que requiere de tiempo para dar seguimiento a las personas que
participaron y de los proyectos. De igual manera indica que considera que si estd cumpliendo con
el objetivo principal del TCU-636 al existir la gestion, la apertura de espacios y procesos,

realizacion de productos de comunicacion a partir de las herramientas y con el énfasis dado al
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ejercicio del derecho a la comunicacion. De manera mas especifica realiza algunas anotaciones
con relacién a su evaluacion por comunidad:

e Liberia: comunidad muy bonita y diversa pero no se tenian claras las necesidades de la
poblacidn, no fue posible conectar con una problematica profunda, falta de comunicacion
con la contraparte, recargo de labores en estudiantes por falta de estos y por falta de interées
de algunos. A pesar de estos factores fueron trabajos finales buenos y la gente estaba
comprometida con el proceso.

e Upala: el aporte de la contraparte fue extraordinario, se posibilitd un dialogo de saberes,
existia un objetivo politico claro de los talleres, se aport6 a nivel metodologico, ademas de
facilitar aspectos logisticos y de gestion en general. Trabajos finales muy buenos.

e AGECO: grupo pequefio y cohesionado que tuvo resultados buenos y disfrut6 del proceso,
algunos problemas con la contraparte que afectaron el proceso.

Por ultimo, indica algunos de los aprendizajes que ha tenido como coordinadora del

TCU-636:

1. El ritmo: medirlo todo el tiempo, estar presente en ese ritmo con estudiantes y
comunidades.

2. Anticipacién y planificacion: contar con el catalogo de talleres, las metodologias base
aporta a no tener que empezar de cero cada vez gue se inicia un proceso. Modelos de
trabajo que puedan ser replicables.

3. La “frescura”: intentar mantener las cosas en el mejor ambiente posible. Intencion de
abordar los problemas con paz y tranquilidad. Ser flexible y dialogar mucho, las

soluciones se construyen en conjunto.
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A modo de cierre se presentan a continuacion una sintesis de los principales hallazgos
encontrados a partir de la evaluacion realizada, organizados a partir de tres puntos claves: gestion,
procesos formativos y mediacion, y percepciones generales®#:

Respecto a la gestion:

1. EI TCU-636 realiza acciones de gestion, no solo desde la coordinacién, pero también desde las
personas estudiantes, que encajan con la teoria propuesta desde AENF. Esta disciplina puede
aportar elementos que nutren la planificacion, la organizacion, la ejecucion, el monitoreo y la
evaluacion del proyecto, las cuales puede ser una base importante para las personas estudiantes
en su accionar.

2. Lamayoria de estudiantes que participaron en las comunidades evaluadas el afio 2019 eran de
otras disciplinas diferentes a la comunicacion, a pesar de contar con interés en el tema. Las
“encerronas” que se realizan cuando posible fueron consideradas buenas pero insuficientes
para contar con los conocimientos necesarios anterior a los procesos de facilitacion. Esto
apunta a una necesidad de nivelar conocimientos en relacién con las distintas herramientas de
comunicacion que se facilitan en las comunidades, ademas de los conceptos de comunicacion
popular y derecho a la comunicacion.

3. Alrededor de la mitad de estudiantes que participaron del proceso de facilitacién no contaban
con experiencias previas en procesos educativos. Ademas, se desconoce el conocimiento del
tema en las personas que si habian tenido al menos una experiencia. Esto sefiala una necesidad
de diagndstico de conocimientos sobre el tema de facilitacion y de ser el caso una formacion
base para que las personas estudiantes puedan contar con mas herramientas para la

planificacion de metodologias y los procesos de mediacion pedagogica.

14 percepciones generales de 21 personas de las comunidades, 13 personas estudiantes y 1 personas de la coordinacion
del TCU-636.
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El vinculo entre la coordinacion y las personas estudiantes es positivo lo que promueve un
ambiente saludable de trabajo y ejecucion del proyecto. También se cuentan con distintas
herramientas de comunicacion interna que facilitan el intercambio de informacion y la gestion
en general entre las mismas.

Las personas estudiantes indicaron de manera general que el TCU-636 cuenta con procesos de
gestion positivos y resaltan aprendizajes en torno a esta funcion.

A nivel de convocatoria en las comunidades es necesario una mayor claridad en relacion con
los objetivos del proceso, elemento que resalto principalmente en la comunidad de Liberia.

El TCU-636 no cuenta con un instrumento de evaluacién continuo que permita a nivel interno
sistematizar los resultados de las comunidades, sus procesos de mediacion y gestion, a pesar
de realizar informes anuales que apuntan algunos resultados. También se considera necesario
una mejora en el instrumento de evaluacién por talleres para que este pueda ser de carécter
formativo.

La disponibilidad de tiempos es un factor constante que afecta la dedicacion en los procesos

de gestion, tanto a nivel de coordinacién como a nivel de las personas estudiantes.

Con relacion a los procesos formativos y mediacion:
El TCU-636 cuenta con una importante base metodoldgica de los distintos talleres que se
facilitan, la cual contribuye a la eficacia de los procesos formativos.
Las personas estudiantes indicaron de manera general que su experiencia en la adaptacion de
metodologias y la mediacion pedagdgica en las comunidades fue positiva. De igual manera
sugieren posibilidad de mejora en aspecto metodoldgicos, adaptacion de los talleres segun la

comunidad y un mejor seguimiento de los proyectos.
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Se percibio6 una necesidad de definir los objetivos de aprendizaje de los talleres y sus dinamicas
que permitan una mayor claridad de que debe hacerse y para que a nivel metodoldgico.

Se identifico la falta de realizacion de un diagndstico previo a las personas participantes que
permita conocer sus intereses, necesidades, expectativas, conocimientos previos en torno a los
temas de comunicacion.

A nivel metodologico se considera importante la a implementacion de mas técnicas activas
participativas y que sean pertinentes a los intereses, necesidades y expectativas de las personas
de las comunidades, ademas de una mayor integracion entre los talleres.

Los talleres de comunicacion popular y derecho a la comunicacion especificamente deben ser
profundizados y abordados de manera trasversal durante todo el proceso y no solamente de
manera puntal. En ambos casos se considera importante una mayor ejemplificacion por medio
de casos concretos de como ejercer el derecho a la comunicacién y como organizarse para
posibilitar la comunicacion popular.

El concepto de comunicacion popular fue mejor comprendido y aprehendido por la comunidad
de Upala que contaba con una mayor cohesién y organizacion a nivel socio comunitario y
politico, a diferencia de las comunidades de Liberia y AGEGO.

Desde las tres comunidades en general se calificé el contenido, la metodologia y la facilitacion
de los talleres como muy buena, indicando percepciones positivas en torno a la mediacion.

En relacion con el uso de las distintas herramientas de comunicacion que se facilitan en los
talleres los resultados apuntaron que existen algunas de estas que no se utilizan del todo
posterior a los talleres, lo cual sugiere una reconsideracion de cuales son las herramientas que
les son de interés a la poblacion. Ademas, se indicd en la mayoria de los casos que las
herramientas son utilizadas en proyectos de organizacién de base comunitaria, lo cual indica

un acierto con relacion a la propuesta de comunicacién popular y derecho a la comunicacion.
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10. Los proyectos finales también se construyeron en base a los conceptos de comunicacion
popular y derecho a la comunicacién, indicando una comprension de estos y una concordancia
con los objetivos del TCU-636. Se sefiala de igual manera una necesidad de posibilitar la

continuidad de los mismo, ya que la mayoria no continua activo posterior a los talleres.

Respecto a las percepciones generales entre las comunidades:

1. Losresultados sefialan que de manera general los conocimientos adquiridos durante el proceso
de formacidn han sido compartidos con otras personas y en distintos espacios, ampliando a un
mayor numero de personas los contenidos facilitados.

2. Fueron apuntadas distintas limitantes que influyeron en los procesos de aprendizaje, dentro de
cuales se destacan: limitantes tecnoldgicas, de transporte, ubicacion, grado de escolaridad,
entre otras limitantes de caracter personal. Algunas de estas pueden ser tomadas en
consideracién para futuras mejoras ya que se relacionan con las condiciones particulares de
cada comunidad, las cuales, identificadas previamente pueden llegar disminuir los obstaculos
de aprendizaje.

3. De manera general las personas participantes de las tres comunidades se encuentran muy
satisfechas y agradecidas con el proceso de formacion que recibieron, lo cual indica que las
percepciones en torno al proyecto son positivas.

4. En relacion con las personas estudiantes, la mayoria apunté que el TCU-636 fue una buena
experiencia y aportaron a su formacion universitaria. De parte de la coordinacion también se

indican distintos aprendizajes que permiten las mejoras del proyecto.
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Capitulo 5. Conclusiones y recomendaciones

Posterior al analisis de la informacion recolectada se procede a concluir de qué manera
aporta la AENF en la construccion de una propuesta socioeducativa que pueda fortalecer el proceso
de gestion del TCU-636. A partir de estas conclusiones se procede a realizar recomendaciones
dirigidas a los diferentes actores vinculados con el proyecto de accion social.

5.1 Conclusiones

Desde la AENF fue posible contar con un base tedrica y metodoldgica que permitié llevar
a cabo el andlisis del accionar del TCU-636 Voces Comunitarias durante el afio 2019 en las
comunidades de Liberia, Upala y AGECO. De manera puntual a partir de ciclo de AENF fue
factible evaluar la gestién de dicho proyecto, ademas del componente de mediacién pedagdgica y
en general de las percepciones de las comunidades y estudiantes que participaron del proceso. A
continuacion, se presentan los alcances y las limitaciones a las cuales se concluyeron.

5.1.1 Alcances

Los resultados presentados lograron indicar que es posible realizar la evaluacion de un
TCU desde la perspectiva de AENF a pesar de que la biografia revisada indica que nunca antes se
habia considera un programa de accion social como siendo de educacion no formal. Esto permite
abrir camino en torno a aportes que desde esta disciplina se pueden realizar a mas TCU dentro de
la universidad.

La investigacion también logro identificar hallazgos puntuales que permiten la posibilidad
de mejora del proceso, tanto a nivel de gestion, como de mediacidn, asi como identificar aspectos
que indican los logros que se han realizado desde el proyecto. En este sentido se considera de gran
importancia el papel de tiene la evaluacion para la transformacion en proyectos de accion social

desde una mirada de la AENF. Como comentado por la coordinacion del TCU-636, los tiempos
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restrictos dificultan que se puedan realizar evaluaciones de este tipo, motivo por el cual se
considera se ha realizado un aporte al proyecto que no se habia podido realizar anteriormente. A
través de la evaluacion fue posible identificar como se utilizan los contenidos, como son tratados
para facilitarlos en cada comunidad especificamente, su pertinencia, las maneras en que se ponen
en practica los conocimientos por parte de las comunidades durante y posterior al taller, la forma
de organizacion interna que se realiza para poder llevar a cabo los talleres, la preparacion que
reciben las personas estudiantes para llevar los procesos en las comunidades, entre otros.

Asimismo, fue posible contar la participacion de las personas estudiantes que colaboraron
compartiendo sus impresiones por medio de los cuestionarios, de igual manera que las personas
de las distintas comunidades y de la coordinacion. Esto permitio obtener percepciones personales
del proceso dando lugar a las experiencias de cada una de estas personas dentro de la investigacion.

De manera mas puntual fue posible percibir a partir de la muestra tomada en consideracion
que el TCU-636 estad cumpliendo con sus objetivos relacionados al fortalecimiento de capacidades
en comunicacion y fortalecimiento de iniciativas de comunicacion local y comunitarias por medio
de los procesos formativos. En el caso de las tres comunidades evaluadas no se notaron diferencias
importantes entre las mismas en relacion al proceso de mediacién y facilitacion, y en general
fueron evaluados de manera positiva, lo que parece indicar que el proceso en general fue realizado
de manera favorable y provechosa. De igual manera fue posible identificar aspectos por mejorar a
nivel metodoldgico y evaluativo principalmente, que se espera puedan sumar a la transformacion
del proyecto. Estos se estaran compartiendo en un siguiente apartado de Plan de Mejora.

En un aspecto mas general también se considera que fue posible verificar la alineacion del
TCU-636 con los objetivos del TCU en general de la UCR, al comprobar que se estan

desarrollando procesos comunitarios que incentivan la autonomia de las personas (en este caso a
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nivel de comunicacion) asi como la generacion de procesos de aprendizaje que integran la teoria
y la practica, haciendo posible la realimentacion del quehacer universitario desde el dialogo e
intercambio de saberes.
Por altimo, se considera que el TCU-636 cuenta a partir de esta evaluacion con distintos elementos
que al ser tomados en consideracion pueden llegar a mejorar la gestion del mismo y
consecuentemente su impacto a nivel comunitario.
5.1.2 Limitaciones

Dentro de las limitaciones se considera que el nimero de muestras tomadas en
consideracion fue reducido, lo que no permite generar conclusiones a nivel de impacto del TCU-
636 y solamente mostrar lo que puede llegar a ser tendencia dentro del proyecto. De igual manera
se considera un inicio a nivel evaluativo y se espera posteriormente pueda tener continuidad
ampliando el nimero de muestras, tanto a nivel comunitario, como de estudiantes y contrapartes.

En relacion con lo anterior es importante mencionar que debido a la pandemia del COVID-
19 no se pudieron realizar visitas a comunidades, entrevistas o grupos focales de manera
presencial, reduciendo el intercambio a instrumentos por medios tecnoldgicos, factor que también
pudo influenciar en la participacion. En este sentido cabe resaltar el caso de la comunidad de Upala,
en la cual fue necesario realizar los cuestionarios via telefonica debido al poco acceso a internet y
desconocimiento de la plataforma Google Forms.

Con relacion a los resultados encontrados especificos de esta evaluacion se considera
importante que a nivel de gestion se tomen en cuenta que las personas estudiantes que matriculan
el TCU-636 no tienen necesariamente conocimientos en comunicacion y sus herramientas y

experiencias en facilitacion de talleres en comunidades. Este aspecto tomado en cuenta puede
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mejorar significativamente la experiencia en comunidades, tanto para las personas estudiantes
como para las personas de las comunidades.

También se encontr6 un vacio con relacion a los instrumentos de evaluacion
especificamente en torno a los aprendizajes adquiridos por las personas participantes. A pesar de
que existe la evaluacion de proyecto final, se considera que esta no contempla de manera detallada
el aprendizaje de las herramientas y los conceptos y su aplicacion. Una evaluacion formativa por
taller daria oportunidad de conocer con mas detalle aspectos por mejorar a nivel metodolégico y
conceptual.

Otra limitante importante encontrada fue la falta de diagnéstico previo en las distintas
comunidades para conocer tanto sus necesidades, como Ssus expectativas, intereses y
conocimientos previos en comunicacion. Ademas, se considera necesario obtener mas informacion
sobre las condiciones de la poblacién a trabajar, ya que conocer factores como acceso a equipo
electrénico (celulares, computadoras), internet, ubicacion geografica, medio de transporte, entre
otros puede ayudar a una mejor planificacion y ejecucion de los talleres.

También se considera como una debilidad a nivel del proceso del TCU-636 no contar con
un mecanismo que facilite o apoye a las distintas comunidades a darle continuidad al proyecto, a
pesar de que se indicaron motivos personales desde las comunidades para no continuar con la
propuesta, también se manifestaron deseos de seguir, pero falta de asesoria. Poder facilitar apoyo
posterior a la conclusién de talleres puede colaborar a que los proyectos tengan sostenibilidad en
el tiempo, puedan ir creciendo y transformandose para tener un mayor impacto social.

Por ultimo se identificd que la falta de tiempo es un factor que limita en muchas ocasiones
una mejor gestion a nivel del TCU-636. Tanto a nivel de la coordinacion como de las personas

estudiantes. Es importante reconocer que el proceso formativo del TCU-636 cuenta con diversas
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comunidades activas al mismo tiempo, asi como un transito grande de estudiantes por afio que
deben cumplir con 300 horas de TCU y seguir con su proceso de formacion universitaria. Ademas,
desde la coordinacién solo se cuenta con un cuarto de tiempo para realizar todas las gestiones
relacionadas al TCU. No se considera valido, a nivel general dentro de la accién social que por
este motivo las comunidades y sus procesos de formacion se vean afectadas, lo cual apunta a una
necesidad de replantearse los tiempos que la universidad genera para estos procesos.
5.2 Recomendaciones
A continuacion, se comparten algunas recomendaciones resultado de la investigacion
evaluativa, las cuales, a nivel general y puntual, indican aspectos a considerar por parte de los
distintos actores vinculados a la existencia del TCU-636 Voces Comunitarias.
A la Vicerrectoria de Accion Social (VAS)
a) Brindar formacion en procesos de facilitacion y trabajo con comunidades a las personas
estudiantes que realizan TCU para una mejor ejecucion de los talleres en las comunidades.
b) Reconsiderar la carga horaria designada a profesores para coordinar TCU ya que la gestién
de estos implica mas horas de las contempladas en un cuarto de tiempo.
c) Dialogar con la Escuela de Administracién Educativa para identificar aportes que desde la
AENF pueden realizarse a los distintos TCU.
A las contrapartes
a) Realizar de manera clara el proceso de convocatoria en las comunidades para contar con
expectativas de acorde al objetivo del TCU.
b) Mantener la comunicacion constante y fluida con la coordinacion del proyecto y el equipo
facilitador que permita la participacion en el acompafiamiento del proceso e identificar

alcances y aspectos por mejorar durante y posterior al mismo.
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A las personas estudiantes
a) Tomarse de manera seria y responsable el proceso de TCU ya que implica el tiempo, las
expectativas y necesidades de personas que desde las comunidades esperan aprender.
A las personas de las comunidades
a) Alzar sus voces. Participar, opinar, indicar cuando algo no esta bien o cuando algo fue del
agrado, si existen dificultades, si algo no esta claro, sus experiencias, necesidades, etc. Esta
retroalimentacion constante y sincera desde las comunidades aportan para poder mejorar
cada vez mas los procesos de TCU.
A la coordinacion del TCU-636 Voces Comunitarias
a) Optar por la eleccion de menos comunidades activas al mismo tiempo, para contar con
mayor disponibilidad y dedicacion para la ejecucién de los talleres.
b) Continuar dado lugar a los procesos de sistematizacion y evaluacion del TCU-636 a nivel
interno.
c) Tomar en consideracion la importancia de realizar diagndsticos y formaciones a las
personas estudiantes para que puedan estar mas preparadas para el trabajo en comunidad.
d) Indagar mas sobre las comunidades que llevan los procesos de TCU, realizar fichas de
caracterizacion.

e) Considerar los aportes que desde la AENF se pueden realizar para una mejora del proyecto.
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Capitulo 6. Plan de Mejora

En el presente capitulo se procede a compartir el plan de mejora elaborado para el TCU-
636 a partir de los resultados de la evaluacion realizada a sus procesos de gestion y facilitacion
durante el afio 2019. Dicho plan cuenta con la indicacién de fortalezas, debilidades y areas de
mejora dentro del marco del proyecto de accion social “Voces comunitarias”, asi como una
especificacion de causas, acciones y beneficios esperados por area de mejora identificada. El
siguiente plan se estructura a partir de dos elementos principales: gestion y procesos formativos y

mediacion pedagdgica.

6.1 Objetivos del plan de mejora

Objetivo general

Facilitar por medio de acciones concretas la transformacion de aspectos a nivel de gestion y
mediacion dentro del TCU-636 para una mejor ejecucion del proyecto de accion social
Objetivos especificos:

1.Aportar herramientas didacticas y pedagogicas

2.Fomentar la Estandarizacion de los procesos de planificacion, organizacién y ejecucion

3.Replantear las posibilidades de evaluacion dentro del TCU-636

6.2 Metodologia

Se comparte de manera puntual y esquematica una propuesta que plantea elementos por
mejorar dentro del TCU-636 y acciones que puedan guiar esa mejora. La propuesta fue realizada
a partir de las distintas debilidades que fueron sefialadas en los resultados de la evaluacién,
realizada desde una perspectiva de AENF y con base en la teoria de Nirenberg et al. (2000). Para

la identificacion de las debilidades y fortalezas se opté a nivel metodoldgico por el uso de
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cuestionarios en linea, entrevistas semi-estructuradas y revision documental, para un posterior
analisis del contenido y triangulacion de la informacion con base en la teoria de AENF y mediacion
pedagOgica. También es importante resaltar que se tomaron en cuenta las percepciones y
experiencias de las personas estudiantes, personas de las tres comunidades evaluadas (Liberia,
Upala y AGECO) y de la coordinacion del TCU- 636 Voces Comunitarias.

Al ser la primera vez que ese realiza una evaluacion desde la perspectiva de AENF al TCU-
636 Voces Comunitarias, se espera que los resultados de la investigacion y el presente plan de
mejora puedan aportar significativamente y refrescar las dindmicas de gestién y mediacién dentro
del proyecto, haciendo posible la transformacion de este y consecuentemente ampliar su impacto

a nivel comunitario.

6.3 Plan de mejora

Tabla 15. Identificacion de fortalezas y debilidades.

Organizacion Vicerrectoria de Accidn Social- Universidad de Costa Rica
Programa / Trabajo Comunal Universitario (TCU)- 636 Voces Comunitarias

proyecto
Obieto de Ia Procesos de gestion y facilitacion dentro del TCU-636 Voces

J - Comunitarias en las comunidades de Liberia, Upalay AGECO en el afio
evaluacion
2019.
Gestion
Fortalezas Debilidades Areas de Mejora
-Buena diSpOSiCién p(::lra los - La Organizacién a nivel 1. Procedimientos.
procesos de gestion. interno entre estudiantes y con
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las comunidades a veces se ve
afectada por el factor tiempo.

-Cuenta con estudiantes que,
provienen del area de
comunicacion o que tienen
interés en el tema.

-La mayoria de estudiantes
que participan son de otras
areas y no poseen
conocimientos en
comunicacion.

2. Diagnostico y
formacion en
comunicacion.

-Estudiantes nuevos se integran
a las comunidades con otros
estudiantes que ya tienen
experiencia en el proceso.

-Poca o nula experiencia
de las personas estudiantes
facilitando talleres.

3. Diagndstico y
formacion en
mediacion.

-Las comunidades se
manifiestan interesadas en tomar
los talleres.

-Falta claridad en la
convocatoria

4. Contrapartes

-Se realizan informes anuales con

-Instrumentos incompletos
en cuantos a evaluaciones

5. Evaluacion

resultados. formativas y de gestion.
Procesos formativos y mediacion pedagdgica
Fortalezas Debilidades Areas de Mejora

-Flexibilidad y apertura para
llevar los procesos formativos a
distintas comunidades en el pais.

Contenidos no siempre
adaptados a las necesidades
de las comunidades.

1. Trabajo con
comunidades

-La existencia de una base
metodoldgica que guia la
facilitacién de talleres.

Falta de dindmicas de caracter
mas ludico y menos
expositivo.

Ausencia de los objetivos de
aprendizaje de los talleres.

Falta de integracion entre los
distintos talleres.

2. Herramientas
didacticas y
metodoldgicas.
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Algunos contenidos
facilitados no son puestos en

practica
El contenido de los talleres es
diverso y varia entre lo ] B 3. Contenido
conceptual y lo pré_ctico Vacios en la comprension y

ejercicio de la comunicacion
popular y del derecho a la
comunicacion

Se realizan proyectos finales
donde se integran muchos de los
aprendizajes.

4. Seguimiento post
conclusion de los
talleres.

No se da seguimiento de los
proyectos finales.

Elaboracion propia, 2022

A continuacion, se procede a describir las areas de mejora indicadas, presentando sus
causas, las acciones recomendadas y los beneficios esperados tras la aplicacion. Estas se
encuentras organizadas en dos tablas distintas, la primera relacionada a las areas de mejora a nivel
de gestion y la segunda tabla las areas de mejora a nivel de mediacion pedagdgica.

Tabla 16. Areas de Mejora para la gestion del TCU-636 Voces Comunitarias.

Gestion

AREA DE MEJORA N°1: Procedimientos

La gestion interna del TCU-636 implica una amplia y
variada realizacion de tareas antes, durante y posterior a
Descripcion del problema la facilitacion de los talleres, algunas veces se ven
afectadas en su calidad de ejecucion u organizacion

afectando los procesos en las comunidades.

Tiempo limitado por parte de las personas estudiantes y
Causas de la coordinacion. Ademas no existe una guia base para
apoyarse a nivel de gestion interna y organizacion.
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Acciones

Elaborar un plan de gestién para cada comunidad que
cuente con los siguientes elementos: planificacion,
organizacion, ejecucion, monitoreo o seguimiento y
evaluacion.

Beneficios esperados

Mejor distribucion y orden de tareas y de tiempos entre
las personas integrantes.

Existencia de una orientacion a nivel de gestion que
facilite que no se deje ningun elemento importante por
fuera.

Mejor resultado de los procesos en general en las
comunidades.

AREA DE MEJORA N°2: Diagnoéstico y formacion en comunicacion

Descripcion del Problema

Muchas de las personas estudiantes que matriculan el
TCU-636 no cuentan con los conocimientos en las
herramientas de comunicacion que se pretende faciliten en
los talleres.

Cualquier estudiante puede matricular el TCU-636
aunque provenga de una carrera distinta a la de

Causas o . . ..
comunicacion. Varias personas matriculan por ser la Gnica
opcidn con cupos, no teniendo interés en el tema.
Realizar un diagndstico en base a los contenidos de los
talleres que se facilitan en el TCU-636 para conocer el
nivel de manejo de los distintos temas.
Acciones

A partir del diagnostico se puede preparar una formacion
para las personas estudiantes que contemplen los vacios o
necesidades indicadas en el diagndstico.

Beneficios Esperados

Las personas estudiantes se sienten mas seguras de
facilitar los contenidos en las comunidades
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Las personas estudiantes aprenden de mejor manera sobre
nuevos temas.

Las personas en las comunidades reciben personas
facilitadoras mejor preparadas.

AREA DE MEJORA N°3: Diagnostico y formacion en mediacion

Descripcion del Problema

Muchas de las personas estudiantes que matriculan el
TCU-636 nunca han facilitado talleres, tienen poca
experiencia o desconocen de temas de mediacion y

educacion popular.

Causas

No se les ha presentado la oportunidad o falta de interés.
Ademas en general desde la Accion Social existen pocas
opciones de formacion para estudiantes en estos aspectos.

Acciones

Realizar un diagnostico a las personas estudiantes que
facilitaran los talleres para conocer el nivel de manejo en
los temas de mediacion como: metodologias, dinamicas,

educacién popular, entre otros.

A partir del diagnostico se puede preparar una formacion
para las personas estudiantes que contemplen los vacios o
necesidades indicadas en el diagndstico a nivel de
mediacion.

Beneficios Esperados

Las personas estudiantes cuentan con mayor claridad y
herramientas para llevar un proceso formativo.

Las personas estudiantes pueden adquirir conocimientos
en temas educativos que les sirva para su vida en general.

Las personas en las comunidades podran recibir personas
facilitadoras mejor preparadas para llevar el proceso de
ensefianza aprendizaje y atender sus necesidades.
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AREA DE MEJORA N°%: Contrapartes

Descripcion del Problema

En algunos casos puede existir ambigiiedad o poca
claridad de parte de las personas de las comunidades sobre
el contenido y objetivo del proceso de formacion,
generando que personas puedan abandonar el proceso por
incumplimiento de expectativas.

Causas

Falta de gestidn a nivel de comunicacién con la
contraparte para conocer detalles de la convocatoria
realizada.

Acciones

Mejorar los mecanismos de comunicacion entre las
contrapartes y el TCU-636 a nivel general.

Realizar documento practico, puntual y claro (tipo afiche o
folleto digital) donde se indican los principales objetivos
de los talleres y el perfil de salida de las personas
participantes. También se puede agregar algin contacto
para dudas o preguntas. Estos pueden ser enviados a las
personas de las comunidades interesadas a través de la
contraparte.

Beneficios Esperados

Expectativas claras por parte de las personas de las
comunidades.

Personas que llevan el proceso estan realmente interesada
en el objetivo del mismo.

AREA DE MEJORA NO5: Evaluacién

Descripcion del Problema

El TCU-636 cuenta con un instrumento de evaluacion
considerado insufuciente a nivel interno para analizar su
accionar de manera constante, tanto a nivel de gestion
como a nivel de aprendizaje en las comunidades por
talleres.
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Hay poca disponibilidad de tiempo para realizar la accion

Causas de evaluar y no se le da la importancia necesaria a este
proceso.
Realizar un instrumento de evaluacion general del accionar
del proyecto (gestion, trabajo con comunidades, etc.) que
pueda ser continuo a nivel interno del TCU-636
Acciones

Realizar un instrumento de evaluacion para conocer de
mejor manera los aprendizajes adquiridos durante los
talleres por parte de las personas en las comunidades.

Beneficios Esperados

Posibilita identificar aspectos a mejorar a nivel
metodoldgico y de gestion para una mejora del proyecto y
su impacto.

Permite poner en practica la sistematizacion a un ritmo
semanal o mensual.

Tabla 17. Areas de Mejora para los procesos de mediacion pedagogica del TCU-636 Voces

Comunitarias.

Mediacidn pedagdgica

AREA DE MEJORA N°1: Trabajo con comunidades

Descripcion del problema

Los contenidos estan generalizados y no adaptados a las
necesidades de las comunidades especificamente
afectando el proceso de aprendizaje.

Se desconocen o no se toman en consideracion factores
claves de las comunidades que podrian ayudar a crear

Causas . L - .
metodologias més ajustadas a los diversos intereses y
realidades.
Acciones Realizar un diagnostico por comunidad anterior al inicio

de los talleres para conocer mejor sus conocimientos en
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temas de comunicacion, aspectos a nivel comunitario y
geografico, conocer gustos, intereses, necesidades,
limitantes, entre otros.

A partir de los resultados del diagnostico realizar la
adaptacion metodoldgica segun comunidad.

Beneficios esperados

Metodologias territorializadas y adaptadas a las
comunidades.

Mayor interés de parte de las personas participantes en las
comunidades.

Posibilidad de crear aprendizajes significativos.

AREA DE MEJORA N°2: Herramientas didacticas y pedagogicas

Descripcion del problema

No se definen los objetivos de aprendizaje de cada
actividad generando propuestas metodoldgicas con vacios
0 aspectos que podrian mejorar.

Desconocimiento de la importancia a nivel pedagogica de

Causas pensar los objetivos de aprendizaje y de qué manera se
pretenden alcanzar a nivel metodoldgico.
Definir los objetivos de aprendizaje por taller.
Incluir mas dindmicas activas y ladicas que faciliten
Acciones alcanzar el objetivo de aprendizaje.

Integrar los talleres de manera que sean una secuencia que
conversa entre si, permitiendo una ruta de aprendizaje y
no solamente aprendizajes aislados.

Beneficios esperados

Mayor coherencia a nivel metodologico en relacion con
los objetivos de aprendizaje
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Procesos de aprendizaje mas efectivos

AREA DE MEJORA N°3: Contenido

Descripcion del problema

Algunas herramientas de comunicacién que se facilitan no
son del interés de las personas de las comunidades, lo que
genera que posterior al taller no sean utilizadas. Ademas
existen vacios sobre conceptos de comunicacion popular y
derecho a la comunicacion

Se utiliza una secuencia de talleres predeterminada que no

Causas . ) o
siempre se adapta a las necesidades de la poblacion
Reconsiderar a partir de los intereses de la poblacién
(diagnostico) las herramientas que les interesan,
posibilitando excluir algunos talleres y profundizando en
otros.
Acciones

Hacer de los conceptos de comunicacion popular y derecho
a la comunicacion temas trasversales en todos los talleres,
incluir mas ejemplos de casos donde ambos se ven
aplicados a situaciones reales y experiencias en otras
comunidades.

Beneficios esperados

Mejor aprovechamiento del tiempo y el contenido por el
equipo facilitador y las personas de las comunidades

Mejor comprension de los conceptos de comunicacion
popular y derecho a la comunicacién junto con su
aplicacion.

AREA DE MEJORA N°: Seguimiento

Descripcion del problema

Muchos de los proyectos finales no tienen continuidad
posterior a la conclusion del proceso, impidiendo que
puedan continuar ejecutando acciones de comunicacion
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popular y derecho a la comunicacién desde una perspectiva
comunitaria.

Causas

Falta de tiempo, interés, colectividad y conocimientos para
su continuidad de parte de las comunidades. Limitacion de
tiempo de parte de la coordinacion.

Acciones

Dar mas énfasis a nivel metodoldgico a la integracion
grupal, crear colectividad explorando aspectos de las
realidades especificas de cada comunidad.

Incluir la elaboracion del proyecto final de manera
transversal en todos los talleres.

Proyectos construidos desde una base comunitaria y
colectiva, realista a la disponibilidad de tiempos para su
continuidad desde la formulacion de estos.

Creacion de una plataforma tipo foro donde se puedan ir
compartiendo avances, dudas, etc. entre los distintos
proyectos realizados, mediados por las mismas personas de
las comunidades y con el apoyo de los estudiantes del
TCU-636

Beneficios esperados

Proyectos creados en base a una necesidad colectiva y
comunitaria donde existe la integracion de las personas del

grupo.

Continuidad de mas proyectos posterior a la conclusion del
proceso.

La existencia de un espacio activo de apoyo mutuo,
inspiracion y de intercambio de saberes para dar
continuidad a los proyectos y seguir construyendo
aprendizajes colectivos.
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ANexos

Anexo 1: Cuestionario de encuesta en linea para estudiantes de la UCR.

Descripcion: El presente cuestionario esta dirigido a las distintas personas estudiantes que

participaron del TCU-636 “Comunicar- comunidad. Construyendo derechos comunicativos

con las comunidades” de la Universidad de Costa Rica durante el afio 2019, en las comunidades

de UPALA, AGECO y LIBERIA especificamente. Las respuestas brindadas seran utilizadas para

realizar la evaluacién del proceso educativo en cada comunidad, con tan de generar una propuesta

de mejora. Agradecemos respondan de la manera mas sincera posible a las preguntas, ya que sus

experiencias y percepciones son de gran importancia para este proceso evaluativo. Muchas gracias

por su tiempo.

A w np e

PRIMERA PARTE: INFORMACION GENERAL

Carrera

Edad

Geénero

Motivo de matricular el TCU-636 “Comunicar- comunidad. Construyendo derechos
comunicativos con las comunidades.

¢Anterior al TCU, habia facilitado talleres o mediado procesos educativos de algin tipo en
comunidades o dentro de la universidad? (si/no)

Del 1 al 5 (1 ninguno-5 bastante) indique cuales eran sus conocimientos previos sobre
temas de comunicacion antes de entrar al TCU (conocimiento de teoria, uso de las

herramientas de comunicacion, etc).

SEGUNDA PARTE: GESTION

Del 1 al 5 (1 mala-5 excelente) ¢como califica la FORMACION brindada desde el TCU a
los nuevos estudiantes para mediar los contenidos de los talleres (encerronas, reuniones,
practicas. explicacion de contenidos)? - ;Como podria mejorar?

Del 1 al 5 (1 mala-5 excelente) ;cémo califica la organizacion y la parte operativa del TCU-
636 en relacion a la delegacion de roles, reuniones, visitas a las comunidades, preparacion
de contenidos? COMENTARIO
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10.

11.

12.

13.

Del 1 al 5 (1 mala-5 excelente) ¢como califica su PARTICIPACION y APORTES en la
organizacion y gestion de los talleres en las comunidades que particip6? COMENTARIO
Del 1 al 5 (1 mala-5 excelente) ¢como califica la preparacién de la metodologia en la
comunidad de UPALA? COMENTARIO

Del 1 al 5 (1 mala-5 excelente) ¢como califica la preparacion de la metodologia en la
comunidad de AGECO? COMENTARIO

Del 1 al 5 (1 mala-5 excelente) ¢como califica la preparacién de la metodologia en la
comunidad de LIBERIA? COMENTARIO

Del 1 al 5 (1 mala-5 excelente) ;,como califica la relacién que mantenia con la coordinacion
del TCU-636, la profesora Luisa Ochoa? COMENTARIO

TERCERA PARTE: EN COMUNIDAD

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Del 1 al 5 (1 mala-5 excelente) ;,como califica su experiencia como persona facilitadora en
la comunidad de UPALA? COMENTARIO

Del 1 al 5 (1 mala-5 excelente) ¢como califica su experiencia como persona facilitadora en
la comunidad de AGECO? COMENTARIO

Del 1 al 5 (1 mala-5 excelente) ;,como califica su experiencia como persona facilitadora en
la comunidad de LIBERIA? COMENTARIO

Del 1 al 5 (1 mala-5 excelente) ¢como califica el interés de parte de la comunidad de
UPALA en relacion a los talleres? COMENTARIO

Del 1 al 5 (1 mala-5 excelente) ¢como califica el interés de parte de la comunidad de
AGECO en relacion a los talleres? COMENTARIO

Del 1 al 5 (1 mala-5 excelente) ¢como califica el interés de parte de la comunidad de
LIBERIA en relacion a los talleres? COMENTARIO

QUARTA PARTE: PERCEPCIONES FINALES

20.

21.

¢Considera que hubo limitantes que afectaron el proceso educativo en la comunidad de
UPALA? (si/no) En caso que si, indique cuales fueron las limitantes.
¢Considera que hubo limitantes que afectaron el proceso educativo en la comunidad de

AGECO? (si/no) En caso que si, indique cuales fueron las limitantes.
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22. ¢;Considera que hubo limitantes que afectaron el proceso educativo en la comunidad de
LIBERIA? (si/no) En caso que si, indique cuales fueron las limitantes.

23. Del 1 al 5 (1 muy mala-5 excelente) ¢como califica su experiencia en la comunidad de
UPALA?

24. Del 1 al 5 (1 muy mala-5 excelente) ¢como califica su experiencia en la comunidad de
AGECO?

25. Del 1 al 5 (1 muy mala-5 excelente) ¢cémo califica su experiencia en la comunidad de
LIEBRIA?

26.De manera general ;qué recomendaciones considera podrian tomarse en cuenta para
mejorar el proceso de talleres facilitados por el TCU-636 en las distintas comunidades del pais?
27 ¢Cudles fueron sus principales aprendizajes durante la participacion en el TCU-636?
28.Del 1 al 5 cdmo califica su experiencia general en el TCU-636. COMENTARIO
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Anexo 2: Cuestionario de encuesta en linea para comunidades

Descripcion: El presente cuestionario esta dirigido a las distintas personas que participaron
del proceso formativo “Herramientas basicas de Comunicacion Popular”, facilitado por
estudiantes del TCU-636 “Comunicar- comunidad. Construyendo derechos comunicativos con las
comunidades” de la Universidad de Costa Rica durante el afio 2019. Las respuestas brindadas seran
utilizadas para realizar la evaluacion del proceso educativo en cada comunidad, con tal de generar
una propuesta de mejora. Agradecemos respondan de la manera mas sincera posible a las
preguntas, ya que sus experiencias y percepciones son de gran importancia para este proceso

evaluativo. Ademas, las respuestas seran anénimas. Muchas gracias por su tiempo.

PRIMERA PARTE: INFORMACION GENERAL

1. Indique su comunidad y la organizacion por medio de la cual participd.

N

Indique su edad

3. Indique su género

4. Indique su ocupacion

5. ¢Qué le motivo a participar del proceso de formacion brindado por el TCU-636: talleres

sobre herramientas de la comunicacion popular?

SEGUNDA PARTE: MEDIACION Y CONTENIDO

6. Indique como califica el CONTENIDO presentado en los talleres (informacion tedrica
y practica de las distintas herramientas de comunicacién), siendo 1 nada atil y 4 muy
atil.

7. Indique como califica la METODOLOGIA utilizada en los talleres (presentaciones
magistrales PPT, préacticas, elaboracién de proyecto, etc.), siendo 1 muy mala y 4

excelente.
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8.

Indique como califica la FACILITACION DE LOS CONTENIDOS por parte de las
personas ESTUDIANTES de la UCR (formas de facilitar, actitud, atencién, etc.),
siendo 1 muy mala y 4 excelente.

Indique qué tanto particip6 USTED durante los talleres (presencia, preguntas,
comentarios, elaboracion del proyecto final), siendo 1 minima participacion y 4

maxima participacion.

TERCERA PARTE: CONCEPTOS Y APLICACION

10.
11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

Defina con sus propias palabras el significado de COMUNICACION POPULAR
Indique a partir de cuales herramientas pone en practica los aprendizajes desarrollados
durante los talleres (puede seleccionar mas de una): audio, fotografia, redaccién de
noticias, disefio gréfico, video (pre-produccién, edicidn), redes sociales, blogs,
adicionar alguna otra.

Indique en qué actividades de su cotidiano utiliza las herramientas de comunicacion
popular: asuntos personales, proyectos y organizaciéon de base comunitaria,
emprendimientos propios, ninguna de las anteriores, otra.

De las opciones que marco anteriormente ejemplifiqgue como utiliza las herramientas
de comunicacion popular.

¢Quién considera que deberia elaborar y comunicar las noticias sobre su comunidad?
Defina con sus propias palabras el significado de DERECHO A LA
COMUNICACION

¢Indique qué tanto ejerce hoy en dia el DERECHO A LA COMUNICACION? Siendo
1 nada y 4 mucho.

¢En qué actividades ejerce el DERECHO A LA COMUNICACION en su cotidiano?

CUARTA PARTE: PERCEPCIONES GENERALES

18.

19.
20.
21.

¢Ha compartido con otras personas miembros de su comunidad los aprendizajes
desarrollados durante los talleres?

En caso que si, indique de qué manera.

¢Considera que hubo limitantes durante el proceso que afectaron su aprendizaje?

En caso que si, indique de qué manera.
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22.

23.
24,

25.

26.

¢Han logrado dar continuidad al proyecto de comunicacién elaborado durante el TCU,
después de que finalizaron los talleres?

Explique su respuesta

¢Qué recomendaciones considera podrian tomarse en cuenta para mejorar el proceso
de talleres facilitados por el TCU-636 en las distintas comunidades del pais?

¢Qué tan satisfecho/a esta con el proceso de formacion brindado por el TCU-636?
Siendo 1 nada satisfecho/a y 4 muy satisfecho/a

Comentario final (opcional)
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Anexo 3: Guia de entrevista semiestructurada con coordinacion del TCU-636
PARTE 1: CONTEXTUALIZACION

¢Cuando y por que surge el TCU-636? (necesidad identificada)

¢Por qué se eligid el énfasis en la Comunicacién Popular y el Derecho a la Comunicacion?
¢Cual es larelacion entre el TCU y la Escuela de Comunicacion Colectiva; y entre el TCU
y la VAS?

PARTE 2 GESTION:

¢Cual es el proceso para la seleccion de las carreras que participan en el TCU? ¢Han
cambiado en el tiempo? ¢Por qué? ;Como se eligen los estudiantes que entran al TCU-
6367

Explique el proceso de gestion con los estudiantes en relacion a los talleres: como se
delegan las tareas y roles, cuales son las funciones de estas personas.

¢Como se gestionan las giras (escogencia lugar, transporte, alimentacion, materiales)

¢ Cuél es su papel en la gestion previa, durante y posterior de la gira?

¢Acompafia usted a los estudiantes a las giras? ¢Por qué si o por qué no?

¢ Como y cuales son las razones para elegir una comunidad?

criterios. ¢ Como es la articulacion durante el proceso de los talleres con la contraparte?

¢Como se realiza la sistematizacion de los procesos de talleres?

PARTE 3. MEDIACION PEDAGOGICA

Aproximadamente mitad de los estudiantes matriculados vienen del &rea de comunicacion
y mitad del total de estudiantes ha facilitado procesos educativos anteriormente al TCU.
¢Como se preparan los estudiantes para facilitar los talleres (a nivel tematico y a nivel
pedagdgico)?

¢En qué consisten las encerronas? ¢Consideran que el tiempo dedicado es suficiente para
preparar al estudiantado para los talleres?

¢ Como se trabajan las metodologias para los talleres? ;Se toman en cuenta experiencias
previas?

¢ Qué tanto se adaptan a cada comunidad?

¢ Existe un diagnostico previo de la comunidad? Para conocer la poblacion, especificidades,
rango etario, conocimientos, necesidades, etc.

¢ Como evaluan los aprendizajes en las comunidades durante cada taller y al final?

¢ Como se evallan los estudiantes facilitadores?

139



w

N o ok

¢Como implementa los cambios sugeridos por las comunidades y estudiantes a partir de
las evaluaciones?
¢ Como da seguimientos a los proyectos por comunidad después de presentados?

Parte 4. PERCEPCIONES GENERALES

¢Como es su relacion con las personas estudiantes?

¢Como es su relacion con las personas de las comunidades?

¢ Cuél considera ha sido el impacto del TCU-636 hasta el momento en las comunidades
donde se llevd a cabo el proceso de talleres? Indique los alcances, las limitaciones y los
retos del TCU-636 ¢Que considera necesita cambiar para mejorar el TCU-6367

¢ Como evalua el proceso de talleres en Liberia?

¢ Como evalua el proceso de talleres en AGECO?

¢ Como evalua el proceso de talleres en Upala?

Indique tres aprendizajes que le ha dejado el TCU-636.
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