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RESUMEN

Este estudio consistid en el analisis de los factores asociados a la desercion
estudiantil en los programas de educacion abierta en el Proyecto Educativo Abraham
Lincoln en Algjuelita. El analisis del alio indice de desercién es relevanie para la
administracion de la educacion debido a que el objetlivo principal de un centro educativo
de czlidad es coniribuir a la mejora de la educacion.

La investigacion se basd en los siguientes objetivos generates: 1. Analizar la
gestién en los programas de Educacion Abierta en el Proyecto Educativo Abraham
Lincoln en Alajuelita circuito 06 de la Direccién Regional Noreste desde la desercion
estudiantil y 2. Establecer una propuesta que permita a los estudiantes continuar con
sus estudios y permanecer en el sistema educativo en el Proyecto Educativo Abraham
Lincoln en Alajuelita circuito 08 de la Direccion Regional Noreste.

Adicionaimente, se establecieron los objetivos especificos a continuacion: 1.
Determinar los factores de los programas de Educacion Abierta del MEP que inciden en
la desercion estudiantil, en el Proyecto Educativo Abraham Lincoln en Alajuelita circuito
06 de la Direccion Regional Noreste; 2. ldentificar las causas principales de la
desercion estudiantii en el Proyecto de Educacion Abierta Abraham Lincoln en
Alajuelita circuito 06 de la Direccion Regional Noreste, y 3. ldentificar desde la gestion
las principales estrategias para el abordaje de la desercion estudiantil en el Proyecto de
Educacion Abierta Abreaham Lincoln en Alajuelita circuito 06 de la Direccion Regional
Noreste.

La metodologia ulillizada en el estudic fue un enfoque cualitativo de tipo
descripfivo. Por medio de cuestionarios con preguntas tanto cerradas como abiertas y
con base en las opiniones de los estudiantes, docentes y coordinadora del proyecto se
hizo la recopilacion de la informacion que posteriormente fue analizada y sistematizada.
Los resultados revelaron que el Proyecto de educacion abierta Abraham Lincoln debe
enfocarse en brindar mayores oportunidades educativas y promover el mutuo
aprendizaje al ser estos los factores de los programas del MEP que mayormenie
inciden en la desercion estudiantil. Entre las causas gue inciden en la desercion se
destacaron: la poca retencién del programa, la repeticion, el retraso y los problemas de
conducta, fa falta de interés de los padres y estudiantes, los problemas de la
comunidad, los problemas familiares de trabajo, embarazo, de maternidad o paternidad
y los problemas economicos. Las estrategias de gestidon de la coordinacién del
proyecto deben enfocarse en fortalecer la identidad, reforzar el sentido de pertenencia,
establecer un compromiso con la comunidad, impulsar proyectos para la mejora fisica y
tecnolodgica, dar seguimiento, evaluar el rendimiento, reducir la repitencia v ia extra
edad, atraer vy retener a la poblacién estudiantil y enfrentar la desercion.

Por consiguiente, se elabord una propuesta de mejora educativa orientada a
proveer a la coordinacion y a los docentes del proyecto, con las lineas esiratégicas
necesarias para mejorar la gestion de la desercidn en el centro educativo por medio de
charlas, talleres, actividades extracurriculares y un grupo focal.

viii



ABSTRACT

This study s based on the analysis of the factors associated with dropping out
from the open education programs in the Educaticnal Project Abraham Lincoin in
Atajuelita. The analysis of the high dropout rate is relevant to the administration of
edgucztion because the main objeclive of a guality school is fo contribute to the
improvement of education.

The research was based on the following objectives: 1. To analyze the
management in open learning programs in the Educational Project Abraham Linceln in
Algjuelita circuit 06 from the Northeast Regional dropout and 2. Establish a proposal
enabling the students to continue their studies and stay in the education system in the
Educational Project Abraham Lincoln in Algjuelita circuit 06 Northeast Regional.

In addition, the following specific objeciives were established: 1. Determining the
factors of the MEP Open Education programs affecting student desertion in the
Educational Project Abraham Lincoln in Algjuelita circuit 06 Northeast Regional Office;
2. ldentify the main causes of dropout in the Open Education Project Abraham Lincoin
in Alajuelita circuit 06 Northeast Regional Office from management 3. Identify the main
strategies for addressing the dropout in Education Project Abraham Lincoin in Alajuelita
open circuit 06 Northeast Regional.

The methodclogy usec in the study was a qualitative descriptive approach.
Through guestionnaires with both closed and open questions and based on the opinions
of students, teachers and project coordinator the information gathered was
subsequently analyzed and systematized. The results revealed that the Open
Education Project Abraham Lincoln sheuld focus on providing greater educational
opportunities and promoting mutual learning as these are the factors from the MEP
programs that mostly affect the dropout rate. Among the causes that affect the dropout,
the ones that stood out are: the poor retention program, repetition, delay and behavioral
problems, lack of interest of parents and sftudents, community problems, family
oroblems to work, pregnancy., maternity or patemity and economic problems.
Management strategies for coordinating the project should focus on strengthening
identity, reinforce the sense of belonging, establish a commitment with the community,
promote projects for physical and technological improvements, monitor and evaluate
performance, reduce repefition and overage, atfract and retain the student population
and face desertion.

Therefore. a proposal was presented aiming to provide educational improvement
for the coordination and teachers of the project through strategic lines, necessary to
improve the management of the school dropout through lectures, workshops,
extracurricular activities and a focal group.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1 Presentacion

La sociedad actual esté urgide de avanzar en materia educativa. Esta
necesidad se debe a que cualquier avance de tipo politico, educativo,
cultural, gubernamental, o cualquier otro, se origina en la sociedad. La
educacion es la herramienta que las sociedades utilizan para hacer de sus
individuos seres pensantes y analiticos, capaces de fomar sus propias
decisiones y buscar con ellas el desarrolic de sus naciones. La gestion de la
educacion es el medio con el que cuentan los sistemas educativos para
gestionar y analizar la calidad de la educacién que se brinda en cada
sociedad y nacion. Debido a la importancia gue tiene la educacion para el
avance de ifoda sociedad, a continuacion se hace referencia al contexto
social en que se encuentra el mundo actual, al igual que el contexto

educativo del pais.

Por esta razén, se hace referencia tanto a la situacién de la sociedad
actual como al estado de la educacidén a nivel mundial, regional y nacional
para aproximarse a los programas educativos de educacion abierta. En este
capitulo se incluye la justificacion del tema de estudio y su importancia para
la administracion educativa, las interrogantes que surgen respecto al tema y

los objetivos generales y especificos de esta investigacion.
1.2 Contextualizacion

La sociedad actual es una sociedad avanzada como nunca antes en
materia de tecnologia, comunicacién y acceso a informacion, de manera
tanto digital como escrita. Estos avances en tecnologia y en comunicacion
por medio de las redes sociales (Facebook, Twitter, correos electrénicos,
entre otros) han permitido el acceso a la comunicacion a mayor cantidad de
personas al mismo tiempo, por fo que ha confribuido a gue los individuos de

todas las sociedades, a nivel mundial, sean mas criticos v analiticos acerca



de las realidades a las gue se encuentran expuestos. Al respecto. Pérez
(2009) opina gue “la lucidez social y personal ante las modalidades del poder
en la sociedad es una via para la autonomia y la autoprogramacion personal
y social” (parr.1-2). Esta consideracién reafirma la creencia de que la
autorreflexion y el desarrolio, tanto a nivel personal como social, se logra por
medio de la aproximacion de las sociedades a las formas de poder que

sotamente pueden alcanzarse por medio del conocimiento.

Para alcanzar el conocimiento, es necesario que los individuos de cada
sociedad estén en constante comunicacién e intercambio de ideas para
fomentar el aprendizaje, la critica y, en consecuencia, el desarrolio. Pérez

(2009) cita a Castells (2009) cuando menciona que

(...) participando en la produccién cultural de los medios de comunicacion
de masas y desarrollando redes independientes de comunicacion
horizontal, los ciudadanos de la Era de la Informacién son capaces de
inventar nuevos programas para sus vidas con los materiales de sus

sufrimientos, miedos, suefios y esperanzas. (parr. 1-2)

Es asi como la sociedad actual es catalogada como una sociedad en la
era informativa, con las herramientas disponibles para utilizar sus
experiencias de vida para producir avances en materia cultural, a través de la
comunicacién vy la socializacion. Por lo tanto, esta investigacion pretende
analizar el objeto de estudio desde la perspectiva analitica de una era
informativa con acceso a herramientas informaticas avanzadas y al dia con
los reguerimientos necesarios para atender las necesidades educativas del

pais.

Sin embargo, al mismo tiempo que la era de la informacion permite el
desarrollo a través del acceso a la tecnologia, abre una brecha entre los
grupes minoritarios que no cuentan con acceso a estas herramientas. En
consecuencia, el acceso a la era informatica incrementa la desigualdad en

aquellos sectores de la poblacion con limitaciones econdmicas y de recursos.



Esta division de usuarios con acceso a le tecnologia es definida por Castells
(2001) como “divisoria digital”. Al respecto, Castells (2001) define la divisoria
digital como *(...) fa idea de gue Internet esta creando un mundo dividido
entre los gue tienen y los gue no ftienen Internet” (parr. 15)
Consecueniemente, los sectores de la sociedad beneficiados con acceso a
recurscs tecnologicos adecuados poseen mayores probabilidades de
desarrollo, tanto econdémico como profesional, gue aquellios con mayores
limitaciones.  Castells (2001) se refiere a estas limitaciones cuando
menciona gue “(...) aguellas personas que no fienen acceso a Internet tienen
una debilidad cada vez mas considerable en el mercado de trabajo.” (parr.
15) Por o tanto, el acceso al mercado laboral se ve afectado igualmente por
fas limitaciones tecnoldgicas. En definitiva, la era tecnolégica afecta de

manera tanto positiva como negativa a las sociedades actuales.

Seguidamente, debido a gque conocer el estado de la sociedad en la
actualidad es necesario para entender la forma en la cual se proyectan los
procesos educativos y, por consiguiente, los programas vigentes, es
necesario hacer una contexfualizacion del estado de la educacién a nivel

mundial para luego aproximarse al ambito regional y nacional en el 2015.

En este sentido, el sistema educativo, a nivel mundial, ha evolucionado
de forma gradual en las UGitimas décadas debido a la sobrepoblacion y la
necesidad cultural de proveer a los individuos con las herramientas
necesarias para poder optar por puestos laborales que les permitan
desempefiarse en sociedad, asi como contar con los conocimientos
necesarics para que logren satisfacer sus necesidades econdmicas Yy

sociales.

La educacion constituye la clave fundamental para el progreso. Es asi
como lo menciona el reporte del Banco Mundial (2015) al referirse al estado
de la educacién en la actualidad: “La Educacion se trata de uno de los
instrumentos m&s podercsos para reducir la pobreza y la desigualdad vy

sienta las bases para un crecimiento econémico sostenido”. (parr. 1) Al



constituirss 12 educacion como el medio por el cual los individuos de toda
scciedad pusden mejorar sus condiciones economicas y sociales y permifir
aue las sociedades se desamrolien a nivel econdmico, es obligatorio que esta
zicance todos 10s rincones ds ta poblacion v gue se le brinde & todos i0s
individucs por igual, con los mismos estandares de calidad y las mismas

cportunidades.

Distintas organizaciones a nivel mundial han intentado lograr este
cometido de cahdad educaliva y de igualdad social. entre ellas los Ministerios
de Educecion y el Banco Mundial. Al respecto, cabe mencionar los alcances
que ha tenido el sistema educativo a nivel mundial hasta el presente. Un
reporte publicado en el 2012 por la Campaniaz Mundial por lg Educacion
(CME), la cual es formada por una coalicion internacional de Organizaciones
No Gubernamentales (ONG). sindicatos educativos y movimientos sociales
comprometidos con el derecho a fa educacion, sefiala los siguientes

alcances del sistema educativo a nivel mundial;

e Entre 189S y 2008, fueron escolarizados en primaria 52 millones mas
de nifos y nifas que en ahos anteriores.

e La paridad entre los sexos en la escolarizacion en primaria mejoro
considerablemente en f(as regiones donde se registraba mayor
disparidad & principios del decenio.

s El hambre frena el progreso: En los paises en desarrolio, uno de cada
tres nifios (195 miliones) padecen de malnuircion, con los
consiguientes dafos irreparables para su desarrollo cognitivo y sus
perspectivas educativas a largo plazo.

e Todavia existe un lento incremenio de la escolarizacion. En el 2008
habia aun 67 millones de nifos sin escuela en todo el mundo.

e Presenciz de analfabetismo en la adultez. Un 17% de la poblacion

adulta del mundo (796 millones) sigue sin poseer competencias

basicas en lectura, escritura y aritmé&tica. Dos tercios son mujeres.



e AUn existe unz baja calidad de i educacion. En muchos paises,
miliones de nifcs salen de g escuela primaria con conocimientos de
lectura, escritura v aritmefica muy'por debajo de los niveles previstes.

e Problemas de escasez de maesiros: Hay gue confratar a 1,2 millones
de maestros suplementaries para lograr la universalizacidén de ia
ensefianza primaria. (parr. 2-4)

Como lo indican las cifras provisias en este informe, la educacion en la
actualidad a nivel mundial ha tenido logros importantes pero todavia
presenta carencias importantes a nivel economico, de recursos y educativo.
Si bien ha aumentado la escolaridad a nivel de primaria, la pobreza ha
fimitado alcanzar una mayor poblacion por lo gue el analfabetismo pesee un
porcentaje significativo en la poblacion adulta. La calidad de la educacion no
logra alcanzar los ideales de las naciones y todavia presenta escasez de
recursos a pesar de las intenciones de la mayoria de los gobiermmos de
brindar mayores apories econdmicos a los sistemas educafivos

internacionales.

Por esta razdn, y debide a que la educacidén ha sido enfocada como
un factor determinante para lograr que las sociedades avancen y hacer de
sus individuos personas criticas, analiticas y con las capacidades necesarias
para velar por su bienestar y el de sus familiares, los paises
subdesarrollados necesitan avanzar en materia educativa para lograr superar
la brecha que los limita y alcanzar el desarrollo que solamente podra hacerse

efectivo por medio del avance en la calidad de la educacion.

En este sentido, es necesario depurar los sistemas educativos y
adentrarse en el nivel regional, en el cual, diferentes instituciones tales como
ta Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO), Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNIFEC), Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) y otros organismos
regionales como La Comunidad de Estados Latinoamericanos y Caribenos

(CELAC), dedicados a la defensa de la educacion de las personas menores



de edad y adultos, se han enfocadc en atender la demanda aciual de

proveer una mejora en la calidad de la educacion.

Estas instituciones se han dado a2 la tarea de permilir el acceso a la
educacion a ta mayoria de la poblacion y luchar por gue los individucs
tengan el derecho obiigatorio de recibirfa. El derecho de la educacion es
definido por la UNESCO (2014) como:

La educacion es un derecho humano fundamental, esencial para
poder ejercitar todos los demas derechos. La educacion promueve la
libertad y la autonomia personal y genera importantes beneficios para
el desarrollo. Sin embargo, milones de nifics y adultos siguen
privados de oportunidades educativas, en muchos casos a causa de

la pobreza.

Los instrumentos normativos de las Naciones Unidas y la UNESCO
estipulan las obligaciones juridicas internacionales del derecho a la
educacion. Estos instrumentos promueven desarrollar el derecho de cada
persona a disfrutar del acceso a la educacion de calidad, sin discriminacion
ni exclusién. Estos instrumentos constituyen un testimonio de la gran
importancia que los Estados miembros y la comunidad internacional e
asignan a la accidn normativa con miras a hacer realidad el derecho a la
educacion. Corresponde a los gobiernos el cumplimiento de las obligaciones,
tanto de indole juridica como politica, relativas al suministro de educacion de
calidad para todos y la aplicacion y supervision mas eficaces de las

estrategias educativas.

La educacion es un instrumenio poderoso gue permite a los nifos y
adultos que se encuentran social y econdmicamente marginados salir
de la pobreza por su propic esfuerzo y parficipar plenamente en la

vida de la comunidad. (parr.1-3)

El derecho a la educacion. en su caracter esencial para poder ejercer

todes los demas derechos de los habitanies, se forna en uno de los
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principales temas de gobierno de las sociedades actuales. Por esta razon,
los gobiernos, tanto a nivel internacional como nacional, se han enfocade en
brindar mayores recurscs al sistema educativo y atender la gestion dz la
educacion para administrarios. De esta forma, le administracion educativa
toma un papel preponderante en relacidon con la evaluacion de los sistemas
educatives con el fin de mejorar la calidad de la educacion. La evaluacion vy
el control de los sistemas educativos pasan & ser la razon principal de la
necesidad de la gestion de la administracion educativa. Como lo menciona
Tiana (1993) y con lo que se comprueba la relevancia de la evaluaciéon para

el control de los cenfros educativos:

Un primer motivo gque explica el auge actual de la evaluacion es el
cambio registrado en los mecanismos de administracion y control de
los sistemas educativos, que ha marchado paralelo a las propias
transformaciones experimentadas por el aparato escolar en las
ultimas décadas. Cualquier observadar que analice la situacion actual
de los sistemas de educacion y formacion apreciara que eéstos se
encueniran sometidos a exigencias crecientes por parte de los
ciudadanos, de las sociedades v de las administraciones. Entendidos
como instrumentos al servicio del cambio social, del desarrolio
econdmico y de la produccién de conocimiento, los sistemas
educativos son objeto de demandas multiples y cada vez mas
exigentes. De ellos se espera que contribuyan a crear sociedades
abiertas, activas y equitativas; economias dinamicas y competitivas;
sistemas politicos democraticos y pluralistas; personas, en fin,
equilibradas, tolerantes y socialmente integradas. En consecuencia,
fas demandas que reciben dichos sistemas van progresivamente en
aumento, produciendo como efecto el replanteamiento de muchos de

sus principios tradicionales. (parr. 10)

Debido a estos factores, la evaluacion educativa toma importancia

desde tiempos remotos debido a su relacion con el desarroflo de la gestion



de la administracion en funcién de los sujetos sociales. Los administracores
educativos deben velar por los deberes y derechos de les estudiantes y
maximizar l0s recurses que les sean provistos por el sisiema educative para
solventar las necesidades, fanto del centro educativo como fas de sus

participantes.

Como parte de esta evolucidn y con miras a un mejoramiento de la
calidad educativa, el Ministerio de Educacion Publica de Costa Rica (MEP)
ha planteado La Politica Educativa hacia el Siglo XXI, que pretende mejorar
la calidad de la educacién a nivel nacional. Esta politica pretende
homogeneizar la calidad en todos los centros educativos del pais y reforzar
los valores culturales y el compromiso con la sociedad. Al respecto, el MEP

(2010) indica lo siguiente:

La Politica Educativa hacia el Siglo XXI constituye un innovador
esfuerzo por establecer un marco de fargo plazo para el desarrollo del
Sistema Educativo Costarricense, que permite adecuar el mandato
constitucionai & |a realidad especifica de nuesiros dias.

Fue aprobada por el Consejo Superior de Educacion en sesion N° 82-
94, el 8 de noviembre de 1994 y presentada a ese Consejo, por el
entonces ministro de Educacion, sefor Eduardo Doryan.

El marco juridico de la Politica Educativa hacia el Sigio XX! lo
constituye la Constitucidon Politica de Costa Rica y la Ley Fundamental
de Educacion.

Entre sus propésitos y objetivos se destacan los siguientes:

Convertir la educacion en el eje del desarrollo sostenible.

2. Cerrar las brechas exjstentes entre |z calidad de la educacién que
reciben los estudiantes de las areas urbanas vy rurales, y efiminar la
diferenciacion entre las instituciones educativas de las areas urbanas
marginales y no marginales.

3. Formar recursos humanos que eleven la competitividad del pals,

necesaria para triunfar en los mercados internacionales.



4. Fortalecer valores fundamentales gue se han ido perdiendo con el
pasar del iempo.

5. Fortalecer la educacion técnica y cientifica, a la par de la deportiva y
la cultural; como forma de estimular el desarrolio integral de los
esiudiantes.

Hacer conciencia en los individuos, acerca del compromiso que tienen

o)

con las futuras generaciones, procurando un desarrollo sostenible,
econdmico y social, en armonia con la naturaleza y el entorno en

general. (parr. 1-4)

Por medio de esta politica, es evidente que el MEP se ha propuesto
mejorar la calidad de la educacién en los centros educativos a nivel nacional.
Para lograrlo, ha implementado sistemas de educacion alternativos gue
permitan a la pobiacion con problemas de horarios, debido a jornadas
laborales o problemas propios del diario vivir, continuar con el proceso
educative de manera conjunta y sistematica. Uno de esios sistemas
alternativos disponibles a la poblacion estudiantil es la modalidad educativa

con el nombre de educacion abierta.

El Proyecto de Educacién Abierta es una opcion del sistema educativo
nacional que permite a estudiantes que han quedado rezagados de otros
sistemas educativos, continuar con sus estudios y alcanzar el nivel de
bachiller en Educacion Media, para cumplir con Ios requisitos de empleo y de

estudios superiores en el sistema educativo nacional actual.

E! presente trabajo de investigacion se realizara en el Proyecto Educativo
de Educacion Abierta Abraham Lincoin, ubicado en el canton de Alajuelita de
la provincia de San José. Esta institucion tiene el nombre de Proyecto
Educafivo debido a gue en jormnada diurna (comprendida entre las 7:00 am y
530 pmj) funciona como Escuela Primaria y en jornada noctuma

(comprendida entre las 6:00 pm y 8:30 pm) funciona como Centro Nocturno
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gue brinda preparacion a los estudiantes para las pruebas finales del

Ministerio de Educacién Publica.

El Provecio Educativo Abraham Lincoln Alajuelita se ubica 400 metres al
sur del Pargue de Alajuelita centro. Sus habitantes se dedican mayormenie a
trabajar en comercios de distinta indole, y devengan salarios minimos por
sus funciones laborales. Entre los comercios en los que trabajan se destacan

supermercados, tiendas de ropa, ferreterfas, gasolineras, entre otros.

El mayor problema de riesgo que presenta la poblacion estudiantil del
Proyecto de Educacion Abierta es el peligro a |a hora de salida de lecciones,
que es alrededor de las 9:30pm. Algunos estudiantes han sido victimas de
asaltos por lo gue la Policia Municipal a partir de este afo ha estado més
pendiente de la seguridad del estudiantado, a peticidbn de la coordinacion

administrativa.

Con respecio a esta modalidad educativa, es de relevancia la siguiente
informacién proveniente det MEP en relacién con la modalidad de educacion
abierta, lo gue esta constituye y sus caracteristicas principales. Al respecto,
el MEP (2015), en su apartado de Educacion de personas jovenes y adultas,

indica lo siguiente:

Esta modalidad se constituye en una oferta educativa formal, gue permite
el acceso al sistema educativo costarricense. Entre sus caracteristicas
se mencionan: la flexibilidad, el favorecimiento y promocion del auto y
mutuo aprendizaje y el fortalecimiento de la educacion permanente. (parr.
8)

Por consiguiente, este sistema educativo ha sido implementado en el
sistema educativo nacional por el MEP con la finalidad de brindar mayores
oportunidades de acceso a la poblacion nacional, de una manera flexible y
considerando los problemas sociales que pueden influir en la desercion de

los centros educativos diurncs formales.
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Entre los reportes encontrades por parie del MEP, basados en la
desercidn de los Proyectos Publicos de Educacién Abierta, es imporante
mencionar el gue hace referencia a la Desercion intra-anual en los Proyecios
Publicos de Educacion Abierta. 2010 y 2011, realizado por el Departamento
de Analisis Estadistico de la Direccidén de Planificacion Institucional det MEP
en su boletin 09-12, que sefiala las cifras de desercion proporcionadas por
los directores de los centros educativos al final de cada afio lectivo y que
comenzd a solicitarse en el 2010. Este analisis de la desercién en los

proyectes de educacion abierta (MEP, 2012) sefala los siguientes aportes:

Se indica gue en el curso lectivo del 2011, se reportd una desercion
mayor que la reportada en el 2010 en todos los proyectos. En
Alfabetizacion la desercion fue muy similar en los anos de estudio con un
porcentaje de (28,6% y 28,8%), en el il Ciclo por Suficiencia, la desercidon
aumentdé en un 3,7% del 2010 al 2011 y en | y I Ciclos por Suficiencia
aumento en un 5,3%. En Bachillerato por Madurez en el 2010 hubo una
desercién del 22.2% vy en el 2011 un 28,3% y en Diversificada a Distancia

en el 2010 fue de un 4,5% para incrementar a un 38,9%. (parr. 2-3)

Estas cifras demuestran que el porcentaje de desercion en este tipo de
programas ha incrementado en los Ultimos afes, o que permite a la presente
investigacion tener una guia del trabajo a llevarse a cabo, especificamente
para analizar el caso del Proyecto Educativo Abraham Lincoln en Alajuelita y

su relevancia para la Administracion de la Educacion.
1.3 Planteamiento del Problema

El Proyecto Educativo Abraham Lincoln, ubicado en el canton de
Alajuelita de la provincia de San Jose, brinda 2 los estudianies de las
comunidades aledafias a la zona de Algjuelita centro, la oportunidad de
matricularse en un sistema de educacion ablerta en el cual se les prepara de
manera continua para gue logren, de meanera safisfactoria, presentar las

materias que les hayan quedado pendientes en sistemas educativos
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formales para lograr asi, obtener finalmenie el grado de bachiller en

Educacion Media o bachiller en BEducacion General Basica.

Los estudiantes gue se mafriculan en este sistema de educacion
normalmente provienen de centros educafivos diurnos de Educacion Formal
en los cuales no pudieron culminar con sus estudics, debido a materias
perdidas o incompletas. También se matnculan en este programa,
estudiantes gue han tenido que buscar trabajo diurno para solventar las
necesidades economicas de sus hogares y que buscan una alternativa para

culminar con sus estudios.

Entre las edades de los estudiantes matriculados en este sistema

educativo se encueniran jovenes desde los 14 afios hasta adultos mayores.

Este sistema educativo de educacién abierta carece de algun tipo de
calificacién o normativa evaluativa; por lo que, en consecuencia, no se les
brinda a los estudiantes mayor seguimiento en su proceso educativo con la
institucion, sues solamente se les brinda el apoyo acadgemico necesaric para
presentar los examenes elaborados vy aplicados por el MEP cada seis
meses. La ideez principal de esta modalidad educativa consiste en gue los
estudiantes puedan estudiar de manera autosuficiente en sus hogares o
fugares de frabajo, facilitandoles el acceso a la educacién. Los docentes
ejercen una funcion asesora de iipo tutoria, impartiendo sus lecciones y

contribuyendo al proceso de ensenanza — aprendizaje de los estudiantes.

El Proyecto de Educacidén Abierta Abraham Lincoln en Alajuelita, en |
y Il Ciclo, se compone de nueve grupos en total, cuyos niveles de desercion

estan representados a continuacion:



Tabla 1

Descripcion de matricula y desercion del Proyecto Abraham Lincoln en

Alajuelita
l Grupo Estudiantes Estudiantes | Porcentaje de |
matriculados en | actives en julio desercion a
marzo 2015 2015 mitad del |
Programa
Alfabetizacion 8 6 25%
6-1 20 10  50%
52 14 5 1735% |
7-1 39 18 46%
7-2 32 17 53%
7-3 35 17 48%
8-1 18 7 38% |
8-2 26 8 30% |
S-1 24 13 54% J‘
9-2 14 8 57%
Bachillerato 1 34 22 35%
Bachillerato 2 25 11 44%

Nota: Elaboracién propia, basada en las listas de matricula y numero de estudiantes activos al
1/7/2015 en el Proyecto Educativo Abraham Lincoln en Alajuelita. (Rodas, 2015}

En este sistema, y como se ha hecho referencia anteriormente por los

indices de desercion provistos por el MEP, el sistema de educacion abierta

presenta una matricula alta en sus Inicios cada ano, pero la desercion del

mismo es uno de los factores que mas interesa a la presente investigacion, y

cuya importanciaz se describe a confinuacién.

El Proyecto de Educacion Abierta Abraham Lincoln en Algjuelita

presenta un alto indice de desercion, razoén por la cual gran cantidad de

estudiantes del canton de Alajuelita abandonan el sistema educativo y no



concluyen con su escolaridad, necesaria para hacer frente a las necesidades
culturales y sociales actuales. El analisis de esie alto indice de desercion es
relevante para la administracion de la educacicn debido a que el objetivo
principal de un centro educativo de calidad es contribuir 2 ta mejora de la
educacion en cualquier localidad. Como lo menciona Venegas (1993), la
razon de ser de la gestion educativa se puede justificar por los siguientes

términos:

Toda actividad humana que espera ser realizada con éxito requiere de
un conjunto de acciones que desarrolladas en forma ordenada,
conforman un proceso que permite alcanzar el producto deseado.
Como la administracion busca el logro de mayor eficiencia, requiere
de un ordenamiento implicito de actividades y procesos para tener

mas probabilidades de éxito en el logro de los objetivos.

lgualmente ocurre con el director de un centro educativo guien debe
desempefar numerosas y complejas funciones con el proposito de

gue la gestion administrativa cumpla con su cometido. (p. 21)

En consecuencia, le corresponde a la gestion atender y trabajar por
que la labor de un centro educativo sea realizada de manera exitosa y que
se alcancen con ella los objetivos deseados, los cuales en ninguna instancia
contemplan gque los estudiantes que se matriculen en un centro educativo
terminen abandonando sus estudios. Por el confrario, un centro educativo
de calidad debe forzosamente comprometerse con sus estudiantes a pesar

de Ias limitaciones que existan para gue logren alcanzar sus metas.

Adicionalmente, es labor de la administracion de la educacion
concebirse en un rol gue contemple estrategias para el cambio vy la
innovacion de los centros educativos. En este aspecto, amerita mencionar
los aportes de Arroyc (2000) en relacion con los roles de la administracion

educativa como estrategia para el cambio:
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El administrador educativo debe como estratega del cambio vy iz
innovacion convertirse en &l principal agente capaz de comprometer a
toda la organizacion con fa vision y misién institucional y por ende con
las alternafivas de accion estratégica, liderando esfuerzos y no
fimitandose a presidirics. Para ello como estratega esta llamado 2

ejercer los roles de:

1-Agente racional: Poseer una amplia y correcta informacién sobre las

fortalezas y debilidades de la organizacién educativa asi como de las

oportunidades y amenazas gue le brinda su entorno.

2-Arguitecto: Disefar las estructuras y sistemas que garanticen la
formulacién y ejecucion de las alternativas de accion estratégica que

necesita la organizacién educativa.

3-Coordinador: Integrar al personal en equipos de trabajo
comprometidos con la organizacion e interesados en disefar y

desarrollar las alternativas de accion estratégica.

4-Entrenador: Crear una cultura organizacional, esto es un conjunto
de valores, creencias y formas de pensar que sean compartidas por

todos y cada uno de los miembros de la organizacion.

5-Juez: Definir los fines de la organizacién educativa en sentido
amplio para dar oportunidad a las innovaciones de sus colaboradores
y equipos de trabajo, asi como a la eleccion de aquellas alternativas

de accion estratégicas propuestas por estos. (pp. 113-114)

Como lo enmarca Arroyo (2000), a la administracién educativa le
corresponde conocer las fortalezas y debilidades de su entorno, por lo gue la
gestion de la desercion estudiantil debe ser analizada desde esta perspectiva
en busca de mejoras gue confribuyan a que los estudiantes del centro

educativo permanezcan en el y logren terminar sus estudios.
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Conociendo la importancia para la administracién de ta educacion y
debido z la problematica formulada anteriormente, surgen las siguientes

interroganies con respecto al tema de estudio:

1. ¢(Qué factores de los programas de educacion abierta en el
MEP inciden en la desercion estudiantii en el Proyecto Educativo
Abraham Lincoln en Algjuelita?

2. ¢Cuales son las causas principales de la desercion estudiantil
en el Proyecto Educativo Abraham Lincoln en Alajuelita?

3. ¢Qué estrategias se pueden abordar desde la gestién para
disminuir la desercion estudiantil en el Proyecto Educativo Abraham

Lincoln en Alajuelita?

Es importante analizar la relaciéon de esta modalidad de educacién abierta
con el alto nivel de desercion en el sistema educativo y su importancia para
la administracion educativa.  Por consiguiente, resulta imprescindible
identificar las relaciones existentes entre la modalidad de educacion abierta y
la desercion estudiantil, ya que los gestores de la administracion ecucativa
son responsables de identificar fallas en el sistema educativo al gue estan
expuestos para asi poder aportar ideas de soluciones o posibilidades de

mejoras al sistema para el cual laboran.

Para ello, se han planteado los siguientes objetivos, tanto generales
como especificos, a fin de guiar la presente investigacion y buscar los
resultados que resulten pertinentes a ella;, siendo estos objetivos los

siguientes:
1.4 Objetivos generales

1- Analizar la gestién en los programas de educacion abierta en el Proyecto
Educativo Abraham Lincoln en Alajuelita, circuito 06 de la Direccidén Regional

Noreste, desde la desercion estudiantil.
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2- Establecer una propuesta gue permita a les estudiantes continuar con sus
estudios y permanecer en el sisiema educativo en el Proyecto Educativo
Abraham Lincoln en Algjuelita, circuito 06 ge la Direccion Regional Noreste.

1.5 Objetivos especificos

1- Determinar los factores de los programas de educacion abierta del MEP
gue inciden en lz desercion estudianti, én el Proyecto Educativo Abraham
Lincoln en Alajuelita, circuito 06 de la Direccidn Regional Noreste.

2- ldentificar las causas principales de la desercidn estudiantil en el Proyecto
de Educacién Abierte Abraham Lincoln en Alajuelita, circuito 06 de la
Direccion Regional Noreste.

3- identificar, desde la gestion, las principales estrategias para el abordaje de
la desercion estudianti en el Proyecto de Educacion Abierta Abraham

Lincoln en Alajuelita, circuito 06 de la Direccién Regional Noreste.

Con el fin de aproximarse a los objetivos de la investigacion y su
competencia, se detallan en el siguiente capituio, los aspectcs relacionados

con la modalidad de educacion abierta y sus generalidades.
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CAPITULO Il
MARCO REFERENCIAL

1.4 Presentacion

En este capituio se mencionan las caracteristicas principales de la
modalidad de educacién ablerta del Ministerio de Educacion Publica,
presentes en el Proyecto Educativo Abraham Lincoln en Alajuelita, circuito 06

de la Direccion Regional Noreste, objeto de estudio de esta investigacion.
1.2 Programas de educacién abierta en Costa Rica

Los programas de educacion abierta en Costa Rica surgen como una
estrategia de gobierno para atender las necesidades educativas de |a
poblacion joven y adulta no escolarizada. De acuerdo con el Plan de
Educacién para todos del MEP (2015) es a partir del ano 2002 gue el
Ministerio de Educacién Publica formalmente propone nuevos programas
educativos para abarcar mayor densidad de pcblacion a nivel nacional, como

lo indican sus inicios:

Desde el afio 2002, el Ministerio de Educacion Publica de Costa Rica
(MEP) inicié el desarrolic del Plan de Accion de la Educacion para
Todos (E.P.T.), 2003 - 2015, proyecto elaborado en el pais a partir de
la propuesta internacional gue surge en el seno de la UNESCO. Este
plan incluyé 10 diferentes programas, los cuales fueron descritos y
planificados mediante el aporte del Foro Nacional de Educacion para
Todos, instancia creada para tales efectos (p. 1) Su objetivo consistio
en incorporar al proceso educativo a la poblacion de jovenes y adulfos
gue no ha concluido con su educacion formal. (p. 8) Les programas
de educacion abieria estan dirigidos a personas jovenes y adultas que
por distintas razones, nunca se incorperaron al sistema educativo, o
bien no lo concluyeron. va sea primaria como secundaria. Esta oferta
educafiva se clasifica como no formal y se caracleriza por ser un

sistema abierto en gue los estudiantes se preparan por propia cuenta
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0 mediante 10s provecios as educacion abieria gue promueve el MEP

{(pp. 3-2)

El Programa de Educacion Abieria tiene sus inicics de acuerdo con el
MEP desde 1848 pues surge como consacuencia de la guerra civil de 1948,
El MEP (2015) en su apartado sobre el DEAC (Departamento de Evaluacion
Academica y Certificacion). en su seccion de educaciéon abierta, se refiere a

sus origenes en el siguiente apartado:

La educacion abierta en Costa Rica se inicié como un fenémeno de la
postguerra civil. Solo unos cuantos costarricenses tenfan la oportunidad
de asistir a los pocos centros educativos de ese entonces. Ante tal
situacion, nace, como respuesta al estancamienio de la educacion
secundaria, a una economia reducida, a una burocracia con empleadocs
gue no reunian Ios requisitcs académicos para desempenar sus
funciones y que no fenian opciones para ingresar a la recién fundada
Universidad de Costa Rica, el primer programa de educacion abierta.
Aprobado por la Junta Fundadora de la Segunda Republica, surge en

1949 el Programa de Bachillerato por Madurez Suficiente. (parr. 1)

Por consiguiente, la educacion abierta nace como una necesidad de la
sociedad costarricense debido a la falta de oportunidades de acceso a los
centros educativos formales. La razén principal de su creacion fue la de
constituirse como una alternativa educativa para estudiantes que no
ingresaron o desertaron de los sistemas educativos formales para que
concluyeran con la educacion diversificada y recibieran el titulo de
bachilleres en Educacion Media. Este sistema educativo es definido por el

MEP en el folieto de 65 Aniversario del 2014, como:

(...) un programa que, por su propia naiuraleza, propicia el
autodidactismo v trasciende el concepto de escolaridad obligatoria y la

organizacion curricular del sistema tradicional. Es la educacion no
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escolarizada. ni sometida a horarios rigidos, pero gue sirve como
instrumento para el aprendizaje y el desarrolio de los hombres y mujeres.
convirtiéndose en una alternativa real para guienes por alguna razon, no

tienen la oportunidad de asistir al sistema educativo formal. (p. 5)

Este programa fue disefiado por el MEP como una alternativa viable a la
poblacién adulta para que de manera autodidacta, con el apoyo de los libros
de texto del Maestro en Casa del Instituto Costarricense de Ensefanza
Radiofonica (ICER), y con el apoyo de las tutorias por parte de los docentes
en los centros educatives por medio del Programa de Educacién Abierta,
cuenten con apoyo didactico y de ensefanza-aprendizaje para lograr aprobar
los examenes aplicados por el MEP, en cualesquiera de sus dos
convocatorias anuales.

En relacion con los factores de los programas de educacion abierta, el
MEP (2015), en su apartado de educacién de personas jovenes y adultas,
indica que entre las caracteristicas principales de esta oferta educativa se
destacan la flexibilidad, el favorecimiento y promocién del aute y mutuo
aprendizaje y el fortalecimiento de la educacién permanente. (parr. 8) Ante
estas caracteristicas, es necesaric referirse al término de educacion
permanente, definido por el Ministerio de Educacion Argentina en su pagina

web como:

La Educacion Permanente de Jovenes y Adultos es la modalidad
educativa destinada a garantizar la alfabetizacion y el cumplimiento de
la obligatoriedad escolar prevista por la presente ley, 2 quienes no la
hayan completado en la edad establecida reglamentariamente, y a
brindar posibilidades de educacién a lo largo de toda la vida.

Por definicion, la educacién permanente se refiere a la constancia hacia
la educacion y el desarrollo personal. La educacion abierta debe brindar
oportunidades educativas a los estudiantes al finalizar sus estudios para que
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confinten desarrollande competencias profesionales gue les permitan
acceder al mercado laboral. Estas oportunidades estan retacionadas con el
acceso a distinfos centros educativos a nivel nacional para completar

estudios de nivel superior: técnico, universitario, entre ofros.

Con base en los contenidos que son evaluados en las pruebas aplicadas
a los estudiantes, el MEP estipula que son los mismos contenidos de los
programas de estudio vigentes. Al respecto sefala en el folleto de 65

Aniversario del 2014 que:

(...) En las pruebas se miden los contenidos programaticos estipulados
en los diferentes programas de estudio vigentes. Estos contenidos se
encuentran desarrollados en los textos del convenio MEP-ICER y en
otros textos, segun las seis asignaturas: Espanol, Matematica, Estudios
Sociales, Idioma Extranjero (Inglés o Frances) y Ciencias (Quimica,
Fisica o Biologia).

Los diferentes contenidos gue se miden en las pruebas se concretizan en
items de seleccion unica. Estos items (que conforman una determinada
prueba) tienen diferentes niveles de complejidad: faciles, intermedios y
dificiles.

Cada tema del programa estd representado en la prueba con un
porcentaje de items de diferentes niveles de complejidad, tanto de niveles
bajos como reconocer, enumerar, seleccionar, localizar, entre otros; hasta
niveles altos como inferir, analizar, diferenciar y organizar, por sefalar

algunos. (p. 11)

En sintesis, los programas y contenidos evaluados en el sistema de
educacion abierta son los mismos evaluados en otros centros educativos
formales. Este sistema educative promueve el auto aprendizaje con el fin de
disminuir la brecha educativa nacional. A pesar de los esfuerzos realizados

por el MEP por medio de sus programas, con el fin de involucrar a la
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poblacion estudiantil gue no ha concluido con sus esfudics superiores, el
indice de desercion en este tipo de modalidad educativa es significativo y

preocupanie.

La modalidad de educacion abierta se caracteriza por preparar a los
estudiantes en las materias de: Estudios Sociales, Ciencias, Espafol, Ingles,
Educacion Civica y Matemaéticas en los niveles de Sétimo, Octavo, Noveno
afno y Sociales, (Biclogia en el area de Ciencias), Espafiol, Ingles, Educacion
Civica y Matematicas en el nivel de Bachillerato de Educacion Diversificada a
Distancia. Igualmente, ofrece la opcion, a estudiantes que no han concluido
con sus estudios de educacion general basica a nivel de primaria, de finalizar

sus estudios.

Los estudiantes reciben semanalmente un total de tres lecciones por
materia con un total de dos materias por dia, los dias lunes, martes y jueves
y por un total de siete meses. Durante este periodo no se les aplica ningun
tipo de sistema evaluativo o requerimiento de asistencia mas que para
control propio de la institucioén. Las tereas y proyectos se desarrollan por los
estudiantes mayormenfe en el periodo de lecciones pues debido a
cuestiones laborales o de ofro tipo, si se les asignan trabajos para realizar en

casa mayormente no los completan cuando es requerido.
1.3 Proyecto de Educacion Abierta Abraham Lincoln en Alajuelita

El Proyecto Educativo de Educacion Abierta Abraham Lincoln cuenta
con el apoyo de catorce docentes para impartir l1as seis areas basicas de
aprendiza}é, a saber: Espafol, Estudios Sociales, Ciencias, Matematicas,
Educacién Civica e Inglés y una coordinadora para su desempefio. Esta

distribucion se detalla en la tabla a continuacion:
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Distribucién, por materia, del personal docente y administrativo del

Proyvecto de Educacion Abierta Abraham Lincoln en Alajuelita

Materia Numero de docentes
Espanol 2
Estudios Sociales 2
Ciencias 2
Educacion Civica 1
Matematicas 2
Inglés 2
Educacion primaria (alfabetizacion) 3
Coordinadora 1

Nota: Tabla de elaboracion propiz con base en la distribucidon de docentes y administrativos
del Proyecto Abraham Lincoln en Alajuelita. (Rodas, 2015)

1.4 Fortalezas, oportunidades y debilidades del Proyecto de Educacién

Abierta Abraham Lincoin

1.4.1 Fortalezas
Al realizar un analisis exhaustivo de la situacion actual del Proyecto

Educativo Abraham Lincoln, se destacan las siguientes fortalezas:

e El proyecto esté ubicado en el centro del canton de Alajuelita, con facil
acceso al transporte publico de dia y de noche.

e La ubicacion del proyecto les permite a estudiantes de todos los
distritos aledanos matricularse en el puesto que abarca todos los
cantones del sistema educativo local.

e Personal docente calificado, mayormente en caiidad de interino.
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Contribucion econdmica de la Junte de Educacion gue colabora con el
pago de los examenes a la hora de presentarics a estudiantes gue
necesiten ayuda con &l pago de los mismos.

Recursos tecnoldgicos para los docentes, disponibles a toda hora:
video vin, televisor, radiograbadora, computadora, impresora,
fotocopias; por y para el beneficio de los estudiantes.

Excelente ambiente iaboral y de f{rabajo para los docentes y la
coordinadora.

Atencidn personalizada a los estudiantes pues se les asigna un
profesor gufa el primer dia de lecciones al cual pueden acudir, de
tener algun problema.

Existe  estabilidad Iaboral dentro del personal, lo que
consecuentemente se traduce en estabilidad de docentes al impartir
las lecciones.

Excelente infraestructura y mobiliario en la institucién. La Escuela
Abraham Lincoln (centro educativo diurno) donde se ubica el Proyecto
Educativo Abraham Lincoln (proyecto educativo nocturno) posee una

excelente infraestructura y maxima utilizacion de sus recursos.

Oportunidades

Coordinacion con universidades para asesoria profesional al culminar
con la presentacion de los examenes de bachillerato de los
estudiantes.

Oportunidad de participacién en actividades deportivas en el propio
centro educativo y en oires relacionados con &l

Reforzar la importancia de la educacion en el diario vivir y para
mejorar la situacién socioeconomica actual de cada familia.
Sugerencia de distintas opciones de sistemas educatives: a distancia,

presenciales. efc.
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frivacion tros estudiantes por los que ha rado ¢ uir sus
Motivacion a otros estudiarnt or los gue han logrado concluir s

estudios en esta modalicad.

Debifigades

Entre los aspectcs negafivos idenfificades en la institucion, y gque

ameritan atencion, se distinguen los siguientes:

1.4.4

Ubicacion del proyecto, por ser area expuesta a la delincuencia.
Situacién socioeconomica y laboral de los estudiantes que por falta de
recursos o disponibilidad de horarics en el trabajo abandonan el
sistema educativo.

Conformismo y desinteres por parte de algunos padres de familia que
imposibilitan a los estudiantes el continuar con sus metas.

Desercion pronta de los alumnos, a edades muy tempranas.

Falta de valores y deseos de superacion por parte de los estudiantes.

Amenazas

Las posibles situaciones que amenazan el acercamiento de la comunidad

al centro educativo se pueden resumir como las detalladas a continuacion:

Peligro a la hora de entrada y salida de la institucion por robos o
asaltos en los alrededores del centro educativo.

Traslade a la institucion en tiempos de fHluvia o de condiciones
climéaticas adversas, para los estudianties residentes en zonas de

pendientes o de dificll acceso.

El abordaje de las caracterisficas principales de la modalidad de

educacion abierta, del cantén de Alajuelita y del Proyecto Educativo

Abraham Lincolin, son importanies para conocer el contexto educativo en el

gue se desarrollara este estudio. al igual gue sus generalidades. A
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continuacion se mencionaran invesligaciones, tanto internacionales como
nacionales, gue han abordado el tema de lz desercion estudianiil y ia
educacién ablerta en adulios, gue son el objeto de esta investigacion, con el
fin de bringar a los leciores una aproximacion feorica gue permita relacionar

dichos topicos con investigaciones simitares en la actualidad.
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CAPITULO ¥
ESTADO DEL ARTE

1.1 Presentacion

En el desarrolio de ia investigacion socioeducativa es fundamental
hacer referencia a lcs estudios que otros investigadores han realizado con
base en el tema de estudio, para contribuir a la teoria de la misma y
relacionar la investigacion con otras de similar contenido, para asi validar su

contribucion y contenido.

Para complementar y sustentar el planteamiento del estudio sobre el
sistema de educacion abierta y su relacion con la desercién estudiantil, se
consultaron estudios previos relacionados de alguna manera con la
problematica para darle sustento a la investigacion. La revision de literatura
respecto al tema de estudio se realizé via electronica y dentro del érea de
bibliotecas del SIBD! (Sistema de Bibliotecas, Documentacion e Informacion)
de la Universidad de Costa Rica, bibliotecas y revistas digitales, tesis de
grado y posgrado, articulcs en formato electronico, documentos del
Ministerio de Educacion Publica (MEP) y planes de estudio del Programa de
Educacién Abierta. Este capifulo es importante para el tema de estudio
puesto que permite ubicar investigaciones similares y aportar, con sus

hallazgos y conclusiones, a la teoria a desarrollar en la investigacion.
1.2 Estudios internacionales

Seguidamente, se hara mencion, primeramente, a los estudios
internacionales para ubicar el tema de estudio en otros contextos educativos

y luego delimitarios a nivel nacional.

Al ser el Proyecto de Educacion Abierta una modalidad educativa
exclusiva del sistema educativo costarricense, por los tipes de examenes
gue se aplican z los estudiantes per parie del MEP, se tomaran como

referencia para relacionar trabajos anteriores sobre la materia, los estudios
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realizados sobre ofras modalidades de educacion tales como fas de
educacion secundaria de adultos en ofros paises, como el acceso vy la
desercion en fa educacién superior en Chile y la experiencia escolar en el
sisiema de ensefianza abierta en Veracruz, México, tratados en el apartado

siguiente:

Primeramente, debido a gue la modalidad de educacién abierta esta
dirigida principalmente a adultos, se hace referencia a la investigacion escrita
por Acin (2013), titulada: ‘La educacion secundariz de adultos en la
actualidad. Un estudio comparado entre Cérdoba (Argentina) y Catalufia
(Espana)” de la Universidad de Barcelona en Espafia. En esta investigacion,
la autora centra su interés en la educacion secundaria de adultos por ser la
que permite obtener titulacién para habilitar la continuacion de la ensefianza
a estudios superiores. La obtencién de una beca para la realizacién de la
tesis doctoral en la Universidad de Barcelona le permitic a la autora la
elaboracion de un estudio comparativo entre ambas provincias, considerando
aspectos sociopoliticos, organizativos y pedagdgicos ocurridos en la década
del 2000.

Para abordar el tema de investigacion, la autora se propuso los

siguientes objetivos generales y especificos:

Como objetivos generales, la autora defini6 los siguientes: comparar
la composicion actual de la educacion secundaria de adultos en Cérdoba y
en Cataluia y los principales cambios ocurridos en la década del 2000; y
como segundo objetivo: ampliar y profundizar los conocimientos acerca de
este nivel de educacion en la modalidad, que enriquezcan el campo de la

educacion de adultos (EA).

Como objetivos especificos, se propuso los detallados a continuacion
para lograr aproximarse a los objetivos generales mencionados
anteriormente: como primer objetivo, describir y caracterizar la forma en que

estan organizados los servicios y los centros educativos en Cordoba y en
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Catalufia. Como segundo objetivo, analizar las politicas de EA desarrolladas
en ta década del 2000 y la normativa vigente. Como tercer objetivo, precisar
las caracteristicas de la poblacion estudiantil y docente de la educacion
secundara de adultos en ambas provincias. Finalmente, identificar las
principales convergencias y divergencias de la educacion secundaria de

adultos en Cordoba y en Cataluda.

Para alcanzar los objetivos propuestos en la investigacion, se hizo uso
de un método cualitativo de tipo descriptivo por medio de un estudio de caso,
mediante el cual la autora obtuvo los siguientes hallazgos y llegé a las

siguientes conclusiones:

En primer lugar, en ambos paises, el origen de la educacion de adultos
se sitta a finales del siglo XIX, centrado fundamentalmente en la
alfabetizacion y en la creacién de escuelas nocturnas para adultos, en

funcion de las altas tasas de analfabetismo.

Adicionalmente, las lineas pedagodgicas en EA, presentes en ambas
provincias, son centradas en el trabajo escolarizante con escasa o nula

relaciéon con el contexto.

Entre las similitudes del estudio, existe en ambos paises una tendencia a
la asimilacion progresiva al sistema educativo. El fracaso escolar esta ligado
a las razones de ingreso a la EA del sistema educativo, las cuales dejan de

ser externas para ser infernas.

Finalmente, la expulsién o desercion de los jovenes en la educacion
secundaria regular y su pasaje inmediato a la EA, impacta en las
organizaciones educativas y se plantean diferentes ieorias y practicas

7

relativas a su incorporacion.

La educacion de adulios (EA), en esta investigacion, es muy similar al
sistema de educacidn abierta. Ambos fipos de investigacion buscan

disminuir el analfabetismo y ofrecerles a los estudiantes que han
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abandonado sus estudios en los sistemas educatives formales, |a
oportunidad de concluirlos en centros educativos nocturnos. Al igual gue en
el Proyecto de Educacion Abilerta, el factor de la desercion es un tema
delicado gue preocupa al sistema educativo, tanto internacional como

nacional.

Para continuar fundamentando el tema de estudio, se hace mencion
seguidamente a otra tesis de investigacion escrita por Acufia (2012), titulada
‘Acceso y Desercion en la Educacion Superior, Caso Aplicado a Chile”, de la
Universidad de Chile y para optar por el grado de Magisfer en Economia
Aplicada. El principal objetivo de la autora en esta tesis fue el de analizar los
principales factores gue se correlacionan con la probabilidad de acceso vy
desercion de los alumnos en la educacion superior chilena. Como objetivos
especificos, la autora expuso los siguientes: primeramente, estimar un
modelo probit con seleccion en la muestra sobre la probabilidad de desercion
universitaria, corregida por Ja probabilidad de acceso al sistema.
Seguidamente, caracterizar las diferencias en la tasa de desercién a raiz de
caracteristicas personales como genero, habilidad, colegio y dependencia;
institucionales, como carrera y universidad; familiares, como ingreso familiar
y estudio de los padres; y aspectos de financiamiento. Finaimente,

establecer comparaciones entre resultados, y las respectivas conclusiones.

El meétodo utilizado en la investigacion es descrito como probit con
selecciébn en la muestra (entendido como cuantitativo en las ciencias
sociales) con variables personales, familiares, institucionales y avudas
estudiantiles, basadas en estadisticas brindadas por el sistema educativo
chileno. El modelo utilizado es un modelo con sesgo de seleccion de la

muestira en la desercién.

Como conclusiones de la investigacién y principales hallazgos, la autora
indica gue existe una importante relacién con los centros educativos de

educacion secundaria sobre el rendimiento posterior de los alumnos, y que el
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efecto de la dependencia con la desercion puade relacionarse con el historial

familiar de los alumnos asi como con la vulnerabilidad social.

Estos factores causaies de la desercion en el sistema educativo en Chile,
le indican a la presente invesiigacion que se debe prestar atencion tanio a
los factores familiares como los sociales, a la hora de determinar los factores
a analizar como posibles causas de la desercion estudiantil en el Proyecto de

Educacion Abierta.

Seguidamente, se hace mencion a la tesis expuesta por Alarcén (2012),
titulada “La experiencia escolar en el Sistema de Enserianza Abierta de la
Universidad Veracruzana”, para obtener el grado de Maestra en
Investigacion Educativa de la Universidad Veracruzana en México. En ellia,
se busca identificar, describir y analizar las caracteristicas de la experiencia
escolar de los estudiantes de Contaduria y Derecho del Sistema de
Ensefianza Abierta de la region Xalapa de la Universidad Veracruzana (UV).
Para ubicar este objetivo general. la autora se propuso los siguientes
objetivos especificos: como primer objetivo, describir ia escolaridad previa de
los estudiantes que ingresan al Sistema de Ensefianza Abierta (SEA) en las
carreras mencionadas. Como segundo objetivo, identificar los motivos por
los que los estudiantes deciden estudiar una carrera universitaria, eligen la
UV y optan por el sistema abierto. Como tercer objetivo, describir la
integracion de los estudiantes del SEA al marco universitario, el cual
comprende: integracion a la institucién (UV), a la modalidad (SEA), a la
disciplina (o programa educativo) y al grupo de pares. Como ultimo objetivo,
describir, en caso de ser visible, si construyen una nueva identidad.

Entre sus aportes, Alarcon (2012) describe la educacién superior abierta
como una esfrategia que pretende incrementar la matricula y atender la
demanda de educacion superior de una forma descentralizada de Ia
educacion. A su vez, esie sistema educativo descongestiona las aulas del
escolarizado de manera innovadora. (p. 35). Al igual que en Costa Rica, la
educacion abierta surge entonces en México como un mecanismo que busca



32

involucrar a la poblacion para que retome sus estudics y logre concluir con

elles, con el fin Ulimo de mejorar la sociedad en materia educativa.

La teoria seguida en e Investigacidon fue sociologica, bajo una
metodologia de tipo cualitativo. La técnica para la recogida de los datos fue

la entrevista semiestructurada.

Entre las conclusiones y principales hallazgos de esta investigacion se
distinguen los siguientes: la experiencia escolar de los estudiantes del SEA
es diversa y vivida de manera individual, con influencia del entorno social. El
ambiente que se tiene al llegar al espacio escolar es jovial por lo gue tiene
una clara transformacioén. La Universidad tiene grandes desafios frente al
estudiantado pues debe proporcionarie los medios necesarios para tener una

xperiencia mas intensa con su carrera, con su universidad y con sus
companeros. El mayor reto de la Universidad es el de incidir en el cambio
cultural desde sus autoridades (politicas educativas), las cuales necesitan

enfatizar los beneficios y logros de la educacion abierta.

El sistema de educacion abierta, en México, fue disefado como una
alternativa para los estudiantes que no lograron satisfacer sus necesidades
educativas en los centros educativos formales, para que puedan continuar
con sus estudios y disminuir la desercion escolar en el pais. Este fin es el
mismo propuesto por el Ministerio de Educacion Publica de Costa Rica

(MEP) con el sistema de educacion abierta.

Luego de mencionar investigaciones internacionales relacionadas con la
desercion estudiantil y la educacion abierta, resulta necesario ubicar el
contexto nacional y hacer mencion de estudios relacionados con el tema de
estudio, gue permitan encaminar la presente investigacion e identificar la
importancia gue se le ha dado por parie del sistema educafivo actual a la
problematica en cuestion. Al respecio, cabe mencionar investigaciones a

nivel nacional.
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1.3 Estudios nacionales

Cabe mencionar gue es hasta fiempos recientes gue con la variedad
de estudiantes interesados en la gestion de la educacidn como en ofras
areas del sistema educativo, se ha moestrado interes por identificar fas falias
del sistema educativo nacional y frabajar en solventar las formas para

contrarrestarias.

En relacion con el presente trabajo de investigacion cabe mencionar el
realizado por Herrera (2012). de la Universidad de Costa Rica, denominado
“Principales Causas de Desercion Estudiantil y Tecnicas Aplicadas para su
prevencion desde la gestion en el Colegio Nocturno La Union y el Colegio
Nacional Virtual Marco Tulio Salazar, sede en el Canton de la Unién”,
presentado como Trabajo Final de Investigacion aplicada sometido a la
consideracion de la Comisidon del Programa de Estudios de Posgrado en
Administracion Educativa para optar por el grado y titulo de Maestria
Profesional en Administracion Educativa. En esta investigacion se analizan
las causas gue provocan la desercion estudiantii en el Colegio Nocturmo La
Unién y en el Colegio Nacional Virtual Marco Tulio Salazar, y las técnicas
gue se implementan desde la administracién para su prevencion, con base
en las estadisticas presentadas por CONARE en el afo 2010, referidas a la
desercion estudiantil durante el periodo de 1999 a 2009, en instituciones del
Ministerio de Educacién Publica y en reportes del Estado de la Nacién, en
donde la educacion nocturna es la gue presenta el mayor porcentaje de

estudiantes que abandonan los estudios.

Entre los objetivos generales planteados en esta investigacion se
mencionan, primeramente, analizar las causas gque provocan desercion
estudiantil y las técnicas que se implementan desde la administracion para
su prevencion en el Colegio Nocturno La Union y en el Colegio Nacional
Virtual Marco Tulic Salazar, sede en el canton de La Union. Como segundo
objetivo, elaborar una propuesta de intervencion desde la gestién, con el

objetivo de prevenir la desercidon estudiantil.
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Los objetives especificos propuestos para logrario son: en primer lugar,
identificar el porcentaje de desercion estudiantil, por nivel y por genero, de
fes ultimos cinco afos en el Colegic Nocturno La Union y en el Colegio
Nacional Virtual Marco Tulio Salazar, sede en el cantdn de La Union. Un
segundo objetivo fue determinar los factores socio-culturales, pedagagicos,
economicos y familiares que causan desercion estudiantil en el Colegio
Nocturno La Unién y en el Colegio Nacional Virtual Marco Tulio Salazar,
sede en el cantdn de La Union. Como tercer objetivo, describir las
estrategias gue actualmente se implementan desde la administracién para
disminuir ta desercion estudiantil en el Colegio Nocturno La Unidon y en el
Colegio Nacional Virtual Marco Tulio Salazar, sede en el cantdn de La Unién.
El ditimo objetivo fue disefar una propuesta para prevenir la deserciéon

estudiantil, desde |la administracién de ia educacién.

El tipo de investigacion adoptado para alcanzar los objetivos propuestos
se define como de tipo descriptivo, debido a que en ella se analizan las
principales causas que provocan desercion estudiantil bajo un enfoque de
investigacion de tipo cuantitativo, por medioc de la busqueda de
generalidades que se dan en la poblacién estudiantil nocturna con respecto a
la desercion escolar y las teorias gque permitan comprender como los
factores socio-culturales, pedagogicos, econdémicos y familiares inciden en la

misma.

Entre los hallazgos mas importantes de esta investigacion se indica gue
las principales causas que generan desercion estudiantii en el Colegio
Nocturno La Union y en el Colegio Nacional Virtual Marco Tulio Salazar se
dividen dependiendo de factores socioculturales, pedagdgices, econémicos y

familiares, como principaimente las siguientes:

Factores socioculturales, entre los cuales se destacan: el desinterés por
parte de los estudiantes hacia el estudio y la poca interaccion de los padres

de familia con los docentes.
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Factores pedagogicos, entre los cuales se mencionan: los problemas de
aprendizaje por parte de los estudiantes, la descontextualizacion del
curriculo escolar, la falta de tiempo por parte de los estudiantes para
aclividades curriculares y extra-curriculares, la falta de adecuacion de
metodos de ensefianza por parte de los docentes y la desactualizacion del

curriculo que se brinda en el centro educativo.

Factores economicos, entre ellos los bajos ingresos econdmicos del
nucleo familiar, el estrés que enfrentan los estudiantes y el desempleo por

parte de los estudiantes.

Factores familiares, entre los que se ubican la obligacion de los
estudiantes de trabajar durante el dia y la poca motivacién por parte de la

familia para la realizacion de estudios de sus hijos.

Por medio de un instrumento de recoleccidon de dafos previamente
estructurado, ambas instituciones del estudio coincidieron y concluyeron que
el nivel de mayor desercién es el de séptimo afo, al igual que en el Proyecto

de Educacion Abierta Abraham Lincoln en Alajuelita.

El investigador disefd una propuesta de intervencion desde la gestion de
la administracion de la educacion, con la que propuso desarrollar un talier
formado por 8 sesiones, de dos horas cada una, a desarrollar a lo largo del
curso lectivo, por medio de una seccién semanal, para abordar diferentes
tematicas y aportar estrategias y herramientas necesarias para que el

personal docente sepa enfrentar la desercidon estudiantil.

Entre las estrategias implementadas desde la administracion del Colegio
Nocturno de la Unidon para disminuir la desercion estudiantil, el autor
menciona las siguientes: las becas de FONABE, el programa AVANCEMOS,
la formacion de secciones con edades homogéneas, las condiciones de

infraestructura de la institucion, entre otras.
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El aporte principal de esta investigacion reside en las principales causas
gue afectan la desercion en los proyecios de educacién abierta y la pesible

propuesta para intentar retener a los estudiantes en el sistema educativo.

Seguidamente, cabe mencionar el trabajo de investigacion realizado por
Calvo, J. y ofros (2011), de la Universidad Nacional de Costa Rica,
denominado “Estrategias Didacticas para la Permanencia de los Estudiantes
del Proyecto de Educacion Abierta de Adultos de Il Ciclo de la Escuela
Corazon de Jesus del Circuito 04 de la Direccidon Regional de Liberia’,
presentado como Seminario Tipo Practica para optar por el grado de
Licenciatura en Pedagogia con énfasis en [ y Il Ciclo de la Educacion
General Basica. En esta investigacion se proponen estrategias didacticas
para lograr que los estudiantes del Proyecto de Educacion Abierta de adulios
permanezcan en el centro educativo de la Escuela Corazén de Jesus de

Liberia y logren terminar sus estudios.

El objetivo general establecido por los investigadores en este estudio fue
el de promover estrategias didacticas para la permanencia de los y las
estudiantes del Proyecto de Educacion Abierta de Adultos de Il Ciclo de la
Escuela Corazén de Jesus del Circuito 04 de la Direccién Regional de

Liberia.

Como objetivos especificos para lograrlo se indicaron los siguientes:
primeramente, disefiar un plan de accion que contribuya con el proceso de
aprendizaje de las y los estudiantes del Proyecto de Educacion Abierta de
Adulios de Il Ciclo de la Escuela Corazéon de Jesus del Circuito 04 de la

Direccion Regional de Liberia.

El segundo objetivo propuesto fue el ejecutar estrategias didacticas que
contribuyan con el proceso de aprendizaje de las y los estudiantes del
Proyecto de Educacion Abierta de Adultos de Il Ciclo de la Escuela Corazén

de Jesus del Circuito 04 de la Direccion Regional de Liberia.



37

[T

| enfogue de iz investigacion es de tipo cualitativo, corresponde a un
Seminario Tipo Practica, desarroliado mediante la investigacion accion, y se
diseno y aplico una propuesta de intervencion pedagogica de estrategias
didacticas para desarrollar talieres qgue fortalecieran las necesidades
detectadas tales como las técnicas de estudio, motivacion y autoestima, para
disminuir la desercion de los estudiantes del Proyecto de Educacion Abierta
de Adultos de Il Ciclo de la Escuela Corazén de Jesus del Circuito 04 de la

Direccidén Regional de Liberia.

Entre las técnicas utilizadas para la recopilacion de datos, se realizaron
entrevistas estructuradas y no estructuradas, una guia de observacion, y
cuestionarios, dirigidos tanto a estudiantes como a docentes, a la
coordinadora del Proyecto de Educacion Abierta, a la Asesora Regional, a

dos ex asesores y al Asesor Nacional de Educacion de Adultos.

Entre los hallazgos y conclusiones a los cuales se llego con el estudio se
mencionan la necesidad de abordar diferentes técnicas de estudio gue
mofiven a lcs estudiantes a permanecer en el proceso educativo, el proponer
una metodologia diferente para lograr asimilar el aprendizaje de una mejor
manera, el interés en aprender diferentes técnicas para adquirir un
conocimiento significativo, la necesidad de motivar a los estudiantes para
gue logren una superacion laboral, aumentar la autoestima, y la falta de

recursas didacticos.

Se concluye con el estudio que es necesaria la elaboracion de un
planeamiento que guie al docente y promueva la creatividad de los
estudiantes mediante estrategias didacticas que les faciliten la labor
educativa.  lgualmente, se comprueba la necesidad de implementar
diferentes técnicas de estudio dentro del salon de clases, para gque el

estudiante favorezca en la practica lo aprendido en otfros espacios.

Todos estos hallazgos son relevantes a considerar en la propuesta que

gebe realizarse al finalizar esta investigacién, pues la mofivacion, las
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opciones de ftecnicas allernafivas de estudio, opciones de diferentes
metodologias vy la integracidn de mayores recursos correspenden

principalmenie 2 mejoras a la calidad educativa actual.

Finalmente, relacionado con el presente trabajo de investigacion, cabe
mencionar el realizado por Cortés (2011). de la Universidad de Costa Rica,
denominado “Analisis de la gestion del Programa Aula Abierta en el Circuito
06 de la Direccion Regional de Educacion Central de San José”, presentado
como Trabajo Final de Investigacion aplicada sometido a la consideracién de
la Comision del Programa de Estudios de Posgrado. En esta investigacion,
se hace un analisis exhaustivo de la gestion del Programa Aula Abierta, el
cual incluye a los proyectos de educacion abierta, en el circuito 06 de la
Direccion Regional Central de San José. Los objetives generales propuestos
por el autor de la investigacion son los siguientes: analizar la gestién del
Programa aula abierta en el circuito 06 de la Direcciéon Regional de
Educacién Central de San José; y proponer un modeio de gestidn para el

programa de aula abierta, aplicado en el circuito 06.

Para alcanzar estos objetivos generales, el autor se propuso los
siguientes objetivos especificos: primeramente, identificar las estrategias
pedagoégicas empleadas en el proceso ensefianza-aprendizaje del Programa
Aula Abierta. Luego, identificar los objetivos planteados por el MEP para la
creacion del Programa Aula Abierta y su aplicacién en la practica, reconocer
los vinculos de coordinacion entre la ejecucion del Programa Aula Abierta y
las autoridades competentes, determinar los procesos de accion del
administrador, desarroliados pare la formacion profesional del docente
inmerso en el Programa Aula Abierta, identificar las actividades de control
que aplica el MEP en los programas aula abierta, identificar las actividades
de evaluacion que aplica el MEP en los programas de aula abieria, identificar
los elementos que favorecen u obstaculizan la gestion de los programas de

aula abierta. Finalmente, determinar elementos conceptuales y practicos que
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fundamenten la consiruccicn de un model gestion aplicado en los
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programas de aula abierta.

Dentro de los hallazgos y conclusiones encontrades por el autor en esta

investigacion, y de relevancia para este estudio, se destacan lcs siguientes:

Originalmente, el Programa Aula Abierta surge como una necesidad del
MEP con el fin de garantizar una educacién a personas gue no han
culminado su escolaridad primaria y secundaria. Estos programas de aula
abierta nacen como alternativas viables para aumentar los indices de
alfabetizacién en el pais.

En el analisis realizado, el Programa Aula Abierta es considerado por los
participantes de la investigacion como una opcidn para legitimar el derecho a
la educacion de las personas excluidas del sistema formal. Sin embargo, los
objetivos por este programa no se desarrollan con una metodologia
innovadora ni constructivista.

Sin embargo, una debilidad del Programa Aula Abierta es la falta de
apoyc de las autoridades y asesores del MEP. Muchas veces los
administradores de la educacion asumen la responsabilidad del programa sin
asesoria ni respaldo pedagogico.

Finalmente, los vinculos de coordinacion del programa muestran
deficiencias de seguimiento y evaluacion por parte de la institucion. El MEP
no regula las acciones o lineamientos del programa, ni comprueba los
alcances o limitaciones del mismo, no ejerce de manera adecuada las
funciones del programa ni frena o impide las acciones incorrectas o
anomalias del programa, provocando que los resultados obtenidos no sean
los esperados y que la gestién no sea eficaz.

Estas conclusiones permiten identificar las fallas del sistema educativo
de educacion abierta y abordarlas de manera que los Indices de
alfabetizacion del pais aumenten y gue cada dia mayor cantidad de personas
puedan acceder a un sisiema educativo de calidad, con el cual puedan

concluir sus esfudics.



1.4 Aportes metodoldgiceos — tedricos de las investigaciones, en

relacion con el objeto de estudio

Entre los aportes mas sobresalientes de las investigaciones analizadas
acerca del sistema de educacion abierta y su relacion con la desercion
estudiantil, se pueden destacar las siguientes:

En sus inicios, el origen de la educacién de adultos o educacidn abierta
se remonta a tiempos pasados, a finales del sigio XIX, centrado
fundamentalmente en la alfabetizacion y en la creacion de escuelas
nocturmnas para adultos en funcion de las altes tasas de analfabetismo. Por
esta razon, la funcion principal de la creacién de escuelas nocturnas fue la
de extender el proceso de ensefanza aprendizaje a una mayor cantidad de

personas y brindar mayores opciones educativas a la poblacion.

En relacion con las metodologias de clase, las lineas pedagogicas de
estas modalidades educativas son centradas en el trabajo escolarizante con
escasa o nula relacion con el contexto social, o cual podria incidir en los

altos indices de desercidon en cualquier sistema educativo.

La expulsion o desercion de los estudiantes de los centros educativos
formales y su pasaje inmediato a ios sistemas de educacion abierta, impacta
en las organizaciones educativas, las cuales se plantean diferentes teorias y
practicas relativas a su incorporacion como alternativas para retomar los
planes de estudio. Existe, ademas, una importante relacién entre los centros
educativos de educacion secundaria en los cuales los estudiantes asisten

sobre el rendimiento posterior de los alumnos.

Las principales causas que generan desercion estudiantil se dividen
dependiendo de factores socioculturales, pedagogicos, econdémicos y
familiares. La desercion es un factor gue puede relacionarse tanto con el

historial familiar de los alumnos asi como con la vuinerabilidad social.



El mayor reto de fa educacion consiste en incidir en el cambio cuiiural
desde las politicas educativas, las cuales necesitan enfatizar los beneficios y
logros de la educacion abierta. La educacion debe proporcionar a los
estudiantes los medios necesarios para tener una experiencia mas
significativa en el sistema educativo, para de este modo fomentar en ellos el

amor por el estudio y que continten forméandose académicamente.

La motivacion, las opciones de técnicas alternativas de estudio, opciones
de diferentes metodologias y la integracibn de mayores recursos,
corresponden principaimente a las mejoras gue deben implementarse en los
programas de educacion abierta para disminuir fa desercion estudiantil y

contribuir a la mejora de la calidad educativa.

Por fo tanto, los programas de educacion abierta son alternativas viables
para aumentar los indices de alfabetizacién en el pais y constituyen una
opcion para legitimar el derecho a la educacién de las personas excluidas del
sistema formal. Sin embargo, una debilidad del Programa de Educacion
Abierta a nivel nacional, es la falta de apoyo de las autoridades y asesores
del MEP en la supervision de la calidad de los centros educativos, en lo que
compete a Costa Rica.

Todos estos hallazgos alcanzados en las investigaciones, tanto
internacionales como nacionales, relacionadas con la desercion estudiantil y
el Proyecto de Educacidén Abierta en adulios, permiten una aproximacion al
tema de estudio y son importantes para conocer lo que se ha investigado
anteriormente con respecto al mismo. Es evidenie gue la intencionalidad
principal, a nivel tanto internacional como nacional, de la creacion de los
programas de educacion abierta ha sido la de incorporar una mayor cantidad
de la poblacion a la alfabetizacion y a los sistemas educativos. Esta
intencionalidad responde directamente a la funcidn principal de |la
administracion educativa, la cual se centra en la calidad aplicada en los

centros educativos. Para que exista calidad, la educacién debe aproximarse
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a una mayor cantidad de poblacién, para satisfacer las crecientes demandas

de cada sociedad.

Si bien estas investigaciones tienen cierta relacion con la teoria, es
indispensable definir los conceptos tedricos y metedoldgicos que sustentaran
la investigacion, para darle tanto validez como confiabilidad en sus
resultados. Por esta razén se definiran en el proximo capitulo los conceptos
tedricos con los cuales se relaciona y los conceptos de relevancia para la

administracion de la educacion.
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CAPITULO IV
MARCO TEORICO

1.1 Presentacion

En este capitulo se hace referencia a las bases teéricas de los
constructos que competen la presente investigacion con respecto a la
modalidad de educacion abierta y su relécién con la desercidn estudiantil, asi
como su relevancia para la administracion educativa. Por esta razéon se
definen temas como educacion y estado de la educacion costarricense,
administracion educativa y sus competencias, gestion de la educacion y sus
dimensiones, calidad y calidad de la educacién, desercidon estudiantil y sus
causas,; los cuales ayudan a ubicar la razon de esta investigacion y su
importancia en el ambito educativo. Referirse a estos constructos tedricos en
la investigacion es importante debido a que sustentan y enriquecen el
estudio y permiten conocer lo que se ha escrito y encontrado respecto a

estos temas anteriormente por diversos autores.

1.2Educacion y Estado de la Educacion Costarricense

La funcién primordial de la educacion en Costa Rica, como en el resto de
lcs paises latinoamericanos y del mundo, ha sido siempre la de proveer a los
individuos de las herramientas necesarias para poder desenvolverse en
sociedad. Por medio de la educacién, los ciudadanos construyen su cultura e
identidad propia en cada sociedad. Dengo (2007) indica que “(...) la
sociedad necesita de la educacibén para mantenerse en la historia, para gue
los patrones sociales gue elia misma ha forjado sobrevivan en el tiempo y se
conserven, y con ello, la misma sociedad perviva”. (p. 28) Por lo tanto, la
educacion es el eslabon que permite la construccion historica en cada
sociedad. y por medic de ella, los individuos pueden conocer los fogros y

avances alcanzados en el pasadoe, presente y futuro.
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Entonces. la educacion es necesaria, tanio para que la sociedad
mantenga su historia como para gue su historia permanezca en beneficio de
ta sociedad. Para John Dewey, mencicnado en Dengo (2007), la educacién

se dafine como:

La suma total de procesos por medio de los cuales una comunidad o un
grupo social pequefio o grande transmite su capacidad adquirida y sus
propositos, con el fin de asegurar la continuidad de su propia existencia y
desarrollo. La educacion permite la transmisiébn de conocimientos
adquindos en una sociedad, para garaniizar su permanencia historica y

cultural. (p. 28)

La educacidn, enfonces, es un proceso sistémico que involucra un
conjunto de personas en reciproca comunicacién de sus creencias y
principios ideologicos, para compartir conocimientos adquiridos y lograr el
progreso. Este proceso tiene también sus propios fines u objetivos, los

cuales a nivel nacional se describen a continuacion.

Los fines de la educacion costarricense, segun la Ley Fundamental de
Educacion costarricense, mencionados en Dengo (2007), se consideran los

siguientes:

e La formacién de ciudadanos amantes de su Patria, conscientes de sus
deberes, de sus derechos y de sus libertades fundamentales, con
profundo sentido de responsabilidad y de respeto a la dignidad
humana.

e Estimular el desarrollo de la solidaridad y la comprension humanas.

s El desarrollo intelectual del hombre y sus valores éticos, estéticos y
religiosos.

e La afirmacion de una vida familiar digna, segun fas tradiciones
cristianas, v de los valores civicos propios de la democracia. (p. 49)

La reflexion sobre los fines de la educacidn permite visualizar gue

engloban aspecios propios de cada sociedad. En Costea Rica,
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particularmente, esios aspecios se representan por medio del amor a la
Patria, la solicaridad, la comprension humana. el desarrollo inielectual y la

afirmacion de una vida familiar digna.

Estos valores son muy propics del ser costarricense y describen en pocos
rasgos lo gue la idenfidad de la sociedad costarricense refleja. Para conocer
un poco mas en detalle el valor de la egucacion en Costa Rica, es necesario

referirse al estado actual de la misma, a mencionarse seguidamente.

El gobierno costarricense, desde fiempos remotos, ha luchado por la
obligatoriedad de la educacion y por que todes los ciudadanos del pais
puedan acceder a elila. Muchas reformas se han establecido en la
Constitucion Politica del pais para que por ley se cumplan estas
disposiciones. Segun la Constitucion Politica, el derecho a ta educacién en
Costa Rica es gratuito, obligatorio y costeado por el Estado. Este derecho
puede ser ejercido por todos y cada uno de los habitantes para acceder al

sistema educativo del pais.

El derecho de la obligatoriedad ha sido ampliado por el gobierno
recientemente, para gue alcance desde nivel preescolar hasta el ciclo
diversificado de ensefanza en un esfuerzo por ampliar el alcance de Ia
educacion en la poblacién. Sin embargo, aun hoy existen fallas en el
sistema educativo en las que se buscan mejorias. ElI CONARE (2013)
sefiala los siguientes alcances y limitaciones en materia educativa

costarricense:

Una reforma de la Constitucion aprobada en el 2011 ampiia la
obligatoriedad y gratuidad de la educacion hasta el ciclo diversificado.
Con esta reforma, Costa Rica se coloca entre uno de los cinco paises en
America Latina que han dispuesto por ley la obligatoriedad y gratuidad de

la educacion hasta el nivel de ciclo diversificado.

Esta reforma, es un esfuerzo para retener z los estudiantes en los

colegios, asi como también lo es ta ampliacion del financiamiento publico.
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Todavia persisie en el sistema educativo nacional, el mismo fipo vy
magnitud de dificultades para retener a los estudianies una vez que
ingresan a las aulas, especialmente en sétimo afo, que en informes

anteriores.

Siguen existiendo problemas para promover en los alumnos la
adquisicién de las destrezas y habilidades basicas que demanda el
contexio nacional e infernacional, sobre todo en el dominio de idiomas.
Si bien se han hecho intentos de cambiar programas de estudio, la
estructura curricular en secundaria no se ha modificado en Costa Rica
desde los anos setenta y muestra desequilibrios entre contenidos vy
actividades, poca articulacion entre ciclos y asignaturas, ademas de una
aplicacion homogénea y descontextualizada. Todos estos factores
influyen como una barrera para el desarrolio de los aprendizajes mas

significativos en los estudiantes.

El pais exhibe logros como un conjunto de colegios cientificos de buena
calidad, progresos significativos en la mairicula del nivel preescolar, una
red de centros educativos de secundaria que abarca todo el territorio
nacional y universidades de prestigio internacional gque desarrollan

importantes actividades de investigacian cientifica.

Por décadas el sistema educativo estuvo sometido a los vaivenes de la
politica electoral, y esta practica debe desaparecer pues impide
consolidar politicas de Estado educativas vy afianzar culturas

organizativas que propicien una alta calidad. (pp. 23-28)

Estos datos indican gue el papel de la educacion costarricense ha sido
siempre materia de Estado y aungue muchos han sido los intentos por
reformaria y hacer mejoras a la calidad educativa, aun hay mucho por hacer
para alcanzar una educacion de calidad. La educacion sigue y seguira
siendo un tema de gobierno por reformar. Para continuar fundamentando el

tema de estudio, se hara seguidamente referencia a la Administracion de la
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Educacion, lo que comprende y sus principales funciones para ubicar ia

razén de la presente investigacion.

1.3 Administracion de la educacidén

La administracién de la educacién y sus competencias profesionales
es una de las razones de esta investigacion. La administracién educativa
se constituye en sf misma como una herramienta que permite identificar
las areas del sistema educativo que de una u otra forma no cumplen con
los objetivos planteades por el mismo y contribuir con propuestas para

alcanzarlos.

La administracion de la educacion es definida por Solis (20086) de la
siguiente  manera:  ‘la  administracion  educative  constituye,
fundamentaimente, las actividades, los medios, los actores, efc.
involucrados en la educacion gue buscan principalmente la excelencia de
dicha ciencia” (p.1). Por definicidn entonces la administracion educativa
busca alcanzar la excelencia en educacion, por lo gue es importante para
la presente investigaciéon encontrar la relacion que existe entre la
modalidad de educacion abierta y su relacidon con la desercion estudiantil
para contribuir con mejoras al sistema educativo y a maximizar sus

recursos.

Cabe entonces mencionar la razén de su incidencia y sus
implicaciones en el ambito educativo, la cual se centra en la calidad en
los centros educativos. Al respecto, Martinez (2012) indica lo que su

razén debe ser:

La funcién de la administracién en una institucion educativa es la de
planificar, disefiar e implementar un sistema eficiente y eficaz para el
logro de la ensefanza-aprendizaje en un entorno social en el gue se

imparte el servicio, para que responda a las necesidades de los
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alumnos y de la sociedad, es decir, responsabilizarse de los

resultados de este sistema. (p. 11) -

Por lo tanto, el analisis de la gestion de la desercion en un centro
educativo conforma parte de la administracion educativa y es inminente que
la educacion responda a las necesidades de las comunidades en cada

sociedad en particular.

La administracion educativa, como parte del sistema educativo, tiene
competencias que le permiten desempefar su funcion. Esta funciona
como un medio que le permite al administrador educativo valorar vy
estudiar la organizacion y estructura instifucional. Sus competencias o
funciones principales se ceniran en las labores que debe desempefar un
administrador educativo, las cuales, segun Solis (2006), se detallan a

continuacion:

s Previsidon de situaciones dentro de una perspectiva espacio

temporal caracterizada por plazos cortos, medianos, largos.

s Se determina el trabajo gue deben realizar los individuos, asi
como los medios gue se reguieren para lograr los objetivos

propuestos.

s Hacer funcionar una institucion como un todo hacia el logro de
objetivos. El administrador hace uso de autoridad, delegacion

de funciones y responsabilidad.

e Establecer y mantener la armonia entre las actividades. Implica

una accion preventiva y otra correctiva (reuniones de personal).

¢ Puesta en practica de lo planificado dentro de plazos

establecidos y en funcion de los objetivos propuestos.

e Se confirma (supervision) si lo que sucedio era 10 que se habia
planeado. Si no es asi se hacen los ajustes necesarics,
también se ven aguellos punios sobresalientes, para tomarlos

en cuenta una préxima vez. (parr. 13)
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De acuerdo con lo anterior, es competencia de la administracion
educativa analizar los programas de estudio del sistema educativo nacional y
valorar sus resultados, al igual gue planear acciones con las cuales los
planes de estudio cumplan con los objefivos propuestos y logren proveer a
los estudiantes de las herramientas necesarias para defenderse en la

sociedad del conocimienio.

Seguidamente, se hace referencia al concepto de gestion de
educacion con el fin de diferenciarlo de la administracion educativa y analizar

su importancia.
1.4 Gestién de la educacidén

La administracion educativa y la gestion de la educacion son ambos
conceptos que, aunque estan relacionados, no necesariamente son iguales.
Como se indicd anteriormente, la administracién educativa se refiere a
buscar fa excelencia en educacion de distintas formas e involucrando
recursos, la comunidad educativa, el centro educativo, efc. La gestidon
educativa, por su parte, se refiere principalmente al desempefio del gestor o
gestora de la administracion en sus labores o funciones. Martinez (2012)
define la gestion educativa como una forma estratégica o capacidad de

organizacion, detallada a continuacion:

(...) una capacidad de generar una relacion adecuada entre la
estructura, la estrategia, los sistemas, el estilo de liderazgo, las
capacidades, la gente y los objetivos superiores de la organizacion
considerada, asi como la capacidad de articular los recursos de gue
se dispone de manera de lograr lo que se desea. (...) Dentro de la
gestion existe la administracion como una de las dimensiones que
articulan en esta misma. La organizacion educativa es junto con la

cultura escolar consecuencia de la gestion. (p. 17).

Es por ello gue la gestion de la educacion se refiere mas a la forma de
dirigir el centro educativo por parie del administrador o la administradora

educativa. La gestién involucra aspectos como las capacidades del gestor o
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la gestora de administrar los recursos, la infraestructura, la comunidad
educativa y el centro educativo, todos como una unidad, buscando la mejora
de la calidad de la educacién. La administracion educativa, por su parte, es
ia teoria de la que se basa la gestidn para llevarse a cabo, pero la gestion es
mas personalizada pues se refiere propiamente al accionar del gestor o
gestora de la educacion. Sus competencias personales y profesionales, su
toma de decisiones, su liderazgo, su bagaje cultural, su capacidad de
trabajar en equipo, su experiencia, todos en conjunto sobresalen en la
gestion. Para conocer mas a fondo lo gue la gestion de la educacion
involucra, se definen las dimensiones gue contribuyen a su desarrolio, a

continuacion.

La gestion de la educacion conlleva acciones gue la hacen Unica en
relacion con otro tipo de acfividades administrativas. Los diferentes
elementos gue la componen incluyen la administracion del curriculo, la
administracion financiera, la organizacion de la institucion, la comunidad
educativa y las relaciones de los miembros de la comunidad educativa.
Martinez (2012) indica gue las dimensiones de |a gestion educativa son las

siguientes:

Dimension pedagogica curricular:

Se refiere a los fines, objeﬁvos y propésitos de la institucion en la

sociedad. Incluye:

e Practicas de ensefanza y de aprendizaje
e Contenidos curriculares

e Seleccion de textos

e Practicas de evaluacion

e Pracficas docentes

Dimensién adminisirativa financiera;

Se refiere principalmente a ios siguientes aspectos:

s A la distribucion del tiempo y del espacio en la institucion
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A la administracion de los recursas humanas
Administracién de recursos materiales

Administracidon de recursos financieros

Dimension organizativa operacionat:

Se refiere a fa organicidad interna de la escuela, comprendiendo

subsistemas como:

[

@

Eqguipos de docentes, directivas y sus respectivas funciones
Departamentos académicos

Departamentos adminisirativos

Relacion entre departamentos

Soporte de ofras dimensiones articuladas entre si

Dimensién comunitaria:

Comprende:

Relaciones con los padres de familia y tutores
Criterios de seleccion para relacionarse, asi como las relaciones que
se establecen con organizaciones sociales, politicas, religicsas,

empresariales, de comunicacién, efc.

Dimensién convivencial:

Se refiere a las relaciones de convivencia al interior del colegio:

Relaciones enfre pares: alumnos-alumnos; docentes-docentes, etc.
Relaciones jerarguicas: relaciones directivos-docentes, relaciones
docentes-alumnos, etc.

Relaciones no calificadas, por ejemplo entre un conserje y un padre

de familia.

Dimension sistémica:

Se refiere a las relaciones que el colegio establece con:

@

@

El sistema educativo nacional
El sistema educativo estatal

Instancias educativas supranacionaies
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¢ (Con ofras organizaciones educativas de su mismo nivel (pp. 21-23)

Estas dimensiones constituyen un proceso sistemico por el cual se logran
evidenciar ias necesidades y problematicas del centro educativo para
proponer soluciones y evaluar el cumplimiento de objefivos planteades. La
gestion de ta educacion es intrinseca al desarrolio institucional y se integra a
la administracion educativa, principalmente la dimension administrativa
financiera, la operacional y la curricular, por las competencias propias de la

gestion de la administracion.

Adicionalmente a las dimensiones de la gestion de la educacién, cabe
mencionar las estrategias de gestion que deben llevarse a cabo en la
administracion de la educacion para dirigir un centro educativo de calidad. Al
respecto, el MEP (2015), en su documento ftitulado Gestion 10: Planificacién
Integral para el Mejoramiento Continuo, menciona las caracteristicas

identificadas en centros educativos con un buen desempefo a nivel nacional:

Gestion 10 se sustenta en la identificacion de las mejores practicas de
gestiébn que caracterizan a los centros educatives que registran un buen
desempefio, tanto a nivel académico como administrativo; las cuales para
efectos metodoldgicos, se sistematizaron por medio de 10 areas de
gestion, seguin se detalla:

. ldentidad e innovacién

. Planeamiento didactico y mediaciéon pedagogica

. Espacios para vivir y convivir

How NN

. Capacitacion del personal docente y administrativo

[0)]

. Infraestructura fisica y tecnologica
. Simplificacion y autcmatizacion de procesos administrativos
. Acceso y equidad

. Rendimiento académico

w 0 ~N D

. Repitencia

10. Desercion



(...) Gestion 10 es el instrumenio oficial para promover un proceso de
planificacion ajustado a las necesidades de los centros educativos vy
apoyar a sus directores en el desarrolio de acciones concretas para
mejorar su capacidad de gesfion, tanto en ef ambito académico como

administrativo. (pp. 3-4)

(...) La idea es gue cada centro educativo centre su atencion en aquellas
areas en las cuales se concentran sus debilidades y fundamentalmente,
que defina sus propias estrategias para enfrentar los problemas

identificadoes. (p. 8)

Las estrategias de gestion deben ir encaminadas sobre los siguientes
objetivos:

1. Fortalecer la identidad, el senfido de pertenencia y el compromiso de
toda la comunidad educativa que interviene en el proceso de ensefanza
aprendizaje.

2. Promover un proceso educativo innovador, creativo y contextualizado.
3. Garantizar que el personal docente realice un planeamiento didactico
oportuno, consistente con los planes de estudio vigentes.

4. Promover un proceso de ensefianza y aprendizaje que estimule la
innovacion, la creatividad y la excelencia, tanto del personal docente
como de los estudiantes.

5. Promover la participacion de estudiantes y docentes en los programas
oficiales creados para tales efectos, tales como: Programa Convivir,
Festival Estudiantil de las Artes, Juegos Estudiantiles, Bandera Azul
Ecolbgica y ofras ferias educativas vy ferias cientificas.

6. Promover estilos de vida saludables, seguros y en armonia con el
medio ambiente, que coniribuyan a prevenir ia violencia vy la
discriminacion en todas sus manifestaciones.

7. Facilitar la participacion del personal docente vy administrativo en los

procesos de capacitacion impulsados desde el nivel central y regional.
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8. Gestionar procesos de capacitacion para atender necesidades
especificas del centro educativo.

9. Impulsar proyectos tendientes a mejorar la plataforma fisica y
tecnoidgica que da sustento a ios procesos academicos y agdministrafivos.
10. Velar por el uso oportuno vy transparente de los recursos canalizados
para este fin por medio de la Junta de Educacion o la Junta
Administrativa.

11. Promover una cultura digital sustentada en la simplificacién de
tramites, la automatizacion de procesos y el uso de formatos electrénicos.
12. Fortalecer procesos administrativos estratégicos para el mejoramiento
continuo: gestidon de la Junta de Educacién o Junta Administrativa,
expediente del estudiante, horarios, control de asistencia, informacion
estadistica y conirol de activos, entre ofros.

13. Identificar a los estudiantes que requieren acceder a los distintos
programas de equidad y realizar las gestiones requeridas para tales
efectos.

14. Velar por el uso fransparente y oportuno de los recursos canalizados
a las juntas de educacion y juntas administrativas para estos fines.

15. Dar seguimiento y evaluar el rendimiento académico del centro
educativo, por ciclos y materias, para apoyar la foma de decisiones.

16. Impulsar acciones para enfrentar los problemas identificados e
introducir mejoras en los procesos de planteamiento didactico, mediacion
pedagodgica, uso de recurses educativos, asesoria y capacitacion.

17. Brindar acompafiamiento a la poblacidén estudiantil que requiere de
apoyos complementarios.

18. Impulsar acciones especificas para reducir los niveles de repitencia y
la extra-edad.

19. Mejorar la capacidad de los centros educativos para atraer y retener a

la poblacion estudiantil en su zona de influencia.
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20. Promover estrategias contextualizadas para enfrentar la desercion,
brindando atencidén especial a los estudiantes en enfrentan y viven en

condiciones de vulnerabilidad social. (pp. 9 - 13)

Estas estrategias de gestién son importantes para el desempefio de la
labor directiva en cualquier cenfro educativo. Igualmente, es necesario
puntualizarlas para valorar la gestion de la desercién en el Proyecto de
Educacidon Abierta Abraham Lincoln y frabajar en una propuesta de mejora
educativa que permita disminuir los altos indices de abandono de los
estudiantes del centro educativo.

Continuando con los conceptos de importancia para el presente trabajo
de investigacion, seguidamente se hace referencia a dos términos relevantes

como el de calidad y calidad de la educacion, descritos a continuacion.

1.5 Calidad y calidad de la educacion

Todas las empresas que deseen tener éxito en sus funciones buscan
gue el desempefio de las mismas se logre bajo los mas altos estandares de
calidad. La calidad es el ideal que todas las empresas buscan,
comparandose con los servicios que otras instituciones de servicio pretenden

alcanzar. Martinez (2012) define el concepto de calidad como:

(...) un conjunto de propiedades que hacen gue un producto o servicio
sean lo que dice ser, sirva para o que indica servir y que sea el mejor
en su clase comparado con otros de igual funcion o servicio,

consiguiendo siempre los resultados deseados. (p. 113)

Por lo tanto, la calidad se relaciona con el desempeno de un producto
O servicio en comparacion con otros, con sus mismas caracteristicas y

funciones, que sea de agrado para sus destinatarios.

La calidad de la educacidn, entonces, se refiere al desempefio de un
centro educativo que logre sus objetivos planteados en comparacion con

ofrcs ceniros educativos con los mismos servicios. Una definicion del
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concepto de calidad la brinda el MEP en el Protocolo para la Implementacion
del Modelo de Evaluacion de la Calidad de la Educacién Costarricense
(PIMECEC) del 2011, el cual define la caildad de la educacién como una
forma de satisfaccion de lograr los objetivos deseados, detallada
seguidamente: “La satisfaccion de las necesidades educativas de la persona,
la comunidad y la sociedad mediante un proceso que potencie con equidad,

el desarrollo humano vy la identidad nacional”. (p. 3)

La calidad educativa, entonces, se refiere al alcance de la educacion
en la medida en gue logre satisfacer las necesidades de las personas al
proveerias con las herramientas necesarias para alcanzar el desarrolio
personal y social. Esta calidad involucra criterios que necesitan especificarse

para acercarse mas a sus fundamentos, tratados a continuacion.

El concepto de calidad contiene una serie de requisitos que deben
cumplirse para que un servicio togre alcanzar los objetivos propuestos. En la

Antologia de Calidad del MEP del (2009) se definen los criterios como:

Aquella condicion que debe cumplir una deierminada actividad,
actuacion o proceso, para ser considerada de calidad. Es decir qué
perseguimos, cual es el objetivo y qué pretensiones tenemos,
teniendo en cuenta aquelias caracteristicas que mejor representan

(siempre gue puedan medirse) lo que deseamos lograr (p. 3).

Los criterios de calidad son resultado de recolectas de informacion
qgue se logran a partir de encuestas o cualguier otro método que analice el
comportamiento humano. De acuerdo con el MEP (2015), un buen criterio

de calidad debe reunir los siguientes requisitos:

s Ser explicito: debe dejar muy claro a que se refiere y qué se pretende.
Debe estar expresado con claridad y objetividad.

e Aceptado por los diferentes interesados: es deseable que todos los
implicados acepten el criterio y se comprometan a alcanzarlo.

e Elaborado en forma participativa: que en su elaboracién participe el

mayor numero de personas posible.



e Comprensible: fodos deben entender fo mismo.

e Facilmente cuantificable: poder saber si lo alcanzamos.

e Debe ser flexible: capaz de adaptarse a cambios dificilmente

previsibles.

e Aceptable por el cliente: quien juzgara lo acertado de los criterics de

calidad. (p. 3)

Por lo tanto, la calidad educativa abarca un conjunto de requisitos
necesarios para gue su alcance sea optimo y que deben ser verificados y
evaluados para determinar si se cumplen los objetivos del centro educativo
en donde se desarrollan y en miras de una mejora continua.

Finalmente, es necesaric desarrollar el tema de estudio comprendido
como la desercion estudiantil y sus posibles causas para la comprension de

la problematica a tratar.

1.6 Desercion estudiantil

La desercion estudiantil es una problematica gue se genera debido a
diferentes debilidades o problematicas sociales e individuales que
imposibilitan a los estudiantes a que culminen sus estudios de manera
safisfacioria. Este es unco de los mayores problemas de los centros
educativos en la actualidad. Al respecto, Hernandez et al. (2009) indican gque
este es uno de los mayores problemas que enfrenta la educacidén en la

actualidad y que frena el progreso:

Lz desercidon es quizas uno de los fendmenos gue mas estan
afectando los sistemas de educacion y, en especial, el esfuerzo por
elevar los niveles de formacion de los recursoes humanos para mejorar
la competitividad e Ingresar plenamente a la sociedad del

conocimiento. (p.15)

La desercidn, enfonces, afecta los sistemas educativos y pone trabas

en el desarrollo de la sociedad. Comprende un problema de grandes
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dimensiones gue preocupa a 10s gobierncs, tanto a nivel internacional como
nacional, debido a gue ta principal preocupacion de toda nacidn es gue sus
individuos logren desenvolverse en sociedad. Hermandez et al. (2009)
indican gue: “la desercidn es un fenomeno complejo, que puede analizarse
desde la perspectiva psicoidgica, sociologica, economica, institucional y de la
politica educativa”. (p. 19). Por lo tanto, la desercion es una problematica
multicausal gue debe ser analizada desde diferentes perspectivas. debido a
que sus causas no se pueden reducir en cantidad pues varios elementos

interfieren en ella.

En un estudio, realizado por Osuna et al. (2009), se identificaron como
las principales causas de la desercion escolar en el nivel medio superior en
Baja California, una combinacion de tipo econdmico, académico e
institucional. El estudio indica gue los sistemas educativos de una gran parte
de los paises latinoamericanos coinciden en los siguientes problemas como
causales de la desercion: “(...) insuficiente cobertura de la educaciéon
preescolar, elevado acceso al ciclo basico, escasa capacidad de retencion, {a
repeticion y el retraso escolar como fendmenos que anteceden a la
desercién escolar.” (p.11) Por lo tanto, distintos aspectos influyen en la
desercién estudiantil y sus causas son varias. Para los efectos de la presente
investigacion, es de relevancia mencionar los problemas que han sido
identificados como causales de la desercion estudiantil en ofras localidades
para dar una base de referencia a los factores que podrian incidir en la

desercion costarricense, especificamente.

De igual manera, como principales determinantes de la desercién
escolar por PREAL (2003); JUNUAEB (2003) y Mejia (2002), mencionados

en Osuna et al. (2009), mencionan los siguientes:

¢ Problemas de desempefo escolar: bajo rendimiento, dificultades de

conducta y los propios de cada edad.
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s Problemas relacionades con fa infraestruciura y  ubicacion:
relacionados con la oferta o falia de instituciones (lejania, dificultades
de acceso, ausencia de docentes).

e Falta de interés de los adolescentes y de sus familias en el proceso
educativo.

« Problemas de indice familiar (realizacion de quehaceres ¢ trabajos por
y para el hogar, embarazo y maternidad o paternidad).

e Problemas relacionados con el entorno de la comunidad.

e Problemas econdmicos: falta de recursos para enfrentar los gastos
educatives, abandono para trabajar o buscar trabajo.

s Problemas relacionados con discapacidades, enfermedades o

accidentes, efc. (p. 12)

Consecuentemente, la desercion estudiantil es resultado de todo tipo
de problemas relacionados con el desempefno académico, los cenfros
educativos, interés, la condicidén familiar, personal y comunitaria.

Adicionalmente, completar la educacion secundaria es clave para dar
pie a estudios especializados y técnicos avanzados. Es necesario gue los
estudiantes culminen sus estudios basicos y gue continlen su proceso
educativo para que tengan mayores posibilidades de trabajo y estén al dia
con las necesidades empresariales requeridas para tener un estatus social
que permita una vida plena, gue solvente las necesidades econdémicas
basicas. De acuerdo con Osuna et al. (2009), finalizar los estudios de
educacidn superior es necesario para desempefarse en la sociedad y para

el desarrollo de las naciones:

Completar la educacion superior es necesaria para que Ios jovenes
adquieran las habilidades y competencias que se requieren para
desempenfarse adecuadamente en la sociedad del conocimiento vy, al
mismo tiempo. les permitan crear lazos de solidaridad, es decir,

aportar al capital social de la nacion. (p. 23)
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En consecuencia, es necesario gue los estudiantes permanszcan en
el sistema educativo, no solaments a nivel de primaria sinc a nivel oe
secundaria y universitaria también. Para logrario, los programas y las
politicas educativas deben incorporar estrategias gque se enfoguen en la
permanencia del estudiantado a lo largo del sistema educativo hasta

cuiminar satisfactoria y completamente con los planes de estudio propuestos.

Diferentes medidas han sido incorporadas a los sistemas educativos
para combatir la deserciéon. Entre las medidas que se han tomado para
luchar por la retencion de los estudiantes y un mejor rendimiento academico
se mencionan la consejeria, la opcidén de educacion virtual y el diagnéstico
segun Hernandez et al. (2009):

La creacién de un Sistema Nacional de Consejeria, la educacion
virtual y la implementacion de un nivel introductorio al sistema
educativo tipo diagnéstico. El Sistema Nacional de Consejeria fue
creado para brindar asesoramiento y acompafiamiento a los
estudiantes e identificar posibles problemas de aprendizaje vy
ayudaries con estrategias de intervencion, planes de mejoramiento
académico y programas de bienestar social. (p. 23).

Estas medidas preventivas para solucionar el problema de desercion
2 nivel internacional resultan de interés al objeto de estudio de la presente
investigacién pues podrian relacionarse con nuestro pais en el contexto
propio del mismo para, igualmente, prever el abandono de los estudiantes al
sistema educativo y asi combatirlo en la etapa inicial del nivel de aprendizaje.

En relacién con el Programa de Educacion Abierta en particular y su
relacion con la desercion estudiantil, el MEP (2013), en su documento
titulado Abandono escolar en la secundaria costarricense: Estudio de linea
de base para los 100 centros educatives del ProEDUCA, 2012, hace
referencia al esfuerzo realizado por e MEP por disminuir la desercion
estudiantil en los centros educatives y las medidas adoptadas para logrario:



Desde el 2006 y a partir de estudios realizados por nuestra institucion
y organismos externocs, el abandono estudiantil ha sido abordado en el
Ministeric desde tres grandes ejes explicativos, entre ellos: (i) la
expulsidn: generada por el sistema mismo, asociada con mecanismoes
inadecuados de evaluacion, repitencia y reprobacion; (i) la repulsion:
relacionada con la falta de pertinencia, utilidad o interés desde la
percepcion de los y las estudiantes, y (iii) ta exclusion: asociada con
factores socioecondmicos que impiden la permanencia de los
estudiantes en el sistema educativo. Con el fin de reforzar las diversas
medidas y reformas aplicadas en el MEP en la busgueda del fomento
de la permanencia estudiantil y con la intencién de dar una atencion
directa a un grupo de colegios que presentan un indice de desercion
mayor a la media nacional, surge el proyecto MEP-ProEDUCA. Este
proyecto se concreta mediante un convenio del MEP con la Unién
Europea a finales del 2011, y tiene entre sus objetivos principales los
siguientes: contribuir a una mayor eqguidad social en Costa Rica,
apoyando los esfuerzos dei sector educativo hacia la disminucion de
la desercion estudiantii que asiste a la educacion secundaria;
fortalecer las capacidades de los actores institucionales y la
comunidad educativa para la atencidn a esas problematicas; promover
la permanencia exitosa de los jovenes en el centro educativo,
reinsertar al sistema educativo aguellos jévenes que por alguna razéon
han abandonado sus estudios secundarios y fortalecer aquellas
acciones gue permitan a los estudiantes una educaciéon para la vida y
la convivencia, con contenidos relevantes y pertinenies acompafiados

de una nueva dinamica en el aula (activa, ludica e innovadora). (p. 9)

Por lo tanto, el proyecto MEP-ProEDUCA nace como una estrategia
de abordaje de la desercion estudiantil. El mismo consiste en contribuir a la
equidad social, atender las problematicas de la comunidad educativa.
promover la permanencia y reincorporacion de los estudiantes a los centros

educativos e innovar en el aula.
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Para disminuir fa desercion estudiantil, el MEP (2013), en su estudio
acerca del MEP-ProEDUCA. menciona las siguientes estrategias para la

gestion del abandono escolar en los centros educativos a nivel nacionatl:

Para el cumplimiento de sus objetivos, el proyecto PROEDUCA se
desarrolla en tres grandes componenies: a) fortalecimiento de la
gestion del centro educativo, b) mejoramiento del desarrollo curricular
y ¢) la calidad y la pertinencia de la educacion y mejores condiciones
de infraestructura y equipamiento. Estos componentes encuentran su
primer sustento en el presente estudio, el cual nos permite indagar,
reconocer y analizar las distintas razones que inciden en la decisidon
de los jévenes de abandonar sus estudios. Asimismo, permite
dilucidar acciones para prevenir el abandono, mejorar la capacidad de
gestion del centro educativo, promoviendo la capacitacion docente y
desarrollando diversas iniciativas para que la poblacién estudiantil

concluya sus estudios.

Adicionalmente al Proyecio MEP-ProEDUCA, el MEP, en el 2015,
incorporé la estrategia denominada Yo me Apunto con la Educacion, la cual
constituye una estrategia para promover la permanencia, reintegracion y
exito escolar. Es definida en la pagina web del MEP (2015) de la siguiente

forma:

Yo me apunto es una esirategia oportuna e integral para que las y los
estudiantes del Il Ciclo de la Educacidon General Basica y la
Educacién Diversificada permanezcan o se reintegren en el Sistema
Educativo Publico Costarricense, otorgandoles las condiciones
necesarias para el exito educativo y estimulando en el pais la

valoracién de la educacion como responsabilidad ciudadana. (parr. 1)

El proyecto del MEP- ProEDUCA fue disefiado al igual que el de Yo
me Apunto con la Educacién, como estrategias para disminuir la desercion

estudiantii en los centros educativos. Es evidente que el MEP es consciente
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de la problematica de la desercion estudiantil v ha desarroliado estrategias
para prevenir el abandono, de los estudiantes, del centro educativo.  Sin
embargo, el problema de la desercidon existe en los centros educativos y es

importante analizario en detalle.

Para concluir, la teorfa y conceptos relacionados con el tema de
estudio son importantes en el desarrollo de la investigacion para darle
fundamento y validez. En el siguiente capitulo se hara referencia a la
metodologia a utilizar en la investigacion junto con la operacionalizacion de
los objetivos a desarrollar y los instrumentos a utilizar en la recogida de la

informacion.
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CAPITULO V
MARCQ METODOLOGICO

1.1 Presentacion

En esie capitulo se harg referencia a {e metodologia a utilizar en el
estudio sobre la desercidn estudiantil y su relacion con el sistema de
educacion abierta. A continuacion, se hara mencién del tipo de estudio a
utilizar y los instrumentcs que permitiran ia recogida de los datos.
lgualmente, se brindara una definicién de los conceptos que fundamenten la
teoria y la operacionalizacion de los objetivos y sus respectivas categorias

de analisis.
1.2 Enfoque de investigacion

Esta investigacion se ubica en el enfoque cualitativo. El tipo de
metfodologia a desarrollar en la investigacién es de caracter descriptivo
debido a gue busca analizar la realidad educativa de una poblacién en
particular, en este sentido la del Proyecto Educativo Abraham Lincoln y su
relacion con la desercion estudiantil, relacionandoia con la administracién

educativa.

La investigacion cualitativa busca interpretar la naturaleza humana.
Denzin y Lincoln, citados en Salazar (2008), definen investigacion cualitativa

como:

La investigacidn cualitativa es un campo interdisciplinar,
transdiscipfinar, y en muchas ocasiones contradisciplinar. Atraviesa
las humanidades, las ciencias sociales y las fisicas. La investigacion
cualitativa es muchas cosas al mismo tiempo. Es multiparadigmatica
en su enfogue. Los que la practican son sensibles al valor del
enfoque multimetddico. Estan sometidos a la perspectiva naturalista y
a la comprension interpretativa de lz experiencia humana. Al mismo
tiempo, el campo es inherentemente politico y construido por multiples
posiciones éticas y politicas. El investigador cualitativo se somete &

una doble tension simultaneamente. Por una parte, es atraido por una
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amplia sensibilidad, interpretativa, postmoderna, feminista y crifica.
Por otra parte, pueae serlo por unas concepciones mas positivistas,
postpositivistas, humanistas y naturalisias de la experiencia humana y

su analisis. (p. 66)

Adicionalmente, Aravena (2008) establece la siguiente definicion para

la metodologia cualitativa:

El metodo no se acerca al fendmeno con una teoria estructurada. Por
el contrario, parte desde un acontecimiento real acerca del cual
pretende construir un concepto. El investigador desea conocer lo que
tiene frente a él.  Para esc, toma como punto de partida las
observaciones que se han hecho y se hacen acerca del
acontecimiento gue esta inmerso en un contexto particular. Su meta
es llegar a reunir y ordenar sus observaciones para construir una

interpretacion comprensible del fendmeno. (pp. 39-40)

En relacidbn con la caracteristica descriptiva de la metodologia
cuailitaliva, Aravena (2006) menciona lo siguiente: “Las investigaciones
cualitativas proporcionan una gran riqueza de datos descriptivos, ya sean las
propias palabras pronunciadas o escritas por la gente, o los diversos

escenarios y situaciones observadas”. (p 80)

Por esta razdén, esta investigacion pretende analizar de manera
descriptiva basandose en el método cualitativo, la realidad del Proyecto
Educativo Abraham Lincoln en Alajuelita vy su relacion con la desercidon
estudiantil, debido a que con base a las opiniones de los catorce docentes, la
coordinadora del proyecto y algunos de los estudiantes, se hara una
descripcion de los fendmenos observados en relacion con el tema de estudio
de la investigacion, para tratar de entender la problematica de la localidad.
La metodologia cualitativa permite investigar la relevancia de la problematica
de la desercion, a partir de la opinidn de quienes pariicipan activamente en el

proyecto.
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A partir de fa administracion de la educacion, interesa en la presente
investigacion conocer las opiniones, inquietudes y sugerencias de los actores
gue conforman activamente el proyecto para analizar las causas por las

cuales los estudianies abandonan este sistema educativo.

1.3 Sujetos de estudio

Los sujetos participanies en el estudio lo componen el personal
docente, coordinadora y estudiantes del Proyecto Educativo Abraham

Lincoln en Alajuelita, circuito 06 de la Direccion Regional Noreste.

De los catorce docentes y la coordinadora gue laboran en el proyecto,
se frabajara con los quince participantes en total. De la cantidad de
estudiantes activos en el sistema educativo al momento de realizar la
recoleccion de la informacion (segunda semana de Sefiembre del 2015), un
total de alrededor 100 estudiantes activos de todos los niveles educatives, se
trabajara con un poco menos de la tercera parte (treinta estudiantes). Esta
muestra es representativa de acuerdo con la presencia de los estudiantes en
los niveles educaiivos a medida que avanza el estudio pues el alio
porcentaje de desercion continua afectando la totalidad de la poblacion

estudiantil.

1.4 Fuentes de informacion

Para sustentar el presente estudio investigativo se utilizan dos fuentes

de estudio, a saber: primarias y secundarias.

1.4.1 Fuentes primarias

En la presente investigacion se conforman como fuentes primarias de
la investigacion la informacién proveniente de nueve docentes, la
coordinadora del proyecto y veintiun estudiantes que participaron en la
investigacion, debido a que son el medio que provee la principal fuente de

informacion para este estudio.
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1.4.2 Fuentes secundarias

En el presente estudio, las fuentes secundarias se componen por tesis
academicas y profesionales, nacionales e internacionales, libros, articules
cientificos, revistas digitales e informacion del proyecio educativo
proporcionada por la coordinadora del mismo. Adicionaimente, complementa
la opinién de los participantes del estudio con otros medios como actas,
libros de clase, hojas de asistencia y de matricula, para corroborar la

informacion de asistencia y participacion activa en el proyecto.

1.5 Técnicas para la recoleccion de informacion

El instrumento utilizado para la recogida de los datos es una guia de
entrevista tipo cuestionario, dirigido a2 los docentes, coordinadora vy
estudiantes, para conocer por este medio las razones por las cuales existe
desercion del programa de estudio. Este cuestionario esté disefado de
forma autoadministrada, de manera que los participantes de la investigacion

puedan completarlo personal e individuaimente.

El cuestionario disefiado sera enftregado a los participantes con
indicaciones especificas de la razéon de la investigacion y la necesidad de

participacion para enriquecer el estudio para su posterior analisis.

1.6 Validacidon de los instrumentos

Para validar la informacién, se aplicard el mismo cuestionario a
estudiantes de todos los niveles educativos del Proyecto de Educacion
Abierta de Alajuelita: Alfabetizacion (Primaria), Sétimos, Octavos, Novenos
afos y Bachillerato de Educacion Diversificada, con el fin de obiener

informacién de todos los niveles v que la muestra sea valida y confiable.
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1.7 Operacionalizacion metodolégica de los objetivos

Los objetives, tanto generales como especificos. propuestos para el
siguiente estudio, han sido operaciconalizados en las tablas siguientes. En la
operacionalizacion se mencionan elementos como la categoria de analisis,

definicion conceptual de concepios de relevancia y operacional de estos

conceptos, indicadores e instrumentos para la recoleccion de los datos.

Tabla 3

Factores asociados a la desercion estudiantii del Programa de

Educacion Abierta en el Proyecto Educativo Abraham Lincoln en

Alajuelita

Objetivo general

Analizar la gestion en los programas de educacion abierta en el
Proyecto Educativo Abraham Lincoln en Alajuelita, circuito 06 de la

Direccion Regional Noreste, desde la desercion estudiantil.

Objetivo Determinar los factores de los programas de educacion abierta del

especifico MEP que inciden en la desercion estudianti en e Proyecio
Educativo Abraham Lincoln en Alajuelita, circuito 06 de la Direccion
Regional Noreste.

Categoria de | Factores de ios programas de educacion abierta gue inciden en la

analisis desercién estudiantil.

Definicién Segun el diccionario de la Real Academia Espanola (2014), el

conceptual concepto de factor es definido como: “Elemento, concausa” (parr.

1)

Adicionalmente, el diccionario de la Real Academia Espafiola

(2014) define el término programa como: “(...) previa declaraciéon de

o gue se piensa hacer en alguna materia u ocasion, tema que se
da para un discurso, disefio, cuadro; sistema y distribucidn de las
materias de un curso o asignatura, que forman y publican los

profesores encargados de explicarias.” (parr. 1)




68

Programas de educacion abierta: El MEP (2015), en su pagina web
en el apartado de educacion de personas jovenes y adultas, en lo
que respecta a la educacion abierta, indica que:

(...) se constituye en una oferta educativa formal, que favorece el

acceso al sistema educafivo costarricense. Entre sus caracteristicas
se destacan: la flexibilidad, el favorecimiento y promocion del auto y
mutuo aprendizaje y el fortalecimiento de la educacidon

permanente.(parr. 8-9)

Desercion estudiantil: Hernandez et al. (2009) indican gue: La
desercion es quizds uno de los fenémenos que mas estan
afectando los sistemas de educacion y, en especial, el esfuerzo por
elevar los niveles de formacion de los recursos humanos para
mejorar la competitividad e ingresar plenamente a la sociedad del

conocimiento. (p.15)

Estos autores indican también que la desercion es un fendmeno
complejo, que puede analizarse desde la perspectiva psicoldgica,
socioldégica, economica, institucional y de la politica educativa. (p.
19)

Definicion

operacional

Un factor es un posible causante de alguna circunstancia en
particular, que pueden desarrollarla o transformarla. Un programa,
por su parte, es la guia que permite crear elementos a partir de ella.
Los programas de educacidn abierta constituyen un sistema
educativo que ofrece ser flexible, auto y codidactico y que fortalece

la educacion estudiantil. La desercién estudiantii es una

problematica que se genera debido a diferentes debilidades o

problematicas sociales e individuales, que imposibilitan a los

| . . <, . . . s .
5 estudiantes la culminacion de sus estudios de manera satisfactoria
[ y, que pueden analizarse desde distintas perspectivas. Enire las

|
|

posibles causantes de la desercion estudiantil, con base en los
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§programas de educacion abierta a investigar en el estudio, se
;[ analizaran la capacicad del programa para favorecer el acceso al
fsis‘tema educativo costarricense, la flexibilidad de horarios y de
| asistencia. el favorecimiento del auto y el mutuo aprendizaje y el

fortalecimiento de ta educacién permanente.

1

Indicadores

| -Favorecimiento del acceso al sistema educativo costarricense.
-Flexibilidad de horarios.

-Fiexibilidad en asistencia.

-Favorecimiento del auto aprendizaje.

-Promocion del mutuo aprendizaje.

-Fortalecimiento de la educacién permanente.

Definicion

instrumental

Se utilizaron 8 items en el instrumento para valorar los factores de
los programas de educacion abierta en el MEP gue inciden en la
desercion estudiantil en el Proyecto Educativo Abraham Lincoin,
desarrollados de la pregunta 1 a la 8. En las preguntas del grupo

focal se hace referencia a los factores de los programas de

educacion abierta, de las preguntas 1 ala 5.

|

Nota: Tabia de elaboracién propia (Rodas, 2015)
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Factores asociados a la desercién estudiantii del Programa de

Educacién Abierta en el Proyecto Educative Abraham Lincoln en

Alajuelita

Objetivo general

Analizar ia gestion en los programas de educacién abierta en el
Proyecto Educativo Abraham Lincoln en Alajuelita, circuito 06 de la

Direccion Regional Noreste, desde la desercion estudiantil.

Objetivo Identificar las causas principales de la desercion estudiantil en el

especifico Proyecto de Educacion Abierta Abraham Lincoln en Alajuelita,
circuito 06 de la Direccién Regional Noreste.

Categoria de | Causas principales de la desercion estudiantil

analisis

Definicion Segun la Enciclopedia SALVAT (2004), el concepto de causa es

conceptual definido como: “lo que se considera como fundamento u origen de

algo”. (p. 2863)

Causas principales de la desercion estudiantil: Osuna et al. (2009)
identificaron como las principales causas de la desercion escolar
en el nivel medio superior en Baja California, una combinacion de
tipo econdmico, académico e institucional. Los sistemas
educativos de una gran parte de los paises latinoamericanos
coinciden en los siguientes problemas como causales de la
desercion: “(...) escasa capacidad de retencién, la repeticiéon y el
retraso escofar como fenémenos que anteceden a la desercion
escolar.” (p.11) Adicionalmente, como principales determinantes
de la desercion escolar por PREAL (2003); JUNUAEB (2003) y
Mejia (2002), rﬁencionados en Osuna, J. et al (2008), se
mencionan los siguientes:
e Problemas de desempefio escolar:

-Dificultades de conducta.




-Los propios de cada edad.

e Problemas relacionados con ia infraestructura y ubicacion y
relacionados con la oferta o falta de instifuciones:
-Lejania.
-Dificultades de acceso.
-Ausencia de docentes.

e Falts de interés de Jos adolescentes en el proceso
educafivo.

e Falta de interes de las familias de los estudiantes en el
proceso educativo.

e Problemas de indice familiar;
-Realizacion de guehaceres o trabajos por y para el hogar,
embarazo y maternidad o paternidad.

e Problemas relacionados con el entorno de la comunidad.

e Problemas economicos: falta de recursos para enfrentar los
gastos educativos, abandono para trabajar o buscar trabajo.

e Problemas relacionados con discapacidades, enfermedades

0 accidentes, etc. (p. 12)

Programas de educacion abierta: El MEP (2015), en su pagina web
en el apartado de Educacion de personas jovenes y adultas, en lo
gue respecta a la educacion abierta, indica que:

(...) se constituye en una oferta educativa formal, que favorece el
acceso al Sistema Educativo Costarricense. Entre  sus
caracteristicas se destacan: la flexibilidad, el favorecimiento y
promocion del auto y mutuo aprendizaje y el fortalecimiento de la

educacion permanente.(parr. 8-9)

Definicion

operacional

Una causa es la razdn de origen de un problema. En relacién con
la desercion estudiantil eéste se constituye en una problematica
multicausal que debe ser analizada desde diferentes perspectivas,

debido a que sus causas no se pueden reducir en canfidad pues
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varics elementos interfieren en ella. Entre las principales causas |
destacadas, se mencionan las siguientes: capacitad de retencion
del programa, repeticion y retraso escolar, dificultades de conducta,
problemas de infraesiructura, problemas de ubicacion del centro
educsativo, falta de interés de los estudiantes. falta de interés
familiar, frabajo, embarazo, maternidad o paternidad, problemas
economicos (falta de recursos) y discapacidades, enfermedades o

accidentes.

indicadores

Razones por las cuales los estudiantes desertan el sistema
educativo:

-Capacitad de retencion del programa.

-Repeticion y retraso escolar.

Problemas de desempeiio escolar:

-Dificultades de conducta.

Problemas relacionados con fz infraestructura y ubicacion:
-Problemas de infraestructura.

-Problemas de ubicacion del centro educativo.

-Falta de interes de los estudiantes.

- Falta de interés familiar.

Problemas familiares:

-Trabajo.

-Embarazo.

-Maternidad o paternidad.

Problemas de la comunidad

-Problemas econdmicos (falta de recursos).

Otros problemas:




-Discapacidades.

-Enfermedades.

-Accidentes.
Definicion Se utilizaron 15 ftems en el cuestionario para definir las causas
instrumental principales de ia desercién estudiantil en el Proyecto Educativo

Abraham Lincoln en Alajuelita, desarrollados de ia pregunta 9 a la
23. En las preguntas del grupo focal, se hace referencia a las

causas de la desercion estudiantil de las preguntas € a la 8.

Nota: Tabla de elaboracion propia (Rodas, 2015)




Tabla &

Factores asociados a la desercién estudiantil del Programa de

Educacion Abierta en el Proyecto Educativo Abraham Lincoln en

Alajueiita

Objetivo general

Analizar la gestion en los programas de educacion abierta en el
Proyecto Educativo Abraham Lincoin en Alajuelita, circuito 06 de la

Direccion Regional Noreste desde la desercion estudiantil.

Objetivo

especifico

ldentificar, desde la gestion, las principales estrategias para el
abordaje de la desercion estudiantil en el Proyecto de Educaciéon
Abierta Abraham Lincoin en Alajuelita, circuito 06 de la Direccion

Regional Noreste.

Categoria de

Estrategias de gestidon para el abordaje de la desercion estudiantil.

analisis
Definicién Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola (2014), el
conceptual concepto de estrategia es definido como: “Arte, traza para dirigir un

asunto. En un proceso regulable, conjunto de las reglas que

aseguran una decisién optima en cada momento” (parr. 1)

Gestion de la educacion: Martinez (2012) define la gestién educativa
como: (...) una capacidad de generar una relaciéon adecuada entre
la esfructura, la estrategia, los sistemas, el estilo de liderazgo, las
capacidades, la gente y los objetivos superiores de la organizacion
considerada, asi como la capacidad de articular los recursos de gue
se dispone de manera de lograr lo que se desea. (...). La
organizacion educativa es junto con la cultura escolar consecuencia

de la gestion. (p. 17).

De acuerdo con el MEP (2015), en su apartado denominado Gestiénj
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10: Planificacion Integral para el Mejoramiento Conftinuo, las |
estrategias de gestion deben ir encaminadas sobre los siguientes

objetivos:

1. Fortalecer la identidad, el senfido de pertenencia y el
compromiso de toda la comunidad educativa que interviene en el
proceso de ensefianza aprendizaje.

2. Promover un proceso educativo innovador, creativo vy
contextualizado.

3. Garantizar gue el personal docente realice un planeamiento
didactico oportuno, consistente con los planes de estudio
vigentes.

4. Promover un proceso de ensefanza y aprendizaje que
estimule la innovacién, la creatividad y la excelencia, tantoc del
personal docente como de los estudiantes.

5. Promover la participacion de estudiantes y docentes en los
programas oficiales creados para tales efectos, tales como:
Programa Convivir, Festival Estudiantii de las Artes, Juegos
Estudiantiles, Bandera Azul Ecologica y otras ferias educativas y
ferias cientificas.

6. Promover estilos de vida saludables, seguros y en armonia
con el medio ambiente, que contribuyan a prevenir la violencia y
la discriminacion en todas sus manifestaciones.

7. Facilitar la participacion del personal docente y administrativo
en los procesos de capacitacion impulsados desde el nivel
central y regional.

8. Gestionar procesos de capacitacion para atender necesidades
aspecificas del centro educativo.

8. Impulsar proyectos tendientes a mejorar la plataforma fisica y
tecnologica que da sustento a los procesos academicos y
administrativos.

10. Velar por el uso oportuno y transparente de los recursos
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canalizages pare este fin, por medio de la Junta de Educacion o
la Junta Administrativa.

11. Promover una cultura digital sustentada en la simplificacion
de tramites, la automatizacion de procesos y el uso de formatos
electronicoes.

12. Fortalecer procesos administrativos estratégicos para el
mejoramiento continuo: gestion de la Junta de Educacion o Junta
Administrativa, expediente del estudiante, horarios, control de
asistencia, informacion estadistica y control de activos, entre
otros.

13. ldentificar a los estudiantes que reguieren acceder a los
distinfos programas de equdad y realizar las gestiones
requeridas para tales efectos.

14. Velar por el usc transparente y oportuno de los recursos
proporcionados por las juntas de educacion y juntas
administrativas para estos fines.

15. Dar seguimienio y evaluar el rendimiento académico dei
centro educativo, por ciclos y materias, para apoyar la toma de
decisiones.

16. Impuisar acciones para enfrentar los problemas identificados
e infroducir mejoras en los procesos de planteamiento didactico,
mediacién pedagogica, uso de recursos educativos, asesoria y
capacitacion.

17. Brindar acompafamiento a la poblacién estudiantil que
requiere de apoyos complementarios.

18. Impulsar acciones especificas para reducir Ios niveles de
repitencia y la extra-edad.

19. Mejorar la capacidad de los centros educativos para atraer y
retener a la poblacion estudiantil en su zona de influencia.

20. Promover estrategias contextualizadas para enfrentar la

desercion, brindando atencidon especial a los estudiantes gue
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enfrentan y viven condiciones de vulnerabilidad social. (pp. 9 -
13)
Programas de educacion abierta: El MEP (2015), en su pagina web
en el apartado de Educacion de personas jovenes y adultas, en lo
gue respecta a la educacion ablerta, indica que:
(...) se constituye en una oferta educativa formal, gue favorece el
acceso al Sistema Educativo Costarricense. Entre sus
caracteristicas se destacan: fa flexibilidad, el favorecimiento y
promocion del auto y muiuo aprendizaje y el fortalecimiento de la

Educacién Permanente.(parr. 8-9)

Definicion

operacional

Unea estrategia se refiere a la guia que se debe seguir para alcanzar
los objetivos propuestos. La gestion educativa implica dimensiones
de tipo curricular, financiero, operacional, comunitaria, convivencial
y sistémica que deben considerarse para alcanzar la calidad en el

centro educativo.

Estas estrategias involucran aspectos como: la identidad v la |

1

innovacion, el planeamiento didactico y mediacion pedagogica, ios
espacios para vivir y convivir, la capacitacion del personal docente y
administrativo, la infraestructura fisica y tecnoldgica, la simplificacion
y automatizacion de procesos administrativos, el acceso y la

equidad, el rendimiento académico, la repitencia y la desercion.

indicadores

Estrategias de la gestion educativa presentes en la institucion:
-La identidad.

-La innovacion.

-El planeamiento didactico y la mediacion pedagodgica.

-Los espacios para vivir y convivir.

-La capacitacion del personal docente y administrativo.

-La infraestructura fisica y tecnolbgica.
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-La simplificacion y automatizacion de procesos administratives.
-El acceso y la equicad.

-E! rendimiento academico.

-La repitencia.

-La desercion.

Definicion Se utilizaron 24 items en el cuestionario para valorar las estrategias
instrumental de gestidn para el abordaje de la desercion estudiantil en el centro
educativo, de la pregunta 24 a la 46. En las preguntas del grupo
focal, se hace referencia a las esfrategias de gestion para el

abordaje de la desercion estudiantil, de las preguntas ¢ a la 12.

Nota: Tabla de elaboracion propia (Rodas, 2015)

1.8 Alcances y limitaciones

Entre los alcances que esta investigacion pretende lograr, se

encuentran los siguientes:

e |dentificar los factores de los programas de educacion abierta gue
inciden en la desercidén estudiantil en el Proyecto Educativo Abraham

Lincoln para la mejora educativa.

o Informar a la coordinadora del proyecto acerca de las principales
causas de la desercion estudiantil y los alcances logrados con la
investigacion en el Proyecto Educativo Abraham Lincoln para trabajar
en estrategias de gestion que logren afianzar el sentido de
pertenencia de los estudiantes y fomentar en elios el desarrolic de una

conducta de educacion permanente.

¢ Dotar a la coordinadora del proyecto con el apoyo tedrico establecido

por el MEP para abordar la desercién estudiantit y mejorar la calidad
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del servicio brindado en el Proyecto Educativo Abraham Lincoln en
Alajuelita.

Entre las iimitaciones enfrentadas se pueden mencionar:

Limitacion de tiempo para desarrollar ia investigacion debido al tiempo
lectivo de los proyectos de educacion abierta que rigen de marzo a

setiembre solamente.

Dificultad de participacion por parte de los padres de familia en el

grupo focal por falta de presencia en la institucién.

Falta de informacion en relacién con las preguntas abiertas a las que

muchos estudiantes no brindaron respuesta.

Falta de participacién de muchos estudiantes debido a la desercion

misma.
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CAPITULO VI
ANALISIS DE RESULTADOS

1.1 Presentacion

En este capitulo se hace referencia a la informacion obtenida por medio
del cuestionario realizado fanto a docentes como a estudiantes y a la
coordinadora del Proyecto Educativo de Educacién Abierta Abraham Lincoln
en Alajuelita. Adicionalmente, se mencionan las opiniones brindadas por
parte de los padres de familia y un estudiante del Proyecto Abraham Lincoln,
en relacidn con la desercion estudiantil, obtenidas por medio de preguntas

abiertas en un grupo focal.

El analisis de los datos en una investigacidon es primordial en tanto
permite consolidar la validez y confiabilidad. Sus resultados son
indispensables para el desarrollo de una propuesta educafiva y obtener
conclusiones acertadas. Como indica Anguera (1995) en Salazar (2009), en

relacion con el analisis de los datos:

La finalidad del tratamiento de los datos, sin importar el tipo de datos
gue se tenga, es imponer algun orden en un gran volumen de
informacion, asi como proceder a una reduccion de datos, de manera
que sea posible obtener unos resultados y unas conclusiones gque se

puedan comunicar mediante el informe de investigacion. (p. 67)

Por esta razén, hacer un analisis minucioso de los datos obtenidos por
medio de la investigacion es necesario para darle fundamento al objeto de

estudio y comunicar los hallazgos obtenidos.

La informacion analizada en este capitulo se realiza conforme el orden
establecido por medic de los objetivos especificos mencionados en el primer
capitulo. En consecuencia, se presenta el analisis de resultados basado en
las siguientes categorias y siguiendo este orden: factores de los programas

de educacion abierta que inciden en la desercién estudiantil, causas
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principales de la desercidon estudiantil y estrategias de gestion para el

abordaje de la desercion estudiantil.

La siguiente tabla indica la cantidad de participantes en cada actividad y

la informacion obtenida por parte de ellos:

Tabla 6

Cantidad de estudiantes, docentes, padres de familia y coordinadora
del Proyecto Educativo Abraham Lincoln en Alajuelita, que participaron

en fa investigacion

Personal Cuestionarios Cuestionarios Discusién en el

Participante entregados recuperados con | grupo focal
informacion

Estudiantes 30 21 1

Docentes 14 g 0

Coordinadora 1 1 0

Padres de familia | 0 0 4

Nota: Tabla de elaboracién propia, con base en la participacion obtenida en los
cuestionarios y el grupo focal en el Proyecto Abraham Lincoln en Alajuelita. (Rodas, 2015)

El instrumento aplicado fue una guia de cuestionario. El total de
participantes fue de 30 estudiantes, 14 docentes y la coordinadora del
Sin

embargo, solamente fueron recuperados los resultados del cuestionario de

proyecto, debido a que Educacién Abierta no posee director (a).
21 estudiantes, 9 docentes y la coordinadora. El cuestionario se divide en
tres secciones, las cuales estan orientadas con cada uno de los objetivos
especificos del estudio. La primera seccion se refiere a los factores de los
programas de educacion abierta que inciden en la desercion estudiantil, fa
segunda seccion se enfoca en las causas principales de la desercion
estudiantil y la tercera seccion analiza las estrategias de gestion para el

abordaje de la desercién estudiantil.
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El cuestionario incluye un fotal de 46 items. La primera seccion se refiere
& los factores de los programas de educacion abierta gue inciden en la
desercion estudiantil, la cual contiene un total de 8 items, de los cuales 7 son
cerrados con opciones de siempre, algunas veces 0 nunca para su respuesta
y 1 dltimo {tem de respuesta abierta. La segunda seccion se enfoca en las
causas principales de la desercion estudiantil, abarca un total de 15 items,
14 de ellos cerrados con opciones de Siempre, algunas veces 0 nunca para
su respuesta y 1 ultimo item de respuesta abierta. Finalmente, la tercera
seccion se relaciona con las estrategias de gestion para el abordaje de la
desercion estudiantil e incluye un total de 23 items, de los cuales 21 son
cerrados con respuestas de siempre, algunas veces o nunca y 2 con

respuestas abiertas.

En relacion con las preguntas del grupo focal, la guia de preguntas
realizadas a los padres de familia incluye un total de 12 preguntas abiertas.
La primera seccion, referida a los factores de los programas de educacion
abierta gue inciden en la desercion estudiantil, contiene un total de 5
preguntas de respuesta abierta. La segunda seccion, enfocada en las
causas principales de la desercion estudiantil, abarca un total de 3
preguntas de respuesta abierta. Finalmente, la tercera seccion, relacionada
con las estrategias de gestion para el abordaje de la desercidon estudiantil,

incluye un total de 4 preguntas de respuesta abierta.

1.2Factores de los programas de educacion abierta que inciden en la

desercion estudiantil

A continuacién se presentan, primeramente, los resultados del
cuestionario en relacion con los factores de los programas de educacion
abierta que inciden en la desercion estudiantil basados en las respuestas de
estudiantes, docentes y coordinadora del Proyecto Abraham Lincoln en

Alajuelita:
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Figura 1

Opinion de los estudiantes en relacién con los factores de los
programas de educacién abierta que inciden en ia desercidén estudiantit

en el Proyecto Educativo Abraham Lincoln

Nota: Figura de elaboracion propia, con base en las respuestas obtenidas en los
cuestionarios de los estudiantes del Proyecto Abraham Lincoln en Alajuelita. (Rodas, 2015)

Nota: El color azul representa los indicadores en los cuales los participantes indicaron estan
siempre presentes, el color verde que estan presentes siempre como algunas veces por
igual, el rojo representa nunca, el morado no responde y el anaranjado algunas veces.
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docentes opinan que los programas de educacion abierta brindan
oportunidades de educacion a lo largo de la vida siempre, pero la
coordinadora piensa que solamente algunas veces lo hacen. Finalmente,
tanto los estudiantes como la coordinadora opinan que los programas de
educacion abierta siempre fortalecen la educacion permanente, una vez
concluido el nivel de bachillerato, y los docentes opinan que se logra siempre

y algunas veces por igual.

Adicionalmente, en el apartado de respuestas abiertas, los estudiantes

manifestaron lo siguiente:
e Que se les debe despertar el interés por los programas.
e Que las lecciones deben ser mas innovadoras.

e Que se les debe de calificar la asistencia, el trabajo cotidiano, los

extra clases y las tareas.
e Que los examenes deben aplicarse en el mismo centro educativo.

Que debe brindarseles mayor motivacion y seguridad.

Los docentes opinaron gue a los estudiantes deben exonerarseles el
cobro de los exédmenes, y que Jos mismos deben adecuarse al tipo de
estudiantes, a la vez que debe de brindarseles apoyo didactico y curricular.
La coordinadora opind que los programas de educacion abierta son muy
extensos en comparacion con el tiempo lectivo, por lo que hay desigualdad
con los colegios diurnos. De acuerdo con ella, los proyectoes de educacion
abierta tienen pocos meses de preparacion y en un solo examen a los

estudiantes se les evalia toda la materia.

En relaciéon con la opinidon de los padres de familia acerca de los factores
de los programas de educaciéon abierta gue inciden en la desercion
estudiantil en el Proyecto Educativo Abraham Lincoln, en el grupo focal

parficiparon tres madres de familia identificadas como P1 de 26 afos de
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edad, P2 de 44 y P3 de 31. Adicionalimente participd un padre de familia
clasificado como P4 de 30 affies. P1 menciond que s/ se brindan
oportunidades de educacion a lo largo de la vida pero solamente si se
conciuye el bachillerato, sin embargo existe falta de apoyo del centro
educativo para continuar con fos estudios al no concluir los otros niveles
(setimo, octavo y noveno). P2 indicd gue no se realizan actividades ni se
brinda motivacion en el centro educativo para que los estudiantes continuen
con los estudios, que los profesores no apoyan al estudiante con la materia y
lo desmotivan, que no todos Jos horarics son flexibles, y gue no se fornenta
el auto aprendizaje con Jos Jibros de texfo pues con ellos no es suficiente. P3
manifesté que nunca ha escuchado de actividades, ayudas o incentivos
ofrecidos por parte del centro educativo para motivar a los estudiantes a que
contingen estudiando, que los profesores no apoyan o incentivan & [0S
estudiantes, que no se brindan oportunidades para concluir, que los horarios
estan bien, y que debe fomentarse el auto aprendizaje por medio del apoyo

docente. Finalmente P4 no hizo ningun comentario en este aspecto.

En la siguiente figura se presentan los indicadores que segun los
estudiantes, los docentes y la coordinadora estan siempre y algunas veces
presentes en los programas de educacion abierta del Proyecto Abraham

Lincoin en Alagjuelita.
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compaferos, son esiocs elementos fundamentales para el desarrolio del

conocimiento que necesitan reforzarse en la coordinacion.

Por lo tanto, le corresponde a la gestion educativa articular acciones
estrategicas para abordar las problematicas de un centro educativo para que
este logre brindar servicios de calidad. Al respecto, cabe recalcar la
importancia de la gestion educativa en la administracion. Martinez (2012)
define la gestidn educativa como una forma estrategica o capacidad de

organizacion, detallada a continuacion:

(...) una capacidad de generar unz relacion adecuada entre la
estructura, la estrategia, los sistemas, el estilo de liderazgo, las
capacidades, la gente y los objetivos superiores de la organizacion
considerada, asi como la capacidad de articular los recursos de que
se dispone de manera de lograr 0 que se desea. (...) Dentro de la
gestidn existe la administracion como una de las dimensiones que
articulan en esta misma. La organizacion educativa es junto con la

cultura escolar consecuencia de la gestion. (p. 17).

La gestidn educativa involucra aspectos como las capacidades del
gestor o la gestora de administrar los recursos, la infraestructura, la
comunidad educativa y el centro educativo todos como una unidad,
buscando ia mejora de la calidad de la educacion. Por lo tanfo, y con base
en los resultados obtenidos a través de los participantes, le corresponde a la
gestion del centro educativo desarrollar estrategias que permitan ofrecer
oportunidades de educacion a lo largo de la vida de los estudiantes, asi
como promover el mutuo aprendizaje pues fueron ambos aspectos los gue

resultaron con menor valoracion en la percepcion de los participantes.

Cabe mencionar gue la gestion de la educacion conlleva acciones que la
hacen unica en relacion con ofro fipo de actividades administrativas. Los
diferentes elementos que la componen incluyen la administracion del
curriculo, la administracién financiera, la organizacion de la institucidn, ia

comunidad educativa y las relaciones de los miembros de la comunidad
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educafiva. Martinez (2012) indica gue las dimensiones de la gestion

educativa son las siguientes:

Dimension pedaaqodgica curricular:

Se refiere a los fines, objefivos y propésitos de la institucion en la

sociedad. incluye:

e Practicas de ensefianza y de aprendizaje
e Confenidos curriculares

e Seleccion de textos

e Practicas de evaluacion

e Practicas docentes

Dimensién administrativa financiera:

Se refiere principalmente a los siguientes aspectos:

e A la distribucion del tiempo y del espacio en la institucion
e A la administracion de los recursos humanos

¢ Administracién de recursos materiales

s Administracion de recursos financieros

Dimensidon comunitaria:

Comprende:

o Relaciones con los padres de familia y tutores

e Criterios de seleccidn para relacionarse, asi como (as relaciones que
se establecen con organizaciones sociales, politicas, religiosas,
empresariales, de comunicacioén, etc.

Dimensién convivencial:

Se refiere a las relaciones de convivencia al interior del colegio:

e Relaciones entre pares: alumnos-alumnos; docentes-docentes, etc.

e Relaciones jerarquicas: relaciones directivos-docentes, relaciones
docentes-alumnos, efc.

e Relaciones no calificadas, por ejemplo entre un conserje y un padre

de familia.
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Dimension sistémica;

Se refiere a las relaciones gue el colegic establece con:

e El sisiema educativo nacional
e FEl sisiema educativo estatal
e Instancias educativas supranacionales

e Con ofras organizaciones educativas de sus mismo nivel (pp. 21-23)

Estas dimensiones constituyen un proceso sistémico por medio del cual
se logran evidenciar las necesidades y problematicas del centro educativo
para proponer soluciones y evaluar el cumplimiento de los objetivos
planteados. La gestion de la educacién es intrinseca al desarroiio
institucional y se integran a la administracion educativa principaimente la
dimension administrativa financiera, la operacional y la curricular, por las

competencias propias de la gestion de la administracion.

En relacion con los programas de educacion abierta que inciden en [z
desercion estudiantil, le compete a la dimension pedagoégica curricular, por
ser la que se concentra en los fines, objetivos y propositos de la institucién
en la sociedad, el analizar las practicas de ensefanza y de aprendizaje que
se llevan a cabo en el Proyecto educativo Abraham Lincoin, asi como
también analizar los contenidos curriculares gque son evaluados en les
pruebas estatales, seleccionar textos educativos que promuevan el auto y el
mutuo aprendizaje, realizar practicas de evaluacion que permitan a los
estudiantes prepararse adecuadamente y evaluar las practicas docentes con

el fin de lograr una mejora educativa y disminuir la desercion estudiantil.

En relacién con el Proyecto de Educacion Abierta, en particular, y los
alcances de la gestion por parte de la coordinacién del mismo, las
dimensiones que le competen y deben fortalecerse son muy limitadas en
relacion con los sistemas educativos formales. El factor del tiempo y del

espacio fisico en el cenfro educativo limitan a la gestion a llevar a cabo



acfividades extra curriculares gue pudieran contribuir a la mejora educativa.
Sin embargo, se debe trabajar en fortalecer la relacidn existente entre
esiudiantes, docentes y la coordinadora, de manera que los estudiantes se
sientan involucrados en el proceso educativo para disminuir ta desercion. Al
ser la desercion estudiantil el factor mas preocupante y evidente como
problematica social en el Proyectc de Educacion Abierta Abraham Lincoin,
es al que se le debe brindar mayor atencién por parte de la gestién educativa

y velar por su mejora inmediata.

La desercidn estudiantil es uno de los mayores problemas que enfrentan
los sistemas educativos en la actualidad. Hernandez et al (2009) indican que
la desercion es un fenomeno complejo, gue puede analizarse desde la
perspectiva psicoldgica, socioldgica, economica, institucional y de la politica
educativa. (p. 19). Al limitarsele a la gestion de la educacion el analizar
aspectos psicolégicos que pudieran incidir en ta desercién, es competencia
de la gestion centrarse en los aspectos sociolégicos, econdmicos,
institucionaies y de la politica educativa que pudieran causar rupturas del
quehacer educativo en la vida de los educandos pues estos aspectos estan
involucrados en las dimensiones gue competen a la gestion educativa.
Como denotan los programas de educacion abierta, sus finalidades van
dirigidas a retomar a aquellas personas que han abandonado los sistemas
educativos formales para reinsertarios al quehacer educativo vy lograr que

concluyan con su educacion diversificada.

Por esta razon, y como Jo especifica el MEP (2015) en su apartado de
Educacién de personas jovenes y adultas, esta modalidad educativa debe
permitir el acceso al sistema educativo costarricense, ser flexible, favorecer y
promover el auto y mutuo aprendizaje y fortalecer la educacion permanente.
(parr. 8) Por consiguiente, el Proyecto de Educacion Abierta Abraham
Lincoin debe enfocarse en brindar mayores oportunidades educafivas, como

por ejemplo ofrecer talleres de motivacion profesional y foros de ubicacién
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profesional, ademas de promover el aprendizaje enfre estudiantes para
abordar la problematica de la desercion estudiantil en el centro educativo, vy
con ello cumplir con los fines de esta modalidad educativa. Este aspecio,
por las percepciones recabadas, requiere ser fortalecido en el Centro para

mejorar el servicio brindado en el mismo.

1.3Causas principales de la desercion estudiantil

En relacibn con las causas principales de la desercion estudiantil,
presentes en el Proyecto de Educacion Abierta Abraham Lincoln en
Alajuelita, las figuras a continuacion presentan los resultados con base en las

opiniones de estudiantes, docentes y de la coordinadora respecto a ellas:
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Adicionalmente, los estudiantes indicaron gue las causas principaies de
fa desercion son algunas veces los problemas familiares de trabajo, de
embarazo, de maternidad o paternidad, sin embargo, los docentes y la
coordinadora opinan que estas son causales siempre. En cuanto a los
problemas econdmicos, tanio los estudianies como la coordinadora opinan
gue esta es una causal siempre, sin embargo, ios docentes consideraron que

esta es una causa algunas veces.

Finalmente, tanto los estudiantes como los docentes y la coordinadora
opinan que no son causantes de la desercion estudiantil en el Proyecto
Abraham Lincoln en Alajuelita ni la infraestructura del centro educativo ni la
ubicacion del mismo, como tampoco existen dificultades de acceso para
personas con discapacidades o enfermedades. Sin embargo, ni los
estudiantes ni la coordinadora consideran que las situaciones especiales
como los accidentes son consideradas y apoyadas, pero los docentes opinan

que lo son siempre.

Adicionalmente, en el apartado de preguntas abierias, ios estudiantes

manifestaron que son causas de la desercién las siguientes:
e [0S problemas econdémicos.
e [0S problemas familiares.
e [a falta de interés de los estudiantes.

e [a modalidad de educacion abierta y su falta de calificacion a la

asistencia y al trabajo en clase.
e Elcobro o pago de los examenes.
e [Elrechazo y rfalta de respeto hacia los profesores.
e | as complicaciones de horarios.

e [0S problemas de conducta.



as

e [a mala ensefanza.

e [a desmotivacion.

e La faita de apoyo ramiliar.

e La falta de deseos de superacion y

e [a vagancia u ocio de los estudiantes.

Los docentes y la coordinadora sefalaron como causales adicionales de

{a desercion:

e [a falta de sentido de pertenencia de los estudiantes con el centro

educalivo.
e Los programas de educacion abierta, por ser muy cargados.
e [ 0s problemas de delincuencia y de trabajo de los estudiantes.
e La aplicacion de los examenes fuera del centro educativo.
s £l pago de los examenes.
e E/método de evaluacion.
e Mayor apoyo didactico y curricular
e Adecuar los programas al tipo de estudiantes.

Todos estos aspectos Ilimitantes al quehacer educativo son
fundamentales para el presente estudio debido a gue reflejan la realidad
existente en el Proyecto de Educacion Abierta Abraham Lincoin, vista desde
la perspectiva de sus actores. lIgualmente, permiten a la gestion educativa
enfocarse en los problemas identificadoes como latentes de la desercion para

trabajar en posibles soluciones.
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En relacion con la opinion de los padres de familia acerca de las causas
principales que inciden en la desercion estudiantil en el Proyecto Educafivo
Abraham Lincoln, en el grupo focal, la P1 menciond gue la materia es dificil,
el embarazo, la fafta de apoyo de los padres de familia y ef alto costo de los
examenes. La P3 indicé que no hay coberiura total de la materia de
examen, que los docentes no se dedican a hacer su frabajo y los problemas
economicos. La P2 senald el embarazo, el ser madre soltera y la falta de
trabajo. El P4 mencioné los problemas de comportamiento como causantes

de la desercion estudiantil.

En fa figura a continuacién, se presentan los indicadores que, segun los
estudiantes, los docentes y la coordinadora, son siempre y algunas veces las
causas principales gue inciden en la desercion estudiantil en el Proyecto de

Educacion Abierta Abraham Lincoln en Alajuelita.
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permitir & los estudiantes acceder a la educacion para disminuir la brecha
social que los Iimita. Por esta razén y como lo especifica el MEP (2015) en
su proyecto MEP-ProEDUCA:

La educacién debe contribuir a una mayor equidad social en Costa Rica,
apoyando los esfuerzos del sector educativo hacia la disminucion de la
desercion estudiantil que asiste a la educacion secundaria; fortalecer las
capacidades de los actores institucionales y la comunidad educativa para
la atencion a esas problematicas; promover la permanencia exitosa de los
jovenes en el centro educativo, reinsertar al sistema educativo aquellos
jovenes gue por alguna razon han abandonado sus estudios secundarios
y fortalecer aquellas acciones que permitan a los estudiantes una
educacion para la vida y la convivencia, con contenidos relevantes vy
pertinentes acompafados de una nueva dinamica en el aula (activa,

ludica e innovadora) p. 9

La desercion estudiantil en el Proyecto de Educacion Abierta Abraham
Lincoln es una problemética gue se genera debido a diferentes debilidades o
problematicas sociales e individuales que imposibilitan a los estudiantes la
culminacion de sus estudios de manera satisfactoria. La desercion de los
estudiantes es uno de los principales problemas de los centros educativos en
fa actualidad. Al respecto, Hernandez et al (2009) indican que este es uno
de los mayores problemas que enfrenta la educacion en la actualidad y que

frena el progreso:

La desercidn es quizas uno de los fendmenos que mas estan
afectando los sistemas de educacidn y, en especial, el esfuerzo por
elevar los niveles de formacion de los recursos humanos para mejorar
la competitividad e ingresar plenamente a la sociedad del

conocimiento. (p.15)

La desercion afecta los sistemas educativos y pone trabas en el

desarrolio de la sociedad. Es necesario completar la educacion secundaria
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para dar pie a estudios especializados y técnicos avanzades. Es necesario
gue lcs estudiantes culminen sus estudios basicos y gque continden su
proceso educzaiivo para gue tengan mayores posibilidades de trabajo y estén
al dia con las necesidades empresariales requeridas para tener un estatus
social gue permita una vida plena y que solvente las necesidades
econdmicas basicas. De acuerdo con Osuna et al. (2009), finalizar los
estudios de educacion superior es necesario para desempefarse en la

sociedad y para el desarrollo de las naciones:

Completar la educacion superior es necesario para que los jovenes
adquieran las habilidades y competencias que se requieren para
desempefarse adecuadamente en la sociedad del conocimiento y, al
mismo tiempo, les permita crear lazos de solidaridad, es decir, aportar

al capital social de la nacion. (p. 23)

En consecuencia, es necesario que los estudiantes permanezcan en
el sistema educativo, no solamente a nivel de primaria, sino a nivel de
secundaria y universitaria tambien. Para lograrlo, los programas y las
politicas educativas deben incorporar estrategias que se enfoquen en la
permanencia del estudiantado a lo largo del sistema educativo hasta
culminar satisfactoria y completamente con ios planes de estudio propuestos.
Al brindar el MEP lineamientos o lineas estratégicas para la gestion de los
centros educafivos nacionales, compete a la coordinacién del Proyecto de
Educacién Abierta Abraham Lincoln enfocarse en aquellos aspectos gue
resultaron mas debiles en la investigacion, como: brindar mayores
oportunidades educativas a sus estudiantes, promover el aprendizaje entre
estudiantes y ser mas flexible en cuanto & asistencia para abordar la

problematica de la desercion estudiantil en el centro educativo.
1.4Estrategias de gestion para el abordaje de la desercién estudiantil

Finalmente, a confinuacion se hace referencia a los resultados obtenides

con base en las respuestas brindadas por estudiantes, docentes vy
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corresponden a que se fortalece la identidad de los estudiantes, pero la

coordinadora opina que nunca se logra.

Los estudiantes, docentes y coordinadora opinan que siempre y algunas
veces se facilita la participacion del personal docente y administrativo en ios
procesos de capacitacidon, gestionan procesos de capacitaciéon para atender
necesidades especificas del mismo, vela por el uso oportuno y transparente
de los recursos, promueve una cultura digital sustentada en la simplificacion
de tramites, identifica a los estudiantes que requieren acceder a los distintos
programas de equidad, promueven estrategias contextualizadas para

enfrentar la desercién.

Tanto docentes como estudiantes opinan que siempre existe compromiso
por parte de la comunidad educativa, sin embargo la coordinadora opina que
nunca. Los docentes y coordinadora opinan que siempre se presentan los
temas de estudio contextualizados y se promueve la participacién en los
programas de educacién abierta y capacitaciones, pero los estudiantes

opinan que solamente algunas veces se logra.

Los estudiantes, los docentes y la coordinadora indicaron que las
estrategias de gestion que siempre se practican son: ofrece un planeamiento
didactico oportuno con temas de estudio contextualizados, se fomentan
estilcs de vida saludables. Por el contrario, ni los docentes ni la coordinadora
consideran gue se da seguimiento ni se evalua el rendimiento de los
estudiantes. Los estudiantes opinan que solamente algunas veces se
impulsan proyectos tendientes a mejorar la plataforma fisica y tecnoldgica,
los docenies opinan que nunca se logra y la coordinadora opina que

siempre.

Por otra parte, en la seccion de preguntas abiertas, los estudiantes
manifestaron que para reducir la desercion estudiantil /as estrategias
educativas deben ser innovadoras en la ensefianza, se debe convertir el
proyecto en un colegio nocturno para realizar los examenes en la institucion,

exonerar el costo de los examenes, incluir un método evaluativo, nivelar la
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ensefianza en todos los niveles, mofivar y alentar a los estudiantes. Los
docentes sefialaron como estrategias de gestion disminuir la carga
académica, adecuar los examenes al nivel de los estudiantes, cooperar en la
redaccion de programas, ofrecer becas que den apoyo economico, realizar
grupos de estudio y talleres motivacionales, y evaluar la asistencia y el
desempefio académico en la institucion. Finalmente, la coordinadora indicd
que la desercion se gestiona por medic de adecuaciones curriculares,
lecciones atractivas, puntualidad y responsabilidad de Jos docentes y la

exoneracion de los examenes.

En relacion con la opinion de los padres de familia acerca de las
estrategias de gestion aplicadas para el abordaje de la desercion estudiantil
en el Proyecto de Educacion Abierta Abraham Lincoin en Alajuelita, en el
grupo focal la P1 mencion6 que en el proyecto no se adoptan medidas para
disminuir la desercion estudiantil, el P4 indicé que se deberian utilizar
uniformes para fortalecer la identidad de fos estudiantes, la P3 sugirio
cambiar los libros de textos por otros mas llamativos pues no hay innovacion
ya que los ftextos educativos estan descontextualizados, y que el
planeamiento didactico y la mediacion pedagoégica deben cambiar de
acuerdo con las necesidades de los estudiantes.. La P2 no hizo comentarios
al respecto. En la figura a continuacion se presentan los indicadores que
segun los estudiantes, los docentes y la coordinadora son Siempre y algunas
veces estrategias de gestion aplicadas para el abordaje de la desercion
estudiantii en el Proyecto de Educacion Abierta Abraham Lincoin en

Alajuelita:
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equidad), fortalecer acciones estratégicas para el mejoramiento continuo y

brindar acompanamiento de apoyos complementarios.

Adicionalmente a estas estrategiés se presentan siempre ofrecer un

ptaneamiento didactico oportuno y promover estilos de vida saludabies.

ldentificar las estrategias de gestion presentes en el Proyecto Abraham
Lincoln para abordar fa desercion estudiantil es importante debido a que,
como se menciont anteriormente, a la gestiéon de la educacion le compete
dirigir el centro educativo y velar por brindar un servicio de calidad a sus
beneficiados. La gestion involucra aspectos como las capacidades del
gestor o la gestora de administrar los recursos, la infraestructura, la
comunidad educativa y el cenfro educativo, todos como una unidad,

buscando la mejora de la calidad de {a educacion.

Por consiguiente, el Proyecto de Educacion Abierta Abraham Lincoin
debe enfocarse en la gestidn de la desercion estudiantil para la mejora de la
educacion en el centro educativo en los aspectos en los cuales los
estudiantes, docentes y la coordinadora coincidieron en que se identificaron
debilidades como las siguientes: fortalecer la identidad, reforzar el sentido de
pertenencia, establecer un compromiso con la comunidad educativa,
impulsar proyectos para la mejora fisica y tecnologica, dar seguimiento y
evaluar el rendimiento, reducir la repitencia y la extra edad, atraer y retener a

la poblacion y enfrentar la desercion.

El MEP (2015), en su documento titulado Gestion 10: Planificacion
Integral para el Mejoramiento Continuo, ofrece una guia a los y las gestores

de la educacion para dirigir y planificar el manejo de los centros educativos:

(...) Gestion 10 es el instrumento oficial para promover un proceso de
planificacion ajustado a las necesidades de los centros educativos y
apoyar a sus directores en el desarrollo de acciones concretas para
mejorar su capacidad de gesfion, tanto en el ambito académico como

administrativo. (pp. 3-4)
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Las caracteristicas identificadas en centros educafivos con un buen
desempefio a nivel nacional, se sistematizaron por medio de 10 areas de

gestion, segln el MEP se detallan a continuacién:

. ldentidad e innovacion

. Planeamiento didactfico y mediacion pedagdgica

. Espacios para vivir y convivir

. Capacitacion del personal docente y administrativo

. Infraestructura fisica y tecnoldgica

. Simplificacion y automatizacion de procesos administrativos
. Acceso y eguidad

. Rendimiento académico

. Repitencia

= O 0 ~N O OO Hh W0 N -

0. Desercion (p.3)

El objetivo principal de Gestion 10, segin el MEP (2015), es que cada
centro educativo se enfoque en sus propias problematicas y busque las
mejores formas de combatirlas a través de los lineamientos sugeridos. Asi

se resume en lo siguiente:

(...) La idea es que cada centro educativo centre su atencion en aguelias
areas en las cuales se concenfran sus debilidades y, fundamentaimente,
gue defina sus propias estrategias para enfrentar los problemas

identificados. (p. 8)

Conocer estos elementos es fundamental para el presente estudio pues
permite orientar o guiar de forma puntual los lineamientos establecidos por el
MEP para encaminar la gestién del centro educativo de forma gue contribuya
a que los estudiantes logren identificarse con el Proyecto de Educacion
Abierta Abraham Lincoln en parficular y se mantengan en el sistema

educativo nacional.



112

Por lo tanto, las esitrategias de gestion de la coordinaciéon deben ir

encaminadas, segun el MEP (2015), sobre los siguientes objetivos:

1. Fortalecer la identidad. el sentido de pertenencia y el compromiso de
toda la comunidad educativa que interviene en el proceso de ensefanza
aprendizaje.

2. Promover un proceso educativo innovador, creativo y contextualizado.
3. Garantizar que el personal docente realice un planeamiento didactico
oportuno, consistente con los planes de estudio vigentes.

4. Promover un proceso de ensefnanza y aprendizaje que estimule la
innovacioén, la creatividad y la excelencia, tanto del personal docente
como de los estudiantes.

5. Promover la participacion de estudiantes y docentes en los programas
oficiales creados para tales efectos, tales como:. Programa Convivir,
Festival Estudiantil de las Artes, Juegos Estudiantiles, Bandera Azul
Ecolégica y otras ferias educativas y ferias cientificas.

6. Promover estilos de vida saludables, seguros v en armonia con el
medic ambiente, que contribuyan a prevenir la violencia y la
discriminacion en todas sus manifestaciones.

7. Facilitar la participacion del personal docente y administrativo en los
procesos de capacitacion impulsados desde el nivel central y regional.

8. Gestionar procesos de capacitacion para atender necesidades
especificas del centro educativo.

9. Impulsar proyectos tendientes a mejorar la plataforma fisica y
tecnologica que da sustento a los procesos académicos y administrativos.
10. Velar por el uso oportunc y transparente de los recursos canalizados
para este fin, por medio de la Junta de Educacién o la Junta
Administrativa.

11. Promover una cultura digital sustentada en la simplificacion de
tramites, la automatizacion de procesos y el uso de formatos electronicos.
12. Fortalecer procesos administrativos estratégicos para el mejoramiento

continuo: gestion de la Junta de Educacion o Junta Administrativa,
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xpediente del estudiante, horarios, control de asistencia, informacion
estadistica y control de activos, enfre otros.
13. Identificar a los estudiantes gue requieren acceder a los disfintos
programas de equidad y realizar las gestiones requeridas para tales
efectos.
14. Velar por el uso transparente y oportunc de Ios recursos anaiizados
por las juntas de educacién y juntas administrativas para estos fines.
15. Dar seguimiento y evaluar el rendimiento académico del centro
educativo, por ciclos y materias, para apoyar la toma de decisiones.
16. Impulsar acciones para enfrentar los problemas identificados e
introducir mejoras en los procesos de planteamiento didactico, mediacién
pedagogica, uso de recursos educativos, asesoria y capacitacion.
17. Brindar acompanamiento a la poblacion estudiantil que requiere de
apoyos complementarios.
18. Impulsar acciones especificas para reducir los niveles de repitencia y
la extra-edad.
19. Mejorar la capacidad de los centros educatives para atraer y retener a
la poblacion estudiantil en su zona de influencia.
20. Promover estrategias contextualizadas para enfrentar la desercion,
brindando atencién especial a los estudiantes en enfrentan y viven

condiciones de vuinerabilidad social. (pp. 9 - 13)

Estas estrategias de gestion sirven de guia para la propuesta educativa a
desarrollarse en el siguiente apartado, con el fin de mejorar el desempefo de
la labor de coordinacion en el Proyecto de Educacion Abierta Abraham
Lincoln.

La gestion de la educacidon implica un compromiso por parte del gestor o
la gestora con el centro educativo, de manera gque se logre la excelencia
académica. Al existir debilidades, tanto en los programas de educaciéon

abierta como en algunas areas de la gestion de la desercién, es necesario



114

poner especial atencion a las causas por las cuales los estudiantes
abandonan sus estudics, para combatirias.

Una forma de logrario es planificar acciones para gue se logre el
proceso de ensefianza aprendizaje, evaluando constantemente su
desempefo. Un gestor o gestora de la educacion debe comprometerse con
el centro educativo, buscando en todo momento prestar especial atencion a
las necesidades educativas de los estudiantes y de la sociedad que los
rodea. La gestion asume una responsabilidad con los resultados del ciclo
lectivo y debe articular acciones o estrategias para mejorar esos resultados a
medida gue el préximo ciclo lectivo comienza. Solamente manteniendo un
control ciclico y constante un gestor o gestora de la calidad de la educacién
podra tener éxito en su labor.

Todo centro educativo necesita una misién y una visién clara y
concreta que le permita a la comunidad educativa identificarse con la
institucion y con sus objetivos principales. Este norte le permite al gestor o la
gestora evaluar su labor y coordinar con los docentes y administrativos si ios
objetivos propuestos fueron cumplidos. De no cumplirse estos, le permite
gestionar acciones estratégicas que permitan mejorar la calidad del servicio
para una proxima jornada educativa.

lgualmente, es necesario y obligatorio reunirse constantemente con el
personal docente y administrativo para prevenir y corregir acciones,
sefalando fanto los aspectos positivos como negativos detectados, para
buscar la armonia y bienestar de las relaciones entre compafieros. Todos
esfos aspectos son propios del gestor o la gestora educativa y son parte de
sus competencias personales y profesionales, su capacidad de toma de
decisiones, su liderazgo, su bagaje cultural, su capacidad de trabajar en
equipo, su experiencia y que se veran reflejadas en su desempefno como tal.

La administracion del curriculo, la administracién financiera, la
organizacién de la institucion, la comunidad educativa y las relaciones de los
miembros de ella son parte de los aspectos que le permitiran al gestor o la

gestora accionar los recursos provistos para alcanzar las metas propuestas.
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Con base en los resultados de las cuestionarios respondidos por los
estudiantes, docentes y coordinadora, y las opiniones de los padres de
familia en el grupo focal del Proyecto de Educacion Abierta Abraham Lincoln,
seguidamente se hace referencia a una propuesta de mejora educativa,
enfocada en los aspectos que necesitan reforzarse para mejorar la gestion

de la desercion en este centro educativo.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES

1.1 Presentacion

En este capitulo se hara referencia a las conclusiones del estudio
sobre la desercion estudiantil y su relacion con los factores de ios programas
del Proyecto de Educacion Abierta Abraham Lincoln en Algjuelita. A
continuacion se hara mencion a las conclusiones especificas con base en
cada una de las categorias de analisis que dieron fundamento a la

invesifigacion y que permitieron identificar las areas de mejora de la misma.
1.2 Factores de los programas de educacion abierta

El Proyecto Educativo Abraham Lincoln en Algjuelita presenta
caracteristicas de los programas de educacion abierta especificados por el
MEP, como el favorecimiento del acceso al sistema educativo nacional, la
flexibilidad de horarios y la promocién del auto aprendizaje. Estos factores
forman parte fundamental de los establecidos para la educacion de personas
adultas, por lo gue resulta positivo conocer gue la mayoria de los factores de
los programas se ven reflejados en la gestion en la institucion. Sin embargo,
la coordinacion del proyecto debe enfocarse en brindar mayores
oportunidades de educacion a lo largo de la vida a sus estudiantes y
promover el mutuo aprendizaje pues son [0s aspectos que el estudio reveld

como mas débiles y que necesitan reforzarse.

Por lo tanto, la coordinacion del proyecto debe trabajar en articular
acciones esiratégicas para lograr gue los estudiantes continien y finalicen
sus estudios a nivel superior. Una gestora o gestor de la educacién
comprometido se asegura de que el centro educativo cumpla con su labor
formativa, academica y profesional y evalla constantemente sus resultados.
Por o tanto, en el Proyecto Abraham Lincoln es necesario promover el
desarrolio de conocimiento a través de los pares y ofrecer mayor flexibilidad

en relacién con la asistencia, esio con el fin de aumentar la retencion de
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estudiantes en ia institucion y cumplir con ios objetivos principales de un
centro educativo comprometido con la sociedad y con la comunidad

educativa, basadcs en los lineamientos establecidos por el sistema nacional.

1.3 Causas gue inciden en la desercion estudiantil

Las causas principales que inciden en la desercion en una institucion son
los elementos en los cuales el gestor o gestora de la educacion debe prestar
mayor atencion y planificar estrategias para combatirlas, disminuirlas o
eliminarlas. En el Proyecto de Educacion Abierta Abraham Lincoin, las
causas principales gue inciden en la desercién estudiantil fueron varias.
Entre ellas, se consideraron como las mas relevantes y las gue mas inciden

en la desercion estudiantil en el proyecto las siguientes:
e La poca retencion del programa.

e La repeticion, el retraso y los problemas de conducta de los

estudiantes.
o La falta de interés de los padres de familia y de los estudiantes.
s |Los problemas de la comunidad.

e Los problemas familiares como problemas de embarazo, de

matemnidad o paternidad.
 Los problemas de trabajo.

» Los problemas econémicos.

Con base en las debilidades, tanto de los factores de los programas
de educacién abierta como de las causas que inciden en la desercion
estudiantil, se lleg6 a la conclusion de que la gestion educativa debe trabajar
en reafirmar el sentido de pertenencia y de idenfidad de los estudiantes.

brindar mayores oportunidades educativas a lo largo de la vida y promover el
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aprendizaje entre estudiantes para abordar la probiematica de {a desercion

estudiantil en el proyecto y confribuir a la mejora educativa.

Adicionalmente, se deben tener presentes las principales causas de la
desercion en el centro educativo, para trabajar en las estrategias de gestion
que permitan atacarias y contribuir a que los estudiantes logren concluir sus

estudios y continuar a un nivel superior.

1.4 Estrategias de gestion

Finalmente, las estrategias de gestion mas vulnerables que inciden en la
desercion estudiantil en el Proyecto de Educacion Abierta Abraham Lincoln

fueron analizadas y sefialadas con el fin de la mejora educativa.

Los resultados obtenidos en el estudio sefialan las siguientes estrategias

como necesidades para ser atendidas:
e Debe trabajarse en fortalecer la identidad de los estudiantes.
¢« Reforzar el sentido de pertenencia.
¢ Compromiso por parte de la comunidad educativa.
e Impulsar proyectos para la mejora fisica y tecnolégica.

e Seguimiento y evaluacion desde la coordinacion al rendimiento

academico.
e Reducir la repitencia y la extra edad.
e Atraery retener a la poblacion estudiantil, y lo mas importante,
e Enfrentar la desercion.

La gestion educativa asume una responsabilidad, por parte del gestor o la
gestora, con la institucion, de manera que se alcance con ella misma, la

excelencia académica. Para lograrlo, es necesario planificar acciones
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estratégicas para gue el proceso de ensefianza aprendizaje se logre,

evaluando constantemente sus resultados.

Un gestor o gestora de la educacion asume el compromiso de enfocarse
en las necesidades de los estudiantes y de la comunidad para la cual trabaja.
Una gestion de calidad se planiea objetivos y vuelve constaniemente a elios

para valorar sus logros, alcances y limitaciones.

Todos estos aspectos seran considerados en el desarrollo de la
propuesta de mejora educativa elaborada para el centro educativo.
Idealmentie, los aspectos gque mas inciden en [a desercion estudiantil podran
ser considerados por la coordinacidn del proyecto para disminuir la desercion

estudiantil y reforzar la permanencia de los estudiantes en la insfitucion.
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CAPITULO Vil
PROPUESTA DE MEJORA EDUCATIVA

1.1 Presentacién

En este capitulo se sugiere una propuesta de intervencion educativa que
pretende apovar la gestion en la desercion estudiantil por medio de lineas
estratégicas para el Proyecto de Educacion Abierta Abraham Lincoln en
Alajuelita, basandose en los resuitados del estudio, con el fin de mejorar la

calidad de la educacion.

1.2 Introduccién

La sociedad en la actualidad demanda un avance en materia educativa
para satisfacer las necesidades de pensamiento, opinién, investigacion y
progreso de sus habitantes. Por esta razén, la educacion se constituye
como el medio por el cual los miembros de cada sociedad logran prepararse
de manera profesional e intelectual para enfrentarse al mercado laboral y a
las demandas economicas del diario vivir. Por ofra parte, la gestion de la
educacion es la metodologia con la que los sistemas educativos analizan y
evalGan la calidad de los servicios que brindan y los mantienen actualizados

y adecuados al momento histérico en el que se llevan a cabo.

La desercion de los estudiantes es quizas una de las mayores
preocupaciones y desafios de los sistemas educativos a nivel mundial. En el
Proyecto de Educacion Abierta Abraham Lincoln, sujeto de la presente
investigacion, el problema de la desercion es un problema constante y
recurrente a medida que avanza el periodo lectivo. Por esta razén, es
importante luego de analizar los factores de los programas de educacion
abierta, las causas por las cuales los estudiantes abandonan los estudios, y
las estrategias de gestion de la desercion, y asi sefialar los aspectos que
presentan mayores debilidades para, por medio de lineas estratégicas de
gestion, abordar los resultados.
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Es necesario que los estudiantes permanezcan en el sistema
educativo, no solamente a nivel de primaria, sino a nivel de secundaria y
universitaria en todos los centros educatives. Para lograrlo, y como se
menciond anteriormente, la coordinacion del Proyecto de Educacion Abierta
Abraham Lincoin debe incorporar estrategias de gestion gue se enfoquen en
la permanencia del estudiantado a lo largo del periodo lectivo hasta culminar

satisfactoria y completamente con los planes de estudio propuestos.

El MEP (2013), en su documento titulado Abandono escolar en la
secundaria costarricense; Estudio de linea de base para los 100 centros
educativos del ProEDUCA, 2012, hace referencia al esfuerzo realizado por el
MEP por disminuir la desercién estudiantil en los centros educatives y las

medidas adoptadas para lograrlo:

Desde el 2006 y a partir de estudios realizados por nuestra institucion
y organismos externos, el abandono estudiantil ha sido abordado en el
Ministerio desde tres grandes ejes explicativos, entre ellos: (i) la
expulsion: generada por el sistema mismo, asociada con mecanismos
inadecuados de evaluacioén, repitencia y reprobacion; (i) la repulsion:
relacionada con la falta de pertinencia, utilidad o interés desde la
percepcion de los y las estudiantes, y (iii) la exclusion: asociada con
factores socio econémicos que impiden la permanencia de [os
estudiantes en el sistema educativo. Con el fin de reforzar las diversas
medidas y reformas aplicadas en el MEP en la busqueda del fomento
de la permanencia estudiantil y con la intencion de dar una atencién
directa a un grupo de colegios que presentan un indice de desercion
mayor a la media nacional , surge el proyecto MEP-ProEDUCA. Este
proyecto se concreta mediante un convenio del MEP con la Unidn
Europea a finales del 2011, y tiene entre sus objetivos principales los
siguientes: contribuir a una mayor equidad social en Costa Rica,
apoyando los esfuerzos del sector educativo hacia la disminucion de

la desercion estudiantil que asiste a la educacion secundaria;
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fortalecer las capacidades de los actores institucionales y la
comunidad educativa para la atencion a esas problematicas; promover
la permanencia exitosa de los jovenes en el centro educativo,
reinsertar al sistema educativo aquellos jovenes que por alguna razon
han abandonadc sus estudios secundarios y fortalecer aquellas
acciones que permitan a los estudiantes una educacién para la vida y
la convivencia, con contenidos relevantes y pertinentes acompafnados

de una nueva dinamica en el aula (activa, ludica e innovadora) (p. 9)

Por lo tanto, el proyecto MEP-ProEDUCA, nace como una estrategia
de abordaje de la desercién estudiantil, especialmente dirigido a la educacion
secundarta. El mismo consiste en contribuir a la equidad social, atender las
problematicas de la comunidad educativa, promover la permanencia y
reincorporacion de los estudiantes a los centros educativos e innovar en el

aula.

Por consiguiente, el MEP (2013), en su estudio acerca del MEP-
ProEDUCA menciona las siguientes estrategias para la gestion del abandono

escolar en los centros educativos a nivel nacional:

Para el cumplimientoc de sus objetivos, el proyecto PROEDUCA se
desarrolla en tres grandes componentes: a) fortalecimiento de Ia
gestion del centro educativo, b) mejoramiento del desarrollo curricular
y ¢) la calidad y la pertinencia de la educacion y mejores condiciones
de infraestructura y equipamiento. Estos componentes encuentran su
primer sustento en el presente estudio, el cual nos permite indagar,
reconocer y analizar las distintas razones que inciden en la decision
de los jovenes de abandonar sus estudios. Asimismo, permite
dilucidar acciones para prevenir el abandone, mejorar la capacidad de
gestion del centro educativo, promoviendo la capacitacion docente y
desarroltando diversas iniciativas para que la poblacion estudiantil

concluya sus estudios.
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Adicionalmente al Proyecio MEP-ProEDUCA, el MEP en el 2015,
incorpord la estrategia denominada Yo me Apunto con la Educacion, la cual
consiituye una estraiegia para promover la permanencia, reintegracion y
exito escotar. Es definida en la pagina web del MEP (2015) de la siguiente

forma:

Yo me apunto es una estrategia oportuna e iniegral para que las y los
estudiantes del Il Ciclo de la Educacién General Basica y la
Educacion Diversificada permanezcan o se reintegren en el Sistema
Educativo Publico Costarricense otorgandoles tas condiciones
necesarias para el éxito educativo y estimulando en el pais la

valoracion de la educacion como responsabilidad ciudadana. (parr. 1)

El proyecto del MEP- ProEDUCA fue disefiado al igual que el de Yo
me Apunto con la Educacion, como estrategias para disminuir la desercion
estudiantil en los centros educativos. Es evidentie que el MEP es consciente
de la problematica de la desercion estudiantil y ha desarrollado estrategias
para prevenir el abandono, de los estudiantes, de los estudics. Sin embargo,
el problema de la desercion existe en los centros educativos y es sumamente
preocupante en el Proyecto de Educacion Abierta Abraham Lincoin. Por esta
razdn, es necesario disefiar una propuesta de intervencién de mejora
educativa en esta institucion para abordar la problematica de la desercion
estudiantil y contribuir a que los estudiantes permanezcan o se reintegren a

la instifucion.
1.3 Justificacion

Con base en los resultados obtenidos por medio del estudio realizado en
el Proyecto de Educacién Abierta Abraham Lincoln, y atendiendo las
debilidades encontradas para atender la desercidon estudiantil, nace la

presente propuesta de intervencion para la mejora educativa.

Esta propuesta pretende proveer, tanto a la coordinacion del proyecto

como a los docentes del mismo, de las herramientas necesarias para hacer
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de este programa una modalidad educativa de calidad, por medio de la cual
los y las estudiantes que han desertado de ofras modalidades del sistema
educativo logren finaimente concluir con los planes de estudio establecidos
por el MEP. Para lograr este objetivo, se indicaran estrategias de gestion
educativa necesarias para mejorar la gestion de fa desercion estudiantil en el

centro educativo.

Esta propuesta de intervencion para la mejora educativa nace como
resultado del estudio titulado “Factores Asociados a la Desercion Estudiantil
en los Programas de Educacion Abierta en el Proyecto Educativo Abraham

Lincoln en Alajuelita”.

Este estudio indica como objetivo general: analizar la gestién en los
programas de educacion abierta en el Proyecto Educativo Abraham Lincoln
en Alagjuelita, circuito 06 de la Direccién Regional Noreste, desde la
desercion estudiantil. Como objetivos especificos en la investigacion se

mencionan los siguientes:

1-Determinar los factores de los programas de educacion abierta del MEP
que inciden en la desercion estudiantil, en el Proyecto Educativo Abraham
Lincoln en Alajuelita, circuito 06 de la Direccidon Regional Noreste.
2-ldentificar las causas principales de la desercidén estudiantil en el Proyecto
de Educacion Abijerta Abraham Lincoln en Alajuelita, circuito 06 de la
Direccion Regional Noreste.

3-ldentificar desde la gestion las principales estrategias para el abordaje de
la desercion estudiantil en el Proyecto de Educacion Abierta Abraham

Lincoln en Alajuelita, circuito 06 de [a Direccion Regional Noreste.

Para recopilar la informacion, en la investigacion se solicitdo |a
colaboracion de los estudiantes, los docentes y la coordinadora del proyecto
para responder una encuesta autcadministrada con preguntas cerradas y
abiertas, para luego analizar las respuestas provistas en la misma.

Adicionaimente. se hizo referencia a los mismos {emas de la encuesta en
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Por esta razon, y como lo especifica el MEP (2015) en su apartado de
Educacién de personas jovenes y adultas, esta modalidad educativa debe
permitir el acceso al sistema educativo costarricense, ser flexible, favorecery
promover el auto y mutuo aprendizaje y fortalecer la educacion permanente.
(parr. 8) Por consiguiente, el Proyecto de Educacion Abierta Abraham
Lincoln debe enfocarse en brindar mayores oportunidades educativas y
promover el aprendizaje entre estudiantes para abordar la problematica de la

desercion estudiantil en el centro educativo.

Adicionalmente, de acuerdo con los participantes del estudio, las causas
principales que inciden en la desercidn estudianti en el Proyecto de
Educacién Abierta Abraham Lincoln en Alajuelita son las siguientes: la poca
retencion del programa, la repeticidn, el retraso, los problemas de conducta,
la falta de interés de los padres y los estudiantes, y los probiemas de la
comunidad. Ademas, se indicaron: los problemas de trabajo, de embarazo,
de paternidad o maternidad y los problemas econdmicos como principales
causantes de la desercion estudiantil. Estas causas son presentadas en |a

figura 14, referida a continuacion:
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importante debido a gue a la gestion de [a educacién le compete dirigir el
centro educativo y velar por brindar un servicio de calidad a sus
beneficiados. La gestion involucra aspectos como las capacidades del
gestor o la gestora de administrar los recursos, la infraestructura, la
comunidad educativa y el cenfro educafivo, todos como una unidad,

buscando la mejora de la calidad de la educacion.

De acuerdo con el MEP (2015) en su documento titulado Gestion 10:
Planificacion Integral para el Mejoramiento Continuo, las caracteristicas
identificadas en centros educativos con un buen desempefio a nivel nacional,
se sistematizaron por medio de 10 areas de gestion, segun se detalla:

1. ldenfidad e innovacién
. Planeamiento didactico y mediacion pedagogica
. Espacios para vivir y convivir
. Capacitacion del personal docente y administrativo

. Infraestructura fisica y tecnoloégica

2
3
4
5
6. Simplificacion y automatizacion de procesos administrativos
7. Acceso y equidad

8. Rendimiento academico

9. Repitencia

.

0. Desercion (p.3)

Con base en los resultados obtenidos en la investigacion, las areas a
mejorar en las estrategias de gestion de la desercion estudiantil en el

Proyecto Abraham Lincoln deben centrarse en los siguientes aspectos:

e« Fortalecer la identidad de los estudiantes.

e Reforzar el sentido de pertenencia.

¢« Fomentar un compromiso por parte de la comunidad educativa.

e Dar seguimiento y evaluar el rendimiento académico del mismo, por
ciclos y materias, para apoyar la toma de decisiones.

e Gestionar procesos de capacitacion para atender necesidades

especificas del mismo.
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e« Impulsar proyecios tendientes a mejorar la plataforma fisica y
tecnoldgica que da sustento a los procescs academicos vy
administrativos.

¢ Impulsar acciones especificas para reducir los niveles de repitencia y
fa extra-edad.

« Mejorar su capacidad para afraer y retener a la poblacidén estudiantil
en su zona de influencia.

s Promover estrategias contextualizadas para enfrentar la desercion,
brindando atencion especial a los estudiantes que enfrentan y viven

condiciones de vulnerabilidad social.

Por consiguiente, las estrategias de gestién mas vulnerables que inciden
en la desercion estudiantit en el Proyecto de Educacién Abierta Abraham
Lincoln y en las que deben trabajarse son especialmente las mencionadas
anteriormente. Por lo tanto, se hace referencia a una gufa de
implementacion de las estrategias de gestion que ayuden a disminuir la
desercion estudiantil en el Proyecto de Educacién Abierta Abraham Lincoin,

con base en los siguientes objetivos:
1.4. Objetivos de la propuesta

Después de analizar los datos obtenidos en el estudio, se formulan los

siguientes objetivos para la propuesta de intervencion:
Objetivo general:

1-Disenar un plan de accién gue promueva estrategias de gestion de la

desercion estudiantif en el Proyecto de Educacion Abierta Abraham Lincoln.
Objetivos especificos

1-Capacitar al personal docente y administrativo en relacion con la gestion

de las lineas estrategicas para el abordaje de la desercion estudiantil.
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2-Promover el senfido de pertenencia e identidad entre fa poblacion

estudiantil y el centro educafivo.
1.5 Fundamentacion tedrica de la propuesta

En esta seccion se desarrolla un breve referente tedrico cuyo fin es dar
direccion y fundamento a la propuesta de mejora educativa a desarrollarse.
Por esta razdn se retoman los conceptos de calidad, calidad de la educacién,
gestién de la educacion, estrategias de gestion educativa y desercion

estudiantil.

1.5.1 Calidad y calidad de la educacion

Todas las empresas que deseen tener éxito en sus funciones buscan
que el desempefio de las mismas se logre bajo los mas altos estandares de
calidad. La calidad es el ideal que todas las empresas buscan,
comparandose con los servicios que otras instituciones de servicio pretenden

alcanzar. Martinez (2012) define el concepto de calidad como:

(...) un conjunto de propiedades que hacen que un producto o servicio
sean lo que dice ser, sirva para lo que indica servir y que sea el mejor
en su clase comparado con ofros de igual funcion o servicio,

consiguiendo siempre los resultados deseados. (p. 113)

Por lo tanto, la calidad se relaciona con el desempefio de un producto
0 servicio en comparacién con otros con sus mismas caracteristicas y

funciones, que sea de agrado para sus destinatarios.

La calidad de la educacion, entonces, se refiere al desempefic de un
centro educativo que logre sus objetivos planteados en comparacion con
ofros centros educativos con los mismos servicios. Una definicion del
concepto de calidad la brinda e MEP, en el Protocolo para la
Implementacion del Modelo de Evaluacion de la Calidad de la Educacién
Costarricense (PIMECEC) del 2011, el cual define la calidad de la educacion
como una forma de satisfaccidn de lograr los objetivos deseados, detallada

seguidamente:
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La satisfaccion de las necesidades educativas de la persona, la
comunidad y la sociedad mediante un proceso que potencie con

equidad, el desarrollo humano v la identidad nacional. (p. 3)

La calidad educativa, entonces, se refiere al alcance de ia educacion
en la medida en gque logre satisfacer las necesidades de las personas al
proveerias con {as herramientas necesarias para aicanzar el desarrolio
personal y social. Esta calidad involucra criterios que necesitan especificarse

para acercarse mas a sus fundamentos, tratados a continuacion.

El concepto de calidad contiene una serie de requisitos que deben
cumplirse para que un servicio logre alcanzar los objetivos propuestos. En la

Antologia de Calidad del MEP del (2009) se definen los criterios como:

Aguella condicién gue debe cumplir una determinada actividad,
actuacion o proceso para ser considerada de calidad. Es decir qué
perseguimos, cual es el objetivo y qué pretensiones tenemos teniendo
en cuenta aquellas caracteristicas que mejor representan (siempre

que puedan medirse) lo gue deseamos lograr. (p. 3).

Los criterios de calidad son resultado de recolectas de informacién
que se logran a partir de encuestas o cualquier otro metodo que analice el
comportamiento humano. De acuerdo con el MEP (2015), un buen criterio

de calidad debe reunir los siguientes requisitos:

e Ser explicito: debe dejar muy claro a qué se refiere y qué se pretende.
Debe estar expresado con claridad y objetividad.

e Aceptado por los diferentes interesados: es deseable gue todos los
implicados acepten el criterio y se comprometan a alcanzarlo.

o [Elaborado en forma participativa: que en su efaboracion participe el
mayor numero de personas posible.

e Comprensible: todos deben entender lo mismo.

e Faciimente cuaniificable: poder saber sj lo alcanzamos.
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e Debe ser flexible: capaz de adaptarse a cambios dificiimente

previsibles.

e Aceptable por el cliente: quien juzgara lo acertado de los criterios de

calidad. (p. 3)

Por lo tanto, la calidad educativa abarca un conjunto de requisitos
necesarios para gue su alcance sea optimo y que deben ser verificados y
evaluados para determinar si se cumplen los objetivos del centro educativo
en donde se desarrollan y en miras de una mejora continua.

Seguidamente, es necesario desarrollar el tema de estudio comprendido
como la gestion de la educacion y las estrategias de la gestion para abordar

la problematica de la desercién estudiantil.

1.5.2 Gestion de la educacién

La gestion educativa se refiere principaimente al desempeno del
gestor o gestora de la administracion en sus labores o funciones. Martinez
(2012) define la gestion educativa como una forma esiratégica o capacidad

de organizacion, detallada a continuacién:

(...) una capacidad de generar una relacion adecuada entre la
estructura, la estrategia, los sistemas, el estilo de liderazgo, las
capacidades, la gente y los objetivos superiores de la organizacion
considerada, asi como la capacidad de articular los recursos de que
se dispone de manera de lograr lo que se desea. (...) Dentro de la
gestion existe la administracién como una de las dimensiones que
articulan en esta misma. La organizacion educativa es junto con la

cultura escolar consecuencia de la gestion. (p. 17).

Es por ello que la gestion de la educacidn se refiere a la forma de
dirigir el centro educativo por parte del administrador o la administradora
educativa. La gestion involucra aspectos como las capacidades del gestor o
la gestora de adminisirar los recursos, la infraestructura, la comunidad

educativa y el centro educativo, todos como una unidad, buscando la mejora
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de la calidad de la educacion. La gestion es personalizada pues se refiere
propiamente al accionar del gestor o gestora de la educacion. Sus
competencias personales y profesionales, su foma de decisiones, su
liderazgo, su bagaje cultural, su capacidad de trabajar en equipo, su
experiencia, todos en conjunto sobresalen en la gestiébn. Para conocer mas
a fondo lo que la gestion de la educacion involucra, se definen las estrategias
de gestion que deben llevarse a cabo en la administracion de la educacion
para dirigir un centro educativo de calidad. Estas estrategias se detallan a

continuacion:

1.5.3 Estrategias de gestion

Las estrategias de gestion de la educacion le permiten al gestor o gestora
guiarse con respecto a la manera en la cual debe dirigir el centro educativo a
su a mando. EI MEP (2015), en su documento titulado Gestion 10:
Planificacion Integral para el Mejoramiento Continuo, menciona las
caracteristicas identificadas en centros educativos con un buen desempeno

a nivel nacionat:

Gestion 10 se sustenta en la identificacion de las mejores practicas de
gestiébn gue caracterizan a los centros educativos que registran un buen
desempefo, tanto a nivel académico como administrativo; las cuales para
efectos metodologicos, se sistematizaron por medio de 10 areas de
gestién, segun se detalla:

1. Identidad e innovacién

2. Planeamiento didactico y mediacién pedagogica

3. Espacios para vivir y convivir

4. Capacitacion del personal docente y administrativo

5. Infraestructura fisica y tecnolégica

6. Simplificacién y automatizacion de procesos administratives

7. Acceso y equidad
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8. Rendimiento académico
9. Repitencia

10. Desercion

(...) Gestion 10 es el instrumento oficial para promover un proceso de
planificacion ajustado a las necesidades de los centros educativos y
apoyar a sus directores en el desarrollo de acciones concretas para
mejorar. su capacidad de gestidn, tanto en el ambito académico como

administrativo. (pp. 3-4)

(...) La idea es que cada centro educativo centre su atencion en aquellas
areas en las cuales se concenfran sus debilidades y fundamentalmente,
gue defina sus propias estrategias para enfrentar los problemas

identificados. (p. 8)

Las estrategias de gestion deben ir encaminadas sobre los siguientes
objetivos:

1. Fortalecer la identidad, el sentido de pertenencia y el compromiso de
toda la comunidad educativa que interviene en el proceso de ensefianza
aprendizaje.

2. Promover un proceso educativo innovador, creativo y contextualizado.
3. Garantizar que el personal docente realice un planeamiento didactico
oportuno, consistente con los planes de estudio vigentes.

4. Promover un proceso de ensefianza y aprendizaje que estimule la
innovacion, la creatividad y la excelencia, tanto del personal docente
como de los estudiantes.

5. Promover la participacion de estudiantes y docentes en los programas
oficiales creados para tales efectos, tales como:. Programa Convivir,
Festival Estudiantil de las Artes, Juegos Estudiantiles, Bandera Azul
Ecologica y otras ferias educativas y ferias cientificas.

6. Promover estilos de vida saludables, seguros y en armonia con el
medioc ambiente, que contribuyan a prevenir la violencia y la

discriminacion en todas sus manifestaciones.
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7. Faciiitar la parficipacion del personal docente y administrativo en los
procescs de capacitacion impulsados desde el nivel central y regional.

8. Gestionar procesos de capacitacion para atender necesidades
especificas del centro educativo.

8. Impulsar proyectos tendientes a mejorar la plataforma fisica vy
tecnoidgica que da sustento a los procesos académicos y administrativos.
10. Velar por el uso oportuno y fransparente de los recursos canalizados
para este fin por medioc de la Junta de Educacién o la Junta
Administrativa.

11. Promover una culiura digital sustentada en la simplificacion de
tramites, la automatizacion de procesos y el uso de formatos electrénicos.
12. Fortalecer procesos administrativos estratégicos para el mejoramiento
continuo: gestion de la Junta de Educacion o Junta Administrativa,
expediente del estudiante, horarios, control de asistencia, informacion
estadistica y control de activos, entre otros.

13. Identificar a los esfudiantes que requieren acceder a los disfintos
programas de equidad y realizar las gestiones requeridas para tales
efectos.

14. Velar por el uso transparente y oportuno de los recursos analizados
por las juntas de educacion y juntas administrativas para estos fines.

15. Dar seguimiento y evaluar el rendimiento académico del centro
educativo, por ciclos y materias, para apoyar la toma de decisiones.

16. Impulsar acciones para enfrentar los problemas identificados e
introducir mejoras en los procesos de planteamiento didactico, mediacion
pedagobgica, uso de recursos educativos, asesoria y capacitacion.

17. Brindar acompanamiento a la poblacién estudiantil que requiere de
apoyos complementarios.

18. Impulsar acciones especificas para reducir los niveles de repitencia y
la extra-edad.

19. Mejorar la capacidad de los centros educativos para atraer y retener a

la poblacion estudiantil en su zona de influencia.
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20. Promover esfrategias contextualizadas para enfrentar la desercion,
brindando atencion aspecia! a los estudiantes en enfrentan y viven en

condiciones de vuinerabilidad social. (pp. 9 - 13)

Estas estrategias de gestion son importantes para evaluar el desempefo
de la labor directiva en el centro educafivo. Iguaimente, es necesario
puntualizarlas para encaminar ia propuesta de mejora educativa gue permita
disminuir ios altos indices de abandono de los estudiantes en el Proyecto de

Educacion Abierta Abraham Lincoln en Alajuelita.

1.5.4 Desercién estudiantil

La desercion estudiantil es una problematica que se genera debido a
diferentes debilidades o problematicas sociales e individuales gue
imposibilitan a los estudiantes la culminacion de sus estudios de manera
satisfactoria. Este es uno de los mayores problemas de los centros
educativos en la actualidad. Al respecto, Hernandez et al (2009) indican gue
este es uno de los mayores problemas que enfrenta ia educacion en la

actualidad y que frena el progreso:

La desercibn es quizéas uno de los fendmenos gue mas estan
afectando los sistemas de educacion y, en especial, el esfuerzo por
elevar los niveles de formacion de los recursos humanos para mejorar
fa competitividad e ingresar plenamente a la sociedad del

conocimiento. (p.15)

La desercidn, entonces, afecta los sistemas educativos y pone tfrabas
en el desarrollo de la sociedad. La desercion comprende un problema de
grandes dimensiones que preocupa a los gobiernos, tanto a nivel
internacional como nacional, debido a que la principal preocupacion de toda
nacidon es que sus individuos logren desenvolverse en sociedad. Hernandez
et al (2009) indican gue la desercion es un fendmeno complejo, gue puede

analizarse desde la perspeciiva psicologica, sociologica, econoémica,
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institucional y de la politica educativa. (p. 19). Por lo tanto, la desercion es
una problematica multicausal gue debe ser analizada desde diferentes
perspectivas, debido a gue sus causas no se pueden reducir en cantidad

pues varios elementos inierfieren en ella.

Para los efectos de la presente investigacion, es de relevancia
mencionar les problemas gue han sido identificados como causales de la
desercion estudiantil en el Proyecto de Educacion Abierta Abraham Lincoln
para trabajar con base en ellos en la presente propuesta de mejora

educativa.

e Poca retencién del programa.

» Problemas familiares de trabajo, de embarazo, de maternidad o
paternidad.

s Los problemas econémicos.

o | a falta de interés de los padres y estudiantes por el estudio.

s | os problemas de la comunidad.

e La repeticion.
e Elretraso.

e Los problemas de conducta.

Adicionalmente, completar la educaciéon secundaria es clave para dar
pie a estudios especializados y técnicos avanzados. Es necesario que los
estudiantes culminen sus estudios basicos y gue continden su proceso
educativo para que tengan mayores posibilidades de trabajo y estén al dia
con las necesidades empresariales requeridas para fener un estatus social
gue permita una vida plena, que solvente las necesidades economicas
basicas. De acuerdo con Osuna et al. (2009), finalizar los estudios de
educacion superior es necesario para desempefiarse en la sociedad y para

el desarrollo de las naciones:
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Completar la educacion superior es necesario para gue ios jovenes
adquieran las habilidades y competencias que se requieren para
desempenarse adecuadamente en la sociedad del conocimiento y, al
mismo tiempo, les permita crear lazes de solidaridad, es decir, aportar

al capital social de la nacién. (p. 23)

En consecuencia, es necesario que los estudiantes permanezcan en
el sistema educativo, no solamente a nivel de primaria, sino a nivel de
secundaria y universitaria también. Para lograrlo, los programas y las
politicas educativas deben incorporar estrategias que se enfoqguen en la
permanencia del estudiantado a lo largo del sistema educativo hasta

culminar satisfactoria y completamente con los planes de estudio propuestos.

A continuacién, se hara referencia a la metodologia que orientaria la

implementacion de la propuesta de mejora.

1.6 Metodologia

La propuesta de mejora educativa tiene como objetivo principal servir de
guia para desarrollar las estrategias de gestion para disminuir la desercion
estudiantii en el Proyecto de Educacion Abierta Abraham Lincoln en

Alajuelita.

Para llevar a cabo la propuesia de manera satisfactoria, es necesario que
la coordinacién del proyecto junto con el personal docente colaboren de
manera voluntaria en la realizacién de las actividades propuestas en cada

plan de accion, con base en cronograma y evaluar sus resultados.

Se propone realizar charlas con el fin de concientizar a los estudiantes,
docentes y coordinadora del proyecto sobre la importancia de la gestion de la
desercion estudiantil y reforzar el sentido de pertenencia y de identidad de

los estudiantes al centro educativo.

Adicionalmente, se sugieren actividades extracurriculares y recreativas,

talleres y un grupo focal para lograr los objetivos de la propuesta.
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1.7 Desarrolio de la propuesta

PLAN DE ACCION 1

Objetivo especifico

Capacitar al personal docente y administrativo en relacién con
la gestion de las lineas estratégicas para el abordaje de la

desercién estudiantil.

Contenido Lineas estratégicas.
Desercion estudiantil desde los programas de educacién
abierta.

Actividades e Agendar reuniones con los docentes y la coordinacion

del proyecto para trabajar en formas de concientizar a
la comunidad educativa sobre las estrategias de
gestion del personal y del sentido de pertenencia e
identidad de los estudiantes.

e Concientizar a los docentes y a la coordinacién del
proyecto sobre la gestién de las lineas estratégicas, a

través un grupo focai y un taller.

Responsables

Estudiantes, docentes y la coordinadora del Proyecto de

Educacion Abierta Abraham Lincoln.

Recursos

Recurso humano.

Evaluacion

Opiniones de los estudiantes, docentes y coordinacion acerca
de |la gestidon de las lineas estratégicas a desarrollar para

abordar la desercién estudiantil.
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PLAN DE ACCION 2

Obijetivo Promover el sentido de pertenencia e identidad entre la
especifico poblacion estudiantil y el ceniro educativo.

Contenido Sentido de pertenencia e identidad.
Actividades « Trabajar con los docentes y la coordinacion del

proyecto en actividades recreativas y culturales
para fortalecer la identidad y el senfido de
pertenencia de los estudiantes de manera

innovadora, creativa y contextualizada.
Juegos deportivos.

Cine foro.

Actividades de baile.

Actividades culturales: concursos de antorcha, de
dibujo, de arte, de disefio, de manualidades, de

ortografia y redaccion.

Talleres de uso de la tecnologia disponible en el

centro.

Talleres para la mejora del idioma Inglés.

Responsables

Docentes y la coordinacidon del Proyecto de Educacion
Abierta Abraham Lincoln.

Recursos

Recurso humano.

Evaluacion

Opiniones de los estudiantes en relacion con las

actividades ofrecidas.
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Actividades

Marzo

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Setiembre

Reuniones con el personal
docente, coordinacion y
estudiantes.

X

Abril

N

X

Concientizar al personal
docente y la coordinacion en
la utilidad e importancia de
las lineas estratégicas.

Concientizar a los docentes
y a la coordinacion sobre la
importancia del desarrolio de
actividades dirigidas a
fomentar el sentido de
identidad y pertenencia de
los estudiantes.

Capacitar al personal
docente y a la coordinacion.

Juegos deportivos.
Actividades de baile.

Cine foro.

Actividades culturales:
concursos de antorcha, de
dibujo, de arte, de disefo, de
manualidades, de ortografia
y redaccion.

Talleres de uso de fa
tecnologia disponible en el
centro.

Talleres para la mejora del
idioma Inglés.

Reuniones del personal
docente y la coordinacion.
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1.9 Evaluacion de la propuesta

El uso e implementacion de la presente propuesta de mejora educativa
es responsabiiidad de la coordinadora en conjunto con los docentes vy
estudiantes del Proyecto de Educacion Abierta Abraham Lincoln. Por esta
razén, la ejecucion, seguimiento y evaluacién de la misma depende de la
coordinadora y es ella quien puede valorar sus resultados y contraponerios
con los objetivos propuestos y la teoria desarrollada anteriormente.
igualmente, en el desarrollo de la propuesta y el accionar progresivo de la
misma, la retroalimentacion recibida en su ejecucion permitira realizar los

cambios necesarios y oportunos que pudieran presentarse.

A continuacion se hace referencia a un instrumento que permita evaluar
fos planes de accion una vez implementada la propuesta, con base en el

calendario de actividades mencionado en el apartado anterior.
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Objetivo especifico

Capacitar al personal docenie vy
administrativo en relaciéon con la gestion
de fas lineas estratégicas para el abordaje

de la desercion estudiantil.

Aspectos

Observaciones

S

NO

1-Concientizar a la
comunidad  educativa
sobre las estrategias de
gestion del personal y
del sentido de
pertenencia e identidad

de los estudiantes.

2-Las reuniones con los
docentes y la
coordinacion

permitieron concientizar
a ta comunidad
educativa sobre las
estrategias de gestion

del personal.

3-Se logré concientizar
a los docentes del
proyectoc  sobre la
gestion de las lineas
estrategicas a través un

grupo focal y un taller.

4-Se logré concientizar
a la coordinacion del
proyecto  sobre la
gestion de las lineas
estratégicas a través un

grupo focal y un taller.
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Objetivo especifico

Promover el sentido de perienencia e
identidad entre la poblacion estudiantil y el

centro educativo.

Aspectos

Observaciones

Sl

NO

1-Se logré trabajar con los
docentes y la coordinacion en
actividades recreativas y
culturales para forialecer Ila
identidad y el sentido de
pertenencia de los estudiantes
de manera innovadora, creativa

y contextualizada.

2-Se  logré  fortalecer la
identidad y el senfido de
pertenencia por medic de los

juegos deportiveos.

3-Se  logré fortalecer la
identidad y el sentido de
pertenencia por medio del cine

foro.

4-Se  logré  fortalecer la
identidad y el sentido de
pertenencia por medio de las
actividades  de baile vy

culturales.

5-Se lograron realizar talleres
de usc de la tecnologia y para

la mejora del idioma inglés.
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El instrumento permitird valorar si los objefivos propuestos fueron
cumplidos y si la investigacion logro su cometido de colaborar en disminuir el
indice de desercién en el Proyecto de Educacion Abierta Abraham Lincoln en

Alajuelita y contribuir a mejorar la calidad del servicio brindado en el mismo.
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ANEXO A

UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
SISTEMA DE ESTUDIOS DE POSGRADO
~ ESCUELA DE ADMINISTRACION EDUCATIVA ,
MAESTRIA PROFESIONAL EN CIENCIAS DE LA EDUCACION CON ENFASIS
EN ADMINISTRACION EDUCATIVA

CUESTIONARIO DIRIGIDO AL PERSONAL DOCENTE DEL PROYECTO
ABRAHAM LINCOLN EN ALAJUELITA

Estimado (a) docente:

Este cuestionario busca recolectar informacion en relacion con los factores
asociados a ta desercion estudiantil en los programas de educacién abierta en el
Proyecto Educativo Abraham Lincoln en Alajuelita.

Por esta razén, le solicito respetuosamente su colaboracién, respondiendo el
siguienie cuestionario. La informacion brindada en el mismo serd analizada
confidenciaimente. jMuchas gracias!

| Parte: Factores de los programas de educacion abierfa que inciden en la
desercion estudiantil:

A continuacion se presenta una serie de criterios relacionados con los factores de
los programas de educacion abierta, en el Proyecto Abraham Lincoln en Alajuelita.
Por favor, indique con una equis (X) la casilla correspondiente a la frecuencia con
gue estos criterios se implementan en esta institucion:

En relacion con los factores de los programas de educacion
ebierta que inciden en la desercién estudiantil en el
Proyecto Educativo Abraham Lincoln en Alajuelita se:

Siempre
Algunas
veces
Nunca

1. Favorece el acceso al sistema educativo nacional.

2. Ofrece flexibilidad de horarios.

3. Presenta flexibilidad de asistencia

4. Favorece el auto aprendizaje.

5. Promociona el mutuo aprendizaje.

6. Brinda oportunidades de educacién a lo largo de la vida.

7 Fortalece la educaciéon permanente una vez concluido el nivel
de bachillerato (continuacion de estudios de nivel superior:
tecnico o universitario)

8. Con base en las experiencias vividas en la institucion, ;qué otros aspectos
relacionados con los programas de educacion abierta, es importante mencionar?
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Il Parte: Causas principales de la desercion estudiantil

A continuacién se presenta una serie de criterios relacionados con las causas
principales que inciden en la desercidon estudiantil en el Proyecto de Educacion
Abierta Abraham Lincoin en Alajuelita. Por favor, indique con una equis (x) ia casilla
correspondiente a la frecuencia con que estos criterios se implementan en esta
institucion:

En relacion con las causas principales que inciden en la
desercion estudiantil en el Proyecto de Educacidén Abierta
Abraham Lincoln en Alajuelita, en el Centro:

Siempre
Algunas
veces
Nunca

9. Los programas de educacion abierta tienen la capacidad de
retener a los estudiantes.

10. La repeticion y el retraso de los estudiantes afectan el
proceso de ensefianza - aprendizaje.

11. Existen dificultades de conducta de los estudiantes.

12. La infraestructura esta en condiciones adecuadas para
propiciar la ensefianza y el aprendizaje.

13. Presenta una buena ubicacion.

14. Existe falta de interés de los estudiantes por el estudio.

15. Existe falta de interés de los padres de familia por el
estudio de sus hijos.

16. Los problemas familiares de trabajo, afectan a los
estudiantes.

17. Los problemas familiares de embarazo afectan a los
estudiantes.

18. Los problemas familiares de maternidad o paternidad
afectan a los estudiantes.

18. Los problemas de la comunidad afectan el proceso
educativo (falta de recursos)

20. Los problemas econdmicos dificultan concluir con los
estudios.

21. Los estudiantes con discapacidades 0 enfermedades
tienen dificultades para acceder al ceniro educativo y poder
estudiar.

22. Las situaciones especiales como los accidentes son
consideradas y apoyadas.

23. Adicionalmente a las posibles causantes de la desercion estudianiil
mencionadas, ;cuales podrian considerarse factores causales del abandono al
centro educativo?
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il Parte: Estrategias de gestion para el abordaje de ia desercién estudiantil

A continuacion se presenta una serie de criterios relacionados con las estrategias
de gestion aplicadas para el abordaje de la desercidn estudiantil en el Proyecto
Abraham Lincoin en Alagjueiita. Por favor, indigue con una equis (x) la casilia
correspondiente a la frecuencia con que estos criterios se implementan en esta
institucion:

En relacién con las estrategias de gestion aplicadas para el
abordaje de la desercion estudiantil, el Proyecto de
Educacién Abierta Abraham Lincoln en Alajuelita:

Siempre
Algunas
veces
Nunca

24. Fortalece la identidad de los estudiantes.

25. Refuerza el sentido de pertenencia.

26. Existe compromiso por parte de la comunidad educativa.

27. Promueve un proceso educativo innovador.

28. Ofrece creatividad en las lecciones.

29. Presenta los temas de estudio contextualizados.

30. Ofrece un planeamiento didactico oportuno, consistente con
los planes de estudio vigentes.

31. Promueve la participacion en los prograrhas oficiales de
educacion abierta.

32. Fomenta estilos de vida saludables, seguros y en armonia
con el medio ambiente, que contribuyan a prevenir la violencia y
la discriminacion en fodas sus manifestaciones.

33. Facilita la participacion del personal docente y administrativo
en los procesos de capacitacion impulsados desde el nivel
central y regional.

34. (Gestiona procesos de capacitacion para atender
necesidades especificas del mismo.

35. Impulsa proyectos tendientes a mejorar la plataforma fisica y
fecnolégica que da sustento a los procesos académicos y
administrativos.

36. Vela por el uso oportuno y transparenie de los recursos
canalizados para este fin por medio de la Junta de Educacidn o
la Junta Administrativa.

37. Promueve una cultura digital sustentada en la simplificacion
de tramites, la automatizaciéon de proceses y el uso de formatos
electrénicos.

38. Fortalece procesos administrativos estratégicos para el
mejoramiento continuo: gestion de la Junta de Educacién o
Junta Administrativa, expediente del estudiante, horarios, control
de asistencia, informacion estadistica y control de activos, entre
otfros.

38. Identifica a los estudiantes que requieren acceder a los
distintos programas de eqguidad y realiza las gestiones
requeridas para tales efectos.

40. Da seguimiento y evalla el rendimiento académico del
mismo, por ciclos y materias, para apoyar la toma de decisiones.

41. Brinda acompafiamiento a la poblacion estudianti que
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reguiere de apoyos complementarios.

En relacion con las estrategias de gesfion aplicadas para el
abordaje de la desercidon estudiantil, el Proyecto de
Educacion Abierta Abraham Lincoln en Alajuelita:

Siempre

Algunas
veces

Nunca

42. Impulsa acciones especificas para reducir los niveles de
repitencia y la extra-edad.

43. Mejora su capacidad para airaer y retener a la poblacién
estudiantil en su zona de influencia.

44. Promueve estrategias contextualizadas para enfrentar la
desercion, brindando atencion especial a los estudiantes en
enfrentan y viven en condiciones de vulnerabilidad social.

45. ; Cuales estrategias de gestion educativa podrian indicarse para combatir la

desercion estudiantil en el Proyecto Educativo Abraham Lincoln?

48. ; Cuales ofros factores asociados a la desercion estudiantil en los programas de
educacion abierta en el Proyecto Educativo Abraham Lincoin, considera usted que

no han sido mencionados?

iMuchas gracias por su participacion!
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ANEXO B
GUIA PARA EL DESARROLLO DE LA DINAMICA DEL GRUPO FOCAL:
Proyecto Educativo Abraham Lincoin, Alajuelita

Participantes Padres de estudiantes del Proyecto Educativo Abraham Lincoln en
Alajuelita

Numero de participantes: Hombres: Mujeres:

Edades: De 20 A 30: De 30 A 40: De 40 A 50:
Mayores:

Nivel educativo: Primaria: Secundaria:  Universitaria: Ninguna:

Fecha: Martes 8 de setiembre del 2015 Hora: 6:00 pm Duracion:

Tema: Opiniones sobre los Factores Asociades a la Desercion Estudianiil en lcs
Programas de Educacion Abierta en el Proyecto Educativo Abraham Lincoln en
Alajuelita

Moderadora: Lesley Rodas Bujan
Estimado (a) padre de familia:

Bienvenidos a esta reunion y muchas gracias por su inferés y colaboracion el dia de
hoy.

Esta discusion busca recolectar sus opiniones en relacidn con los factores
asociados a la desercion estudiantil en ios programas de educacion abierta en el
Proyecto Educativo Abraham Lincoln en Alajuelita.

Por esta razdn, le solicito respetuosamente su colaboracion respondiendo las
siguientes preguntas. La informacién brindada sera analizada confidenciaimente.

PREGUNTAS PARA LA DISCUSION

| Parte: Factores de los programas de educacién abierta que inciden en la
desercion estudiantil:

1-;,Qué actividades se llevan a cabo en el Proyecto Abraham Lincoin, para facilitar
el acceso de los estudiantes al sistema educativo nacional?

2-; Como se apoya a los estudiantes para que continten con estudios universitarios
o técnicos?

3-¢Qué ventajas tiene el sistema de educacion abierta o educacion nocturna de
adultos?

4-;, Cudles son los metodos mas adecuados para fomentar en los estudiantes el
auto y mutuo aprendizaje?
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5-¢ Consideran ustedes que la educacion abierta es flexible? ;Por qué?
Il Parte: Causas principaies de la desercion estudiantil

6-¢;Cuadles creen ustedes que son las razones por las cuales los estudiantes
abandonan ios estudios en el Proyecto Educativo Abraham Lincoin?

7-¢ Cuales otros aspectos influyen en gue los estudiantes abandonen sus estudios?

8-¢ Cuales de los siguientes enunciados consideran ustedes razones por las cuales
los estudiantes desertan el sistema educativo?:
-Capacitad de retencion del programa.
-Repeticion y retraso escolar.

-Dificultades de conducta.

-Problemas de infraestructura.

-Problemas de ubicacion del centro educativo.
-Falta de interés de los estudiantes.

- Falta de interés familiar.

-Trabajo.

-Embarazo.

-Maternidad o paternidad.

-Problemas economicos (falta de recursos).
-Discapacidades.

-Enfermedades.

-Accidentes.

Il Parte: Estrategias de gestion para el abordaje de la desercion estudiantil

9-; Qué medidas adopta el Proyecto Abraham Lincoln para disminuir la desercion
estudiantil?

10-¢; Cudles de los siguientes aspectos son considerados en el Proyecto Educativo
Abraham Lincoin?

-La identidad de los estudiantes.

-La innovacion.

-El planeamiento didactico y la mediacion pedagogica.

-Los espacios para vivir y convivir.

-l_a capacitacion del personal docente y administrativo.

-La infraestructura fisica y tecnologica.

-l.a simplificacién y automatizacion de los procescs administrativos.
-El acceso y la equidad (igualdad de los estudiantes).

-El rendimiento académico.
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-La repitencia.
-l.a desercion..

11-¢ Cuales son las desventajas del Proyecto Educativo Abraham Lincoin?

12-¢ Qué opinan ustedes de los programas de educacion abierta?

iMuchas gracias por su colaboracion!



