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Resumen

Fagan, R. (2021). Analisis de la actuacidon de la persona profesional en psicologia en instituciones
de Educacién General Basica y Educacion Diversificada del Cantdn Central de Limén.
Tesis para optar por el grado de Licenciatura en Psicologia. San José, Costa Rica:
Universidad de Costa Rica.

La persona profesional en psicologia puede expandir su mirada hacia la multiplicidad que
caracteriza todos los procesos que se llevan a cabo al interior de una institucion educativa,
percibiéndola como un problema o como una oportunidad para potencializar esta condicién humana y
promover situaciones donde el compartir sea reciproco y enfocado a la realizacién del estudiantado
(Martinez, 2008).

Durante los ultimos afios, ha aumentado el interés por definir las competencias necesarias para
la estructuracion del rol de la persona profesional en psicologia que laboran en contextos educativos.
Hoy dia las pautas de actuacion se desprenden de las demandas de distintos actores tales como el
Ministerio de Educacion Pdblica, las tareas especificas definidas por el personal directivo con base en
las necesidades administrativas y econdmicas de las instituciones educativas, las necesidades
individuales del profesorado, el estudiantado, los padres y las madres de familia.

Con el fin de obtener un panorama mas amplio, surge el intento de responder a una gran
incertidumbre: ¢Cual es la coherencia entre la demanda institucional del Colegio de Profesionales en
Psicologia de Costa Rica (CPPCR), el Ministerio de Educacion Publica (MEP) y las instituciones
educativas de Educacién General Bésica y Educacion Diversificada sobre los roles y las funciones que
se realizan desde el puesto de psicologia educativa en el Canton Central de Limon?

Esto mediante un enfoque mixto con un alcance de tipo explicativo para proporcionar una
visién de la situacion al estudiar la coherencia entre la demanda institucional y las circunstancias que
rodean al personal profesional en psicologia en el ejercicio de su rol en los centros de Educacion
General Basica y Educacion Diversificada.

El disefio metodologico utilizado es el Disefio Explicativo Secuencial (DEXPLIS) el cual “se
caracteriza por una primera etapa en el que se recaban y analizan datos cuantitativos, seguida de otra
donde se recogen y evallan datos cualitativos. La mezcla mixta ocurre cuando los resultados
cuantitativos iniciales informan a la recoleccion de los datos cualitativos™ (Herndndez, Fernandez y
Batista, 2014, p. 554). Cabe sefialar que la segunda fase se construye sobre los resultados de la primera
y finalmente, los hallazgos de ambas etapas se integran en la interpretacion y elaboracién del reporte
del estudio, por lo que un proposito frecuente de este modelo es utilizar resultados cualitativos para
auxiliar en la interpretacion y explicacion de los descubrimientos cuantitativos iniciales, asi como
profundizar en éstos (Hernandez, Fernadndez y Batista, 2014).

La primera etapa consistié en un sondeo de las instituciones de Educacion General Bésica y
Educacion Diversificada pertenecientes a los circuitos 01 y 02 del Cantén Central de Limon. Este
sondeo permitié disefar las entrevistas semiestructuradas, las cuales fueron valoradas por criterio de
expertos por parte del comité asesor y posteriormente se aplicaron en la etapa cualitativa para indagar
tanto los requerimientos de contratacién por parte del MEP vy los centros educativos de dependencia
privada, como las funciones y tareas que desempefia el personal profesional en psicologia que labora
en instituciones educativas publicas y privadas.

En la segunda etapa, se describe y se analiza la coherencia entre el perfil profesional del psicélogo
descrito por el CPPCR vy el implementado en las instituciones educativas de educacién general basica del



Ministerio de Educacion Publica en la provincia de Limoén. Lo anterior se logra mediante la elaboracion de
un registro de roles, funciones y requerimientos en la contratacion.

A fin de integrar los resultados de ambas fases se realiza una discusion sobre los aspectos mas
relevantes, tomando como base los resultados de la fase cuantitativa y su relacion con los resultados de la
fase cualitativa.

Finalmente, se hace un solo apartado de recomendaciones para las dos fases de estudio, pues van
dirigidas a las mismas entidades y persiguen los mismos objetivos, sin ser pretenciosa ni exhaustiva. Entre
las entidades a las cuales se generan recomendaciones, estan la Escuela de Psicologia de la Universidad de
Costa Rica, el Ministerio de Educacién Publica, el Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa Rica y
los centros educativos de Educacion General Bésica y Educacion Diversificada que participaron de este
proyecto.

Palabras claves: Limon, Perfil profesional, Roles profesionales, Psicologia Educativa, Ministerio
de Educacion Publica, Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa Rica.
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Introduccion

Las tareas de la persona profesional en psicologia han evolucionado segun el desarrollo
cientifico y técnico de la Psicologia y la identificacion de los problemas psicosociales que enfrenta
el ser humano a lo largo de la vida. Sin embargo, mas alla de las precisiones tedricas y politicas,
la percepcién y la manera en que se concibe su actuacién, la concrecion de su funcion en el
desempefio, estd matizado por el entramado de influencias que coexisten en los distintos ambitos
laborales (Sanchez, Gonzélez y Zumba, 2016).

Actualmente, existe expectativa respecto a las intervenciones y los aportes que se realizan
desde el puesto de Psicologia en centros educativos. Por una parte, la demanda institucional exige
que muchas veces, el personal profesional en psicologia educativa adopte roles asumidos,
rotulados o estereotipados que pueden entorpecer la gestion en las instituciones académicas y por
otro lado, la realidad institucional obliga a la realizacion de observaciones e impresiones que
conduzcan a la creacion de acciones transformadoras en cuanto a lo que es funcional y mejorar o
reforzar aquellos aspectos que hayan arrojado resultados efectivos al interior del plantel educativo

(Martinez, 2008).

Ante esto, surge el interés por definir las competencias necesarias para la estructuracion
del rol de la persona profesional en psicologia que laboran en contextos educativos. Pues en Costa
Rica, las pautas de actuacion se desprenden de las demandas de distintos actores tales como el
Ministerio de Educacion Publica (MEP), las tareas especificas definidas por el personal directivo
con base en las necesidades administrativas y economicas de las instituciones educativas, las
necesidades individuales del profesorado, del estudiantado, de los padres y las madres de familia.

Es entonces que resulta pertinente realizar un acercamiento en la delimitacion del campo

de accion de la persona profesional en psicologia, que permita visualizar los requerimientos, las
7



demandas y las expectativas de diferentes actores correspondientes y la autopercepcion de los
psicologos y las psicologas en cuanto su actuacion en los contextos educativos.

Por otro lado, ante la escasez de estudios nacionales y regionales relacionados a este tema,
el presente trabajo brindara un aporte significativo con datos mas especificos sobre los roles de
actuacion de dicho personal profesional y constituira un referente valioso para el desarrollo de
futuros proyectos.

En esta medida se establece como objetivo general analizar la coherencia entre la demanda
institucional del Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa Rica, (CPPCR), el Ministerio de
Educacion Pablica (MEP) y las instituciones educativas de Educacién General Basica y Educacion
Diversificada sobre los roles y las funciones que se realizan desde el puesto de psicologia educativa
en el Canton Central de Limén.

Para llevar a cabo lo anterior, se determind realizar una investigacion con enfoque mixto, con
el fin de lograr una perspectiva mas amplia del fendmeno mediante la integracion sistematica del
método cuantitativo y cualitativo en un solo estudio. En el que se pretende obtener una “fotografia”
mas completa del objeto de investigacion (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). El alcance de
la investigacion es de tipo explicativo pues se desea proporcionar una vision de la situacion a
estudiar, explicando la coherencia entre la demanda institucional en el rol que ejerce y las
circunstancias que rodean al personal profesional en psicologia en el ejercicio de su rol en centros

de Educacion General Basica y Educacion Diversificada.

Respondiendo a su finalidad el documento se estructura en 5 apartados: el primer capitulo
constituye el marco de referencia con los antecedentes del tema, los aspectos tedricos para la
interpretacion de datos en el marco conceptual, la interrogante de investigacion y los objetivos a
alcanzar en este estudio. En el segundo capitulo se plantea la estrategia metodoldgica en el que se

8



baso la estructura del proyecto. En el tercer capitulo se detalla los resultados obtenidos con el
andlisis de la informacién y la discusion. El cuarto capitulo se presenta las conclusiones,
limitaciones y principales recomendaciones y, por ultimo, se incluye el sistema de referencias

bibliograficas y electrénicas y los anexos que se utilizaron para la elaboracién de la investigacion.



Marco tedrico — conceptual de referencia

El presente capitulo, desarrolla un analisis critico de los antecedentes investigativos
elaborados en el ambito internacional y nacional vinculado directa e indirectamente con el
fendmeno de estudio.

Posteriormente, se encuentra el apartado denominado marco teérico-conceptual, en el que
se resefia la evolucidn historica, caracteristicas, y conceptos fundamentales sobre las principales
tematicas de este estudio, la delimitacion del problema y los objetivos o directrices sobre las cuales

se encamino la presente investigacion.

Antecedentes investigativos para el estudio

A continuacion, se presentan estudios internacionales que han contribuido en el
conocimiento del fendmeno en estudio y seguidamente, se exponen las investigaciones o

documentos nacionales para determinar el estado de la cuestion en Costa Rica.

Antecedentes internacionales

En las Gltimas décadas la Psicologia Educativa ha adquirido un papel relevante dentro de
la Psicologia, aunque su desarrollo no ha estado exento de conflictos que contintan hasta nuestros
dias. Algunos de ellos se reflejan en las variadas formas en que las personas profesionales en
psicologia de la educacién desarrollan su trabajo y en la disparidad de los niveles de formacion

que se les exige para ejercerlo (Hart, 2007; Jimerson, Oakland y Farrell, 2006).

Méndez (2011) analiza la perspectiva actual del rol que cumple la persona profesional en
psicologia en el ambito educativo y los dilemas con los que se encuentra la profesion en Espafia,

tanto en lo referente a los estdndares de formacién como al ejercicio profesional. En su estudio,
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realiza un recorrido por las diferentes leyes que han regulado el sistema educativo espariol dejando
constar como el rol de la persona profesional en psicologia y sus contextos de intervencion han
ido modificandose desde el modelo médico, la aplicacion de pruebas y las medidas de educacion
especial, hacia un modelo basado en el asesoramiento y en la intervencidn sistémica, ecoldgica y

colaborativa.

Respecto al &mbito de actuacion sefiala que el psicologo o la psicologa desarrolla su
actividad profesional principalmente en los sistemas sociales dedicados a la educacion en todos
sus diversos niveles y modalidades; tanto en sistemas reglados como informales, y durante todo el
ciclo vital. Ademas, en relacion al objeto de la intervencion, menciona que las actuaciones inciden
en todos los procesos psicoldgicos que afectan al aprendizaje, independiente de su origen personal,
grupal, social, de salud entre otros, responsabilizandose de las implicaciones educativas de su

intervencion profesional y coordinandose, si procede, con otros (Méndez, 2011).

Sefiala también, que las funciones determinadas por el Colegio Profesional de Psicologos
de Espafia, tales como: La Intervencion ante las necesidades educativas del estudiantado, los
cuales conlleva a la atencion educativa para el desarrollo desde las primeras etapas de la vida, para
detectar y prevenir a efectos socio-educativos, las discapacidades e inadaptaciones funcionales,
psiquicas y sociales, realizar la evaluacién psico-educativa referida a la valoracion de las
capacidades personales, grupales e institucionales en relacion a los objetivos de la educacién y
también al analisis del funcionamiento de las situaciones educativas, y proponer y/o realizar
intervenciones que se refieran a la mejora de las competencias educativas del alumnado, de las
condiciones formativas y al desarrollo de soluciones a las posibles dificultades detectadas en la
evaluacioén; la Orientacion, asesoramiento profesional y vocacional en el que se desarrollan

actividades de organizacion, planificacion, desarrollo y evaluacion de los procesos de orientacion
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y asesoramiento profesional y vocacional, tanto en lo que tienen de informacion, asesoramiento y
orientacion en el estudiantado ante las opciones que deban tomar frente a las distintas posibilidades
educativas o profesionales; la Intervencion en la mejora del acto educativo, en el que se pretenden
la adecuacion de las situaciones educativas a las caracteristicas individuales y/o grupales
(evolutivas, cognitivas, sociales, entre otros) de la poblacion estudiantil y viceversa; el
Asesoramiento familiar, que consiste en promover y organizar la informacion y formacion a
madres y padres en una linea de apoyo al desarrollo integral de la persona estudiante, la realizacion
de intervencion para la mejora de las relaciones sociales y familiares, asi como la colaboracion
efectiva entre familias y educadores, promoviendo la participacion familiar en la comunidad
educativa, asi como en los programas, proyectos y actuaciones que la persona profesional de la
psicologia educativa desarrolle; la Intervencion socio-educativa, en el que participa en el disefio
de planes de intervencion comunitaria en el ambito territorial, promoviendo criterios
metodoldgicos, procesos de implantacion, sistemas de evaluacion, entre otros; y la Investigacion
y docencia, que se incluye la investigacion del anélisis y reflexion sobre el propio trabajo; la mejora
y actualizacion de su competencia técnica, la profundizacion y extension de la teoria y los

procedimientos propios de la psicologia de la educacion.

Por otro lado, la autora sefiala que existen dos aspectos especialmente complejos que han
estado siempre en el centro del conflicto. Uno de ellos se relaciona con los posibles solapamientos
que pueden existir con el trabajo de otras profesiones tales como la Docencia, Orientacion, Trabajo
Social y/o la Psicopedagogia; el otro se refiere a la relacion que mantienen con los y las clientes,
el alumnado, el profesorado y los padres, las madres y/o tutores de familia, donde se pone de
manifiesto una dicotomia entre el trabajo individual y el trabajo mas grupal de consejo y consulta.
Estos conflictos han estado presentes desde el origen de la profesionalizacion de la Psicologia
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Educativa y se han reflejado tanto en las tareas que se realizan en el ejercicio profesional como en
la creacion de estandares basados en la adquisicion de competencias cada vez mas complejas y

variadas (Méendez, 2011).

Por lo que existen dificultades significativas referidas a la definicion del perfil y funciones,
ya que las tareas estan relacionadas con una demanda social de intervencién ante problemas que
exigen un analisis integral y multifactorial, lo que supone una permanente actualizacion del perfil
profesional en los avances cientificos y técnicos de la especialidad y las dificultades referidas a los
problemas de estatus y rol en el que se centran en el caracter de las demandas que exige un abordaje
multidisciplinario, lo que implica trabajar con otras profesiones que comparten las mismas metas,

siendo ésta una de las dificultades méas importantes para definir el rol profesional (Méndez, 2011).

Por otro lado, la autora visualiza la posible discrepancia entre las funciones profesionales
determinadas por la carrera o el Colegio Profesional de Psicologos de Espafia en relacion a las
funciones asignadas en los &mbitos laborales concretos, tales como: Las referidas al componente
administrativo laboral en el que las formas de contratacion muchas veces precarias y poco
definidas debido, por una parte, a la realidad socioeconémica, y por otra, a los problemas de
reconocimiento profesional, no facilitan el trabajo de la persona profesional en psicologia, también
Las referidas a los dilemas éticos y deontoldgicos en el que la persona profesional en psicologia
en contextos educativos se encuentra con cuatro tipos de dilemas en relacion a: dificultades
derivadas de los procesos de estigmatizacion, los temas relativos a la confidencialidad y secreto
profesional, la necesidad de consentimiento para la intervencion y finalmente otro aspecto muy
importante centrado en la reivindicacion del perfil del profesional para un desarrollo saludable de

la infancia y de la sociedad en general (Méndez, 2011).
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Concluye su investigacion resaltando la necesidad de que las instituciones universitarias a
través de sus programas formativos ayuden a los futuros y las futuras profesionales en psicologia
a ser capaces de autoevaluar su propia practica e identificar sus necesidades formativas para
responder a las necesidades sociales en continuo cambio. Ademas, se remarca la necesidad de que
dichos profesionales miren hacia otras disciplinas y se formen para el trabajo multiprofesional

como Unica via para responder a problemas cada vez mas complejos y cambiantes (Méndez, 2011).

Alvarez (2011) desarroll6 un estudio de caracter descriptivo, con el objetivo de conocer las
funciones y actividades que realiza la persona profesional en psicologia en centros educativos en
Lima, la concordancia del perfil del puesto con las funciones y actividades normadas para el trabajo
en Psicologia. Ademas, la preparacién académico-profesional para desempefiar esas funciones, las
expectativas y el nivel de satisfaccidn del personal directivo con respecto a una serie de resultados
del trabajo del profesional. Para abordar dicho objetivo se empled un disefio transaccional
comparativo con una muestra, conformada por 151 participantes, seleccionada mediante muestreo
probabilistico polietapico en colegios estatales y publicos. Como estrategia de recoleccion de
datos, se aplicd un cuestionario para analizar la percepcion del personal directivo en centros

educativos de dependencia privada y publica.

Dentro de los resultados principales, el personal directivo destacd la importancia de la
gestion psicoldgica en los centros educativos, ademas de considerar que las fortalezas de la persona
profesional en psicologia se encuentran en su formacién teérica, su formacion practica, su
habilidad en el manejo de problemas, su colaboracion con otras personas profesionales, su interés
por adecuarse a la tecnologia y su productividad en el trabajo. En el rubro de las debilidades el
personal directivo indica la produccién de material educativo y pruebas psicologicas, la mejora de

planes curriculares, la elaboracion de programas, incursionar en nuevos métodos de ensefianza, la
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investigacion de las caracteristicas psicoldgicas del educando y la actualizacion de conocimientos

(Alvarez, 2011).

Garcia et al (2012) en su estudio cualitativo y desde la teoria fundamé6entada, desarrollado
en Chile, realizaron un analisis sobre las funciones que son asignadas desde la propuesta tedrica
de la persona profesional en psicologia educacional versus las condiciones reales en los
establecimientos educativos. Mediante la realizacion de entrevistas semiestructuradas,
concluyeron que la importancia del contexto y particularidad de cada centro educativo en la
construccion del rol de la persona profesional en psicologia, varia segun las necesidades y recursos

con las gue cuenta.

En este estudio a pesar que los demas miembros de la comunidad educativa, presentan altas
expectativas respecto a las competencias y actividades que realiza la persona profesional en
psicologia, los y las psic6logas entrevistados perciben que los alcances y las limitaciones a la hora
de realizar sus funciones dependeran de los recursos (humano, financiero y de infraestructura) con
la que cuenta la institucion en la que se labora, y por otro lado, la falta de definicién del rol les
permite brindar una mayor flexibilidad al tomar en consideracion el contexto general en el cual se
encuentra la institucion y aportar intervenciones especificas, dando asi solucién a los

requerimientos y necesidades propias de cada establecimiento educacional (Garcia et al., 2012).

Alarcon, Ramirez y Hernandez (2016) desarrollan una investigacion con metodologia
mixta en Colombia tomando en cuenta la participacion del personal directivo, el profesorado, los
y las profesionales en orientacion, y el estudiantado con el fin de definir las posibles funciones de

la persona profesional en psicologia en entes educativos.
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Como estrategias para la recoleccion de informacion utilizaron la entrevista
semiestructurada, la realizacion de grupos focales y un cuestionario tomando como base las
funciones determinadas por el Colegio Profesional Colombiano de Psicologos, tales como: La
Deteccion, valoracion e inclusion escolar: que implica la deteccién, valoracion y definicion de
estrategias de intervencion escolar en las necesidades educativas diversas y de las alteraciones en
el desarrollo madurativo, educativo y social de los y las estudiantes; el Mejoramiento del clima
escolar y la convivencia: que involucra la promocion de valores, la prevencién e intervencién de
problemas de aula, clima, disciplina y violencia escolar; la Orientacién Vocacional - profesional
- laboral: referida a la orientacion del estudiantado, en relacion a sus inclinaciones vocacionales y
la toma de decisiones vocacionales, la asesoria profesional y ocupacional; y el Mejoramiento del
acto educativo, que incluye las relaciones pedagdgico-curriculares, lo que implica apoyo en la
orientacion escolar y acciones de asesoria, tutoria y consultoria a la comunidad educativa sobre

problematicas educacionales y psicoeducativas (Alarcén, Ramirez y Hernandez, 2016).

Como principales resultados destacan que dentro de la investigacion y de la teoria abarcada
no existe una definicion concreta y clara de lo que debe hacer el profesional en psicologia educativa
en los contextos escolares, en vez de ello se desprenden diferentes funciones y percepciones que
dependen del escenario y las experiencias que han tenido los miembros de la comunidad
académica. De igual manera, estas funciones o roles que desempefian las personas profesionales
en psicologia dependen en gran medida de las demandas del entorno educativo en la que se hayan
inmersas; lo que ha llevado a que disciplina de Psicologia sea cuestionada respecto a su objeto, su
funcién y la formacidon que reciben en las universidades que no corresponde a las demandas hechas

por la comunidad educativa (Alarcon, Ramirez y Hernandez, 2016).
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Usuga y Restrepo (2016) realizaron un estudio cualitativo sobre los alcances y limitaciones
del quehacer del psicélogo en el campo educativo en Colombia, mediante la elaboracion de un
estado de arte y entrevistas dirigidas a profesionales en psicologia que laboran en instituciones de
educacién béasica y media, a dos psicologos expertos y ademas realizacién de observaciones,
logrando identificar los aspectos que posibilitan o limitan el quehacer psicoldgico en contextos

académicos.

Dentro de los principales resultados sefialan ciertas limitantes en el quehacer psicoldgico
debido a la indefinicion de éste rol, ya que al estar nutrida con aportes de otras areas de la
Psicologia general (Psicologia clinica, Psicologia evolutiva, Psicologia social, Psicologia
organizacional, entre otras) y de otras disciplinas educativas, lo cual conduce a que los contenidos
curriculares de las carreras de pregrado en Psicologia, ofrezcan saberes disciplinares con escasa
vinculacion al contexto practico; asi también las dificultades que enfrentan con el paradigma
aplicacionista en las instituciones que laboran, lo que complica llevar a la practica propuestas de
didlogo con otras disciplinas educativas para generar un saber contextualizado e intervenir

oportunamente en conjunto (Usuga y Restrepo, 2016).

Sin embargo, como aspecto positivo resaltan que la indefinicion en el rol ha propiciado que
la persona profesional en psicologia en los centros escolares, identifique diversos niveles de
intervencion tales como la inclusién educativa, las relaciones entre docentes y estudiantes en el
proceso de ensefianza aprendizaje, los factores del entorno y su influencia en los procesos
educativos, los contenidos de las didacticas y del curriculo, ademéas de ocuparse desde el ambito

directivo de asuntos referentes a la planeacion y gestion educativa (Usuga y Restrepo, 2016).
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Fernandez, VVasquez y Ubiarco (2016) desarrollaron un estudio cualitativo en México sobre
el rol de la persona profesional en psicologia en el contexto educativo, con el objetivo principal de
identificar en voz de las propias personas actores el significado que tiene para ellos el ejercicio de
la profesion, las funciones que desempefan, asi como su vision sobre el marco tedrico en el que
fundamentan su practica como profesionales en Psicologia. Mediante la elaboracion de una guia
semiestructurada, realizaron 10 entrevistas profundas en el que se indago el significado de la
psicologia educativa, las funciones y roles desempefiados, asi como la necesidad de disponer un

marco tedrico que oriente el ejercicio de la profesion.

Sefialan como principales resultados que la persona profesional en psicologia debe tener
“una mirada psicoldgica” del proceso educativo, ademas de poseer herramientas para realizar
procesos investigativos y no centrarse unicamente en evaluaciones patoldgicas, por otro lado, es
necesario analizar y construir nuevas formas de intervenir y desarrollar habilidades para la
docencia relacionadas a brindar clases y planificar los contenidos curriculares (Fernandez,

Véasquez y Ubiarco, 2016).

Erausquin y Bur (2017) realizan una investigacion longitudinal de 10 afios en Argentina
desde una perspectiva sociocultural en relacion al area educacional, indican que la préctica de la
persona profesional en psicologia se orientaba fundamentalmente al abordaje clinico de las
perturbaciones o alteraciones individuales, atribuyendo tal orientacién al predominio de la clinica
psicoanalitica en la formacion de grado, y al desconocimiento de las instituciones educativas, su
estructura y dindmica, sus maultiples dimensiones. Lo anterior generaba dificultades a dichos
profesionales para la apropiacion de herramientas necesarias para pensar, indagar y actuar sobre
la cuestidn educativa, integrarse a los equipos profesionales y comunicarse de forma eficiente y

efectiva con el personal directivo, docente y con las personas encargadas de familia.
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Los autores indican que para entender un poco mas acerca de las particularidades del
pensamiento del profesional en psicologia, es necesario aproximarse antes a conocer Ssus
condiciones reales de trabajo, lo cual requiere de un enfoque situacional que, asuma, metodologica
y tedricamente, el estudio de tal sujeto y su contexto de actividad profesional. Por lo que la
definicién del rol esté a la vez imbricada en la identidad del sujeto y sus vicisitudes dinamicas, y
se encuentra mediada por la institucion educativa en la que el agente trabaja (Erausquin y Bur,

2017).

Carrillo et al. (2018) en su libro sobre los retos del campo de la Psicologia en contextos
educativos en Colombia, busca la reflexion de las implicaciones en términos de competencias
profesionales, disciplinares y humanas que trae consigo el ejercicio del psicélogo en el contexto
educativo. El texto aborda dos apartados: El primer apartado los retos de la psicologia:
interculturalidad, paz e inclusion educativa, es decir la diversidad cultural del pais y la consigna
de la constitucion politica de ser el estado garante del derecho a la educacion y paz de sus
ciudadanos y el segundo apartado los encuentros y desencuentros entre actores educativos,
compete a la relacion de corresponsabilidad del estado y la familia en los procesos educativos,
destacando la especial actuacién de los y las docentes como lideres del proceso, ademas, visibiliza
aliados para construccién de convivencia pacifica en los contextos escolares entre ellos las nuevas
tecnologias, los conocimientos de las neurociencias, aplicados desde la perspectiva de la psicologia
educativa a los contextos escolares. Asi mismo, la presente obra pretende motivar a consolidar
conocimiento desde Latinoamérica, en favor de la comprensidén y generacion de formas de
actuacion pertinentes a procesos del sur como: el posconflicto, la generacién de cultura de paz,
primera infancia, la migracién de sistemas educativos de excluyentes a incluyentes, la formacién
de profesionales docentes y psicélogos al servicio de la educacion y transformacion social.
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Perpetue (2019) desarrolla un estudio de caracter descriptivo-comprensivo, con el fin de
estudiar el fendbmeno de la incorporacion de las profesionales en psicologia en los liceos publicos
de ciclo basico de Montevideo, ademas de describir y analizar los roles, las funciones y las tareas
que realizan en la préctica y las percepciones e interpretaciones que hacen las psicologas y otros
actores de los centros al respecto. Como herramientas de investigacion utilizd la resefia
bibliogréafica y analisis documental, entrevistas semiestructuradas a profesionales en Psicologia

que laboran en centros educativos y a miembros del equipo de direccion de los centros.

En cuanto a los resultados, sefialan 7 aspectos importantes: (1) Destacan que las psicélogas
se incorporaron de una manera improvisada a trabajar en los liceos publicos, es decir mediante un
concurso de oposicion y méritos en el que se evaluaban la asimilacion rapida de conocimientos
teoricos, protocolos de actuacion, leyes y reglamentos, sin embargo, no se valoraban caracteristicas
personales, competencias generales o blandas para el trabajo en equipo y la comunicacion con
docentes y adolescentes, (2) la permanencia de la problematica ya planteada por las
investigaciones citadas en los antecedentes: la persistencia de un rol atado al modelo clinico o
asistencial-individual, y las enormes dificultades para desempefiar un rol mas vinculado a modelos
de contexto-social, sistémicos, ecoldgicos, sociohistdricos o socioculturales, (3) diferencias entre
los roles prescritos, subjetivos y actuados, (4) las dificultades y conflictos en el ejercicio del rol en
cuanto a la sobrecarga en las tareas y el poco tiempo para realizar todo lo que se les pedia, (5) las
psicologas entrevistadas tenian dificultades para explicitar cuales eran los saberes y competencias,
que utilizaban en su labor cotidiana, (6) el estudio se ha basado en el relevamiento de seis liceos
de los mas de setenta que pueden encontrarse en Montevideo, por lo que no se podrian generalizar
los resultados obtenidos sin embargo la muestra tedrica seleccionada exhibe, al mismo tiempo, una
gran diversidad en las caracteristicas de los centros y una gran coincidencia en la percepcion de
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las personas entrevistadas de todos los estamentos sobre los roles desempefiados por los psicélogos
y las psicologas y de las dificultades que sufren estos en su ejercicio y (7) para evitar que los y las
profesionales en psicologia construyan sus saberes y desarrollen competencias de forma tan
improvisada y costosa, se recomienda una formacion especifica de posgrado como la que se exige
en Estados Unidos y en Europa, la cual incluya una pasantia o préctica profesional en instituciones

educativas, y que sea objeto de supervision, reflexion y anélisis (Perpetue, 2019).

Antecedentes nacionales

A continuacion, se presentan algunos antecedentes nacionales, referentes a trabajos finales
de graduacion y articulos publicados en revistas indexadas de diferentes universidades estatales,

seleccionados de acuerdo con la pertinencia con la tematica a investigar.

Madrigal y Solis (1988) en su informe desarrollado como resultado de una practica dirigida
sobre los aportes para el estudio del rol de la persona profesional en psicologia, destacan que la
labor psicoldgica dentro de una institucion educativa no posee un rol de apoyo docente
correctamente definido, sino que es visualizado como un apoyo clinico y que el trabajo
interdisciplinario en la mayoria de las veces favorece la clarificacién de roles. Por otro lado,
resaltan la necesidad de esclarecer situaciones administrativas en los centros educativos a la hora

de la contratacion del personal psicoldgico, esto para evitar la confusién de roles.

Piszk (1992) en su informe desarrollado como resultado de una practica supervisada sobre
el andlisis del rol de la persona profesional psicologia dentro de una institucion educativa, sefiala
como principales conclusiones que dicho rol se encuentra en etapa de construccion, lo anterior
debido a varios factores tales como: (1) Las limitantes que existen para la insercidn de la persona
profesional en psicologia en labores especificas dentro de los entornos educativos, (2) Los
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obstaculos de caracter externo para una institucion académica que establece el MEP, tanto en el
corte administrativo como pragmaético, convirtiéndose en presiones importantes que deben acatarse
y que inducen muchas veces a posponer situaciones que involucran la formacion deseada en el
plano humano, social e incluso académico del estudiantado, (3) Los estereotipos mantenidos por
los y las demaés integrantes que componen la comunidad educativa (administrativos, profesorado,
estudiantes, padres y madres de familia, entre otros) sobre las funciones que debe ejercer la persona
profesional en psicologia en los entes educativos y (4) Las concepciones erréneas sobre el

aprendizaje.

Barquero (2002) en su ensayo sobre las funciones del psicélogo desarrollado en el Instituto
Andrea Jiménez, recopilo la percepcion de 22 docentes mediante el instrumento de Percepcion del
Docente de Educacion Especial en relacion con el rol de la persona profesional en psicologia.
Dicho instrumento lo consideran util ya que recolectdé datos sobre: (1) el reconocimiento del
profesional en psicologia como funcionario escolar, (2) la identificacion de tareas o funciones
cotidianas en el desempefio actual de la persona profesional en psicologia escolar por area de
atencion, (3) el establecimiento ideal del horario sobre la cobertura en tiempo que implica la
atencion de las areas del servicio la persona profesional en psicologia, (4) el alcance del servicio
de Psicologia en el ambiente escolar traducido en la funcionalidad y accesibilidad, y (5) la
deteccion de la percepcion de las caracteristicas personales y profesionales que ha de presentar el

o la psicéloga en los entornos educativos.

Dentro de las principales conclusiones recalcan la existencia del rol de la persona
profesional en psicologia como miembro del equipo de trabajo escolar, es importante, necesaria y
primordial para el funcionamiento del equipo interdisciplinario y la toma de decisiones asertivas

en beneficio de la poblacion atendida. Por otro lado, el personal docente puntualiza el
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desconocimiento del desempefio cotidiano del psicélogo en su rol institucional. En sintesis, la
percepcion que existe de las funciones y tareas de la persona profesional en psicologia es difusa y
poco precisa, aunque si se detecta como un rol de funciones multiples y destacan como aspecto
fundamental la necesidad de contar con la cobertura de éste en el horario de desarrollo del
programa pedagogico, es decir un horario de tiempo completo dentro de la institucion (Barquero,

2002).

Diaz (2013) desarrolla un estudio para obtener un panorama general sobre las condiciones
laborales basicas de la persona profesional en psicologia en servicio del Ministerio de Educacion
Pablica. Segun la autora, en el MEP no se habian realizado investigaciones relacionadas con la
labor que ejerce dicho personal ni tampoco se encontraron registros estadisticos que sirvieran de
base para el desarrollo del tema; por lo que el estudio representa el primer acercamiento sobre la

practica profesional del personal en Psicologia en el Ministerio de Educacién Publica.

Dentro de las principales conclusiones se destaca que de las 57 dependencias consultadas
45 participaron en el estudio. En oficinas centrales, las dependencias que retnen el mayor nimero
de profesionales en psicologia la conforman la Direccion de Planificaciéon Institucional y la
Direccion de Vida Estudiantil (en suma, representan un 59%); el resto de ellos estan distribuidos
en las otras 23 dependencias. Por otro lado, el 93% del personal profesional en psicologia
perteneciente a las Direcciones Regionales se ubica en centros educativos, formando parte de los
Equipos Interdisciplinarios o ejerciendo la docencia; y el resto del personal se encuentran en las
Direcciones Regionales. El autor sefiala como principal recomendacion dar seguimiento al tema,
con el fin de profundizar en la practica cotidiana y el alcance de las funciones del rol que ejerce el
profesional en psicologia en el proceso de mejora de la calidad de la educacion costarricense (Diaz,

2013).
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Cordero y Leandro (2017) en su investigacion cualitativa pretendian visualizar la posicion
de la préctica profesional de la Psicologia en el &mbito escolar y su contribucién al sistema
educativo formal, especificamente en las instituciones de educacién publica en el pais con cierta
vulnerabilidad social. Mediante visitas periddicas a cada una de las escuelas, se observé las tareas
cotidianas ejecutadas por el personal profesional en psicologia participante. Ademas, realizaron
espacios de conversacion y didlogo y registros etnogréaficos que sirvieron para profundizar el

proceso.

Dentro de las principales conclusiones sefialan que existe una ambigiedad en la labor
ejercida ya que las herramientas y apoyos aprendidos no siempre son las mejores o las mas
oportunas. Por otro lado, el quehacer de la Psicologia en espacios como centros educativos de
primaria ubicados en comunidades en riesgo social trasciende lo que tradicionalmente se ha
conocido y se ensefa en las universidades como “psicologia educativa”, esa es una camisa muy
estrecha y limitada para las demandas y necesidades que se presentan, ya que las escuelas son un
elemento con realidades mas amplias, siendo las comunidades la mas inmediata y presente, de
manera que el abordaje y conocimiento de las dindmicas comunitarias constituyé un aspecto

medular en el analisis el intervencién de éste proyecto (Cordero y Leandro, 2017).

Las investigaciones anteriores, tanto internacionales como nacionales revelan la
permanencia de la problemética del problema del presente estudio, pues la indefinicion del rol que
desempefia la persona profesional en psicologia puede limitar el aporte de éstos, y, por otro lado,
la comunidad educativa al no tener claro el perfil que dicho profesional debe ejercer tendera a

categorizar con rutinas estereotipadas la gestion que realiza el psicdlogo y la psicéloga.
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Asi como sefiala Conde et al. (2003 citado en Perpetue, 2019):

Los psicologos presentan dificultades para definir su rol. La formacion de grado no parecia
haber alcanzado aun efectos significativos en la construccion de modelos de intervencion
que puedan orientar a los psicélogos. Asimismo, desde los modelos teodrico-técnicos
provenientes de la disciplina tampoco parece lograr convocar adhesiones fuertes como si
no ofrecieran modelos de intervencién adecuados a la realidad que enfrentan hoy los
psicologos en las instituciones educativas. Tampoco observamos la presencia de referentes

que sean modelos de identificacion significativos en este ambito laboral. (p. 28).

Dicha premisa nos insta a realizar un acercamiento tedrico a partir de la indagacion vy el
analisis de los conocimientos, las competencias, las habilidades, las destrezas y las funciones que
actualmente ejerce la persona profesional en psicologia en los contextos educativos y ademas
obtener una mirada méas amplia de los requerimientos y las demandas que deben solventar dentro
del entorno académico. La obtencidn de dichos datos podria constituirse un aporte significativo de

la caracterizacién del rol.
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Marco Teorico — Conceptual

En el presente apartado, se explican algunos de los principales conceptos que construyen y
rodean el objeto de estudio de investigacion. Con el fin de tener un punto de comparacion a la hora
de describir y analizar el rol de la persona profesional en psicologia en contextos académicos, por
lo que se presenta una breve resefia de la evolucion de la psicologia educativa tanto internacional
como nacionalmente. Luego se aborda lo que se entiende por rol, los saberes, las competencias y
habilidades que precisan los y las psicélogas a la hora del ejercicio de su gestion en ambitos
educativos y los problemas relacionados con el rol, el perfil profesional del psicologo y la
psicologa de Costa Rica, las caracteristicas de la estructura general del Sistema Educativo de Costa

Rica y el contexto psicosocial del Canton Central de Limén.

Psicologia educativa y su evolucién

De acuerdo con Bardon (1990) la psicologia educativa tiene una larga y consistente historia de
autodescubrimiento despueés de la accion, pues su naturaleza es extremadamente aplicada, aquellos
profesionales que la practican tienden a actuar respondiendo a las necesidades de otros y otras y
posteriormente reflexionar sobre lo que han hecho y las bases fundamentales de sus acciones. Por
otro lado, el autor sefiala que la evolucion de la psicologia escolar se caracteriza por un proceso de

acumulacion de funciones en la gestion de la persona profesional en psicologia.

Por lo que describen 4 fases de acuerdo con la aparicion de las funciones mas significativas
que la psicologia educativa y las caracteristicas principales de como se visualizaba la gestion de la

persona profesional en psicologia en &mbitos educativos.
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La psicologia escolar y el estudio de las diferencias individuales (1880-1920)

Se caracterizaba por la preocupacion por el estudio de las diferencias individuales y la
administracion de pruebas Utiles para el diagnostico y tratamiento de estudiantes que presentaban
dificultades en el aprendizaje, de modo que en sus origenes la psicologia educativa aparece
fuertemente vinculada a la educacion especial. Segun Coll (1989) en sus origenes, la psicologia
educativa aparece estrechamente vinculada al estudio y medida de las diferencias individuales,
mas concretamente, a la aplicacion de las pruebas. Es entonces que el profesional en Psicologia
sea considerado como la especialidad que desarrolla pruebas con el fin determinar, diagnosticar y

desarrollar un tratamiento para el alumnado con necesidades educativas especiales.

Dicha caracterizacion permanece constante en la actualidad, pues se espera que la persona
profesional en psicologia pueda identificar, evaluar, diagnosticar y desarrollar una estrategia de
intervencidn para estudiantes con dificultades de aprendizaje y ademas brindar un seguimiento

pertinente tanto al estudiantado como a la comunidad educativa.

La psicologia escolar y el movimiento de salud mental (1920-1955)

En un segundo momento (1920-1955), el impacto del movimiento de salud mental
promovid la proliferacion de servicios psicoldgicos para tratar los problemas psicolégicos
infantiles dentro y fuera de la escuela y divulga la idea de una psicologia escolar no se encuentra
limitada al diagnostico y tratamiento de los problemas de aprendizaje escolar, sino también en la
atencion a los aspectos emocionales, afectivos y sociales del alumnado. En definitiva, hacia 1955
la psicologia escolar se halla en su primer gran momento de desarrollo gracias a la generalizacion
de los servicios psicoldgicos escolares y la institucionalizacion de los programas de formacion. El

proceso diagnostico pasa de la deteccion de déficits intelectuales a una concepcion mas amplia de
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la evaluacion psicoeducativa y la poblacion objeto de diagndstico abarca a escolares sin trastornos
de aprendizajes, propiciando la colaboracion entre profesionales de psicologia y docencia para el
disefio de materiales y programas educativos adaptados a las necesidades del estudiantado (Mufioz,

Garcia, y Sanchez, 1997).

De acuerdo con Coll (1989) se observa que

"...se le atribuyen tres funciones bien diferenciadas: el conocimiento del nifio en sus
caracteristicas individuales y evolutivas con el fin de asegurar una escolaridad ajustada a
las mismas; participar con los ensefiantes en la valoracién y revision de la metodologia de
la ensefianza y proporcionar los conocimientos que posibiliten una mayor adecuacion de

los programas a las posibilidades intelectuales de los alumnos. " (p. 90).

La psicologia escolar y el optimismo educativo (1955-1970)

En la tercera época (1955-1970) empieza a considerarse la necesidad de formar al personal
docente en los avances del conocimiento psicolégico y como podria integrarse en la metodologia
didactica. Por lo se empieza a visualizar a la persona profesional en psicologia como intermediario
entre la practica psicoldgica y escolar. A partir de 1970, comienza la bdsqueda de modelos
alternativos basados en las teorias sistémicas y ecoldgicas y en la Psicologia comunitaria
intentando dar un giro al esquema tradicional de atencion individualizada a los casos problematicos

subrayando la importancia del contexto (Mufioz, Garcia, y Sanchez, 1997).

En resumen, en esta etapa el progreso social y el progreso de la ciencia psicoldgica propicio
una mejor delimitacion de las funciones de la psicologia en la escuela y posibilitd avances en la

investigacion educativa y a la vez se consolidé la presencia de los psicélogos y las psicologas
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escolares, con una mayor participacion en los aspectos de investigacion e integracion del

conocimiento psicoldgico en la metodologia didactica (Mufioz, Garcia, y Sanchez, 1997).

Psicologia escolar e intervencion comunitaria (1970 hasta hoy)

El campo de la psicologia educativa ha avanzado mas en estos ultimos afios que en toda su
historia anterior. Empiezan a aparecer las regulaciones de la Asociacion Americana de
Psicologia (American Psychological Association o APA en inglés). Coll (1989) menciona que se
abrieron nuevas perspectivas de intervencion a la psicologia escolar y hace de la funcion
consultiva, una poderosa alternativa frente a las tradicionales funciones de diagnostico,

clasificacion y tratamiento de los problemas de aprendizaje escolar.

A pesar del avance de la psicologia educativa y los aportes significativos para la educacién
hoy dia nos encontramos en una dicotomia en cuanto a la concepcion exacta de la misma'y el rol
y las funciones que debe desempefiar a la persona profesional en psicologia. En la actualidad se
espera que la persona profesional en psicologia pueda realizar una reflexion e intervencion sobre
el comportamiento humano, en situaciones educativas, sin dejar de lado los procesos psicologicos
que afectan al aprendizaje, responsabilizandose de las implicaciones educativas de la intervencién

profesional y coordinandose, si procede, con otros profesionales relacionados.

Internacionalmente, parece predominar la postura de Coll (1989), que menciona que las
dificultades presentes en el ambito educativo precisan de una disciplina especifica, ya que
considera peligroso trasladar automaticamente los conceptos y las teorias de la psicologia general
a los contextos educativos. Por lo que resulta relevante tomar como base para el presente estudio

el siguiente concepto:
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La psicologia de la educacién aparece en la actualidad como una disciplina puente entre la
psicologia y la educacion que ha renunciado definitivamente a la aplicacion mecénica de
unas supuestas soluciones —que la realidad de las aulas demuestra una y otra vez que no
son tales— dictadas por la investigacion psicoldgica para resolver los problemas
educativos. Que ha renunciado, por lo tanto, al reduccionismo psicologizante en su
aproximacion a los fendmenos educativos, reconociendo en la complejidad de los mismos
la exigencia de una aproximacion interdisciplinar. [...] la psicologia de la educacioén ha
adquirido sustantividad, se ha dado un objeto de estudio propio —los procesos de cambio
que se producen en el ser humano como consecuencia de su participacion en actividades
educativas— y ha empezado a producir conocimientos nuevos no reductibles a los
proporcionados por otras ramas o ambitos de investigacion de la psicologia cientifica.

(Coll, 1989, pp. 1-2).

Por otro lado, en algin momento el término psicologia escolar se reservo para los y las
psicologas que trabajaban dentro de los centros educativos, mas vinculados a la intervencion
practica, y se utilizaba el término psicologia educacional para referirse Unicamente a la
investigacion, division que todavia persiste en Estados Unidos (Yamamoto, 2013, Carreras, 2012
citado en Perpetue, 2019). Sin embargo, la inconveniencia de separar esos roles, lleva a considerar
actualmente, como psicologo educacional, a todos los psic6logos que trabajan en el ambito
educativo (Fernandez, 2011, Carreras, 2012 citado en Perpetue, 2019). Por lo tanto, en el presente
estudio no realizaremos diferenciacion entre el o la psicologa escolar y el o la psicéloga

educacional, se utilizardn ambas referencias de forma indistinta.
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La Psicologia Educativa de Costa Rica

Antes de los afios 50’s, la Psicologia no era ejercida por profesionales; estaba presente en
estudios, textos, y grupos de estudio que venian de la mano de pedagogos, literatos, poetas,
filosofos, y otros, formados principalmente en Chile bajo la corriente psicoanalitica, los cuéles
introdujeron aportes en el ambito educativo; y, no obstante, eran las religiosas, el personal
profesional en trabajo social y el profesorado quienes ejecutaban las labores de psicologia
(Rosabal, 1993).

Es a finales de la década de los 70”s e inicios de los 80°s que inicia la insercion de profesionales
en Psicologia en el ambito educativo. Las instituciones educativas privadas a nivel de primaria
comienzan a incorporar profesionales en psicologia con el fin de desempefiar funciones en las
areas de consejeria, orientacion vocacional e intervencion psicopedagdgica. Esta insercion,
condujo a la vinculacion entre el personal directivo, el profesorado y el personal profesional en
psicologia (Rosabal, 1993).

En la actualidad, las areas de intervencion de la Psicologia Educativa se relacionan con la
atencion individual, la aplicacion de pruebas psicométricas para el diagnosticos e intervencion;
ademas, una intervencion en la educacion especial, la cual se da a nivel preventivo, capacitacion,
rehabilitacion, atencion y planificacion educativa; también se presentan intervenciones en donde
se brindan educacién para la sexualidad, educacion para personas adultas, proyectos de
intervencion comunitarios aislados, educacion para mujeres y organizacion comunal (Angarita,
Forgiony y Rivera, 2018).

Por otra parte, la psicologia clinica y la psicologia aplicada a la educacion carece de

sistematizacion y publicaciones, a pesar de contar con profesionales con posgrado en el area, estos
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no se perciben como representativos, puesto que, la mitad se dedica a la docencia, y no

necesariamente a ejercer su especialidad (Tapia, Carmiol, Rosabal, 2012).

El rol del psicélogo educativo en Costa Rica

En Costa Rica, la presencia del profesional en psicologia en las instituciones educativas no
es de caracter obligatorio, como es el caso de algunos paises del continente europeo. Sin embargo,
existe una necesidad de que se supla las funciones que le son competentes a tal profesional, por lo
que se ido demandando quien ejecute el rol.

A nivel publico las instituciones académicas han intentado implementar una figura que
cumpla las funciones (profesionales en orientacion, trabajado social, docentes) dichos cumplen
con algunas de las necesidades, pero no con todas las existentes. Por otro lado, a nivel privado,
existe una mayor apertura para la contratacion de profesionales en Psicologia, sin embargo, el
exceso en cuanto a las demandas institucionales complica la gestion en el entorno escolar.

Ahora bien, plantear el rol de la persona profesional en psicologia en Costa Rica implica
denotar las funciones, las tareas, las demandas, las expectativas de su gestion y su papel como
colaborador debido a la relacion de éste con las diversas profesiones que coexisten en los en el
equipo interdisciplinarios en las instituciones educativas.

En Costa Rica la profesion de la psicologia esta regulada por el Colegio de Profesionales
en Psicologia de Costa Rica (CPPCR), entidad gremial, quien en el afio 2015 el Comité Consultivo
realiz6 una investigacion en la que se determinan los roles y funciones de las y los profesionales
en psicologia en las diferentes areas de accion laboral en Costa Rica, incluyendo la de la persona

profesional en psicologia educativa, las cuales se detallaran mas adelante.
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Competencias para el perfil profesional en psicologia

El Colegio de Profesionales en Psicdlogos de Costa Rica, en su afan de dar un aporte
significativo a la sociedad costarricense, mediante el desarrollo de la Psicologia en nuestro medio,
ha acordado elaborar el perfil de este profesional en el contexto de la sociedad del conocimiento y
la informacion, propios del inicio de un nuevo siglo. Para tal efecto, y acorde con las nuevas
tendencias curriculares, profesionales y metodoldgicas en el ambito de la investigacion, se propone
realizar un estudio para el disefio del perfil con base en el enfoque por competencias (Colegio de

Profesionales en Psicologos de Costa Rica, 2015).

Se define entonces que una competencia es la combinacién de conocimientos, habilidades
y actitudes necesarias para realizar adecuadamente una tarea o proceso intelectual propios del
desempefio profesional en un contexto definido. Incluye un conjunto identificable y evaluable de
habilidades cognitivas y practicas, cualidades, motivacion, actitudes, reflexiones sobre la accion,
emociones y otros componentes sociales y de conducta que permiten el desempefio satisfactorio
en situaciones reales de practica profesional. De esta manera, una competencia es la capacidad
para responder exitosamente a demandas complejas y llevar a cabo una actividad o tarea

adecuadamente (Colegio de Profesionales en Psicélogos de Costa Rica, 2015).

Asi en el campo de la psicologia, una competencia resulta de la integracion dinamica de
atributos, en relacién con conocimientos, habilidades, actitudes y responsabilidades que el
profesional en Psicologia debe ser capaz de demostrar como producto de un proceso de formacion
universitaria y de experiencia adquirida en el ejercicio de la profesion (Colegio de Profesionales

en Psicologos de Costa Rica, 2015).
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En concordancia con lo anterior, Gonzélez (2002) define la competencia desde la
configuracién psicoldgica compleja que integra en su estructura y funcionamiento, formaciones
motivacionales, cognitivas y recursos persono-l6gicos que se manifiestan en la calidad de la
actuacion profesional de la persona y que garantiza un desempefio responsable y eficiente. Se
entiende entonces por perfil profesional el conjunto de rasgos que debe adquirir la persona
profesional para llevar a cabo de manera exitosa su ejercicio. El perfil es producto de su formacion
universitaria, de su préctica profesional en diversos contextos y areas y de su participacion
permanente en procesos de aprendizaje (Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa Rica,

2015).

Por su parte, Bartran y Roe (2005 citado en Julia, 2006) plantean seis competencias basicas

o0 generales de la profesion para las areas de educacion. Las cuales se especifican a continuacion:

e Definicién de las metas: Consiste en la recopilacién de informacion mediante
entrevistas y andlisis de documentos acerca del campo educacional, clarificacion y
diagndstico de necesidades.

e Evaluaciony valoracion: Comprende la aplicacion de entrevistas, test y observaciones
en contextos educativos, analisis de cursos, de curriculos y de ambientes de aprendizaje.

e Desarrollo: Constituye el disefio e implementacion de herramientas didacticas y
métodos especificos de ensefianza, el disefio o adaptacion de productos, la evaluacién
de su validez y la confiabilidad.

e Intervencion: Consiste en el desarrollo de planes de intervencion personales o
situacionales y la consejeria y asesoria individual a profesores.

e Evaluacion de la planificacién: Comprende el desarrollo de planes para evaluar la

asesoria, la ensefianza y la consejeria, entre otros.
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e Comunicacién: Consiste en realizar feedback (retroalimentacion) directa a individuos

y grupos acerca de evaluaciones, disefios e intervenciones.

En relacién con las competencias especificas (CE), Arrausi (2017) afirma que es necesario
contextualizarlas en el ambito socio cultural en la que se encuentra inmersa la persona profesional
en psicologia. El autor describe cinco competencias especificas que se derivan de la intervencién

del psicélogo y de la psicéloga de la educacién:

e CE-1: Detectar los factores detras de las necesidades, aspiraciones y problemas que puedan
presentar los principales agentes psicoeducativos.

e CE-2 (necesaria): Describir necesidades, demandas, aspiraciones y problemas educativos
que impliquen directa o indirectamente a los grupos destinatarios.

e CE-3 (imperativa): Realizar una intervencion psicoeducativa que promueve el desarrollo
individual, colectivo y comunitario.

e CE-4 (ineludible): Desarrollar informes de intervencion y valoracion sobre el momento o
el seguimiento del programa.

o CE-5 (deseable): Desarrollar las estrategias de la intervencion psicoeducativa de forma

creativa, anticipatoria y proactiva.

Estructura general del Sistema Educativo de Costa Rica

Para efectos del estudio conviene mostrar la estructura organizativa que presenta el Ministerio
de Educacién Publica con el fin de comprender los aspectos relevantes en la presentacion de los

resultados.

La educacion formal en Costa Rica es gestionada por el Consejo Superior de Educacién (CSE)

y es supervisada por el Ministerio de Educacion Publica. Dicha educacion se estructura en cuatro
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niveles: Preescolar, General Basica, Diversificada y Superior (Consejo Superior de Educacion,

2014).

Preescolar: La Educacion Preescolar como primer nivel del Sistema Educativo
Costarricense constituye una etapa fundamental en la formacién de las personas. Su
objetivo es el desarrollo de las potencialidades e intereses de los nifios y las nifias
satisfaciendo sus necesidades biologicas, emocionales, cognitivas, expresivas, linguisticas
y motoras, por medio de un abordaje pedagdgico integral. Tiene identidad propia e
importancia en si misma, ademas se constituye en un derecho que debe ser otorgado sin
distincion alguna y el Estado tiene la obligacion de garantizar su plena efectividad. La
oferta publica comprende dos ciclos, Materno infantil (Grupo Interactivo Il), que atiende
nifios y niflas de 4 afios 3 meses cumplidos al 15 de febrero hasta 5 afios 2 meses y
Transicion que atiende nifios de 5 afios 3 meses cumplidos al 15 de febrero hasta 6 afios 2
meses (Ministerio de Educacion Pablica, 2016).

Ensefianza General Basica: Esta oferta educativa tiene el propdsito de brindar
herramientas basicas a la nifiez para que se desenvuelva en su contexto social y fortalezca
su desarrollo integral. Comprenden los ciclos de Primer y Segundo Ciclo de Ensefianza
General Basica, a nivel de primaria con una duracién de 6 afios (3 afios en | ciclo y 3 afios
en Il Ciclo). Estos ciclos de educacion son obligatorios y costeados por el Estado. Se
atiende la poblacion infantil a partir de los seis afios y tres meses cumplidos al 15 de
febrero. En algunas escuelas se brinda esta oferta en horario nocturno y existen diferentes
ofertas bajo la modalidad de Educacién Abierta; esto se describird en el apartado de

Educacién de Adultos (Ministerio de Educacion Publica, 2016).
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« Del mismo modo, comprende el Tercer Ciclo de Ensefianza General Bésica, los cuales
establecen los niveles sétimos (7°), octavo (8°) y noveno (9°) El objetivo del ciclo general
bésico es que el alumnado desarrolle habilidades y adquieran conocimientos sobre materias
diversas como ciencias naturales, ciencias exactas, ciencias sociales, idioma espafiol,
idiomas extranjeros, tecnologia y arte, entre otras (Consejo Superior de Educacion, 2014).

« Educacion Diversificada: El nivel de educacion diversificada tiene una duracion de dos o
tres afios y se divide en tres grandes ramas: académica, artistica y técnica, todas ellas, a su
vez subdivididas en diferentes categorias. El objetivo de este ciclo es la especializacién del
estudiantado de acuerdo a las preferencias propias y la preparacién para eventuales estudios
universitarios (Consejo Superior de Educacion, 2014). En dicho ciclo se centra la presenta

investigacion.

Contextualizacion de la Region Educativa de Limén

La Regidn Educativa de Limon atiende un territorio de alta complejidad, pues junto a la
riqgueza de diversidad cultural y linglistica de la poblacién, las condiciones socioecondmicas
muestran importantes caracteristicas de privatizacion; asimismo, la exclusion social, la carencia
de servicios basicos, la dispersion, el aislamiento geografico, la alta ruralidad y la condicionantes
territoriales que propician la existencia de zonas propensas a desastres naturales, lo que incrementa
la vulnerabilidad social, econémica y ambiental (Centro Nacional de Recursos para la Educacion

Inclusiva, 2004).

Esta region educativa comprende el area de los cantones de Limon, Siquirres, Talamanca
y Matina que forman la Regidn Huetar Atlantica, segun el sistema de regionalizacion nacional

aprobado por el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica (MIDEPLAN). En los
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cantones de Talamanca, Matina y Siquirres presentan un mayor indice de poblacion rural, mientras
que en el cantdn de Limon predomina el mayor indice de la poblacién urbana (Centro Nacional de

Recursos para la Educacion Inclusiva, 2004).

De acuerdo con Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica, la region
Huetar Atlantida presenta a diferencia del resto del pais, un panorama de bajo desarrollo social
relacionado con su extension, su ruralidad y las vias de acceso, por los cantones que la componen
presentan rezago en varios aspectos, ademas, presentan graves limitaciones para la integracion
regional, nacional tales como los obstaculos para el acceso oportuno a los servicios de calidad
(salud, alfabetismo, formacion profesional, proteccion a la familia y la nifiez, seguridad ciudadana,
entre otros). Talamanca se destaca como el cantdn con el desarrollo social mas bajo (Centro

Nacional de Recursos para la Educacién Inclusiva, 2004).

Por otro lado, los centros educativos enfrentan serias carencias de infraestructura y de
condiciones adecuadas para desarrollar los procesos de ensefianza y aprendizaje (Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo, 2008). Ademas, se carece de Centros de Ensefianza Especial
por lo que se brinda este servicio en algunas escuelas. Por otro lado, la cantidad de la poblacion
atendida, la asistencia a los centros educativos de educacion formal es baja en comparacion al resto

del pais (Centro Nacional de Recursos para la Educacion Inclusiva, 2004).

En cuanto a los problemas mas significativos del sistema educativo de la Regidn estan
asociados a las dificultades de cobertura de los servicios educativos y su calidad en las zonas mas
remotas, un sistema educativo formal que no ha sabido como apoyar y respetar las variables
culturales y linguisticas que intervienen en el proceso de ensefianza — aprendizaje, las restricciones

de tipo econémico, que generan un entorno social y familiar de grandes carencias y condiciones
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de riesgo social (drogas, delincuencia, prostitucién, pandillas, entre otros) y los aspectos
administrativos y funcionales de los propios centros educativos de ésta Region Educativa (Centro

Nacional de Recursos para la Educacion Inclusiva, 2004).

En relacion con la atencidn de las necesidades educativas especiales (NEE) y los servicios
de apoyo, la Direccion Regional de Educacién de Limén se encarga de la administracion de
recursos materiales y humanos asignados por el MEP y apoyar las condiciones de los circuitos
escolares a su cargo y la atencion de la poblacion con NEE se lleva a cabo a partir de los servicios
de aulas integradas y apoyo fijo e itinerante que estan directamente vinculados con los centros
educativos de Limon. Sin embargo, no toda la poblacion estudiantil con NEE son matriculados en
los centros educativos, siendo el cantdn de Limon Centro, con la mayor cantidad de personas con
algun tipo de discapacidad sobre los demas cantones de la provincia (Centro Nacional de Recursos

para la Educacion Inclusiva, 2004).

Equipo Regional Itinerante de la Region Educativa de Limon

Para el afio 2000, el Equipo Regional Itinerante (ERI) empieza a constituirse a partir de
diferentes gestiones realizadas por la Asesora Regional de Educacion Especial (AREE). Hasta
entonces, el nombramiento profesional de los ERI se confundia con los equipos interdisciplinarios
que atendian escuelas de atencion prioritaria, y que se encontraban dentro del Proyecto de
Mejoramiento para comunidades Urbano Marginales (PROMECUM). Para abril del 2000, la
AREE se encarga de los servicios de educacion especial, adecuaciones curriculares y ejercicios de
asesoria, en conjunto con los aportes y perspectivas del personal profesional en Psicologia (Centro

Nacional de Recursos para la Educacion Inclusiva, 2004).
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Las integrantes del ERI delimitan entonces sus funciones de puesto, al entrar en contacto
con las particularidades regionales y definen sus planes de trabajo frente a las inconveniencias
administrativas relacionadas con los Comités de Apoyo Educativo (CAE) y el respaldo de las 'y
los Asesores Regionales Especificos y Asesores Supervisores de Circuito; ademas de adecuar las
tareas con base en las solicitudes especificas provenientes de la Direccion Regional (Centro

Nacional de Recursos para la Educacion Inclusiva, 2004).

El Equipo Regional Itinerante se conforma por tres profesionales de las areas de Psicologia,
Trabajo Social, Educacion (I y 11 ciclo) y/o Educacién Especial y atiende actualmente todos los
circuitos del cantdn central de Limon. Con el fin de responder ante las necesidades de los centros
educativos, establecio un plan actividades semanales en las que se realizan visitas, asesoramientos
y encuentros a partir de citas con el fin de aclarar dudas, cubrir necesidades técnicas del personal
docente y administrativo, apoyar los CAE a partir de los conocimientos multidisciplinario con la

que cuentan (Centro Nacional de Recursos para la Educacion Inclusiva, 2004).

Se establecen entonces las principales tareas a realizar por los Equipos Regionales
Itinerantes que se describen a continuacion (Centro Nacional de Recursos para la Educacion

Inclusiva, 2004):

Profesionales en Psicologia

e Redaccion y estructuracion de informes.

e Organizacion de la informacion presentada ante la Jefatura de Desarrollo Educativo.

e Apoyo a los procesos psicoldgicos de la poblacion estudiantil, a fin de atender la dindmica
educativa.

e Asesoria al personal docente y a la labor de los CAE, desde la perspectiva psicoldgica.
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Profesional Docente

Atencion a las adecuaciones curriculares que plantea un expediente.

Intervencion en cuanto a la mediacion con los CAE vy el aula.

Apoyo a docentes en aspectos practicos y metodoldgicos.

Definicion de asesorias Yy talleres para los diferentes agentes educativos.
Profesional en Trabajo Social

e Coordinacion con diferentes actores educativos y profesionales para fortalecer el apoyo a
la poblacion estudiantil.

e ldentificacion de problematicas que afecten la accion educativa y situaciones de riesgo
social.

e Valoracion de los expedientes para comprender el contexto familiar y social del

estudiantado.

No obstante, se sefialan fortalezas y debilidades en la actuacion del Equipo Regional Itinerante
los cuales se describen a continuacion (Centro Nacional de Recursos para la Educacién Inclusiva,

2004):
Fortalezas

e EIl Compromiso y entrega de las profesionales.
e Laanuenciaa la comunicacion y coordinacién de la AREE.
e El apoyo en las observaciones de expedientes de estudiantes que requieran ajustes en la

programacion.
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La atencidn de preguntas técnicas que surgen en las asesorias y apoyo en la atencién de
situaciones especificas.

La idoneidad técnica en la atencion de las NEE.

La integracion, union y coherencia entre los integrantes del ERIy un adecuado trabajo con
los expedientes.

En el rea de Psicologia ha contribuido con aportes valiosos para la puesta en préctica de

los apoyos educativos.

Debilidades

El recargo de funciones.

La falta de cobertura y atencion directa.

El distanciamiento espacial y cultural.

El insuficiente apoyo y asistencia a las escuelas y al personal docente.

La “capacitacion en cascada” no es efectiva.

La ausencia de contacto directo de la o el docente con profesional del area.

La ausencia desconfianza por parte del personal docente.

El tiempo restringido para la atencion al personal docente y miembros del CAE.
La frecuencia de las visitas del ERI es muy escasa a los centros educativos.
Problemas de comunicacion con asesores regionales especificos.

Las autoridades técnicas y administrativas no reconocen la importancia del trabajo en
conjunto para atender las NEE de la region.

Falta de transporte para la movilizacion del ERI a las diferentes instituciones escolares.

42



Contexto Psicosocial del cantén central de Limon

El canton central de Limon, pertenece a la provincia sétima de Costa Rica, Limén, en la
vertiente del Caribe, tiene un area de 1.765,79 km?, una poblacion de 114.594 habitantes: el 50,3%
son hombres y el 49,7 % mujeres, su densidad poblacional es de 64,9 hab/ km?. Comprende cuatro
distritos: Limon, Valle de La Estrella, Rio Blanco, Matama. La ciudad de Limon es cabecera del
Cantén Central y de la provincia costarricense del mismo nombre (Programa de las Naciones

Unidas para el Desarrollo, 2008).

Es un puerto de gran importancia para el pais y se encuentra ubicado en el litoral caribefio de
Costa Rica, por lo que una de sus principales atracciones es la gran cantidad de playas que se
ubican en su territorio, al sur: Cahuita, Puerto Viejo, Manzanillo, Gandoca, entre las mas
importantes, y el Parque Nacional de Tortuguero, hacia el norte. Gracias a estos atractivos
naturales y a la condicion portuaria de su costa, durante varios meses al afio el cantén alberga la
llegada de cruceros que se encuentran en transito por el Mar Caribe, lo que representa un aporte
importante a su economia, pero también trae consigo una gran cantidad de problemas sociales

(Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2008).

Limon presenta caracteristicas propias y diferentes a las del resto del pais, tanto por su
ubicacion —es el foco poblacional central de la region Huetar Atlantica- como por ser el principal
puerto del pais. Limon concentra una gran diversidad cultural y étnica, lo que constituye una de
sus mayores riquezas, pero, al mismo tiempo, lo convierte en un canton bastante sui géneris

(peculiar) (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2008).

En cuanto a la economia la ciudad de Limon tiene caracteristicas urbanas que conviven con su

funcidn de puerto internacional y, en el interior: Valle de la Estrella, Rio Blanco, Matama, existe
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una importante actividad agricola y rural. Gracias a su posicionamiento geogréfico, el cantén
funciona como uno de los centros navieros y de contenedores mas importantes de América Latina
y el Caribe, y por su zona portuaria (Limon-Moin) transita casi el 90% de las exportaciones e
importaciones de Costa Rica. En la periferia de la ciudad se encuentran ubicadas la Refineria
Costarricense de Petréleo (RECOPE) y varias fabricas de papel carton destinadas especialmente a
la fabricacién de cajas de empaque para la exportacion de banano, porque la provincia de Limén
es el segundo exportador mundial de ese producto. La Junta de Administracion Portuaria y de
Desarrollo Econémico de la Vertiente Atlantica (JAPDEVA por sus siglas), era la encargada del
desarrollo y la administracion portuaria de la vertiente del Caribe de Costa Rica, y su sede central
se ubica en la ciudad de Limén (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2008). Sin
embargo, la entrada de APM Terminals ha venido a cambiar las funciones de JAPDEVA en la

Provincia Caribefa.

La economia local gira en torno del turismo de cruceros durante el periodo comprendido entre
octubre y enero. También en esa época deben aumentarse las medidas de seguridad, pues se
incrementan las situaciones de riesgo y la demanda de bienes y servicios ilegales, entre ellos las
drogas, las armas de fuego y la prostitucion. Por su condicién de puerto, ingresan a Limén una
serie de mercancias, entre las que se mezclan productos ilegales, que son distribuidos en el resto

del pais (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2008).

En cuanto a la salud, segun datos de la Caja Costarricense de Seguro Social, en el canton central
de Limon, funcionaban dieciséis EBAIS para atender la totalidad de la poblacion, ademas de un
hospital general, el Tony Facio Castro. Los datos generales de salud son muy inferiores a la media
nacional, lo cual permite inferir que los servicios médicos no son suficientes para solventar la

demanda social (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2008).
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En relacién al ambiente, la posicion costera de Limén convierte a esta region en foco potencial
de desastres naturales, en especial, de riesgo de inundaciones, pues las planicies fueron ocupadas
por un desarrollo urbano desordenado, carente de planificacion alguna y al margen de las leyes
que regulan el desarrollo urbano y forestal. A esta grave situacién se suma el lanzamiento de
desechos sélidos a los cauces y la construccion de viviendas en las laderas de los rios, lo que
provoca el desbordamiento de rios y quebrada y amenaza permanentemente con inundaciones y
avalanchas. Las caracteristicas topograficas y geoldgicas propias de este territorio, 1o hacen
vulnerable a la inestabilidad de laderas, sobre todo hacia las partes medias y altas de las principales
cuencas del cantdn, donde la pendiente del terreno es mas abrupta. Ademas, son susceptibles a la
inestabilidad de los suelos aquellos lugares donde se han practicado cortes de caminos y rellenos

poco compactos (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2008).
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Planteamiento del problema

La figura de la persona profesional en Psicologia resulta trascendental para garantizar el
bienestar emocional y cognitivo del alumnado, asi como de estimular el rol de las familias en la
educacion de sus hijos e hijas y apoyar al centro educativo en aspectos administrativos, poniendo
de relieve la necesidad de priorizar las funciones, como figura especifica integrada en la
comunidad escolar y desde el mismo centro educativo, en los procesos de ensefianza y aprendizaje
inclusivos y personalizados para favorecer una educacion integral en las instituciones escolares y

en el apoyo del profesorado como recurso de apoyo.

Por lo surge el interés por describir los aspectos mas relevantes que direccionan la gestion
de la persona profesional en psicologia, que se desprenden de las demandas de distintos actores
del entorno educativo tales como el Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa Rica, el
Ministerio de Educacién Publica, las tareas especificas definidas por el personal directivo en base
a las necesidades administrativas y econdémicas de las instituciones educativas, las necesidades

individuales del profesorado, el estudiantado, los padres y las madres de familia.

Con el fin de obtener un panorama mas amplio, surge el intento de responder a una gran

incertidumbre:

¢Cudl es la coherencia entre la demanda institucional del Colegio de Profesionales en
Psicologia de Costa Rica, el Ministerio de Educacion Publica y las instituciones educativas de
Educacion General Bésica y Educacion Diversificada sobre los roles y las funciones que se

realizan desde el puesto de psicologia educativa en el cantén central de Limon?
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Objetivos de la investigacion

Objetivo General

Analizar la coherencia entre la demanda institucional del Colegio de Profesionales en

Psicologia de Costa Rica, el Ministerio de Educacién Pablica y las instituciones educativas de

Educacion General Basica y Educacion Diversificada sobre los roles y las funciones que se realizan

desde el puesto de psicologia educativa en el canton central de Limon.

Obijetivos Especificos

Realizar un sondeo y describir las principales caracteristicas de los centros educativos de
Educacion general Bésica y Educacion Diversificada de los de los circuitos 01 y 02 del

canton central de Limon.

Describir los roles, las funciones y las tareas que desemperian las personas profesionales
en Psicologia en los centros de educativos en los circuitos 01 y 02 del cantdn central de
Limon, segan la percepcién de Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa Rica, el
Ministerio de Educacion Publica, el personal administrativo de Centros Educativos de

Ensefianza Bésica y Educacion Diversificada y los mismos autores.

Analizar las posibles discrepancias entre las expectativas de rol designado por el personal
administrativo de instituciones escolares privados, el Ministerio de Educacién Publica y el
Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa Rica con lo vivenciado en el quehacer de
los psicdlogos y las psicélogas que laboran en los centros educativos del canton central de

Limon.
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Objetivos Externos

Brindar a la Escuela de Psicologia de la Universidad de Costa Rica informacion actual
sobre los roles y funciones que ejerce la persona profesional en psicologia en centros

educativos en la zona de Limén.

Facilitar al Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa Rica datos actualizados sobre
la dinamica laboral del rol que ejerce el personal profesional en psicologia en centros
educativos de Educacion General Basica y Educacion Diversificada en la provincia de

Limon.

Brindar un insumo a las autoridades del Ministerio de Educacién Publica, con datos
relevantes sobre la actuacion de la persona profesional en psicologia en centros educativos

de Educacion General Basica y Educacion Diversificada en la provincia de Limon.
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Estrategia metodoldgica

En el siguiente apartado, se detallan aspectos metodoldgicos de la investigacion, tales como
el tipo de estudio, disefio metodoldgico, descripcion de la estructuracion de la fase cuantitativa y
cualitativa con la caracterizacion de la poblacién, los instrumentos utilizados. Asimismo, se

desglosa el procedimiento de recoleccion de informacién y de analisis de resultados.

Tipo de estudio

Para el desarrollo del proyecto, se selecciond un enfoque mixto para lograr una perspectiva
mas amplia del fendmeno mediante la integracion sistematica del método cuantitativo y cualitativo
en un solo estudio. Consiste en obtener una “fotografia” mas completa del objeto de investigacion

(Hernéndez, Ferndndez y Baptista, 2014).

En dichas investigaciones la recoleccion y el analisis de informacion se realizan mediante
datos cuantitativos y cualitativos para llegar a meta inferencias mas alla de las estadisticas y las
categorias cualitativas (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). Esto cumple con el propdsito de
la investigacion de conocer la coherencia entre la demanda institucional del Colegio de
Profesionales en Psicologia de Costa Rica, el Ministerio de Educacion Pablica y las instituciones
educativas de Educacion General Basica y Educacion Diversificada sobre los roles y las funciones

que se realizan desde el puesto de psicologia educativa en el Canton Central de Limén.

El alcance de la investigacion es de tipo explicativo pues “determinan las causas de los
fendmenos, generando un sentido de entendimiento, centrando su interés en explicar como ocurre
un fendmeno y en qué condiciones se manifiesta” (Hernandez, Fernandez y Batista, 2014, p.108).

Por lo que se pretendi6 proporcionar una vision de la situacién al estudiar la coherencia entre la
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demanda institucional y las circunstancias que rodean al personal profesional en psicologia en el

ejercicio de su rol en los centros de Educacion General Basica y Educacion Diversificada.

Disefio metodolégico

Se selecciona el Disefio Explicativo Secuencial (DEXPLIS) el cual se caracteriza “por una
primera etapa en la cual se recaban y analizan datos cuantitativos, seguida de otra donde se recogen
y evaluan datos cualitativos. La mezcla mixta ocurre cuando los resultados cuantitativos iniciales
informan a la recoleccion de los datos cualitativos” (Hernandez, Fernandez y Batista, 2014, p.

554).

Cabe sefialar que la segunda fase se construye sobre los resultados de la primera y
finalmente, los descubrimientos de ambas etapas se integran en la interpretacion y elaboracion del
reporte del estudio, por lo que un proposito frecuente de este modelo es utilizar resultados
cualitativos para auxiliar en la interpretacion y explicacion de los descubrimientos cuantitativos

iniciales, asi como profundizar en éstos (Hernandez, Fernandez y Batista, 2014).

En la primera etapa, cuantitativa se indagd las instituciones de Educacion General Basica
y Educacion Diversificada pertenecientes a los circuitos 01 y 02 del cantdn central de Limén con
el fin de obtener datos sobre las caracteristicas de los centros educativos y disefiar los cuestionarios
para las entrevistas semiestructuradas las cuales fueron valoradas por criterio de expertos por parte
del comité asesor y posteriormente aplicado en la etapa cualitativa para indagar los requerimientos
de contratacion por parte del MEP vy los centros educativos privados y las funciones, tareas que

desempefian el personal profesional en Psicologia que labora en dichas instituciones.
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Estructura del estudio

Por las caracteristicas propias del disefio mixto, la investigacion se llevé a cabo en dos fases
generales: Cuantitativa y Cualitativa. A continuacién, se presentan de manera separada dichas

etapas con sus respectivos participantes, técnicas e instrumentos y procedimientos.
Fase cuantitativa

Esta fase abarco el primer objetivo del estudio el cual consistié en el sondeo de las

instituciones educativas con el fin de describir las principales caracteristicas.

Participantes

Para las etapas iniciales del estudio, se tomo en cuenta los centros educativos del circuito
01. Sin embargo, al ser pocas las personas profesionales que laboran en el area de Psicologia se
decide incluir el circuito 02, considerando asi la totalidad de las instituciones educativas del canton

central de Limén.

Tomando en consideracion que las instituciones participantes de la investigacion fueron

elegidas por sus caracteristicas, se presenta a continuacion, los criterios de inclusién y exclusion:

e Instituciones de Educacion General Bésica y Educacién Diversificada.
e Centros Educativos de dependencia publica y privada.
e Instituciones educativas de zonas urbanas y rurales.

e Centros educativos pertenecientes a los circuitos 01 y 02 del cantdn central de Limon.

51



Técnica para la obtencion de datos

En primera instancia se realizd una exploracion via internet en las paginas del Ministerio
de Educacion Publica sobre las instituciones escolares pertenecientes a los circuitos 01 y 02 del
Canton Central de Limén. Luego, se elabord un cuestionario corto (véase el anexo 1) con el fin de

recabar informacion sobre las caracteristicas de cada institucion educativa.

Con el fin de garantizar la confiabilidad y la validez del instrumento, se sometid a criterio
de expertos por parte del equipo asesor para la valoracion y aprobacion. Posteriormente, se
contact6 via teléfono con las instituciones para incentivar la participacion y la recoleccién de datos
y por medio de correo electronico se les proveyo del consentimiento informado y del cuestionario

en si mismo para ser respondidos.

Procedimiento a seguir

Fase 1: Revision bibliografica

Con el fin de identificar los principales conceptos relacionados con el tema de la
investigacion se recurrio a fuentes de informacion tales como libros, revistas, base de datos,
trabajos finales de graduacidn, datos estadisticos del Ministerio de Educacién Publica y
comunicacion personal con expertos en la materia. Cabe mencionar que la revision bibliografica
se plantea como una fase inicial, sin embargo, esta fase se mantendra como una constante durante

el proceso investigativo, para asi enriquecer y actualizar los contenidos tedricos.

Fase 2: Sondeo general de las instituciones

A continuacién, se presenta en la tabla 1 las Instituciones Educativas que pertenecen a los

circuitos 01 y 02 del Canton Central de Limon.
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Tabla 1

Lista de centros educativos de la Direccion Regional del Canton Central de Limén, 2019

CENTROS EDUCATIVOS Tipo Comunidad Dependencia Zona
Circuito 01

1 Adventista de Limén Primaria y Secundaria Moin Pri Urb
2 San Marcos Primaria y Secundaria Barrio Bella Vista Pri Urb
3 Maria Inmaculada Primaria y Secundaria Barrio la Colina Pri Urb
4  Caribbean School Primaria y Secundaria Terrazas del Mar Pri Urb
5 Pedagbgico Sagrada Familia Primaria y Secundaria Los Cangrejos Pri Urb
6 Moin Primaria Moin Pub Urb
7 Villadel Mar # 2 Primaria Villa del Mar 2 Pub Urb
8 Los Corales Primaria Los Corales Pub Urb
9 Villadel Mar#1 Primaria Villa del Mar N°1 Pub Urb
10 General Tomas Guardia Primaria Limoén Centro Pub Urb
11 Olympia Trejos Lopez Primaria Barrio Trinidad Pub Urb
12 Portete Primaria BO los Cangrejos Pub Urb
13 Margarita rojas Zufiga Primaria B° Pueblo Nuevo Pub Urb
14 Ojo de agua Primaria Pueblo Nuevo Pub Urb
15 Rafael Yglesias castro Primaria Limon centro Pub Urb
16 Santa Eduviges Primaria Santa Eduviges Pub Urb
17 Proyecto Pacuare Primaria B° Proyecto Pacuare Pub Urb
18 Colegio Diurno de Limén Secundaria Cemorrocho Pub Urb
19 C.T.P.de Limén Secundaria Corales 2 Pub Urb
20 Nocturno de Limén Secundaria Cemorrocho Pub Urb
21 Nocturno C.T.P. de Limén Secundaria Corales 2 Pub Urb
22 Colegio de Pacuare Secundaria Ojo de Agua Pub Urb
23 CINDEA de Limoén Secundaria Limon centro Pub Urb
24 CINDEA Sandoval Secundaria Liverpool Pub Urb
25 CINDEA Tomaés Guardia Secundaria Limon centro Pub Urb
26 CINDEA Limo6n 2000 Secundaria Limén 2000 Pub Urb
Circuito 02

1 Cristiana Asambleas de Dios Primaria Limoncito Pri Urb
2 Villa Hermosa Primaria Villa Hermosa Pub Urb
3 Balvanero Vargas Molina Primaria B Cieneguita Pub Urb
4 Atilia Mata Freses Primaria San Juan Pub Urb
5 Barrio Limoncito Primaria Barrio Limoncito Pub Urb
6 LaColina Primaria La Colina Pub Urb
7 Cientifico de CR del Atlantico  Secundaria La Colina Pub Urb
8 Liceo Nuevo de Limén Secundaria La Colina Pub Urb
9 Colegio Deportivo de Limén Secundaria Limon Centro Pub Urb

Nota: Dependencia: Pri: Privada/Pub: Publica, Zona: Urb: Urbano/Rur: Rural.

Fuente: Nomina de Centros Educativos. 2019. Recuperado de Ministerio de Educacién Publica.
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Fase 3: Elaboracion y validacion del instrumento de medicion

Con el fin de recopilar las caracteristicas propias de cada una de las instituciones
educativas, se desarrolla un cuestionario con preguntas cerradas y abiertas (ver anexo 1). Para
garantizar a confiabilidad del instrumento de medicion se sometié a validacion a criterio expertos

por parte del equipo asesor del proyecto.

Fase 4: Establecimiento de contactos y recoleccion de datos

Una vez realizados los cambios pertinentes en el instrumento, se contact6 por via telefénica
a todos los centros educativos, para explicar los objetivos que persigue el proyecto y recalcar la
importancia de su participacion; una vez que aceptaron formar parte del proceso investigativo se
les envio por correo electronico el consentimiento informado (véase el anexo 6) y el cuestionario
dirigido al personal administrativo de las instituciones de educacion General Basica y Educacién

Diversificada.

Fase 5: Sistematizacion y analisis de los datos

Con los datos recopilados en el cuestionario, se procedio a ordenar, clasificar, condensar y
ponderar de los datos mediante la transcripcion y sistematizacién de categorias y sub-categorias

de analisis.

A continuacion, se presenta la tabla con las categorias y sub-categorias de analisis
necesarias para el procesamiento de los datos recabados y ademas sirven como guia para identificar

las caracteristicas propias de cada una de las instituciones educativas.
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Tabla 2

Categorias y sub-categorias de andlisis datos cuantitativos

Categorias de anélisis

Sub- categorias de anélisis

Circuito Educativo. Circuito 01
Circuito 02

Nivel educativo aprobado por el MEP Educacion Preescolar Independiente (Preescolar y Red
de Cuido)

Escuelas Diurnas (Preescolar, Red de cuido, 1 y 1l
Ciclo, Red de Cuido, Aula Edad, Educacion Especial,
Proyecto Educacion Abierta).

Escuelas Nocturnas
Colegios Diurnos y Nocturnos (l11 Ciclo, Educacion
Diversificada, Educacion Especial, Proyecto de
Educacion Abierta).

Centros de Ensefianza Especial
Centros de Atencion Integral a Personas Adultas con
Discapacidad (CAIPAD)

Instituto Profesional de Educaciéon Comunitaria (IPEC)
Centros Integrados de Educacion de Adultos
(CINDEA)

Colegios Nacionales Virtuales Marco Tulio Salazar
(CNVMTS)

Colegios Nacionales de Educacion a Distancia
(CONED)

Dependencia

Plblica
Privada

Zona

Urbana
Rural

Tipo de comunidad

Segura
Insegura

Categoria ante el MEP

Atencidn prioritaria
Atencion regular

Rama

Diurna/Académica
Diurna/Técnica
Nocturna/ Académica
Nocturna/Técnica

Ndmero de estudiantes

<50 estudiantes
50 a 300 estudiantes
300 a 500 estudiantes
500 a 1000 estudiantes
>1000 estudiantes

Cantidad de personal que desempefian funciones en el
area de psicologia educativa

0 profesionales
1 profesional
2 profesionales
>3 profesionales

Cantidad de docentes de ensefianza de la Psicologia

0 docentes
1 docente

2 docentes

>3 docentes

Fuente: Elaboracion propia con base a la Nomina de Centros Educativos. 2019.

Recuperado de Ministerio de Educacion Publica.

55



Fase 6: Integracion y presentacion de los resultados

A partir de las variables se determind la interrelacidn entre cada una de las categorias y
subcategorias para determinar los porcentajes y los promedios para ser analizados bajo el primer
objetivo del estudio. Para lograr lo anterior, se utilizd tablas y graficos representativos para la

presentacion de los porcentajes y promedios.
Fase cualitativa

Esta fase abarca las acciones dirigidas a lograr en los objetivos 2, 3, 4 y 5; los cuales
plantean describir y analizar la coherencia entre el perfil profesional del psicélogo descrito por el
CPPCR vy el implementado en las instituciones educativas de educacidon general basica del
Ministerio de Educacion Publica en la provincia de Limén. Lo anterior se logra mediante la

elaboracion de un registro de roles, funciones y requerimientos en la contratacion.

Participantes

Para esta etapa, se eligen aquellas personas por su rol o su funcion en correlacion con los
planteamientos del ejercicio profesional en el area de psicologia educativa, los cuales se nombran

a continuacioén:

e Persona Profesional en Psicologia que labore Colegio de Profesionales en Psicologia
de Costa Rica.
e Persona Profesional en Psicologia que labore en el Departamento de la Direccion

Regional del Canton Central de Limén del Ministerio de Educacion Pablica.

56



e Personal administrativo de Centros de Educacion General Bésica y Educacion
Diversificada de dependencia privada pertenecientes a los circuitos 01 y 02 del Cantén
Central de Limon.

e Persona Profesional en Psicologia que labore en los Centros de Educacion General
Basica y Educacién Diversificada en los circuitos 01 y 02 del Canton Central de Limén.

e Persona profesional en psicologia que labore en el area educativa de cualquier edad,

procedencia, etnia, estado civil, entre otras caracteristicas sociodemograficas.

Técnica para la obtencion de datos

Para la recoleccion de los datos se desarrollaron entrevistas semiestructuradas (vease en los
anexos 2, 3, 4, 5) y para garantizar la validez y la confiabilidad dichas entrevistas se sometieron a
la validez de expertos, en el que se mide la variable de interés, de acuerdo con expertos en el tema
(Herndndez, Fernandez y Baptista, 2014). Dicha evaluacion fue realizada por las personas

profesionales en el area de psicologia educativa que conforman el Comité Asesor del proyecto.

Las entrevistas que se desarrollaron fueron dirigidas a: (1) Persona Profesional Psicologia
que labore en el Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa Rica, (2) Persona encargada del
Departamento de Psicologia en la Direccion Regional del Ministerio de Educacion Publica de
Limdn y (3) Personal Administrativo de Centros de Educacion General Bésica y Educacion
Diversificada de los circuitos 01 y 02 del Canton Central de Limon de indole privada, esto debido
a que cuentan con autonomia y (4) Personal Profesional en Psicologia que labora en los centros

educativos seleccionados en la primera etapa del estudio.

Dichas entrevistas fueron aplicadas de manera individual por la investigadora, en el lugar

indicado por las participantes y con previa firma de un consentimiento informado (Véase en el
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anexo 6) y por via email para aquellas personas profesionales que no podian realizar la entrevista
de forma presencial. En el caso de las entrevistas presenciales, se solicito la previa autorizacion de
la poblacidn participante para realizar grabaciones durante el desarrollo de la entrevista con el fin
de asegurar la obtencion de datos y evitar la fuga de informacion, lo anterior nos ayuda a obtener
la triangulacién de datos al utilizar diferentes fuentes y métodos de recoleccion (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2014).

Procedimiento a seguir

Para llevar a cabo la fase cualitativa, se organizo esta etapa en 5 fases, las cuales se

describen a continuacion:

Fase 1: Elaboracion y validacion del instrumento de medicion
Como instrumento se desarroll6 cuatro guias de entrevistas semiestructuradas (véase los
anexos 2, 3, 4, 5), los cuales fueron supervisados durante el proceso de construccién y avalados

segun el criterio de expertos por parte el equipo asesor de la investigacion.

Para la guia de entrevista semiestructurada para profesional en psicologia del Colegio de

Profesionales en Psicologia de Costa Rica (véase en anexo 2) se contempla dos secciones:

e Seccidn A: Datos generales de la institucion
e Sesion B: Preguntas relacionadas a las funciones y roles establecidas por el Colegio de

Profesionales en Psicologia de Costa Rica.

Para la guia de entrevista semiestructurada para la persona profesional en psicologia en la
Direccidon Regional de Limon del Ministerio de Educacion Publica (véase en el anexo 3) se

contempla dos secciones:
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e Seccion A: Datos generales de la institucion
e Seccion B: Preguntas relacionadas a las demandas institucionales para la contratacion

de profesionales en puestos de psicologia educativa.

Para la guia de entrevista semiestructurada para personal administrativo de centros de
Educacién General Basica y Educacion Diversificada (véase en el anexo 4), se estructura en dos

Secciones:

e Seccidn A: Datos generales de la institucion
e Seccidn B: Preguntas relacionadas a las demandas institucionales para la contratacion de

profesionales en puestos de psicologia educativa.

Para la guia de entrevista semiestructurada para la persona profesional en psicologia
educativa que labora en Centros de Educacion General Basica y Educacion Diversificada (véase

en el anexo 5) se estructura en cuatro secciones:

e Seccion A: Datos generales
e Seccion B: Preguntas relacionadas a las demandas institucionales para la contratacion de

profesionales en puestos de psicologia educativa.

e Seccion C: Preguntas relacionadas a las funciones y roles establecidas por el Colegio de

Profesionales en Psicologia de Costa Rica.
e Seccion D: Apreciaciones personales que no se incluyeron en la guia de entrevista pero

que son importantes resaltar para la persona entrevistada.
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Fase 2: Establecimiento de contactos y recoleccion de datos

Una vez realizados los cambios pertinentes en los instrumentos y contar con el aval del
equipo asesor, se procedid a contactar de forma presencial, por correo electrénico o via telefonica
a la persona profesional en psicologia que labora en el Colegio de Profesionales en Psicologia de
Costa Rica, en la Direccion Regional del Canton Central de Liméon del Ministerio de Educacion
Publica, al personal administrativo de centros académicos privados y las personas profesionales
en Psicologia que laboran en Centros de Educacion General Bésica y Educacién Diversificada,
para explicar los objetivos que persigue el proyecto y recalcar la importancia de sus
participaciones; una vez que acepten formar parte del proceso investigativo se agend6 segun la

disponibilidad y accesibilidad.

Fase 3: Transcripcion de entrevistas

Al contar con los consentimientos informados (véase anexo 6), se procedio a recabar los
datos y del mismo modo a grabar las entrevistas. Al concluir la realizacion de las entrevistas, se
procedid a transcribir manualmente y sistematicamente los datos en categorias y sub-categorias de

analisis para ser procesadas.

Fase 4: Sistematizacién y analisis de los datos

Una vez transcrita los datos recopilados se procedid a eliminar las grabaciones y se utiliz6
la técnica de andlisis de contenido, la cual segun Baez (2009) busca temas describiendo

particularidades para el establecimiento de categorias de analisis para su interpretacion.

A continuacion, se presenta la tabla 3 con las categorias y sub-categorias en las que

sistematiz0 la informacion para realizar el analisis correspondiente.
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Tabla 3

Categorias y sub-categorias de andlisis de datos cualitativos

Categorias de analisis

Sub- categorias de analisis

Perfil profesional del Colegio de Profesionales en
Psicologos de Costa Rica.

Roles y funciones del profesional en Psicologia
Capacitaciones sobre roles y funciones

Demanda institucional y asignacion de roles del
Ministerio de Educacion Publica.

Perfil del puesto para la contratacion
Tareas y funciones del profesional en Psicologia
Educativa
Demandas de los centros educativos
Capacitaciones sobre roles y funciones

Demanda institucional y asignaciones de roles en
los centros educativos privados.

Perfil del puesto para la contratacion
Tareas y funciones del profesional en Psicologia
Educativa
Demandas de los centros educativos
Capacitaciones sobre roles y funciones
Personal en Psicologia por cantidad de poblacién
estudiantil.

Coherencia entre la demanda institucional con los
roles y funciones que ejerce la persona profesional
en psicologia.

Autopercepcion de roles y tareas para la atencion
del estudiantado.

Autopercepcion de roles y tareas para la atencién
de madres, padres y tutores.
Autopercepcion de roles y tareas para la atencién
del profesorado.

Autopercepcion de roles y tareas para la atencion
del personal administrativo.
Lineamientos establecidos por el CPPCR para el
profesional en Psicologia Educativa
Formacion académica recibida.

Areas de capacitacion necesarias para su ejercicio

profesional en el centro educativo.
Propuestas para mejorar el quehacer de la persona
profesional Educativa.

Fuente: Elaboracién propia.

Fase 5: Integracidn y presentacion de los resultados

Tomando como guia las categorias y subcategorias de analisis propuestas, segun los
objetivos especificos 2, 3, 4 y 5 del estudio, se presentan los datos recabados de las entrevistas,
tratando de acentuar tanto los elementos comunes, asi como los aspectos singulares que describen

la experiencia de cada persona participante.
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Proteccidn de las personas participantes

Con el fin de resguardar la confiabilidad, validez y credibilidad en la investigacién se

procedid de la siguiente manera:

Resguardando la identidad de las personas participantes, en el que se le asignara a cada

entrevista administrada una codificacion particular para sustituir el nombre.

La utilizacion del consentimiento informado (véase el anexo 6) adaptando las
prescripciones y recomendaciones elaboradas por el Comité Etico Cientifico de la
Vicerrectoria de Investigacion de la Universidad de Costa Rica, en el que se detall6 el
propdsito del estudio, la confidencialidad en la que se resguardd el anonimato y la
informacion personal de los y las participantes. Asimismo, se explicitd que la colaboracion

era voluntaria y que la participacion no representaba ningun riesgo para las personas.

Brindar un espacio de apoyo psicolégico en caso de que alguna persona participante
presentara una crisis en respuesta de la intervencién, asi como dar seguimiento en caso que

se requiriera.

Cada cuestionario y entrevista se pasé por un proceso de validacion de contenido criterio

por parte de personas expertas que integran el Comité Asesor de esta investigacion.

Una vez finalizado el proceso investigativo se programara una reunién para la devolucion

de los datos a las instituciones participantes.
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Resultados de la investigacion

En el presente apartado, se describen los principales resultados del estudio, primeramente,

se presentan los resultados de los datos cuantitativos y posteriormente la informacion cualitativa.

Resultados cuantitativos

A continuacion, se presentan los resultados de la primera fase de la investigacion, tomando
como guia las categorias y subcategorias de anélisis (tabla 1) correspondientes al primer objetivo

especifico del estudio y que fueron recopilados con el cuestionario (véase anexo 1).

Circuito educativo

Con el fin de delimitar las instituciones participantes del estudio, se toman en cuenta los
26 centros educativos pertenecientes a los circuitos 01 y 9 de las 26 instituciones que conforman
el circuito 02, esto debido a que solo 9 de los centros pertenecen al Canton Central de Limon, para

una totalidad de 35 instituciones participantes.

Tabla 4

Distribucion de centros educativos segun circuito

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Circuito 01 26 74,3
Circuito 02 9 25,7
Total 35 100

Nota: 74,3% (n = 26) del circuito 01 y 25,7% (n = 9) del circuito 02 del Cantén Central de Limon.
Fuente: Elaboracién propia con base a la Nomina de Centros Educativos. 2019.
Recuperado de Ministerio de Educacion Publica.
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Nivel educativo aprobado por el MEP

La tabla 5 nos muestra la distribucion de los niveles educativos aprobados por el Ministerio
de Educacion Puablica, en la que se puede visualizar las instituciones que cumplen con los
parametros establecidos para contar con profesiones en psicologia educativa. Aquellas que se
encuentren en los niveles de Escuelas Diurnas, Colegios Diurnos, Educacion y Ensefianza
Especial, poseen el primer requisito para dicho personal profesional, las demas opciones quedan

descartadas para el Cantén Central de la provincia de Liman.

Cabe destacar que aquellos centros educativos con el nivel de Diurnos y con dependencia
publica, el MEP nombra a docentes en Psicologia para brindar lecciones en el ciclo de Educacion
Diversificada, no obstante, lo anterior no es una constante, pues se visualizd que no todas las

instituciones diurnas cuentan con dicho personal, aspecto que abordaremos mas adelante.

Tabla 5

Distribucién del nivel educativo aprobado por el Ministerio de Educacion Publica

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Educacion Preescolar Independiente (Preescolar y Red de Cuido) 0 0
Escuelas Diurnas (Preescolar, Red de cuido, | y Il Ciclo, Aula Edad, 23 65,7
Educacion Especial, Proyecto Educacion Abierta).

Escuelas Nocturnas 0 0
Colegios Diurnos y Nocturnos (Il Ciclo, Educacion Diversificada, 8 22,9
Educacion Especial, Proyecto de Educacion Abierta).

Centros de Ensefianza Especial 0 0
Centros de Atencion Integral a Personas Adultas con Discapacidad 0 0
(CAIPAD)

Instituto Profesional de Educacién Comunitaria (IPEC) 0 0
Centros Integrados de Educacion de Adultos (CINDEA) 4 11,4
Colegios Nacionales Virtuales Marco Tulio Salazar (CNVMTS) 0 0
Colegios Nacionales de Educacion a Distancia (CONED) 0 0

Total 35 100

Fuente: Elaboracion propia con base a la Nomina de Centros Educativos. 2019.
Recuperado de Ministerio de Educacion Publica.
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Por Gltimo, la tabla 6 nos muestra que el 65, 7 (n = 23) son clasificados de acuerdo al MEP
como Escuelas Diurnas, sin embargo, en las instituciones no contemplan Red de cuido y Proyecto
de Educacion Abierta. En cuanto al nivel de Colegios Diurnos y Nocturnos 22,9 (n = 8) no
contempla Proyecto de Educacion Abierta. Por otra parte, resulta interesante destacar que, en el
Canton Central de Limon, no cuenta con centros educativos especializados en la Educacion o

Ensefianza Especial.

Dependencia

La tabla 6 nos muestra la distribucion de los centros educativos por dependencia; es
importante recalcar que las instituciones educativas de dependencia privada muestran mayor
interés para la contratacion de personal profesional en psicologia, en cambio aquellas de
dependencia publica, el Ministerio de Educacion Publica nombra el personal que laborara en
dichos centros, pero ademas deben de cumplir con ciertos requisitos. En la tabla 5 se menciona el

primer requisito, en los siguientes resultados se detallaran los demas requisitos.

Tabla 6

Distribucion de centros educativos segin dependencia

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Publica 29 82,9
Privada 6 17,1
Total 35 100

Fuente: Elaboracién propia con base a la Nomina de Centros Educativos. 2019.
Recuperado de Ministerio de Educacion Publica.

La mayoria de las instituciones educativas son de dependencia publica 82,9 (n =29) y en
relacion a la dependencia privada 17,1 (n =6), 5 de dichos centros escolares pertenecen al circuito
01 y solamente existe un centro educativo de dependencia privada que pertenece al circuito 02,
esto debido a que el circuito 02 se secciona en tres cantones, el canton central de Limon que se
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considera una zona urbanay los cantones de Matama y Valle de la Estrella que se consideran zonas

rurales, pero por lejania y peligrosidad no se tomaron en cuenta para la investigacion.

Zona

La tabla 7 nos muestra la zona en la que pertenecen los centros educativos, al pertenecer al
Canton Central de Limon, el 100% de las instituciones se les designa como urbanas, lo que limita

el proceso de contratacion de personal profesional en Psicologia Educativa.

Tabla 7

Distribucidn de centros educativos segin zona

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Urbana 35 100
Rural 0 0
Total 35 100

Nota: 100 (n=35).
Fuente: Elaboracién propia con base a la Nomina de Centros Educativos. 2019.
Recuperado de Ministerio de Educacién Publica.

Tipo de comunidad

La tabla 8 se muestra que el 74,3 (n =26) de las instituciones educativas se ubican en
comunidades seguras y mientras que el 25,7 (n =9) se localizan en vecindarios inseguras. Este dato
es relevante, pues aquellos centros educativos que se ubican en comunidades inseguras poseen el

segundo requisito para contar con personal profesional de psicologia educativa.

Tabla 8.

Distribucion de centros educativos segun el tipo de comunidad

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Segura 26 74,3
Insegura 9 25,7
Total 35 100

Fuente: Elaboracion propia con base a la Némina de Centros Educativos. 2019.
Recuperado de Ministerio de Educacion Publica.
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Categorizacion del MEP

La tabla 9 nos muestra la distribucion de centros educativos segun la categorizacion de

atencion del MEP. Agquellas que se designan como atencion prioritaria cuentan con la asignacion

del Ministerio de Educacion Publica con al menos una persona profesional en psicologia.

No obstante, aquellos que no cumplen con los requisitos que se mencionaron previamente

y no se consideran como atencidn prioritaria y de dependencia publica no cuentan con dicho

personal. En cuanto a los centros educativos con dependencia privada, todos cuentan con personal

profesional en Psicologia.

Tabla 9.

Distribucidn de centros educativos segun la categorizacion de atencion del MEP

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Atencion prioritaria 2 5,7
Atencion regular 33 94,3
Total 35 100

Nota: 5,7 (n =2 instituciones de atencidn prioritaria), 94,3 (n =33 son designados como regulares).
Fuente: Elaboracién propia con base a la Nomina de Centros Educativos. 2019.
Recuperado de Ministerio de Educacién Pablica.

Cabe mencionar que aquellas instituciones categorizadas por el MEP con atencion

prioritaria, deben de contar con la presencia de la persona profesional en psicologia debido a las

condiciones sociodemogréficas de la institucion, la comunidad y otros aspectos en relacionados a

las necesidades educativas especiales del estudiantado. Sin embargo, en el sondeo realizado, de

los centros educativos con categorizacion de atencidn prioritaria, Unicamente una institucién

contaba con dicho personal.
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Rama

Como se menciond anteriormente, los centros educativos con distribucion nocturna no

cumplen con los requisitos para contar con personal profesional en psicologia y en docencia.

Tabla 10

Distribucion de centros educativos seguin la rama

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Diurna/Académica 28 80
Diurna/Técnica 1 2,8
Nocturna/Académica 5 14,4
Nocturna/Técnica 1 2,8
Total 35 100

Nota: 80 (n = 28) en la distribucién de los centros educativos de rama Diurna/Académica, Nocturna/Académica 14,4
(n =5), Diurna/Técnica 2,8 (n = 1) y Nocturna/Técnica 2,8 (n = 1).
Fuente: Elaboracion propia.

Numero de estudiantes

La tabla 11 nos muestra la distribucion de centros educativos por cantidad de estudiantes,
punto relevante, pues se detalla en la etapa cualitativa que la proporcién de estudiantes en relacion
a las personas profesionales en psicologia que laboran en los centros educativos, no es equivalente,
es decir, es desproporcionada a la cantidad de estudiantes que maneja la persona profesional en

psicologia, detalle que analizara en la fase cualitativa.

Tabla 11
Distribucidn de centros educativos segin cantidad de estudiantes

Respuesta Frecuencia Porcentaje

<50 estudiantes 11 31,4
50 a 300 estudiantes 16 45,8
300 a 500 estudiantes 4 11,4
500 a 1000 estudiantes 0 0

>1000 estudiantes 4 11,4

Total 35 100

Fuente: Elaboracion propia con base a la Nomina de Centros Educativos. 2019.
Recuperado de Ministerio de Educacion Publica.
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Personal que desempefian funciones en el area de Psicologia Educativa

Tabla 12.

Distribucion de centros educativos segun cantidad de profesionales en Psicologia Educativa

Respuesta Frecuencia Porcentaje
0 profesionales 30 85,7
1 profesional 3 8,5
2 profesionales 1 2,9
3 profesionales 1 2,9
Total 35 100

Fuente: Elaboracion propia con base a la Nomina de Centros Educativos. 2019.
Recuperado de Ministerio de Educacion Publica.

La tabla 12 nos muestra la distribucién de centros educativos segun cantidad de

profesionales en Psicologia Educativa, en el que 30 centros un equivalente al 85,7% de las

instituciones educativas no cuentan con personal profesional en Psicologia. En cuanto a los centros

educativos de dependencia privada, de los cuatro centros educativos participantes, dos de ellas

cuentan con al menos 1 persona profesional en Psicologia, una con 2 profesionales y el otro con 3

profesionales y una institucion de dependencia publica la caracterizacion prioritaria cuenta con 1

profesional en Psicologia que desempefian funciones Psicologia Educativa.

Por otro lado, en los centros educativos de dependencia privada donde se imparte el ciclo

de Educacién Diversificada, el personal profesional en Psicologia se encarga de brindar las

asignaturas de Psicologia, Sexualidad y Afectividad y Filosofia al alumnado de décimo y

undécimo afio.
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Docentes de ensefianza de Psicologia en Centros Educativos

Tabla 13.

Distribucion de centros educativos segin cantidad de docentes en ensefianza de Psicologia

Respuesta Frecuencia Porcentaje
0 docentes 31 88,6

1 docente 4 11,4

2 docentes 0 0

3 docentes 0 0
Total 35 100

Fuente: Elaboracion propia con base a la Nomina de Centros Educativos. 2019.
Recuperado de Ministerio de Educacion Publica.

Se muestra en la tabla 13 que la mayoria de las instituciones educativas 88,6 (31) no
cuentan con docentes de ensefianza de la Psicologia, Unicamente los colegios publicos 11,4 (n =
4) que se imparte el ciclo de Educacion Diversificada. Ademas, dichos profesionales no laboran
en puestos de Psicologia Educativa, Unicamente imparten dos lecciones semanales en las

asignaturas de Psicologia, Sexualidad y Afectividad y Filosofia.

Los demas centros educativos que cuentan con el ciclo de Educacion diversificada, las
personas docentes que imparten las asignaturas mencionadas anteriormente son orientadores o los

y las profesores guias de cada seccion.

A partir de este apartado podemos visualizar que los centros educativos con dependencia
privada cuentan con al menos una persona profesional de Psicologia Educativa, a pesar que deben
ejecutar varias funciones, existe una vision prioritaria de contar con dicho profesional. En cuanto
a las instituciones educativas publicas, son varios los requerimientos que deben cumplir (tipo de
atencion, zona, rama) para ser categorizados como entes de atencion prioritaria para contar con la
presencia del personal profesional en Psicologia, lo que revela que existe una diferenciacion entre

los centros educativos privados y publicos en el cantén central de Limon.
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Otro aspecto relevante, es que, durante la indagacion realizada, se evidencia que las
instituciones publicas que cuentan con el ciclo de Educacion Diversificada del circuito 01 y 02 del
canton central de Limon, no cuentan con docentes profesionales en Psicologia para impartir las
asignaturas de Psicologia, Afectividad y Sexualidad, sino que son impartidas por profesionales en
orientacion y docentes guias. En cambio, en los centros educativos con dependencia privada, las

funciones de docencia son designadas a la persona profesional de psicologia.

Lo anterior, resulta un dato revelador, pues en las instituciones de dependencia publica y
privada, el personal profesional en la ensefianza de la psicologia no se toma en consideracién,
evidenciando una confusion entre las funciones que debe ejercer la persona profesional en

psicologia educativa y la persona profesional en la ensefianza de la psicologia.
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Resultados cualitativos

Este apartado se presenta los resultados obtenidos de 10 entrevistas. Las mismas, fueron
aplicadas a los siguientes profesionales e instituciones: Departamento de Asesoria Técnica del
Colegio de Profesionales en Psicélogos de Costa Rica, la cual sera sefializada como sujeto
“CPPCR”, a la persona profesional en Psicologia a cargo del Departamento de Psicologia en la
Direccién Regional de Limon del Ministerio de Educacion Publica que seréd sefializado como
sujeto “MEP”, a las personas directivas de los centros educativos de dependencia privada que seran
sefializadas como sujetos “ADM. Numero” y las personas profesionales en Psicologia que laboran
en centros educativos de dependencia privada como “PSP. Numero” y en los centros de educacién

publica que seran sefalizados como sujetos “PS. Numero”.

Se presentan los hallazgos tomando como guia las 4 categorias basicas de analisis (véase
tabla 3) que se desprenden de los objetivos especificos 2, 3y 4 tratando de acentuar los elementos
comunes Yy los aspectos singulares que describen la experiencia de cada persona e institucion
participante, utilizando la teoria fundamentada en la cual la persona investigadora compara la
informacion obtenida mediante la observacion o entrevistas con los conceptos tedricos que resultan

del esfuerzo de identificar temas fundamentales (Glaser y Strauss, 1967).

Se presentan las entrevistas desde las categorias basicas: 1. Perfil profesional del CPPCR,
2. Demanda institucional y asignacion de roles del MEP, 3. Demanda institucional y asignaciones
de funciones en los centros educativos privados y 4. Coherencia entre la demanda institucional con
los roles y funciones que ejerce la persona profesional en psicologia. Para cada una, se

determinaron subcategorias de analisis que se describen a continuacion.
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Categoria 1: Perfil Profesional de Psicologia Educativa del CPPCR

Para ampliar la categoria de perfil profesional de psicologia educativa del Colegio de
Profesionales en Psicologia de Costa Rica, se secciona en las subcategorias de 1. Roles y funciones

del profesional en Psicologia y 2. Capacitaciones sobre los roles y las funciones.

El Consejo General de la Psicologia de Espafia (2015) sefiala que la persona profesional en
Psicologia Educativa debera ejercer tareas de reflexion, evaluacion e intervencion sobre el
comportamiento humano en situaciones educativas, mediante el desarrollo de las capacidades de
las personas, grupos e instituciones. Del mismo modo representan una figura clave en el desarrollo
optimo de los procesos educativos a lo largo de todo el ciclo vital, entendiendo el término
educativo en un sentido amplio (procesos que se desarrollan en contextos y situaciones formales

y no formales).
Ante esto la participante CPPCR puntualiza que

“...lalel profesional de la psicologia educativa participa en la atencion al desarrollo desde
las primeras etapas de la vida, para detectar y prevenir efectos socio-educativos
discapacitantes e inadaptaciones funcionales, psiquicas y sociales, del mismo modo debera
realizar evaluaciones psico-educativa dirigida a la valoracidon de capacidades personales,
grupales e institucionales relacionadas con los objetivos de la educacion y el analisis del
funcionamiento de las situaciones educativas. Para ello determinara la mas adecuada relacion
entre las necesidades individuales, grupales o colectivas y los recursos del entorno inmediato,
institucional o socio-comunitario requeridos para satisfacer dichas necesidades y por ultimo

realizar intervenciones que mejoren las competencias educativas de los y las estudiantes, de
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las condiciones educativas y el desarrollo de soluciones a las probleméaticas detectadas en la

evaluacion”.

Por un lado, se evidencia como figura clave a la persona profesional en psicologia en el
desarrollo funcional y equilibrado de una institucion educativa, quien a través de su quehacer
asesoramiento y apoyo especializado facilita los procesos de aprendizaje en la construccion de
capacidades y competencias mejorando asi la calidad de la educacion. Pero, por otro lado, se

visualiza una postura individualista del papel que se le designa al personal profesional.

Roles y funciones del profesional en Psicologia

En cuanto a la subcategoria de roles y funciones se realiz6 una indagacion a los entes
reguladores de la profesidn psicoldgica y se toma en cuenta el perfil profesional de Espafia
(Europa), Estados Unidos (América del Norte) y Colombia (América del Sur) con el fin de

comparar y analizar mas adelante las similitudes y diferencias.

En cuanto a los roles y las funciones por la Asociacion Americana de Psicologia (APA, por
sus siglas en inglés) designa como funciones (1) la evaluacion psicoldgica y psico-educativa, y
valoracion del funcionamiento escolar de la poblacion infantil y adolescente, (2) intervenciones
para facilitar el funcionamientos de los individuos y de los grupos, en lo que respeta al modo en
que la escolaridad influye y esta influida por el desarrollo cognitivo, conativo, afectivo y social,
(3) intervenciones para facilitar el acceso a los servicios educativos y de cuidado a los nifios,
personal escolar, los padres y las madres de familia y el personal de las oficinas de la comunidad,
(4) consultas y colaboracion con el personal escolar o con los padres y madres de familia, en

relacion a los problemas escolares especificos del estudiantado y a los problemas profesiones del
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personal, (5) desarrollar un programa de desarrollo de los servicios y evaluacion y (6) supervisar

los servicios psicoldgicos en la institucion educativa (1982).

En cuanto a los roles y funciones el Consejo General de la Psicologia de Espafia (2015)
sefiala que el trabajo de las psicologas y los psicologos educativos implica dos grandes objetivos:
(a) La funcion evaluadora que tiene como objetivos: (1) Los contextos y procesos de aprendizaje
y su impacto en la evolucién del comportamiento y de las capacidades cognitivas y
socioemocionales de los nifios y nifias, (2) la deteccion temprana y el diagnostico de las
discapacidades, los trastornos del desarrollo, las dificultades especificas de aprendizaje, las altas
capacidades y las conductas de riesgo y (3) la prevencion y deteccion de problemas de salud
mental, de conflicto, o de riesgo psicosocial, su tratamiento psicoeducativo o derivacion segun el
caso, su seguimiento a través de la coordinacion con los servicios externos y la coordinacion de
las medidas a adoptar y (b) la funcidn de intervencion que tiene como objetivos: (1) Tiene por
objetivo global la mejora de la calidad de los procesos educativos a traves de la propuesta de
soluciones psicoeducativas adaptadas a las necesidades de las nifias y los nifios y a las
caracteristicas del contexto, (2) la combinacion de acciones preventivas y terapéuticas
complementarias a las que desarrollan los equipos docentes a nivel de aula o centro, con el fin de
mejorar el bienestar y el desarrollo integral de las nifias y los nifios, incluyendo, ademas, su ajuste
escolar y su resultados académicos, ( 3) la intervencion directa indirecta con las nifias y los nifios,
bien sea individualmente o en grupo, que suele requerir algun tipo colaboracion por parte los
restantes agentes implicados, (4) el disefio bajo de programas o conjunto de actividades concretas
y temporalizadas para lograr objetivos especificos y (5) el desarrollo de herramientas de evaluacion

para medir sus efectos (Consejo General de la Psicologia de Espafia, 2015).
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Por otro lado, el Colegio colombiano de psicélogos (2016) menciona que a las funciones
de un psicologo educativo son la 1. Deteccion valoracion e inclusion escolar que implica la
deteccion, valoracion y definicion de estrategias de intervencion escolar en las necesidades
educativas diversas y de las alteraciones en el desarrollo madurativo, educativo y social de los
estudiantes. 2. Mejoramiento del clima escolar y la convivencia que involucra la promocién de
valores, la prevencion e intervencion de problemas de aula, clima, disciplina y violencia escolar.
3. Orientacion Vocacional - profesional - laboral referida a la orientacion de los estudiantes, en
relacion a sus inclinaciones vocacionales y la toma de decisiones vocacionales, la asesoria
profesional y ocupacional. 4. Mejoramiento del acto educativo que incluye las relaciones
pedagogico-curriculares, lo que implica apoyo en la orientacién escolar y acciones de asesoria,
tutoria y consultoria a la comunidad educativa sobre problematicas educacionales vy

psicoeducativas.

CPPCR sefiala que no cuentan una postura oficial sobre la actuacion para el profesional en
psicologia en contextos educativos, sin embargo, tienen como referencia una investigacion
realizada en el 2015 por el Comité Consultivo, en la que determinaron los roles y funciones del
quehacer psicolégico para las diversas areas de accion, indicando para la psicologia educativa lo

siguiente:

e “Orientacion, Asesoramiento Profesional y Vocacional en el que deberan:
v' Promover y participar en la organizacién, planificacion, desarrollo y
evaluacion de los procesos de orientacion y asesoramiento profesional y
vocacional. (Su objetivo principal es colaborar en el desarrollo de las

competencias de las personas en la clarificacion de sus proyectos personales,
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vocacionales y profesionales de modo que puedan dirigir su propia formacion
y su toma de decisiones).
Prevencién en el que deberan:

v Propiciar mejores condiciones para el desarrollo de las capacidades
educativas, asi como prevenir consecuencias que puedan generar las
diferencias entre las necesidades educativas de la poblacion y las respuestas
que dan los sistemas sociales y educativos. Incluye tanto acciones para la
prevencion de problemas educativos concretos (adaptacion inicial a la escuela,
deteccion de alumnos con necesidades educativas especiales, etc.) como los
aspectos de intervencién desde las primeras etapas mediante técnicas de
estimulacion.

v' En la etapa escolar, dirigir a los y las estudiantes a afrontar con autonomia y
competencias eficaces las exigencias de la actividad educativa.

v Asesoria a educadoras/es, padres, etc., el desarrollo de programas especificos
de educacion para la salud, educacion afectivo-sexual, prevencién de la drogo-
dependencias, proyectos ligados a la transversalidad (educacion de valores,
educacion no sexista, entre otros).

“Intervencion en la mejora del acto educativo en el que deberan:

v' Adecuar las situaciones educativas a las caracteristicas individuales y/o
grupales (evolutivas, cognitivas, sociales, etc.) de los y las estudiantes y
viceversa. Estas funciones se realizan a través de asesoramiento didactico,

organizacién y planificacién educativa, programacion, asesoramiento y
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actualizacion del educador; y en general se refiere a la intervencion sobre las
funciones formativas y educativas que se realizan con el alumnado.
Procedimientos de atencion a la diversidad en las que deberan participar en:

v/ La formacion permanente y apoyo didactico al educador, aportando su
preparacion especifica sobre area evolutivas, cognitivas, afecticas,
comportamentales, psicosociales e institucionales.

v" Fendmenos institucionales que configuran los centros educativos: relacion
entre objetivos y formas organizativas con el funcionamiento real.

v' La mejora eficaz de las relaciones entre los componentes de la institucion
educativa, etc.

v La colaboracién y apoyo técnica en la elaboracion y desarrollo de proyectos
educativos del centro: innovacion curricular, integracion y atencion a la
diversidad, nuevas tecnologias, compensacion y apoyo educativo, etc.

v Los cambios organizativos y metodoldgicos requeridos por los proyectos, en la
linea de hacer competentes a las propias instituciones en la realizacion de los
fines que se proponen.

Formacion y Asesoramiento Familiar en el que deberan:

v" Promover y organizar la informacion y formacién a madres, padres y
encargadas/os en una linea de apoyo al desarrollo integral del hijo/a.

v Realizar la intervencion para mejorar las relaciones sociales y familiares, asi

como la colaboracion efectiva entre familias y educadores.
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v Promover la participacion familiar en la comunidad educativa, asi como en los
programas, proyectos y actuaciones que la/el profesional de la psicologia
educativa desarrolle.

Intervencidn socioeducativa en el que deberan:

v’ Participar en el analisis de la realidad educativa, asi como de los factores
sociales culturales que influyen en el proceso educativo de la comunidad
concreta.

v' Impulsar la cooperacion y coordinacion de los servicios, instituciones y
organizaciones sociales del entorno.

v’ Participar en el disefio de planes de intervencién comunitaria en el ambito
territorial, promoviendo criterios metodoldgicos, procesos de implantacion,
sistemas de evaluacion, etc.

v Asesorar técnicamente a los y las responsables de la toma de decisiones de su
planificacion y actuacion a partir de su criterio técnico y de su aplicacion al
andlisis y estudio del sistema educativo en una linea de mejora de la atencion
educativa.

Investigacion y Docencia en el que debera:

v Desarrollar actividades para el analisis y reflexion sobre el propio trabajo;
mejora y actualizacion de competencias técnicas, profundizacion y extension
de la teoria y procedimientos propios de la psicologia educativa.

v' Difundir su conocimiento entre las/os demas profesionales de la educacion, los
grupos sociales implicados en esta, las/os propias psicélogas/os y estudiantes

de psicologia y otros colectivos profesionales”.
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De lo anterior podemos concluir la existencia de puntos coincidentes (véase cuadro 1) entre
las descripciones del rol del profesional en psicologia de los colegios profesionales de otros paises
y la construccion actual que vigente en el Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa Rica.
No obstante, estos son una guia de referencia ya que los lineamientos oficiales se encuentran en
construccion.

Cuadro 1

Coincidentes en la descripcion del rol profesional en Psicologia Educativa

Funciones APA CPP CPP CCP
USA Espafia  Colombia Costa Rica

Orientacion,  Asesoramiento  Profesional 4 4 v v
y Vocacional
Prevencion v v v v
Intervencion en la mejora del acto educativo v v v v
Procedimientos de atencion a la diversidad 4 v v v
Formacion y Asesoramiento Familiar v v 4 v
Intervencion socioeducativa 4 4 4 4
Investigacion y Docencia v v v v

Fuente: Elaboracién propia.

Capacitaciones sobre roles y funciones

Urefia y Parrales (2015) reconocen la importancia de la actualizacion profesional de forma
permanente por cuanto permite dar respuesta a los cambios del contexto y a las necesidades de la
poblacion orientada. También, conocer los cambios del mercado laboral para dar respuesta a las
inquietudes que les plantea la comunidad educativa. En esta medida, se muestra la importancia de
las capacitaciones sobre los roles y las funciones que desempefia la persona profesional en

Psicologia en los ambitos educativos.
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Durante la entrevista realizada se indaga a la participante CPPCR vy sefiala que

“...el Colegio de Profesionales de Psicologos brinda constantemente capacitaciones en
diferentes tematicas, muchas de las cuales aplican para el contexto educativo y que estan
mayormente orientadas a satisfacer las necesidades expresadas por los/as profesionales

en psicologia, incorporados/as al Colegio”.

Lo anterior confirma lo mencionado por Gonzalez, Gonzalez Y Vicencio (2014) en el que
visualizan la Psicologia como disciplina cientifica y como profesion es un proceso permanente y
dindmico que obedece, por un lado, a los cambios que experimenta la sociedad y las nuevas
problematicas, demandas y desafios que de ellos emergen, por lo que las capacitaciones en cuanto

a los roles y las funciones deben ser una constante a lo largo del ejercicio de la profesion.

Esto hace constar que los y las profesionales en Psicologia tienen un recurso continuo de
capacitacion ya que pueden acudir a las capacitaciones en Psicologia Educativa que se brindan en
el CPPCR, los cuales pueden ser beneficiosos para el ejercicio del rol en los centros educativos.
No obstante, es conveniente realizar capacitaciones contextualizadas, a las demandas y
necesidades de zonas con contextos conflictivos y urbano-marginales donde laboran profesionales
en psicologia educativa, pues las caracteristicas del Valle Central difieren en gran medida a las

necesidades y demandas del canton central de Limon.

Categoria 2: Demanda institucional y asignacion de roles segun el MEP

La categoria de demanda institucional y asignacién de roles se desagrego en las
subcategorias de 1. Requisitos de contratacion, 2. Tareas y funciones del profesional en Psicologia
Educativa, 3. Demandas de los centros educativos, 4. Cantidad de profesionales por cantidad de

estudiantes y 5. Capacitaciones sobre roles y funciones, las cuales se describen a continuacion:
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Perfil del puesto para la contratacion

Plantear el rol del psicélogo educativo implica denotar sus funciones y por tanto lo que se
espera de él, precisando el papel que desempefia e implicitamente la relacién de este con las
diversas profesiones que coexisten en las instituciones educativas formales, informales y de

educacion para la vida y el trabajo (Carrillo, Sanabria, Bermudez y Espinosa, 2018).

Por otro lado, Alvarez (2011) indica la preparacion profesional con que cuenta el psicologo
o la psicéloga es indispensable para la contratacion y realizacion de diferentes actividades dentro
del centro educativo. Lo anterior se confirma con la respuesta brindada por MEP en el que sefiala

que

““...como requisito indispensable la persona profesional en Psicologia debe ser titulado en
la licenciatura y debe poseer aptitudes como capacidad de trabajar en la prevencion con
ciertas problematicas, realizar abordajes e intervencion de manera breve y trabajar bajo

presion de manera interdisciplinaria”.

Por otro lado, en Costa Rica, la presencia de la persona profesional en Psicologia en las
instituciones de educacién no es de caracter obligatorio a excepcion de centros educativos de
atencion prioritaria, que se encuentren en una comunidad de riesgo y que sean de modalidad
diurna. Ante esto MEP sefiala que las contrataciones para el cantdn central de Limon se centran en
el area de docencia para las asignaturas de Psicologia, Afectividad y Sexualidad y Filosofia y no

como profesional en Psicologia Educativa, menciona el MEP que

“... lo que existe son docentes en Psicologia que brindan clases en el nivel de Educacion

Diversificada, que serian unas 2 lecciones semanales a los grupos de décimos afios y
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undécimos sino se les brind6 dichas clases en décimo afio y muchas veces no se dan y

deben de contar con conocimientos pedagogicos ”

Y, por ultimo, aquellos profesionales en psicologia que son contratados por el MEP que
no se encargan de dar clases, se les contrata para pertenecer al Equipo Regional
Itinerante, que deberan trabajar con otro grupo de profesionales de forma
interdisciplinario, pero no se encargan de brindar atencion psicologica individualizada,
sino que se realiza de forma conjunta y el personal psicoldgico para las instituciones
educativas con atencion prioritaria. Esto es aquellas instituciones que se ubican en barrios

urbano/marginales y de alta inseguridad social.

Por otro lado, MEP indica que existe una mayor apertura de contratacion de profesionales
en Psicologia en las instituciones educativas de dependencia privada, no obstante, las tareas y

funciones que ejercen suelen ser excesivas.

“...Actualmente, solo algunas de las instituciones privadas del circuito 01 cuentan con
personal en Psicologia para la atencion de la poblaciéon infantil, pero dicho personal en

algunos de estos centros esta recargado con multiples funciones” (MEP).

Por ultimo, sefiala que el MEP no cuentan con un documento que cuente con los
lineamientos que guie el quehacer psicoldgico en los centros educativos, dichos requerimientos
dependeran de los establecidos de cada institucion escolar de dependencia privada y en el sector
publico bajo una directriz de labores para el trabajo interdisciplinario, pero muchas de estas
funciones no cumplen con el rol que deberia estar ejerciendo el profesional en Psicologia

Educativa. En relacién a esto MEP puntualiza que
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“...no cuentan con algun documento escrito que describa los roles o las funciones que deben
desemperiar el profesional en psicologia en los centros educativos, sino una directriz de las
labores que debe realizar el Equipo Regional Itinerante en que los y las profesionales deben
de trabajar de manera conjunta para la solucion de problemas en las diferentes instituciones”’

(MEP).

Tareas y funciones del profesional en Psicologia Educativa

La persona profesional en Psicologia Educativa debe ser una persona mediadora de
conflictos, un negociador y armonizador de las relaciones humanas. Debe, ademas contribuir en la
formacion integral del ser humano, trabajando para ello interdisciplinariamente, convirtiéndose en
un conocedor de su disciplina. Debe saber, ademas, que las diversas dificultades que se presentan
en su campo de accion se deben al desconocimiento de las instituciones y porque algunos de los
profesionales en psicologia educativa aun desconocen y confunden el verdadero rol del mismo en

el campo educativo (Carrillo, Sanabria, Bermudez y Espinosa, 2018).

De acuerdo al MEP sefiala que las principales tareas y funciones que se realizan en las

instituciones educativas publicas son

“...1. Organizacion y participacion de talleres, 2. Realizar charlas con el personal
docente, 3. La participacién activa en el equipo interdisciplinario, 4. EI acompafiamiento

a las instituciones en situaciones de riesgo y 5. Capacitaciones cuando asi se requiera”.

Dichas funciones responden a las indicadas en la directriz de los equipos interdisciplinario.
Sin embargo, no a los roles que corresponden propiamente a la profesion. Méndez (2011) sefiala
problemas referidas al estatus y rol de la persona profesional en Psicologia, pues las dificultades

se centran en las demandas que exige un abordaje multidisciplinar lo que implica trabajar con otros
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profesionales que comparten las mismas metas, siendo esta una de las dificultades mas importantes
para definir el rol profesional. En esta misma linea, ademés la posible discrepancia entre las
funciones profesionales y las funciones asignadas en los ambitos laborales concretos, 1o que
también tiene mucho que ver con las representaciones que tienen los propios profesionales acerca

de su rol y las que tienen sus clientes.

MEP menciona, ademas, que, al no contar con lineamientos oficiales sobre el quehacer
psicoldgico, las actividades ejercidas por la persona profesional en psicologia no coinciden con el

rol por la cual se formaron académicamente.

“...las tareas y las funciones realizadas en el descritas representan una parte limitada de
lo que puede aportar la persona profesional en Psicologia en los centros educativos,
inclusive minimizan el rol en base a las necesidades de la entidad, mas no de las demandas

y las necesidades de /as diferentes instituciones” (MEP).

Demandas Institucionales

De manera particular las especificidades de la actividad profesional en Psicologia deben
asumir la responsabilidad profesional de facilitar a los y las demas las vias para asimilar el cambio
y contribuir a lograr los objetivos planteados por la sociedad. Para desempefiar esta labor es
necesario que éste o ésta profesional pueda percibir las demandas de su desempefio y elaborar su
juicio personal acerca de su rol ideal, y asumir los compromisos y desafios que impone la practica

(Sanchez, Gonzalez y Zumba, 2016).

Sin embargo, la especificacion de las tareas queda designadas por los entes reguladores de la
educacion, los y las directoras y sostenedores (en la mayoria de los casos) de los centros

educativos, generando una instrumentalizacion del rol del psicologo con base en las necesidades
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administrativas y econdmicas del establecimiento, coartando la posibilidad de desarrollar otras
areas (Ossa, 2006). Esto se refleja en lo indicado por el MEP al sefialar que las demandas

institucionales

“...se encuentran relacionadas mas con funciones administrativas de la institucion y la

participacion tareas y funciones que deben de ser ejercidas en los comités”.

Profesionales en Psicologia por cantidad de estudiantes

Resulté relevante indagar la opinion del MEP en cuanto a la contratacion de profesionales
en Psicologia para la atencion en relacion a la cantidad de estudiantes en un centro educativo, pues

el Ministerio de Educacion Pubica no cuenta con una postura oficial que indique lo anterior.

Ante esto, MEP sefiala que

“... al menos debe de haber 1 persona profesional en psicologia en cada institucion como
principio, sin embargo, en la realidad esto no ocurre. Por otro lado, deberia existir al menos
1 persona profesional en psicologia por un rango de 200 a 300 estudiantes si fuera posible
menos, 0 en las instituciones que estan divididos por niveles, se deberia contar con 1 persona
profesional para I y Il ciclo (Preescolar y Primaria), otra persona profesional en psicologia
para el 11l Ciclo de Educacion General Bésica y Educacion Diversificada (Secundaria) y otra
persona profesional que se ocupa de los asuntos administrativos y los comités institucionales

como el Comité de Apoyo Educativo (CAE).
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Capacitaciones sobre roles y funciones

En cuanto a las capacitaciones sobre los roles y las funciones que debe desempefiar la
persona profesional en psicologia en los centros educativos, a pesar de la importancia de realizar
capacitaciones constantes para la actualizacion profesional, el Ministerio de Educaciéon Publica
realiza asesoramientos en torno a los protocolos de actuacién como el manejo del Bullyng y del
Suicidio.

Ante esto la participante MEP indica que

“...no se brinda capacitaciones al personal profesional en Psicologia sobre los roles y las
funciones, pero se brindan capacitaciones para el bullyng y prevencion de suicidio para

ser trabajado en conjunto con el equipo interdisciplinario.
Del mismo modo, MEP nos revela en los comentarios finales de la entrevista que

“...no se brinda un acompafiamiento ni asesoramiento al personal docente en Psicologia
en cuanto a planeamiento del curriculo y realizacion de evaluaciones para el estudiantado
y que, ademas, en el MEP no existe una persona asesora de Pedagogia en Psicologia,
como lo existen para las demas asignaturas como Estudios Sociales, Espafiol, entre otros,
Muchos son los docentes de Psicologia que consultan aqui en la Regional sobre

capacitaciones sobre aspectos pedagogicos”.

Este dato es sumamente relevante, pues muchos de los y las profesionales que laboran como
docentes en los centros educativos requieren apoyo en cuanto a los procesos pedagdgicos, por lo
que resulta pertinente detallar este dato como recomendacion en este proyecto para el Ministerio

de Educacion Puablica.
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Categoria 3: Demanda institucional y asignaciones de roles en los centros educativos de

dependencia privada

Para ampliar la comprension de la demanda institucional y asignacién de roles, se
desagregaron en las siguientes subcategorias de 1. Requisitos de contratacion, 2. Tareas y
funciones del profesional en Psicologia Educativa, 3. Demandas de los centros educativos de
dependencia privados, 4. Cantidad de profesionales por cantidad de estudiantes y 5. Capacitaciones

sobre roles y funciones, a continuacion, se describen los hallazgos:

Requisitos de contratacion

Garcia, Carrasco, Mendoza y Pérez (2012) especifican que independiente de las demandas
individuales de los distintos actores, las tareas especificas de la persona profesional en Psicologia
Educacional, las tareas y las funciones son definidas por directores y sostenedores, lo que generaria
una instrumentalizacion del rol del psicologo en base a las necesidades administrativas y

econdmicas del establecimiento, coartando la posibilidad de desarrollar otras areas.

En este sentido los administrativos de centros educativos con dependencia privada

concuerdan en los siguientes puntos:

“... Deben de contar con el grado de licenciatura como minimo y estar debidamente

colegiados en el Colegio Profesional de Psicologia de Costa Rica” ADM1, ADM2, ADM3

“... Deben de poseer competencias comprobadas en trabajo en equipo, capacidad de
organizacion, tolerancia ante la presion, manejo en situaciones de crisis, capacidad de
receptividad y escucha, habilidad para comunicarse verbalmente, capacidad de
negociacion y de tomar decisiones, capacidad para organizar talleres y brindarlos”

ADM1, ADM2, ADM3
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“... Poseer al menos 1 afio de experiencia brindando clases de Psicologia y en labores

propiamente de la profesion en Psicologia” ADM1, ADM2, ADM3

Por otro lado, a pesar que las instituciones educativas donde laboran ADM1 y ADM2 tienen
como base la religion, Gnicamente la participante ADM2 menciona la importancia de la persona

profesional en Psicologia debe

“...ser preferiblemente Adventista del Séptimo Dia o que crea en Dios y tenga afinidad
con los principios, valores y filosofia que profesamos como organizacién Adventista del

Séptimo Dia”

Posteriormente a diferencia de las participantes ADM2 y ADM3, la participante ADM1
indica que la institucion educativa cuenta con los lineamientos del quehacer profesional
psicoldgico, por lo que se realizan entrevistas y pruebas para comprobar las competencias y

habilidades que posee la persona profesional y la idoneidad con la poblacion a atender”.

En cuanto al participante AMD3 sefiala otros requerimientos que no fueron mencionados

por ADM1 y ADM2 en los siguientes aspectos:

“... Experiencia minima de 1 afio (comprobada) en Derechos de la Nifiez y la Adolescencia
y la Doctrina de la Proteccion Integral, asi como en situaciones de riesgo que afectan a
esta poblacion, conocimientos en Legislacion Nacional en materia de Nifiez y
Adolescencia, Derechos Humanos (Doctrina de Proteccion Integral), Disciplina Positiva

y Capacidad de redaccion de documentos ”.
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Tareas y funciones del profesional en Psicologia Educativa

De igual manera, estas funciones o roles que desempefian la persona profesional en
Psicologia dependen de las demandas que tienen hoy en dia los contextos escolares lo que ha
llevado a que disciplinas como la psicologia se cuestionen a cerca de su objeto, su funcion y la
formacion que reciben muchas veces en las Universidades que no corresponde a las demandas
hechas por la comunidad educativa.

Tanto las participantes ADM2 y ADM3 coinciden que las tareas y funciones que debe ejercer
la persona profesional en Psicologia son de orientacion y asesoramiento al profesorado, alumnado,
padres y madres de familia y personal administrativo siempre cuando se requiera mediante el
desarrollo de talleres y atencion en crisis.

Por otro lado, la participante ADM1 indica que las tareas, funciones que se asignan al ser
contratadas dependeré del tipo de labor que ejecutard, pues cuentan con tres perfiles distintos, a
continuacion, se detallan los perfiles a realizar

“...El primer perfil corresponde al que supervisara el Departamento de Psicologia, en el

que desempefiara las siguientes tareas y funciones se encuentran:

e Acompafiamiento de los asuntos administrativos de la institucion.

e Realizar entrevistas y pruebas en caso que sea necesario las pruebas necesarias
para las entrevistas a posibles prospectos, en cualquiera de las areas a contratar.

e Se encarga de la coordinacién del equipo de profesionales en psicologia.

e Se encarga de atender a la poblacion estudiantil en el nivel de Preescolar, 1y Il
ciclo de Educacion General Basica (Primaria).

e Atencion de padres de familia, en caso de que sea necesario.
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El segundo perfil se le asigna persona que se encarga de la atencion de las necesidades
educativas especiales (NEE) y el manejo las adecuaciones curriculares, dentro de las
principales tareas y funciones se encuentran:

e Detectar las necesidades educativas especiales en el estudiantado a nivel de
preescolar, 11, 111 Ciclo de Educacion General Basica y Educacion Diversificada.

e Aplicacién y manejo de las adecuaciones curriculares en estudiantes que lo
requieran.

e Capacitaciones al personal docente, familia, personal administrativo sobre los
aspectos relacionados a la deteccion, aplicacion y manejo de las adecuaciones
curriculares.

e Contacto directo con el asesor encargado de la regulacién de las adecuaciones
curriculares, sobre todo en Educacion Diversificada para las pruebas nacionales.

e Manejo de todos los expedientes de estudiantes que cuenten con adecuaciones
curriculares.

e Manejo de las politicas y medidas instituciones y del MEP sobre el manejo de las
adecuaciones curriculares.

e Talleres de asesoramiento para el personal docente, administrativo, padres y
madres de familia en caso de cambios en el manejo de las adecuaciones
curriculares para la institucion.

El tercer perfil se le asigna a la persona que se encargara de la atencion del estudiantado
del 111 ciclo de Educacion General Basica y Educacién Diversificada, dentro de sus
principales funciones se encuentra:

e Velar por situaciones conflictivas de los y las estudiantes.
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e Brindar asesoramiento con los padres, madres y tutores de familia.

e Desarrollar talleres para padres, madres, tutores de familia y estudiantes sobre
diferentes temas que contribuyan al fortalecimiento de habilidades, actitudes,
entre otros.

e Prevencion del bullying y otros conflictos en el aula

e Orientacion, Asesoramiento Profesional y Vocacional para los y las estudiantes
de Educacion Diversificada.

e Brindar clases de Psicologia al nivel de Décimo afio.

e Brindar clases de Filosofia al nivel del Undécimo afio.

e Desarrollo de evaluaciones psicodiagnosticos al estudiantado”.

De acuerdo a lo anterior, la institucion con la participante ADM1 presenta una mayor
claridad de lo que se espera en comparacion con los otros dos centros educativos. Esto ayuda
a la hora de delimitar las tareas y las funciones que corresponden segun sea el rol que se le

asigne y reduce el sobrecargo de funciones.

Demandas de los centros educativos privados

En manos de la persona profesional en Psicologia Educativa esta que se forme el debido
equilibrio entre los actores de la comunidad educativa ya que forma un lazo de unién entre padres,
madres, alumnado, profesorado y personal administrativo (Garcia, Carrasco, Mendoza, y Pérez,

2012).

No obstante, muchas veces la persona profesional en Psicologia no tiene los recursos
necesarios para hacer frente dichas demandas y mas si dichas exigencias no se encuentran en el
rango de accion del psicologo o la psicéloga.
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En medida de lo anterior la participante ADM1 menciona que las demandas que surgen en

la institucion corresponden a mejoras en la infraestructura

“«

. solicitan un espacio fisico mds amplio para atencion de los y las discentes de
secundaria y un area de atencion para primaria, asi el o la discente no debe trasladarse

al pabellon de secundaria para ser atendido por la profesional en Psicologia™

Por otro lado, la participante AMD2 menciona que las exigencias en el centro educativo

que labora gira en torno las necesidades especiales, indica la participante que

“... Existe una demanda por la atencion en las necesidades educativas especiales, en
cuestion a todo lo relacionado con la deteccién, aplicacion y manejo de las adecuaciones
curriculares, a pesar de contar con un equipo interdisciplinario muchas veces nos
guedamos cortos en su manejo, ademas que se debe manejar desarrollar maltiples
informes, lo cual demanda mucho tiempo al Comité Técnico Asesor (CAE) ”

En esta medida, se observa necesario una organizacion mas pertinente para abordar

adecuadamente las NEE por parte de aquellas personas que integran el CAE.
Y, por ultimo, la participante ADM3 sefiala como principales demandas que se presentan

en su centro educativo son las

“...Solicitudes de evaluaciones psicodiagndsticos para el estudiantado, solicitud por parte

del personal docente de observaciones en el aula, participacion mas activa en los procesos

administrativos y asesoria en los procesos disciplinarios”.

Ademas, el centro educativo cuenta con dos profesionales en Psicologia, AMD3 indica que
no dan abasto, con las exigencias, pues, por un lado, los padres y madres de familia exigen una

mayor prontitud en el desarrollo de evaluaciones psicoldgicas, el personal docente espera una
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mayor intervencién en cuanto a procesos que atafien la disciplina en el aula y por ende la
participacion activa en los procesos disciplinarios y, por ltimo, a nivel administrativo una mayor

colaboracion.

Cantidad de profesionales por cantidad de estudiantes

En cuanto a la cantidad de profesionales que deberian ser contratados, el centro educativo
de la participante ADM1, en comparacién con los demas centros educativos, cuenta con el mayor

numero de profesionales en Psicologia laborando desde el puesto de psicologia educativa.

ADML1 la participante considera que

“...dependiendo de cada institucion, se podria recomendar al menos 4 profesionales en
psicologia: 1 para el nivel de primaria, 1 para el nivel de secundaria, 1 para atender todo
lo relacionado con las adecuaciones curriculares y, por ultimo, la persona profesional que
se encargada del departamento de Psicologia y todo lo relacionado al apoyo

administrativo dentro de la institucion”.

Por otro lado, la participante ADM1 indica ademés la necesidad de la contratacion de un
quinto profesional en Psicologia pues la persona encargada del Departamento de Psicologia al estar
pendiente de la labor de los demé&s profesionales no es suficiente para atender todas las

responsabilidades.

En cambio, el equipo de trabajo del centro educativo de la participante ADM2 se encuentra
integrado por la persona profesional en Psicologia, el capellan u orientador, un docente de

preescolar, un docente de primaria, un docente de secundaria, un fiscal, el docente guia, y la
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terapista de lenguaje en caso que se amerite, la directora de la institucion junto con el discente lo

considera completo para atender las necesidades institucionales.

No obstante, la participante ADM2 considera que la presencia de un solo profesional en
Psicologia en el comité interdisciplinario podria es suficiente para llevar las responsabilidades que

le competen al profesional en Psicologia.
En cuanto al participante ADM3 considera necesario gque se cuente con

“...2 0 3 psicologos dependiendo del centro educativo y sus necesidades. Actualmente, nosotros
contamos con dos, uno que atiende preescolar y primaria, y el otro que atiende secundaria y las
adecuaciones curriculares, sin embargo, a veces no damos abasto con todas las

responsabilidades”

Nuevamente las participantes ADM1 y ADM3 rescatan la importancia de contar con méas
personas profesionales en Psicologia para poder hacerle frente a las demandas del entorno

educativo de la forma mé&s apropiada posible.

Capacitaciones sobre roles y funciones

Por ultimo, las capacitaciones del quehacer psicoldgico en las instituciones educativas de
vital importancia, ya que, al estar inmersos en un contexto social, resulta conveniente que el
personal en Psicologia pueda tener acceso a un proceso continuo de aprendizaje con el fin de poner

estrategias de intervencion que se ajusten a las necesidades del entorno educativo.

En cuanto a lo anterior, las tres participantes mencionaron que, en cada centro educativo
respectivo, se les brinda una capacitacion como minimo una vez por afio, las cuales se ajustan a

las necesidades de la institucion y los requerimientos del MEP. Coinciden, ademas, en la
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importancia de recibir dichas capacitaciones, pues por motivos (econémicos, sociales, salud,
familiar, tiempo) no pueden continuar con estudios de postgrado en las universidades publicos o

privados o cursos libres de capacitacion.

Categoria 4: Coherencia entre la demanda institucional con los roles y funciones que ejerce
la persona profesional en Psicologia

Para ampliar la comprension de la demanda institucional y asignacion de roles, se
desagrego en las siguientes subcategorias de 1. Requisitos de contratacion, 2. Tareas y funciones
del profesional en Psicologia Educativa, 3. Demandas de los centros educativos de dependencia
privados, 4. Cantidad de profesionales por cantidad de estudiantes, 5. Capacitaciones sobre roles
y funciones, 6. Expectativas del centro educativo en relacion al quehacer cotidiano, 7. Percepcion
de roles y funciones para la atencion de la poblacion estudiantil, padres, madres y tutores de
familia, profesorado y personal administrativo, 8. Lineamientos establecidos por el CPPCR, 9.
Formacion Académica, 9. Areas de capacitacion para el ejercicio profesional y 10. Propuestas para
mejorar el quehacer psicoldgico en las instituciones educativas, a continuacion se describen los

resultados:
Roles y funciones asignados a la hora de ser contratados

En principio, cabe destacar que el desempefio de la persona profesional en psicologia en el
contexto educativo debe estar enmarcado en las leyes propias de cada pais (Haras, 1973). Por lo
que independiente de las demandas individuales de los distintos actores, las tareas especificas del
psicologo educacional en Costa Rica son definidas por Ministerio de Educacion Publica, Colegio
Profesional de Psicologia de Costa Rica, el personal directivo de los centros educativos de

dependencia privada, lo que genera una instrumentalizacion del rol de la persona profesional en
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Psicologia con base en las necesidades administrativas y econdmicas de los entes previamente

mencionados y las instituciones.

Esto implica que el psicologo o la psicologa educativo deberd disponer de toda su
capacidad para aplicar los conocimientos psicolégicos en la potenciacion de la educacién de la
poblacion infantil y adolescente, garantizar el cumplimiento adecuado de sus derechos, pues, en
muchos casos, las politicas de cobertura de la educacion se traducen en un aumento de la cantidad
de estudiantes no siempre va acompafado por la calidad de la educacion ofrecida, sobre todo en
los sectores mas vulnerables de la poblacion limonense, como son los estratos socioecondmicos
mas bajos. El psicdlogo o la psicologa educativa debe orientar su actuacion profesional de acuerdo
con los lineamientos de la Ley (acogerse a las disposiciones legales), asi como con los lineamientos

del curriculo de la Institucion en la que presta sus servicios (Haras, 1973).

Dentro del contexto institucional la persona profesional en psicologia debe de desempefiar
varias funciones que apuntan al favorecimiento de los procesos de ensefianza — aprendizaje en la
institucion (Haras, 1973). En dichas labores él o la profesional en Psicologia considera maltiples
niveles de analisis e intervencion, dado que los procesos educativos son influidos por un sinnimero
de factores de orden diverso, los cuales implican considerar los procesos intrapsiquicos (normales
y patolégicos), las condiciones sociodemogréaficas y relacionales del grupo familiar (empleo-
desempleo / funcionalidad-disfuncionalidad), las caracteristicas la comunidad (problemaéticas
psicosociales-apoyo social), las politicas y principios institucionales (misién, visién, concepcion
del hombre y de la educacién) de las l6gicas vinculares la sociedad (indiferencia-solidaridad), entre
otras. Es importante implementar teorias, conceptos y metodologias de la Psicologia clinica, la
Psicologia social comunitaria, la Psicologia organizacional, entre otros campos de aplicacion de

los conocimientos psicoldgicos (Haras, 1973; Castro, 1998).
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En esta medida, la persona profesional en Psicologia debe cumplir con funciones de
diagnostico, intervencion y asesoramiento, asi como también cumplir con las demandas
establecidas por el Ministerio de Educacion Béasica como de la institucion misma. A su vez, de
trabajar activamente en conjunto con otros profesionales en los grupos interdisciplinarios en la
consecucion de una meta, incluso cuando esta meta no esta relacionada con el interés propio (Baez,
1993). Ademas de orientar sus actividades desde diversas escuelas y enfoques psicoldgicos, pues
la variedad de las funciones que realiza permite que haga uso de distintos modelos tedricos,
conceptuales y metodoldgicos de acuerdo con la especificidad de la tarea en cuestion (Haras,

1973).

En cuanto a lo anterior, existen similitudes y diferencias en las tareas y funciones que
fueron designadas a las participantes del estudio a la hora de ser contratadas. Por lo que se presenta

el cuadro 2 a continuacion con el objetivo de comparar entre si y visualizar las diferencias.

Lo anterior resulta importante, ya que nos permite observar que las demandas y las necesidades
de cada institucion varian dependiendo del contexto y de otros factores que rodea el centro
educativo. Por lo que desollar un perfil general para todos los contextos, podria ser
contraproducente, pero del mismo modo, el no contar con lineamientos o parametros de actuacion

podria afectar el desempefio.
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Cuadro 2

Cuadro comparativo de tareas y funciones por parte de la administracién al ser contratadas

Roles PSP1 PSP2 PSP3 PS1 PS2
Atencién individualizada (preescolar hasta secundaria) v v v v v
Atencion personalizada a padres, madres y/o tutores v v v v v
(Talleres, charlas)

Capacitacion docente v v v v v
Formar parte del CAE v v v
Atencion de las NEE v v v
Desarrollo de propuestas institucionales para implementar v

en el aula.

Desarrollo de soluciones para problemas de evaluaciony v/ v

disciplina

Capacitar el personal administrativo v

Brindar clases de Psicologia a décimos afio v v

Brindar clases de Filosofia a undécimo afio v

Evaluaciones psicoeducativas
Seguimiento de casos para nuevos ingresos v v
Fuente: Elaboracién propia.

AN

De acuerdo con los datos que se muestran anteriormente, existe una coincidencia en las
labores de la atencién personalizada a la comunidad educativa (estudiantado, padres, madres de
familia, profesorado). No obstante, las participantes de las instituciones privadas PSP2 y PSP3 y
PS1y PS2 de las instituciones publicas se les designan la mayor cantidad de tareas a la hora de ser

contratadas.

Principales tareas y funciones que realiza el personal en Psicologia Educativa

Como sefiala Alvarez (2011) la profesion debe estar relacionada con la realidad y para tal
efecto se debe conocer cuéles son las expectativas que muestran la poblacién a atender ya que
muchas veces los roles y tareas que se asignan a la hora de ser contratados se anteponen a aquellos

que se realizan en el dia a dia, pues éstos responden a las necesidades del entorno educativo.
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En relacion a lo anterior, ademas de las tareas asignadas a la hora de ser contratadas, la
participante PSP1 afirma realizar otras funciones en su gestion tales como la ...coordinacion del

Departamento de Orientacion y la seleccion del personal de la institucion educativa”.

Por otro lado, la participante PSP2 menciona que ademas de los roles asignados a la hora

de ser contratada, realiza otras tareas tales como:

e “Coordinadora del Comité de Apoyo Educativo (CAE).

e Puente entre la asesora de Necesidades educativas especiales de la Direccion Regional
y la institucion educativa.

e Acompafiamiento a la administracion en los conflictos legales que se presentaban.

e Acompafiamiento en la seleccion de personal.

e Realizar entrevistas de admision a los nuevos estudiantes para el centro educativo.

e Pertenecer al comité de ética de la institucion.

e Asesorias en cuanto vocacién profesional del alumnado en el nivel de Educacién
Diversificada

e Asesoramiento al personal profesional en educacién preescolar con estrategias de
estimulacion temprana al alumnado que presentaba problemas de comportamiento o
tuvieran antecedentes de abuso sexual.

e Seguimiento de todos los casos de disciplina”.

De acuerdo con lo anterior, resulta evidente que la demanda institucional puede conducir a
una sobrecarga de funciones de tareas y funciones. Aspecto que puede ser perjudicial para la
participante en cuanto a la calidad de los servicios que se brinda.

En cuanto a la participante PS1 del centro educativo publico de dependencia pubica y con
categorizacion prioritaria menciona que ademas de los roles y las tareas que le fueron asignadas,

realiza funciones tales como:
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“Primer nivel de atencidn prioritaria, en el que se brinda atencion de forma preventiva,
no brindan terapias pues seria nivel dos y esto se realiza desde la CCSS.

Atencion en crisis

Trabajos con diferentes tipos de poblaciones, desde poblacién (marginal-delictiva)
caracteristica social de la comunidad en la que se encuentra la institucion.

Tengo un rol exigente, pues realizo visitaciones a los hogares de la poblacion infantil en
el caso que el estudiantado falte a clases por un largo periodo, 0 que quieran desertar,
en caso de problemas con los nifios y las nifias custodiados por el PANI, entre muchos
otros. Rol que le corresponde a la persona profesional de Trabajo Social, pero el trabajo
es tan amplio, que no da abasto, asi que muchas veces se combinan las responsabilidades
por el bienestar del alumnado.

Coordinacidn con las institucionales estatales tales como el IMAS, PANI, Hospital Tony
Facio de Limdn en el que debemos asegurarnos que los padres y las madres de familia

estan utilizando correctamente los recursos de ayuda que se les brinda”.

En cuanto a las participantes PSP3 y PS2 mencionan que no realizar otras actividades

diferentes a la que fue contratada.

Principales demandas principales de los actores del centro educativo

Las funciones o roles que desempefian los profesionales en Psicologia dependen de un gran

numero de demandas que tienen hoy en dia los contextos escolares lo que ha llevado a que

disciplinas como la psicologia se cuestionen de su objeto, su funcién y la formacidn que reciben

muchas veces en las universidades que no corresponde a las demandas hechas por la comunidad

educativa (Alarcon, Ramirez y Hernandez, 2016).

Farrell (2009) menciona que uno de los principales conflictos a los que enfrentan las

personas profesionales en psicologia en &mbitos educativos es que se confunda la labor realizada

en los centros educativos, pues a menudo los y las contratantes les hacen demandas poco
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razonables, donde los padres y las madres, el personal docente tienen expectativas irrealistas con
respecto a lo que dicho personal pueda conseguir y que sus aportaciones no son tan valoradas como

las de otros profesionales.

Ante esto, todas las participantes coinciden que las principales demandas que se presentan
son las capacitaciones al personal administrativo y docente, atencion familiar, la realizacion de
psicodiagnosticos, asesoria en los procesos disciplinarios y atencion individualizada al
estudiantado. Por otro lado, las participantes PSP2 y PSP3 indican que también se les demanda el

manejo eficiente de las adecuaciones curriculares.

Profesional por cantidad de poblacién estudiantil

De acuerdo al Colegio de Psicologia de Andalucia Occidental y el Consejo General de la
Psicologia de Espafia el sistema de Orientacion Educativa debe evolucionar desde un modelo
generalista hacia una profesion integral, que permita abordaje especializado donde la presencia de
personas profesionales en psicologia educativa en todos los centros escolares esté garantizada para
un ratio de alumnado aceptable, que seria de 200 estudiantes, y que posibilite el desempefio realista
de las funciones del psicologo educativo en colaboracion con otras disciplinas. Actualmente, en
los centros escolares, puede estarse dando servicio a una ratio de alrededor de 1.000 alumnos lo
cual no es recomendable para dar respuesta eficaz a las necesidades del estudiantado (Infocop,

2018).

El psicologo o la psicéloga educativa es una figura relevante en el desarrollo funcional y
equilibrado de un centro educativo y en ambitos extraescolares (Infocop, 2018). Por lo que la
calidad de su gestion dependera en gran medida de las caracteristicas propias de la institucion.

Ahora bien, lo anterior no implica que éste debe de trabajar con excelencia solo cuando tenga los
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recursos en mano, pero resulta mas facil su gestién si los centros educativos toman en

consideracion los aspectos necesarios para brindar un servicio de eficiente.

En vista a esto, las participantes afirman que la cantidad de estudiantes supera en gran

medida el rango de accion de la persona profesional en Psicologia para cubrir y actuar de forma

integral.

Cuadro 3

Cuadro comparativo del personal en Psicologia por cantidad de estudiantes

Niveles PSP1 PSP2 PSP3 PS1 PS4
Prescolar 1 profesional 2 profesionales
>100
estudiantes
Primaria 1 profesional 2 profesionales 1 profesional 1 profesional > 1 profesional >
>100 600 estudiantes 50 estudiantes
estudiantes
Secundaria 1 profesional 2 profesionales 1 profesional 1 profesional > 1 profesional >
>100 600 estudiantes 50 estudiantes
estudiantes
CAE 1 profesional 1 profesional
Coordinador 1 profesional
del Dep.
Psicologia

Nota: > simbolo de mayor
Fuente: Elaboracion propia.

Es necesario destacar que la participante PS1de una de las instituciones publicas indica que
“el estdndar en el MEP para la contratacion de personal profesional en psicologia ronda de 2
profesionales para 1100 a més estudiantes. Pero personalmente considero que deberia ser mas o
menos 600 estudiantes 0 menos dependiendo de las caracteristicas de la institucion y de la
comunidad (situacion social). Pues en las comunidades urbano-marginal, las situaciones como

drogas, violencia, abusos fisicos, emocional, sexual, desempleo, pandillas, entre muchos otros,
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requieren de una atencion prioritaria a la poblacion estudiantil y el equipo interdisciplinario no

da abasto con todo lo que se debe de atender”.

Cabe resaltar la diferencia de proporciones brindados por las participantes PS1 y PS2,
ambas instituciones se encuentran en barrios marginales con situaciones sociodemogréaficas
complicadas, sin embargo, la participante PS1 menciona que tiene muchos afios de experiencia y

que a pesar la demanda existente lidia constantemente con una cantidad elevada de estudiantes.

Capacitacion al profesional en Psicologia

Las participantes PSP1, PSP2 y PSP3 de centros educativos de dependencia privada
sefialan que “el MEP brinda pocas capacitaciones, de las cuales se enfatizan en el manejo de
protocolos del bullyng y las adecuaciones curriculares para las personas profesionales en

Psicologiay por parte de la institucion educativa al menos una vez al afio.

Del mismo modo, las participantes PS1 y PS2 ambas pertenecientes a una dependencia
publica sefialan que antes el MEP realizaba capacitaciones, pero ahora mantienen publicaciones
sobre protocolos de actuacion de casos especificos como el Bullyng, adecuaciones curriculares y

el Suicidio.

Expectativas del centro educativo en relacion al quehacer cotidiano

En cuanta a las expectativas de los centros educativos relacionado a la gestidn de la persona
profesional en Psicologia sefialan que muchas veces se espera que se cumplan con todos los
objetivos propuestos desde la administracion y que se responda a las demandas de las personas
actores del entorno educativo, pero muchas veces no se logra debido a que las responsabilidades

superan las capacidades de dicho profesional.
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Lo anterior es corroborado por las participantes PSP1, PSP2 y PS1, que indican que al ser
las tinicas profesionales “encargandose de todo, resulta muy pesado y hasta agobiante, puesto que
no se puede cumplir a cabalidad con todas las funciones necesarias para un 6ptimo proceso y que
ademas “Los padres, las madres o tutores demandan de mayor atencion en los conflictos
familiares que afectan al estudiantado, ademas, la demanda de mayor acompafiamiento por parte
del personal docente™

En cambio, las participantes PSP3 y PS2 del centro educativo publico indica que si logran

cumplir con las expectativas del quehacer psicolégico en la institucion.

Autopercepcion de roles y funciones para la atencion de la poblacion estudiantil

La autopercepcion juega un papel importante en el comportamiento de las personas, ya que
segun Martinez (2009) hace referencia al conjunto de valoraciones que una persona tiene respecto
a sus capacidades, y se relaciona directamente con sus creencias, actitudes, deseos, valoraciones,
expectativas, que se fundamenta en la realidad, pero se transforma en su mundo interior. Es decir,
la percepcion que cada persona tiene sobre si respecto a su actuacion en un campo de accion

predeterminado (Aravena, 2012).

En medida a lo anterior, todas las participantes coinciden que los roles y funciones se
asignarian asi mismas en la atencion de la poblacion estudiantil serian el “Seguimiento a la
atencion de necesidades educativas especiales (NEE), la contencion emocional del estudiantado,
el apoyo y asesoramiento a los padres, las madres y tutores de familia, el acompafiamiento al
personal docente con estrategias para la atencion de estudiantes con problemas de aprendizajes
y de comportamiento y el acompafiamiento en las labores administrativas de la institucion

educativa.
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Sin embargo, la participante PS1 del centro educativo publico indica ademas “el brindar
las condiciones en cuando infraestructura para la atencion del estudiantado. Pues hoy dia
nosotros no tenemos un edificio, sino que estamos provisionalmente hace mas de 2 afios en la
Parroquia de la Iglesia Catolica y tener mas herramientas de trabajo en la que se permita realizar
evaluaciones pertinentes”’

Por ultimo, la participante PS2 adiciona la importancia de contar con programas de

orientacion vocacional para el estudiantado.

Autopercepcion de roles y funciones para la atencion de padres, madres y tutores.

En cuanto a los roles y funciones para la atencion familiar de la poblacion estudiantil, todas
las participantes coinciden en la importancia de brindar un acompafiamiento a padres, madres y
encargados de familia en conflictos familiares, facilitar talleres para padres y madres para brindar
estrategias para el manejo de limites en la crianza de los hijos y las hijas, charlas sobre la aplicacion
y manejo de las adecuaciones curriculares.

Adicionalmente la participante PSP1 indica la importancia de realizar “devoluciones
cuando se realizan evaluaciones diagndsticas” y la participante PS2 de “gestionar solicitudes

para que se les brinden a las familias recursos de ayuda’.

Autopercepcion de roles y funciones para la atencién del profesorado.

En relacion a los roles y funciones que se asignarian en su quehacer psicologico para
atencion del personal docente las participantes coinciden en brindar capacitacién en cuantas
circunstancias o situaciones gque se presentan con el estudiantado en el aula, en el manejo de las
adecuaciones curriculares y/o las necesidades educativas especiales, acompafiamiento emocional,

motivacion y atencion para la reduccién del estrés.
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Autopercepcidn de roles y funciones para la atencion del personal administrativo

En cuanto a los roles y funciones se asignarian en el quehacer psicolégico para la atencién
del personal administrativo las participantes PSP1 y PSP2 sefialan el acompafiamiento en asuntos
administrativos, asesorias para mejorar el clima laboral y el trabajo en equipo.

Por otro lado, las participantes PSP3, PS1 y PS2 sefialan funciones orientadas a la persona
estudiante tales como asesorias para mejorar el rendimiento académico en las aulas, el
asesoramiento del manejo de las necesidades educativas especiales dando apoyo en el manejo de

las adecuaciones curriculares.

Lineamientos establecidos por el CPPCR para el profesional en Psicologia Educativa

Segun Castillo (2010) toda profesion implica una gran responsabilidad, ya que exige dar
una atencién o prestar un servicio oportuno y de calidad a quien lo amerite y, ademas, esto debe
estar apegado a principios cientificos, técnicos y éticos, por lo que hablar del deber profesional
desde el horizonte ético no es una moda, es una necesidad.

En esta medida, el Colegio de Profesionales en Psicologia Profesional de Costa Rica,
cuenta con lineamientos generales sobre la actuacion de los y las psicdlogas en entes educativos,
ante esto, las participantes PSP1, PSP2, PSP3 y PS1 indican no conocer dichos lineamientos, pero
afirman tener conocimiento sobre el codigo de ética de desempefio laboral. Unicamente la
participante PS2 indica conocer los lineamientos.

Del mismo modo, se les solicitd que seleccionaran las funciones que desarrollan en el quehacer
cotidiano, funciones que han sido establecidas en el lineamiento del Colegio de Profesionales en

Psicologia de Costa Rica, y que desconocian, las cuales se detallan a continuacion:
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Cuadro 4

Cuadro comparativo de las funciones segin CPPCR

Funciones PSP1 PSP2 PSP3 pPS1 pPS2
Intervencion ante
las necesidades
educa_tlvas de los v v v v v
estudiantes,
orientacion.

Asesoramiento

profesional y v v v v v
vocacional.

Prevencion. v v v v v
Intervencionen la

mejora del acto v v v v v
educativo.

Intervencion
socioeducativa. v v v v v

Ejecucion de

tareas de

Adaptacion de la

programacién a

las caracteristicas v v v
evolutivas psico-

sociales 'y de

aprendizaje de los

alumnos.

Formacion y
asesoramiento
familiar las v v v v

participantes.

Investigaci()n y v v v
docencia

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla anterior nos muestra que dentro de esta area de actuacion el profesional en
psicologia realiza actividades tradicionales y estipuladas internacionalmente por otros paises tales
como las evaluaciones, diagnosticos de psico-orientacién, prevencion, intervencion en el acto

educativo, entre otras. Sin embargo, la persona profesional en psicologia ejecuta otras actividades
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cuyo documento no menciona, los cuales nacen de las particularidades y las necesidades de cada

centro educativo.

Formacion académica del profesional en Psicologia

Segun Fernandez, Vazquez y Ubiarco (2007) sefialan que la formacion académica en la
profesion de la Psicologia se fundamentan en la realizacion de diagndsticos y muy poco para
investigar, analizar y construir nuevas formas de intervenir tomando en cuenta la contextualizacion
del entorno en la que laborara, por lo que se requiere replantear la educacion del psicélogo
educativo, revisar los objetivos del plan de estudio y dotar de herramientas dicho personal para

que ejerza la profesidn con una perspectiva mas amplia.

En medida a lo anterior, en cuanto a la interrogante la formacion recibida, las participantes
consideran que el plan de estudios en su carrera debe ser reforzado con cursos que las guie a
realizar mas précticas en diferentes entornos sociales, pues la teoria es de vital importancia, pero
recomiendan el contar con un acercamiento mas vivencial para ajustar los conocimientos que van

obteniendo durante la carrera universitaria.

Areas de capacitacion necesarias para su ejercicio profesional en el centro educativo.

La psicologia educativa no se ejerce solamente en la formalidad del aula o bajo el influjo
del curriculum también es acercarse a los fendmenos educativos tanto los de corte formal que
ocurren dentro de las instituciones en las escuelas como los de corte no formal e informal que
ocurren en la calle, en la sociedad, en la familia, acercarnos a estos fenémenos educativos,
conducen a que la persona profesional en psicologia deba permanecer en constante capacitacion
para responder a las demandas y necesidades del entorno educativo (Fernandez, Vazquez y

Ubiarco, 2007).
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Por lo que resulta importante mantener en constante adquisicion de conocimientos
atinentes al entorno social en la que se encuentra sumergida la institucion educativa. Lo anterior
permite el desarrollo de nuevas estrategias y herramientas que pueden conducir al estudiantado a

una atencién mas integral.

De acuerdo con las participantes, indican la importancia de contar las siguientes

capacitaciones:

(...) Capacitaciones en cuanto a las necesidades educativas especiales (NEE) PS1, PS3

(...) Capacitaciones en diagnostico en trastornos del estudiantado (...) PS1, PS2, PS3, PS4,
PS5

(...) Capacitaciones en cursos de pedagogia (...) PS2

(...) Capacitaciones en el manejo de las adecuaciones curriculares (...) PS2, PS3, PS5

(...) Capacitaciones relacionado al manejo del DSMy el CIE (...) PS4

(...) Capacitaciones relacionados a los cambios sociales (...) PS4

(...) Capacitaciones relacionados a Desarrollo y Neurodesarrollo (...) PS4, PS5

(...) Capacitacion para aplicacion de pruebas psicolégicas (...) PS3, PS4

(...) Capacitaciones en Lectoescritura y Orientacion vocacional (...) PS5

Es evidente que existe un conocimiento sobre las capacitaciones necesarias para el ejercicio
psicoldgico y la coincidencia en cuanto a asesoramientos en la atencién de necesidades educativas
especiales, diagndstico en trastornos del estudiantado, manejo de las adecuaciones curriculares,
desarrollo de temas en cuanto a Desarrollo y Neurodesarrollo y la aplicacion de pruebas
psicoldgicas, ya que representan las demandas o necesidades mas frecuentes de las instituciones

en la que laboran las participantes.
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Propuestas para mejorar el quehacer de la persona profesional Educativa

Un aspecto importante para el mejoramiento de los procesos de intervencion el proceso de
ensefianza — aprendizaje es la capacidad de implementar mejoras en la gestion realizada, por lo
que se considerd importante averiguar aspectos de mejora en la gestion del personal profesional

en Psicologia Educativa. Ante esto, las participantes mencionan los siguientes aspectos:

(...) Considero importante implementar asesorias para la aplicacion de diagndsticos para

estudiantes, con el fin de ofrecer un mejor servicio (...) PSP1

e (...) Considero indispensable realizar asesorias pedagdgicas, de liderazgo, de manejo de
adecuaciones curriculares (...) PSP2

e (...) Creo conveniente que es necesario que los centros educativos apliquen instrumentos
para padres, madres, estudiantes, docentes con el fin de conocer las necesidades
educativas de la institucion (...) PSP3, PS1

e (...) Es necesario implementar la educacion emocional que no necesariamente debe ser

brindado por la persona profesional en Psicologia (...) PS1

En sintesis, en las 10 entrevistas desarrolladas en el CPPCR, MEP, el personal
administrativo de centros educativos privados y las profesionales en psicologia si bien tienen
parametros de las funciones que se le atribuyen al rol de psicologia educativa, resulta necesario
ampliar la visién que se tiene de este campo de aplicacién de la Psicologia, pues, de acuerdo a
Haras (1973), se puede enriquecer el trabajo psicoldgico en los &mbitos educativos para lograr un
mayor impacto.

Ademas de encontrar la ecuacion para descifrar como la persona profesional puede

adaptarse a las necesidades del entorno social en la institucién en la que labora, sin perder de vista
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lo necesario, es indispensable desarrollar una reflexion critica sobre la amplia gama de
posibilidades y limitaciones que se tiene para lograr o no un trabajo en el contexto educativo para

apuntar al desempefio de nuevos roles.
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Anadlisis de la informacion

El siguiente apartado presenta un andlisis integrado de la fase cuantitativa y cualitativa con
el fin de resaltar los aspectos en comun tanto como las discrepancias entre ellas, y las entrevistas
desarrolladas, de los cuales llaman a reflexion. Primeramente, se muestra la informacion mas
relevante obtenida de forma integrada de cada una de las participantes, para luego presentar un

analisis con mayor profundidad que sera contrastado con fundamentos tedricos.

Cuadro 5
Caracteristicas principales de las instituciones del circuito 01 y 02 del Canton Central de Limon.
Circuito  Dependencia Zona Tipo de Categoria Profesionales Docentes
comunidad MEP en Psicologia en
Psicologia
01 5 privadas Urbana 23 seguras Regulares 7 profesionales 4 docentes
17 publicas 1 insegura
02 1 privada, Urbana Inseguras 2 prioritarias 1 profesional 0 docentes
9 publicas

Fuente: Elaboracion propia.
De acuerdo al cuadro anterior, es importante sefialar varios aspectos que se consideran

relevantes para la investigacion.

Con base en lo anterior, se considerd pertinente realizar un sondeo sobre las principales
caracteristicas de los centros educativos, si bien no se toman en consideracion toda la provincia de
Limdn por factor de lejania, se selecciona el Canton Central para observar una pincelada de la

realidad educacional de la provincia.

De acuerdo con MIDEPLAN, la regidon Huetar Atlantida presenta un bajo desarrollo social
y los centros educativos de dependencia publica enfrentan serias carencias de infraestructura y de
condiciones adecuadas para desarrollar los procesos de ensefianza y aprendizaje. Ademas, de
carecer de Centros de Ensefianza Especial a pesar que el canton de Limén Centro, posee la mayor
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cantidad de personas con algun tipo de discapacidad sobre los demés cantones de la provincia

(Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2008).

Por otro lado, las restricciones de tipo econdmico debido a la falta de oportunidad de
crecimiento de la zona, conduce a varias familias a dedicarse a la drogadiccién, la delincuencia, la
prostitucion y las pandillas, lo cual tiene una influencia significativa en el desarrollo psicosocial y
emocional del estudiantado. En las comunidades con mayor riesgo social, el MEP ha designado
los centros educativos ubicados en esas zonas con la categorizacion de atencion prioritaria, con el
fin que la poblacion estudiantil pueda contar con mayores recursos. No obstante, durante el sondeo
de los centros educativos pudimos visualizar que sola 1 institucion contaba con una persona

profesional en psicologia.

Otro dato revelador de las entrevistas realizadas, es que la persona profesional en psicologia
que labora en el centro educativo de dependencia publica y de atencion prioritaria, realiza
visitaciones a los hogares de estudiantes que se encuentren a punto de desertar sin medidas de
proteccion, esto a pesar que no es una funcién propia de su rol, pero que ante la demanda y la
necesidad deben de realizarlo pues son estudiantes bajo el cuidado del Patronato Nacional de la
Infancia (PANI) que reciben ayudas estatales del Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) y se les

brinda un seguimiento por parte del Hospital Tony Facio de Limon.

Otro aspecto a destacar, segun el sondeo existe un mayor numero de profesionales en
psicologia en el circuito 01 que el circuito 02, pues presenta la mayor cantidad de los centros
educativos de dependencia privada. En las instituciones educativas de dependencia publica, que
han sido asignados con categorizacion regular, el MEP no designa profesionales en psicologia para

la atencién de la comunidad educativa. Lo anterior evidencia la necesidad de realizar reformas en
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este aspecto, pues el rol de la psicologia en el contexto escolar incluye el hecho de apoyar a la
comunidad, especialmente al estudiantado en su desempefio y crecimiento psicolégico, ademas de
favorecer el desarrollo del alumnado de la institucion desde la familia y la escuela por medio de

un proceso mMas riguroso y no que responda solamente a la inmediatez.

Otro punto a mencionar es la contratacion de profesionales en la ensefianza de la psicologia,
pues en los centros educativos de dependencia privada, son los y las profesionales en psicologia
educativa que se encarga de brindar las asignaturas Psicologia y Sexualidad, lo cual incide a que
no se tenga claro, si la funcion docente sea parte de rol. Por otro lado, se pudo visualizar en el
sondeo que solo dos instituciones de dependencia pablica contaban con personas profesionales en
la ensefianza de la psicologia, siendo en muchos casos las clases cubiertas por otros profesionales

gue no competen a la asignatura.

Los puntos anteriores no coinciden con el Convenio Marco de Cooperacion entre el
Ministerio de Educacion Publica y el Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa Rica,
publicado en el Diario Oficial La Gaceta N° 132 del dia lunes 15 de julio del 2019 en el que se
establece como objeto la colaboracién entre el MEP y el Colegio de Profesionales en Psicologia
para contribuir con el desarrollo integral de las y los estudiantes de los centros educativos publicos
de las diferentes modalidades educativas aprobadas por el Consejo Superior de Educacion, en un
ambito de complementariedad en aras de fortalecer y promover la salud mental para la poblacion
estudiantil (MEP, 2019). Es necesario, que tanto el MEP como el Colegio de Profesionales en
Psicologia, puedan dar seguimiento en las diferentes direcciones regionales para verificar si los
puestos en psicologia educativa y ensefianza de la psicologia estan siendo ocupados por dichos

profesionales.
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Por otro lado, en el cuadro 6 se establece un cuadro comparativo, con la finalidad de

identificar las coherencias e incoherencias en las tareas y funciones designadas a las profesionales

en Psicologia, por parte de CPPCR, MEP, el personal administrativo y contrastarlas con las que

realmente ejecutan las psicélogas entrevistadas.

Cuadro 6

Cuadro comparativo de las funciones del profesional en psicologia y los espacios de capacitacion

ofrecidos, en instituciones de Educacion General Béasica y Educacion Diversificada del Cantdn

Central de Limén

CPPCR MEP Personal Profesionalesen  Profesionales en
Administrativo Psicologia Psicologia
centros Sector privado Sector publico
Educativos
Privados
Roles Orientacion, Organizacién 'y Acompafiamiento  Coordinadora Atencién en crisis

Asesoramiento
Profesional vy
Vocacional
Prevencion

Intervencion en
la mejora del
acto educativo.

Procedimientos
de atencion ala
diversidad.

Formacion vy
Asesoramiento
Familiar.

Intervencion
socioeducativa
Investigacion y
Docencia

participacion de
talleres.

Realizar charlas
con el personal
docente.

Participacion en
el equipo
interdisciplinario

Acompafiamiento
a las
instituciones en
situaciones  de
riesgo.

Brindar
capacitaciones

de los asuntos
administrativos de
la institucion.

Realizar
entrevistas y
pruebas a nuevos
ingresos.

Coordinacion de
Equipos
Interdisciplinarios

Atencién de
padres de familia.

Atencion a NEE.
Manejo de las

adecuaciones
curriculares

Capacitaciones al
personal docente,
familia, personal
administrativo

Prevencion del
bullying y otros

del Comité de
Apoyo Educativo
(CAE).

Puente entre la
asesora de
Necesidades
educativas
especiales de la
Direccién
Regional vy la
institucion
educativa.

Acompafiamiento
administrativo

Acompafiamiento
en la seleccién de

personal
Entrevistas  de
admision a los
Nuevos

prospectos  de
estudiantes.

Pertenecer a
comités.

Trabajos con
diferentes tipos de
poblaciones,
desde poblacién
(marginal-
delictiva).

Seguimiento
estudiantes
custodiados por el
PANI

Coordinacién con
las institucionales

estatales tales
como el IMAS,
PANI,  Hospital

Tony Facio de
Limon.

Atender padres de
familia,
estudiantado,
profesorado.

Pertenecer al
Comité
Interdisciplinario.
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Capacitacion ~ Capacitaciones

Capacitaciones

conflictos en el
aula.

Asesoramiento
para orientacion
Vocacional para
los y las
estudiantes.

Asesorias en
vocacion
profesional  del
alumnado en el
nivel de
Educacion
Diversificada.

Asesoramiento al

Brindar clases de personal

Psicologia al nivel docente.

de Décimo afio. Seguimiento  de
todos los casos

Realizacion de disciplina

psicodiagndstico.

Capacitaciones

Capacitaciones

Capacitaciones

a las parael bullyng y las necesidades de sobre los sobre protocolos
necesidades de prevencion del la institucion. protocolos para para el manejo
los suicidio el manejo del del bullyng vy

profesionales

Capacitaciones

bullyng y

adecuaciones

en psicologia seglin los adecuaciones curriculares.
Educativa requerimientos curriculares.
del MEP

(Adecuaciones,

bullyng y suicidio)
Fuente: Direcciones de Instituciones de Educacion General Bésica y Educacion Diversificada del Canton
de Limén/ Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa Rica.

Una de las tareas que coinciden todas las participantes es el de Evaluacion, la cual es
identificada como inherente del psicélogo educativo en términos de deteccidn de situaciones que
pudieran perjudicar el proceso educativo, la evaluacion psicopedagoga y psicoldgica con el fin de

desarrollar diagndsticos sobre las necesidades educativas especiales que pudieran existir.

La evaluacion consiste en la deteccidn de problemas de caracter psicoldgico, pedagdgico
y/sociolégico para su atencidon o remision, la aplicacion de instrumentos y técnicas psicolégicas
especificas, asi como la elaboracion del informe psicolégico. Por otro lado, es necesario la
deteccion temprana y el diagnostico de trastornos del desarrollo, diagnosticar si hubiese
discapacidades psiquicas: retraso mental y retraso madurativo, altas capacidades intelectuales,

trastornos del comportamiento y de las emociones, trastornos especificos del aprendizaje y hacer
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una intervencion psicologica con el alumnado, que presentan discapacidades sensoriales y

motrices que lo precisen (Carreras, 2012).

Por otro lado, en caso que el estudiantado presenta situaciones de conflicto, es necesario
realizar una intervencion psicoldgica con estudiantes o con grupos en situaciones de conflicto,
asesorar al profesorado para el manejo del grupo en cuanto a resolucién de conflictos, mejora de
habilidades sociales, acoso escolar, entre otros. Por lo que es necesario asesorar al personal
administrativo, al profesorado, a las familias y al alumnado sobre las estrategias de intervencion

(Carreras, 2012).

Ante esto, es evidente que para el ejercicio de estas funciones es necesaria la formacién
basada en la licenciatura/grado de psicologia y si fuera posible una formacion complementaria en
que permitan el desarrollo de habilidades de evaluacion, tratamiento y seguimiento de los casos,
aspecto que fue recalcado como requisito de contratacion tanto por el MEP como por el personal
administrativo de los centros educativos privados. Por otra parte, el proceso de seguimiento es un
aspecto de vital importancia, pues dicho proceso permite constatar que la intervencion desarrollada

estd o0 no esta siendo aplicada como debe de ser.

De acuerdo a lo anterior, las participantes si bien afirman que muchas de las tareas giran
en torno a la Evaluacion y seguimientos de casos de estudiantes con NEE, apuntan a no contar con
los recursos necesarios, tiempo y conocimientos pertinentes para realizar una evaluacion integral,

desarrollar una estrategia de intervencion y darles un seguimiento a los casos.

Otro de los roles que coinciden las partes entrevistas consiste en el asesoramiento a las
personas que componen el entorno educativo (padres, madres de familia, personal docente,

personal administrativo, estudiantado). Dentro de esta area la persona profesional en psicologia
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organiza procesos de asesoramiento individual con estudiantes que han sido evaluados
previamente, pero también de aquellos que son remitidos por docentes, padres y madres de familia
en razon de diversas problematicas que afectan el desempefio académico o el comportamiento
dentro y fuera de la institucion educativa, asi mismo, para aquellos estudiantes que acuden
espontaneamente al servicio de psicologia. Ademas, dentro de esta area, el profesional en
Psicologia Educativa orienta de manera individual a padres y madres de familia y a docentes que

buscan atencion psicolégica de forma voluntaria (Haras, 1973).

Del mismo modo, el psicologo o la psicdloga debera desarrollar actividades de
capacitacion con padres y madres de familia, docentes y personal administrativa acerca de diversas
tematicas, como son los procesos de ensefianza—aprendizaje, las metodologias de ensefianza y
evaluacion, el desarrollo evolutivo, las dificultades del aprendizaje y su relacién con las
psicopatologias, los problemas disciplinarios y el manejo de la norma, las problematicas

psicosociales, la adaptacion escolar y el manejo de las adecuaciones curriculares (Haras, 1973).

No obstante, las participantes indican que las demandas del entorno educativo giran en
torno a implementar las adecuaciones curriculares y establecer un sistema de seguimiento.
Inclusive las capacitaciones que se brinda en el MEP, se basan en las adecuaciones curriculares,
pues al ser un proceso dindmico y no estatico, los procesos del manejo tanto en la institucion

educativa cambian, y esto implica que los nuevos pardmetros deben de ser comprendidos.

Otro de los puntos en el que coincide la mayoria de las participantes es que el personal de
psicologia en las instituciones de educativa de dependencia publica debe de presidir o al menos

formar parte del equipo interdisciplinario, por lo que se espera que cuenten con habilidades para
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trabajar en grupo, bajo presion que se puedan trabajar con tolerancia para lograr una meta en

comun.

Ahora bien, las participantes afirman cumplir con las tareas y funciones que se les ha
asignado, pero ademas desarrollan otras funciones de acuerdo a la necesidad existente y que
muchas veces queda en segundo plano, aquellas estipuladas por el CPPCR y/o MEP para ajustarse
a los requerimientos de la comunidad educativa. Como por ejemplo el asesoramiento en aspectos
administrativos tales como la aplicacion de pruebas de idoneidad laboral, la aplicacién de pruebas
y seguimiento a estudiantes nuevos y en el caso de las profesionales que laboran en instituciones
publicas de atencidn prioritaria, funciones que figuran mejor en el rol de la persona profesional en

psicologia laboral.

Lo anterior, nos muestra nuevamente, la confusion en cuanto a las tareas que corresponden
a la persona profesional en psicologia educativa, pues, por una parte, se le demanda funciones que
corresponden al personal profesional en ensefianza de la psicologia, como también tareas propias
de la persona profesional de psicologia laboral. Por lo que el no tener claro el perfil profesional de
psicologia educativa, se tiende a adoptar funciones que, aunque son necesidades de la comunidad
educativa, no atafien a la gestién que debe ejercer el psicologo y la psicéloga en los contextos

educativos.

En cuanto a las percepciones que se esperan que cumplan el profesional de psicologia
educativa para la atencién a la poblacion estudiantil, en el cuadro 7 que se presenta a continuacion,
se observa una coherencia en los puntos de atencion en los problemas de comportamiento, la
evaluacion psicologica, los programas de orientacion vocacional, el apoyo al estudiantado con

NEE y la contencion emocional del estudiantado.
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Cuadro 7

Percepciones acerca de las funciones del psicélogo educativo en instituciones de Educacion

General Basica y Educacion Diversificada del Canton Central de Limon, especificamente acerca

de su abordaje a las diversas poblaciones meta.

Poblacion Centros educativos Centros educativos Psic6logos
publicos privados educativos en
ejercicio
Atencion a la Mejorar las Seguimiento a la Acompafiamiento
poblacion estudiantil ~ condiciones de atencion de necesidades emocional al
infraestructura. educativas  especiales estudiantado
(NEE)
Atencion al Atencion de las
estudiantado, Contencion emocional necesidades educativas
atendiendo los del estudiantado. especiales (NEE).
problemas de

comportamiento

Evaluacion psicoldgica
para prevenir y
diagnosticar

Implementar
programas de
intervencion
psicoldgica y

psicoeducativa con
fines preventivos, de
desarrollo y
terapéuticos

Implementar
programas de
orientacién vocacional

Trabajar en orientacion
y apoyo con las familias

Apoyo y asesoramiento
a los padres, las madres
y tutores de familia.

Acompafiamiento al
personal docente con
estrategias para la
atencion de estudiantes
con problemas de
aprendizajes 'y de
comportamiento.

Acompafiamiento en las
labores administrativas
de la institucion
educativa

Atencién psicologica al
estudiantado.

Talleres de
capacitacién al
estudiantado.

Orientacion
Asesoramiento

Intervencién en crisis

Acompafiamiento en los

problemas de
conductas.
Programas de

orientacion vocacional.

Mayores recursos para
diagnosticar.
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Familiasy
encargados legales

Atencion al
profesorado

Brindar una mayor
atencion.
Herramientas para

mejorar la calidad de
atencion a los padres y
las madres.

Brindar mayores
recursos, ya que la
comunidad es de bajos
recursos.

Orientacion familiar

Seguimiento de padresy
madres

Escuelas de familias

Atencién para trabajar
el estrés y la
motivacion.

Dar asesoramiento en
cuanto a los protocolos
de actuacion.

Orientacion
Asesoria a los docentes
sobre las dificultades de

los estudiantes

Buscar técnicas para
trabajar en el aula

Asesorias
Devoluciones cuando se
realizan evaluaciones
psicodiagnosticos.
Talleres para padres,
madres y tutores de
familia.

Atencién
individualizada

Talleres de
asesoramiento, talleres
para padres y madres

Orientacion

Capacitacion en
cuantas circunstancias
0 situaciones que se
presentan  con el
estudiantado en el aula.

Capacitaciones en
adecuaciones
curriculares

Capacitaciones en
nuevas tendencias de
educacién para
motivacion en el aula.

Atencién
individualizada
reducir el estrés.

para

Talleres para el manejo
de la  motivacién,
Necesidades Educativas
Especiales, manejo de
la disciplina en el aula.

Asesoramiento en lo
gue necesitaran.

Acompafiamiento a los
padres, madres Yy
encargados de familia
en conflictos familiares.
Talleres para padres y
madres para brindar
estrategias para el
manejo de limites en la
crianza de los hijos y las
hijas.

Charlas sobre la
aplicacion y manejo de
las adecuaciones

curriculares.

Acompafiamiento en el
manejo de las
adecuaciones
curriculares

Capacitaciones en
cuanto  manejo  de
conflictos en el aula.

Acompafiamiento
emocional al
profesorado.
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Atencion al personal
administrativo

Mayor presencia en
cuanto a las
necesidades educativas

de las instituciones
publicas de atencion
prioritaria.

Mayor apoyo al
personal que integra el
equipo

interdisciplinario.

Asesorias sobre trabajo
en equipo.
Asesorias sobre
liderazgo.

Asesorias para mejorar
el rendimiento
académico en las aulas.

Atencién en momentos
de estrés.

Acomparfiamiento  en
asuntos
administrativos.

Acomparfiamiento  en
ideas para mejorar el
clima laboral.
Asesorias pedagdgicas,
de liderazgo, de manejo
de adecuaciones
curriculares

Asesoria para casos de
estudiantes dificiles Talleres para la
atencion de estudiantes,

padres y madres de

familia.

Asesoramiento del
manejo de las
necesidades educativas
especiales.

Fuente: Entrevistas a psicologos educativos, direcciones del Cantén Central de Lim6n/ CPPCR.

La educacién requiere que cada estudiante esté preparado para aprender y que cada
profesor esté formado para ensefiar. Los psicologos y las psicologas educativas pueden realizar
intervenciones, tanto con el estudiantado, con el profesorado y las familias, para mejorar el
rendimiento académico, reforzar conductas positivas y garantizar el bienestar mental de todos los
y las estudiantes, y, especificamente, de aquellos que presentan serias dificultades de aprendizaje

(INFOCOP, 2010).

Lo anterior debido a que cuentan con un entrenamiento especifico en evaluacion,
supervision de procesos, estrategias de aprendizaje, desarrollo infantil y aspectos psicoldgicos
asociados a este desarrollo, consejo psicoldgico, intervencion en situaciones de crisis y desarrollo
de programas de evaluacién y de intervencidn, lo que les sita como una figura crucial en los

equipos educativos. Por otra parte, el personal en Psicologia en conjunto con el profesorado puede
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trabajar para motivar a todos al alumnado a participar activamente en su proceso de aprendizaje

(INFOCOP, 2010).

En cuanto a los puntos comunes en la atencion para las familias y encargados legales, se
destacan la importancia de brindar orientacion, asesorias familiares (escuela para padres) sobre
procesos manejo de la disciplinay el acompafiamiento a los padres, madres y encargados de familia

en conflictos familiares.

En esta medida, los y las profesionales en psicologia pueden trabajar en conjunto con las
familias para identificar y tratar los problemas de conducta y aprendizaje que puedan estar
interfiriendo con el éxito escolar. Los y las psicélogas educativas pueden realizar programas de
intervencion temprana, disefiados a proporcionar a los padres y a las madres al conocimiento sobre
el desarrollo infantil y estrategias para manejar el problema que presenta el o la estudiante. Los
programas de intervencion temprana dirigidos a los estudiantes en situacion de riesgo, han
demostrado su eficacia en relacion a la disminucion de casos de derivacion a servicios de
educacion especial, reduccion de las tasas de repetidores de curso, la disminucion del nimero de
asignaturas suspendidas, entre otras (National Research Council and Institute of Medicine, 2000

citado en INFOCOP, 2010).

En relacion con la atencion al profesorado los puntos comunes de las partes entrevistadas
el personal profesional en psicologia puede intervenir para ayudar a reducir el estrés, brindar
asesoramiento en cuanto a los protocolos de actuacion, asesoria a los docentes sobre las
dificultades de los y las estudiantes, técnicos para trabajar en el aula, capacitaciones para el manejo
de las adecuaciones curriculares. En esta medida el personal profesional en psicologia puede

asesorar al profesorado en relacion al desarrollo de estrategias e intervenciones que disminuyan o
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eliminen los niveles de estrés, aumentar la motivacion, pues de lo anterior depende que la gestion
docente sea eficiente. Por otro lado, la evidencia ha puesto de manifiesto que el desarrollo de
actividades de feedback hacia el profesorado les capacita para mejorar sus estrategias de ensefianza

y, consecuentemente, mejorar los resultados de los estudiantes (INFOCOP, 2010).

Por ultimo, en cuanto la atencion al personal administrativo en el que se resaltan coincide
aspectos tales como el apoyo al personal que integra el equipo interdisciplinario, asesoria trabajo
en equipo, liderazgo, atencion al en momentos de estrés para la atencion de estudiantes, padres y
madres de familia, acompafiamiento en ideas para mejorar el clima laboral. En este sentido los y
las profesionales en Psicologia pueden trabajar con las administraciones para disefiar, implementar
y conseguir el apoyo, y de este modo propiciar un clima laboral favorable que permita la

interaccion sana entre todas las integrantes del entorno educativo.

El poder conocer las expectativas en cuanto a lo que se espera del quehacer psicolédgico en
los centros educativos permite una gestién mas adecuada ante las necesidades y las demandas del
medio. Si bien muchas veces, algunas de las tareas no corresponden en las funciones estipulados
por el MEP o el CPPCR, el profesional en psicologia debe ser capaz de leer su entorno y brindar

respuesta ante las necesidades de su realidad educativa.
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Discusion

La presente propuesta organiza los elementos presentes en este estudio referidos al rol del
profesional en psicologia educativa, a fin de aportar una serie de acotaciones a la discusion respecto
de la definicion, clarificacién y aporte de la actuacion de este profesional en el contexto de las
multiples realidades de las unidades educativas, reconociendo que posiblemente se dejen fuera

algunos aspectos que pudieran ser interesantes de recoger para proximas reflexiones.

Si se atiende a cualquiera de las perspectivas presentadas en el estudio, resulta coherente y
estratégico proponer como principio ordenador de la intervencion, que cualquier actuacion de la
persona profesional en psicologia educativa debe partir recogiendo aquellos aspectos provenientes
de las expectativas y necesidades explicitas de los actores del sistema. Estas expectativas guardan
relacion con la atencion del personal administrativo, docente, estudiantado y entes reguladores de
la educacion y la gestion psicologica, en tematicas tan diversas como situaciones de conflicto
interpersonal, conductual y académico, lo que apela a aspectos propios de la formacion generalista
del profesional en psicologia, en salud mental, diagnostico de habilidades sociales, emocionales e

intelectuales, entre otros (Barraza, 2015).

No obstante, conviene tomar en cuenta todas las demandas y las necesidades del entorno
educativo, a pesar que estos no corresponden al perfil por la cual los psicélogos y las psicolégicas
se prepararon. Pues el hecho de no contar con un rol establecido conduce a la aparicion de
funciones que mas que favorecer el entorno educativo, la entorpece, pues no permite que la persona
profesional pueda cumplir con el papel a cabalidad y que se tenga claro cudl es el perfil del

psicologo y la psicéloga.
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Por lo que conviene recalcar al CPPCR y al MEP de acuerdo al convenio firmado, delimitar
las funciones que corresponden a la persona profesional en psicologia educativa, psicologia laboral

y la ensefianza de la psicologia.

Otro aspecto a mencionar, es el promocionar ante la comunidad académica y educativa la
versatilidad de funciones y actividades que puede abordar la persona profesional en psicologia
educativa. Por un lado, se observa que las instituciones educativas de dependencia privada de
cuentan con mayores recursos y mayor libertad de gestion, no obstante, existe un exceso de
funciones y tareas que deben ser desarrollados por dicho personal y que no corresponde al rol
propiamente. Y en las instituciones con dependencia publica, se observa un perfil con funciones

completamente diferentes, ademas de la falta de profesionales en psicologia educativa contratada.

Ademas, el hecho la de 35 instituciones sondeadas, exista solo 1 persona profesional en la
ensefianza de la psicologia, representa una voz de alarma, pues son otras profesiones que son

designadas a impartir las asignaturas de psicologia y sexualidad y afectividad.

Ahora bien, tanto la literatura, el CPPCR y el MEP respecto a la funcion que debe
desempefar la persona profesional de psicologia al interior del establecimiento educacional se
concluye que es muy diversa, no existiendo un total acuerdo entre todas las partes, respecto a la
labor especializada que este profesional deba desempefiar. Esta escasa delimitacion del rol del
psicologo se repite en la realidad de los establecimientos educacionales, donde se evidencia la
proliferacion de actividades en torno a las funciones que viene a desempefar el psicélogo o la

psicologa dentro del centro educativo (Garcia, Carrasco, Mendoza y Pérez, 2012).

Puesto que no hay un rol establecido como tal, se observd que este perfil se va

construyendo entre el psicélogo y la propia comunidad educativa. Es decir, una co-construccion
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del rol, en la que se ponderan las necesidades particulares del sistema educativo tales como el
Ministerio de Educacion Publica, las demandas que realizan el personal administrativo, personal

docente, estudiantado y sus familias (Garcia, Carrasco, Mendoza y Pérez, 2012).

Se constata ademas que dependiendo de la institucion en la que se labora, las tareas y
funcionales pueden variar en una misma zona, pues se observa que las necesidades en las
instituciones de dependencia publica y son categorizadas de atencidn prioritaria, el personal
psicologico desarrolla otras actividades que no atafien al rol de su profesion, pero que resulta

necesario realizar para aportar significativamente a las demandas de la institucion.

Finalmente, vale decir que la falta del establecimiento de un rol especifico no es del todo
un aspecto negativo, o perjudicial para el desempefio del psicologo o la psicéloga dentro del
establecimiento educativo, ya que puede brindar mayor flexibilidad para que este tome en
consideracion el contexto general en el cual se encuentra la institucion educativa, y pueda aportar
intervenciones especificas que mejoren el funcionamiento general del sistema, lo que a su vez lleva
a mejorar la calidad de la educacion otorgada, por lo que el considerar el contexto especifico del
establecimiento y las repercusiones que esto tiene en la calidad de la educacién, es primordial,
pues permite crear una intervencion especifica para cada centro educativo, considerando sus
caracteristicas particulares, tanto positivas como negativas (Garcia, Carrasco, Mendoza y Pérez,

2012).

Sin embargo, el no contar con una base del rol del mismo modo, puede conducir a que se
adjudiquen tareas y funciones que se establezcan como propias del rol, cuando son acciones que

corresponde a otras profesiones.
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Ahora bien, como aspectos negativos, las caracteristicas psicosociales del canton central
de Limdn, conduce que exista ciertas problematicas en las instituciones educativas, y la ausencia
de la persona profesional en psicologia educativa perjudica ain méas el desarrollo integral del

estudiantado y demaés participantes del entorno escolar.

Otro punto desfavorable que se evidencié en el proceso investigativo, es que los centros
educativos de dependencia privada, el profesional en psicologia tiene a su cargo una excesiva
cantidad de funciones, esto como lo indican las participantes ha influido de forma negativa en la
gestion realizada al no poder dar abasto para cubrir todas las necesidades de la comunidad
educativa y existe una concentracion de labores y casi exclusiva en algunos centros educativos al

manejo de las adecuaciones curriculares.

Por ualtimo, determinar un unico rol para el profesional en psicologia educativa podria
coartar el accionar y la posibilidad de que la labor ejercida sea realmente significativa para la
institucion. Sin embargo, el hacer lo contrario dejando la designacién del rol exclusivamente en
manos de la administracién de los centros educativos podria del mismo modo ser perjudicial, pues
bajo el razonamiento de las necesidades institucionales se sobrecarga en gran manera a la persona

profesional en psicologia.
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Conclusiones

A partir de las entrevistas realizadas en este estudio, se desprenden las siguientes

conclusiones:

¢,Por qué la necesidad de un perfil?

Las y los profesionales de la psicologia educativa son una figura clave en el desarrollo
optimo de los procesos educativos a lo largo de todo el ciclo vital, entendiendo el término
educativo en un sentido amplio (procesos que se desarrollan en contextos y situaciones formales
y no formales). Aunque buena parte de esos procesos tengan lugar dentro del sistema educativo
formal y, consecuentemente, una parte muy significativa de la accion profesional de las psicélogas
y los psicologos educativos se desarrolle en relacion con centros educativos (Consejo General de

la Psicologia en Espafia, 2015).

Por lo que contar con un perfil que pueda guiar la gestion de los y las profesionales en
Psicologia, resulta de vital importancia, pues muchas veces por la indefinicion del rol, se le

adjudica responsabilidades que no son competen a su formacién académica.

Se denota que en la zona de Limdn no existe una diferencia entre la persona profesional en
psicologia educativa y la ensefianza de la psicologia. Y que ademas se adjudican funciones que
corresponden al rol del psicologo laboral. Lo anterior debe de esclarecerse pues si existe una
diferencia entre ambos perfiles, y tanto las funciones de puesto como el desarrollo de tareas

deberian responder a perfiles y procesos de contratacion distintos.

Es necesario ahondar con mayor profundidad en las condiciones y situaciones laborales

que se vivencia desde los puestos de psicologia educativa en instituciones de dependencia privada,
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pues dichas condiciones fueron el motivo primordial del desarrollo de la investigacion. Es
necesario desarrollar otros estudios que permitan realizar una diferenciacion de la gestion realizada
en instituciones de dependencia publica y privada. De este modo, se puede contar con mayores
atestados para lograr definir un rol que desde afios es necesario establecer o al menos realizar un

acercamiento.

Realidad del ejercicio de la psicologia educativa en la zona de Limén

En relacion al ejercicio de psicologia educativa en la zona de Limdn, durante el proceso
investigativo se pudo observar la poca contratacion en puestos de trabajo de profesionales en
Psicologia. Esto resulta alarmante pues dichos profesionales cumplen con un papel que no puede
ser reemplazado por otros profesionales. La relevancia de la Psicologia en la educacion es
importante no so6lo para la profesion, sino también para la sociedad, por lo que la funcion del
psicologo educativo abarca no solamente a un individuo, sino a grupos enteros en formacion. Tiene
que ver con el empleo de las herramientas tedrico-metodolégico de la psicologia para abordar los
problemas educativos con la finalidad de comprender y mejorar los procesos educacionales en un

sentido amplio y no cerrarlo solamente a los escolares (Guzman, 2005).

Ademas, pudimos observar relacion de profesionales en Psicologia versus la cantidad de
estudiantes en los centros educativos, en los cuales supera por el rango de manejo para realizar una

intervencion eficaz y pertinente.

Por otro lado, resultd revelador que los centros educativos de dependencia publica no
contaban con profesionales en la ensefianza de la psicologia para brindar las asignaturas

correspondientes, siendo estas cubiertas por docentes guias o por profesionales de orientacion.
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Asi mismo, la persona de Psicologia Educativa conoce y debe manejar modelos de
aprendizaje, tipos de habilidades de ensefianza, técnicas de motivacion, estrategias pedagogicas
para el manejo en el salon de clases, principios y técnicas de modificacion de la conducta, asi como
métodos de evaluacién. Por tanto, los psicdlogos y las psicologas educativas pueden ayudan a
disefiar programas educativos, fortalecer las herramientas de aprendizaje del alumnado, participar
en el disefio de planes y programas de estudio, en la formacion docente, y en la calidad educativa,

entre otras actividades (Hernandez, 2008).
Perfil general de la persona profesional en psicologia educativa en la provincia de Limén

El siguiente perfil surge a partir de las aportaciones de las personas participantes del
presente estudio, cabe mencionar que dicho perfil no debe establecerse como perfil para otros
contextos educativos, pues dicho perfil responde a las particularidades del canton central de
Limon.

Ademas, que dichas funciones giran en torno a las respuestas de las participantes que
laboran en centros educativos de dependencia privada, por lo que es necesario realizar un estudio
en el que se pueda contrastar las opiniones de aquellos profesionales en psicologia que laboran en

centros educativos de dependencia publica. Es esta oportunidad no se pudo lograr, pues el personal

psicoldgico en entes educativos publicos es sumamente escaso.

Se toma entonces los puntos coincidentes entre los lineamientos estipulados por el Colegio
de Profesionales en Psicologia de Costa Rica, las tareas y funciones brindados por la represente de
la Direccion Regional de Limon del Ministerio de Educacion Publica, las demandas del personal
administrativo de centros educativos privados y caracteristicas brindadas por las propias

participantes por el personal del canton central de Limon, los cuales se detallan a continuacion:
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Intervencion ante las necesidades educativas del estudiantado.

v" Deteccidn de las necesidades de educativas y las dificultades de aprendizaje con

el fin de aplicar, manejar y dar seguimiento de las adecuaciones curriculares en

el centro educativo.

A partir de las caracteristicas sociales y familiares desarrollar intervenciones en
conjunto con las familias y profesorado para las dificultades detectadas en la

evaluacion y para la mejora de las competencias educativas del alumnado.

Asesoramiento profesional y vocacional.

v’ Organizacion, planificacion, desarrollo de capacitaciones para la orientacion

vocacional de estudiantado del ciclo de Educacion Diversificada.

Asesoramiento familiar

v’ Capacitaciones por medio de talleres, atencion individualizada, escuela para

padres y madres asesoramiento en cuanto a las situaciones familiares que
pudieran afectar el rendimiento académico del estudiantado.

Brindar asesoramiento a padres y madres de familia de los y las estudiantes
diagnosticas con necesidades educativas especiales, el manejo, tratamiento y el
apoyo y aplicacién en cuanto a las adecuaciones curriculares.

Realizar intervencion en caso que sea necesario para la mejora de las relaciones
sociales y familiares, asi como la colaboracion efectiva entre familias y
educadores, promoviendo la participaciéon familiar en la comunidad educativa,
asi como en los programas, proyectos y actuaciones que el profesional de la

psicologia educativa desarrolle.
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o Habilidades sociales, emocionales e intelectuales

v Evaluar el clima emocional institucional, del aula y familiar a través de la
promocion de habilidades sociales, actitudes, resiliencia, respeto hacia la
convivencia.

v" Ofrecer contencidon emocional mediante la atencién en crisis a la comunidad
educativa en caso que fuera necesario.

e Convivencia social y salud mental

v Desarrollar experiencias preventivas orientadas al control del estrés mediante
consejerias y la psicoeducacion.

v’ Participar activamente en las actividades instituciones que promueven la
reduccion y manejo del estrés.

v Comprender y prevenir el fendmeno de la violencia, mediante la prevencién del
bullyng y suicidio como algo que engloba aspectos sociales, familiares,
escolares e individuales.

v" Desarrollar un programa formativo de intervencion individualizada en casos de
problemas de disciplina para resolver problemas leves de conducta.

e Asesoramiento al personal docente

v’ Asesoramiento para el personal docente en cuanto a estrategias de manejo de
disciplina en el aula, motivacion y reduccién de estrés en el profesorado.

v Asesoramiento para el personal docente para promover los procesos de
ensefianza y aprendizaje en aula y fuera de ella.

v Acompafiamiento al personal docente con estrategias para la atencion de

estudiantes con problemas de aprendizajes.
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e Asesoramiento administrativo

v Acompafiamiento administrativo en los centros educativos que lo requieran en
la seleccion de personal y entrevista de admision a nuevos prospectos de
estudiantes.

v Asesoramiento en estrategias para fomentar el buen clima laboral en el centro
educativo.

v’ Participar activamente en el Comité interdisciplinario o CAE y el comité de
Etica.

v Orientar los procesos de autoevaluacién institucional, para desarrollar un
seguimiento de los procesos de mejora institucional.

v Desarrollar el seguimiento y evaluacion del proceso de mejora aprendizaje
organizacional

e Inclusion

v" Detectar, prevenir e intervenir para favorecer el desarrollo y aprendizaje en
personas con discapacidades o con riesgo de exclusion social.

v’ Considerando el contexto institucional fomentar el respeto mediante estrategias
de la diversidad cultural, étnica, linglistica y otras, que afectan el ambiente
institucional.

e Docencia e investigacion

v' Brindar las asignaturas de Psicologia y Sexualidad y afectividad en el ciclo de
Educacion Diversificada.

v" Tomar como base el contexto institucional para desarrollar programas de
investigacion para las mejoras en la comunidad educativa.
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Correlacion entre el perfil y las acciones que se realizan actualmente en los puestos de
Psicologia Educativa

Segun los resultados investigativos, se puede afirmar que la no correlacion entre el perfil
expuesto con las acciones que actualmente se encuentran desarrollando los psicologos y las
psicologas en los centros educativos. Existen dificultades significativas referidas a la definicion
del perfil, tareas y funciones, ya que responden a las necesidades y la demanda social del entorno
educativo, se evidencia, ademas, acciones que no atafien al rol de la persona profesional en

psicologia.

Ademas, existe una demanda social que requiere que la persona profesional en Psicologia
intervenga de forma integral y multifactorial para detectar los factores subyacentes a las
necesidades, aspiraciones y problemas de la provincia de Limdn, analizar las necesidades, las
demandas, los problemas educativos inmensos en el entorno educativo y desarrollar y aplicar
estrategias y procedimientos contextualizadas que promuevan una intervencion psicoeducativa

para el desarrollo integral individual, colectivo y comunitario.
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Limitaciones

A través del proceso investigativo empleado durante el desarrollo de la presente
investigacion, se identificaron una serie de limitaciones, las cuales se presentan a continuacion,

con el objetivo de ser mejoradas en futuras investigaciones.

Rol contextualizado

Podemos destacar que el presente estudio responde a los contextos de las instituciones del
canton central de Limdn, por lo que los resultados obtenidos no pueden ser tomados y aplicados

exactamente igual a otros contextos sociales.
Accesos a la Informacion

Una de las mayores dificultades fue la recogida de informacidn, esto debido a que la poca
cantidad de profesionales en Psicologia laborando en los centros educativos de Limon centro. Por
lo que se contempld incluir no solo el circuito 01 sino también todas las instituciones que
componen el circuito 02 pertenecientes al canton central. Pero del mismo modo, fue sorprendente
visualizar que a pesar que dicho circuito se ubican la mayoria de las instituciones educativas mas

rurales, Unicamente 1 centro educativo contaba con el profesional en psicologia educativa.

Por otro lado, el ingreso de la Pandemia COVID-19 alargo el proceso investigativo del
proyecto, pues con las medidas que establecio el Ministerio de Salud, el movilizarse para ciertos
centros no fue posible. Ademas, la investigacion pasd a segundo plano, pues habia una

preocupacion de atender lo establecido por el ministro de Salud.
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Distancia Sede de Limon, Sede Rodrigo Facio

La distancia entre sedes fue otra de las limitaciones, pues al ser estudiante de la Rodrigo
Facio, pero radicar en la provincia de Limon, el hecho de ciertas documentaciones no se podia
obtener con la Sede de Limon. Sin embargo, con la entrada de la pandemia y la virtualidad se

pudo agilizar muchos procesos.

Ausencia de perfiles completos que sirvan de referencia

En Costa Rica no existe un rol establecido que pueda ser tomado como base para ser
desempefiado por el personal de psicologia en centros educativos, si bien el CPPCR cuenta con
unos lineamientos estandares o tradicionales sobre lo que se espera de la gestion del psicologo o
de la psicéloga, dichos lineamientos no se encuentran contextualizados. Por lo que se espera que

este estudio pueda ser la base para mejorar la propuesta que se elabora como perfil.
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Recomendaciones

Futuras investigaciones
e Realizar estudios de este tipo en diferentes zonas para poder realizar comparativos
construir un rol general con base a los perfiles parciales bases existentes del MEP y
CPPCR.
e Considerar en este perfil la experiencia de las personas que en este momento estan

ejerciendo como psicélogos educativos.

Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa Rica

e Considerar como punto de partida el presente estudio para ahondar con mayor
profundidad las tareas y los roles que se ajusten a las necesidades de la poblacion
costarricense.

e Realizar un pronunciamiento sobre la falta de profesionales en psicologia educativa en
centros educativos y que sus puestos estan siendo abordados por otros profesionales
que no competen con la profesion.

e Esnecesario mejorar la forma de fiscalizar o brindar seguimiento a las funciones de las
y los profesionales, ya que se contratan personas para hacer labores que de acuerdo con

su grado académico no podrian realizar.

Escuela de Psicologia de la Universidad de Costa Rica

e Promocionar la carrera de la Ensefianza de la Psicologia, pues uno de los requisitos
establecidos por el Ministerio de Educacion Publica, es que las personas profesionales en
Psicologia cuenten con cursos de pedagogia para brindar las asignaturas en los centros

educativos.
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e Establecer un enlace entre la Escuela de Psicologia y la Escuela de Formacién Docente

para clarificar los y los futuros profesionales sobre las funciones que atafien a cada puesto,

Ministerio de Educacion PuUblica

El papel de la persona profesional en psicologia es de vital importancia, por lo que su
ausencia en puestos de trabajo donde le competen a dicho profesional, debe ser
considerado, pues en el estudio realizado, se evidencié la falta de personal psicoldgico
en los centros educativos de Educacion General Basica y Educacion Diversificada.
Inclusive en aquellos categorizados como atencion prioritaria. Es necesario considerar
la cantidad de estudiantes de los centros educativos de Limon y la realidad
socioeconOdmica de la region, por lo que resulta pertinente que el MEP contrate las
personas profesionales en psicologia y acordes con las plazas existentes.

Del mismo modo, es prioritario que la personal profesional en la ensefianza de la
psicologia sea que ocupe los puestos de docencia para las asignaturas de Psicologia,
Afectividad y Sexualidad en los centros educativos en donde imparten la Educacion
Diversificada. Es fundamental que se revise y clarifique sus perfiles de puestos y
relacion de plazas, puesto que las diferencias disciplinares existen, y no es lo mismo el
rol de una persona profesional en psicologia, que el de una persona profesional en
trabajo social u orientacion; y el resultado del estudio evidencia una mayor cantidad de
plazas y nombramientos para profesionales del area de trabajo social y orientacion.

En la medida de lo posible nombrar un profesional en Pedagogia de la Psicologia con
el fin que pueda ocupar el puesto de asesor de la asignatura a nivel de Regional y asi el
personal docente en Psicologia podrian evaluar sus dudas que pudieran surgir y

potencializar su gestion como docentes.
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ANexos

Anexo 1: Cuestionario para el personal administrativo de Instituciones de Educacion
General Basica y Educacion Diversificada

Instrucciones: La siguiente entrevista tiene el objetivo de conocer las demandas y
requerimientos del rol que ejerce desde el puesto de psicologia en las instituciones educativas.
La informacidn que aqui se obtenga se utilizara unicamente por la entrevistadora para efectos
de la investigacion de tesis que se esta realizando.

De antemano se le agradece toda la informacion que usted pueda proporcionar, pues serd un
insumo fundamental para la investigacion.

En el momento en que lo requiere, puede plantear las preguntas que considere necesarias en caso
que no esté suficientemente claro o si necesita alguna explicacion con respecto a los puntos que
se estan tratando.

1. Fecha de aplicacién / /

2. Nombre de la institucion:

3. Circuito al que pertenece la institucion

U
U

Circuito 01
Circuito 02

4. Nivel educativo aprobado por el MEP

U
U

J

N O O I O

Educacidn Preescolar Independiente (Preescolar y Red de Cuido)

Escuelas Diurnas (Preescolar, Red de cuido, 1 y 1l Ciclo, Red de Cuido, Aula Edad,
Educacién Especial, Proyecto Educacion Abierta).

Escuelas Nocturnas

Colegios Diurnos y Nocturnos (Il Ciclo, Educacion Diversificada, Educacion
Especial, Proyecto de Educacion Abierta).

Centros de Ensefianza Especial

Centros de Atencidn Integral a Personas Adultas con Discapacidad (CAIPAD)
Instituto Profesional de Educacién Comunitaria (IPEC)

Centros Integrados de Educacion de Adultos (CINDEA)

Colegios Nacionales Virtuales Marco Tulio Salazar (CNVMTYS)

Colegios Nacionales de Educacion a Distancia (CONED)
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5. Dependencia
1 Pdblica
1 Privada

6. Zona
[J Rural
[J  Urbana

7. Lacomunidad en la que se ubica la institucion se considera
"] Segura
"] Insegura
1 Marginal

8. Categoria ante el MEP de la institucion
1 Atencion prioritaria
71 Atencion regular

9. Rama de la institucion
Diurna/Académica
Diurna/Técnica
Nocturna/ Académica
Nocturna/Técnica

(0 I R B O B

10. NUmero de estudiantes:

11. Namero de profesional que desempefian funciones en el area de psicologia educativa

12. Numero de docentes de ensefianza de la Psicologia
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Anexo 2 Guia de Entrevista Semiestructurada para profesional en psicologia del Colegio
Profesional de Psicologia de Costa Rica (CPPCR)

Entrevista N°:

Instrucciones: La siguiente entrevista tiene el objetivo de conocer las demandas y
requerimientos del rol que ejerce desde el puesto de psicologia en las instituciones educativas.
La informacidn que aqui se obtenga se utilizara inicamente por la entrevistadora para efectos
de la investigacion de tesis que se esta realizando.

De antemano se le agradece toda la informacion que usted pueda proporcionar, pues sera un
insumo fundamental para la investigacion.

En el momento en que lo requiere, puede plantear las preguntas que considere necesarias en caso
que no esté suficientemente claro o si necesita alguna explicacion con respecto a los puntos que
se estan tratando.

Seccion A: Datos generales

13. Fecha de aplicacion / /
14. Nombre de la institucion:
15. Departamento:

Seccion B: Preguntas relacionadas a las funciones y roles establecidas por el Colegio
Profesional de Psicologos de Costa Rica.

1. ¢Poseen algun documento con los lineamientos de actuacion del profesional en Psicologia
en contextos educativos? En caso que si, adjuntar el documento si es posible.

2. De acuerdo al Colegio Profesional de Psicologia de Costa Rica, mencione los principales
roles y funciones que debe realizar la persona profesional en psicologia en contextos
educativos.
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3. Considera usted que ¢los roles y funciones propuestos por el Colegio Profesional de
Psicologos de Costa Rica son coherentes con la gestion realizada en los puestos de
psicologia en centros educativos?

4. ¢Brinda el Colegio Profesional de Psicologia de Costa Rica capacitaciones sobre los roles
y las funciones a los y las profesionales en psicologia educativa? Si o No (Justifique su
respuesta)

5. Mencione algin comentario que no fue considerado en la entrevista.

iMuchas gracias por su colaboracién!
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Anexo 3: Guia de entrevista semiestructurada para la persona profesional en psicologia en
la Direccion Regional de Limon del Ministerio de Educacion Publica (MEP)

Entrevista N°:
Instrucciones: La siguiente entrevista tiene como objetivo indagar los roles y las
funciones que designa el Ministerio de Educacion Publica a la gestion realizada por la
persona profesional en psicologia en centros académicos.

La informacion que aqui se obtenga se utilizara Unicamente por la entrevistadora para
efectos de la investigacion de tesis que se esta realizando. De antemano, se le agradece
toda la informacién que usted pueda proporcionar, pues sera un insumo fundamental para
el proyecto.

En el momento que requiera, puede plantear las preguntas que considere necesarias en caso
de que no comprenda alguna interrogante o necesita alguna explicacion con respecto a los
puntos que se estan tratando.

Seccién A: Datos generales

Fecha de aplicacion /
Nombre de la institucion:
Departamento:
Localidad de la institucion:
Circuito:

Edad:

Afios laborados en el puesto:
Grado académico:
Universidad de procedencia:

© oo Nk WNRE

Seccién B. Preguntas relacionadas a las demandas institucionales para la contratacion de
profesionales en puestos de psicologia educativa.

1. ¢Cudl es el perfil del puesto de la persona profesional de psicologia que se requiere para
ser contrato por el MEP? Si lo tuvieran, ¢Poseen algiin documento por escrito?

154



2. Mencione las principales tareas y funciones que debe realizar la persona profesional en
psicologia en su centro educativo.

3. ¢Cudles son las principales demandas que se presentan en los centros educativos con
respeto al quehacer de la persona profesional en psicologia?

4. Segun el MEP ¢Cuéantos profesionales en psicologia deben laborar en proporcion a la
cantidad de estudiantes en un centro educativo?

5. ¢Brinda el Ministerio de Educacion Publica capacitaciones al personal profesional en
psicologia educativa ante los roles y las funciones asignadas?

6. Mencione algiin comentario que no fue considerado en la entrevista.

iMuchas gracias por su colaboracién!
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Anexo 4: Guia de entrevista semiestructurada para personal administrativo de centros de

Educacion General Béasica y Educacion Diversificada (Privados)

Entrevista N°:

Instrucciones: La siguiente entrevista tiene como objetivo examinar los requerimientos
de contratacion y las tareas que asigna el personal administrativo de Centros de Educacion
General Béasica y Educacion Diversificada de indole privada al quehacer de la persona
profesional en psicologia.

La informacion que aqui se obtenga se utilizard unicamente por la entrevistadora para
efectos de la investigacion de tesis que se esta realizando. De antemano, se le agradece
toda la informacion que usted pueda proporcionar, pues serd un insumo fundamental para
el proyecto.

En el momento que requiera, puede plantear las preguntas que considere necesarias en caso
de que no comprenda alguna interrogante o necesita alguna explicacion con respecto a los
puntos que se estan tratando.

Seccién A: Datos generales
Fecha de aplicacion / /
Nombre de la institucion:

Departamento:

Localidad de la institucion:

Circuito:

Edad:

Puesto que desempefia:

Afios laborados en el puesto:

©ooNo R WNRE

Grado académico:

Seccién B. Preguntas relacionadas a las demandas institucionales para la contratacion de

profesionales en puestos de psicologia educativa.

1. ¢Cudl es el perfil que debe tener el puesto de la persona profesional de psicologia para su

contratacion? Si lo tuvieran, ;Poseen algin documento por escrito?
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2. Mencione las principales tareas y funciones que debe realizar la persona profesional en
psicologia en su centro educativo.

3. ¢Cuéles son las principales demandas que se presentan en su centro educativo con respeto
al quehacer de la persona profesional en psicologia?

4. Segun la administracion de esta institucion académica ¢Cuantos profesionales en
psicologia deben laborar en proporcion a la cantidad de estudiantes que poseen?

5. ¢Brinda el Centro Educativo capacitaciones al personal profesional en psicologia educativa
ante los roles y las funciones asignadas?

6. Mencione algiin comentario que no fue considerado en la entrevista.

iMuchas gracias por su colaboracién!
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Anexo 5: Guia de entrevista semiestructurada para la persona profesional en psicologia
educativa que labora en Centros de Educacion General Basica 'y Educacion Diversificada

Entrevista N°:

Instrucciones: La siguiente entrevista tiene como objetivo investigar la coherencia entre
la demanda institucional (Colegio Profesional de Psicologia de Costa Rica (CPPCR),
Ministerio de Educacién Pablica (MEP), administrativos de Centros de Educacion General
Basica y Educacion Diversificada privadas) y los roles y funciones cotidianas que se
realizan desde el puesto de psicologia educativa en las instituciones educativas.

La informacion que aqui se obtenga se utilizard unicamente por la entrevistadora para
efectos de la investigacion de tesis que se esta realizando. De antemano, se le agradece
toda la informacion que usted pueda proporcionar, pues serd un insumo fundamental para
el proyecto.

En el momento que requiera, puede plantear las preguntas que considere necesarias en caso
de que no comprenda alguna interrogante o necesita alguna explicacion con respecto a los
puntos que se estan tratando.

Seccién A: Datos generales

Fecha de aplicacion / /
Nombre de la institucion:
Departamento:

Localidad de la institucion:

Circuito:

Edad:

Puesto que desempefia:

Afios laborados en el puesto:

©ooN R WNRE

Grado académico:

-
©

Universidad de procedencia:

Seccion B. Preguntas relacionadas a las demandas institucionales para la contratacion de

profesionales en puestos de psicologia educativa.

1. ¢Cuéles fueron los roles y funciones que se le fueron asignados a la hora de ser contratados?
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2. Mencione las principales tareas y funciones que realiza en su centro educativo.

3. ¢Cuéles son las principales demandas que se presentan en su centro educativo a nivel
estudiantil, familiar, profesorado, administrativo?

4. Segun su criterio ¢Cuantos profesionales en psicologia deben laborar en proporcion a la
cantidad de estudiantes que poseen una institucion?

5. ¢Brinda el Centro Educativo y/o MEP capacitaciones al personal profesional en psicologia
educativa ante los roles y las funciones asignados?

6. ¢Considera usted que se cumple con las expectativas que demanda su centro educativo en
relacion al quehacer cotidiano?
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7. Con base en su experiencia ¢Cuales roles y funciones se asignaria en la actuacion del
psicologo(a) educativo(a) y qué orden de prioridad le daria a las mismas en la atencion de la
poblacion estudiantil?

8. Con base en su experiencia ¢Cuales roles y funciones se asignaria en la actuacion del
psicologo(a) educativo(a) y qué orden de prioridad le daria a las mismas en la atencion familiar de
la poblacion estudiantil?

9. Con base en su experiencia ¢Cuales roles y funciones se asignaria en la actuacion del
psicologo(a) educativo(a) y qué orden de prioridad le daria a las mismas en la atencién del
profesorado?

10.  Con base en su experiencia ¢Cuales roles y funciones se asignaria en la actuacion del
psicologo(a) educativo(a) y qué orden de prioridad le daria a las mismas en la atencion del personal
administrativo?
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Seccién C: Preguntas relacionadas a las funciones y roles establecidas por el Colegio
Profesional de Psicologos de Costa Rica.

1. ¢Conoce usted los lineamientos establecidos por el Colegio Profesional de Psicélogos de
Costa Rica sobre las funciones del psicologo o psicologa educativa? Si/No (Porque)

2. De acuerdo con las siguientes funciones, sefiale cuales se desarrollan en su quehacer
cotidiano.

() Intervencion ante las necesidades educativas de los estudiantes

() Orientacion, Asesoramiento Profesional y VVocacional

() Prevencion

() Intervencion en la mejora del acto educativo

() Adaptacion de la programacion a las caracteristicas evolutivas psico-sociales y de aprendizaje
de los alumnos

() Formacion y Asesoramiento Familiar

() Intervencion socioeducativa

() Investigacion y Docencia

( )Otro

Seccion D. Apreciaciones personales

1. ¢Considera suficiente la formacion recibida en el plan de estudios en su carrera
universitaria de Psicologia Educativa? Si/No (Porque).
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2.

Mencione las areas de capacitacion que considera necesaria recibir para su ejercicio

profesional en el centro educativo.

3.

Indique si tuviera, ;Qué propuestas implementaria para mejorar el quehacer de la persona

profesional en psicologia en centros educativos?

4.

Mencione algin comentario que no fue considerado en la entrevista.

iMuchas gracias por su colaboracién!
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Anexo 6: Consentimiento Informado

UNIVERSIDAD DE COSTARICA Escuela de
VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Psicologfa
COMITE ETICO CIENTIFICO
Teléfonos:(506) 2511-4201 Telefax: (506) 2224-9367

FORMULA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
(Para ser sujeto de investigacion)

(Analisis de la actuacion de la persona profesional en psicologia en instituciones de Educacién
General Basica y Educacion Diversificada del Canton Central de Limon)

Cadigo (o nimero) de proyecto:

Nombre del Investigadora Principal: Ruth Fagan Parker

Nombre del participante:

A. PROPOSITO DEL PROYECTO: Como parte de los requisitos de graduacion de la carrera
de Psicologia de la Universidad de Costa Rica, la Bach. Ruth Fagan Parker, con carne
universitario A62083 y cédula 7-178-506, desarrolla el proyecto Analisis de la actuacion de la
persona profesional en psicologia en instituciones de Educacion General Basica y Educacion
Diversificada del Canton Central de Limon con el fin de obtener un panorama mas amplio
sobre las particularidades que surgen en el desarrollo del quehacer del psicélogo o la psic6loga
en centros de Educacion General Bésica y Educacion Diversificada. La recoleccion de datos
sera en un unico momento.

B. ;/QUE SE HARA?: Si acepté participar en este proceso, se realizara lo siguiente: El proyecto
busca investigar la coherencia entre la demanda institucional del Colegio Profesional de
Psicologia de Costa Rica, el Ministerio de Educacion Pablica y las instituciones educativas de
Educacién General Basica y Educacion Diversificada sobre los roles y las funciones que se
realizan desde el puesto de psicologia educativa en el Canton Central de Limén; para lograr
dicho objetivo, es necesario realizar una entrevista semiestructurada a personas profesionales
en psicologia que laboran actualmente dichas instituciones del circuito 01 y 02 del Cantdn
Central de Limon. La aplicacion de la entrevista no excedera a los 45 minutos y seran grabadas
solamente por medio de audio para evitar la fuga de informacion por parte de la persona la
entrevistadora.

Comité Etico Cientifico
Universidad de Costa Rica
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C. Riesgos: De la firma del presente documento y de la participaciéon de la estudiante en la
aplicacion de la entrevista, no se presentan riesgos que puedan perjudicar a la persona que lo
este firmando.

D. BENEFICIOS: Al participar en esta investigacion, podremos colaborar en obtener un
panorama mas amplio sobre los roles y funciones que ejerce la persona profesional en
psicologia en centros de Educacion General Bésica y Educacion Diversificada. A la poca
documentacion sobre éste tema de estudio, dicha investigacion permitird tener un insumo
tedrico para futuras investigaciones.

E. Antes de dar su autorizacion para este estudio usted debe haber hablado con la estudiante que
realizara la investigacion, sobre este proceso y ella debe haber contestado satisfactoriamente
todas sus preguntas. Si quisiera mas informacién mas adelante, puede obtenerla llamando a
Ruth Fagan Parker al teléfono 8675-7076 en el horario 10 am a 4 pm. Ademas, puedo consultar
sobre los derechos de los Sujetos Participantes en Proyectos de Investigacion a la Direccion de
Regulacion de Salud del Ministerio de Salud, al teléfono 22-57-20-90, de lunes a viernes de 8
a.m. a 4 p.m. Cualquier consulta adicional puede comunicarse a la Vicerrectoria de
Investigacion de la Universidad de Costa Rica a los teléfonos 2511-4201 6 2511-5839, de lunes
aviernesde 8a.m.a5 p.m.

F. Recibird una copia de esta formula firmada para mi uso personal.

G. Su participacion en este estudio es voluntaria. Tiene el derecho de negarse a participar o a
discontinuar su participacion en cualquier momento, sin que esta decision afecte la calidad de
la atencion médica (o de otra indole) que requiere.

H. Su participacién en este estudio es confidencial, los resultados podrian aparecer en una
publicacion cientifica o ser divulgados en una reunidn cientifica, pero de una manera anénima.

En algunos tipos de investigaciones se debe informar a los participantes sobre las limitaciones
de los investigadores para proteger el caracter confidencial de los datos y de las consecuencias
que cabe esperar de su quebrantamiento. Por ejemplo, cuando la ley obliga a informar sobre
ciertas enfermedades o sobre cualquier indicio de maltrato o abandono infantil. Estas
limitaciones y otras deben preverse y ser sefialadas a los presuntos participantes.

I.  No perdera ningun derecho legal por firmar este documento.

Comité Etico Cientifico
Universidad de Costa Rica
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CONSENTIMIENTO

He leido o se me ha leido, toda la informacidn descrita en esta formula, antes de firmarla. Se me
ha brindado la oportunidad de hacer preguntas y éstas han sido contestadas en forma adecuada.
Por lo tanto, accedo a participar como sujeto de investigacion en este estudio.

Nombre, cédula y firma del sujeto (nifios mayores de 12 afios y adultos) fecha
Nombre, cédula y firma del testigo fecha
Nombre, cédula y firma del investigador que solicita el consentimiento fecha

NUEVA VERSION FCI — APROBADO EN SESION DEL COMITE ETICO CIENTIFICO
(CEC) NO. 149 REALIZADA EL 4 DE JUNIO DE 2008.
CELM-Form.Consent-Inform 06-08

Comité Etico Cientifico
Universidad de Costa Rica
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Anexo 7: Transcripcion de las entrevistas

Entrevista Semiestructurada para profesional en psicologia del Colegio Profesional de
Psicologia de Costa Rica (CPPCR)

Seccién A: Datos generales

16. Fecha de aplicacion: 17 febrero 2020

17. Nombre de la institucion: Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa Rica
18. Departamento: Asesoria Técnica

19. Direccion: San Jose, Costa Rica

Seccién B: Preguntas relacionadas a las funciones y roles establecidas por el Colegio
Profesional de Psicologos de Costa Rica.

6. ¢Posen algun documento con los lineamientos de actuacion del profesional en Psicologia
en contextos educativos? En caso que si, adjuntar el documento si es posible.

En relacion con los lineamientos de actuacion para el profesional en psicologia en contextos
educativos, es importante mencionar, que actualmente el Colegio de Profesionales en Psicologia
de Costa Rica, se encuentra trabajando en el establecimiento de los perfiles profesionales general
y especialista.

Actualmente se cuenta con lo propuesto por el Comité Consultivo, quienes en el afio 2015
realizaron una investigacién, a partir de la cual determinaron los roles y funciones de los
profesionales en psicologia para las diversas areas de accion, indicando para la psicologia
educativa lo siguiente:

“La/el profesional de la psicologia educativa participa en la atencion al desarrollo desde las
primeras etapas de la vida, para detectar y prevenir efectos socio-educativos discapacitantes e
inadaptaciones funcionales, psiquicas y sociales”

“Realiza la evaluacion psico-educativa dirigida a la valoracion de capacidades personales,
grupales e institucionales relacionadas con los objetivos de la educacion y el anélisis del
funcionamiento de las situaciones educativas. Para ello determinara la més adecuada relacion
entre las necesidades individuales, grupales o colectivas y los recursos del entorno inmediato,
institucional o socio-comunitario requeridos para satisfacer dichas necesidades”

“Ligado al proceso evaluativo puede proponer y/o realizara intervenciones que mejoren las
competencias educativas de los estudiantes, de las condiciones educativas y el desarrollo de
soluciones a las probleméticas detectadas en la evaluacién ”

“Orientacion, Asesoramiento Profesional y Vocacional”
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“Promueve y participa en la organizacion, planificacion, desarrollo y evaluacion de los procesos
de orientacion y asesoramiento profesional y vocacional. (Su objetivo principal es colaborar en
el desarrollo de las competencias de las personas en la clarificacion de sus proyectos personales,
vocacionales y profesionales de modo que puedan dirigir su propia formacion y su toma de
decisiones).”

“Prevencion: Esta funcion se orienta a propiciar mejores condiciones para el desarrollo de las
capacidades educativas, asi como prevenir consecuencias que puedan generar la diferencias entre
las necesidades educativas de la poblacion y las respuestas que dan los sistemas sociales y
educativos.

Incluye tanto acciones para la prevencién de problemas educativos concretos (adaptacion inicial
a la escuela, deteccion de alumnos con necesidades educativas especiales, etc.) como los aspectos
de intervencién desde las primeras etapas mediante técnicas de estimulacion.

En la etapa escolar, dirigir a los estudiantes a afrontar con autonomia y competencias eficaces
las exigencias de la actividad educativa.

Asesoria a educadoras/es, padres, etc. Y el desarrollo de programas especificos de educacion
para la salud, educacion afectivo-sexual, prevencion de la drogo-dependencias, proyectos ligados
a la transversalidad (educacion de valores, educacion no sexista, etc.)”

“Intervencion en la mejora del acto educativo: Se busca adecuar las situaciones educativas a las
caracteristicas individuales y/o grupales (evolutivas, cognitivas, sociales, etc.) de los estudiantes
y viceversa.

Estas funciones se realizan a través de asesoramiento didactico, organizacion y planificacién
educativa, programacion, asesoramiento y actualizacion del educador; y en general se refiere a
la intervencidn sobre las funciones formativas y educativas que se realizan con el alumno.

La/el psicélogo presta apoyo y asesoramiento técnico al educador en su actividad general:
Adaptacion de la programacion a las caracteristicas evolutivas psico-sociales y de aprendizaje
de los alumnos.

Niveles de concrecion curricular.

Aplicacidn de programas psico-educativos concretos, etc.

Adecuacion educativa con alumnos, necesidades y/o en situaciones educativas especiales.
Adecuaciones curriculares.

Programas individuales.

Actuaciones compensatorias.

Diversificaciones.

Procedimientos de atencion a la diversidad.

Formacion permanente y apoyo didactico al educador, aportando su preparacion especifica sobre
area evolutivas, cognitivas, afecticas, comportamentales, psicosociales e institucionales.
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Fendmenos institucionales que configuran los centros educativos: relacion entre objetivos y
formas organizativas con el funcionamiento real.

Mejora eficaz de las relaciones entre los componentes de la institucion educativa, etc.

Colaboracién y apoyo técnica en la elaboracion y desarrollo de proyectos educativos del centro:
innovacion curricular, integracion y atencion a la diversidad, nuevas tecnologias, compensacion
y apoyo educativo, etc.

Cambios organizativos y metodolégicos requeridos por los proyectos, en la linea de hacer
competentes a las propias instituciones en la realizacion de los fines que se proponen.

Formacion y Asesoramiento Familiar.

Promueve y organiza la informacién y formacién a madres, padres y encargadas/os en una linea de apoyo
al desarrollo integral del hijo/a.

Realiza la intervencion para mejorar las relaciones sociales y familiares, asi como la colaboracion efectiva
entre familias y educadores.

Promueve la participacion familiar en la comunidad educativa, asi como en los programas, proyectos y
actuaciones que la/el profesional de la psicologia educativa desarrolle.

Intervencién socioeducativa.

Participa en el analisis de la realidad educativa, asi como de los factores sociales culturales que influyen
en el proceso educativo de la comunidad concreta.

Interviene en la prevencion socioeducativa.
Impulsa la cooperacidny coordinacién de los servicios, instituciones y organizaciones sociales del entorno.

Participa en el disefio de planes de intervencién comunitaria en el &mbito territorial, promoviendo criterios
metodoldgicos, procesos de implantacion, sistemas de evaluacion, etc.

Asesora técnicamente a los responsables de la toma de decisiones de su planificacion y actuacion a partir
de su criterio técnico y de su aplicacion al andlisis y estudio del sistema educativo en una linea de mejora
de la atencion educativa.

Investigacion y Docencia.

Incluye actividades para el andlisis y reflexion sobre el propio trabajo; mejora y actualizacion de
competencias técnicas, profundizacion y extension de la teoria y procedimientos propios de la psicologia
educativa.

La docencia que realiza esta orientada a difundir su conocimiento entre las/os demés profesionales de la
educacion, los grupos sociales implicados en esta, las/os propias psicélogas/os y estudiantes de psicologia
y otros colectivos profesionales.”

7. De acuerdo al Colegio Profesional de Psicologia de Costa Rica, mencione los principales
roles y funciones que debe realizar la persona profesional en psicologia en contextos
educativos.

Se mencionan en la respuesta anterior.
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8. Considera usted que ¢los roles y funciones propuestos por el Colegio Profesional de
Psicologos de Costa Rica son coherentes con la gestion realizada en los puestos de
psicologia en centros educativos?

Como se menciond antes, este Colegio de Profesionales, estd elaborando nuevos perfiles
profesionales, siempre con el afan de mantener actualizada la definicion de los roles y funciones
de los/as profesionales en Psicologia.

En este punto es importante sefialar, que no existe un consenso en todas las instituciones de
educacion primaria, segundaria, superior y técnica, acerca de las areas de accion y funciones
del/la profesional en psicologia con mencion en educativo/a. Por lo que es particularmente dificil,
determinar la coherencia que se menciona en la pregunta.

9. ¢Brinda el Colegio Profesional de Psicologia de Costa Rica capacitaciones sobre los roles
y las funciones a los y las profesionales en psicologia educativa? Si o No (Justifique su
respuesta)

El Colegio de Profesionales en Psicologia, constantemente esta ofreciendo capacitaciones en
diferentes teméticas, muchas de las cuales aplican para el contexto educativo. ES importante
sefialar que el Colegio ha realizado encuestas con los/as agremiados/as, acerca de necesidades
de capacitacion, siendo que las capacitaciones que se ofrecen, estan mayormente orientadas a
satisfacer las necesidades expresadas por los/as profesionales en psicologia, incorporados/as al
Colegio.

10. ¢Conoce usted los requerimientos en cuanto roles y funciones demandados por el
Ministerio de Educacion Pablica de Costa Rica a la persona profesional en Psicologia en
las Instituciones de Educacién General Basica y Educacion Diversificada? Si o No
(Justifique su respuesta)

Los roles y las funciones varian dependiendo de las demandas de cada institucion. No existe algo
establecido.

11. Mencione algin comentario que no fue considerado en la entrevista.

iMuchas gracias por su colaboracion!
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Entrevista semiestructurada para la persona profesional en psicologia en la Direccion
Regional de Limon del Ministerio de Educacién Publica (MEP)

Seccion A: Datos generales

Fecha de aplicacion: 06 de mayo de 2019

Nombre de la institucién: Ministerio de Educacion Pablica
Departamento: Direccidn Regional de Limon

Localidad de la institucion: Limon

Edad: 32 afios

Afios laborados en el puesto: 6 afios

Grado académico: Master

Universidad de procedencia: Universidad Latina e Hispanoamericana
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Seccién B. Preguntas relacionadas a las demandas institucionales para la contratacion de
profesionales en puestos de psicologia educativa.

1. ¢Cudl es el perfil del puesto de la persona profesional de psicologia que se requiere para
ser contrato por el MEP? Si lo tuvieran, ¢Poseen algiin documento por escrito?

La persona debe ser licenciada si es posible como requisito, debe tener la capacidad de trabajar
en la prevencion con ciertas problematicas, debe realizar los abordajes e intervencion de manera
corta y trabajar bajo presion de manera interdisciplinaria.

Actualmente en el MEP no se tiene algiin documento escrito sobre los roles o funciones que deben
desempeniar el profesional en psicologia en los centros educativos, sino una directriz de las
labores que debe realizar el Equipo Regional Itinerante (ERI) en que los profesionales deben de
trabajar de manera conjunta para la solucion de problemas en las diferentes instituciones.

Dentro de ese equipo se subdividen las tareas de acuerdo a la profesion y en cuanto al profesional
en psicologia los requerimientos del quehacer en el equipo son muy limitadas.

2. Mencione las principales tareas y funciones que debe realizar la persona profesional en
psicologia en su centro educativo.

Dentro de las principales tareas y funciones del profesional en Psicologia serian los siguientes:
— Organizacion y participacion de talleres
— Charlas con el personal docente.
— Participacion activa en el equipo interdisciplinario.
— Acompafiamiento a las instituciones en situaciones de riesgo
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— Capacitaciones

3. ¢Cuéles son las principales demandas que se presentan en los centros educativos con
respeto al quehacer de la persona profesional en psicologia?

Normalmente, las demandas mas solicitadas tienen que ver con funciones administrativas de la
institucion y la participacion de Comités.

4. Segun el MEP ¢Cuéantos profesionales en psicologia deben laborar en proporcion a la
cantidad de estudiantes en un centro educativo?

Segun el MEP al menos debe de haber 1 persona profesional en psicologia que pueda estar en
cada institucion.

Sin embargo, en la realidad esto no ocurre, pues considero que deberia existir al menos 1
profesional por un rango de 200 a 300 estudiantes si fuera posible menos, o en las instituciones
que estan divididos por niveles tales como | y 1l ciclo (Preescolar y Primaria), Il Ciclo de
Educacion General Basica y Educacion Diversificada (Secundaria) y ademas el que se ocupa de
los asuntos administrativos y los comités institucionales como el Comité de Apoyo Educativo.

En el MEP lo que existe son docentes en Psicologia que brindan clases en el nivel de Educacion
Diversificada, serian unas 2 lecciones semanales a los grupos de décimos afios y undécimos sino
se les brindd dichas clases en décimo afio y muchas veces no se dan.

Ademés, es importante sefialar que el MEP contrata profesionales en Psicologia para brindar
dichas clases, pero deben de contar con conocimientos pedagdgicos.

Y, por ultimo, aquellos profesionales en psicologia que son contratados por el MEP que no se
encargan de dar clases, se les contrata para pertenecer al Equipo Regional Itinerante, que
deberan trabajar con otro grupo de profesionales, pero no se encargan de brindar atencion
psicoldgica, sino se realiza de forma conjunta y solo en las instituciones educativas con atencion
prioritaria. Esto es aquellas instituciones que se ubican en barrios urbano/marginales y de alta
inseguridad social.

Actualmente, solo algunas de las instituciones privadas del circuito 01 cuentan con personal en
Psicologia para la atencién de la poblacion infantil, pero dicho personal en algunos de estos
centros esta recargado con multiples funciones.

5. ¢Brinda el Ministerio de Educacion Publica capacitaciones al personal profesional en
psicologia educativa ante los roles y las funciones asignadas?
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En el MEP no se brinda capacitaciones al personal profesional en Psicologia sobre los roles y las
funciones que deben desempefiar en las instituciones educativas, pero si se brindan capacitaciones
para el bullyng y prevencion de suicidio para ser trabajado en conjunto con el equipo
interdisciplinario.

6. Mencione algin comentario que no fue considerado en la entrevista.

Bueno, considero importante que el MEP brinde un acompafiamiento a los docentes que imparten
las clases de psicologia en cuanto a planeamiento del curriculo y realizaciéon de evaluaciones
para los estudiantes.

Del mismo modo, en el MEP no existe un asesor de Psicologia, como lo existen para las demas
asignaturas como Estudios Sociales, espafiol, etc. Muchos son los docentes de Psicologia que

consultan aqui en la Regional sobre capacitaciones sobre aspectos pedagdgicos.

iMuchas gracias por su colaboracién!
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Entrevista semiestructurada para personal administrativo de centros de Educacion
General Basica y Educacion Diversificada (Privados)

Entrevista N°: ADM1

Seccion A: Datos generales

Fecha de aplicacion: 24 de junio del 2019
Nombre de la institucion: Institucion Al
Departamento: Administrativo

Localidad de la institucién: Limon
Circuito: 01

Edad: 43 afios

Puesto que desempefia: Psicologia

Afos laborados en el puesto: 13 afios
Grado académico: Master
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Seccién B. Preguntas relacionadas a las demandas institucionales para la contratacion de
profesionales en puestos de psicologia educativa.

1. ¢Cudl es el perfil que debe tener el puesto de la persona profesional de psicologia para su
contratacion? Si lo tuvieran, ¢Poseen algin documento por escrito?

Si contamos con documentos por escrito de los requisitos de contratacion, pero no podemos
brindarselos, por efectos de privacidad, pero si podemos mencionarles los principales
requerimientos para la contratacion del personal en Psicologia en nuestro centro educativo.

Los requerimientos principales serian:

— A nivel académico es necesario que tenga el grado de licenciatura como minimo.

— Debe tener 1 afio de experiencia como minimo brindando clases de Psicologia.

— Debe tener 1 afio de experiencia como minimo en labores propiamente de la profesion en
Psicologia.

— Debe tener competencias comprobadas como trabajo en equipo, capacidad de
organizacién, tolerancia ante la presion.

— Debe tener la capacidad de organizar talleres y brindarlos.

Una vez que cumpla los requisitos anteriores, se realiza una entrevista y si continuara el proceso
debe realizar algunas pruebas para comprobar la idoneidad con la poblacion a atender.

2. Mencione las principales tareas y funciones que debe realizar la persona profesional en
psicologia en su centro educativo.
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Bueno, en el Centro Educativo se contrata como minimo tres profesionales. Dichos profesionales
tienen perfiles diferentes de acuerdo a la seccion que le asignaria.

Dentro del centro educativo tenemos el profesional en Psicologia Supervisor, que seria la persona
que dirija el equipo de profesionales en Psicologia de la institucion. Dentro de sus principales
tareas y funciones se encuentran:

%
%

—>
—>

—>

Acompafiamiento de los asuntos administrativos de la instituciéon.

Realizar entrevistas y pruebas en caso que sea necesario las pruebas necesarias para las
entrevistas a posibles prospectos, en cualquiera de las areas a contratar.

Se encarga de la coordinacion del equipo de profesionales en psicologia.

Se encarga de atender a la poblacién estudiantil en el nivel de Preescolar, 1y 1l ciclo de
Educacion General Basica (Primaria).

Atencion de padres de familia, en caso que sea necesario.

El segundo perfil se le asigna a la persona profesional que se encargara de todo lo relacionado a
la atencion de las necesidades educativas especiales (NEE) manejando las adecuaciones
curriculares, dentro de las principales tareas y funciones se encuentran:

%

—>
%

Detectar las necesidades educativas especiales en el estudiantado a nivel de preescolar, I,
I1, 11l Ciclo de Educacién General Basica y Educacion Diversificada.

Aplicacion y manejo de las adecuaciones curriculares en estudiantes que lo requieran.
Capacitaciones al personal docente, familia, personal administrativo sobre los aspectos
relacionados a la deteccidn, aplicacion y manejo de las adecuaciones curriculares.
Contacto directo con el asesor encargado de la regulacion de las adecuaciones
curriculares, sobre todo en Educacion Diversificada para las pruebas nacionales.
Manejo de todos los expedientes de estudiantes que cuenten con adecuaciones
curriculares.

Manejo de las politicas y medidas instituciones y del MEP sobre el manejo de las
adecuaciones curriculares.

Talleres de asesoramiento para el personal docente, administrativo, padres y madres de
familia en caso de cambios en el manejo de las adecuaciones curriculares para la
institucion.

El tercer perfil se le asigna al profesional en psicologia que se encargara de la atencion del nivel
de 111 ciclo de Educacion General Bésica y Educacion Diversificada, dentro de sus principales
funciones se encuentra:

%
%

Velar por situaciones conflictivas de los y las estudiantes.
Brindar asesoramiento con los padres, madres y tutores de familia.
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— Desarrollar talleres para padres, madres, tutores de familia y estudiantes sobre diferentes
temas que contribuyan al fortalecimiento de habilidades, actitudes, entre otros.
Prevencidn del bullying y otros conflictos en el aula

Orientacion, Asesoramiento Profesional y Vocacional para los y las estudiantes de
Educacion Diversificada.

Brindar clases de Psicologia al nivel de Décimo afio.

Brindar clases de Filosofia al nivel del Undécimo afio.

Desarrollo de evaluaciones psicodiagndsticas al estudiantado.
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3. ¢Cuéles son las principales demandas que se presentan en su centro educativo con respeto
al quehacer de la persona profesional en psicologia?

Las principales demandas que se presentan en nuestro centro educativo se pueden mencionar:
— Los padres, madres o tutores requieren de evaluaciones psicodiagnosticas cuando se
presentan problemas de comportamiento o de aprendizaje en los estudiantes.
— Intervenciones en los problemas familiares que se presentan.

4. Segun la administracion de esta institucion académica ¢Cuantos profesionales en
psicologia deben laborar en proporcion a la cantidad de estudiantes que poseen?

Consideramos que el modelo de contratacion que utilizamos en nuestro centro educativo es
eficiente, el contar con tres profesionales en Psicologia, sin embargo, pensamos que dependiendo
de cada institucion. Por lo que se podria recomendar al menos 4 profesionales en psicologia: 1
para el nivel de primaria, 1 para el nivel de secundaria, 1 para atender todo lo relacionado con
las adecuaciones curriculares y, por ultimo, la persona profesional que se encargada del
departamento de Psicologiay todo lo relacionado al apoyo administrativo dentro de la institucion.

5. ¢Brinda el Centro Educativo capacitaciones al personal profesional en psicologia educativa
ante los roles y las funciones asignadas?

Si brindamos al menos una capacitacion por afio, dependiendo de las necesidades de la institucion
y los requerimientos del MEP.

6. Mencione algin comentario que no fue considerado en la entrevista.

Creo necesario la contratacion de un cuarto profesional en Psicologia, pues la persona encargada
del Departamento al estar pendiente de la labor de los demés profesionales a veces no da abasto

con todas las responsabilidades a atender.

iMuchas gracias por su colaboracion!
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Entrevista semiestructurada para personal administrativo de centros de Educacion
General Basica y Educacion Diversificada (Privados)

Entrevista N°: ADM2

Seccién A: Datos generales

Fecha de aplicacion: 16 de mayo del 2019
Nombre de la institucion: Institucion A2
Departamento: Administrativo

Localidad de la institucién: Limon
Circuito: 01

Edad: 42 afios

Puesto que desempefia: Directora

Afos laborados en el puesto: 5 meses
Grado académico: Master
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Seccién B. Preguntas relacionadas a las demandas institucionales para la contratacion de
profesionales en puestos de psicologia educativa.

1. ¢Cudl es el perfil que debe tener el puesto de la persona profesional de psicologia para su
contratacion? Si lo tuvieran, ¢Poseen algin documento por escrito?

La Psicologia en nuestra institucion realiza una labor preventiva, es mas orientacion y apoyo y
recomendaciones al personal docente de acuerdo a los distintos casos que se dan, valorandolos
como tal. No contamos con algin documento de los requerimientos de contratacion, pero
esperamos que muestren en su perfil los siguientes aspectos:

— Ser una persona con atestados académicos que la validen como profesional en su area, en
este caso Psicologia.

Ser preferiblemente Adventista del Séptimo Dia o que tenga afinidad con los principios,
valores y filosofia que profesamos como organizacion Adventista del Séptimo Dia.

Tener conocimientos pedagdgicos comprobados.

Ser una persona que no juzga a sus pacientes.

Ser una persona accesible.

Ser una persona de principios y valores morales.

Tener facilidad de escuchar.

Tener empatia.

Amar su trabajo y lo que hace en favor de la nifiez y adolescencia.

Creer en Dios.

\
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2. Mencione las principales tareas y funciones que debe realizar la persona profesional en
psicologia en su centro educativo.

Las principales tareas que realiza la persona profesional en Psicologia serian:
— Siempre estar al servicio de la nifiez y la adolescencia.
— Brindar orientacion a cada docente, realizando una labor de acompafiamiento y
prevencidn para ese sector de la educacion que lo requiere.

3. ¢Cuéles son las principales demandas que se presentan en su centro educativo con respeto
al quehacer de la persona profesional en psicologia?

Las principales demandas que se presentan en la institucién son las siguientes:
— Poco personal de apoyo para atender las demandas de la poblacion.
— Espacio fisico mas amplio para atender a los discentes de secundaria.
— No se cuenta con espacio fisico en el area de primaria por lo que el discente debe
trasladarse al pabellon de secundaria para ser atendido por la profesional en Psicologia.

4. Segun la administracion de esta institucion académica ;Cuantos profesionales en
psicologia deben laborar en proporcion a la cantidad de estudiantes que poseen?

Los profesionales en Psicologia que deban laborar dentro de nuestro centro educativo no son
medidos por un determinado, sino que van a depender de las funciones que la administracion le
asigne.

En caso de nuestro centro educativo que tenemos el privilegio de contar con un equipo
interdisciplinario integrado por: la psicéloga, capellan u orientador, un docente de preescolar,
un docente de primaria, un docente de secundaria, un fiscal, el docente guia, los como servicios
profesionales la terapista de lenguaje en caso que se amerite, la directora de la institucién junto
con el discente.

Reforzando de este modo el trabajo en equipo, un trabajo mancomunado que permita que haya

un clima de organizacién de acuerdo a la politica de sostenibilidad que profesamos y siempre
velando por la integridad total del nifio y el adolescente.
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5. ¢Brinda el Centro Educativo capacitaciones al personal profesional en psicologia educativa
ante los roles y las funciones asignadas?

Tenemos capacitaciones calendarizadas y en proceso. Lo que si he realizado como directora del
centro educativo es instruir nuevos lineamientos que ha trazado el MEP al profesional en su
puesto y darle seguimiento al trabajo realizado en favor de los discentes de nuestra institucion. A
su vez, la psicéloga ha realizado capacitaciones para el personal docente en reiteradas ocasiones
como apoyo en su proceso de ensefianza-aprendizaje con el Gnico fin de que todos alcancen la
excelencia en lo que realizan.

6. Mencione algin comentario que no fue considerado en la entrevista.

iMuchas gracias por su colaboracion!
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Entrevista semiestructurada para personal administrativo de centros de Educacion
General Basica y Educacion Diversificada (Privados)

Entrevista N°: ADM3

Seccién A: Datos generales

© oo N R WNRE

Fecha de aplicacion: 31 de julio del 2019
Nombre de la institucion: Institucion A3
Departamento: Administrativo

Localidad de la institucién: Limon
Circuito: 01

Edad:

Puesto que desempefia: Administrador
Afos laborados en el puesto: 2 afos
Grado académico: Licenciatura

Seccién B. Preguntas relacionadas a las demandas institucionales para la contratacion de
profesionales en puestos de psicologia educativa.

1.

¢Cudl es el perfil que debe tener el puesto de la persona profesional de psicologia para su

contratacion? Si lo tuvieran, ¢Poseen algin documento por escrito?

No contamos con un documento escrito, pero si tomamos en cuenta los siguientes requerimientos:

%
%
%
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2.

Licenciatura en Psicologia como minimo

Incorporado(a) al Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa Rica.

Experiencia minima de 1 afio (comprobada) en Derechos de la Nifiez y la Adolescencia y
la Doctrina de la Proteccidn Integral, asi como en situaciones de riesgo que afectan a esta
poblacién.

Conocimientos en Legislacién Nacional en materia de Nifiez y Adolescencia, Derechos
Humanos (Doctrina de Proteccion Integral), Disciplina Positiva.

Manejo de situaciones en crisis

Habilidad para comunicarse verbalmente

Receptividad y escucha

Capacidad de negociacion

Capacidad para tomar decisiones

Capacidad de redaccion de documentos

Trabajo en equipo.

Mencione las principales tareas y funciones que debe realizar la persona profesional en

psicologia en su centro educativo.
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Las principales tareas que realiza la persona profesional en Psicologia son:
— La atencion de padres de familia, docentes y estudiantes.
— Desarrollo e implementacion de talleres.
— Intervencion en situaciones de crisis
— Brindar asesoramiento a la parte administrativa.

3. ¢Cuéles son las principales demandas que se presentan en su centro educativo con respeto
al quehacer de la persona profesional en psicologia?

En el centro educativo las principales demandas a atender son las necesidades educativas
especiales en cuestion a todo lo relacionado con la deteccion, aplicacion y manejo de las
adecuaciones curriculares.

Ademés de la atencion a los problemas de comportamiento del estudiantado, la atencion de las
necesidades del personal docente y de los padres y madres de familia y brindar las clases de
Psicologia en el nivel de décimo afio.

4. Segun la administracion de esta institucion académica ¢Cuantos profesionales en
psicologia deben laborar en proporcion a la cantidad de estudiantes que poseen?

Consideramos necesario que la institucién cuente con 2 o 3 psicélogos dependiendo del centro
educativo y sus necesidades. Actualmente, nosotros contamos con dos, uno que atiende preescolar
y primaria, y el otro que atiende secundaria y las adecuaciones curriculares.

5. ¢Brinda el Centro Educativo capacitaciones al personal profesional en psicologia educativa
ante los roles y las funciones asignadas?

Si el centro educativo brinda capacitaciones de forma frecuente al personal profesional en
Psicologia, pues consideramos importante que, si dicho personal se encuentra actualizado en los

aspectos de su quehacer, éste puede brindar un mejor servicio.

6. Mencione algin comentario que no fue considerado en la entrevista.

iMuchas gracias por su colaboracion!
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Entrevista semiestructurada para la persona profesional en psicologia educativa que labora
en Centros de Educacion General Basica y Educacion Diversificada

Entrevista N°: Profesional PSP1

Seccién A: Datos generales

Fecha de aplicacion: 24 de junio del 2019
Nombre de la institucion: Centro Educativo Al
Departamento: Psicologia

Localidad de la institucion: Frente a la instalacion de la UNED
Circuito: 01

Edad: 43 afos

Puesto que desempefia: Psicologia

Afos laborados en el puesto: 13 afios

Grado académico: Master

Universidad de procedencia: Universidad Latina
Dependencia: Privada
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Seccién B. Preguntas relacionadas a las demandas institucionales para la contratacion de
profesionales en puestos de psicologia educativa.

1. ¢Cudles fueron los roles y funciones que se le fueron asignados a la hora de ser contratados?

Los roles y las funciones que se me fueron asignados al ser contratados fueron las siguientes:
— Atencion individualizada a estudiantes (Preescolar hasta Secundaria).
— Atencion de padres, madres y tutores de familia (realizacién de talleres y charlas).
— Capacitacion al personal docente.

2. Mencione las principales tareas y funciones que realiza en su centro educativo.

Las principales tareas y funciones que actualmente realizo son las siguientes:
— Coordinadora del Departamento de Orientacion.
— Encargada de la seleccion del personal de la institucion.
— Apoyo a los procesos administrativos.
— Atencion a padres, madres y tutores de familia.
— Atencion individual a los estudiantes de Preescolar y Primaria.
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3. ¢Cuéles son las principales demandas que se presentan en su centro educativo a nivel
estudiantil, familiar, profesorado, administrativo?

Las principales demandas que se presentan en la institucion son:
— Problemas familiares que se trasladan hasta el centro educativo por medio del estudiante
y sus problemas de comportamiento y de aprendizaje.
— Solicitudes de evaluaciones psicodiagndsticas para el estudiantado.
— Solicitud por parte del personal docente de observaciones en el aula.
— Participacion mas activa en los procesos administrativos.
— Asesoria en los procesos disciplinarios.

4. Segun su criterio ¢Cuantos profesionales en psicologia deben laborar en proporcién a la
cantidad de estudiantes que poseen una institucion?

Dependiendo de la cantidad de estudiantes, se podria destruir de la siguiente forma:
— 1 profesional en Psicologia para la atencion de Preescolar y Primaria.
— 1 profesional en Psicologia para la atencion de Secundaria
— 1 profesional en Psicologia para la atencion de Adecuaciones Curriculares.
— 1 profesional coordinar del Departamento de Psicologia.

5. ¢Brinda el Centro Educativo y/o MEP capacitaciones al personal profesional en psicologia
educativa ante los roles y las funciones asignados?

El MEP brinda muy pocas capacitaciones para las personas profesionales en Psicologia y por
parte de la institucion educativa al menos una vez al afio.

6. ¢Considera usted que se cumple con las expectativas que demanda su centro educativo en
relacion al quehacer cotidiano?

En un inicio era un poco dificil pero ahora que el centro educativo cuenta con tres profesionales
en Psicologia, puedo decir que se cumple las expectativas de nuestro quehacer en la institucion.

7. Con base en su experiencia ¢Cuales roles y funciones se asignaria en la actuacion del
psicologo(a) educativo(a) y qué orden de prioridad le daria a las mismas en la atencion de la

poblacion estudiantil?

Por orden de prioridades considero:

a. Seguimiento a la atencidn de necesidades educativas especiales (NEE)
b. Contencion emocional del estudiantado.
C. Apoyo y asesoramiento a los padres, las madres y tutores de familia.
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d. Acompafiamiento al personal docente con estrategias para la atencion de
estudiantes con problemas de aprendizajes y de comportamiento.
e. Acompafiamiento en las labores administrativas de la institucion educativa.

8. Con base en su experiencia ¢Cuales roles y funciones se asignaria en la actuacion del
psicologo(a) educativo(a) y qué orden de prioridad le daria a las mismas en la atencion familiar de
la poblacion estudiantil?

De acuerdo a mi experiencia me asignaria las siguientes de funciones para la atencion de familias
las siguientes:

a. Asesorias

b. Devoluciones cuando se realizan evaluaciones psicodignosticos.

c. Talleres para padres, madres y tutores de familia.

9. Con base en su experiencia ¢Cuales roles y funciones se asignaria en la actuacion del
psicologo(a) educativo(a) y qué orden de prioridad le daria a las mismas en la atencion del
profesorado?

De acuerdo a mi experiencia me asignaria las siguientes de funciones para la atencion de
profesorado las siguientes:
1. Capacitacion en cuantas circunstancias o situaciones que se presentan con el
estudiantado en el aula.
2. Capacitaciones en adecuaciones curriculares
3. Capacitaciones en nuevas tendencias de educacion para motivacion en el aula.

10.  Con base en su experiencia ¢Cuales roles y funciones se asignaria en la actuacion del
psicologo(a) educativo(a) y que orden de prioridad le daria a las mismas en la atencion del personal
administrativo?

De acuerdo a mi experiencia me asignaria las siguientes de funciones para la atencion de personal
administrativo las siguientes:

— Asesorias sobre trabajo en equipo.

— Asesorias sobre liderazgo

— Asesorias para mejorar el rendimiento académico en las aulas.

Seccién C: Preguntas relacionadas a las funciones y roles establecidas por el Colegio
Profesional de Psicélogos de Costa Rica.

1. ¢Conoce usted los lineamientos establecidos por el Colegio Profesional de Psicologos de
Costa Rica sobre las funciones del psicologo o psicologa educativa? Si/No (Porgue)
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Entiendo que no existen lineamientos establecidos por el Colegio Profesional de Psicdlogos de
Costa Rica, pero si del Codigo de Etica para el desempefio adecuado de las personas
profesionales en Psicologia en el desempefio laboral.

2. De acuerdo con las siguientes funciones, sefiale cuales se desarrollan en su quehacer
cotidiano.

(V) Intervencion ante las necesidades educativas de los estudiantes

(V) Orientacion, Asesoramiento Profesional y VVocacional

(V) Prevencion

() Intervencion en la mejora del acto educativo

(V) Adaptacion de la programacion a las caracteristicas evolutivas psico-sociales y de aprendizaje
de los alumnos

(V) Formacién y Asesoramiento Familiar

(V) Intervencion socioeducativa

(V) Investigacion y Docencia

( )Otro

Seccién D. Apreciaciones personales

1. ¢Considera suficiente la formacion recibida en el plan de estudios en su carrera
universitaria de Psicologia Educativa? Si/No (Porque).

En realidad no, considero necesario reforzar los programas universitarios en cuanto a la carrera
de Psicologia.

2. Mencione las areas de capacitacion que considera necesaria recibir para su ejercicio
profesional en el centro educativo.

— Capacitaciones en cuanto a las necesidades educativas especiales (NEE).
— Capacitaciones en diagndstico en trastornos del estudiantado.
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3. Indique si tuviera, ;Qué propuestas implementaria para mejorar el quehacer de la persona
profesional en psicologia en centros educativos?

Considero importante implementar asesorias para la aplicacion de diagnosticos para estudiantes,
con el fin de ofrecer un mejor servicio.

4. Mencione algin comentario que no fue considerado en la entrevista.

Es necesario implementar la educacién emocional que no necesariamente debe ser brindado por
la persona profesional en Psicologia.

iMuchas gracias por su colaboracion!
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Entrevista semiestructurada para la persona profesional en psicologia educativa que labora
en Centros de Educacion General Basica y Educacion Diversificada

Entrevista N°: Profesional PSP2

Seccién A: Datos generales
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Fecha de aplicacion: 23 de mayo del 2019
Nombre de la institucion: Centro Educativo A2
Departamento: Psicologia

Localidad de la institucion: Limon,

Circuito: 01

Edad: 32 afos

Puesto que desempefia: Psicologia

Afos laborados en el puesto: 4 afos

Grado académico: Licenciatura

Universidad de procedencia: Universidad de Costa Rica
Dependencia: Privada

Seccién B. Preguntas relacionadas a las demandas institucionales para la contratacion de
profesionales en puestos de psicologia educativa.

2.

¢Cudles fueron los roles y funciones que se le fueron asignados a la hora de ser contratados?

Los roles y las funciones que se me fueron asignados en el momento de mi contratacion fueron:

\J
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Formar parte del Comité de Apoyo Educativo (CAE) para atender las necesidades
educativas especiales (NEE).

Deteccion, aplicacion y manejo de las adecuaciones curriculares.

Atencion individualizada a estudiantes (Preescolar hasta Secundaria).

Atencion de padres, madres y tutores de familia

Capacitacion al personal docente y administrativo.

Brindar clases a estudiantes de décimo afio Psicologia y a estudiantes de Undécimo la
clase de Filosofia.

Mencione las principales tareas y funciones que realiza en su centro educativo.

Dentro de las principales tareas y funciones que actualmente realizo son las siguientes:

%
%

Coordinadora del Comité de Apoyo Educativo (CAE).
Puente entre la asesora de Necesidades educativas especiales de la Direccion Regional y
la institucion educativa.
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Realizacion de capacitaciones al personal docente y administrativo cuando existiera
nuevos requerimientos de la Direccidén Regional en cuanto al manejo de adecuaciones,
protocolos para la prevencién y atencién del bullyng, programa de prevencion de
suicidios, programa de prevencion para el consumo de drogas y programa de prevencion
de abuso sexual. Del mismo modo, asesorias relacionadas a las estrategias de motivacion,
manejo de la disciplina en el aula, fortalecimiento del rendimiento académico del
estudiantado.

Acompafiamiento a la administracién en cuanto a los conflictos legales que se
presentaban.

Acompariamiento y asesoramiento en cuanto los casos de disciplina en conjunto con el
capellany el padre, la madre o tutor de la familia.

Acompafiamiento en la seleccidn de personal y realizar entrevistas de admision a los
nuevos prospectos de estudiantes para el centro educativo.

Brindar clases de Psicologia y Filosofia en el nivel de Educacion Diversificada.
Pertenecer al Comité de Etica de la institucion.

Atencion a padres, madres y tutores de familia.

Atencion individual a los estudiantes a los niveles de Preescolar, 1 'y 1l Ciclo de Educacion
General Basica (Primaria), 11 ciclo y Educacion Diversificada (Secundaria).

Asesorias en cuanto vocacion profesional del alumnado en el nivel de Educacion
Diversificada

Asesoramiento al personal de preescolar en cuanto estrategias de estimulacion temprana
al alumnado que presentaba problemas de comportamiento o tuvieran antecedentes de
abuso sexual.

Seguimiento de todos los casos de disciplina.

Entre otros.

¢Cuéles son las principales demandas que se presentan en su centro educativo a nivel
estudiantil, familiar, profesorado, administrativo?

Las principales demandas que se presentan en la institucién son:

R
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Problemas de comportamiento y de aprendizaje en el estudiantado.

Capacitaciones al personal docente y administrativo.

Atencion individualizada a estudios desde preescolar hasta secundaria.

Manejo eficiente de las adecuaciones curriculares.

Atencion de padres, madres y tutores de familia.

Acompafiamiento al personal docente en cuanto a estrategias para mejorar el proceso de
ensefianza-aprendizaje en el aula.

Solicitudes de evaluaciones psicodiagnoésticas para el estudiantado.

Asesoria en los procesos disciplinarios.
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5. Segun su criterio ¢Cuantos profesionales en psicologia deben laborar en proporcion a la
cantidad de estudiantes que poseen una institucion?

Creo que podria ser 2 profesionales en psicologia con una matricula mayor de 100 estudiantes
por nivel, es decir:
— 2 profesionales en Psicologia para la atencidn de Preescolar mayor de 100 estudiantes.
— 2 profesionales en Psicologia para la atencion de 1 y 1l Ciclo de Educacién General Basica
(Primaria) con una matricula mayor de 100 estudiantes
— 2 profesionales en Psicologia para la atencion de 111 Ciclo de Educacion General Bésica
y Educacion Diversificada con una matricula de 11.
— 1 profesional en Psicologia para la atencion de Adecuaciones Curriculares.

6. ¢Brinda el Centro Educativo y/o MEP capacitaciones al personal profesional en psicologia
educativa ante los roles y las funciones asignados?

En el Ministerio de Educacion Pdblica ofrece muy pocas capacitaciones y siempre estan
relacionadas con protocolos para el manejo del bullyng y adecuaciones curriculares.

En el centro educativo se brindan capacitaciones sobre aspectos relacionados a la moral, a la
ética, relaciones interpersonales.

7. ¢Considera usted que se cumple con las expectativas que demanda su centro educativo en
relacion al quehacer cotidiano?

No, sinceramente, el tener una Unica profesional encargandose de todo, resulta muy pesado y
hasta agobiante, puesto que no se puede cumplir a cabalidad con todas las funciones necesarias
para un éptimo proceso.

Los padres, madres o tutores demandan de mayor atencion en los conflictos familiares que afectan
al estudiantado, ademaés, la demanda de mayor acompafiamiento por parte del personal docente.

8. Con base en su experiencia ¢Cuales roles y funciones se asignaria en la actuacion del
psicologo(a) educativo(a) y qué orden de prioridad le daria a las mismas en la atencion de
la poblacidn estudiantil?

Segun mi experiencia, los principales roles y funciones que me asignaria como profesional en
Psicologia para la atencion de la poblacion estudiantil por orden de prioridad seria:

1. Acompaiiamiento emocional al estudiantado.

2. Atencion de las necesidades educativas especiales (NEE).

3. Acompafiamiento en los problemas de conductas.
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9. Con base en su experiencia ¢Cuales roles y funciones se asignaria en la actuacion del
psicologo(a) educativo(a) y qué orden de prioridad le daria a las mismas en la atencién
familiar de la poblacion estudiantil?

Segun mi experiencia, los principales roles y funciones que me asignaria como profesional en
Psicologia para la atencion de la atencién familiar por orden de prioridad seria:

1. Acompafiamiento a los padres, madres y encargados de familia en conflictos familiares.

2. Talleres para padres y madres para brindar estrategias para el manejo de limites en la crianza
de los hijos y las hijas.

3. Charlas sobre la aplicacion y manejo de las adecuaciones curriculares.

10.  Con base en su experiencia ¢Cuales roles y funciones se asignaria en la actuacion del
psicologo(a) educativo(a) y qué orden de prioridad le daria a las mismas en la atencién del
profesorado?

Segun mi experiencia, los principales roles y funciones que me asignaria como profesional en
Psicologia para la atencion de la atencién al profesorado por orden de prioridad seria:

1. Acompafiamiento en el manejo de las adecuaciones curriculares
2. Capacitaciones en cuanto manejo de conflictos en el aula.
3. Acompafamiento emocional al profesorado.

10.  Con base en su experiencia ¢Cuales roles y funciones se asignaria en la actuacion del
psicologo(a) educativo(a) y qué orden de prioridad le daria a las mismas en la atencion del personal
administrativo?

Segun mi experiencia, los principales roles y funciones que me asignaria como profesional en
Psicologia para la atencion de la atencion a la persona administrativa por orden de prioridad
seria:

1. Acompafiamiento en asuntos administrativos.

2. Acompafiamiento en ideas para mejorar el clima laboral.

Seccién C: Preguntas relacionadas a las funciones y roles establecidas por el Colegio
Profesional de Psicélogos de Costa Rica.

1. ¢Conoce usted los lineamientos establecidos por el Colegio Profesional de Psicologos de
Costa Rica sobre las funciones del psicologo o psicologa educativa? Si/No (Porgue)
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No conozco los lineamientos establecidos por el Colegio Profesional de psicologos de CR.

2. De acuerdo con las siguientes funciones, sefiale cuales se desarrollan en su quehacer
cotidiano.

() Intervencion ante las necesidades educativas de los estudiantes

() Orientacion, Asesoramiento Profesional y Vocacional

(V) Prevencion

(V) Intervencion en la mejora del acto educativo

(V) Adaptacion de la programacion a las caracteristicas evolutivas psico-sociales y de aprendizaje
de los alumnos

(V) Formacién y Asesoramiento Familiar

(V) Intervencion socioeducativa

(V) Investigacion y Docencia

() Otro

Seccion D. Apreciaciones personales

1. ¢Considera suficiente la formacion recibida en el plan de estudios en su carrera
universitaria de Psicologia Educativa? Si/No (Porque).

No, considero necesario reforzar aspectos pedagdgicos de acuerdo a los requerimientos del MEP.

2. Mencione las areas de capacitacion que considera necesaria recibir para su ejercicio
profesional en el centro educativo.

— Capacitaciones en cursos de pedagogia.
— Capacitaciones en el manejo de las adecuaciones curriculares.
— Capacitaciones en diagndstico en problemas de comportamiento del estudiantado.

3. Indique si tuviera, ;Qué propuestas implementaria para mejorar el quehacer de la persona
profesional en psicologia en centros educativos?

Considero indispensable realizar asesorias pedagégicas, de liderazgo, de manejo de

adecuaciones curriculares.
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Mencione algin comentario que no fue considerado en la entrevista.

iMuchas gracias por su colaboracién!
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Entrevista semiestructurada para la persona profesional en psicologia educativa que labora
en Centros de Educacion General Basica y Educacién Diversificada

Entrevista N°: Profesional PSP3

Seccién A: Datos generales

Fecha de aplicacion: 23 de mayo del 2019
Nombre de la institucion: Centro Educativo A3
Departamento: Psicologia

Localidad de la institucién: Limén

Circuito: 01

Edad: 32 afios

Puesto que desempefia: Psicologia

Afios laborados en el puesto: 4 afios

Grado académico: Licenciatura

Universidad de procedencia: Universidad de Costa Rica
Dependencia: Privada
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Seccion B. Preguntas relacionadas a las demandas institucionales para la contratacion de
profesionales en puestos de psicologia educativa.

1. ¢ Cuéles fueron los roles y funciones que se le fueron asignados a la hora de ser contratados?

Los principales roles o funciones que se me designaron fueron:
— Desarrollar propuestas educativas institucionales para implementar en el aula.
— Buscar soluciones a problemas de evaluacion y disciplina.
— Orientar a los docentes sobre las estrategias que puedan utilizar para solucionar
problemas.

2. Mencione las principales tareas y funciones que realiza en su centro educativo.

Dentro de las principales tales:
— Atencion al estudiantado.
— Atencion al personal docente.
— Atencion a los padres y las madres de familia.
— Talleres de capacitaciones y asesoramientos.
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3. ¢Cuéles son las principales demandas que se presentan en su centro educativo a nivel
estudiantil, familiar, profesorado, administrativo?

Las principales demandas a resolver o que se presentan en la institucion son:
— Problemas de comportamiento en el alumnado.
— Las necesidades educativas del estudiantado.

4. Segun su criterio ¢Cuantos profesionales en psicologia deben laborar en proporcion a la
cantidad de estudiantes que poseen una institucion?

Considero que debe haber dos profesionales en Psicologia, un profesional que cubra las
necesidades de primaria y otra persona profesional que cubra secundaria.

5. ¢Brinda el Centro Educativo y/o MEP capacitaciones al personal profesional en psicologia
educativa ante los roles y las funciones asignados?

Si los brinda.

6. ¢Considera usted que se cumple con las expectativas que demanda su centro educativo en
relacion al quehacer cotidiano?

No, hay mucho que hacer.

7. Con base en su experiencia ¢Cuales roles y funciones se asignaria en la actuacion del
psicologo(a) educativo(a) y qué orden de prioridad le daria a las mismas en la atencion de
la poblacion estudiantil?

Los rolesy las funciones que asignaria a la actuacion de la persona profesional en psicologia con
estudiantes serian:
— Atencion psicologica al estudiantado.
— Talleres de capacitacion al estudiantado.
— Orientacion
— Asesoramiento
— Intervencién en crisis
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8. Con base en su experiencia ¢Cuales roles y funciones se asignaria en la actuacion del
psicologo(a) educativo(a) y qué orden de prioridad le daria a las mismas en la atencién
familiar de la poblacion estudiantil?

Los rolesy las funciones que asignaria a la actuacion de la persona profesional en psicologia con
padres, madres y tutores serian:

— Atencion individualizada

— Talleres de asesoramiento, talleres para padres y madres

— Orientacion

9. Con base en su experiencia ¢Cuales roles y funciones se asignaria en la actuacion del
psicologo(a) educativo(a) y qué orden de prioridad le daria a las mismas en la atencion del
profesorado?

Los roles y las funciones que asignaria a la actuacion de la persona profesional en psicologia con
el profesorado serian:
— Atencion individualizada para reducir el estres.
— Talleres para el manejo de la motivacion, Necesidades Educativas Especiales,
manejo de la disciplina en el aula.
— Asesoramiento en lo que necesitaran.

10.  Con base en su experiencia ¢Cuéles roles y funciones se asignaria en la actuacion del
psicologo(a) educativo(a) y qué orden de prioridad le daria a las mismas en la atencion del personal
administrativo?

Los roles y las funciones que asignaria a la actuacion de la persona profesional en psicologia con
el personal administrativo serian

— Atencién en momentos de estrés.

— Talleres para la atencion de estudiantes, padres y madres de familia.

— Asesoramiento del manejo de las necesidades educativas especiales.

Seccién C: Preguntas relacionadas a las funciones y roles establecidas por el Colegio
Profesional de Psicologos de Costa Rica.

1. ¢Conoce usted los lineamientos establecidos por el Colegio Profesional de Psicologos
de Costa Rica sobre las funciones del psicélogo o psicologa educativa? Si/No (Porque)

No, ya que la informacion es general para el psicologo, pero especificamente para el area de
psicologia educativa, no la conozco.
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2. De acuerdo con las siguientes funciones, sefiale cuales se desarrollan en su quehacer
cotidiano.

(V) Intervencion ante las necesidades educativas de los estudiantes

(V) Orientacion, Asesoramiento Profesional y VVocacional

() Prevencion

(V) Intervencion en la mejora del acto educativo

(V) Adaptacion de la programacion a las caracteristicas evolutivas psico-sociales y de aprendizaje
de los alumnos

() Formacion y Asesoramiento Familiar

(V) Intervencion socioeducativa

() Investigaciéon y Docencia

( ) Otro

Seccién D. Apreciaciones personales

1. ¢Considera suficiente la formacion recibida en el plan de estudios en su carrera
universitaria de Psicologia Educativa? Si/No (Porque).

Si, considero que fue suficiente, sin embargo, no todo lo que se aprendio se requiere en la préactica.

2. Mencione las areas de capacitacion que considera necesaria recibir para su ejercicio
profesional en el centro educativo.

— Pruebas psicoldgicas

— Asesoramiento en temas como Déficit Atencional

— Asesoramiento en la aplicacién y manejo de las adecuaciones curriculares.
— Asesoramiento en la atencion de problemas de aprendizaje.

3. Indique si tuviera, (Qué propuestas implementaria para mejorar el quehacer de la
persona profesional en psicologia en centros educativos?

Creo conveniente que es necesario que los centros educativos apliquen instrumentos para padres,
madres, estudiantes, docentes con el fin de conocer las necesidades educativas de la institucion.
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Mencione algin comentario que no fue considerado en la entrevista.

iMuchas gracias por su colaboracién!
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Entrevista semiestructurada para la persona profesional en psicologia educativa que labora
en Centros de Educacion General Basica y Educacién Diversificada

Entrevista N°: Profesional PS1

Seccién A: Datos generales

Fecha de aplicacion: 24 de mayo del 2019
Nombre de la institucion: Centro Educativo A4
Departamento: Psicologia

Localidad de la institucion: Limon

Circuito: 02

Edad: 41 afios

Puesto que desempefia: Psicologia del Equipo Interdisciplinario
Afios laborados en el puesto: 19 afios

Grado académico: Master

Universidad de procedencia: Universidad Latina
Dependencia: Publica de atencidn prioritaria
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Seccién B. Preguntas relacionadas a las demandas institucionales para la contratacion de
profesionales en puestos de psicologia educativa.

1. ¢Cuéles fueron los roles y funciones que se le fueron asignados a la hora de ser contratados?
— Atencion primer nivel
— Pertenecer al equipo interdisciplinario
— Atencion al estudiantado.
— Acompafiamiento institucional.
— Talleres de capacitacion

2. Mencione las principales tareas y funciones que realiza en su centro educativo.

Los principales roles o funciones que se me designaron fueron:

— Primer nivel de atencion prioritaria, en el que se brinda atencion de forma preventiva, no
brindamos terapias pues seria nivel dos y esto se realiza desde la CCSS.

— Atencion en crisis

— Atencidn psicoeducativa al estudiantado.

— Trabajos con diferentes tipos de poblaciones, desde poblacion marginal, delictiva.

— Tengo un rol mixto, es decir, realizo visitaciones a los hogares de la poblacion infantil en
caso que el estudiantado falte a clases por un largo periodo, o que quieran desertar, en
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caso de problemas con los nifios y las nifias custodiados por el PANI, entre muchos otros.
Rol que le corresponde a la persona profesional de Trabajo Social, pero el trabajo es tan
amplio, que no da abasto, asi que muchas veces se combinan las responsabilidades por el
bienestar del alumnado.

— Coordinacion con las institucionales estatales tales como el IMAS, PANI, Hospital Tony
Facio de Limon en el que debemos asegurarnos que los padres y las madres de familia
estan utilizando correctamente los recursos de ayuda que se les brinda.

— Talleres de capacitacion y asesoramiento.

— Atencion al personal docente, padres y madres de familia.

3. ¢Cuéles son las principales demandas que se presentan en su centro educativo a nivel
estudiantil, familiar, profesorado, administrativo?

Las principales demandas a resolver o que se presentan en la institucion son:
— Demanda atencién al estudiantado
— Intervencidn en crisis en el &mbito familiar.
— Ser mediador para el personal docente, padres y madres y personal administrativo.

4. Segun su criterio ¢Cuantos profesionales en psicologia deben laborar en proporcion a la
cantidad de estudiantes que poseen una institucion?

El estdndar en el MEP ronda entre 1100 a mas estudiantes dos profesionales en psicologia. Pero
personalmente considero que deberia ser mas o menos 600 estudiantes 0 menos dependiendo de
las caracteristicas de la institucion y de la comunidad (situacién social). Pues en las comunidades
urbano marginales, las situaciones como drogas, violencia, abusos fisicos, emocional, sexual,
desempleo, pandillas, entre muchos otros, requieren de una atencion prioritaria a la poblacion
estudiantil y el equipo interdisciplinario no da abasto con todo lo que se debe de atender.

5. ¢Brinda el Centro Educativo y/o MEP capacitaciones al personal profesional en psicologia
educativa ante los roles y las funciones asignados?

Si los hacian anteriormente, pero ahora en el presente no se realizan capacitaciones.

6. ¢Considera usted que se cumple con las expectativas que demanda su centro educativo en
relacion al quehacer cotidiano?

No se cumple al 100%, todo es un proceso, pues se debe apegar a las normas del MEP, la salud
mental muchas veces se considera extrafio.
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7. Con base en su experiencia ¢Cuales roles y funciones se asignaria en la actuacion del
psicologo(a) educativo(a) y qué orden de prioridad le daria a las mismas en la atencion de
la poblacion estudiantil?

Los rolesy las funciones que asignaria a la actuacion de la persona profesional en psicologia con
estudiantes serian:
— Dar las condiciones en cuando infraestructura para la atencion del estudiantado. Pues
hoy dia nosotros no tenemos un edificio, sino que estamos provisionalmente hace mas de
2 afos en la Parroquia de la Iglesia Catolica.
— Tener méas herramientas de trabajo en la que se permita realizar evaluaciones pertinentes.
— Mayor atencion al estudiantado, atendiendo los problemas de comportamiento.

8. Con base en su experiencia ¢Cuales roles y funciones se asignaria en la actuacion del
psicologo(a) educativo(a) y qué orden de prioridad le daria a las mismas en la atencion
familiar de la poblacion estudiantil?

Los rolesy las funciones que asignaria a la actuacion de la persona profesional en psicologia con
padres, madres y tutores serian:

— Brindar una mayor atencion.

— Herramientas para mejorar la calidad de atencion a los padres y las madres.

— Brindar mayor recursos, ya que la comunidad es de bajos recursos.

9. Con base en su experiencia ¢Cuales roles y funciones se asignaria en la actuacion del
psicologo(a) educativo(a) y qué orden de prioridad le daria a las mismas en la atencién del
profesorado?

Los rolesy las funciones que asignaria a la actuacion de la persona profesional en psicologia con
el profesorado serian:

— Atencion para trabajar el estrés y la motivacion.

— Dar asesoramiento en cuanto a los protocolos de actuacion.

10.  Con base en su experiencia ¢Cuales roles y funciones se asignaria en la actuacion del
psicologo(a) educativo(a) y qué orden de prioridad le daria a las mismas en la atencion del personal
administrativo?

Los roles y las funciones que asignaria a la actuacién de la persona profesional en psicologia con
el personal administrativo serian
— Mayor presencia en cuanto a las necesidades educativas de las instituciones publicas de
atencion prioritaria.
— Mayor apoyo al personal que integra el equipo interdisciplinario.
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Seccién C: Preguntas relacionadas a las funciones y roles establecidas por el Colegio
Profesional de Psicélogos de Costa Rica.

5. ¢Conoce usted los lineamientos establecidos por el Colegio Profesional de Psicologos
de Costa Rica sobre las funciones del psicélogo o psicéloga educativa? Si/No (Porque)

No, sin embargo, el Colegio Profesional puede brindarnos sus lineamientos y de igual modo,
nosotros debemos apegarnos a nuestro jefe, de acuerdo al marco ético, entonces respondemos a
los criterios de la institucion que nos contrate.

2. De acuerdo con las siguientes funciones, sefiale cuales se desarrollan en su quehacer
cotidiano.

(V) Intervencion ante las necesidades educativas de los estudiantes
(V) Orientacion, Asesoramiento Profesional y VVocacional

(V) Prevencion

(V) Intervencion en la mejora del acto educativo

( ) Adaptacidn de la programacion a las caracteristicas evolutivas psico-sociales y de aprendizaje
de los alumnos

(V') Formacion y Asesoramiento Familiar

(V) Intervencion socioeducativa

() Investigacion y Docencia

( ) Otro

Antes se realizaba investigaciones, actualmente ya no se realiza.

Seccion D. Apreciaciones personales

1. ¢Considera suficiente la formacion recibida en el plan de estudios en su carrera
universitaria de Psicologia Educativa? Si/No (Porque).

Considero que el aprendizaje es evolutivo y que nunca es suficiente, siempre hemos de aprender
mas debido a que la sociedad esta sujeta a cambios sociales y esto obliga que el plan de estudios
de las universidades se mantenga en un constante movimiento.

2. Mencione las areas de capacitacion que considera necesaria recibir para su ejercicio
profesional en el centro educativo.

— Desarrollo
— Neurodesarrollo
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Diagndstico

Capacitaciones con el DSM y el CIE

Capacitacion para aplicacion de pruebas psicoldgicas
Capacitaciones en cuanto a los cambios sociales.

3. Indique si tuviera, ;Qué propuestas implementaria para mejorar el quehacer de la persona
profesional en psicologia en centros educativos?

Es necesario brindar mas herramientas para que el profesional en Psicologia pueda trabajar
con una mayor apertura.

El contar con espacios idoneos para la atencion de padres, madres, estudiantado y
profesorado.

Mayor nivel de capacitaciones en diversos temas actuales.

4. Mencione algin comentario que no fue considerado en la entrevista.

Cabe mencionar que las personas profesionales en Psicologia que laboramos en centros
educativos publicos de atencion prioritaria, debemos pertenecer a la Red que busca mantener
comunicacion con otras instituciones estatales para el manejo de casos de riesgo de

estudiantes.

iMuchas gracias por su colaboracion!
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Guia de entrevista semiestructurada para la persona profesional en psicologia educativa

que labora en instituciones educativas de Limén

Entrevista N°: Profesional PS2

Seccién A: Datos generales

Fecha de aplicacion: 07 de julio del 2020
Nombre de la institucion: Centro Educativo A4
Departamento: Psicologia

Localidad de la institucion: Limon.

Circuito: 01

Edad: 31 afios

Puesto que desempefia: Psicologia

Afios laborados en el puesto: 3 afios

Grado académico: Master

Universidad de procedencia: Universidad de Costa Rica
Dependencia: Publica de atencidn prioritaria
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Seccion B. Preguntas relacionadas a las demandas institucionales para la contratacion de

profesionales en puestos de psicologia educativa.

1. ¢Cuales fueron los roles y funciones que se le fueron asignados a la hora de ser contratados?

Las principales roles y funciones que se me asignaron a la hora de ser contratada fueron:
Evaluaciones psicoeducativas

Seguimiento de casos.

Apoyo emocional al estudiantado y profesorado.

Evaluaciones para ingresos de estudiantes nuevos.

Escuelas de familias.

Reuniones de padres-madres de familia.

Revision de adecuaciones curriculares.

Pertenecer al Comité de Apoyo Educativo (CAE).

Atencion de las Necesidades Educativas Especiales (NEE).

R N 2

N

Mencione las principales tareas y funciones que realiza en su centro educativo.
Las principales tareas y funciones que realizo son:

— Evaluaciones psicoeducativas al estudiantado.

— Seguimiento de casos en coordinacion con los padres y madres de familia.

— Apoyo emocional a padres, madres, estudiantes y dicentes.
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— Realizar evaluaciones para ingresos de estudiantes nuevos y verificar sus expedientes
académicos.

— Realizar escuelas de familias con temas relacionadas con la disciplina, estilos de aprendizaje,

relaciones de familia, manejo de las drogas, manejo de las ayudas gubernamentales.

Reuniones de padres-madres de familia

Aplicacién y revision de adecuaciones curriculares.

Cumplir con todas las actividades y responsabilidades Comité de Apoyo Educativo.

Coordinar casos con el personal docente.

3. ¢Cuales son las principales demandas que se presentan en su centro educativo a nivel
estudiantil, familiar, profesorado, administrativo?

Creo que la principal demanda que se presenta es la de dar seguimiento de casos por apoyo
emocional o por dificultades académica, sin embargo, con tanta poblacion estudiantil, a veces no
se puede cubrir todo.

4. Segun su criterio ¢Cuantos profesionales en psicologia deben laborar en proporcién a la
cantidad de estudiantes que poseen una instituciéon?

Recomiendo como minimo 1 por cada 50 estudiantes.

5. ¢Brinda el Centro Educativo y/o MEP capacitaciones al personal profesional en psicologia
educativa ante los roles y las funciones asignados?

No, aunque en el sitio web, tienen publicaciones sobre protocolos de actuacion.

6. ¢Considera usted que se cumple con las expectativas que demanda su centro
educativo en relacion al quehacer cotidiano?

En mi caso si, debido a que siempre se intenta lograr cumplir con las tareas y metas asignadas.

7. Con base en su experiencia ¢Cuales roles y funciones se asignaria en la actuacion del
psicologo(a) educativo(a) y qué orden de prioridad le daria a las mismas en la atencion de
la poblacion estudiantil?

Los rolesy las funciones que asignaria a la actuacion de la persona profesional en psicologia con
estudiantes serian:
— Evaluacion psicoldgica para prevenir y diagnosticar
— Implementar programas de intervencion psicologica y psicoeducativa con fines
preventivos, de desarrollo y terapéuticos
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— Implementar programas de orientacion vocacional
— Trabajar en orientacion y apoyo con las familias

8. Con base en su experiencia ¢Cuales roles y funciones se asignaria en la actuacion del
psicologo(a) educativo(a) y qué orden de prioridad le daria a las mismas en la atencion
familiar de la poblacion estudiantil?

Los roles y las funciones que asignaria a la actuacion de la persona profesional en psicologia con
familias serian:

— Orientacion familiar

— Seguimiento de padres y madres

— Escuelas de familias

9. Con base en su experiencia ¢Cuales roles y funciones se asignaria en la actuacion del
psicologo(a) educativo(a) y qué orden de prioridad le daria a las mismas en la atencion del
profesorado?

Los roles y las funciones que asignaria a la actuacion de la persona profesional en psicologia con
el personal docente serian:

— Orientacion

— Asesoria a los docentes sobre las dificultades de los estudiantes

— Buscar técnicas para trabajar en el aula

10. Con base en su experiencia ¢Cuales roles y funciones se asignaria en la actuacion del
psicologo(a) educativo(a) y qué orden de prioridad le daria a las mismas en la atencién del
personal administrativo?

Los roles y las funciones que asignaria a la actuacion de la persona profesional en psicologia con

el personal administrativo serian:
— Asesoria para casos de estudiantes dificiles

Seccién C: Preguntas relacionadas a las funciones y roles establecidas por el Colegio
Profesional de Psicologos de Costa Rica.

1. ¢Conoce usted los lineamientos establecidos por el Colegio Profesional de Psic6logos de
Costa Rica sobre las funciones del psicologo o psicologa educativa? Si/No (Porque)

Si los conozco
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2. De acuerdo con las siguientes funciones, sefiale cuales se desarrollan en su quehacer
cotidiano.

(V) Intervencion ante las necesidades educativas de los estudiantes

(V) Orientacion, Asesoramiento Profesional y VVocacional

() Prevencion

(V) Intervencién en la mejora del acto educativo

( ) Adaptacion de la programacion a las caracteristicas evolutivas psico-sociales y de aprendizaje
de los alumnos

(') Formacion y Asesoramiento Familiar

(V) Intervencién socioeducativa

(V) Investigacién y Docencia

( )Otro

Seccién D. Apreciaciones personales

1. ¢Considera suficiente la formacion recibida en el plan de estudios en su carrera
universitaria de Psicologia Educativa? Si/No (Porque).

No, en la universidad apenas se ve una pincelada de todos los conocimientos que se requieren
para trabajar en el &mbito educativo. En mi caso, fue necesario estudiar mas para poder tener
mas criterio en la intervencion psicoeducativa

2. Mencione las areas de capacitacion que considera necesaria recibir para su ejercicio
profesional en el centro educativo.

Evaluacion psicoeducativa

Teoria del desarrollo en la infancia y adolescencia

Lectoescritura

Orientacion vocacional

Adecuaciones curriculares

3. Indique si tuviera, ;Qué propuestas implementaria para mejorar el quehacer de la persona
profesional en psicologia en centros educativos?

206



Mencione algin comentario que no fue considerado en la entrevista.

iMuchas gracias por su colaboracién!
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