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Resumen 

Barboza, R, Chavarría, C, Cuendis, B, Ramírez, T (2021) Análisis del 

conocimiento práctico en la aplicación de los INCOTERMS 2010 por parte de los 

Agentes Aduaneros, Consolidadores de carga internacional, Pedimentadores, 

Exportadores e Importadores que actúan en la Aduana Caldera, Costa Rica. 

Proyección de áreas de capacitación técnica y práctica con la entrada en vigor de 

los INCOTERMS  2020. Seminario de Graduación para optar por el grado de 

Licenciatura en Administración Aduanera y Comercio Exterior. Universidad de 

Costa Rica. 

Palabras clave: INCOTERMS, conocimiento aplicado, comercio internacional, 

auxiliares de la función pública, CICOIN.  

Director de tesis: Manuel Alb. Vargas Pérez 

Unidad Académica: Escuela de Administración Pública 

 

Esta memoria de seminario de graduación  pretende analizar el conocimiento 
práctico y técnico que poseen los auxiliares de la función pública aduanera 
modalidad Agentes Aduaneros, Consolidadores de carga internacional, 
Exportadores, Importadores y Pedimentadores que actúan en la aduana Caldera, en 
materia de aplicación de los INCOTERMS 2010 y 2020 dentro del ejercicio del 
comercio internacional, a través de la herramienta CICOIN para la generación de 
un análisis  que dé paso a la creación de recomendaciones para la aplicación de los 
INCOTERMS 2020. 

Se desarrollaron entrevistas a varios auxiliares de la función pública, por medio del 
instrumento denominado cuestionario, el cual es la herramienta principal para la 
recolección de estos datos con el objetivo principal de colectar el conocimiento de 
cada uno de los participantes en cuanto al significado y aplicación de los 
INCOTERMS. Se analizaron los resultados para poder clasificar a cada una de estas 
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personas en una de las cuatro categorías del CICOIN, las cuales están especificadas 
en el análisis de los factores.  

Por medio de la aplicación de la herramienta del CICOIN se categorizo cada una 
de las personas participantes del cuestionario en cuatro tipos de discernimiento 
aplicado sobre los INCOTERMS. El CICOIN como instrumento de medición 
ayuda a evitar la subjetividad, esto por cuanto aporta la posibilidad de ver la 
incidencia del conocimiento, además de una categorización del discernimiento 
aplicado. 

Se determinó que del 100% de las personas entrevistadas el 59%  se clasifica en el 
FXDGUDQWH� ³&RQRFLPLHQWR� WpFQLFR� LPSUiFWLFR´�� 8Q� ��� de las personas 
HQWUHYLVWDGDV�VH�HQFXHQWUD�HQ�HO�FXDGUDQWH�GH�³'HVFRQRFLPLHQWR�WpFQLFR��PiV�ORV�
SRQHQ�HQ�SUiFWLFD´�8Q�����GH� ODV�SHUVRQDV��HQ�HO� FXDGUDQWH�GHO�³&RQRFLPLHQWR�
WpFQLFR�SUiFWLFR�DQDOtWLFR´� 

La población objeto a nivel general ostentan conocimientos empíricos e 
inferenciales, estos realizan la aplicación de los INCOTERMS sin comprender el 
uso correcto o funcionalidad de estos, sin información detallada y solo los 
comprenden desde sus propios esquemas cognitivos y las experiencias previas 
donde han tenido que interactuar con ellos. 

Por último, se implementó un análisis etnográfico integrado sobre las actividades y 
prácticas de la cotidianidad organizacional. El análisis etnográfico de las técnicas 
cognoscentes las cuales recopilan aquella información invisible al ojo común. que 
sólo el investigador dotado de herramientas teórico-prácticas maduras puede 
identificar. En síntesis, se busca realizar un diagnóstico de la situación actual del 
conocimiento y de prácticas del personal aduanero sobre los INCOTERMS en la 
aduana de Caldera. 
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Abstract 

Keywords: INCOTERMS, applied knowledge, international trade, public service, 

CICOIN. 

 

INCOTERMS are used to regulate the international trade clauses, which have 

experienced a series of changes across the years, due to updates by International 

Chamber of Commerce (ICC). In order to analyze the technical and applied 

knowledge from the Customs Public Function Auxiliaries, such as Customs Agents, 

International Cargo Consolidators, Exporter, Importers and Traders who be in 

Aduana Caldera, it applies a study and diagnosis of the INCOTERMS 2010 within 

the exercise of international trade, with interviews and questionnaires, through the 

CICOIN tool. Based on the evidence found, technical and applied knowledge was 

categorized and the hits and mistakes in management identified, which reinforces 

the statement that it is imperative to promote a society of knowledge and a constant 

learning, where the academic study centers are not the only entities in charge of the 

transmission and improvement of the knowledge, with the aim of improving the 

INCOTERMS and futures updates application. 
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Introducción 

En los repositorios de la Universidad de Costa Rica no se encuentran estudios que 

vinculen el conocimiento aplicado de los INCOTERMS en la Aduana de Caldera. 

De hecho, el último estudio bajo la modalidad de tesis es del año 2012, titulada: 

Los Nuevos INCOTERMS 2010 (Chavarría, 2012). Por más de una década la 

proliferación del conocimiento sobre la temática se ha visto estancada, por tanto, 

esta investigación viene a cubrir un vacío importante de actualización del 

conocimiento. 

Los INCOTERMS versan sobre un número de obligaciones bien identificadas 

impuestas a las partes -como la obligación del vendedor de poner las mercancías a 

disposición del comprador, entregarlas para el transporte o expedidas al lugar de 

destino- y sobre la distribución del riesgo entre las partes en cada uno de esos casos. 

Además, se ocupan de las obligaciones de despacho aduanero, de las mercancías 

para la exportación y la importación, el embalaje, el derecho del comprador de 

recibir la entrega, así como, proporcionar la prueba de que se han cumplido 

debidamente las obligaciones respectivas.  

Por ello se da la necesidad de que las personas involucradas en el comercio 

internacional conozcan a plenitud lo correspondiente a los INCOTERMS, de tal 

forma que se pueda realizar una correcta aplicación de estos al momento de generar 

contratos de compraventa internacionales, así como los usos de seguros 

internacionales.  

Aunque los INCOTERMS son importantes para el cumplimiento del contrato de 

compraventa, no se ocupan en absoluto de un buen número de problemas que 

pueden darse en el propio contrato, como la transmisión de la propiedad y de otros 

derechos conexos, el incumplimiento del contrato y sus consecuencias, así como 
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las exoneraciones de responsabilidad en ciertas situaciones. Así las cosas, se debe 

determinar si los Agentes Aduaneros, Consolidadores de carga internacional, 

Exportadores, Importadores y Pedimentadores conocen los alcances reales de los 

INCOTERMS 2010.  

De manera conexa, es necesario señalar si estos actores han identificado los 

cambios introducidos en los INCOTERMS 2020. Debe destacarse que los 

INCOTERMS 2020 no están pensados para reemplazar los términos contractuales 

necesarios en un contrato de compraventa completo, ya sea mediante la 

incorporación de términos típicos, así como de términos negociados 

individualmente. Además, los INCOTERMS no tratan de las consecuencias de un 

incumplimiento contractual ni de las exoneraciones de responsabilidad debidas a 

causas diversas. Esas cuestiones deben resolverse a través de otras estipulaciones 

del contrato de compraventa o de la ley aplicable, pero, medir ese conocimiento 

aplicado, posibilitará entender los alcances reales que tienen los sujetos 

identificados en el marco de entendimiento de los INCOTERMS. 

Los INCOTERMS al ser reglas aplicadas al comercio internacional, incluidas 

dentro de un contrato de compra y venta por lo general, son términos propensos al 

cambio y ajustes debido al dinamismo del comercio internacional como tal. En un 

proceso del transporte interno a nivel nacional, así como a nivel internacional 

existen distintos riesgos o puntos claves en los que de acuerdo con la gestión 

comercial que se está realizando debe hacerse entrega de la mercancía desde una 

hacia otra de las partes contratantes en el proceso.  

Dado al dinamismo de estos procesos la Cámara de Comercio Internacional analiza 

y renueva cada 10 años los INCOTERMS aplicados a cada modalidad de transporte 

internacional. La aplicación y determinación de los INCOTERMS es vital en la 

práctica del comercio internacional. Es frecuente que las partes participantes en 
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una operación comercial a nivel internacional no posean un conocimiento preciso 

de las reglas y alcances de cada INCOTERMS, lo anterior por la falta de práctica 

o conocimiento técnico en el tema, esto podría provocar errores que pueden costar 

grandes riesgos que impactan directamente en los flujos de capital, tiempo e 

inconvenientes en una relación comercial entre varias partes. 

El conocimiento de la aplicación de los INCOTERMS requiere de un análisis 

actual sobre la práctica de los mismos, tomando como referencia los INCOTERMS 

2010, estos análisis deben ser aplicados a los sujetos participantes en el comercio 

internacional tales como Agentes Aduaneros, Consolidadores de carga 

internacional, Pedimentadores, Exportadores e Importadores de Costa Rica entre 

otros para evaluar el conocimiento en la materia y las fallas que pueden generar 

constantemente la incorrecta aplicación de un INCOTERM, de tal manera que se 

pueden proyectar áreas de mejora en el entendimiento de los INCOTERMS 2020. 

Es importante señalar que para la realización del cuarto objetivo de este seminario 

se requería la presencia en el campo para poder determinar una serie de factores 

que intervienen en la formación del conocimiento práctico y técnico de los 

INCOTERMS. Debido al contexto actual de pandemia que aún se mantiene y con 

ello. los protocolos de salud la aduana de Caldera no autorizó las visitas y 

actividades que se determinaron para poder generar el producto propuesto.  

Con base a lo anterior y en el marco de este seminario final de graduación se 

propone una intervención etnográfica que podría ser tomada en cuenta para futuras 

investigaciones y trabajos relacionados al tema tratado. Esta propuesta incorpora la 

implementación de una serie de técnicas de investigación que permitirán generar la 

información necesaria para poder generar un producto útil que indique las 

manifestaciones y formas de conocimiento práctico y técnico presentes. 
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Objetivo General 

Analizar  el conocimiento práctico y técnico que poseen los auxiliares de la función 

pública aduanera modalidad Agentes Aduaneros, Consolidadores de carga 

internacional, Exportadores, Importadores y Pedimentadores que laboran en la 

aduana Caldera, en materia de aplicación de los INCOTERMS 2010 y 2020 dentro 

del ejercicio del comercio internacional, a través de la herramienta CICOIN para 

la generación de un análisis etnográfico que dé paso a la creación de 

recomendaciones para la aplicación de los INCOTERMS 2020. 

Los objetivos específicos que persigue son: 

1. Categorizar el conocimiento práctico y técnico que poseen los Agentes 
Aduaneros, Consolidadores de carga internacional, Exportadores, 
Importadores y Pedimentadores en la aduana Caldera en materia de gestión 
y aplicación de los INCOTERMS 2010 y 2020.  

2.  Identificar los aciertos y errores prácticos que cometen los Agentes 
Aduaneros, Consolidadores de carga internacional, Exportadores, 
Importadores y Pedimentadores en la aduana Caldera, al momento de 
aplicar los INCOTERMS 2010.  

3. Diagnosticar el conocimiento práctico y técnico que poseen los auxiliares 
de la función pública aduanera, Agentes Aduaneros, Consolidadores de 
carga internacional, Exportadores, Importadores y Pedimentadores que 
actúan en la aduanera Caldera en materia de aplicación de los 
INCOTERMS 2010 y 2020.  

4. Generar fichas etnográficas donde se explique el actuar de los Agentes 
Aduaneros, Consolidadores de carga internacional, Exportadores, 
Importadores y Pedimentadores en la aduana Caldera para la contrastación 
del conocimiento práctico y técnico en materia de INCOTERMS 2010, a 
través del software Atlas.ti y utilizando como referencia al CICOIN. 

La forma de lograr lo que esta memoria de seminario procura como objetivo es a 

través de la aplicación del instrumento de entrevistas, y con esta se busca conocer 
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el nivel de erudición de los entrevistados inmersos en el mundo del comercio 

internacional y la respuesta ante la aplicación de los INCOTERMS.  

Para evitar las valoraciones de juicio y sesgos del instrumento de medición, se 

utilizará el Círculo de Conocimiento de los INCOTERMS dentro del Comercio 

Internacional, una herramienta que posibilita categorizar los cuatro tipos de 

discernimiento aplicados respecto al tópico de los términos internacionales del 

comercio. Con la utilización del CICOIN se pretende demostrar a la comunidad 

científica, aduanera inmersa en la compraventa internacional, que hay cuatro tipos 

de conocedores de INCOTERMS y que los ponen en práctica (las más de las veces) 

como si fuesen expertos en todos ellos.  

Además, se indican las técnicas seleccionadas y también el orden en que se iría 

implementado cada una de ellas, el propósito de esto sería lograr una lógica 

estructurada de la propuesta en la que cada etapa completada de pie a la siguiente.  

Mapeo de actores: El mapeo de actores es un paso inicial, que permite entender la 

estructura organizacional, de modo que al comprenderla se podrá enfocar las 

diferentes técnicas, haciendo más énfasis en algunas, comprendiendo de entrada, 

cómo se encuentra la lógica operativa de la aduana y el papel que desempeñan los 

agentes aduaneros, consolidadores de carga internacional, exportadores, 

importadores, pedimentadores Escudero (2018).  

Grupo focal: Esta técnica se implementaría para destacar puntos comunes de 

partida a modo de diagnóstico grupal para conocer aspectos generales sobre el tema 

de INCOTERMS que se ven relacionados en las labores diarias de los diferentes 

actores involucrados. Los hallazgos en esta etapa permitirán encontrar algunos 

puntos que se puedan retomar posteriormente de manera específica por medio de 

las entrevistas semiestructuradas con cada actor.  
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Observación no participante: Esta se implementa por medio de una guía de 

observación que implica un recorrido dentro de las instalaciones de la aduana por 

los diferentes actores en los distintos departamentos (Escudero 2018), donde se 

observa la implementación de los INCOTERMS en la práctica, lo cual permite 

determinar la forma en que las decisiones se toman a partir en la práctica a partir 

de un conocimiento técnico.  

Entrevistas semiestructuradas: A partir de lo desarrollado en el grupo focal y la 

observación no participante se establecen entrevistas semiestructuradas según cada 

actor específico donde resaltan algunos aspectos, teniendo en cuenta también la 

forma en que se resuelven los diversos problemas que pueden surgir entre las partes 

y los diversos acuerdos dados en la aplicación los INCOTERMS, lo cual permite 

conocer y generar una perspectiva de la implementación de estos términos 

comerciales en el puerto de Caldera.  

Análisis de la información: Finalmente, una vez terminadas todas las etapas 

anteriores se procede con el desarrollo el análisis, destacando una caracterización 

de los diferentes actores según las funciones que desempeñan en el proceso de 

aplicación de los INCOMTERMS y además una descripción de cómo se desarrolla 

el conocimiento técnico y práctico en contraste con lo establecido. Posteriormente 

hacer un balance y presentar los resultados del proceso indicando la efectividad con 

la que se aplican estos términos por los actores y las recomendaciones que se 

pueden generar (Escudero, 2018). De este modo se podrá contar con las fichas 

etnográficas de aplicación de conocimiento práctico y técnico por parte de los 

actores involucrados. 
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CAPÍTULO I: Marco Referencial 

Antecedentes 
En el año 2011 Ndlovu realiza una profunda investigación sobre las implicaciones 

de las enmiendas a los INCOTERMS tradicionales (año 2000), un estudio 

comparado entre las transformaciones que habían sufrido el tema INCOTERMS 

en 10 años. Según el autor para comprender como los INCOTERMS regulan las 

relaciones entre importación y exportación en el marco del comercio internacional, 

es fundamental tener en cuenta las obligaciones creadas por la adhesión de 

INCOTERMS particulares, Ndlovu (2011). El uso de los INCOTERMS creados 

por la Cámara Internacional de Comercio (CCI) a pesar de poseer gran variedad, 

en la práctica existen unos que se utilizan mucho más que otros. 

Ndlovu, P. (2011) realiza esta investigación con la finalidad de determinar la 

relación entre el conocimiento y la puesta en práctica de esto términos comerciales. 

Los cuales definen las responsabilidades y obligaciones tanto del comprador como 

del vendedor.  A su vez brinda un ejemplo donde la práctica y la teoría no 

coincidieron debido a la negligencia de los encargos del transporte de las 

mercancías, ya que estos llevaron a cabo prácticas no estipuladas dentro del área 

de cobertura del INCOTERM, que al final pusieron en riesgo el seguro de las 

mercancías: 

³El tibunal de apelación consideró cuidadosamente las disposiciones y la 
interpretación de la CIP Incoterm y enfatizó que la obtención de un seguro 
adecuado y el contrato era una obligación absoluta bajo el término CIP.72 
Además, mientras que los vendedores habían obtenido cobertura en 
términos de las cláusulas del Instituto Cargo, la cobertura no era válida 
ya que las mercancías se transportaban a cubierta y no había derecho a 
hacer eso. Esto significa que los transitarios fueron negligentes en sus 
obligaciones para el transporte. Por otro lado, la apelación de los 
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vendedores y los transitarios debieron tener éxito porque en las 
circunstancias de este caso no hubo un vínculo causal entre la pérdida 
sufrida por los compradores y el incumplimiento de la garantía en virtud 
del contrato de seguro que los vendedores habían obtenido. El tribunal de 
apelación consideró que como el tipo exacto de seguro era estipulado 
expresamente por las partes y de hecho fue provisto por los vendedores, 
los vendedores habían realizado un desempeño adecuado y los 
compradores no podían afirman que se han violado los términos del CIP.´  
(Ndlovu, P, 2011, p. 217). 

Este autor afirma en relación con los INCOTERMS, que estos no responden a 

leyes, por tanto, las partes que estipulan los términos expresos corren el riesgo de 

no poder confiar en lo implícito de términos o consecuencias de trabajar con ciertos 

tipos de INCOTERMS. El autor destaca la revisión de estos para tratar posibles 

lagunas en la interpretación. En relación con lo anterior se destaca que dos distintos 

tribunales, a saber: el tribunal de primera instancia y el tribunal de apelación fallan 

de manera distinta un mismo caso. El primero responsabiliza a vendedores y 

agentes de carga por perdidas bajo el CIP, mientras que el segundo hace énfasis en 

la importancia expresa de términos contractuales, Ndlovu (2011). 

En esta misma investigación se plantean dos realidades entre la importancia de los 

contratos de compraventa y el de los INCOTERMS. Se genera una interrogante 

que es relevante para los fines de esta investigación: ¿Qué tiene mayor importancia 

legal, un contrato de compraventa o los INCOTERMS? 

Por su parte, Zahid, Jusoh, Hoi (2014) llegan a una conclusión con respecto a la 

aplicación de los INCOTERMS en la que afirman que estos tienen una aplicación 

limitada, por cuanto se limitan solo a los aspectos de transporte de un contrato de 

venta internacional. Existen aspectos que no se encuentran regulados. Se menciona 

que los INCOTERMS tienen la flexibilidad de complementarse con cualquier ley 

seleccionada por las partes, como la ley inglesa por mencionar un ejemplo.  
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Los autores evidencian una carencia en los INCOTERMS en cuanto a su ámbito 

de aplicación y cobertura. Zahid, Jusoh, Hoi (2014) sugieren que solamente la 

aplicación de uno de estos no basta para cubrir cada aspecto de la operación 

comercial internacional. Así mismo, según Soler (2014) en su obra Guía práctica 

de las reglas de incoterms 2010: derechos y obligaciones sobre las mercancías en 

el comercio internacional, los siguientes son algunos de los aspectos no regulados 

por los INCOTERMS 2010: 

� Condiciones del contrato de transporte.  
� Transmisión de la propiedad de la mercancía. 
� Precio de la compraventa, medios y plazo de pago. 
� Normativa aplicable en caso de incumplimiento del contrato, su 

resolución y jurisdicción.  
� Exoneraciones de responsabilidades debidas a la mercancía. 

Teorías ligadas a los INCOTERMS y su evolución 

A lo largo de la historia han existido diversas teorías del comercio internacional, 

entre estas por ejemplo la mercantilista, donde se exportaban bienes para obtener 

metales, la ventaja absoluta de Adam Smith y la ventaja comparativa de David 

Ricardo donde plantean la definición de riqueza en términos de capacidad de 

producción de un país. Lombana et al. (2013), mencionan que, a pesar de las 

polémicas del comercio internacional, diversos economistas como Krugman, 

Stiglitz y Bhagwati expresan que el comercio genera riqueza y que a su vez un país 

cerrado a la economía mundial no crece a la misma velocidad que se requiere para 

satisfacer con las necesidades de su población.  

Los INCOTERMS son utilizados para regular ciertas responsabilidades del 

vendedor y comprador para algunas de las cláusulas de la compraventa. Lombana 

et al. (2013) afirman que los procesos expansivos e indetenibles de la globalización 
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ha creado una necesidad del sector empresarial de formación comercial y 

negociadora con sus contrapartes alrededor del mundo.  

Los INCOTERMS son utilizados en prácticamente todos los contextos de 

comercio internacional y están diseñados para servir como un idioma universal en 

la logística, estos son emitidos por la Cámara Internacional de Comercio (CCI). De 

la Hoz (2013) resalta que los INCOTERMS no son leyes como tiende a pensarse, 

más bien son parámetros estandarizados creados a partir del consenso mundial de 

las tradiciones o costumbres comerciales internacionales. Por lo tanto, estas 

evolucionan conforme con las necesidades y demandas globales, están en constante 

actualización y evolución para simplificar las negociaciones y transporte de 

mercancías.  

En el año 1936 fue creado el primer grupo de INCOTERMS, y desde entonces ha 

habido diversos cambios en su proceso de evolución. Estas modificaciones han 

sido sustanciales, y en su mayoría se presentan en temas aduaneros, se han 

eliminado algunas para dar paso a la creación de otras, en la búsqueda de incluir 

aún más medios de transporte y que acojan de mejor manera la gran diversidad de 

operaciones internacionales, De la Hoz (2013).  

Tabla 1. Evolución de los INCOTERMS  

Versiones INCOTERMS 

1936 EXW, FCA, FOR, FOT, FAS, FOB, C&F, CIF 

1953 EXW, FCA, FOR, FOT, FAS, FOB, C&F, CIF, DES, DEQ 

1967 
EXW, FCA, FOR, FOT, FAS, FOB, C&F, CIF, DES, DEQ, DAF, 

DDP 
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1976 
EXW, FCA, FOR, FOT, FAS, FOB, C&F, CIF, DES, DEQ, DAF, 

DDP, Incluyen FOB Aeropuerto 

1980 
EXW, FCA, FOR, FOT, FAS, FOB, CFR, CIF, DES, DEQ, DAF, 

DDP, Incluyen FOB Aeropuerto 

1990 EXW, FCA, FAS, FOB, CFR, CIF, DES, DEQ, DAF, DDU, DDP 

2000 
EXW, FCA, FAS, FOB, CFR, CPT, CIF, CIP, DES, DEQ, DAF, 

DDU, DDP 

2010 EXW, FCA, FAS, FOB, CFR, CPT, CIF, CIP, DAT, DAP, DDP 

2020 EXW, FCA, FAS, FOB, CFR, CPT, CIF, CIP, DAP, DDP, DPU 

Fuente: Elaboración propia con base en información de la (CCI) Cámara de 
Comercio Internacional. 

Los INCOTERMS como términos comerciales, se crearon para la facilitación del 

comercio internacional. Cabe resaltar que no son un contrato de compra y venta, 

sino parte de él, los INCOTERMS vienen a dar claridad a las negociaciones, crean 

vínculos de compromiso previamente pactados, cada parte es totalmente consciente 

de los riesgos y obligaciones de la operación que se está desarrollando y de acuerdo 

con esto realizan la elección del mejor de los términos que defina su compraventa 

internacional, en caso de algún desacuerdo o problema durante la ejecución de la 

operación los INCOTERMS son una manera de protección ya que, su marco de 

acción se reconoce en todo el mundo y su cumplimiento es obligatorio. 

La Cámara de Comercio Internacional (CCI), como ente regulador hace sus 

actualizaciones cada 10 años con el fin de adecuar las reglas al entorno del mundo 

globalizado en el que se está inmerso. La última actualización realizada fue la del 

año 2020, es de suma importancia, así como se actualizan las informaciones, los 

usuarios de esas informaciones también se actualicen para que el cumplimiento de 

las reglas sea el más exitoso. 
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Alrededor del mundo hay miles de personas negociando, firmando acuerdos, 

contratos de compra y venta que tienen en su composición el uso de una regla 

INCOTERM y que carecen de una idea de qué es o para qué sirven estos términos 

y es en estos casos donde se entra en el conflicto, profesionales ejerciendo su oficio 

y que tienen una noción de que es INCOTERM, mas no saben a profundidad qué 

son y para qué funciona cada una de las reglas que son parte fundamental del 

comercio internacional. 

La experiencia viene con la ejecución de una determinada actividad, pero para que 

esa experiencia sea completa tiene que venir acompañada de capacitación con 

información verídica y correcta, por lo tanto, así como el mundo cambia y se 

actualiza, el profesional llámese agente aduanero, consolidador de carga, 

pedimentador, exportador, importador, debe igualmente ser parte de esa 

actualización. 

Con el paso de los años, la necesidad de innovación es una constante en todos los 

ámbitos de la vida y el mundo comercial no es excepción, con el enfoque de los 

INCOTERMS se indagará entre las reglas del 2010 y estas nuevas que entraron en 

vigor desde el año 2020 para la revisión de los principales cambios. 

Tabla 2. Comparativa INCOTERMS 2010 - 2020 

 Siglas INCOTERMS 2010 2020 

 EXW 
EX Works 

En fábrica 
¥ ¥ 

 FCA 
Free Carrier 

Franco transportista 
¥ ¥ 

 CPT 
Carriage Paid To 

Transporte pagado hasta 
¥ ¥ 
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Multimodal CIP 
Carriage and Insurance Paid to 

Transporte y seguro pagados hasta 
¥ ¥ 

 DAT 
Delivered at terminal 

Entrega en Terminal 
¥ x 

 DAP 
Delivery At Place 

Entrega en terminal 
¥ ¥ 

 DPU 
Delivery at Place Unloaded  

Entrega en lugar descargada 
¥ ¥ 

 DDP 
Delivery Duty Paid 

Entrega derechos pagados 
¥ ¥ 

 FAS 
Free Alongside Ship 

Franco al costado del buque 
¥ ¥ 

Marítimo FOB 
Free On Board 

Franco a bordo 
¥ ¥ 

 CFR 
Cost and Freight 

Coste y flete 
¥ ¥ 

 CIF 
Cost, Insurance and Freight  

Coste, seguro y flete 
¥ ¥ 

Fuente: Elaboración propia con base en información de la (CCI) Cámara de 
Comercio Internacional. 

La Guía de los INCOTERMS 2020, publicada por la Cámara de Comercio 

Internacional (CCI) define cada una de las reglas INCOTERMS según los derechos 

y obligaciones que tienen vendedores y compradores, así como los alcances de cada 

una de ellas: 

1. Ex Works (EXW): Vendedor entrega las mercancías en la propia instalación 
o en otro lugar convenido sin contrato de transporte ni despachar, se entrega 
al comprador en fábrica, el comprador se encarga de todo el proceso. Es uno 
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de los términos más utilizados a nivel comercial, se puede encontrar tanto en 
INCOTERMS 2010 e INCOTERMS 2020. 

2. Free Carrier (FCA): El vendedor entregará las mercancías al transporte 
contratado por el comprador en el lugar convenido. 

3. Carriage Paid To (CPT): El vendedor se encargará del contrato y pago del 
transporte hasta el lugar convenido con el comprador, sin embargo, los 
riesgos se trasmiten al comprador una vez que se entrega la mercancía al 
transporte contratado. 

4. Carriage and Insurance Paid to (CIP): El vendedor tiene la obligación de 
contratar el transporte y un seguro que proteja de todo riesgo la mercancía 
enviada al comprador. 

5. Delivery At Place (DAP): El vendedor bajo este término deberá pagar todos 
los costos y asumir todos los riesgos hasta que la mercancía quede a 
disposición del comprador, siempre y cuando la mercancía no se haya 
GHVFDUJDGR�� (V� XQ� ³,1&27(50�FRQ� WUDQVPLVLyQ� GH� ULHVJR� HQ� HO� SDtV� GH�
dHVWLQR´�VHJ~Q�OD�*XtD�SUiFWLFD�GH�ORV�,1&27(506������ 

6. Delivery at Place Unloaded (DPU): Este es uno de los principales cambios 
de INCOTERMS 2010 para los INCOTERMS 2020, en este caso se elimina 
el INCOTERM DAT (Delivered at Terminal) y se efectúa una 
redenominación en el DPU ya que en ambos las obligaciones y funciones 
son iguales según la Guía práctica de los INCOTERMS 2020. El vendedor 
está obligado al pago de los costos y seguro de riesgos del transporte hasta 
que la mercancía llegue a manos del comprador, además la cobertura del 
riesgo abarca la descarga de las mercancías en el lugar de destino convenido 
por las partes. 

7. Delivery Duty Paid (DDP): Es la mayor cobertura de los INCOTERMS 
multimodales. El vendedor deberá pagar todos los costos y asumir todos los 
riesgos hasta que la mercancía quede a disposición del comprador, además, 
asume lo que tenga relación con la gestión y pago de despacho de 
importación y los impuestos. 

8. Free Alongside Ship (FAS): En este término el vendedor hará el despacho 
de la mercancía para exportación en el puerto convenido para el embarque 
en país de origen del vendedor, la mercancía se entrega al costado del buque 
que será contratado por el comprador y bajo la grúa portica que realizará la 
carga de este, luego la responsabilidad recae en el comprador. 
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9. Free On Board (FOB): El vendedor hará el despacho de la mercancía para 
exportación en el puerto convenido para el embarque en país de origen del 
vendedor, la mercancía se entrega a bordo del buque que será contratado por 
el comprador, luego la responsabilidad recae en el comprador con lo demás. 

10. Cost and Freight (CFR): El vendedor hará el despacho de la mercancía para 
exportación en el puerto convenido para el embarque en país de origen del 
vendedor, la mercancía se entrega a bordo del buque, además de esto contrata 
y paga el costo del transporte hasta el puerto de destino convenido, luego la 
responsabilidad recae en el comprador. 

11. Cost, Insurance and Freight (CIF): El vendedor hará el despacho de la 
mercancía para exportación en el puerto convenido para el embarque en país 
de origen del vendedor, la mercancía se entrega a bordo del buque, el 
vendedor también contratará y pagará el costo del transporte hasta el puerto 
de destino convenido, además de esto, contratará el seguro del transporte que 
proteja la mercancía hasta llegada de la mercancía al comprador. Es la mayor 
cobertura dentro de los INCOTERMS marítimos. 

Con la definición de cada uno de los términos, la comprensión de los alcances y 

obligaciones, la información para el entendimiento es puntual y clara, cada uno de 

los INCOTERMS mencionados es parte fundamental de la negociación en la que 

este inmerso y aunque no sea un contrato de compraventa es una parte fundamental 

para que la relación comercial sea lo más transparente y justa posible al conocer 

cada parte cuál es su labor dentro del acuerdo pactado. 

Para los profesionales que desempeñan sus papeles bajo este tipo de conocimientos, 

es vital el entendimiento, la correcta aplicación y el buen uso de estos, una regla 

INCOTERM con una mala aplicación puede detonar en consecuencias negativas y 

malos ratos para las partes tratantes, así como para la ejecución de la operación 

comercial. 

Según el artículo 28 de la Ley General de Aduanas establece que se consideran 

auxiliares de la función pública aduanera todas aquellas personas tanto físicas como 

jurídicas, públicas y privadas que con habitualidad participen ante el Servicio 
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Nacional de Aduanas, en tanto en nombre propio como en nombre de terceros para 

la gestión aduanera. Asimismo, se debe destacar que los auxiliares de la función 

pública aduanera son aquellos encargados de efectuar las operaciones aduaneras 

por los medios y procedimientos establecidos en el régimen aduanero en el que se 

desempeñan. Es su obligación de comprobar las condiciones de las mercancías para 

un correcto control aduanero y una comunicación efectiva de la información 

referente a cada operación comercial. Dentro de lo cual se puede mencionar a los 

contratos compraventa y las condiciones pactadas.  

Por consiguiente, se detalla a continuación a los auxiliares de la función pública 

sujetos de estudio para esta investigación definidos por la Ley General de Aduanas: 

� Agente Aduanero: este profesional se encuentra autorizado ante el 
Ministerio de Hacienda para actuar como persona natural y es quien 
rendirá la declaración aduanera bajo juramento junto con todo lo que esto 
conlleve, incluyendo los gravámenes.  

� Consolidadores de Carga Internacional: son los encargados 
principales o accesoriamente de contratar, en nombre propio y por su 
cuenta, servicios de transporte internacional para agrupar cargas 
destinadas a uno o más consignatarios. Ofreciendo una garantía global o 
el seguro correspondiente para responder por sus responsabilidades 
tributarias, en caso de existir alguna, 

� Pedimentadores: entre sus funciones se encuentra la revisión 
documental, digitación de las declaraciones aduaneras, clasificar las 
mercancías, interpretación de los acuerdos comerciales aplicables y 
formulación de certificados de desgravación arancelaria cuando aplique.  

� Importadores: aquellos que en compañía del agente aduanero, estarán 
envueltos en el proceso de importación de mercancía y a su vez 
compartirá  

� Exportadores: todo empresario que venda su producto en el extranjero 
y sea partícipe del proceso logístico de las mercancías sujetas a 
exportación.  
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Los auxiliares de la función pública son personas tanto físicas como jurídicas 

encargadas de la aplicación de una gestión aduanera correcta y funcional dentro 

del marco jurídico aplicable a nivel nacional e internacional. El marco legal de las 

operaciones comerciales comprende regulaciones como los INCOTERMS, los 

cuales crean una determinación de condiciones de inicio a fin, que influyen 

directamente en los procedimientos aduaneros. Así como el paso por el control 

aduanero, lo que brinda importancia de conocer a quien corresponde la obligación 

de declarar, así como el pago de derechos aduaneros. Ya que si se realiza de manera 

errónea tiene una repercusión legal directamente en los auxiliares y partes 

involucradas dentro del cumplimiento de sus facultades de control y fiscalización. 

(De Bogotá, 2008) 

Un buen manejo de los INCOTERMS y el buen conocimiento en la aplicabilidad 

de estos por parte de todos los auxiliares de la función pública aduanera puede 

generar como resultado un mejor entendimiento al momento de comunicarse entre 

ellos. El generar una comunicación asertiva entre las partes genera un 

establecimiento claro de las responsabilidades de sus actores, y a la vez una fluidez 

en la ejecución de los procesos logísticos. Como se ha mencionado con 

anterioridad, entre las principales ventajas de los INCOTERMS se encuentran que 

estas cumplen una función de estandarización en terminología, especificando 

dónde comienzan y acaban las responsabilidades del comprador y el vendedor. 

Es importante que los auxiliares de la función pública conozcan sus 

responsabilidades y obligaciones dentro del contexto de las partes. Lo cual también 

será determinado por los INCOTERMS y su función de estandarización. Dentro de 

estas situaciones o contextos se puede mencionar el conocimiento de los 

procedimientos de comercio exterior y aduaneros en los países de las partes. Que 

además de generar beneficios de cada parte, puede influir directamente a la 

comercialización de las mercancías y ser más competitivo dentro del mercado al 
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que va destinado. O bien disminuir el impacto negativo que puedan tener 

exportadores o importadores novatos. (De Bogotá, 2008) 

Teoría de costos y beneficios 

Se puede definir la palabra bien de la siguiente manera, según el autor Larrea 

(2008):  

En el lenguaje jurídico se emplean normalmente como 
VLQyQLPRV�ORV�WpUPLQRV�³ELHQ´�\�³FRVD´��SDUD�GHVLJQDU�
HO�REMHWR�PHGLDWR�R�UHPRWR�GHO�'HUHFKR��«��/D�WHQGHQFLD�
moderna del Derecho Civil lleva a considerar como 
objetos del Derecho a las cosas que pueden prestar una 
utilidad al hombre, que sea digna de la protección legal. 
(p.4)  

Desde este punto de vista, se infiere que un bien debe tener una utilidad o dar un 

beneficio a la persona, de lo contrario, si se es privado de la distribución o canje de 

este bien, por ende, no se viola el derecho civil a este, dado que no causa ningún 

perjuicio a alguna persona. Solo cuando existe una apropiación ya sea parcial o 

total de esos bienes o cosas es que estas tienen una utilidad y por lo tanto ameritan 

de una protección.  

Existe una división de las cosas y/o bienes: las cosas comerciables o no 

comerciables, las cuales se definen de la siguiente manera:  

³/DV�FRVDV�TXH�SXHGHQ�VHU�REMHWR�GH�UHODFLRQHV�MXUtGLFDV�
privadas se dicen comerciables, sobre ellas se pueden 
establecer derechos reales, y pueden ser objeto de 
obligaciones, de cualquiera de ellas o sólo de algunas. 
En cambio, sí queda excluida toda posibilidad de 
establecer derechos reales o de hacerlas objeto de 
alguna obligación, entonces se dice que están fuera del 
FRPHUFLR�R�VRQ�LQFRPHUFLDEOHV�>«@�HO�HVWDU�IXHUD�GH�OD�
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posibilidad de apropiación, por su naturaleza de cosas 
comunes a todos los hombres, no es sino uno de los casos, 
o una de las causas por las cuales las cosas son 
LQFRPHUFLDEOHV�´��/DUUHD��-���������S��0)  

Dada la relevancia que la distribución comercial de bienes posee, es que existen 

los contratos de distribución comercial los cuales han evolucionado a través del 

tiempo. Según el autor sino los contratos de distribución comercial son: 

³XQ� FRQMXQWR� GH� Podalidades contractuales de gran 
arraigo en nuestro sistema económico. Siendo esto 
innegable, las dudas surgen cuando abordamos la 
vertiente sistemática del fenómeno, cuando tratamos de 
ofrecer una base lógica que nos permita sostener que el 
conglomerado de contratos que usualmente se agrupan 
bajo el paraguas de la distribución comercial constituyen 
XQD�JHQXLQD�FDWHJRUtD�MXUtGLFD´���/DUUHD��-���������S����� 

 Para los contratos de distribución comerciales no existen leyes que regulen fuerte 

y claramente los contratos de distribución de bienes a pesar de que Estados Unidos 

es pionero en generar estas modalidades de contratos, la realidad es que la 

regulación de estos es escasa, dejando así, a los contratos de distribución con una 

marca de libertad contractual de las partes contratantes (Muñoz, 2016). 

Con la finalidad de brindar una mejor comprensión de la teoría de costos y 

beneficios se contempla también en este marco teórico la definición dada 

por Hidalgo (2009) acerca de costos��³&RVWRV�VH�SRGUtD�GHILQLU�FRPo un sacrificio 

TXH�VH�KDFH�SDUD�REWHQHU�R�ORJUDU�DOJR´��6LQ�HPEDUJR��+LGDOJR�VXJLHUH�TXH�H[LVWHQ�

en sí, distintos costos para diferentes propósitos.  

Los costos poseen una dinámica cambiante, la cual se relaciona con otros 

conceptos tales como: gastos o pérdidas. Una persona puede incurrir en gastos 

pensando en que estos le generarán ingresos en el futuro, pero en el proceso de que 
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esto ocurra estos costos llegan a convertirse en gastos (Hidalgo, 2009). Al final 

cuando esos costos o inversiones no logran generar ganancias, estos gastos pasan 

a ser considerados como pérdidas.  

Hidalgo (2009) divide y clasifica los costos de la siguiente manera: 

Tabla 3. División y clasificación de costos 

División Clasificación 

De acuerdo con 

su origen 

- Costos de Producción. Son aquellos necesarios para 

fabricar un producto o prestar un servicio. 

- Costos de no producción. Son aquellos distintos a la 

función de producción y se llaman también gastos de 

operación los cuales se subdividen en gastos de mercadeo y 

distribución, gastos de administración y gastos financieros. 

De acuerdo con 

su vinculación 

con el objeto de 

costos 

 

- Costos directos son aquellos que pueden asociarse de una 

forma económicamente factible con los objetos de costo. 

- Costos indirectos son aquellos que no pueden rastrearse 

con facilidad y exactitud hasta un objeto de costo, o hacerlo 

es antieconómico. 

De acuerdo con 

el momento de 

calcularlos 

 

- Costos históricos. Los costos históricos son aquellos que 

se conocen una vez finalizado el proceso productivo o el 

período de acumulación y tienen una importancia 

meramente estadística o de comparación con los 

predeterminados a efectos de control. 

- Los costos predeterminados en cambio se fijan con 

antelación y sirven para fijar precios de productos y 

servicios y prever resultados, entre otros beneficios. En 

general, son los que más utilización tienen. Dos categorías 
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de costos predeterminados con los costos estimados y los 

costos estándar. 

- Los costos estimados son anticipaciones de costos con 

base en experiencias, expectativas, conocimiento del 

entorno y otras variables que a juicio de la gerencia 

impactarán a los costos en el tiempo por venir. 

- Los costos estándar más que estimados son el resultado de 

XQ�FRPSURPLVR�JHUHQFLDO�SRU�DOFDQ]DUORV��6RQ�³FRstos 

REMHWLYR´�\�VX�IRUPLGDEOH�GHVDUUROOR�KD�LPSXOVDGR�XQ�

sinnúmero de herramientas gerenciales orientadas a 

conseguirlos con eficiencia y calidad. 

De acuerdo con 

el momento que 

se deducen los 

ingresos 

 

- Costos del periodo: son partidas ni siquiera pasan por la 

categoría de costos, sino que por naturaleza ya son gastos 

- Los costos del producto o costos inventariables son 

aquellos que no expiran en un período determinado, su 

beneficio se recibe en ejercicios futuros y aparecen en el 

balance general contabilizados como activos. 

De acuerdo con 

el tipo de 

sacrificio que 

suponen 

- Costos desembolsables son los que se asocian a una salida 

de efectivo, 

- Costos de oportunidad son los que surgen cuando se toma 

una decisión en lugar de otra. 

De acuerdo con 

su importancia 

para la toma 

decisiones 

 

- Costos relevantes o diferenciales son aquellos que 

cambian de acuerdo con la opción que se elija y pueden ser 

incrementales o decreméntales si aumentan o disminuyen 

por un alza o baja de la producción. 
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- Costos irrelevantes son aquellos que mantienen su 

cuantía, independientemente de la decisión por tomar y por 

lo tanto no influyen en ella. 

De acuerdo con 

el grado de 

control que se 

ejerza sobre el 

costo 

 

- Costos controlables son aquellos que pueden ser decididos 

por una instancia en particular. 

- Costos no controlables por una persona o instancia son 

aquellos sobre los cuales no se ejerce influencia alguna. 

De acuerdo con 

el efecto de una 

disminución de 

actividades 

 

- Costos evitables son los que están plenamente 

identificados un objeto de costos específico y desaparecen 

al eliminarse el objeto de costos con el cual están 

relacionados. 

- Costos controlables son aquellos que pueden ser decididos 

por una instancia en particular. 

- Costos no controlables por una persona o instancia son 

aquellos sobre los cuales no se ejerce influencia alguna. 

De acuerdo con 

su 

comportamiento 

 

- Costos variables son aquellos que se mueven según el 

volumen de actividad. 

- Costos fijos son aquellos que permanecen constantes 

independientemente del volumen de producción, como la 

depreciación, los salarios, arrendamientos, etc. 

Elaboración propia. Basada en Hidalgo (2009) (pp. 40 -45) 

Desde el punto de vista de Verdín (2016), los costos pueden ser apreciados como 

XQD�LQJHQLHUtD��\�HVWi��OD�GHILQH�FRPR��³/D�LQJHQLHUtD�GH�FRVWRV�HV�OD�GLVFLSOLQD�TXH�

integra conocimientos de finanzas, administración y contabilidad para establecer 

la estimación de los costos correspondientes a la estructura de un proyecto o 
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QHJRFLR´��$� VX� YH]�� OD�$$&(� �American Association of Cost Engineers) (s.f.), 

define la ingeniería de costos como: ¨La disciplina que aplica principios y técnicas 

científicas para resolver problemas de estimación de costos, control de costos, 

SODQHDFLyQ�GH�QHJRFLRV�\�VHUYLFLRV�GH�DGPLQLVWUDFLyQ´���&LWDGR�HQ�9HUGtQ������� 

En resumen, los costos entendidos como una ingeniería originan las estimaciones 

de todo lo que apoya la formulación de presupuestos a través de procedimientos, 

toma de decisiones y de análisis, brindando de esta forma los criterios suficientes 

para realizar análisis económicos que demuestren la rentabilidad y/o factibilidad 

de una empresa, proyecto etc. 

Por otro parte, VillaUUHDO�\�5LQFyQ�6RWR���������DILUPDQ�TXH��³/RV�FRVWRV�VRQ�ODV�

LQYHUVLRQHV�TXH�VH�UHDOL]DQ�FRQ�OD�H[SHFWDWLYD�GH�REWHQHU�EHQH¿FLRV�SUHVHQWHV�\�R�

IXWXURV�´�3RU� OR� FXDO� VH� SRGUtD� SHQVDU� TXH�� D� WUDYpV� GH� GHILQLU� ORV� FRVWRV� GH� XQ�

proyecto, actividad etc. Sería lo mismo que definir la inversión. De hecho, 

9LOODUUHDO�\�5LQFyQ�6RWR���������DVHJXUDQ�TXH�³(,�FRVWR�HV�H_�PLVPR�FRQFHSWR�GH�

LQYHUVLyQ��GDGR�TXH��GH�WRGR�FRVWR�SUR\HFWDGR��VH�HVSHUDQ�EHQH¿FLRV�SUHVHQWHV�\�R�

futuros, de otra manera no se realizaría el egreso´� 

Se entiende entonces, con base en la anterior cita de Villarreal y Rincón Soto 

(2014) que los costos no son un gasto o indicador al cual debería fijarse un objetivo 

de minimización máxima, dado que este en una visión a futuro serán las inversiones 

que generarán, beneficios, ganancias a la empresa que incurre en los mismos. Por 

lo cual una minimización al máximo de ellos afectaría el accionar de una empresa, 

ya que no invertiría por temor a incurrir en gastos, y al no existir inversión no 

existirán indicadores como los ingresos, garantías y la calidad de la empresa podría 

verse comprometida.  

Es por lo mencionado en el párrafo anterior que Villarreal y Rincón Soto (2014) 

proponen una solución de manejo diferente para los costos, de forma que estos sean 
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benHILFLRVRV�SDUD�OD�HPSUHVD��³3RU�OR�WDQWR��XQD�GH�ODV�PHWDV�GH�OD�RUJDQL]DFLyQ�QR�

podría ser minimizar costos, sino optimizar los costos, pues su optimización está 

GLUHFWDPHQWH�UHODFLRQDGD�FRQ�OD�REWHQFLyQ�GH�OD�XWLOLGDG´� 

Es bajo esta perspectiva de Villarreal y Rincón Soto (2014) sobre costos, y como 

los conceptos y objetivos se moldean a ellos y no viceversa, que estos autores 

proponen tres elementos primordiales que bajo el contexto de costos parecieran 

recobrar un nuevo significado.  

Tabla 4. Realidad de los costos y sus elementos 

Elemento Definición y aplicación del concepto 

Los costos como 

inversión 

Un empresario, contador o analista de costos, debe 

interpretar de manera coherente el concepto de costos y 

gastos, como una inversión interna en la cual espera 

REWHQHU�EHQHILFLRV�SUHVHQWHV�\�IXWXURV�>«@�(O�FDPELDU�HO�

concepto consciente e inconsciente de costos y gastos, 

permitirá que siempre que se realice un egreso, se 

realice el análisis sistémico de su posible retribución y 

de alguna manera una metodología hasta su pertinencia 

de cálculo de retribución. 

Los costos como 

indicadores 

En el caso hablado de los costos, este fenómeno es la 

capacidad de rentar de la inversión interna. Esta 

inversión interna es analizada desde varias ópticas, 

como es los gastos y costos, su área de accionar, los 

costos en cada uno de sus componentes y demás 

caracterizaciones y atributos que permiten analizar N 

factores (fenómenos) necesarios de controlar para 

acrecentar los objetivos de la organización. Por lo tanto, 
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cada sistema de información de costos lo que entregará 

es una gama de indicadores reales o futuros, con los que 

se debe comprender la situación de la organización con 

respecto a su inversión interna. 

Los costos como 

indicadores 

óptimos y no de 

maximización 

Los costos no están directamente relacionados con los 

objetivos fines de la organización. Si estos se plantean 

como objetivos fines se podrían conocer como 

minimización de costos, pero lo que se está omitiendo es 

que este objetivo podría impactar negativa la utilidad de 

la empresa. Sin la inversión interna adecuada, no se 

logran las metas de utilidad. Disminuir los costos y 

gastos, menos de la necesidad productiva de la empresa, 

en lo único que impactará, será en la disminución de la 

utilidad y de otros indicadores necesarios o fines. La 

inversión no se realiza ni más, ni menos, de lo que debe 

ser para obtener una máxima utilidad. 
Elaboración propia. Basado en de Villarreal, F. y Rincón Soto, C. A. (2014) (pp 20-21) 

Una vez profundizado el concepto de costos, donde se evidenció que este término 

no puede ser definido estrictamente como un solo concepto, debido  a sus diferentes 

facetas, sino que el mismo tiene diversas definiciones y/ ámbitos de aplicación 

dependiendo del contexto en el que este se encuentre y al elemento al cual este sea 

relacionado, es relevante para seguir una misma línea dentro de este subtema 

(costos y beneficios) entrar de lleno a la definición de la teoría de costos y 

beneficios y el alcance de esta.  

Según Dompere K (2004): 
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³(O� DQiOLVLV� GH� FRVWR-beneficio es una poderosa 
herramienta de ayuda para la toma de decisiones para 
aumentar la probabilidad de llegar a buenas decisiones. 
Su fortaleza y atractivo en el análisis de decisiones 
radica en varias de sus propiedades lógicas: a) un 
enfoque sistemático para reunir el conjunto de 
alternativas, b) una responsabilidad integral de los 
costos y beneficios implícitos de las alternativas, c) una 
flexibilidad para permitir alternativas metas y objetivos 
a analizar, d) un marco para permitir que se construya 
un índice de elección sobre la base de los costos y 
beneficios, y e) la clasificación de las alternativas de 
decisión por índice de costo-EHQHILFLR�´ 

La relación que existe entre el costo y el beneficio es la relación entre el flujo de 

beneficios que se ve respaldado por un flujo de costos dado el proyecto 

correspondiente. Y que genera la interrogante si un cambio en el estado económico 

conduce a una mejora en el bienestar social en términos de mayores beneficios, ya 

sea para una organización, el Estado, etc.  

Teoría de la maximización de recursos 

Se puede encontrar comprendida dentro de otra conjetura llamada: La teoría de la 

empresa tradicional. Según Oteyza y Suárez (1970), dado el objetivo por 

excelencia, la empresa estaba en equilibrio cuando se igualaba ingreso y costos 

marginales, ya que ésta es la condición básica para que se maximicen las 

utilidades´�(p. 343) 

Sin embargo, esta definición de maximización de recursos ha experimentado 

cambios según este mismo autor Oteyza y Suárez (1970): defienden la posición 

que la empresa realmente nunca llega a maximizar sus recursos o maximizar su 

crecimiento. Sino que lo que se persigue es un reflejo de la política corporativa 
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deseada, que cada uno de los grupos que la lideran desean que esta posee, es más, 

según los autores ni siquiera posee una motivación, si no que la empresa se acerca 

más a un lado u otroen la balanza de poder que ejercen los autores de estas. 

Estos grupos están divididos entre los accionistas de una empresa, los cuales 

buscan obtener un aumento gradual en el valor de sus acciones y un flujo de 

dividendos constantes o crecientes. Por otro lado, se encuentran los ejecutivos, los 

cuales quieren maximizar sus ganancias o recompensas (crecimiento). Estos 

ejecutivos imprimen fuertemente su motivación sobre las actividades de la empresa 

según su control y manejo de la organización (Oteyza y Suárez, 1970).  

Esto implica, que la maximización de utilidades de una empresa se basa en la 

política corporativa que el grupo que analiza esta maximización desea. Por esto es 

por lo que los autores llegan a la conclusión que la empresa en sí no maximiza 

nada, sino que la maximización de los recursos está dada dependiendo del grupo 

que la lidere y la analiza. Es decir, la empresa corporativa en sí es un conjunto de 

diversas y complejas presiones internas y externas, en el cual se sitúan y combinan 

el deseo de coeficiente de valuación que es la síntesis del deseo de los accionistas 

y un razonable ritmo de crecimiento que es el deseo de los ejecutivos.  

Teoría del desarrollo de contrato de compraventa 

Castán (1986) definió el contrato de compraventa como: ³>«@� XQ� FRQWUDWR�

consensual, bilateral, oneroso, generalmente conmutativo y traslativo del 

GRPLQLR´�(Gutiérrez, 2009, p. 8). Es por lo tanto un contrato de compra y venta, 

un acuerdo donde una de las partes adquiere un bien, y a su vez el compromiso de 

pagar este y la otra parte se compromete a dar ese bien. 

Según Gutiérrez (2009), los antecedentes del contrato en cuestión se evocan a la 

antigua Roma donde inició toda esta práctica de trueque. Y el principal propósito 
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de este contrato que lo diferencia de los demás es la transmisión de la 

propiedad. 6LQ�HPEDUJR��HVWH�DXWRU�KDFH�OD�VDOYHGDG�TXH��HO�³'HUHFKR�5RPDQR�QR�

impuso al vendedor la obligación de transmitir el dominio, sino la de consignar la 

FRVD� \� PDQWHQHU� DO� FRPSUDGRU� HQ� OD� SDFtILFD� SRVHVLyQ� GH� OD� FRVD� YHQGLGD´�

(Gutiérrez, 2009, p. 9). 

En los antecedentes históricos de la compraventa se exigía la ciudadanía romana 

para ejercer la titularidad dominical, lo cual, por exigencias del comercio y los 

límites del tráfico debía combinarse con una visión amplia del contrato que 

permitiese a los ciudadanos adquirir por compra. De ahí la convicción romana de 

que la venta no implica obligación de transmitir el dominio, sino únicamente poner 

en poder y posesión de la cosa vendida al comprador. (Gutiérrez, 2009, p. 9). 

Albaladejo (1947), afirma que: la garantía más importante de la obligación de 

entrega era la responsabilidad por el «evincere» o evicción y por los vicios ocultos, 

de forma que el comprador no puede dirigirse contra el vendedor por el solo hecho 

de que no haya existido transmisión del dominio (Gutiérrez, 2009, p. 10). Algunas 

de las características que el contrato de compraventa ha desarrollado a través del 

tiempo según Gutiérrez (2009) son:  
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Figura 1. Características del contrato de compraventa 

 

Elaboración propia con base en Gutiérrez (2009) (pp.21-22) 

Según lo expresa el Derecho Romano clásico existían 3 maneras de adquirir el 

dominio reconocido:  

1. La mancipatio,  
2. La iniure cessio  
3. y la traditio ex iustam causam. (Gutiérrez, 2009). 
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Los dos primeros eran maneras de intercambio más formales y llenas de 

publicidad. Por otra parte, el tercero solo se basaba en la entrega de la posesión al 

interesado en obtenerla.  

No obstante, la tradición presentaba una diferente cualificación según que se 

WUDWDVH� GH� ³UHV� QHF� PDQFLSL´� HV� GHFLU� FRVDV� TXH� QR� IXHVHQ� LQPXHEOHV� U~VWLFRV��

animales dH�FDUJD�R�WLUR��R�ELHQ�³UHV�PDQFLSL´�SXHV�HQ�HO�SULPHU�FDVR��OD�WUDGLWLR�

producía la transmisión de la propiedad de la cosa, considerada como dominio 

pleno, mientras que, en el segundo supuesto, la traditio únicamente transmitía la 

llamada propiedad bonitoria, convirtiéndose el adquirente en un mero poseedor. 

(Gutiérrez, 2009, p. 25). 

Esta forma de intercambio dejó desprotegido al comprador, ya que debía esperar 

un largo periodo de tiempo para convertirse en el propietario. Debido a esta 

situación y su aplicación en la práctica se hace necesario la evolución del derecho 

y ³ORV�FLWDGRV�PRGRV�GHULYDWLYRV�TXHGDURQ�UHGXFLGRV�HQ�HO�'HUHFKR�-XVWLQLDQR�D�

XQR�VROR��OD�WUDGLWLR�R�WUDGLFLyQ´� (Gutiérrez, 2009, p. 26). 

³&RQ� OD� &RGLILFDFLyQ� DSDUHFHQ� GRV� VLVWHPDV� GH�
transmisión del dominio bien diferenciados: el sistema 
llamado de la transmisión contractual abstracta y el de 
WUDGLFLyQ� XQLGD� D� OD� H[LVWHQFLD� GH� XQ� QHJRFLR� FDXVDO�´�
(Gutiérrez, 2009, p. 26). 

Estos cambios en los modos que regían al contrato de compraventa hacen que su 

aplicación en la práctica cambie; el sistema de tradición unida a la existencia de un 

negocio causal armoniza el contrato causal traslativo y la transmisión efectiva de 

la cosa, no produciéndose el traslado del dominio ante la ausencia de cualquiera de 

los dos requisitos, siendo este el sistema adoptado por el Derecho español. 
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A pesar de las ya mencionadas reformas en el contrato de compraventa, aún 

quedaban algunas ambigüedades, o vacíos legales, que este contrato no 

contemplaba o cubría. Como, por ejemplo:  

භ Lo que afirma Castán (1986): que había cosas como los predios provinciales 
que no eran susceptibles de dominio y personas como los peregrinos, que no 
podían adquirirlo, y, sin embargo, la función económica de la venta exigía que 
fuese accesible a todos (Gutiérrez, 2009, p. 29). 

භ Por otra parte, Bonfante (1929) afirma que: dicho criterio seguido en el 
Derecho romano clásico fue después moderado por el propio desarrollo del 
sistema jurídico de forma que quedó reducido a un «dogma más bien formal 
que sustancial. (Gutiérrez, 2009, p. 29). 

Finalmente, todo este desarrollo del contrato en cuestión hace que se formen los 

principios más inspiradores del contrato de compraventa, así como lo afirma 

Gutiérrez (2009): 

භ >«@�HQ�QXHVWUR�'HUHFKR��TXH�HQ�SULPer lugar determina que el Código civil 
adopta el principio de la tradición que se concreta en la exigencia de título y 
modo para efectuar cualquier adquisición por contrato inter vivos de la 
SURSLHGDG�\�ORV�GHUHFKRV�UHDOHV´�  

භ En segundo lugar, el Código español no impone al vendedor la obligación de 
transmitir el dominio de la cosa vendida al comprador.  

භ En tercer lugar, doctrina y jurisprudencia admiten la plena eficacia del pacto 
de reserva de dominio como garantía propia que afecta al funcionamiento 
normal del artículo 609 apartado 2. º.  

භ En cuarto lugar, nuestro Código siguiendo el precedente del Código francés 
regula expresamente el caso de la doble venta, si bien con efectos diferentes a 
los previstos en este.  

භ En quinto lugar, se admite por doctrina y jurisprudencia la validez de la 
compraventa de cosa ajena, en general con mayor amplitud que en las 
legislaciones extranjeras. (Gutiérrez, 2009, p. 30). 
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Por otro lado, cabe mencionar que los contratos compraventa de mercancías deben 

cumplir con la base legal definida por la Convención de Viena de 1980. La cual 

busca armonizar y sistematizar las reglas del derecho comercial; así como regular 

al contrato de compraventa internacional como un todo. De esta manera crear un 

derecho internacional uniforme que aplique a los Estados firmantes. (Almanza y 

Pereira, 2014). 

Se define además que la internacionalidad de los contratos es determinada por: 

³SRU� OD� ORFDOL]DFLyQ� GH� ORV� HVWDEOHFLPLHQWRV� GH� ORV� FRQWUDWDQWHV� HQ� (VWDGRV�

diferentes, siempre y cuando estos se hayan adherido a la Convención, o cuando 

las normas de derecho internacional privado prevean la aplicación de la ley de un 

(VWDGR�FRQWUDWDQWH´��$OPDQ]D�\�3HUHLUD��������� 

La Convención de Viena es aplicable siempre y cuando las partes no hayan 

acordado excluirla, esto debido a que dentro de ella se expresa el principio de 

autonomía de la voluntad y libertad contractual. También se debe tener claridad 

que solo se aplica cuando se da un intercambio de mercancías explícitamente 

contenidas dentro de este acuerdo. 

De acuerdo con Vidal (2010), la Convención especifica que la compraventa es 

aquel contrato en donde el vendedor entrega mercancía, transmite su propiedad y 

entrega la documentación correspondiente, y el comprador paga el precio, y 

coopera para la entrega y recibimiento de estas. La Convención regula la formación 

de estos contratos y los derechos y obligaciones que se originan a raíz de ello, 

destacando que se debe cumplir los criterios de buena fe, principios generales, la 

intención de las partes, uso y prácticas comerciales. 

Por lo tanto, se puede destacar que un contrato compraventa posee bases legales 

aplicables a este, pero no se debe dejar de lado que origina derechos y obligaciones 

que se ven alcanzados por principios, reglas, estándares o directrices. Los cuales 
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SXHGHQ�SURGXFLU�GHWHUPLQDGRV�HIHFWRV�MXUtGLFRV�\�VH�GHILQHQ�EDMR�HO�FRQFHSWR�³soft 

ODZ´�� el cual engloba una diversidad de instrumentos internacionales dando 

amplitud a su alcance y dentro de los cuales se pueden destacar a los 

INCOTERMS. (Del Toro Huerta, 2006). 

Teoría humanista 

La evolución de la humanidad a través de la historia ha plasmado cambios 

significativos, la globalización y la aceleración de la sociedad por más y mejores 

oportunidades ha convertido al ser humano en pionero de esa evolución, no solo 

para cubrir y satisfacer las necesidades básicas sino de poder hacer posible todo 

aquello que desee y todo al alcance de sus manos 

6WHIDQR�6HPDJQL�VHxDOD�TXH�³ORV�SURFHVRV�HFRQyPLFRV�VRQ�EiVLFDPHQWH��SURFHVRV�

de interacción entre los hombreV´�HVWi�FODUR�TXH�WRGD�HVWD�GLQiPLFD�VH�GHULYD�GH�

los intereses que rodean a las partes. 

Desde los primeros tiempos los seres humanos basaban su supervivencia en las 

negociaciones de una manera muy distinta a la actual, sin embargo, la esencia era 

buscar aTXHOOR�TXH�VDWLVILFLHUD� VX�ELHQHVWDU�SHUVRQDO��³/D� UD]yQ��EiVLFDPHQWH�HV�

que el bienestar personal, el estar bien del individuo, depende de dos componentes: 

uno es el adquisitivo y el otro expresivo. El primero vincula el sujeto a la posesión 

(o a la dispoQLELOLGDG��GH�ELHQHV�\� VHUYLFLRV� FDSDFHV�GH� DFUHFHQWDU� VX�XWLOLGDG�´�

(Semagni, 2009, p.174)  

Para que exista el nacimiento de un contrato de compraventa, deben existir partes 

con un interés común, la negociación y la acción de llevar a cabo la ejecución de 

este. Con el paso de los años el ser humano ha aprendido cómo lograr satisfacerse 

a sí mismo y a los demás, en épocas antiguas se utilizaban técnicas como el trueque 

para así todos gozar de beneficios y poder cubrir esas necesidades básicas del 
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momento, actualmente la práctica es más compleja pero no deja de tener el mismo 

objetivo. 

Al realizar un asocie entre la teoría humanista y la compraventa en la dinámica de 

canje de bienes se puede determinar que los individuos buscan vías de negociación 

basadas en sus propias necesidades, sin embargo, hay reglas que deben cumplirse 

para que esos intereses personales no interfieran en ninguna medida la armonía del 

beneficio mutuo ni el deber ser de los contratos pactados, 

'H�DFXHUGR�FRQ�/REDWR�*yPH]���������³7RGRV�ORs contratos generan una serie de 

obligaciones y derechos de los elementos personales sobre los reales. Estas 

obligaciones y derechos son recíprocos: las obligaciones del vendedor generan 

GHUHFKRV�GHO�FRPSUDGRU�\�YLFHYHUVD´��S���� 

Es importante recalcar que no solo el intercambio comercial de bienes y servicios 

se da de la manera tradicional, en un mundo que avanza y donde la tecnología es 

una herramienta básica y fundamental del día a día, el e-commerce es una vía 

rápida y eficaz que conecta a vendedores con compradores a la distancia de un clic 

GHVGH�FXDOTXLHU�GLVSRVLWLYR�FRQ�DFFHVR�D� OD� UHG�GH� ,QWHUQHW��³(O�H-Commerce se 

centra en los clientes de la organización, en el proceso de compra y venta de 

productos, servicios e información a través del uso de las redes de Internet o 

LQIRUPiWLFRV´��*XHGH��������S������� 

Es de esta manera, como el ser humano revolucionario del mundo globalizado 

forma parte como un elemento fundamental de este ciclo productivo 

(compraventa), en donde cuando terminan las obligaciones de uno, inicia las del 

otro. 
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Teoría de distribución de bienes 

El mundo actual está en constante cambio y evolución, las necesidades de los 

mercados precisan ser atendidas a la brevedad y los competidores de los mercados 

están dispuestos a brindar lo mejor para que sus productos y/o servicios sean el 

número 1 en la mente de los consumidores. 

(Q� HO� OLEUR� ³*HUHQFLD� GH� 0DUNHWLQJ´� ORV� DXWRUHV� QRV� VHxDODQ� ORV� FDQDOHV� GH�

distribución como un elemento de suma importancia pues, parte de la satisfacción 

del cliente es una logística exitosa, en la medida de que el producto demandado 

llegue en perfectas condiciones y en el tiempo preciso. 

³/D�GLVWULEXFLyQ�HV�XQD�YDULDEOH�TXH�IRUPD�SDUWH�GH�OD�
mezcla del marketing, junto con las variables del 
producto (producto, precio y promoción). Su misión es 
colocar el producto a disposición del consumidor final en 
la cantidad demandada, en el momento en que lo necesite 
\�HQ�HO�OXJDU�GRQGH�GHVHH�R�QHFHVLWH�DGTXLULUOR´��'tD]��
2016, p.112) 

La distribución se debe entender como una variable estratégica y parte fundamental 

de un contrato de compraventa, pues esta impacta de una manera directa el precio 

final de los productos, en el comercio de mercancías el tiempo y los errores se 

resumen en dinero, tomando este enunciado como el punto de partida para tener 

claras las reglas del juego, es importante que ambas partes conozcan sus 

responsabilidades y alcances dentro de la relación comercial. 

Los canales de distribución pueden ser cortos o largos, esto dependerá de las 

necesidades que el vendedor deba cubrir de su comprador, entre más largos sean 

los canales de distribución, mayores serán los costos, gastos, riesgos e involucrados 

en el proceso. 
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En la distribución son importantes tanto las relaciones verticales (fabricantes, 

proveedores o intermediarios) como las horizontales (competidores de los 

mercados, estos se encuentran en el mismo canal de distribución) pues todo debe 

estar en una perfecta armonía para que el éxito del negocio sea garantizado, todos 

estos trabajan directa o indirectamente en conjunto para cooperar y colaborar para 

obtener beneficios, así lo explica el autor José Ramón Sarmiento Guede en su libro 

³0DUNHWLQJ�GH�UHODFLRQHV��$SUR[LPDFLyQ�D�ODV�UHODFLRQHV�YLUWXDOHV�³ 

La logística de la distribución es toda una tarea rigurosa, es por ello por lo que la 

buena relación entre las partes no es suficiente, esto va más allá, las pautas del 

comercio internacional deben ser claras, precisas y siempre protegiendo los 

intereses de las partes involucradas, el autor Ramírez, A, en su libro Negocios 

internacionales: Fundamentos y estrategias, señalan que el comercio está regido 

por  reglas internacionales llamadas INCOTERMS, términos importantes en la 

negociación de contratos de compra y venta 

 ³(O�SURSyVLWR�GH�ORV�,1&27(506�HV�SURYeer un grupo 
de reglas internacionales para la interpretación de los 
términos más usados en el comercio internacional. Estas 
PLVPDV�UHJODV�VRQ�UHYLVDGDV�FDGD����DxRV«´�5DPtUH]��
A. (2013) pág.270  

Los canales de distribución se deben entender como el medio para que todo aquello 

que desee el comprador llegue de manera óptima hasta sus manos, por ello la 

importancia y la claridad de los procesos, la transparencia y la eficacia son 

elementos fundamentales en el desarrollo de estos. 

Inicialmente se pueden contemplar los canales de distribución como parte 

únicamente del sistema económico, sin embargo, estos a parte de la parte 

maquinaria y tecnológica que la conforman, también hacen parte indispensable los 

seres humanos y acá es donde se entrelazan y se relaciona la parte humanista con 
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el tema de la distribución al ser parte de este los temas del conflicto, poder, roles y 

procesos comunicacionales, 

³8QD�FRUUHFWD�JHVWLyQ�GH�XQ�FDQDO�GH�GLVWULEXFLyQ�GHEH�
en consecuencia tratar de detectar cualquier problema 
de conducta que tienda a inhibir el efectivo flujo de la 
información a través de los canales y hacerlo antes de 
que el proceso comunicacional se vea seriamente 
GLVWRUVLRQDGR�´��3D]��\�5RGROIR�3D]��������S����� 

Es el balance ideal del intercambio, el interés individual y colectivo que hace de la 

distribución de los bienes una operación indispensable para el desarrollo global. 

Economía progresista 

El capitalismo, un sistema alabado por muchos y señalado por otros, lo cierto es 

que la humanidad vive dentro de este, ni bueno, ni malo, pero necesario. Cada día 

es una lucha constante por la supervivencia, todos los días miles de personas de las 

grandes ciudades, así como de los lugares más inimaginables del planeta salen en 

busca de un mejor porvenir, con mucho o con poco, cada uno defiende y lucha por 

sus ideales desde su trinchera. 

Este mundo avanza y con él avanza la humanidad, la industria, los negocios y las 

grandes esferas del poder van moldeando cada vez el sistema para sembrar en la 

mente de los seres humanos la creencia de que cada vez se necesita más y más, 

porque ese es el progreso que vende el mundo moderno. 

Estamos en una era donde los avances tecnológicos evolucionan en lapsos de días, 

donde lo que hoy es nuevo dentro de semanas ya será obsoleto, es así como las 

HPSUHVDV� FRQ� VX� ³PDUNHWLQJ´� VH� LQVWDODQ� HQ� OD�PHQWH� GH� FDGD� FRQVXPLGRU� SDUD�

generar o crear necesidades del deseo humano. 
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³0XFKRV� VRFLyORJRV�� KLVWRULDGRUHV�� HFRQRPLVWDV� \�
filósofos han tratado durante siglos de objetivar las 
causas por las cuales se producen ciclos expansivos 
donde la economía crece y las sociedades que lo 
disfrutan se transforman. Precisamente, uno de los 
factores fundamentales para entender este tipo de fase 
KLVWyULFD�HV�HO� FDPELR� WHFQROyJLFR�´��3DVFXDO�\�3ULHWR��
2014, p.128)  

Dentro de las teorías del progreso económico se habla de la industria como un pilar 

importante y fundamental en el desarrollo, la empleabilidad de las personas hace 

que el poder adquisitivo sea mucho mayor, es así como la economía de las naciones 

se va fortaleciendo, dentro de la realidad social de las clases y la distribución de 

las riquezas, 

³6H� DUJXPHQWD� TXH� HO� FUHFLPLHQWR� GH� OD� SURGXFWLYLGDG�
depende de factores que operan en el ámbito de empresas 
e industria. Factores que determinan la tasa de 
crecimiento de la productividad, dado los niveles de 
producto capital. El crecimiento de la demanda a su vez, 
dependen esencialmente de la distribución del ingreso 
determinada por el poder de negociación de los 
WUDEDMDGRUHV�\�FDSLWDOLVWDV«´��&RUWH]��������S������ 

La compraventa va sutilmente asociada a todo este desarrollo pues, las industrias 

dependen de estos para poder sustentar sus negocios sobre escritos que le 

garanticen seguridad y le den garantías de cobertura en casos de incumplimientos 

de las partes involucradas, las pautas del comercio internacional vienen a sustentar 

y a ser un complemento de estos. 

Es importante la comprensión de todos los elementos que integran este ciclo, el ser 

humano como el objeto fundamental donde todo esto inicia, ha sido testigo de los 

miles de avances que el mundo ha tenido, como se pasa de una economía básica de 

supervivencia a una economía globalizada, llena de miles de avances en todas las 
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áreas, especialmente el área comercial donde las cadenas logísticas son gigantes 

imponentes alrededor del mundo, los canales de distribución trabajan sin descanso 

24/7 los 365 días del año y donde las partes están conectadas y dispuestas a 

satisfacer necesidades desde cualquier rincón, porque las barreras ya no existen. 

Teoría del aprendizaje y formación 

El desarrollo integral de cada individuo se realiza dentro de una sociedad 

civilizada, en donde se realizan distinciones en los modos de vivir y creencias como 

parte del comportamiento y la supervivencia social. Lo cual debe ser trasladado 

para formar la experiencia de vida de un grupo humano, generando el concepto de 

educación.  

De acuerdo con Abbagno y Visalbergui, la educación es la transmisión de la cultura 

de grupo, de generación en generación para mantener las habilidades necesarias 

que condicionan la supervivencia. Esta a su vez se puede subdividir en la educación 

institucional, abarcando habilidades técnicas para la definición y formación 

humana del individuo o grupo social. (1992)  

(Q� OD� DFWXDOLGDG� VH� XWLOL]D� HO� WpUPLQR� GH� ³VRFLHGDG� GHO� FRQRFLPLHQWR´� HQ� ODV�

principales discusiones dentro de la rama de las ciencias sociales y analizar las 

transformaciones de la sociedad actual. Este se considera como un factor del 

cambio social como lo es la expansión de la educación, resaltando su importancia 

como base de los procesos sociales dentro de la sociedad. De ahí radica la 

necesidad de aprender a lo largo de la vida y pasa a convertirse incluso en un factor 

económico. (Krüger, 2006)  

Por tanto, la educación se podría abarcar como un proceso humano que va a 

depender y delimitarse por los factores sociales y económicos a su alrededor. La 

formación se debe al contacto humano con la finalidad de alcanzar una meta en 
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común por medio de técnicas didácticas y generar un nuevo avance de saber 

cultural por medio de la transformación de los conocimientos tecnológicos.  El 

conocimiento adquirido por los profesionales se segmenta en dos grandes teorías 

partiendo de la teoría de aprendizaje y la teoría de formación. Las cuales logran a 

modificar el proceso en cuanto a los INCOTERMS, el cual puede colocarse como 

un proceso de aprendizaje o uno formativo. 

Teoría del aprendizaje      

El aprendizaje está ligado directamente a la pedagogía. Lo cual concibe al proceso 

de enseñanza como aquel que se refiere al acompañamiento, enseñanza, 

explicación y corrección, generando un factor controlador de costumbres del 

sujeto. La suma de eventos y experiencias en el tiempo, como lo son las 

experiencias vividas de forma singular o colectiva, apoyan a un proceso de 

transformación y forja una identidad incluso con miras a futuro. (Zambrano Leal, 

2015) 

De acuerdo con Buckley (2007):  

³(O� SURFHVR� SRU� HO� TXH� ORV� LQGLYLGXRV� DGTXLHUHQ�
conocimientos, técnicas y actitudes a través de la 
H[SHULHQFLD�� OD� UHIOH[LyQ�� HO� HVWXGLR� R� OD� LQVWUXFFLyQ�´�
(p.17)  

El proceso de aprendizaje se estipula como una relación de individuo-mundo, 

implicando una constante actualización de acuerdo con los factores externos que 

le componen. Además, las prácticas educativas ubican al alumno como el centro 

del proceso y ejecutor. La pedagogía como tal brinda las herramientas necesarias 

que componen condiciones para explicar, organizar e innovar los dispositivos de 

enseñanza. 
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Teoría de la formación 

El proceso de formación se cataloga como parte de la eficacia empresarial con la 

adaptación para cubrir necesidades que surjan en un entorno como por ejemplo el 

empresarial. Sin embargo, es necesario definir el concepto de formación como:  

³8Q�HVIXHU]R�VLVWHPiWLFR�\�SODQLILFDGR�SDUD�PRGLILFDU�R�
desarrollar el conocimiento, las técnicas y las actitudes a 
través de la experiencia de aprendizaje y conseguir la 
actuación adecuada en una actividad o rango de 
DFWLYLGDGHV���«�´��%XFNOH\��������S���� 

 El proceso formativo se define como aquel determinado a una tarea o actividad. 

Esto estipula que su prioridad sería la adquisición de conductas, técnicas o ideas 

específicas y colocando como su centro al trabajo sobre el sujeto y que su 

comportamiento sea definido. Lo que abre paso a la especialización de los 

individuos; aunque no se puede dejar de lado que existe una pequeña relación entre 

individuo-mundo, el efecto que esta genera no va a realizar grandes cambios en su 

proceso ya que su centro es la especialización determinada a una actividad y que 

incluso es planificada para un fin definido. 

Teoría etnográfica 

¿Tiene algún valor hacer énfasis en un apartado de este trabajo de investigación en 

la disciplina de la etnografía en una era donde la ciencia computacional y los 

programas informáticos gobiernan? ¿Por qué empleamos una metodología 

³DUWHVDQDO´�HQ�OXJDU�GH�MXJDU�FRQ�ORV�GDWRV�PDVLYRV�SDUD�HO�DFHUFDPLHQWR�D�QXHVWUR�

objeto de estudio?  ¿Por qué en un mundo de disrupciones tecnológicas de métricas 

y datos se pone la mirada en la etnografía? 

Antes de responder estas preguntas elementales para el problema de estudio aquí 

planteado, es necesario hacer una breve referencia a la discusión teórica que existe 
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en torno a esta rama de la antropología. Bien es sabido que existen diversas 

aproximaciones tanto en opiniones y posturas epistemológicas alrededor de la 

etnografía, así como su utilidad, validez, métodos y técnicas. 

Gómez (2012) menciona que la etnografía corresponde a un método integrativo que 

se nutre de diversas herramientas en función de la recolección, análisis e 

interpretación de datos, así mismo esta ha de brindar puentes de acercamiento a las 

realidades tanto de sujetos individuales como de colectivos. Esto con el objetivo de 

recopilar información acerca de los problemas de investigación, su comprensión e 

interpretación. 

Por otra parte, para Geertz la etnografía corresponde a un método aplicable a 

diversas disciplinas y a diversos grupos humanos, incluyendo las relaciones de 

parentesco, las relaciones de producción, la distribución del espacio físico y los 

usos del lenguaje para la comprensión y descripción del conocimiento local, Geertz 

(1983). 

Velazco y Díaz de Rada citado en Ferrandiz (2011) mencionan que la etnografía 

corresponde a un proceso de corte metodológico que describe a la antropología 

social. Por su parte Guber (2001) en su postura epistemológica entiende que la 

etnografía viene a constituir una interpretación/descripción sobre lo que el 

investigador ha visto y escuchado por tanto ha de presentar esta interpretación 

problematizada acerca de aspectos de las realidades de colectivos humanos. 

Lo que se constituye como etnografía según Solis & Maldonado (2006), es uno de 

los elementos de mayor relevancia para la comprensión del territorio. Una de las 

principales metas a criterio de los autores es la descripción detallada de la realidad 

social por medio de la observación, entrevistas y revisión documental. El análisis 

GHO�LQYHVWLJDGRU�R�LQYHVWLJDGRUD�SDVD�SRU�OD�VHQVLELOLGDG�GH�OD�³OLPSLH]D´�GHO�GDWR��
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entendido esto como una selección intencionada sobre tópicos que se han elegido 

estudiar. 

Guber (2001) remarca aspectos elementales en la construcción del conocimiento 

etnográfico. Primero establece dos líneas de análisis a saber, la vía que va desde el 

desconocimiento al reconocimiento. Estos dos acercamientos ayudan de 

sobremanera en la comprensión del fenómeno, primero porque las personas 

investigadoras reconocen una ignorancia de corte metodológico por tanto es 

necesaria la aproximación para la comprensión y aprehensión para poder conocerla 

e interpretarla. A partir de esta aceptación en cuanto a la limitación del 

conocimiento y premeditada ignorancia se desarrollan pilares fundamentales que 

impulsan la búsqueda del conocimiento. 

En cuanto al enfoque, la etnografía debe ser asumida no como una simple técnica, 

mencionan García-González & González Veléz (2019) sino como una manera de 

hacerle frente a la investigación, con el objetivo de describir y entender la realidad 

a partir de la perspectiva de la otredad. La etnografía es en esencia una 

aproximación tanto descriptiva como interpretativa, se resaltan aspectos 

trascendentales de este enfoque etnográfico sobre el conocimiento y entendimiento 

de las experiencias de las individualidades o colectivos bajo análisis. 

La observación y la entrevista son herramientas que la etnografía provee en el 

análisis cualitativo, el trabajo de campo y el acercamiento al sujeto de estudio 

arrojan datos tan importantes como la teoría. Mediante la interacción se logra una 

participación abierta que incluso traza guías para el estudio de temas futuros. 

La observación recurrente y la convivencia prolongada, permite comprender el 

sentido de las prácticas cotidianas y la interpretación de estas, en este caso Agentes 

Aduanales, Consolidadores de carga internacional, Pedimentadores, Exportadores 

e Importadores que actúan en la Aduana Caldera, Costa Rica. 
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La aplicación de la etnografía crítica repercute en mejoras, aporta a los registros de 

conocimiento cultural y patrones de integración social. Mediante la observación o 

entrevistas de campo pueden percibirse características y rasgos específicos de los 

individuos que permiten crear una descripción minuciosa de los comportamientos 

o eventos, esta herramienta aporta al investigador elementos materiales, 

organizativos, emotivos, creativos, paradigmáticos y simbólicos que se utilizarán 

en el estudio de la cultura particular, Guber (2001). 

Las orientaciones de Geertz (1983), quien concibe a la antropología como un acto 

interpretativo; el objeto de atención del investigador debe estar puesto sobre el 

entramado cultural: las instituciones, las acciones, expresiones, imágenes, 

acontecimientos y costumbres que a través de la etnografía se van registrando todos 

y cada de los elementos culturales que aparecen de forma directa en los 

acontecimientos sociales; medio por el cual se representan las formas culturales. 

Los insumos investigativos se obtienen a través de la observación de los fenómenos 

sociales, para posteriormente dar el salto etnológico; es decir: comparar con otros 

fenómenos similares e interpretar los sentidos subyacentes. 

La observación y la entrevista son un complemento tanto en las investigaciones 

cuantitativas como cualitativas, ya que articula la experiencia de campo y el 

análisis, ambos indispensables en la recolección de datos, sin embargo, se requiere 

de elaboración teórica, análisis de conceptos que ayude a comprender la realidad.   

Según Marcus (2002), cuando en la etnografía no se presenta una perspectiva 

epistemológica o cuando simplemente una descripción se presenta sin ninguna 

teorización que la ubique, difícilmente podremos hablar de un estudio o descripción 

etnográfica, puede constituir en el quehacer del investigador o una herramienta 

importante para el análisis y solución de problemas educativos. 
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También los instrumentos de la etnografía pueden ser muy valiosos en la 

investigación de campo para enriquecer la calidad del dato y ampliar o esclarecer 

su información. En la investigación etnográfica el producto principal del trabajo 

analítico es un texto descriptivo. La construcción de esta descripción analítica se 

hace necesariamente desde alguna conceptualización teórica, aun implícita, es 

decir, siempre se hace una descripción entre muchas posibles. 

Otra etapa necesaria en el proceso de la investigación es la triangulación de los 

datos, es decir, relacionar los diversos tipos de datos recogidos, con el fin de 

analizar las similitudes o divergencias entre lo que comunican los participantes, lo 

que observa el investigador, y lo que piensan, a su vez, el análisis realizado por el 

investigador. Esta última fase Scollon y Wong Scollon OD�GHQRPLQDQ�³LQWHUDFFLyQ�

GHO� REVHUYDGRU� FRQ� ORV� PLHPEURV´�� (O� UHVXOWDGR� es un proceso que consigue 

adentrarse, tanto teórica como metodológicamente, en los a menudo indirectos y 

siempre complejos vínculos que existen entre el discurso y la acción Scollon 

(2001). 

Por otra parte una de las principales finalidades con la etnografía es lo relacionado 

con el interpretar/describir Gomez (2012), en donde el investigador se ha de 

proponer hacer legible la cultura etnográfica a quienes no pertenezcan a ella de 

manera que la lectura y comprensión sea accesible para cualquier persona, con esto 

se busca que indistintamente de la herencia epistemológica y formativa del 

investigador, este sea capaz de entender e interpretar los resultados del análisis 

etnográfico de los INCOTERMS y la cultura organizacional sobre la que gira la 

aduana de Caldera. 
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CAPÍTULO II: Métodos de Trabajo 

Metodología 
El desarrollo de la investigación tiene un enfoque cualitativo ya que, el objeto de 

este estudio radica en captar ciertas características específicas de la realidad 

humana utilizando como base el conocimiento científico en la Psicología y las 

Ciencias Humanas en general que será usado en este caso, para determinar el 

conocimiento de un establecido tema, la aplicación y el dominio que tienen los 

individuos que han sido parte de este proceso. 

³«HO�Pptodo experimental y sus derivados, como las únicas 
alternativas de producción de conocimiento científico en la 
Psicología, y las Ciencias Humanas en general, se 
encuentran limitaciones en el conocimiento científico de 
ciertos planos de la realidad humana (problemas como la 
libertad, la moralidad o la significación de las acciones 
humanas cotidianas). De ahí que tenga sentido buscar y 
difundir métodos de investigación alternativos que permitan 
captar esas características específicas de la realidad 
humana, es decir, tiene sentido estimar la vigencia científica 
GH�ODV�DOWHUQDWLYDV�GH�LQYHVWLJDFLyQ�FXDOLWDWLYD´��4XLQWDQD��
2006)  

El método de investigación cualitativo consta de etapas que son las que le darán el 

sentido y respuesta al estudio en cuestión, pues consta del desarrollo descriptivo, 

comprensivo y explicativo. 

Para la recopilación de toda la información de la investigación en la fase 

exploratoria, se define como objetivo el realizar un análisis de conocimientos 

prácticos sobre los INCOTERMS 2010 en profesionales o usuarios de estos que 

actúan en la Aduana de Caldera en la provincia de Puntarenas en Costa Rica.      
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Según el autor Quitana (2006), la acción básica para este caso fue la observación 

anticipada de la realidad que se iba a investigar para ello llevando a cabo entrevista 

a informantes claves, al tener esto definido se procede al mapeo del escenario donde 

va a desarrollarse la investigación en este caso Aduana de Caldera, Puntarenas y el 

muestreo contempla todos aquellos actores parte de la investigación a través de las 

entrevistas aplicadas, basada en la teoría que expone el autor Alberto Quintana que 

el  muestreo de la investigación es discriminatorio  describiéndolo con un objetivo 

GH� ³0D[LPL]DU� RSRUWXQLGDGHV� SDUD� YHULILFDU� OD� DUJXPHQWDFLyQ� R� Hl argumento 

construidos, así como también las relaciones entre categorías, permitiendo alcanzar 

OD�VDWXUDFLyQ�GH�DTXHOODV�TXH�KDQ�PRVWUDGR�XQ�GHVDUUROOR�LQVXILFLHQWH�´��4XLQWDQD��

2006)  

Con los elementos base de la investigación se procede al diseño, para abarcar este 

tema se indaga principalmente en la notoria dinámica de los patrones errados en la 

aplicación del tema de los INCOTERMS en los entornos laborales de cada uno de 

los exponentes de este trabajo, es así como se define una potencial área para indagar 

en un conocimiento que esta, que es de suma importancia y que debe ser reforzado 

para que cumpla su objetivo de manera exitosa. 

A raíz de esto surgen muchas interrogantes que dan nacimiento al desarrollo de este 

tema ¿Cuánto saben los profesionales aduaneros y de comercio exterior 

verdaderamente sobre el tema de INCOTERMS? ¿Todos los profesionales que 

trabajan y aplican INCOTERMS tienen una carreta afín que les da este 

conocimiento? ¿Se puede tener una correcta aplicación sabiendo lo básico sobre el 

tema de INCOTERMS? ¿El conocimiento de INCOTERMS se debe estudiar y 

actualizar?    

La respuesta a todas estas preguntas no es concreta, no es puntual porque con el 

desarrollo de la investigación a medida que el investigador va operando, va 
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encontrando diversidad de ideas y opiniones de las partes investigadas, es ahí donde 

hay una apertura en el proceso de recolección de la información y en el análisis de 

los datos. 

³(VWD�UHIHUHQFLD�PHGLDGRUD�GHO�SDSHO�GHO�LQYHVWLJDGRU�UHVXOWD�
útil en dos sentidos: de una parte, sirve para enfatizar cómo 
el investigador no puede cumplir a cabalidad los objetivos de 
la investigación sin acudir de manera amplia a su propia 
experiencia, imaginación e inteligencia; de la otra, para 
visualizar cómo el conjunto de la investigación depende para 
su éxito, en un altísimo grado, de la relación que el 
investigador logre construir con las personas individuales, el 
grupo humano o ambos, según la perspectiva que busque 
FRQRFHU�´��4XLQWDQD�������� 

Es de suma importancia, por parte del investigador en este caso que se toma la tarea 

de investigar, que pueda ser flexible con las personas que son parte del estudio, 

entablar bases 

de confianza y sobre todo que sea un ambiente óptimo para el intercambio de 

conocimientos, la discusión y el aprendizaje, no es el objetivo señalar si la persona 

está en lo correcto o en un error, simplemente esa información que comparta será 

parte del estudio para que, de una manera general, se pueda identificar en qué casos, 

áreas y demás puede existir una oportunidad de mejora para la aplicación correcta 

de los INCOTERMS. 

Al definir las bases del estudio e investigación, al definir el tema, dar un diseño y 

aplicar parte de la psicología humana para la recolección de datos es de suma 

importancia hacer tangible todo eso que se ha ido ejecutando. 

Para este caso la aplicación de la entrevista por medio del instrumentos de 

cuestionario es la herramienta principal para la recolección de estos datos, ajustado 

a la nueva realidad virtual, cada uno de los participantes de la investigación se 
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somete a una entrevista vía plataforma electrónica llamada Microsoft Teams, se 

realiza el proceso de aplicación de 17 preguntas en total (abiertas y cerradas) pues 

el objetivo principal es colectar el conocimiento de cada uno de los participantes al 

conocer sus opiniones al dar sus opiniones. 

Una vez recolectada la información y los datos por medio del análisis de cada una 

de las entrevistas se hace una clasificación en una tabla de valores para así dividir 

por medio de porcentajes cuanta cantidad de personas coincidían con la 

información y cuáles definitivamente tenían una concepción o idea diferente. 

³(O�FXHVWLRQDULR�EXVFD�SURWHJHU�OD�HVWUXFWXUD�\�REMHWLYRV�GH�
la entrevista. Aun así, con cada una de las respuestas a las 
preguntas del cuestionario, el investigador cualitativo puede 
explorar de manera inestructurada (esto es, no preparada de 
antemano, pero sí sistemática) aspectos derivados de las 
UHVSXHVWDV�SURSRUFLRQDGDV�SRU�HO�HQWUHYLVWDGR�´ (Quintana, 
2006)  

Todos estos elementos en conjunto dan como resultado la investigación sobre la 
correcta aplicación que tienen los profesionales en temas de aduanas y de comercio 
internacional, dentro de las grandes esferas del conocimiento y las aplicaciones que 
estos puedan desarrollar, muchas veces obvian un tema y es ahí donde se recae en 
ĞƌƌŽƌĞƐ�͞ƐŝŵƉůĞƐ͟�ƉĞƌŽ�ŵƵǇ�ĐƌƵĐŝĂůĞƐ�Ă�ůĂ�ŚŽƌĂ�ĚĞ�ĞũĞĐƵƚĂƌ�ƚĞŵĂƐ�ĚĞ�ŶĞŐŽĐŝĂĐŝſŶ͕�
intercambios, establecimiento de lazos y relaciones comerciales por medio de la compra 
venta internacional de bienes dentro de ajetreada y delicada arista del mundo 
globalizado. 

Aspectos metodológicos de la etnografía 

descriptiva/interpretativa 

Para el abordaje metodológico se han distinguido tres principales ejes de análisis 

alineados a las dimensiones tanto de la metodología como de técnicas. Estos 

campos corresponden a apartados gubernamentales y la etnografía organizacional 
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de la cultura institucional. Esto ha implicado una detallada revisión documental 

desde el proceso de conformación de los INCOTERMS, su historia, además de su 

evolución en el tiempo. Lo anterior en función del análisis longitudinal en distintos 

periodos. 

En una segunda instancia se han replicado entrevistas semiestructuradas al personal 

involucrado en la actividad aduanal en Caldera esto para conocer, describir e 

interpretar el grado de conocimiento de los agentes sobre el problema que aquí se 

estudia. Por último (pero no menos importante) se implementó un análisis 

etnográfico integrado sobre las actividades y prácticas de la cotidianidad 

organizacional. En resumen, se busca realizar un diagnóstico de la situación actual 

del conocimiento y de prácticas del personal aduanero sobre los INCOTERMS en 

la aduana de Caldera. 

Se busca crear e implementar una guía o manual detallado en función de que futuros 

investigadores puedan aplicarlo independientemente de dos variables, a saber: el 

recorrido académico epistemológico del investigador, así como del momento en el 

tiempo en que se encuentren. 

Se han incorporado y estudiado tres elementos concretos a saber: 1. La cultura 

organizacional sobre literatura disponible y capacitación sobre el tema de los 

INCOTERMS por parte del personal aduanero en Caldera; 2. Conocimiento 

empírico arrojado por parte de las entrevistas semiestructuradas aplicadas a cada 

una de las personas evaluadas en la serie de preguntas estratégicas ligadas al 

problema de investigación que aquí nos reúne; 3. El análisis etnográfico de las 

técnicas cognoscentes las cuales recopilan aquella información invisible al ojo 

común. que sólo el investigador dotado de herramientas teórico-prácticas maduras 

puede identificar. 
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Técnicas de investigación aplicadas 

Desde la antigua Grecia con sus máximos exponentes como Platón, Aristóteles, 

Sócrates entre otros, se han venido desarrollando argumentaciones en pro y contra 

de las técnicas o aproximaciones tanto cuantitativas como cualitativas de 

investigación. Por un lado (Conde) 1994a citado en Valles (2000), hace referencia 

que las palabras "cualitativo" y "cuantitativo" (haciendo eco sobre las perspectivas 

de corte metodológico), corresponden a las ciencias en un espectro macro han de 

tener una larga data tanto histórica como filosófica y científica. 

Una división marcada entre maestro y alumno (Aristóteles y Platón). El primero 

con visiones y entendimiento de su cosmovisión desde una experiencia más 

cualitativa, o mejor dicho una aproximación más cercana al trato con el mundo de 

las cosas (empireia). Platón tenía una concepción más cuantitativa, más formalista, 

más orientada a las matemáticas euclidianas. Desde entonces se han desarrollado 

escuelas vinculadas a una u otra tradición. 

Se entiende que derivado del amplio e inacabado debate filosófico/científico, cada 

disciplina adopta las herramientas que mejor le solucionen sus problemas 

metodológicos, en nuestro caso y por la naturaleza de nuestra investigación se ha 

determinado que las técnicas y el corte metodológico se inclinan mucho más a la 

empírica cualitativa. 

Específicamente tres técnicas pertinentes que dan solución al problema abordado. 

a saber: 1. La observación no participante en función de la búsqueda de la 

objetividad y la disminución del sesgo científico; 2. Las entrevistas 

semiestructuradas como componentes que permiten un equilibrio entre preguntas 

cerradas y abiertas permitiendo un margen para la interpretación sin dejar de lado 

una gran sistematización del dato recopilado; 3. El análisis etnográfico de la 
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información en donde se busca una interpretación/descripción detallada y precisa 

del fenómeno de estudio. 

1. Observación no participante; 

La observación como método para la recolección de la información menciona 

Abarca et al (2012) no ha de limitarse a la simple obtención de los datos, más bien 

según Álvarez-Gayou (2003) se trata de toda una experiencia en la recolección de 

la información relevante sobre el mundo o fenómeno a estudiar. Lo que aquí se 

busca es abarcar el ambiente holísticamente donde los colectivos sociales se 

desarrollan en espacios físicos, personales, culturales, entre otros. 

Para Sierra-Bravo (1984) la observación como técnica de investigación 

necesariamente debe tener tres elementos principales, a saber: 1. Se basa en lo que 

se ha de percibir mediante los sentidos donde ha de recopilar la visión que se tiene 

alrededor de un fenómeno o situación; 2. El eVWXGLR�GH�VLWXDFLRQHV�HQ�VX�³FRQWH[WR�

QDWXUDO´�����6H�HVWXGLDQ�ORV�KHFKRV�GRQGH�HO�IRFR�DQDOtWLFR�VRQ�ORV�VXMHWRV��(O�URO�GHO�

investigador es observar a otras personas o colectivos. 

Cabe hacer énfasis en la diferenciación entre el mirar y el observar que para 

nuestros fines son dos conceptos totalmente distintos. Para el primer caso 

entendemos el concepto como aquella cualidad de las personas de ver, mientras que 

en el caso de la observación existe un fin específico y premeditado 

metodológicamente hablando. Abarca et al (2012) hacen la distinción tanto entre la 

REVHUYDFLyQ� ³RUGLQDULD´� R� QR� SDUWLFLSDQWH� \� OD� REVHUYDFLyQ� SDUWLFLSDQWH�� (Q� HO�

primer caso se da cuando la persona investigadora se encuentra al margen o fuera 

del grupo a investigar por tanto no ha de participar de los acontecimientos teniendo 

XQD�YLVLyQ�GHVGH�³DIXHUD´�OR�FXDO�KDFH�GLVPLQXLU�HO�VHVJR�FLHQWtILFR� 

En la otra cara de la moneda está la observación participante donde el investigador 

se integra y forma parte activa del grupo, por tanto, empatiza y si la persona 
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investigadora no tiene un alto grado de experiencia se puede perder en el fenómeno 

observado y no logre alcanzar con el foco de interés. Álvarez-Gayou acoge la visión 

positivista donde el investigador puede establecer una distinción/separación entre 

su objeto de estudio y su posicionamiento epistemológico de su visión del 

fenómeno bajo análisis. De igual forma el autor hace mención que el abordaje de 

esta técnica tiene su complejidad por razones éticas de quienes han de investigar. 

2. Entrevistas semiestructuradas; 

En el mundo de la investigación académico-científica existen tres aproximaciones 

a saber: Entrevistas estructuradas, entrevistas semiestructuradas y entrevistas no 

estructuradas. Según Lopez Sosa (2020) las primeras se caracterizan por preguntas 

en orden específico con posibilidad de respuestas cerradas, la limitante es que son 

muy rígidas por tanto la interpretación ofrece resultados no tan satisfactorios en 

comparación con otro tipo de entrevistas. 

Por otra parte, están las entrevistas semiestructuradas, estas según Abarca et al 

(2012) hacen eco en que si bien cuentan con preguntas fijas los entrevistados 

pueden libremente contestar sin tener que elegir un marco cerrado de respuestas, 

esto hace que exista interacción por parte del investigador con el entrevistado. Por 

tanto, se podrían catalogar según los autores como más flexibles, dinámicas y 

menos rígidas lo cual permiten un mayor margen de interpretación del dato si se 

comparan con las entrevistas estructuradas. 

Por último, dentro de este marco de posibilidades se encuentran las entrevistas de 

tipo no estructuradas donde según Lopez Sosa (2020) estas son las más flexibles en 

comparación a los dos tipos anteriormente mencionados. Esto por cuanto los 

entrevistados han de responder sin ninguna restricción lo que genera la divagación 

más allá de las preguntas en concreto. Sin duda es un tipo de entrevista en la cual 

existe gran riqueza a nivel interpretativo, no obstante, se debe tener en cuenta que 
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existe la limitante de la desvinculación de la pregunta central por tanto el contenido 

ILQDO�SRGUtD�VHU�GH�XQ�YDORU�SRFR�R�QXOR�SRU�OR�TXH�³UHVFDWDU´�ORV�HOHPHQWRV�TXH�Vt�

lo tienen resulta en la mayoría de los casos complejo. 

En resumen y siguiendo a Peralta-Martinez (2009) se reconoce que las entrevistas 

han de permitir la recolección de datos sobre hechos y subjetividades de las 

personas, como creencias, actitudes, valores o conocimientos que solo a través de 

esta técnica se pueden obtener. Por lo anterior es que reconocemos esta 

aproximación como la más adecuada para solventar los problemas de corte 

metodológico en nuestra investigación. 

3. Análisis etnográfico de la información; 

Álvarez Pedrosian (2011) hace énfasis en que tanto el trabajo de campo como la 

etnografía no pueden pensarse de manera separada. La información vista a través 

del prisma de la cientificidad acorde con la institucionalización de la ciencia 

antropológica. Esta técnica de aproximación al objeto de estudio resulta útil a 

nuestros intereses por cuanto se crean y recrean las diversas formas que constituyen 

XQD� ³UDGLRJUDItD´� GH� OD� YLGD� FRWLGLDQD� TXH� YLHQH� D� UHSUHVHQWDU� HO� WHUULWRULR�

fundacional de la identidad organizacional. 

El análisis del contenido etnográfico producto de la amplia información recopilada 

en las técnicas anteriormente discutidas resulta fundamental esto por cuanto se 

busca generar un acercamiento al entendimiento y la descripción. Se debe aclarar 

que la ciencia etnográfica no forma parte del método deductivo, más bien está busca 

cristalizar una caracterización a profundidad de aspectos culturales, históricos y 

organizacionales. Se busca un complemento con el positivismo metódico de la 

encuesta por ejemplo (la cual es rígida sin variaciones en el caso de preguntas 

cerradas), se aboga por una densa descripción cultural, se hace hincapié en la 

cotidianidad de los individuos. 
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Para la realización de este análisis de corte descriptivo se han tomado insumos 

bibliográficos científicos y material proveniente de la experiencia en la recopilación 

de información en el trabajo de campo etnográfico realizado. Se incorporaron 

aproximaciones materiales de la filosofía de la subjetividad premeditada, así como 

filosofía de la ciencias humanas y sociales. Se reconoce la postura de Álvarez 

Pedrosian (2011) quien menciona que la práctica etnográfica ha de consistir en un 

conjunto articulado de estrategias y técnicas cognoscentes que necesariamente 

deben atravesar e interactuar con dominios tanto del pensar como del conocer, esto 

de una forma singular con distintos niveles y grados de aproximaciones 

generalizadoras. 

Tablas de Análisis 

A continuación, se detalla la información recopilada de la aplicación de la entrevista 

por medio del instrumento de cuestionario es la herramienta principal para la 

recolección de estos datos. Los que se convierten en un insumo directo para el 

análisis de factores. 

Sección A. Tablas de análisis sobre conocimiento inferencial 

Tabla 5. Medición del conocimiento Inferencial: Preguntas cerradas 

Conocimiento inferencial según respuestas de participantes en preguntas 
cerradas 
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Sujet

o  

Pregunta 1. 

¿Ha 

escuchado 

alguna vez el 

término 

INCOTER

MS? 

Pregunta 

3. ¿Cuál es 

el objetivo 

de los 

INCOTER

MS en el 

comercio 

Internacion

al? 

Pregunta 

6.  ¿Cuál es 

el ente 

regulador de 

los 

INCOTER

MS? 

 

Pregunta 7. 

¿Cada cuánto 

tiempo el 

ente 

regulador de 

los 

INCOTERM

S hace 

revisiones y 

actualizacion

es de estas 

reglas 

internacional

es? 

 

Pregunta 

8. ¿Cuántos 

son los 

grupos en 

los que se 

clasifican 

los 

INCOTER

MS según 

la Cámara 

de 

Comercio 

Internacion

al? 

 

1 Sí Opción A Opción D Opción C 

(Selección 

antojadiza) 

Opción C 

(Selección 

antojadiza) 

2 Sí Opción A Opción D Opción C Opción C 

3 Sí Opción A Opción D Opción C Opción C 

4 Sí Opción A  Opción D Opción C Opción C 

5 Sí Opción A Opción D Opción C Opción C 

6 Sí Opción A Opción D Opción C Opción C 
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7 Sí Opción A Opción D Opción C Opción C 

8 Sí Opción D Opción D NS/NR Opción C 

9 Sí Opción A Opción D Opción C NS/NR 

10 Sí Opción A Opción D Opción C Opción C 

11 Sí Opción A Opción D Opción C Opción C 

12 Sí Opción A Opción D Opción C Opción C 

13 Sí Opción A Opción D Opción C Opción C 

  

Tabla 6: Medición del conocimiento inferencial en preguntas abiertas 

Conocimiento inferencial según respuestas de participantes en preguntas 
abiertas  

Sujeto  Pregunta 2. En sus palabras 

¿Qué es un INCOTERMS? 

Pregunta 15. ¿Cuáles son los 

principales cambios que usted 

podría resumir sobre los 

INCOTERMS  2020 frente a los 

INCOTERMS  2010? 

 

1 Término de comercialización en 

que se define el precio de una 

mercancía en una compraventa. 

No conoce los cambios 



 

58 
 

2 El INCOTERMS es un acrónimo 

o un vocabulario a nivel 

internacional que se utiliza para 

las transacciones comerciales de 

proveedores e importador para 

todo lo que son compras a nivel 

internacional. 

Los INCOTERMS  2020 creo que 

me permite hacer como un 

parámetro más específico ¿Cuáles 

son los que yo puedo utilizar y 

abrieron un poco más? por 

ejemplo, que puedo yo utilizar uno 

en aéreo y marítimo polivalente 

me va a permitir hacerlo con un 

poco más de claridad, sin 

embargo, hacerlo con muchos 

proveedores que todavía siguen 

utilizando el INCOTERMS sin 

hacer una aclaración cual es de las 

dos diferencias: 2020 o 2010. En 

este punto la idea principal es que 

me pueda aclarar ¿Cuáles puedo 

utilizar? en marítimo ¿Cuáles me 

van a permitir de ese marítimo a 

que yo pueda utilizarlo también en 

aéreo- terrestre?, entonces el 2020 

me viene a aclarar un poco más ese 

punto.  

3 Bueno el término comercial 

INCOTERMS es, en realidad es 

una marca ¿verdad? la Cámara de 

Comercio Internacional fue la 

 Los principales cambios es que 

desaparece el DAT y apareció el 

DAP y la diferencia principal es 

que uno establecía que se 
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creadora de esa marca y aparte una 

serie de normas que le permiten a 

los importadores y exportadores 

definir las responsabilidades de 

cada uno al momento de la 

transacción saber ¿quién se 

encarga de qué? ¿Quién paga el 

seguro? ¿Quién paga el flete? 

Estos costos se incluyen o no en la 

factura comercial. El traslado de la 

responsabilidad, o sea, a partir de 

qué punto de la cadena logística es 

responsable el importador o el 

exportador que en el momento de 

un reclamo es muy importante. 

Estos términos comerciales no son 

un contrato de comercio, forman 

parte del contrato, deben estar 

incluidos y estos INCOTERMS 

son actualizados cada diez años 

por parte de la Cámara de 

Comercio Internacional. 

entregaba en terminal y el otro no 

se entrega en terminal, se entrega 

en cualquier parte y además es 

descargado. Incluye la descarga 

además de que en las notas 

explicativas o en el libro 

propiamente es más amigable la 

forma en que se pueden localizar 

las obligaciones del comprador y 

vendedor, están una frente a la otra 

y es más fácil su consulta. Hay un 

cambio también con lo que se 

refiere al seguro. El seguro en 

algunos casos, el aéreo debe tener 

una categoría más alta, pero sin 

duda el seguro subiría. El nombre 

de esto es un arreglo entre las 

partes, también hay otra que es 

más bien un tipo de propuesta 

porque cuando una mercancía es 

vendida más bien en el exterior y 

se compra por carta de crédito, 

entonces el vendedor necesita un 

BL formado en el que diga que la 

mercancía está sobre el barco para 

poder ir al banco y cobrar el 

dinero. Se propone que se le 
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solicite por parte del comprador al 

barco, a la naviera que emita ese 

documento de esa forma, aunque 

no haya llegado todavía el 

contenedor sobre el barco para que 

pueda empezar a proceder con 

cobrar el dinero del pago. Esos 

serían como los principales.  

4 Para mí un INCOTERMS es un 

contrato de compraventa 

internacional entre un comprador 

y un vendedor para definir las 

obligaciones del importador y del 

vendedor.  

 

Me parece que los INCOTERMS  

del 2020 hubo algunos cambios 

con base en quién se hace cargo de 

la parte de asumir el seguro, 

básicamente es lo que sea, y 

también hay uno muy importante 

es que antes estaba el Delivery at 

Terminal que estaba condicionado 

a que la entrega fuera en terminal 

y ahora el cambio está Delivery, 

bueno entrega en el lugar 

convenido entonces ahora está 

más abierto porque no está 

condicionado a la terminal en 

cambio ahora el comprador y el 

vendedor pueden definir el lugar 

de entrega.  
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5 Es un conjunto reglas que regulan 

la relación comercial entre las 

partes sería comprador y vendedor 

en un contrato de compraventa 

internacional. 

Bueno, solo había escuchado de 

un cambio muy importante que 

había sido la eliminación del 

INCOTERMS DAT (Delivery At 

Place) que lo habían cambiado por 

HO� '38� TXH� HVH� HUD� FRPR«� $K�

mentira no perdón, voy a hacer 

una corrección. El DAT es 

Delivery At Terminal y el DPU es 

Delivery at Place que es algo así. 

Entonces en este caso el DAT 

establecía que debía ser en una 

terminal en específicamente, en 

cambio el DPU establecía que 

podía ser en cualquier lugar y que, 

descargado, la mercancía, 

entonces creo que este cambio es 

como el que más he escuchado.  

6 Un INCOTERMS es un término 

que sirve para hacer compraventa 

internacional y no solamente 

internacional, dependiendo la 

región se puede utilizar hasta nivel 

nacional o local. Veamos el 

ejemplo más básico, si usted hace 

un transporte entre Rusia a China, 

En algunos de los casos la parte de 

seguros que eso no tiene mucho 

cambio, el gran cambio que hubo 

fue el nuevo DPU que es la entrega 

en el lugar de descarga, que antes 

DAP que era la entrega en 

terminal, pero lo dejaba 

sumamente abierto, ahora con el 
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puedes utilizarlo como parte del 

aseguramiento, parte de las 

condiciones que este pueda tener. 

DPU tenemos un lugar descarga 

específico. Y ese es el principal 

cambio que me dice a mí adónde 

estoy y no me deja abierto todo.  

7 Términos internacionales de 

comercio, utilizados en 

operaciones comerciales de 

compraventa internacional para 

determinar y regular las 

obligaciones y responsabilidades 

entre vendedor y comprador, 

referentes a costos, medio de 

transporte, seguro, riesgo, etc. 

No se dieron mayores cambios, 

salvo la sustitución del término 

DAT por DPU para darle una 

denominación más versátil. 

8 Son contratos internacionales 

entre partes sobre las 

responsabilidades de cada uno de 

los involucrados en la entrega de 

mercancías. 

No lo tengo al día. 

9 Son los términos de compraventa 

internacional. Son las reglas de 

compraventa internacional.  

 

No sabría no hice la última 

actualización. Cuando estaban 

haciéndolas, cuando estaban 

anunciándolas algo oí que iban a 

abrir un INCOTERMS y quitar 

otro, pero al final no, este año no 

fui al curso de actualización por lo 
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general voy al que, al que da la 

universidad Braulio Carrillo, pero 

este año ha sido intenso entonces 

no me actualicé.  

10  Términos de compra y ventas 

internacionales para un efectivo 

desarrollo de la operación. 

NS/NR 

11 Son términos de comercio 

internacional que se presentan con 

acrónimos. 

No no no, pero estoy seguro que es 

por ahí, Desapareció un 

INCOTERMS y apareció otro. El 

DAT y se incorporó el DPU, eso 

es. Después se cambió el 

articulado. Cuando uno lee los 

INCOTERMS, eso viene por 

artículos, a.1, a.2...la contraparte 

sería b.1 a b.10. ¿Me sigue? 

 

Hay que leerlos en forma de 

espejo. Si yo leo a.1, leo b.1. Los 

artículos regulan las obligaciones 

del vendedor. Los artículos b, 

regulan las obligaciones del 

comprador. ¿Cuál es el principal 

cambio? es un cambio didáctico y 

de fluidez de dinámica porque 

intercambiaron el orden en que 



 

64 
 

están establecidos y en la versión 

2020 lo que hacen es hacerlo 

fluido, de forma tal que las 

principales obligaciones y termas 

de contratos auxiliares fueron 

ordenados en un orden 

cronológico más ordenado cómo 

fluye en la realidad, antes 

encontraba, por decir algo, las 

obligaciones de entrega y de 

contratación del transporte en a.4-

a.5, ahora encontramos en a.2-a.3 

y a a.4, es decir, lo que tenemos 

son las obligaciones generales del 

lugar de entrega, puede ir en el 

contrato de transporte, puede ir en 

el contrato de seguro, un orden 

más cronológico más claro. En sí, 

se cambió la cobertura del seguro 

pasando de una cobertura C a una 

cobertura A solo en CIF. Yo diría 

que esos son los principales 

grandes cambios. Después que se 

permite un cambio en el FCA, que 

se emita un BL que diga abordo a 

pesar de que no es navieras y de 

crédito documentario se permite, 
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esos diría yo, son los principales 

cambios.  

 

12 Son términos de compra 

internacional. 

Básicamente el cambio de DPU a 

DAT y algunas variaciones en 

tema de seguridad del transporte y 

obligaciones. 

13 Bueno, el INCOTERMS en su 

concepción de acrónimo son 

términos de comercio, 

desarrollados por la cámara de 

comercio internacional. Es un ente 

privado, que lo busca es destacar 

los términos de compra venta 

internacional, entonces son 

términos que vienen a apoyar las 

transacciones internacionales. 

 

Creo que eliminaron o reajustaron 

del grupo D, que hicieron las 

modificaciones, también 

actualizaron las modalidades y 

medios de pago. Un poco más 

inmerso a los términos y 

responsabilidades de los 

INCOTERMS, pero eso fue ya 

más como letra menuda. No tan 

sustancial como lo fue por ejemplo 

la transacción de los 2000 al 2010 

que, por ejemplo, si hizo la 

segmentación de medios de 

transporte que fue un facilitador 

para poder tratar de empezar a 

utilizarlos un poquito mejor, 

entonces esos son los que recuerdo 

en este momento. 
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Sección B. Tablas de análisis sobre conocimiento empírico 

Tabla 7: Medición del conocimiento empírico en preguntas cerradas. 

Sujeto Pregunta 10. ¿Cuáles son los 

INCOTERMS que se utilizan 

únicamente en Transporte marítimo y 

vías navegables interiores? 

Pregunta 11. ¿Qué 

obligaciones abarca el 

INCOTERMS DDP? 

1 Opción A Opción C 

2 Opción A Opción C 

3 Opción A Opción C 

4 Opción A Opción C 

5 Opción A Opción C 

6 Opción A Opción C 

7 Opción A Opción C 

8 Opción A NS/NR 

9 Opción A Opción C 

10 Opción A Opción C 

11 Opción A Opción C 
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12 Opción A Opción C 

13 Opción A Opción C 

 

  



 

68 
 

Tabla 8: Medición del conocimiento empírico en preguntas abiertas (4, 5,9). 

Conocimiento empírico según respuestas de participantes en preguntas 
abiertas  

Sujeto Pregunta 4.  ¿Los 

INCOTERMS se 

pueden negociar 

entre las partes en un 

contrato de compra y 

venta internacional? 

¿Para qué? 

Pregunta 5. ¿Qué 

define un 

INCOTERMS en 

una relación 

comercial? 

Pregunta 9. ¿Por qué 

los INCOTERMS se 

dividen en estos 4 

Grupos? 

1 Sí, para definir las 

obligaciones tanto del 

vendedor como del 

comprador respecto 

por ejemplo al punto 

de entrega y 

responsabilidad de la 

mercancía de uno a 

otro. 

El precio de la 

mercancía y 

obligaciones de las 

partes. 

Creo que por el tipo 

de transporte que se 

puede usar. 

2 El objetivo de que un 

INCOTERMS exista 

entre las partes es que 

se pueda negociar 

¿Quién es el 

responsable? ¿Quién 

va a asumir los 

Define quién tiene la 

responsabilidad de 

cubrir los fondos y 

hasta adónde 

básicamente digamos. 

El INCOTERMS en 

la relación comercial 

Porque va a depender 

mucho de los tipos de 

riesgo que van a 

aplicar y de las partes 

de la transacción 

como se va a manejar. 
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riesgos? cada tarea 

Entonces el principal 

punto son: saber cuáles 

son los riesgos ¿De 

quién es la 

tarea?  ¿Quién es el 

encargado de 

hacerlas?  

 

te va a decir ¿dónde 

entre mi 

responsabilidad como 

comprador? o ¿Dónde 

entra mi 

responsabilidad como 

vendedor? 

3 Si se pueden negociar 

para ver si la factura o 

qué costos dentro de 

los gastos que se 

incluyen para 

transportar la 

mercancía desde el 

país exportador hasta 

el país del importador 

¿quién va a contratar? 

por ejemplo quien va a 

pagar el seguro y 

¿Desde dónde se 

traslada la 

responsabilidad de la 

mercancía de pérdida o 

riesgo?  

¿Qué define un 

INCOTERMS en una 

relación comercial? Si 

es que bueno, sería 

repetir lo mismo ¿Que 

define el 

INCOTERMS? 

Define si el valor de la 

factura incluye gastos 

¿hasta qué punto de la 

cadena comercial? Si 

es FOB va a incluir 

los gastos de la 

mercancía desde el 

país exportador hasta 

puesta sobre el barco, 

si incluye costo y flete 

Para establecer, bueno 

los clasifica en letras 

cada uno, bueno en el 

E es EX WORK, en el 

D serían tres que es 

DAP en el C es costo 

y flete CFR, CIF y 

CIP, F sería FCA, 

FAS y FOB. La 

clasificación por letra 

en los INCOTERMS  

2020 cambió 

¿verdad? y ahora es 

por medio de 

transporte 
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entonces ya sabemos 

que la mercancía va a 

incluir además de esos 

gastos el monto del 

flete internacional, si 

es CIF sabemos que 

además de los gastos 

FOB, adicional los 

costos del flete y el 

seguro. Entonces esa 

es la función del 

INCOTERMS en la 

factura comercial. 

4 6H�QHJRFLDQ�SDUD«�6t�

se pueden negociar 

entre la parte de la 

compra y la venta y se 

negocian para 

establecer cuáles van a 

ser los riesgos que va a 

asumir el comprador o 

cuáles obligaciones va 

a asumir el vendedor, 

el pago, el costo flete, 

seguros y demás 

costos que se dan en 

Ah ok ¿Que define? 

Bueno no sé si esto 

servirá: la entrega, los 

términos de entrega, 

el pago del flete, el 

pago del seguro, 

costos de carga, 

descarga.  

 

Es que sí sé que se 

dividen así y qué 

significa cada uno, 

pero no sé por qué se 

dividen en cuatro 

grupos. Podría decir 

que dependiendo del 

grupo las 

obligaciones tanto 

vendedor y 

comprador están 

relacionadas, por 

ejemplo: La relación 
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una transacción 

internacional. 

del grupo C son 

obligaciones similares 

en los INCOTERMS, 

hay no se Tati como 

responderle, bueno si 

sé, pero no sé. 

5 Si, se puede negociar 

como entre comprador 

y vendedor y siento 

que, para establecer las 

condiciones y 

responsabilidades, por 

ejemplo, condiciones 

entrega en la 

mercancía o lo que van 

a ser los riesgos que va 

a adquirir cada uno y 

también lo que es 

como lo que, los gastos 

en los que va a incurrir 

cada parte. 

 

Como le he ido 

comentando, son los 

términos comerciales 

establecidos a nivel 

internacional y estos 

definen las 

responsabilidades y 

obligaciones que tiene 

cada parte en el 

contrato de 

compraventa 

internacional.  

 

Creo que unos tenían 

que ver con la entrada 

y la salida, pero no 

estoy muy segura de 

esa respuesta. Como 

que unos 

INCOTERMS 

estaban únicamente 

para la entrada, otros 

para la salida, he visto 

unos videos de esto, 

pero no sé. 

6 Si se pueden negociar 

porque por ejemplo si 

usted y yo estamos en 

diferentes países y 

Lo que define son las 

responsabilidades que 

tiene cada uno y el 

tipo de transporte que 

Por los tipos de 

responsabilidades que 

tienen los 

compradores. 
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requerimos hacer un 

envío primero tenemos 

que ver qué tan rápido 

usted lo ocupa. Si me 

dice: -Diay no yo lo 

ocupo entre un mes, 

entonces se lo envío en 

un barco y ahí qué 

clase seguro puede 

utilizar. Si quiere 

realizarlo mediante 

CIF o quiere realizarlo 

mediante una carga 

tipo fondos yo me 

encargo y la 

responsabilidad queda 

en usted y podemos 

negociar. Básicamente 

la negociación sirve 

para ver costos y 

responsabilidades que 

podemos tener ambas 

partes, entonces yo 

puedo decirle: - 

Tatiana ¿Por qué no 

me lo dejas aquí en la 

puerta de la casa que es 

vamos a utilizar, ya 

sea un multimodal 

porque así los 

podemos dividir en 

grupos. 
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el DDP y a partir de 

eso yo le asumo el 

costo, entonces 

cuando me lo cobre me 

va a decir a mí: - 

Bueno yo llegué hasta 

allá ¡Páguemelo! 

Entonces yo creo que 

por ahí puede 

servirnos. 

7 Los INCOTERMS se 

incorporan dentro de 

los contratos de 

compraventa 

internacional para 

definir de manera clara 

y precisa, la 

responsabilidad por 

daño, 

pérdida o destrucción 

de la mercancía y las 

obligaciones que 

asume cada una de las 

partes. 

 

Define el momento y 

lugar en que el 

vendedor transfiere al 

comprador la 

responsabilidad sobre 

el manejo de la 

mercancía. 

 

No preciso la 

respuesta, creo que es 

por el tipo de medio 

de transporte 

utilizado. 
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8 Se pueden negociar 

para beneficio de las 

partes, es un contrato 

para determinar quién 

paga y hasta donde. 

 

Define las 

responsabilidades de 

cada parte con 

respecto a la entrega y 

recibo de las 

mercancías, define 

también cómo se 

pueden cobrar los 

impuestos tomando 

en cuenta 

el costo, seguro y flete 

según nuestra 

regulación. 

 

Porque dependen de 

los contratos que se 

pactan, más o menos 

responsabilidad del 

vendedor y 

comprador. 

 

9 Si, de hecho, es 

recomendable que se 

negocien en el contrato 

de compraventa 

internacional si se 

tiene y esto es para 

determinar las 

obligaciones de cada 

uno de cada una de las 

partes a la hora de 

hacer las compras 

internacionales. 

Básicamente depende 

mucho de la relación 

comprador-vendedor, 

por ejemplo te pongo 

un ejemplo: Hologic, 

todos sus 

INCOTERMS   son 

EX-WORK, todas las 

compras son EX-

WORK porque 

Hologic maneja toda 

la logística pero hay 

A lo que me acuerdo, 

del transporte, de 

aspectos específicos 

del transporte y por 

las condiciones más 

que todo del pago de 

los tributos, que ahí es 

donde entra DDP y 

DPU, pero sí tiene que 

ver mucho, lo que 

pasa es que en la 

última revisión que se 
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una serie de variables 

porque por ejemplo 

Protect utiliza mucho 

el DAP a nivel 

rentable, a la hora que 

un comprador asuma 

el riesgo el valor de 

ese inventario ya cae 

de una vez a los libros 

contables, entonces 

algunas empresas 

deciden no tener ese 

inventario en tránsito 

registrado en libros, 

entonces usan DAP 

puerto o DAP planta, 

entonces si depende 

mucho de las 

necesidades y de las 

condiciones que 

requiera cada una de 

las partes. 

hizo, si han hecho 

varios cambios, por 

ejemplo, cuando se 

aplicó el DAP porque 

es uno que se puede 

usar a nivel interno 

del país, por ejemplo. 

Pero básicamente con 

lo que yo aprendí hace 

muchos años, eso 

tenía que ver con el 

tipo de transporte que 

utilizaba.  

 

10 Las condiciones de 

venta son raramente 

negociadas, pero sí es 

posible, con el 

Determina los precios 

a ofertar en función de 

los términos 

utilizados. 

No respuesta 
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objetivo de garantizar 

los gastos, delimitar 

las responsabilidades 

entre el comprador al 

vendedor, de forma tal 

que la transacción no 

se vea directamente 

afectada. 

 

11 Vamos a ver, la 

respuesta es sí, 

entendido que ese 

contrato de 

compraventa tenga 

escrito como no 

escrito, puede ser 

escrito con un formato 

con clausulado amplio 

que regula todos los 

aspectos que las partes 

han negociado o puede 

conformarse mediante 

el intercambio de una 

serie de 

correspondencia con 

correo electrónico, 

Bueno diría yo que 

define tres aspectos 

principales. Uno es el 

lugar y la 

transferencia del 

riesgo de la mercancía 

en ese contrato de 

compraventa 

internacional. El 

alcance del precio y 

me doy a entender qué 

quiero decir: El 

acrónimo que se elija 

de acuerdo con  la 

versión, 2010 por 

ejemplo, 2010 y 2020 

son once reglas, en la 

Esa razón tiene que 

ver con el alcance de 

los derechos y 

obligaciones o el 

alcance de los 

deberes, derechos y 

obligaciones en el que 

las partes se 

comprometían cuando 

se escogía un 

INCOTERMS uno se 

ubicaba 

especialmente rápido, 

el EX WORK es el de 

mínima obligación 

para el vendedor y de 

máxima obligación 
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WhatsApp, cartas, 

etc.; que todo ese 

conjunto venga a 

determinar el alcance 

de ese contrato o 

puede ser mediante 

contrato verbal. La 

respuesta es sí, más 

bien esa es la única 

forma, debe haber 

disposiciones que 

emite la cámara de 

comercio 

internacional que no 

son un tratado, no son 

una regla de 

acatamiento 

obligatorio, lo es en el 

tanto y cuanto las 

partes en el ejercicio 

de la voluntad y de 

acuerdos 

intercambiados 

mediante acuerdos 

verbales o escritos 

aceptan incorporarlos 

versión de 2000 y 

1990 eran trece reglas. 

El alcance del precio 

va a estar en conjunto 

de esas doce reglas 

que se escojan, de la 

versión 2010-2020 

por dar un ejemplo. 

Te va a decir si sos el 

comprador, el 

vendedor, el precio 

que has cobrado que 

te obliga a asumir y 

qué te obliga a 

tramitar y realizar. Por 

decir algo: Si yo 

contrato y escojo uno 

de los INCOTERMS  

que concibe como 

INCOTERMS  de 

llegada que puede ser 

un DDP, el precio que 

yo cobro va a ser todo 

lo necesario hasta 

poner la mercancía a 

disposición del 

comprador en sus 

para el vendedor. En 

el grupo F el vendedor 

asume ciertas 

obligaciones de poner 

en obligación al 

transportista 

principal, de 

embalaje, 

característica para que 

soporte un transporte, 

de emitir cierta 

información que sirve 

para la exportación en 

el grupo C asume más 

obligaciones el 

vendedor de forma tal 

que contrata el 

transporte principal, 

contrata seguros, etc. 

y la obligación es de 

máxima obligación. 

Para el vendedor e 

inversamente. Si yo 

soy el comprador y 

me voy a un 

comprador, era el de 

máxima obligación 
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en esa relación de 

compraventa. 

instalaciones o en su 

lugar de destino en la 

unidad de transportes 

sin descargar, pero 

tolo correspondiente a 

importación, tiene que 

cubrirlo pero si yo lo 

que negocié fue un 

INCOTERMS  CIF, 

pues lo que va a 

obligar a cubrir es 

todo lo necesario para 

realizar la exportación 

y todo lo necesario del 

costo de llevar la 

mercancía hasta el 

puerto de destino, 

incluyendo el seguro, 

más allá de eso no, 

entonces si te dice que 

abarca el precio y 

dependiendo el tipo 

de mercancía y el 

territorio al que están 

involucradas las 

partes tanto de 

importación como de 

para el comprador y 

mínima para el 

vendedor. Si me voy a 

un F, dejaba de asumir 

ciertas obligaciones 

que tenía el vendedor 

en él se asumió menos 

y en el D casi que 

asumo las mismas 

obligaciones siendo el 

comprador.  
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destino, podría 

conllevar 

obligaciones 

sanitarias, de 

bioseguridad, de 

bioterrorismo, 

entonces dependiendo 

del producto y de los 

requerimientos 

técnicos de ingreso y 

salida. Entonces eso 

es: tenemos que es 1: 

Transferencia del 

riesgo y lugar de 

entrega 2. alcance del 

precio y eso otro va a 

conllevar el alcance 

del tercer rubro y eso 

implica si alguien 

tiene la obligación de 

tramitar el transporte 

y contratar el seguro o 

si existe obligación de 

contratar el seguro, si 

yo tengo que entregar 

la mercancía con 

cierto tipo de 
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embalaje, con ciertos 

requerimientos 

técnicos de 

tramitación o de 

documentación, 

bueno eso es, quién 

trámite que respecto 

con la mercancía.  

 

12 Se escoge el 

INCOTERMS que se 

adapte al tipo de 

negociación 

Cuál es la 

responsabilidad de 

cada parte. 

Creo que se dividen 

depende de la 

necesidad, por 

ejemplo, aéreo, 

marítimo, 

multimodal. 

13 Bueno en este caso, lo 

que se busca es 

negociar la selección 

del término para 

determinar cuáles son 

las responsabilidades 

que van a tener tanto el 

comprador como el 

vendedor en la 

transacción comercial 

y de donde hay un 

Las responsabilidades 

que van a tener que 

asumir las partes y 

donde está justamente 

ese traslado de 

responsabilidad ¿En 

qué momento pasa a 

ser de uno o del otro, 

todas las 

responsabilidades de 

En cuatro grupos se 

dividen en debido al 

nivel de 

responsabilidad de las 

partes, el grupo E es el 

que tiene menor 

responsabilidad del 

vendedor y el grupo D 

va a ser el que tiene 

mayor nivel de 

responsabilidad del 
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traslado de 

responsabilidad a 

partir de esta 

selección. 

 

la transacción 

comercial? 

vendedor. El C y F 

son intermedios que 

lo que van a ver es el 

punto de entrega de la 

mercancía que lo que 

va a ver es el puerto de 

salida, de origen o 

puerto de destino.  

 

 

Tabla 9: Medición del conocimiento empírico en preguntas abiertas (12,13). 

Conocimiento empírico según respuestas de participantes en preguntas abiertas 

Sujeto Pregunta 12. ¿Cómo estructurar 

un proceso de conocimiento 

aplicado a los INCOTERMS y su 

correcto funcionamiento? 

Pregunta 13. ¿Cuáles actores 

cree usted que inciden en la 

aplicabilidad de los 

INCOTERMS y qué papel 

desempeñan en la dinámica de 

un proceso de compra venta? 

1 Quizás estructurando programa 

específico sobre INCOTERMS que 

comprenda el 

estudio de casos reales donde se 

haya tenido que hacer efectiva la 

cláusula pactada del contrato 

Vendedor como parte de la 

compraventa tendrá la 

responsabilidad hasta punto x 

Comprador como parte de la 

compraventa tendrá la 

responsabilidad hasta punto x 
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producto de siniestros ocurridos en 

el trasiego de la mercancía. 

Transportista internacional: En 

caso de siniestro tendrá que lidiar 

con vendedor o comprador la 

ejecución de seguros. 

Aseguradora: En caso de siniestro 

tendrá que lidiar con vendedor o 

comprador la ejecución de 

seguros 

2 La principal, el punto principal para 

que las personas, tanto 

compradores como vendedores 

puedan aplicar un INCOTERMS 

correcto es sabiendo las reglas 

específicas. Muchas veces los 

INCOTERMS al haber tantos y 

entre las transacciones y los puntos 

específicos donde corta cada uno, 

es muy difícil a veces para un 

comprador o un vendedor saber por 

ejemplo se lo voy a poner en franco 

a bordo o sobre a bordo las 

diferencias de entre un espacio y el 

otro son muy cortas entonces ¿qué 

es lo ideal? que exista una forma 

más amplia de poder explicar hasta 

dónde va a llegar y cuál es punto 

El comprador y el vendedor. 

Realmente porque va a depender 

mucho de la responsabilidad que 

yo quiero obtener y que yo quiero 

vender ¿por qué? porque si yo le 

digo o sea yo no quiero venderle 

con responsabilidad o sea hasta 

mi fábrica o yo puedo 

comprometerme a buscar un 

transportista hasta un lugar de 

entrega o puerto, entonces la 

aplicabilidad es meramente la 

responsabilidad de cada uno de 

los dos: comprador y vendedor.  
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específico. En la gran mayoría o en 

la actualidad no se conoce, o sea, es 

desconocido esos puntos tan 

importantes para saber hasta dónde 

llegué y hasta adonde puedo llegar. 

3 
Si, a mí me parece que los 

INCOTERMS  se pueden 

comprender perfectamente bien, 

desde el punto de vista de ver el 

valor en aduanas porque a muchas 

personas no tienen conocimiento de 

negociación en aduanas que es una 

materia técnica, al igual que la 

clasificación arancelaria y el 

origen, entonces, si no tienen 

conocimientos de valor en aduana 

se les va a hacer muy complicado 

por conocer la aplicación correcta 

de los INCOTERMS, entonces 

este, mi recomendación para tener 

una especia de ¿cómo lo digo? Dice 

usted, es un proceso, un proceso es 

conocer el valor en aduanas y los 

INCOTERMS  entonces este, como 

usted sabe, usted es universitaria, 

usted debe haber llevado valor y 

Si, esa es una negociación interna 

porque el transportista no se va a 

poner a negociar ¿verdad? Si 

usted me pregunta la dinámica de 

un proceso de compra y venta es 

la parte compradora y la parte 

vendedora, el exportador en el 

país de origen y el importador en 

el país de compra, o sea ellos 

tienen, si usted quiere llamarlo un 

proceso, tienen que ponerse de 

acuerdo para definir cuál es el 

término comercial y dejar claro 

cuáles son las responsabilidades 

de cada uno dentro de la 

negociación. 
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conoce el valor desde el punto de 

vista del convenio para la 

aplicación del capítulo sétimo de 

GATT ¿verdad? entonces 

tendríamos que ver qué elementos 

componen el valor en aduanas y 

desde mi punto de vista una persona 

sabría que costo, seguro y flete es el 

valor en aduanas de acuerdo con el  

acuerdo centroamericano de 

valoración aduanera y de acuerdo al 

GATT ¿verdad?  Entonces de ahí 

debería comenzar a restar para ir 

quitándole elementos al valor 

desarmarlo, por decirlo de alguna 

forma y saber hasta qué punto de la 

cadena logística pertenece cada uno 

de los INCOTERMS  en el caso de 

EX WORK sería el que mínimo el 

que, la factura contendría el 

mínimo valor de gastos porque ni 

siquiera el exportador está obligado 

a cargar el medio de transporte y el 

DDP es donde mayor elementos de 

gastos deberá componer la factura 

de modo que en alguno tendría que 

restarle algunos elementos, por 
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ejemplo el transporte interno y 

otros para llegar al valor CIF y en el 

otro tendría que sumarle todos 

hasta llegar al valor CIF. 

4 Primero hay que conocerlos, 

estudiarlos y entenderlos, tener 

práctica, por ejemplo, a veces 

vemos que viene una carga o que se 

va a hacer un despacho y que se está 

utilizando un INCOTERMS 

incorrecto, que se está usando un 

INCOTERMS  marítimo para algo 

aéreo entonces siento que en ese 

proceso deberíamos de ser 

vigilantes y tratar de corregir todo 

ese tipo de errores para que los 

INCOTERMS  se puedan aplicar de 

la mejor manera, de la manera 

adecuada y de la manera para que 

fueron creados.  

 

Bueno el primer actor para mí es 

el vendedor que está muy 

relacionado con la actuación del 

comprador que ellos dos se ponen 

de acuerdo para definir qué 

INCOTERMS van a pactar y 

también eso se hace mucho 

dependiendo del tipo de la 

mercancía que se está 

negociando. También en la 

aplicación de los INCOTERMS 

tienen que ver por ejemplo en el 

despacho, en la exportación y en 

la importación, por ejemplo, la 

parte que se hace en el lugar del 

destino, por ejemplo, las agencias 

aduanales tienen mucho que ver 

en esa dinámica de la aplicación 

de los INCOTERMS.  
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5 Bueno desde mi punto de vista creo 

que debe haber un curso 

mayormente enfocado al tema de 

INCOTERMS, que se enfoca en 

tema de INCOTERMS, que 

realmente expliquen cada uno y por 

ejemplo ¿Qué responsabilidades 

adquiere cada parte en cada uno de 

los INCOTERMS? 

 

Vamos a ver. Bueno claramente el 

comprador y el vendedor que 

forman parte del contrato, 

también como el transportista que 

es el que se encarga de, valga la 

redundancia que es el que se 

encarga de transportar la 

mercancía, pero básicamente sí 

para mí, pero igual como está 

establecido, los actores más 

importantes en este tema son 

comprador y vendedor porque son 

los que establecen si quieren 

usarlos o no, igual no es como 

obligatoria según tengo 

entendido. 

6 Ok, para estructurar un proceso de 

conocimiento en la aplicación, 

primero deben de saber qué es 

como tal cada término. Ya cuando 

usted tenga por lo menos eso, 

enseñe las obligaciones y los 

derechos que existen de este, luego 

veamos los usos y luego ver hasta 

llegar a los costos. A veces nadie 

sabe cómo calcular el CIF, el costo, 

Empieza desde el vendedor, 

transportista, empresas aduanales, 

gobierno; todo eso va a intervenir 

hasta llegar al comprador, 

tenemos todas esas diferentes 

intervenciones, tenemos también 

sus aduanas y sus transportistas.  
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el seguro y el flete, entonces 

contempló el flete, pero no 

contempló el costo que va a 

intervenir, va a intervenir el 

transporte local o el flete es 

principal, eso es lo que nosotros 

debemos ir estructurando, ir 

estructurando el conocimiento y 

poder mostrar eso ya en el trabajo. 

 

7 Se debe incorporar dentro del 

esquema de educación tributaria, 

no solamente para los operadores 

de comercio internacional o 

quienes estén vinculados de manera 

directa. Conocer sobre materia 

tributaria debería ser parte esencial 

dentro de los sistemas de 

educación. 
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como la utilidad del 

INCOTERMS para establecer el 

valor en aduanas o seleccionarlo 

en una operación comercial 

determinada, 

intervienen: transportistas (aéreo, 

marítimo, terrestre) y 

manipuladores de carga, empresas 

de seguros, bancos, agencias de 

aduanas, comprador (importador), 

vendedor (exportador). Cada uno 

incide al momento de definir el 

INCOTERMS a establecer en la 

operación en la operación de 

compraventa, y eventualmente 
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interviene en el establecimiento 

de responsabilidades al momento 

de su aplicación. 

 

8 No respuesta El comprador y el vendedor por 

supuesto, porque son los que 

contratan y determinan cómo van 

a vender y comprar su mercancía, 

y esto determina de qué forma se 

pagan los impuestos en el país 

donde se compró. 

 

9 Entonces en el curso de riesgos de 

mercancías, había que ver los 

INCOTERMS, tenía un curso de 

negociaciones internacionales- 

INCOTERMS, entonces en todos 

los cursos que ella diera, daba una 

buena cantidad de los cursos de la 

currícula en el momento y yo 

empecé en el CUNA lo que es ahora 

la UTN con un diplomado, 

entonces, un diplomado de 

comercio internacional, entonces 

después ya cambié ya la U para 

seguir mi proceso pero  de los 

Depende mucho del tipo de 

empresa, por ejemplo, Procter and 

Gamble tiene un departamento 

que se llama Attract que se 

encarga de elegir el 

INCOTERMS correcto, pero 

toma mucho en cuenta los 

contratos que tenga con navieras, 

líneas aéreas, consolidadores, por 

ejemplo, Hologic que utiliza 

únicamente EX WORK que es de 

la cadena médica, de cadenas de 

suministro. Se hacen cargo del 

riesgo del material como para 
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cursos que yo llevé un ochenta por 

ciento vi los INCOTERMS  en 

clases de ella, entonces si se queda 

mucho grabado, casos reales, donde 

decía mucho, bueno tenemos este 

caso, estas son las necesidades del 

importador, estas son las 

necesidades del exportador, 

entonces ¿Cuál es el INCOTERMS  

que más se le ajusta? Revisábamos 

las responsabilidades con ella, las 

responsabilidades y los riesgos 

¿quién los asume? la famosa tablita 

que esa nunca se olvida (risas) la 

tablita de los INCOTERMS  pero 

creo que los casos aplicables donde 

uno tiene toda la variedad de 

necesidades y los requerimientos de 

cada una de las partes, entonces uno 

lograr e identificar a la hora de ver 

cuál es, está bien uno puede tener la 

respuesta mala pero la profesora al 

final hacía como una recapitulación 

y veíamos las respuestas de todos 

grupos ok, entonces decía esto está 

bien, esto está bien, pero entonces 

explicaba ella cuál era la lógica de 

mantener la integridad del mismo 

entonces para asegurarse de que 

en transporte no sucede 

absolutamente nada entonces van 

y le revisan toda la logística, 

entonces van y le recogen a la 

puerta al vendedor, entonces si 

depende mucho de la estructura 

de la empresa como tal, en 

Hologic y en Boston center pasan, 

a nivel de Hologic se tienen 

definidos, entonces en materia 

tree compliance cuál es el 

INCOTERMS correcto y ese se 

elige. Si fuera una empresa 

pequeña ahí es otro caso, si por 

ejemplo yo tengo una Pyme y yo 

quiero empezar a exportar mis 

productos, muy posiblemente 

también negociaría un FCA o 

negociaría un EX WORK porque 

tal vez no tenga todo el 

conocimiento logístico o no tenga 

la palanca para poder ofrecer 

costos logísticos más baratos, 

entonces tal vez le estoy enviando 

a Walmart Estados Unidos y 



 

90 
 

pensamiento para determinar el 

INCOTERMS  correcto. 

Walmart tal vez tenga sus 

contactos súper buenos y puedas 

lograr un mejor precio, aparte de 

que yo como pyme tal vez no me 

pueda hacer cargo del riesgo total 

del transporte de la carga, no 

tenga el respaldo financiero, si por 

A o por B la carga se dañó, tener 

que reponerla tal vez no tenga el 

respaldo financiero, entonces tal 

vez dependa de la obligación y del 

tipo de empresa.  

 

10 No respuesta  No respuesta 

11 Vamos a ver. Creo que habría que 

empezar ubicando a la persona en 

lo que es un contrato de 

compraventa internacional, 

después trataría de desarrollar un 

segundo apartado relacionado a ver 

¿Cómo sería la dinámica de fluir de 

una compraventa internacional? es 

decir, ¿Cómo sería desde una 

negociación ç, desde la 

contratación de los diferentes 

auxiliares que participan o las 

Es una pregunta muy amplia, 

parto de lo que expliqué. En un 

contrato de compraventa 

internacional, las dos personas y 

las dos partes que intervienen 

claramente es el comprador y 

vendedor, pero por la dinámica 

comercial entre el comprador y el 

vendedor intervienen una serie de 

agentes económicos o 

intermediarios comerciales como 

puede ser el agente de venta, 
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diferentes partes que están en una 

compraventa como puede ser un 

operador logístico, una naviera, 

tema de seguro, cómo fluye por 

decirlo así, una compraventa 

propiamente y cómo se aplicaría, 

como se materializa en la realidad 

en el día a día. Con esos elementos 

entraría a ver, por decir algo, las 

principales, los principales marco 

regulatorio de la compraventa, 

estaría hablando de la convención 

de compraventa internacional que 

ya en Costa Rica está vigente, 

hablaría del contrato de 

compraventa, hablaría de ciertas 

obligaciones contractuales, 

hablaría del contrato de transporte, 

todo lo que podemos llamar 

contratos auxiliares al contrato de 

compraventa para posteriormente 

entrar ya a los INCOTERMS  

propiamente de forma tal, que uno 

previo a eso haya estudiado estas 

convenciones de compraventa 

internacional ¿Cuál es el marco 

regulatorio de una compraventa 

como puede ser un agente 

compra, como puede ser un 

intermediario, entiéndase de casa 

extranjera o comisionista que 

interactúa en poner acuerdos. 

Otro ente que tiene una relevancia 

importante que son todos los que 

participan en el contrato de 

transporte internacional y la 

logística internacional que 

relacionado con aduanas tendría 

que ver todos los diferentes 

auxiliares dela función pública 

aduanera, el agente aduanero, el 

consolidador de carga 

internacional y el consolidador, la 

naviera, el agente naviero, donde 

se hacen las labores de 

consolidación o 

desconsolidación, el almacén 

fiscal, le incorporaría también las 

aseguradoras, todo lo que tiene 

que ver con seguros, a eso le 

agregaría si hay un crédito 

documentario en los diferentes 

bancos, es un negocio financiero, 

incorporándose a un negocio 
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internacional? para entrar a los 

INCOTERMS   a forma de un 

recuento histórico para entrar a 

cada una de la situaciones y cómo 

ha evolucionado y después me 

dispondría a explicar cada una las 

reglas, cada regla con sus 

particularidades de cada una, ¿Que 

se regula en cada una para que las 

personas entiendan su contenido, y 

por último me dedicaría a realizar 

un ejercicio de cómo redactar 

cláusulas contractuales que 

contemplen reglas de 

INCOTERMS  de forma correcta, 

para evitar incertidumbre, dudas, 

malas interpretaciones y 

posteriormente me dedicaría 

analizar casos reales de cómo se 

han resuelto y cuáles son los errores 

que se cometieron.  

logístico de compraventa donde 

ese banco que va a emitir un 

crédito documentario, va a emitir 

una letra para garantizar la 

compra y el pago de la compra y 

la interacción entre un comprador 

y un vendedor, las autoridades 

aduaneras como tal, porque al 

existir un INCOTERMS  y al 

establecerse los impuestos 

aduaneros basados en un precio 

FOB, en un precio CIF, habría que 

ajustar el INCOTERMS  

dependiendo de si ha sido 

negociado en un grupo C, un 

grupo D, E, F o B para ajustar 

todo lo que es el tema de valor 

aduanero también.  

 

12 Se deben clasificar por sus letras y 

luego el alcance de cada una de 

ellas. Es importante tener en 

cuenta que algunas de estas 

normas cambian anualmente. 

La clase de mercancías, el tipo de 

transporte, la infraestructura de 

cada país y el tipo. El rol que 

juegan es muy importante para 
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 que las responsabilidades y los 

deberes queden claros. 

 

13 Sí, un CIF Santa María (risas). 

Bueno en este caso sería como la 

definición general de lo que es el 

INCOTERMS que sí hace y que no 

hace, los alcances de los grupos, 

cuáles son las responsabilidades 

mayores y después qué se hace si 

entrara a leer la letra menuda del 

INCOTERMS  como tal, entrar a 

ver cuáles son las responsabilidades 

hasta qué abarca, que no abarca, en 

qué momento se da ese traslado de 

riesgo y demás, en ese 

escalonamiento es que lo haría. 

Bueno, primero empezamos a ver 

el comprador y vendedor que son 

los actores principales, de ahí 

empezaríamos a ver cuál es el 

trazado logístico, que también el 

transportista, los traslados de 

responsabilidad, quién está 

contratando qué en transporte 

interno como transporte 

internacional, también el tema de 

aduanas, dependiendo en el país 

en el que se encuentre, se van a 

pedir ciertos términos para las 

facturas que en este caso serían el 

CIF y el FOB, que si no estamos 

negociando eso tenemos que 

brindarle la información 

correspondiente para hacer los 

ajustes en el caso del 

pedimentador también en Costa 

Rica para hacer los ajustes para 

ajustar el tema del valor y hacer el 

cálculo de los impuestos y creo 
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que esos serían los principales que 

puedo recordar en este momento. 

 

Sección C. Tablas de análisis sobre conocimiento aplicado 

Tabla 10: Medición del conocimiento aplicado en preguntas abiertas 

(14,16,17) 

Sujeto  Pregunta 14. 

¿Considera usted 

que a mayor 

inmersión en el 

sistema aduanal y de 

comercio 

internacional, mayor 

será el conocimiento 

de los 

INCOTERMS? 

¿Podría justificar su 

respuesta? 

 

Pregunta 16.A la 

hora de generar 

una forma de pago 

en un contrato de 

compra venta 

internacional, usted 

¿Recomienda que 

sea anticipado, 

simultáneo a través 

de una cuenta 

abierta o a plazo? 

 

Pregunta 17. Caso 

de INCOTERMS: 

1 Depende del área del 

campo aduanero 

donde se desempeñe. 

No todas tienen a los 

INCOTERMS como 

un tema primordial. 

Pienso que eso 

depende de la 

relación existente 

entre comprador y 

vendedor. Si es una 

relación nueva me 

Realmente no tengo 

conocimiento técnico 

respecto a esta 

situación como para 

calificarla de práctica 

prudente o 

1 1 
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Los que están en 

cadena de suministros 

y logística sí van a 

explorar este tema con 

mucho detalle. 

 

inclinaría por 

anticipado o 

simultáneo. Si es de 

vieja data podría 

utilizar a plazo. 

Vinculado a la 

pregunta anterior, 

¿Qué tipo de medio 

de pago 

recomendaría 

usted? 

Nuevamente, 

depende de la 

antigüedad de la 

relación entre las 

partes. Si es nueva 

incluso 

podría pensar en 

cobranza con entidad 

financiera. Si es de 

vieja data pago 

mediante 

transferencia 

internacional. 

Vinculado a las 2 

preguntas anteriores  

imprudente. Entiendo 

que la teoría indica 

que este se utiliza para 

transporte marítimo, 

pero en la práctica no 

sé qué efectos pueda 

tener usar un término 

de transporte marítimo 

a un envío aéreo. 
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¿Qué 

INCOTERMS 

recomendaría para 

finalizar el contrato 

de compra venta 

internacional? 

Depende de la 

empresa 

compradora, si es una 

empresa con 

experiencia en el 

campo de 

compras 

internacionales sería 

adecuado un FOB, si 

la empresa no tiene 

experiencia o tiene 

muy poco preferiría 

un CIF. 

 

2 No. Realmente no se 

maneja, existe mucho 

desconocimiento 

inclusive en las 

mismas agencias de 

aduanas ¿Cuál es un 

Un pago a través de 

una cuenta abierta. 

Va a variar mucho 

dependiendo de lo 

que te vayas a 

encontrar en el 

Ok, en este punto 

como te mencioné 

antes es meramente 

desconocimiento de 

que es el mismo 

INCOTERMS 
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INCOTERMS 

específico? ¿Cuáles 

son las reglas? 

¿Cuáles son las 

obligaciones del 

comprador? ¿Cuáles 

son las obligaciones 

del vendedor? Es muy 

cerrado porque 

muchas veces los 

compradores no saben 

cuál es el 

INCOTERMS que le 

están vendiendo 

entonces a veces viene 

un INCOTERMS, 

tuvimos un caso que 

dice: Es que viene 

DDP o viene costo y 

flete, pero incluye un 

seguro, no me puede 

incluir un seguro si 

viene costo y flete o 

swish o viene el 

seguro porque no lo 

pagamos nosotros 

entonces hay mucho 

camino por decirlo 

así, si los costos 

aumentaron a partir 

de lo que teníamos 

presupuestado no te 

lo van a poder cobrar, 

a riesgo mío como 

vendedor va a salir 

por dentro ¿verdad? 

¿Qué tipo de pago 

recomienda usted 

en lo personal? El 

mismo u otro 

personal.  

No realmente cuenta 

abierta. Hay que 

jugar mucho con lo 

que son las partes de 

descuentos si fuera 

un pago de contado o 

un pago por anticipo, 

entonces me juega 

mucho esa parte 

porque eso es otra 

parte específica de 

determinar. Pero si 

digamos, si yo no sé 

qué significa un FOB 

no voy a decir, no lo 

voy a poder usar en un 

aéreo por decirlo así. 

Actualmente la 

autoridad aduanera 

acepta los 

INCOTERMS porque 

es un costo que se 

pagó hasta el destino 

independientemente si 

es aeropuerto o puerto. 

Lamentablemente el 

criterio aquí que se va 

a usar es ese, o sea, es 

puerto o es aeropuerto 

¿Qué me dice el FOB? 

¿A qué se traduce el 

FOB? como tal en sus 

siglas que es un franco 

bordo, Básicamente la 

clasificación que se la 

da como el 

INCOTERMS tal ¿Por 

qué podría ser o no 

aplicable? En una 



 

98 
 

desconocimiento a 

nivel global tanto de 

exportadores como de 

importadores y con 

mucha más razón en el 

ámbito aduanero. Sí 

sería muy importante 

y considero que es 

muy importante que 

todas las personas que 

estamos en el ámbito 

aduanero conozcamos 

y ampliemos cada día 

más cuales son las 

características de cada 

uno de ellos.  

de lo que es siempre 

una cuenta abierta.  

¿Qué 

INCOTERMS 

recomendaría para 

finalizar el contrato 

de compra- venta 

internacional? 

En la D si no me 

equivoco que estaba, 

perdón en la F, 

perdón perdón, 

perdón, en el C 

porque voy a jugar 

con lo que es costo y 

flete o un CIF, 

entonces eso me va a 

permitir yo como 

compradora tener 

menos 

responsabilidad que 

el vendedor me va a 

tener en el país de 

origen.  

 

transacción aérea y 

¿por qué no? 
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3 Por Supuesto que sí, 

porque todos los días 

nosotros en aduanas 

tenemos que enfrentar 

y recibir de los 

exportadores en los 

cuales están todas 

estas situaciones, tanto 

en la factura comercial 

como en el 

conocimiento de 

embarque, como en el 

conocimiento de las 

cartas de gastos y 

demás, todo esto se 

tiene que estudiar para 

ver si el INCOTERMS  

que tiene registrado en 

la factura comercial es 

correcto y además 

tiene que tener en 

cuenta que no solo los 

 INCOTERMS  

participan ahí sí 

también hay 

regulación nacional, 

también existe una 

¿Una forma de pago? 

Si, esto si le podría 

decir que no es un 

tema aduanero en el 

sistema comercial 

porque eso no tiene 

nada que ver con el 

sistema comercial, 

los INCOTERMS, ni 

tampoco con los 

temas aduaneros, eso 

es una negociación 

entre dos partes que 

no va a afectar nada 

del despacho en 

aduanas. 

¿Qué tipo de 

medida 

recomendaría usted 

en caso de tener una 

relación comercial? 

 

Cómo le digo que eso 

no tiene efecto en lo 

que es el 

INCOTERMS en 

realidad, o por lo 

Si bueno, este es un 

INCOTERMS  mal 

usado porque el FOB 

es usado para vías 

fluviales y marítimas, 

entonces no existe 

forma de que se le 

aplique el FOB a un 

aéreo, sin embargo se 

entiende que no 

incluye el valor del 

flete internacional, 

entonces hay un error 

en el INCOTERMS, 

en estos casos la 

aduana no cuestiona 

mucho la aplicación 

del INCOTERMS  si 

está el valor correcto 

de la mercancía, pero 

en términos de la ley 

general de aduanas 

hay que tener mucha 

precaución porque en 

el artículo dos treinta y 

seis, apartado 

veinticinco, aplica una 
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resolución que ya está 

bastante viejita que le 

permite al importador 

cuando la factura es 

omisa y en lo que es el 

INCOTERMS  y el 

desglose del 

INCOTERMS  

cuando procede, 

cuando la factura 

incluye el flete y el 

seguro, presentar una 

nota indicando cual es 

el INCOTERMS  

correcto y el desglose 

si procede. Entonces 

desde ese punto de 

vista quien revisa 

documentos de todos 

los despachos de 

aduanas todos los días 

conocerá más y más 

los INCOTERMS y 

tendrá que lidiar con 

este concepto todos 

los días de su vida y 

debería si es una 

menos si lo tiene me 

gustaría que me 

explique porque en 

realidad no le 

encuentro ninguna 

relación con el 

INCOTERMS, eso 

nunca entra dentro de 

lo que es una relación 

comercial. 

¿Qué 

INCOTERMS 

recomendaría usted 

para hacer un 

contrato de 

compra-venta 

internacional?  

Como le dije 

anteriormente, 

cualquier forma de 

pago no afectaría el 

INCOTERMS 

pactado.  

 

sanción por presentar 

a aduanas un 

documento incorrecto 

y es una sanción de 

quinientos dólares 

siempre y cuando sea 

posible, hay que 

explicar en la factura 

comercial, poner lo 

que corresponde.  
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persona interesada 

conocerlos 

profundamente. 

Además de que tanto 

la cámara de comercio 

como de, internacional 

que aquí tiene una 

oficina en Costa Rica 

imparte charlas, por lo 

menos cuando hacen 

las actualizaciones 

imparten charlas, 

venden los libros, 

como también en las 

diferentes agencias, 

como en el caso mío, 

soy parte de la unidad 

técnica. Me ha tocado 

estar en la unidad 

técnica de dos 

agencias grandes de 

Costa Rica y el interés 

grande de las agencias 

es impartir charlas 

para que todos los 

funcionarios tengan 

conocimientos de los 
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INCOTERMS y de 

cualquier otro tema 

que se vea en 

aduanas.  

 

4 Para mí, considero que 

sí, bueno dado que, al 

menos yo que trabajo 

en la parte del sistema 

aduanal cada día uno 

se queda con un 

poquito más porque no 

se queda únicamente 

con lo que uno vio en 

el papel o con lo que 

estudio o con lo que 

había entendido, sino 

que en el proceso de la 

práctica cada día se 

aprenden nuevas cosas 

y se ven las cosas más 

realistas a cómo se 

usan los 

INCOTERMS en la 

vida diaria.  

Por ejemplo ¿de qué 

va a depender? si 

estamos haciendo 

una transacción 

internacional y yo 

estoy allá en Polonia 

y usted está aquí en 

Costa Rica ¿Qué va a 

definir la forma de 

pago para que 

nosotros hagamos 

negocios? Por 

ejemplo, si usted no 

me conoce me dice 

no confío y necesito 

yo también asegurar 

mi parte. Entonces 

eso va a depender de 

la confianza que 

exista entre 

comprador y 

Primeramente, que un 

INCOTERMS FOB 

NO DEBERÍA 

asociársele a una carga 

aérea, primero que el 

FOB se debería 

utilizar únicamente 

para despachos 

marítimos. Se podría 

corregir si es con un 

término, claro si es 

una negociación 

similar por ejemplo he 

visto que lo que más se 

utiliza es un FCA. 
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vendedor por 

ejemplo si es un 

comprador nuevo o si 

es un comprador 

habitual, entonces ya 

será una confianza 

poder definir si lo va 

a poder pagar 

anticipado o si lo va a 

poder pagar 

después.  

¿Qué tipo de medio 

de pago 

recomendaría usted 

en ese escenario que 

le puse?  

Si yo fuera vendedor, 

anticipado y si fuera 

comprador elegiría 

una cuenta abierta o a 

plazo.  

¿Qué 

INCOTERMS 

recomendaría usted 

para formalizar el 

contrato de 
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compraventa 

internacional? 

A mí me gusta 

mucho el 

INCOTERMS o el 

CIF o el 

INCOTERMS CIF 

porque viene flete y 

seguro, por ejemplo, 

el CIF viene con flete 

y seguro hasta su 

destino, ya eso me da 

cierta seguridad y eso 

incluso le incluye el 

flete hasta en el país 

de origen, el del 

medio de transporte, 

entonces siento que 

no es tan abusivo 

para el comprador 

como para el 

vendedor, esos dos, 

en algo medio para 

los dos.  

5 Sí, yo pienso que sí, 

porque a pesar de que 

Ejemplo nosotras 

hacemos negocio y 

Creo que está mal 

porque a lo que tengo 
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sea algo opcional, ya 

sea que se desempeñe 

en un puesto 

relacionado a los 

INCOTERMS o no, 

creo que como al 

ejercer una labor que 

está más enfocada en 

comercio, es más 

importante que 

debemos conocer y 

manejarlo porque no 

sabemos en qué 

momento debemos 

enfrentarnos a ellos o 

aplicarlos en algún 

momento de nuestra 

vida. 

yo le mando y usted 

me paga al mismo 

tiempo. 

¿Qué tipo de pago 

recomienda usted? 

Si, es que ese a plazo 

¿Es tiempo después o 

no? 

¿Qué 

INCOTERMS 

recomendaría para 

finalizar el contrato 

de compraventa 

internacional? 

Tal vez la familia C. 

Vamos a ver. Porque 

en la mayoría como 

que en esa parte del 

costo incluye el 

seguro y el seguro es 

como una de las 

cosas más 

importantes, usted 

tiene esa seguridad 

de que la mercancía 

si llega, es que no sé 

cómo explicarlo, 

entendido el FOB es 

libre a bordo y es para 

marítimo, entonces en 

este caso habría que 

hacer una corrección 

en ese sentido y buscar 

un INCOTERMS 

apropiado y que sea 

como multimodal y 

más apropiado para la 

situación, no ese, 

porque a lo que tengo 

entendido creo que 

había cuatro que es 

FAS, FOB, SIB y otro, 

creo que eran cuatro, 

que son multimodales 

y en ese caso creo que 

está haciendo una 

mala aplicación. 
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vamos a ver; 

principalmente por 

eso, porque de todos, 

la familia C es como 

la que es una de las 

partes más 

importantes que 

deberían tener una 

compra-venta 

internacional.  

 

6  Podría decir que sí en 

forma empírica 

porque he visto casos 

de gente que de forma 

empírica conoce gente 

y sabe tratar 1, 2, 3 

pero no conocen la 

totalidad que en las 

academias ¿verdad? 

Llámese 

universidades y 

lugares de educación 

que nosotros si vemos 

la aplicación, entonces 

creo que, en el sistema 

Eso va a depender 

mucho del tipo de 

cliente porque ¿Por 

qué va a depender del 

tipo de cliente? 

Porque uno: lo 

conoces, ¿Es la 

primera vez o 

cuántas veces has 

negociado? ¿Es un 

buen pago o no es un 

buen pago? Es 

alguien que se atrasa, 

que paga algún día, 

pero paga. Nosotros 

Empecemos por una 

carga consolidada 

aérea, yo trabajé con 

logística de aviones, 

eso es casi irracional y 

sé que la gente lo hace, 

y utilizar un FOB vía 

aérea eso es peor, lo he 

visto también en 

transportes terrestres 

que cuando llega a la 

aduana usted dice 

FOB y ve un camión, 

entonces usted dice ¡A 

la gran! y usted dice 
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aduanal como tal, no 

vamos a usar toda una 

inmersión del 

conocimiento. 

tenemos que 

entender eso, es casi 

que un sistema 

crédito y cobro 

porque si metemos 

una carta de crédito o 

hacemos una 

transferencia en línea 

inmediata, casi no 

sucede, pero si lo 

vemos así dependerá 

demasiado de la 

negociación es que 

eso depende 

muchísimo, hay que 

saber con quién, a 

quién darle tiempo y 

a quien no. 

 

¿Qué tipo de pago 

recomendaría 

usted? 

Es que es muy 

relativo, por ejemplo, 

a mí me agrada 

mucho las cartas de 

crédito, pero si es la 

¿cómo es? está jalando 

en una lancha o viene 

en un jacuzzi el barco 

una vara así. El 

criterio va a pasar y va 

a generar errores y 

posiblemente hasta 

doble pago de seguros 

adicional que las 

aduanas 

probablemente le 

digan: que es esa vara 

que no suena y te va a 

salir un semáforo 

amarillo o rojo, bueno 

amarillo si le va bien. 
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primera vez, la 

utilización de una 

carta de crédito 

perfectamente. Dar 

un plazo muy largo, 

un peligro real, 

sumamente real que 

se da es por ejemplo 

con los chinos. 

Apareció una página, 

usted le mando todo 

y ok, lindísimo 

hiciste la carta de 

crédito y alguna hora 

llegó y desapareció la 

página, 

desaparecieron los 

números y quedó el 

crédito, entonces ahí 

es donde uno dice: 

bueno ¿Cuál es el 

mejor? Creo que hay 

que saber con quién 

se negocia para poder 

entender ¿Cuál 

medio de pago va a 

utilizar?  
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¿Qué 

INCOTERMS 

recomendaría usted 

para realizar el 

contrato de 

compraventa 

internacional 

teniendo en cuenta 

todo lo que me ha 

dicho?  

Yo la verdad usaría 

CIF, hablando del 

seguro, un seguro de 

ciento diez que me 

ayude. 

 

7 No necesariamente, el 

comercio 

internacional tiene 

muchas vertientes y 

roles particulares que 

no necesariamente 

general una 

especialización 

entorno a los 

INCOTERMS  

Todo depende de la 

relación, confianza y 

vínculos que existan 

entre comprador y 

vendedor, así como 

de la óptica desde 

donde se analice, 

pues en ocasiones los 

intereses entre 

comprador y 

Todo depende de la 

relación, confianza y 

vínculos que existan 

entre comprador y 

vendedor, así como de 

la óptica desde donde 

se analice, pues en 

ocasiones los 

intereses entre 

comprador y vendedor 
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 vendedor no 

necesariamente son 

una suma de 

beneficios, sino que 

suman o restan 

proporcionalmente a 

la inversa, lo que es 

beneficioso para el 

vendedor pueda que 

resulte en perjuicio 

para el comprador o a 

la inversa 

Vinculado a la 

pregunta anterior, 

¿Qué tipo de medio 

de pago 

recomendaría 

usted? 

Recomiendo a plazo, 

con periodos de 

gracia y sin intereses. 

Vinculado a las 2 

preguntas 

anteriores ¿Qué 

INCOTERMS 

recomendaría para 

no necesariamente son 

una suma de 

beneficios, sino que 

suman o restan 

proporcionalmente a 

la inversa, lo que es 

beneficioso para el 

vendedor pueda que 

resulte en perjuicio 

para el comprador o a 

la 

inversa 
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finalizar el contrato 

de compra venta 

internacional? 

Desde la perspectiva 

del importador, 

recomiendo CIF. 

 

8 La materia aduanera 

es muy amplia y todo 

depende del área en el 

que se encuentra más 

cerca, pero si con el 

paso del tiempo en el 

sistema aduanal se 

conoce un poco más 

de INCOTERMS, 

porque se debe 

analizar cada caso que 

se presenta. 

 

Todo dependerá de 

las condiciones que 

tengan las partes para 

realizar estos pagos y 

lo que mejor le 

convenga en su 

negocio, todo es muy 

propio de cada caso 

específico, además 

de la confianza que 

exista entre las 

partes. 

Vinculado a la 

pregunta anterior, 

¿Qué tipo de medio 

de pago 

recomendaría 

usted? 

El INCOTERMS FOB 

es un INCOTERMS 

exclusivo del 

transporte marítimo y 

significa que el 

vendedor debe cargar 

las mercancías en el 

barco escogido por el 

comprador, tendría 

que 

utilizar un 

INCOTERMS similar 

al FOB, pero para 

aéreo. 

 



 

112 
 

Como lo dije todo 

dependerá de cada 

caso, si tienen 

confianza entre 

partes, además de 

que 

les conviene más con 

respecto al pago, por 

ejemplo, si al pagar 

anticipado recibe un 

descuento y le tiene 

confianza al 

vendedor, sería 

mejor de esta 

manera, si el negocio 

no le permite pagar 

anticipado y lo mejor 

para el comprador es 

a plazo o a través de 

cuenta abierta, todo 

dependerá del caso y 

negocio en 

particular, así como 

el tipo de contrato 

que van a 

comprometerse. 
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Vinculado a las 2 

preguntas 

anteriores ¿Qué 

INCOTERMS 

recomendaría para 

finalizar el contrato 

de compra venta 

internacional? 

También depende 

mucho de cuanto 

quiera y pueda 

responsabilizarme, 

entre menos 

responsabilidades 

tenga el comprador 

más seguro va a 

hacer su compra. 

9 Yo diría que no, pero 

por ejemplo auxiliares 

de la función pública 

si lo deben de tener 

muy claro, por 

ejemplo las empresas 

que ofrecen servicios 

de pedimentación, las 

agencias de aduanas 

Es que eso depende, 

por ejemplo si yo soy 

comprador, ya esta es 

una parte un poco 

financiera, si yo soy 

comprador yo tengo 

que tener la mayor 

cantidad de crédito 

posible, entonces 

Bueno FOB es para 

marítimo, entonces ahí 

está la primera alerta y 

es muy común, es muy 

común que la gente 

diga FOB porqué en su 

momento fue como el 

más utilizado, de 

hecho, el sistema 
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son las que deben 

tener esto muy claro 

porque también es la 

base para cobrar 

impuestos, entonces es 

muy importante que el 

pedimentador sepa 

que si el proveedor 

compro costo y flete, 

cómo hacer el cálculo 

según como está en el 

procedimiento de 

aduanas, entonces 

este, no creo que como 

todos los que estén en 

el sistema aduanal lo 

sepan porque hay 

muchas funciones, 

muchas funciones y 

muchas, muchos entes 

que entran que no 

tienen cómo el 

conocimiento total, si 

se debería tener, es 

algo que se considera 

muy importante 

porque es la base de 

sería un pago a plazo 

¿Por qué? porque 

entonces me permite 

tener caso y puedo 

contar con dinero en 

mi cuenta por más 

tiempo, entonces 

puedo hacer un pago 

al suplidor, si es el 

suplidor, obviamente 

yo pediría un pago en 

anticipo porque así 

me aseguro que me 

van a pagar y así 

tengo el dinero de 

una, entonces ¿Cuál 

es la recomendación? 

Vamos a lo mismo, 

entonces por ejemplo 

una empresa grande 

Hologic  tiene varios 

tipos de pago, 

entonces tenemos 

suplidores 

importantes que 

pagan importantes 

sumas por 

Oracle cuando uno 

coloca órdenes de 

compra, en las 

pantallas para que 

usted llene los datos 

que sea como a FOB, 

le pone INCOTERMS 

FOB a todo y me 

decían: No, es que 

quiere decir 

INCOTERMS, pero 

dice FOB. 
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comercio 

internacional y al estar 

asociado a aduanas el 

sistema aduanal 

nacional debería tener 

conocimiento claro 

del tema de 

procedimiento de los 

INCOTERMS, pero 

básicamente está 

recayendo mucho en 

lo que son navieras por 

supuesto, porque es 

donde ellos cortan BL 

por ejemplo y las 

agencias de aduanas 

que ayudan al agente a 

ser el representante del 

importador para 

realizar la 

importación, si se 

tiene como 

conocimiento pero 

puede ser que por 

ejemplo la persona 

que haga servicio al 

cliente de una agencia 

anticipado, tenemos 

suplidores que tienen 

métodos de pago 

sesenta, términos de 

pago a cuarenta días 

a treinta, no hay 

pagos de mitad y 

mitad, más que todo 

como para 

maquinaria o 

compras que son de 

un spot, pero por 

ejemplo si yo fuera 

una pyme, y 

estuviera iniciando, 

yo pediría un pago 

por anticipado 

porque hay muchas 

historias donde las 

personas que tienen 

una pyme mandan las 

mercancías y nunca 

reciben el pago, o 

compran mercancías 

y reciben otra cosa y 

pagan por 

adelantado, entonces 
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de aduanas no los 

tenga claro, solo el 

pedimentador, 

entonces ahí como que 

también el 

conocimiento se 

vuelve también un 

poco escaso y los 

procedimientos se 

vuelven un poco 

engorrosos y es por lo 

mismo. 

hay que medir el 

riesgo y el nivel de 

confiabilidad que 

tenemos con los 

involucrados.  

 

Vinculado a la 

pregunta anterior, 

¿Qué tipo de medio 

de pago 

recomendaría 

usted? 

No hay un 

INCOTERMS que se 

pueda recomendar 

simple y 

sencillamente porque 

yo siento que el FCA 

es mejor, o bueno yo 

siento que el EX 

WORK es mejor. 

Realmente para 

poder recomendar un 

INCOTERMS  yo 

tengo que tener claro 

cuáles son las 

condiciones, cuáles 
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son los riesgos que 

yo puedo asumir, 

cual es la 

confiabilidad que yo 

tengo con el 

vendedor como 

estoy, si tengo una 

cadena de 

suministros fuerte, si 

tengo una cadena, 

estoy empezando y 

no tengo 

conocimiento 

entonces todas esas 

variables son las que 

vienen a conjugar 

cual INCOTERMS  

es el que yo voy a 

necesitar pero se 

requiere hacer un 

análisis situación 

actual, yo voy a 

decir, estoy así, yo 

voy  a hacer esta 

compra ¿Cuáles son 

los requerimientos 

que me pide el 
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suplidor? ¿Cuáles 

son las condiciones 

que tengo? Teniendo 

esa información yo 

defino: -Ah bueno 

soy una pyme no 

tengo experiencia en 

transporte 

internacional, cotice 

con una naviera y me 

costó carísimo a un 

Walmart me dice: no 

te preocupes, yo 

tengo contactos 

súper buenos, 

entonces te vendo 

EX WORK o te 

vendo DDP, por 

ejemplo, tengo una 

muy fuerte cadena 

por ejemplo en el 

país vecino o por 

ejemplo un protector 

que Procter que 

nunca utilizaba DDP 

para asegurarse que 

los impuestos nunca 
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pagarán impuestos 

que no estuvieran 

acorde a la ley. 

10 Sin respuesta  Sin respuesta  Sin respuesta 

11 La respuesta es un 

poco entre el debe ser 

y el ser. Debería de 

serlo, pero la 

experiencia me ha 

demostrado que no, la 

experiencia me ha 

demostrado que hay 

mucho 

desconocimiento, la 

experiencia me ha 

demostrado que como 

todo mundo a nivel 

comercial lo único que 

conocer son el FOB y 

el CIF, casi que es lo 

único que regulan y 

hay mucho 

desconocimiento de su 

correcta aplicación y 

creo que ha mejorado 

un poco, pero falta 

La respuesta es, la 

forma en que las 

partes se sientan 

confortables y tengan 

confianza para llegar 

a un acuerdo, no hay 

una receta en eso. Al 

final, las relaciones 

interpersonales, los 

contratos, las 

compra-ventas, se 

dan por necesidades 

y se dan por 

relaciones de 

confianza también. 

Vinculado a la 

pregunta 

anterior...  

¿Qué tipo de medio 

va vinculado con la 

anterior? pero 

definitivamente si 

Eso es prostituir el 

término. Es una 

verdadera prostitución 

del término 

INCOTERMS con ese 

FOB porque ese 

INCOTERMS es 

únicamente para 

transporte marítimo y 

en especial para 

transporte de 

mercancía que no esté 

contenida en 

contenedores que se 

transporta a granel o a 

gran escala. Donde lo 

que se esté 

transportando sea a 

cantidades enormes y 

no en contenedor, 

entonces sería una 
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muchísimo y no 

necesariamente por 

estar inmerso en eso 

hay estudios y soy 

sincero en esa 

posición.  

 

estás negociando 

entre partes que no se 

conocen en una 

negociación, el 

crédito documentario 

es una excelente 

opción para 

garantizar a las 

partes, a ambas 

partes, al comprador 

de que le van a 

entregar la mercancía 

y paga el cincuenta o 

cien por ciento. Si 

tengo un crédito 

documentario tengo 

que verificar que se 

dé la entrega y el 

vendedor es que si 

hace la garantía y 

cumple con la 

entrega de los 

documentos en los 

términos que 

acordaron, va a 

recibir su pago. 

verdadera prostitución 

del término.  
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¿Qué 

INCOTERMS 

recomendaría para 

hacer el contrato de 

compraventa 

internacional? 

 Esa respuesta es 

como decir que hay 

un INCOTERMS 

ideal y que es mejor 

que el otro y eso no 

existe. Si los 

INCOTERMS, las 

diferentes opciones 

qu8e tenemos están 

como diferentes 

trajes que regulan las 

diferentes medidas, 

tamaños y 

circunstancias de la 

negociación y lo que 

hay que hacer es que 

las partes hagan una 

valoración objetiva 

de sus necesidades, 

de sus riesgos, y de 

sus intereses de 
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forma tal que 

busquen el 

INCOTERMS  

correcto que les 

calce, que se ajuste 

mejor a esas 

necesidades y 

particularidades y lo 

escojan porque no 

hay un 

INCOTERMS  

perfecto, algunos 

dirían que es FCA, 

otro diría, la realidad 

es que eso va a 

depender de la 

circunstancia y de la 

negociación y de las 

partes vinculadas. 

12 Si, considero que por 

mi caso lo que yo he 

aprendido de 

INCOTERMS fue 

gracias a mis estudios 

universitarios y la 

Considero que puede 

ser anticipado, bajo 

ciertas condiciones. 

Vinculado a la 

pregunta anterior, 

¿Qué tipo de medio 

de pago 

Este INCOTERMS 

estaría mal utilizado, 

ya que no corresponde 

a ese medio de 

transporte. 
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aplicación en la 

práctica. 

 

recomendaría 

usted? 

Transferencias 

internacionales 

Vinculado a las 2 

preguntas 

anteriores ¿Qué 

INCOTERMS 

recomendaría para 

finalizar el contrato 

de compra venta 

internacional? 

CIF 

13  (risas). No no es 

cierto, creo que la 

gente ha pasado muy 

por encima la 

importancia del 

sistema aduanal y el 

tema de los 

INCOTERMS. 

Cuando uno se sienta a 

estudiarlos 

verdaderamente y la 

aplicabilidad, uno se 

da cuenta de que 

Creo que, con el 

simultáneo a través 

de una cuenta abierta, 

creo que es un poco 

más sensato hacerlo 

de esa forma, es que, 

dependiendo mucho 

de la relación, tenés 

que tener un poquito 

más de relación con 

la persona para que te 

lo dé a plazo, y 

anticipado tienes que 

Bueno en este caso, 

mala aplicación del 

INCOTERMS, el 

INCOTERMS debe 

utilizarse para carga 

marítima, no aérea, 

puede hacerse 

reajuste, sin embargo, 

es como muy común. 

Encontrar este tipo de 

criterios, puesto como 

te decía anteriormente, 

son los más 
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muchas veces se han 

aplicado bastante mal 

y yo me incluyo. Uno 

subestima la 

aplicabilidad del 

INCOTERMS  y la 

capacidad de alcance 

del INCOTERMS  que 

es vinculante a nivel 

contractual y que en 

tema de 

responsabilidades y 

demás, uno puede 

seleccionar el 

INCOTERMS  

seleccionado para 

defenderse en un 

proceso de 

controversias que 

pueda surgir en un 

contrato de 

compraventa 

internacional, si siento 

que hay mucho 

desconocimiento, no 

por ser un especialista 

en términos aduaneros 

una excelente 

relación de 

confianza, un punto 

intermedio.  

¿Cuál medio de 

pago recomendaría 

usted? Bueno esa ya 

me la contesto. Y 

vinculado a las dos 

preguntas 

anteriores ¿Qué 

INCOTERMS 

recomendaría usted 

para finalizar el 

contrato de 

compraventa 

internacional 

basado en su 

respuesta? 

¿De las anteriores? 

En un intermedio 

podría buscar, 

dependiendo del 

medio de transporte, 

podría usar ya sea un 

grupo C o un grupo F 

porque son como los 

conocidos, entonces la 

gente se va a la segura 

y utiliza eso. ¿Qué 

criterio técnico 

merece? El criterio 

técnico mío sería que 

uno, no podemos 

hacer un FOB 

consolidado y 

tampoco aéreo. Eso 

sería.  
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o de comercio, se 

conoce aplicabilidad, 

como te digo, la gente 

suele usar el CIF y 

FOB porque son los 

más comunes y CIF 

Santa María no es 

broma, si he visto CIF 

Santa María, entonces 

hay mucho 

desconocimiento 

alrededor de eso.  

 

más balanceados en 

tema de 

responsabilidades y 

son más sencillos de 

llegar a un acuerdo, 

entonces yo utilizaría 

alguno del grupo C o 

del grupo F esos son 

los que me irían. 
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CAPÍTULO III: Desarrollo de la Investigación 

Análisis de Factores 

Se utiliza como instrumento un cuestionario, el cual, debido a la pandemia del 

COVID-19 se aplica de forma virtual mediante entrevistas por la plataforma de 

Teams. El mismo fue aplicado a 13 Auxiliares de la Función Pública Aduanera que 

laboran bajo la jurisdicción de la Aduana de Caldera. Constando de 17 preguntas, 

entre las cuales, había preguntas cerradas como la 1, 3, 6, 7 y 8 que abarcaban 

temáticas de características sobre los INCOTERMS, tipo ¿cuál es el ente 

regulador?, ¿cómo se clasifican?, frecuencia en la que se revisan y los objetivos o 

finalidades de los INCOTERMS. Esto con la finalidad de determinar el 

conocimiento general que los entrevistados tienen en relación con aspectos 

generales sobre los INCOTERMS.  

Por otro lado, se implementan preguntas abiertas, como la 2 y la 15, que tienen 

como objetivo el poder determinar más a fondo el nivel de conocimiento de los 

entrevistados, en relación con qué es un INCOTERMS y los principales cambios 

sufridos entre los INCOTERMS 2020 frente a los del 2010 y con ello, poder saber 

si se encontraban al tanto de los cambios sufridos.  

Para el análisis de factores de este seminario se utiliza como herramienta principal 

el CICOIN (Círculo de Conocimiento de los INCOTERMS dentro del Comercio 

,QWHUQDFLRQDO��TXH�³posibilita categorizar cuatro tipos de discernimiento aplicado 

respecto al tópico de los términos internacionales del comercio INCOTERMS�´�

(Aragao et al., 2016).  Las cuatro categorías de la división de este CICOIN, son: 

භ El conocimiento técnico, práctico y analítico. 
භ El conocimiento técnico impráctico. 
භ El desconocimiento técnico, más los ponen en práctica. 
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භ El desconocimiento total, sin embargo, sugiere aplicación y fomenta criterio 
técnico. 

Esta herramienta resulta fundamental para el análisis de los datos recopilados en 

este seminario, ya que permite la categorización del conocimiento en cuanto a la 

aplicación de los INCOTERMS en el comercio internacional. Se busca dilucidar 

tres grandes ares de conocimiento, a saber: 1. El conocimiento inferencial, 2. El 

conocimiento empírico, 3. El conocimiento aplicado. 

Es fundamental el entendimiento de la materia INCOTERMS para que se logre el 

objetivo del buen uso y el aprovechamiento que estos tienen, en este análisis de 

factores se estará llevando a cabo minuciosamente la observación y comparativa de 

las respuestas de los participantes de este estudio para determinar las áreas de 

mejora sobre este tema. 

Para el desarrollo de este análisis se determinan el conocimiento inferencial que se 

entiende como aquel que se adquiere creando una serie de conclusiones a partir de 

datos o información previa que se tiene sobre el tema, el conocimiento empírico es 

aquel adquirido con la experiencia que el individuo haya desarrollado con el 

contacto sobre el tema y el conocimiento aplicado que radica en el correcto uso y 

aplicación de la información en la práctica. Los 3 tipos de conocimientos son claves 

a la hora de determinar el uso correcto de los INCOTERMS en las actividades 

diarias de la dinámica de comercio internacional que desarrolla el segmento de 

población objeto de este análisis. 

Una vez definidos los elementos a tomar en consideración para determinar la 

clasificación de los tipos de conocimientos dentro del segmento objeto de la 

investigación, se procede con el análisis por medio de tablas donde se agrupa la 

información. 
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Para el desarrollo del análisis se toman las preguntas cerradas y se clasifican según 

las opciones habilitadas en el cuestionario (A-B-C-D-E) y se realiza un conteo de 

aquellas elegidas por los participantes. Para las preguntas abiertas se toman las 

respuestas tal cual los entrevistados las contestaron por medio de la transcripción 

de estas, para que el análisis no fuese alterado por motivos de tergiversar 

información, de esta manera se hace un comparativo de las respuestas brindadas 

por los participantes contra la respuesta correcta que responde a cada pregunta 

planteada. 

El primer paso de este análisis es la sistematización de la información la cual se 

obtiene de la aplicación del cuestionario a través de las entrevistas realizadas, para 

el conocimiento inferencial son las preguntas cerradas 1- 3- 6- 7 y 8, en preguntas 

abiertas son la 2 y la 15, que determinarán el manejo de este conocimiento en los 

participantes del análisis para este seminario de graduación. 

A pesar de que el conocimiento inferencial se desarrolla con la información que se 

tiene en el entorno a la mano sobre un tema específico, para el tema en cuestión de 

INCOTERMS del 100% de los participantes de la investigación el 15%   no tenía 

claro cuál es el objetivo de los INCOTERMS, no sabían su uso por tipo de 

transporte y no conocían sobre su actualización cada 10 años por el ente regulador 

la Cámara de Comercio Internacional, son datos puntuales y básicos que todo 

auxiliar de la función aduanera debe de conocer en su cotidianidad laboral. 

Es de suma importancia entender cuál es el significado real de los INCOTERMS y 

su funcioQDOLGDG� GHQWUR� GHO� FRPHUFLR� LQWHUQDFLRQDO� VHJ~Q� OD� &&,� ³/RV�

INCOTERMS son términos de intercambio en la operación comercial presentes en 

los contratos de compraventa´��'H�ODV�UHVSXHVWDV�UHFROHFWDGDV�HQ�OD�LQYHVWLJDFLyQ�

del 100%, únicamente el 69% proporcionó una respuesta correcta sobre el 

significado, mientras el 31% restante indicó con seguridad que los INCOTERMS 
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eran contratos de compra y venta internacional. Aquí se debe hacer una aclaración 

indicando que los INCOTERMS son parte elemental de un contrato de compra y 

venta, mas no son contratos de compra y venta como tal. 

Cabe recalcar el tema de la actualización de los INCOTERMS 2010 a los 2020 al 

indagar sobre esta pregunta, los entrevistados se encontraron en un 70% de 

desacierto ya que, indicaron no estar actualizados sobre el tema. El restante 30% si 

fue capaz de desarrollar una explicación basada en los cambios principales con la 

eliminación el DAT y trabajar únicamente con el DUP, la actualización en el tema 

de los seguros en los INCOTERMS CIF- CIP y la actualización en el término FCA 

cuando es utilizado en transporte marítimo. 

El segundo tipo de conocimiento que se establece es el empírico, entendiéndose 

como aquel conocimiento que se adquiere a través de las experiencias, para el 

análisis de este se toman en cuenta las preguntas cerradas 10 y 11 del cuestionario. 

En este caso el 100% de los entrevistados indicó como respuesta correcta que los 

INCOTERMS FAS- FOB- CFR y CIF son las reglas utilizadas en el transporte 

marítimo y vías navegables e interiores. Sobre la interrogante de las obligaciones 

del INCOTERM DDP solo el 7% no logró completar con éxito la respuesta correcta 

mientras que el 93% si consigue indicar que con el uso del INCOTERM DDP el 

vendedor corre con todos los costos y riesgos necesarios para llevar la mercancía 

al lugar de destino. 

Las preguntas abiertas de esta parte son las 4- 5- 9- 12 y 13, en un 100% los 

entrevistados indicaron que los INCOTERMS se pueden negociar entre las partes 

del contrato de compra y venta (comprador- vendedor) y así definir cuál término es 

el más adecuado a su relación y operación de negocio. Asimismo, indicaron que los 

INCOTERMS en una relación comercial definen las obligaciones y 

responsabilidades que cada parte tiene que cumplir bajo el término seleccionado en 
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su negociación. Por otra parte, del 100% únicamente el 15% logró dar una respuesta 

clara y correcto sobre la división de las categorías de los INCOTERMS de acuerdo 

con los medios de transporte utilizado y tipo de responsabilidad de cada parte para 

entender donde acaban las obligaciones de parte A y entra en escena parte B para 

concluir con éxito el recibimiento de las mercancías negociadas en su punto de 

destino. 

Al ejecutar la pregunta ¿Cómo estructurar un proceso de conocimiento aplicado a 

los INCOTERMS y su correcto funcionamiento? Se logra colectar una variada serie 

de opiniones que en general, lleva un pensamiento conjunto, como profesionales de 

un área aduanera y de comercio internacional el estudio y entendimiento de los 

INCOTERMS es indispensable, tener ejemplos de la vida real para subsanar la mala 

aplicación de términos INCOTERMS por causa del desconocimiento o por el 

contrario para fortalecer las buenas prácticas ejecutadas. En los centros de estudio, 

empresas privadas, entes públicos el tema de capacitaciones, seminarios y talleres 

que vengan a robustecer el conocimiento sobre el tema de INCOTERMS de manera 

detallada, precisa y eficaz. 

El tercer tipo de conocimiento que se determina es el aplicado, entendiéndose este 

como ese conocimiento que lleva al profesional al correcto uso y entendimiento del 

tema, en este solo se desarrollan preguntas abiertas (14-16) de aplicación de los 

INCOTERMS y un caso con errores (17) donde los participantes analizan porque 

hay error.  

Parte de la dinámica de la entrevista es conocer las vivencias de los profesionales 

en su ámbito, una de las preguntas ligada con el CICOIN realizada consistió en 

conocer la opción acerca de, si a mayor inmersión en el sistema aduanal y de 

comercio internacional, ¿mayor será el conocimiento de los INCOTERMS? Y el 

95% de los entrevistados indicó que el comercio internacional y el mundo aduanero 
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tienen muchas vertientes y por ende un profesional puede o no hacer uso de estos 

en sus labores, sin embargo, el desconocimiento de la aplicación de los 

INCOTERMS es una realidad que no se debe pasar por alto. El conocimiento actual 

se limita a EXW, FOB y CIF para concluir el mero trámite documental y muchos 

no saben su significado, qué alcances tienen, por qué se usan esos en específico y 

en cuáles casos se deben aplicar. 

Dentro de la transacción de métodos de pago se señala el uso de los INCOTEMRS 

como parte sustancial, sin embargo, se recae en el tema del desconocimiento de los 

términos y se concluye utilizando los habituales EXW, FOB y CIF, no hay un 

análisis del porqué se pueden utilizar otros, con cuáles términos también se pueden 

cerrar buenos negocios y crear un balance de ganar- ganar para ambas partes 

involucradas (comprador- vendedor). 

El segundo paso del análisis es la evaluación de los tipos de conocimiento, para este 

ejercicio se agrupa los 3 tipos de conocimiento destacados (inferencial- empírico- 

aplicado) con las respectivas preguntas que fueron aplicadas para cada uno, en esta 

parte se colocan las interrogantes de una manera afirmativa haciendo alusión a si 

se alcanzó el objetivo o no, de acuerdo con los resultados que arrojaron las 

respuestas de cada una de las personas entrevistadas. 

(VWD�FODVLILFDFLyQ�GH�OD�LQIRUPDFLyQ�D�QLYHO�GH�³ORJUR´�VH�GHWHUPLQD�FRQ�OD�VLJXLHQWH�

escala: 

භ N1: No logrado (6 o menos). 
භ N2: Deficientemente logrado (7-9 personas). 
භ N3: Medianamente logrado (10-12 personas). 
භ N4: Logrado satisfactoriamente (13 personas). 

Esta parte del análisis toma de manera general las respuestas y se agrupan las 

casillas de la escala según sea la cantidad de personas que acierten para cada una 



 

132 
 

de las interrogantes planteadas durante las entrevistas. Los valores para cada caso 

a nivel de porcentaje equivalen a N1 un 25%, N2 un 50%, N3 un 75% y N4 a un 

100%. 

La evaluación de los tipos de conocimientos viene a evidenciar cuál es el grado de 

discernimiento que demostró el segmento de población que se sometió a las 

entrevistas planteadas. 

El resultado del conocimiento inferencial posiciona a los entrevistados en la casilla 

de la escala N3: Medianamente logrado, eso significa que entre 10 y 12 personas 

que fueron entrevistadas tienen conocimiento del tema. Entre las personas que 

fueron entrevistadas se encuentran: Agentes Aduaneros, Pedimentadores, 

Consolidadores de Carga, Exportadores e Importadores.  

Las personas entrevistas sí han escuchado el término INCOTERMS y saben que su 

REMHWLYR�HQ�HO�FRPHUFLR�LQWHUQDFLRQDO�HV�³)DFLOLWDU�OD�RSHUDWLYD�GH las transacciones 

de comercio internacional, como establecer un conjunto de términos y reglas que 

determinen los derechos y las obligaciones tanto del vendedor como del 

FRPSUDGRU
µ���&iPDUD�GH�&RPHUFLR�,QWHUQDFLRQDO- CCI, 2019). 

Conocen que es la Cámara de Comercio Internacional (CCI) es el ente regulador de 

los INCOTERMS y que este, hace revisiones y actualizaciones cada 10 años de 

estos términos comerciales, tienen conocimiento de que los INCOTERMS 2010 se 

GLYLGHQ� HQ� �� JUXSRV� ³(�� )�� &� \� '´� \� GHILQHQ� ORV� ,1&27(506�� ³«FRPR� ORV�

términos comerciales para la compraventa de mercancías, que ofrecen seguridad y 

FODULGDG�HQ�HO�FRPHUFLR«´���&iPDUD�GH�&RPHUFLR�,QWHUQDFLRQDO- CCI, 2019)  

El resultado del conocimiento empírico posiciona a los entrevistados en la casilla 

de la escala N3 medianamente logrado, eso significa que entre 10 y 12 personas 
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que fueron entrevistadas tienen conocimiento del tema a través de sus experiencias 

profesionales y su contacto en diversas situaciones al trabajar con INCOTERMS. 

Por último, del resultado del conocimiento aplicado se posiciona en la casilla N2 

³'HILFLHQWHPHQWH�ORJUDGR´��VLJQLILFDQGR�TXH�GH���D���SHUVRQDV�TXH�IXHURQ�SDUWH�GH�

las entrevistas lograron resolver satisfactoriamente las preguntas y resolver el caso 

aplicado a INCOTERMS. 

Tomando en cuenta todo lo anteriormente mencionado sobre el análisis de los datos 

y como base la herramienta CICOIN se puede determinar que del 100% de las 

SHUVRQDV�HQWUHYLVWDGDV�HO�����GH�HVWDV�VH�FODVLILFD�HQ�HO�FXDGUDQWH�³&RQRFLPLHQWR�

técnico imprácWLFR´ 

³$FXxD�D�ORV�VXMHWRV�TXH�FRQRFHQ�ORV�,1&27(506��
saben de su utilidad y pueden gerenciar su uso dentro 
de una organización. Sin embargo, suelen alejarse de 
los distintos términos de INCOTERMS por 
considerarse consultores o bien, que no deben tomar 
parte de las negociaciones de compra [1] venta 
LQWHUQDFLRQDO´���$UDJDR�HW�DO���������  

Un 23% de las personas entrevistadas se encuentra en el cuadrante de 

³'HVFRQRFLPLHQWR�WpFQLFR��PiV�ORV�SRQHQ�HQ�SUiFWLFD´��TXH�VHxDOD 

³Los riesgos de intercambiar mercancías aumenta toda vez que 
se estipulen de manera vaga, los términos de manejo, transporte 
y entrega de los bienes y las responsabilidades conexas. Uno de 
los principales errores, en cuanto a la aplicación de los 
INCOTERMS se refiere, es asumir que son un contrato de 
compraventa completo; siendo los mismos, parte de uno y 
generadores de responsabilidades solo son facilitadores en 
términos de entendimiento en cuanto a manejo y entrega de una 
PHUFDQFtD�VH�UHILHUH�´��$UDJDR�HW�DO���������  
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Un ����GH�ODV�SHUVRQDV�VH�HQFXHQWUD�HQ�HO�FXDGUDQWH�GHO�³&RQRFLPLHQWR�WpFQLFR�

SUiFWLFR� DQDOtWLFR´� TXH� LQGLFD� ³HV� HO� JUXSR� GRQGH� VH� HQFXHQWUDQ� ORV� VXMHWRV� TXH�

poseen conocimiento académico y actualizado sobre los INCOTERMS. Entienden 

la tipología, su uso y coQVHFXHQFLDV´��$UDJDR�HW�DO���������  

(O�FXDGUDQWH�³'HVFRQRFLPLHQWR�WRWDO��VLQ�HPEDUJR��VXJLHUH�DSOLFDFLyQ�\�IRPHQWDQ�

FULWHULR� WpFQLFR´� HQ� HVWH� DQiOLVLV� LQGLFD� XQ� ���� SXHV� ORV� HQWUHYLVWDGRV�� DXQTXH�

desconocían mucha información y detalles, no eran ignorantes del todo sobre el 

tema de INCOTERMS. 

Con la aplicación del instrumento y la información recolectada, los hallazgos más 

significativos indican que los profesionales tienen noción sobre el tema de 

INCOTERMS, los aplican en sus labores cotidiana y hacen uso práctico de estos, 

sin embargo, no hay un uso consciente sobre los impactos que puede tener una mala 

aplicación, no hay en muchos de los casos un análisis del porqué y para qué su 

utilización en determinada situación porque es solo un dato documental más.  

En una operación aduanera y de comercio internacional todos los elementos son 

importantes, el valor aduanero, la clasificación de la mercancía, la asignación 

correcta de todos los elementos documentales, la previa negoción que da el inicio 

a la operación todo es una cadena y ninguna parte puede ir suelta, no se puede omitir 

u obviar la información porque este tema no es subjetivo, persigue que el 

entendimiento, la aplicación y la ejecución sea lo que debe ser de manera objetiva. 

Con la entrada en vigor de los INCOTERMS 2020 se tiene una nueva oportunidad 

para reforzar el tema de los INCOTERMS desde lo básico hasta lo más detallado y 

puntual como sus alcances y obligaciones, entre los puntos más destacados para 

reforzar se pueden mencionar los siguientes. 
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1. Reforzar desde lo básico su significado, los INCOTERMS son 
términos comerciales que se negocian dentro de un contrato de 
compra-venta, pero no son un contrato de compra venta. 

2. Estudiar el tema de la nueva división, en esta nueva actualización ya 
no existe las clásicas 4 categorías, sino solo dos, multimodal y 
marítimo, entender cuáles son los alcances de cada uno de ellos 
según el medio de transporte utilizado y las responsabilidades y 
obligaciones para cada parte. 

3. Entender las nuevas actualizaciones que van más allá de solo 
eliminar el DAT del listado de INCOTERMS 2020. 

4. Indicar la importancia que tiene el buen uso de los INCOTERMS 
asociados con el valor aduanero y los impactos negativos que tiene 
la incorrecta aplicación práctica debido al desconocimiento. 

5. Capacitar al profesional para el desarrollo de un análisis consciente 
sobre la aplicación de los INCOTERMS, para que en caso de algún 
error documental sea capaz de identificar y solicitar las correcciones 
pertinentes, que entienda su proceso. 

El objetivo de este análisis es evidenciar las áreas de mejora para los profesionales 

del ámbito aduanero y de comercio internacional que desempeñan sus labores en 

aduana de Caldera, Puntarenas, Costa Rica con respecto al uso de los 

INCOTERMS, analizando como base el conocimiento de los INCOTERMS 2010 

versus lo que se puede mejorar con la nueva entrada en vigor de los INCOTERMS 

2020. 

El Círculo de conocimientos de INCOTERMS (CICOIN) como elemento de 

clasificación según la información recolectada durante esta investigación es parte 

fundamental ya que, desde esa base se parte para hacer una correlación de los datos 

brindados por cada uno de los participantes de la entrevista con la información que 

se tiene en la teoría sobre el tema. 
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El CICOIN como lo GHILQHQ�$UDJDR�� 3LHUUH��0RUHLUD� \�9DUJDV� �������� ³HV� XQD�

herramienta la cual posibilita categorizar cuatro tipos de discernimiento aplicado 

UHVSHFWR�DO�WySLFR�GH�ORV�WpUPLQRV�LQWHUQDFLRQDOHV�GHO�FRPHUFLR�,1&27(506´ 

Consiste en un círculo donde su eje central es el conocimiento de los INCOTERMS 

y en cada uno de sus segmentos se puede encontrar la clasificación, va desde los 

individuos con un conocimiento amplio, detallado y correcto de los INCOTERMS 

hasta aquellos que desconocen su aplicación y criterio técnico, pero aun así hacen 

aplicación de los mismos. 

A lo largo de esta investigación con un enfoque positivista, se ha desarrollado a 

través de los métodos descriptivos correlacionales, entrelazar la teoría plasmada de 

los INCOTERMS con los conocimientos que los profesionales tienen realmente. A 

pesar de que el tema de los INCOTERMS no es nuevo y tiene muchos años siendo 

una pieza clave de las negociaciones tal cual se conocen en la actualidad en su 

aplicación y funcionalidad, aún se encuentran vacíos en el conocimiento que los 

profesionales deberían de poseer dentro del ámbito de aduanas y de comercio 

internacional en el que se desarrolla la cotidianidad de sus actividades laborales.  

Roig (2009), afirma que el conocimiento se nutre de la información y que dentro 

de las principales etapas de avance de conocimiento han coincidido con grandes 

aportaciones tecnológicas que han facilitado la fijación, ordenación, archivo, 

reproducción, traslado y transferencia de la información, con lo cual se ha inducido 

en aumentos en la producción de datos. 

Es por lo tanto imperativo fomentar una sociedad de conocimiento y aprendizaje 

constante, donde las únicas entidades encargadas de transmitir y mejorar el 

conocimiento no sean los centros de estudios académicos (escuelas, universidades 

etc.) sino que esta labor se lleve en conjunto con otras instituciones u 

organizaciones sociales donde las personas se desenvuelven.   
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Como lo describen los autores del CICOIN Aragao, Pierre, Moreira y Vargas 

(2016), este se divide en 4 segmentos de conocimientos sobre el tema de 

INCOTERMS: 

1. El conocimiento técnico impráctico abarca todos aquellos individuos 
que saben de la utilidad y pueden gerenciar el uso dentro de una 
organización, sin embargo, solo actúan como consultores ya que, no 
toman parte de las negociaciones de la compraventa internacional. 

2. Conocimiento técnico, práctico y analítico a este grupo pertenecen los 
sujetos con un conocimiento académico y actualizado sobre el tema 
de INCOTERMS, saben sobre su tipología, uso, alcances y 
consecuencias dentro de los diferentes contextos que definen la 
aplicación de cada uno de los términos. 

3. Desconocimiento técnico que pone en práctica la selección de 
INCOTERMS en este segmento se encuentran aquellos profesionales 
que trabajan aplicando los INCOTERMS y no tienen conocimiento de 
estos, sus alcances y responsabilidades de las partes. Solo son 
facilitadores en términos de entendimiento en cuanto a manejo y 
entrega de una mercancía se refiere. 

4. Desconocimiento total, sin embargo, aplica y emite criterio en este 
conjunto, se encuentran los individuos que desconocen de pleno los 
detalles de los INCOTERMS y los consideran términos de poca 
relevancia, por lo tanto, su única preocupación es que la mercancía 
llegue a su destino. No existe un interés en estudiar los tipos 
existentes, ni mucho menos averiguar las consecuencias legales de 
aplicación de estos. Emiten criterio técnico en sus organizaciones y no 
entienden que pueden mitigar riesgos aplicando un correcto uso de 
estos. 

En un mundo globalizado donde el comercio internacional es una de las piezas 

claves para la diversificación y abastecimiento entre los países los términos 

INCOTERMS juegan un papel fundamental para hacer la dinámica más previsible 

y transparente entre las partes participantes de una negociación.  



 

138 
 

Tabla 11. Evaluación según los tipos de conocimiento 

N: Nivel demostrado en cada pregunta.  
N1: No logrado (5 o menos). 
N2: Deficientemente logrado (6-9 personas). 
N3: Medianamente logrado (10-12 personas). 
N4: Logrado satisfactoriamente (13 personas). 

Tipo de conocimiento 
Nivel de conocimiento 

demostrado 

Conocimiento inferencial 
N1 N2 N3 N4 

A. Ha escuchado el término INCOTERMS. 
   

X 

B. Conoce cuál es el objetivo de los INCOTERMS en el comercio 

Internacional. 

  

X 
 

C. Sabe cuál es el ente regulador de los INCOTERMS. 
   

X 

D. Conoce cada cuánto tiempo el ente regulador de los INCOTERMS 

hace revisiones y actualizaciones de estas reglas internacionales. 

  

X 
 

E. Sabe cuántos son los grupos en los que se clasifican los INCOTERMS 

según la Cámara de Comercio Internacional. 

  

X 
 

F Define qué es un INCOTERMS. 
  

X 
 

G. Señala cuáles son los principales cambios sobre los INCOTERMS  

2020 frente a los INCOTERMS  2010. 

 

X 
  

Conocimiento empírico 
N1 N2 N3 N4 

A. Sabe cuáles son los INCOTERMS que se utilizan únicamente en 

Transporte marítimo y vías navegables interiores. 

   

X 
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B. Entiende qué obligaciones abarca el INCOTERMS DDP 
  

X 
 

C. Conoce si los INCOTERMS se pueden negociar entre las partes en un 

contrato de compraventa internacional y para qué. 

  

X 
 

D. Sabe qué define un INCOTERMS en una relación comercial. 
  

X 
 

E. Explica por qué los INCOTERMS se dividen en 4 Grupos. 
 

X 
  

F. Sabe cómo estructurar un proceso de conocimiento aplicado a los 

INCOTERMS y su correcto funcionamiento. 

  

X 
 

G. Conoce cuáles actores inciden en la aplicabilidad de los INCOTERMS 

y el papel que desempeñan en la dinámica de un proceso de 

compraventa. 

  

X 
 

Conocimiento aplicado 
N1 N2 N3 N4 

A. Expresa adecuadamente su conocimiento sobre la relación entre mayor 

inmersión en el sistema aduanal y de comercio internacional y mayor 

conocimiento de los INCOTERMS, justifica apropiadamente su 

respuesta. 

  

X 
 

B. Muestra dominio en recomendar una forma de pago en un contrato de 

compraventa internacional ya sea anticipado, simultáneo o a través de 

una cuenta abierta o a plazo. 

 

X 
  

C. Contesta satisfactoriamente el caso INCOTERMS. 
 

X 
  

Análisis de la información etnográfica 
El presente análisis sobre el conocimiento de los INCOTERMS en el personal de 

la aduana de Caldera reúne una serie de técnicas o aproximaciones de corte técnico-
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científico. En primera instancia se destaca el acercamiento de la observación no 

participante del problema de estudio para entender patrones y simbolismos 

significativos que solo mediante esta técnica se podrían dilucidar. 

En un segundo plano se debe aplicar una serie de preguntas intencionadas con el 

fin de crear una descripción detallada, objetiva, sistemática y replicable que sirvan 

de base a nuevos investigadores el entendimiento y la aplicación en el tiempo de la 

entrevista semiestructurada. Por último, pero no menos elemental se deben aplicar 

análisis etnográficos en función de dotar al investigador de esa riqueza analítico-

interpretativa que ofrece esta técnica sobre el fenómeno estudiado. 

La observación no participante del fenómeno busca encontrar elementos 

transversales que difícilmente se captan en aproximaciones positivistas como las 

encuestas o entrevistas. De lo que se trata es de generar un análisis abundante dentro 

de una epistemología interpretativa del problema abordado. 

Dentro de los grandes hallazgos se encuentra la rápida evolución de los 

INCOTERMS tanto en la literatura como materia operacional-pragmática, si bien 

no ha desfasado o superado el conocimiento o la actualización por parte de los 

profesionales en el campo aduanero.  No obstante, si se ha de observar que existen 

carencias en cuanto a la homogeneización de las técnicas de aplicación, punto 

trascendental del presente seminario. 

Otra inferencia que se puede destacar es que producto de la desarticulación 

metodológica en cuanto a técnicas y herramientas procedimentales se condiciona 

la aduana de Caldera en función de potenciar las distintas capacidades o alcances 

de esta. Existe una disrupción marcada entre el conocimiento teórico y práctico. 

Las técnicas positivistas como los cuestionarios y entrevistas lo pasarían por alto. 

Si realizamos un acercamiento detallado desde la observación llegamos a la 
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conclusión de que existe una buena aproximación teórica sobre los INCOTERMS 

por parte de los colaboradores no tanto así en cuanto al conocimiento 

práctico/metódico el cual si necesita trabajar en áreas de mejora. 

Las entrevistas semiestructuradas realizadas a un total de 13 profesionales de la 

aduana de Caldera, en un marco de preguntas tanto de corte abiertas como cerradas 

han de analizarse bajo 4 distintos niveles. a saber: No logrado (5 personas o menos), 

deficientemente logrado (6 a 9 personas), medianamente logrado (10 a 12 personas) 

y por último logrado de manera satisfactoria (13 personas). 

El dato verificable indica que el conocimiento inferencial de los profesionales en 

aduanas sobre el tema del INCOTERMS es (bajo las categorías de análisis) 

medianamente logrado esto por cuanto la gran mayoría de los agentes tienen una 

concepción media-alta sobre temas transversales tanto de concepción como de 

regulación, no obstante, se observa que en temas de cambios estructurales del 2010 

en comparación con el 2020 es limitado. Por tanto, el seguimiento sobre esta 

deficiencia resulta atractivo para nuevos ejes de investigación. 

Sobre el conocimiento de corte empírico se visualiza una dinámica similar en los 

colaboradores de la aduana de Caldera. Los aspectos del conocimiento de aspectos 

tanto comerciales como legales también se encuentran dentro de la categoría 

mediana-alta sin embargo las explicaciones sobre las divisiones operativas del 

INCOTERMS responden a temas a reforzar esto por cuanto la matriz analítica 

indica que el tópico ha sido deficientemente logrado. 

El conocimiento aplicado en preguntas abiertas sobre los INCOTERMS de 

respuestas satisfactorias y dominio del tema hacen entrever que existe un abordaje 

deficientemente logrado por parte de los colaboradores. La aprehensión sobre el 
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sistema aduanal y el comercio internacional responden a oportunidades de mejora 

en los profesionales de la aduana de Caldera.   

Por otra parte, el análisis del contenido etnográfico debe aplicarse y replicarse desde 

una visión holística, en distintos niveles; primero a nivel de la cultura institucional, 

en el sentido de observar, analizar y describir los distintos matices organizacionales 

que condicionan y permean el accionar del individuo, en relación con los 

INCOTERMS en la aduana de Caldera.  Los matices negociadores y 

procedimientos de corte logístico son condicionantes que han de repercutir en la 

cadena cíclica de compra-venta por tanto en costos y precios finales de productos 

transables en el mercado. 

Otro punto relevante identificado en el análisis de naturaleza etnográfica 

corresponde a una ejecución no articulada ni homogeneizada de los INCOTERMS. 

Esta implementación desde una aplicación diferente y a discreción de los agentes 

aduaneros genera disrupciones en aspectos procedimentales. 

En una observación/descripción profunda y metódica se determina que la discusión 

en cuanto a ejes de mejora radica más en la base de homologación en el sentido de 

creación manuales ejecutores que guíen paso a paso al profesional aduanero esto 

con el fin de evitar ambigüedades operacionales, por tanto, generar un aumento de 

la eficiencia operativa. 

Las distorsiones presentes en las dinámicas comerciales de compra-venta en los 

mercados condicionan el accionar del potencial real de los INCOTERMS. Por un 

lado, lo que se observa y analiza es que, si bien el problema no radica en el 

desconocimiento, sí podría encontrarse en el uso de herramientas de 

aplicación/ejecución.  Se logra dilucidar cómo la limitante de manuales operativos 
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estructurados, basados en metodologías y técnicas ágiles de manera sistemática 

contrastan lo alcanzado con lo que se podría alcanzar.         

La compilación y síntesis de la información sobre los INCOTERMS en la cultura 

organizacional de la aduana en Caldera en las distintas etapas de consulta muestran 

que existe un proceso de maduración alrededor de la temática por parte de los 

colaboradores tanto a nivel teórico-conceptual como pragmático-operacional. 

Las oportunidades de captación de información se vuelven mucho más 

enriquecedoras y reveladoras en la medida en que se ajusten tanto metodologías 

como técnicas de investigación (flexibles y escalables) para conocer a profundidad 

al individuo. Con esto se busca generar inferencias explicativas que ayuden a 

comprender en mayor detalle los fenómenos bajo análisis. La ciencia antropológica 

de la etnografía es fundamental para el logro de estos objetivos. 

Matrices de sistematización de los instrumentos aplicados 
Para el abordaje de las matrices de operacionalización de los instrumentos 

aplicados, sobre preguntas elementales de ¿Qué se debe observar? ¿Cómo debemos 

hacerlo hacerlo? ¿Para qué? ¿En qué períodos? Se tomará como referencia el marco 

metodológico de sistematización desarrollado por Abarca et al (2012) sobre 

técnicas cualitativas de investigación. La base teórico-operacional. nos 

proporcionan; solidez teórica seguido de operatividad practica para cada 

instrumento aplicado. 

Tabla 12. Sistematización instrumento observación no participante (ONP). 

Que observar Se busca observar la 
generación de 
planes operativos. 

La cultura 
organizacional en 
cuanto a 
capacitaciones 

Las dinámicas 
procedimentales de 
los colaboradores 
de la aduana de 
caldera en relación 
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sobre la temática 
INCOTERMS 

con los 
INCOTERMS 

Como observar Mediante los 
distintos planes 
operativos 
institucionales 
desarrollados por 
parte de la aduana 
de Caldera. 

A través del 
análisis. 
evaluación y 
seguimiento 
continuo de los 
colaboradores de la 
aduana de Caldera 
sobre el tópico 
INCOTERMS. 

Mediante el 
análisis de 
procedimientos 
seguidos por parte 
de los 
colaboradores 
sobre la dinámica 
operacional de los 
INCOTERMS. 

Para que Para obtener 
información 
independientemente 
del deseo de las 
personas a 
proporcionarla. 

Para generar una 
aproximación real 
a los hechos en el 
contexto en que se 
presentan. 

Para establecer un 
método de control 
cruzado sobre los 
resultados cuando 
se combinan con 
otras técnicas 

En que periodos Los planes 
operativos 
institucionales 
tienen una vigencia 
de un año 
calendario. Por 
tanto se recomienda 
una revision annual. 

Evaluaciones 
anuales sobre 
iniciativas de 
mejoramiento 
continuo del 
personal de 
Caldera. 

Revisiones anuales 
sobre correctas 
practicas 
procedimentales 
por parte de los 
colaboradores de 
Caldera en el tema 
INCOTERMS. 

Fuente: Elaboración propia basados en Abarca et al (2012). 

 

Tabla 13. Sistematizacion instrumento entrevista semiestructurada. 

Que observar El conocimiento 
inferencial. 

El conocimiento 
aplicado. 

El conocimiento 
empirico. 

Como observar Mediante 
interrogantes 
semiestructuradas 

A través del 
análisis relacional 
aplicado a la 

Mediante el uso de 
preguntas 
semiestructuradas 
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relacionadas a 
cuestiones 
generales sobre la 
temática de los 
INCOTERMS. 

justificación de las 
respuestas como el 
dominio de la 
temática 
INCOTERMS. 

sobre materias 
específicas ligadas 
a los 
INCOTERMS. 

Para que Para medir la 
capacidad de los 
colaboradores en 
relación con 
preguntas 
mayoritariamente 
cerradas sobre los 
INCOTERMS. 

Para dilucidar los 
dominios extensos 
de los 
colaboradores. Se 
trata más allá de 
observar simples 
respuestas. Se 
busca observar 
dominio real 
interiorizado del 
conocimiento 
sobre 
INCOTERMS. 

Para medir la 
profundidad del 
conocimiento de 
los colaboradores 
de la aduana de 
Caldera en cuanto a 
los INCOTERMS. 

En que periodos Periodos de 
evaluación anuales 
para establecer 
mediciones 
puntuales sobre 
temas específicos. 

Se recomiendan 
evaluaciones de 
seguimiento de 
manera anual 
principalmente a 
colaboradores que 
trabajan 
directamente la 
temática 
INCOTERMS. 

Periodicidades 
anuales de 
evaluación. Por 
cuanto los 
programas de 
capacitación y 
desarrollo tienen la 
misma 
periodicidad. 

Fuente: Elaboración propia basados en Abarca et al (2012). 

 

Tabla 14. Sistematización instrumento análisis etnográfico. 

Que observar Información cruzada 
de las herramientas 
cualitativas como 

Evolución 
longitudinal de la 
transformación y 

Los contenidos 
metodológicos 
evolutivos de los 
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cuantitativas 
aplicadas. 

transferencia de 
conocimiento de los 
INCOTERMS. 

INCOTERMS en 
Caldera. 

Como observar Realizando 
compilación 
estratégica de los 
instrumentos 
aplicados 
anteriormente. 

Mediante análisis 
transversales de la 
evolución teórica y 
practica de los 
INCOTERMS en 
Caldera. 

A través de la 
evolución de las 
distintas guías y 
manuales que se 
implementan a lo 
largo del tiempo 
relacionados a los 
INCOTERMS en 
Caldera. 

Para que Para contextualizar 
tanto herramientas 
positivistas como 
hermenéuticas en 
torno a la cultura de 
los INCOTERMS en 
Caldera. 

Para establecer 
interpretaciones 
metódicas y 
direccionadas sobre 
la transformación 
teorica-
metodologica de los 
INCOTERMS en la 
aduana de Caldera. 

En función de 
establecer 
comparaciones 
transversales de 
corte metodológico 
sobre contenido de 
los INCOTERMS. 

En que periodos Periodos bianuales 
en función de 
estudiar y evidenciar 
la transformación 
cultural de los 
INCOTERMS en 
Caldera. 

Periodos de análisis 
bianuales para medir 
las variaciones 
teórico-prácticas de 
los INCOTERMS. 

Secuencias de 
quinquenios en 
función de observar 
la calidad y 
consistencia del 
material 
metodológico 
aplicado en los 
INCOTERMS. 

Fuente: Elaboración propia basados en Abarca et al (2012). 
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Conclusiones 

¿Los INCOTERMS son aliados de las pautas a seguir dentro de una negociación, 

parte de las reglas del juego o partidario de la discordia dentro de una relación 

comercial? Esta es una incógnita que en el desarrollo de este seminario ha quedado 

expuesta, muchos de los profesionales que ejercen su labor día a día desde sus 

diferentes espacios como: aduanas, agencias aduanales, compañías internacionales, 

navieras, empresas transportistas, consolidadores de carga, importadores y 

exportadores, indican que el tema de INCOTERMS es ambivalente, puede que se 

conozca muy bien sobre el tema o por lo contrario se ignore. 

'H� DFXHUGR� FRQ� ORV� UHVXOWDGRV� H[SUHVDGRV� HQ� OD� WDEOD� GH� ³(YDOXDFLyQ� VHJ~Q�

FRQRFLPLHQWRV´��H[LVWH�XQ�VHJPHQWR�GH�OD�SREODFLyQ�REMHWR�GH�DQiOLVLV que poseen 

un conocimiento sobre el tema de manera empírica por el desarrollo y desempeño 

de sus trabajos. Es decir, por situaciones donde se han visto expuestos a un contacto 

con los INCOTERMS, sin embargo, no comprenden del todo para que sirven o para 

que los utilizan. Asimismo, los auxiliares de la función pública proceden con el uso 

de los INCOTERMS sin tener información detallada. Los comprenden desde sus 

propios esquemas cognitivos y las experiencias previas donde han tenido que 

interactuar con ellos. Por último, se tiene el conocimiento aplicado representando 

un 50% de las personas que fueron entrevistadas, los cuales sabían cómo hacer uso 

de los INCOTERMS de la manera adecuada. 

Se ha encontrado que, en las dinámicas de las negociaciones, intercambios de 

bienes entre las partes involucradas, las operaciones en la gran mayoría de los casos 

se basan en el desconocimiento (del detalle) de los INCOTERMS. Existe una sobre 

asignación sobre los INCOTERMS mas famosos dentro del comercio internacional 

(EXWORK, FOB, CIF, por ejemplo). En general la gran mayoría de las veces se 
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utilizan los INCOTERMS mencionados y no se aplican la totalidad de la gran 

pluralidad que existen, incurriendo en una homologación forzada de las dinámicas 

comerciales que presentan sus particularidades únicas. Las implicaciones de que 

los conocimientos empíricos e inferenciales dominen en las aplicaciones de los 

INCOTERMS en la aduana de Caldera han activado una alerta. Las malas prácticas 

y el desconocimiento de las informaciones tienen como consecuencia altas 

probabilidades de que se aplique una mala gestión que impacta directamente en las 

actividades comerciales. 

Se ha evidenciado a grandes rasgos que existen dos principales equivocaciones en 

relación con los INCOTERMS y que son muy frecuentes en los gestores de 

comercio internacional. Hay una interpretación incorrecta que los INCOTERMS 

se aplican al contrato de transporte y no al contrato de compraventa, además que 

se da por sentado erróneamente que regulan todas las obligaciones que las partes 

deseen incluir en el contrato de compraventa. En esta línea resulta imprescindible 

acotar que los INCOTERMS se ocupan sólo de la relación entre vendedores y 

compradores en un contrato de compraventa y más aún sólo de algunos aspectos 

bien determinados.  

Los profesionales que ejercen su rol dentro del comercio exterior y el ámbito 

aduanero tienen un horizonte más profundo sobre el conocimiento y la aplicación 

de INCOTERMS. Es un tema con el que tienen contacto desde que se está en la 

preparación académica como parte de sus planes de estudios, sin embargo, siguen 

existiendo vacíos a la hora de la práctica en los entornos laborales. 

Se ha encontrado que a nivel general no se tiene claridad concreta de cuando aplicar 

un INCOTERM u otro, por tanto, resulta difícil trazar rutas con reglas necesarias 

en beneficio de ambas partes. Existe ambigüedad a la hora de la selección puntual 

de un INCOTERM para una actividad comercial en particular, esto ha ocasionado 
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desde gastos de más por fletes, seguros inadecuados o pérdidas de tiempo en los 

procesos  

El papel del profesional llámese agente aduanero o asesor comercial juega un papel 

indispensable en estos casos cuando son contratados para asesorar a los 

importadores o exportadores cuando ellos no comprendan el uso y alcances de los 

términos INCOTERMS. Al tener el profesional un conocimiento preciso del tema 

de los INCOTERMS su experiencia y la información que suministre será parte 

fundamental de la toma de decisiones al que lleguen las partes en sus negociaciones. 

Se evidencia que en las negociaciones comerciales no siempre se tiene 

previsibilidad de dónde terminan las responsabilidades del vendedor y dónde 

comienzan las del comprador, esto para posibles riesgos que puedan surgir en el 

proceso logístico. Como una forma de entendimiento entre las partes, la buena 

elección de estos hará que haya un mejor dinamismo comercial, sin embargo, la 

mala aplicación de los INCOTERMS es algo que aun sucede.  

Se evidencia que existen diversos esfuerzos institucionales (como PROCOMER y 

Cámaras de Comercio), en dar múltiples charlas de actualización sobre los 

INCOTERMS  y esto en parte va de la mano porque es sabido que existe aún falta 

de conocimiento al momento de aplicarlos, es común ver en documentos oficiales 

GH�LPSRUWDFLyQ��HVFXFKDU�D�SHUVRQDV�KDEODU�VREUH�µ¶)2%�6DQWD�0DUtD¶¶�R�LQFOXVR�OD�

costumbre de decir que para comprar se utiliza siempre CIF y para el momento de 

realizar una venta se utiliza FOB, sin realmente ser conscientes de los problemas 

que esto podría ocasionar si no se toman variables de los límites de 

responsabilidades pertinentes a los INCOTERMS .  

Se ha encontrado que una mala aplicación o uso de los INCOTERMS en una 

negociación o en el proceso logístico puede incurrir en gastos extras por alguna de 
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las partes, lo cual puede afectar indirectamente en el costo final del producto e 

incluso en el precio del consumidor, afectando la cadena de compra y venta, por 

ello es importante que el conocimiento, y el alcance que tienen los INCOTERMS 

estén claros para que no llegue a provocar repercusiones negativas en la cadena 

comercial. 

Se ha evidenciado dentro del amplio análisis de la información recopilada que el 

mal manejo de los INCOTERMS no necesariamente implica un desconocimiento 

de estos, ya que manejar implica en sí dirigir, direccionar, esto abre un panorama 

donde el mal manejo de los INCOTERMS sea realizado de forma consciente o 

dolosa, a pesar de que se conozcan la correcta aplicación en la práctica, su 

definición etc. Este mal manejo puede ser ejecutado con el único fin de beneficiarse 

de las posibles ambigüedades o que podrían existir en los INCOTERMS, así como 

beneficiarse del desconocimiento de otros funcionarios de las operaciones 

comerciales, y con este beneficio generar ganancias o evadir pagos legales 

derivados de la correcta determinación de un INCOTERMS. 

El seminario también viene a evidenciar la poca información a la que acceden los 

profesionales y usuarios sobre el tema de INCOTERMS, a pesar de ser términos de 

la cotidianeidad dentro del desarrollo de las actividades aduaneras y de comercio 

internacional, que están debidamente actualizados en páginas informativas y libros 

publicados por la Cámara de Comercio Internacional, este tipo de información no 

es aprovechada, por tanto la actualización del conocimiento presenta falencias lo 

que ocasiona un desarrollo deficiente en dinámicas comerciales justas y 

transparentes. 

Con la implementación de la herramienta CICOIN se ha demostrado que, aunque 

un profesional esté inmerso en la dinámica aduanera y comercial día a día no 

significa que conozca toda la información al pie de la letra, muchos profesionales 
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ejercen su papel y aplican terminologías y desconocen por completo los impactos 

o consecuencias, al tener una mala aplicación se obtienen resultados negativos, 

incurriendo en gastos o reprocesos innecesarios. 

Se evidencia que el sistema INCOTERMS si bien funciona, estos no lo hacen de 

manera óptima. No se reflejan buenas prácticas de ejecución de contratos de 

compraventa donde se implementen las terminologías apropiadas ya sean 

profesionales como exportadores e importadores. La claridad en el conocimiento 

de aspectos o detalles puntuales presenta falencias por cuanto no se logran disfrutar 

verdaderamente los beneficios que los INCOTERMS brindan.  

Se ha encontrado que la herramienta del CICOIN, así como la aplicación de una 

metodología cualitativa fueron claves para que este seminario lograra evidenciar la 

influencia del conocimiento sobre las prácticas diarias de los funcionarios 

aduaneros en materia de los INCOTERMS. Ya que, por medio de ese enfoque se 

logra realmente explorar las vivencias cotidianas de los entrevistados por medio del 

cuestionario realizado, así como ponen en práctica el tema en cuestión. 

Este seminario desde su concepción ha tenido por objetivo analizar el conocimiento 

práctico y técnico que poseen los auxiliares de la función pública aduanera que 

dentro del ejercicio de comercio internacional aplican o están de una u otra forma 

ligados al uso de los INCOTERMS. Por lo cual, como seminaristas y en aras de 

lograr de alguna forma clasificar ese conocimiento académico y a veces empírico 

(formado a partir de la práctica del día a día y no por medio de una adecuada 

capacitación) se crea el CICOIN para la generación de un análisis etnográfico que 

dé paso a la creación de recomendaciones para la aplicación de los INCOTERMS  

2020.   
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El cuarto objetivo específico, el cual, trata sobre la creación de fichas etnográficas 

para explicar el actuar de los Agentes Aduaneros, Consolidadores de carga 

internacional, Exportadores, Importadores y Pedimentadores que contrastase con el 

conocimiento practico y técnico sobre la materia de INCOTERMS 2010 mediante 

el software Atlas Ti utilizando como referencia la herramienta CICOIN, no se ha 

podido desarrollar con éxito por cuestiones de fuerza mayor, ya que por razones de 

salud publica de la pandemia del Covid-19 ocurrieron cierres técnicos dentro de la 

aduana lo cual imposibilito la visita in sitio obligando el replanteamiento de 

aspectos importantes como la aplicación de la observación no participante. 

Lo anterior repercute directamente en los resultados proyectados al inicio del 

seminario, por cuanto el análisis etnográfico no ha podido alcanzar todo el potencial 

que esta herramienta ofrece. La observación de los colaboradores de la aduana bajo 

entornos laborales cotidianos resolviendo temas INCOTERMS, por ejemplo, el 

entendimiento de simbolismos de los colaboradores mediante la aplicación de una 

etnografía presencial difiere de los resultados que se obtienen al aplicarla de manera 

virtual.  

Así mismo la creación de descripciones detalladas sobre la cultura organizacional 

en la aduana de Caldera difieren si la aplicación es presencial o virtual. La riqueza 

analítico-interpretativa es mas abundante y solida cuando se tiene el contacto 

presencial con los colaboradores por cuanto se pueden dilucidar aspectos de 

lenguaje corporal y de implementación practica que mediante instrumentos 

virtuales son complejos de alcanzar. 

El análisis del contenido etnográfico debió aplicarse y replicarse desde una visión 

holística, en distintos niveles; nivel de la cultura institucional, en el sentido de 

observar, analizar y describir los distintos matices organizacionales que 

condicionan y permean el accionar del individuo en relación con la implementación 
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de los INCOTERMS en la aduana de Caldera.  El conocimiento profundo del 

individuo en la creación de inferencias estructurales es un eje que tuvo limitantes 

en este seminario, pero una buena fuente de acción para aplicarlo a futuro en nuevas 

investigaciones académicas. 
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Recomendaciones 

Partiendo desde los resultados que arroja el análisis se recomienda gestionar 

capacitaciones en empresas se consideran una manera de mejorar el conocimiento. 

En los cuales se les otorgue a los funcionarios aduaneros un tiempo para que puedan 

asistir a estos, y se designe un profesional en la materia que no solo conozca la 

información (teoría) sino la correcta aplicación en la práctica de los INCOTERMS, 

que puede transmitir el adecuado conocimiento a los trabajadores de áreas de 

comercio internacional. Además, debe ser un profesional capaz de despejar las 

dudas de estas personas que poseen una amplia experiencia empírica en el tema, 

con la finalidad de una vez terminado la capacitación estos auxiliares aduaneros 

sepan aplicar y manejar correctamente los INCOTERMS.  

Partiendo de las evidencias demostradas gracias a la aplicación de cuestionarios y 

de la herramienta CICOIN, es claro que existen áreas de mejora en el conocimiento 

HQ� FXDQWR� DO� WHPD� HVWXGLDGR� HQ� HVWH� VHPLQDULR� ³,1&27(506´�� 6LQ� HPEDUJR��

descubrir cómo transmitir el conocimiento, y aún cómo mejorar es uno de los 

mayores retos que ha enfrentado la educación desde su creación, esta como un 

método de transmitir conocimiento, por tanto, el desarrollo de metodologías para 

esta transferencia representa un buen punto de partida para futuros investigadores 

entusiastas en el tema INCOTERMS. 

Ante aplicaciones erróneas de los INCOTERMS se recomienda que profesores y 

coordinadores de carrera se aseguren que se está transmitiendo una perspectiva 

actualizada e innovadora de la materia en cuestión.  Se deben dotar de herramientas 

a las y los estudiantes y profesionales graduados mediante prácticas de casos reales, 

implementación y facilitación de herramientas digitales de autoaprendizaje y de 

consulta simple que permita la transmisión de conocimiento permanente e 

innovador. 
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Se recomienda, para una futura investigación, en medida de cómo se vaya 

volviendo nuevamente a la presencialidad, el poder analizar el conocimiento de los 

Auxiliares mediante su observación partícipe in sitio, en tal forma de poder 

constatar el conocimiento práctico al momento de realizar las labores.  

En orden de que se gestione una mejor aplicación de los INCOTERMS, es 

importante que las capacitaciones no sean solo teóricas, sino que también exista 

una sección práctica, con casos que puedan presentarse en la cotidianidad, para que 

los participantes puedan desarrollar ese análisis que se requiere en aras manejos 

correctos. Para ello, se ha generado una proyección de áreas de capacitación y temas 

los cuales, en esta investigación, se considera importante que se aborden más para 

un mejor desarrollo del conocimiento, en miras que cualquier persona que acuda a 

ellos pueda realizar una mejor aplicación de los INCOTERMS.  

Es de suma importancia que en este tema no solo se informen los profesionales 

dedicados a temas de comercio y de aduanas, sino todos aquellos que se desarrollen 

en esta área por temas de negocio. Por ejemplo, el desconocimiento de aplicaciones 

o alcances de los INCOTERMS en importadores y exportadores puede tener como 

consecuencia que una de las partes esté en un posicionamiento de desventaja 

pagando cargos adicionales o asumiendo riesgos que no le corresponden. Por tanto, 

un tema relevante para futuras investigaciones es el estudio del impacto que ha 

tenido en las cadenas de comercio tanto las buenas como las malas gestiones de los 

INCOTERMS. 

Tabla 15. Esquema de Capacitaciones Futuras  

Temas Recomendado Para Razón 

Más allá de EXWORK, 

FOB Y CIF. 
Todos los Auxiliares. 

Se logra concluir en la 

investigación que estos 

INCOTERMS al ser los 
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más conocidos, suelen ser 

los que aplican, sin antes 

analizar sobre su alance y 

obligaciones de las partes. 

Contratos de transporte. 

Transportistas, 

Importadores y 

Exportadores 

Importancia de conocer su 

aplicación, qué negociar y 

cómo hacerlo. 

Cómo elegir el 

INCOTERMS idóneo para 

mi empresa. 

Importadores y 

Exportadores 

En momentos de 

negociación con un 

comprador o vendedor, 

saber qué elegir para la 

empresa según sus 

necesidades. 

Contrato compra-venta. 
Importadores y 

Exportadores 

Que se pueda conocer que 

a razón de un 

contratiempo, cada quién 

tiene definida sus 

responsabilidades y cómo 

esto aplica. 

Valoración en aduanas, Todos los Auxiliares. 

Es necesario que los 

actores se realicen la 

pregunta ¿cómo afecta un 

INCOTERMS mal 

aplicado? 

Correcto uso de 

INCOTERMS en relación 

con su modalidad. 

Todos los Auxiliares. 

Importante esto para evitar 

malos usos de 

INCOTERMS en 
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modalidades que no van, 

FRPR�µ¶)2%�6DQWD�

0DUtD¶¶� 

 Elaboración Propia (2022). 

El debate no acabado sobre el involucramiento o no del investigador en la 

observación debe seguirse desarrollando continuamente. Las aproximaciones 

teóricas con el dato empírico necesariamente deben integrarse, discutirse e 

incorporarse en la discusión científica, por cuanto enriquecen el análisis y la 

limpieza del dato, la interpretación y evaluación del conocimiento del profesional 

técnico aduanero sobre la temática INCOTERMS en Caldera. 

La homologación de las guías o manuales operativos estructurados bajo 

metodologías y técnicas ágiles han de representar un nicho de investigación 

pragmática y necesaria en función de combatir ambigüedades y generar un marco 

común de acción para todos los profesionales ligados a la actividad aduanera de los 

INCOTERMS que como se evidenció anteriormente en el análisis realizado el 

problema no es de conocimiento sino de aplicación. 

Potenciar la rama científica de la etnografía crítica en función de captar elementos 

invisibles en el análisis positivista debe abordarse con seriedad, teniendo en cuenta 

los grandes resultados de corte interpretativo que esta metodología arroja. El 

investigador que se interese por estos temas deberá abordarlos con madurez teórica 

y sensibilidad en la observación analítica y critica. Bien es sabido que el mundo 

actual se encuentra gobernado por la informática la cual aún no es capaz de 

profundizar y abstraer elementos que un investigador si puede alcanzar. 

Otro gran eje de prospección o de la investigación académica sobre la etnografía 

responde a la combinación de metodologías con sus técnicas respectivas para el 

estudio de la cultura organizacional tanto de la aduana de Caldera como las demás 
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alrededor del país. El abordaje institucional como elemento que permea el accionar 

del profesional en aduanas resulta fundamental para un mejor entendimiento por 

tanto una interpretación más sólida y prolija de la realidad de los INCOTERMS en 

el sentido teórico-pragmático. 

Se deben crear disrupciones en aspectos de tipo metodológico. Adoptar modelos 

basados en la escalabilidad en el entendido de que los INCOTERMS y el accionar 

del comercio internacional no es estático, sino que esta muta de acuerdo con las 

necesidades del mercado. Por tanto, lejos de fomentar modelos rígidos se deben 

crear aproximaciones que se adapten a las exigencias de la actualidad. 
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