Universidad de Costa Rica

Facultad de Ciencias Econémicas
Escuela de Administracion Publica

Carrera de Administracion Aduanera y Comercio Exterior

Seminario de Graduacion para optar por el titulo de Licenciatura en Logistica y Cadena de
Abastecimiento

Entes publicos y la gestion de la cadena de abastecimiento de gas licuado
de petréleo: la experiencia de Costa Rica

Sustentantes:

Bonilla Bonilla Rosa, B51121

Loria Martinez Mailorth, B53987
Suarez Gémez Yanick, B57134

Ciudad Universitaria Rodrigo Facio

San José, Costa Rica

Enero 2022



P Escuela de
_ Administracion Pablica

UNIVERSIDAD DE
COSTARICA EA

Acta #243-2022
Tribunal Examinador de Trabajo Final de Graduacion
Escuela de Administracion Publica

Acta de la Sesion Virtual 243-2022 del Tribunal Examinador de los Trabajos Finales de Graduacion de la Escuela de
Administracion Publica, realizada el 25 de enero del 2022 a las 19:30 horas, llevada a cabo de manera virtual y convocada de
acuerdo con el articulo 25 del Reglamento General de los Trabajos Finales de Graduacion en Grado de la Universidad de
Costa Rica, para la Defensa del Trabajo Final de Graduacion de: Yanick Eloisa Suarez Gomez carné B57134, Mailorth Stefan
Loria Martinez carné B53987, y Rosa Angélica Bonilla Bonilla carné B51121.

La defensa del trabajo final de graduacion se realiza por medio de la licencia de la plataforma zoom que el Centro de
Informatica le ha asignado a la Escuela de Administracion Publica.

Personas miembros del Tribunal Examinador convocadas para la sesion: Dra. Susana Wong Chan como presidente del
Tribunal Examinador; MAP. Paolo Varela Brenes como Director del Trabajo Final de Graduacion, M.Sc. Allan Cubillo Artavia,
como asesor del Trabajo Final de Graduacion, M.Sc. Eduardo Bravo Ramirez como asesor del Trabajo Final de Graduacion y
MBA. Carlos Carranza Villalobos, como docente de la Escuela de Administracion Publica.

Articulo 1. El presidente del Tribunal Examinador solicita a las personas sustentantes mostrar su documento de identificacion,
como medio para corroborar su identidad.

Articulo 2. El presidente informa que los expedientes de las personas sustentantes contienen todos los documentos que el
Reglamento exige. Declara que han cumplido con todos los requisitos del Programa de la Carrera de Licenciatura en
Administracion Aduanera y Comercio Exterior, que le ha permitido realizar la Defensa de su Trabajo Final de Graduacion.

Articulo 3. Las personas sustentantes realizaron la defensa oral del Trabajo Final de Graduacion titulado: “Entes publicos y
la gestion de la cadena de abastecimiento de gas licuado de petréleo: la experiencia de Costa Rica”, en modalidad de
Seminario de Graduacion, dentro del tiempo sefialado para tales fines.

Articulo 4. Terminada la presentacion, las personas miembros del tribunal examinador, dentro del tiempo sefialado por la
Presidencia del Tribunal, realizaron las preguntas pertinentes sobre aspectos propios del tema tratado en el Trabajo Final de
Graduacién.

Articulo 5. Concluido el interrogatorio, el Tribunal Examinador procedié a deliberar de manera privada.

Articulo 6. Con fundamento en el articulo 26 del Reglamento General de los Trabajos Finales de Graduacion, y luego de
realizada la votacion, el Tribunal Examinador calificé el Trabajo Final de Graduacion:

(X ) APROBADO - AP-
() NO APROBADO - NAP-

\!s/)/ PICARD

Pagina1lde3



UNIVERSIDAD DE

COSTARICA

Ry

EAP

Escuela de
Administracion Publica

Articulo 7. Con fundamento en el articulo 27 del Reglamento General de los Trabajos Finales de Graduacion, el Presidente del
Tribunal Examinador comunicd en publico el resultado de la deliberacion y declard a las personas sustentantes como
acreedores al titulo de Licenciados en Administracion Aduanera y Comercio Exterior énfasis en Logistica y Cadena de

Abastecimiento.

Articulo 8. El Presidente del Tribunal Examinador les advirtié de la obligacion de asistir al acto publico de graduacion, para

prestar juramento y recibir el titulo correspondiente.

La Presidencia del Tribunal exhorta a las personas sustentantes a que una vez aprobado el documento final lo cologuen en el
repositorio virtual kerwa de la Universidad, tal como lo indica el Reglamento.

Luego de la lectura del Acta, firmaron las personas miembros del Tribunal Examinador presentes y las personas sustentantes a

7.
Yanick Eloisa Suarez Gomez

Carné B57134

'CO’LL ﬁﬁm;‘ ﬁa /7)

Rosa Angelica Bonilla Bonilla
Camné B51121

las 21:25 horas.

(59N
Dra. Susana Wong Chan
Presidente del Tribunal

o i~

M.Sc. Paolo Varela Brenes
Director del Trabajo Final de Graduacion

M.Sc%
Asesor del Trabajo Final de @raduacion

M.Sc. Alléfn Cubillo Artavia

Asesor del Trabajo Final de Graduacién

o £ Y1

MBA. Carlos Carraza Villarreal

Docente Escuela de Administracion Publica

)

Mailofth Stefan Loria Martinez
Carné B53987

LCM.\C &b T C,O‘{"»./v-en']—z . (r/zo)

AT Liv@ C"Lrv—DI»Z/ﬁV '

fh o)

Pégina 2 de 3

I/U,JDAVJ

1)
% g "/

@

PICARD



P Escuela de
_ Administracién Publica

UNIVERSIDAD DE
COSTARICA EA

El Reglamento General de los Trabajos Finales de Graduacion, en su articulo 29 establece que “En caso de TFG
sobresalientes, se podra conceder una aprobacion con distincion si asi lo acuerda el tribunal examinador, por una votacion de
cuatro votos favorables.”.

() Se aprueba con Distincion

Observaciones:
e Se solicita la publicacion de un articulo cientifico.
e Desarrollar con mayor profundidad en la tesis el tema del sistema de trazabilidad.

Original: Escuela de Administracion Publica, Copia: Personas sustentantes.

PICARD

Pagina 3 de 3



DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL

Esta obra esta protegida por los derechos de propiedad intelectual que confiere la
Ley sobre Derechos de Autor y Derechos Conexos N° 6683 y su Reglamento, asi como las
modificaciones y reformas de esa legislacion. Se prohibe su reproduccién parcial o total sin

contar con la respectiva autorizacion de los autores.



DEDICATORIAS

Dedicatoria de Rosa Bonilla

Dedico este trabajo primeramente a Dios, que me ha dado la oportunidad de gozar

de salud y me brindé la fuerza para poder alcanzar mi meta.
A mi esposo Lenor, quien siempre me apoy0 y creyd en mi.

A mis padres Javier y Francisca, quienes me dieron la vida, educacion, apoyo y

consejos.

A mis hermanos y hermanas, quienes siempre estuvieron presentes en todos los

momentos en los que necesité de su ayuda.

Dedico y agradezco profundamente a mi equipo de trabajo, por su perseverancia,

inteligencia y compafierismo, que hicieron realidad este proyecto.



Dedicatoria de Yanick Suarez

A Dios, en primer lugar, por darme la sabiduria necesaria y guiar mis pasos. Con
mucho carifio y alegria inefable dedico este proyecto, especialmente, a mis padres
Azucena y Marlon, quienes me han formado con amor y dedicacion incomparable. Para
ellos, porque desde pequefia me inculcaron la disciplina de estudiar y me motivaron a
cumplir mis suefios. Siempre les agradeceré desde el fondo de mi corazon y resalto que

cada uno de mis logros académicos seran para ellos eternamente.

A mis hermanitos, por sacarme una sonrisa en dias complicados y estar para mi
en todo momento. A mi compafiero de aventuras, por apoyarme a lo largo de este capitulo
de mi vida. A mi equipo de trabajo, en virtud del apoyo mutuo, sumado al ahinco que ha

permitido que este anhelo llegue a cumplirse.

Les dedico y agradezco profundamente, con carifio inmarcesible.



Dedicatoria de Mailorth Loria

Dedico este trabajo a Dios, por ser el motor que me impulsé dia con dia; a mi

madre Ivannia por ser la consejera y ejemplo de mi vida; a mi padre Mynor, por ser el pilar
de nuestra familia y darnos siempre lo mejor. A mis tias Geovanna y Milena, mis
segundas madres, por su respaldo y amor absoluto. A mis hermanos Kevin y Johan,
guiénes me motivan dia con dia a dar lo mejor de mi. A Fran, quién con paciencia y

comprension me acompafé en este viaje.

A nuestro equipo de trabajo, que con mucho esfuerzo, compromiso y dedicacién

ha hecho realidad este maravilloso proyecto.

Dedico en especial, a nuestra querida Fabi.



RECONOCIMIENTOS

A la Universidad de Costa Rica, nuestra alma mater, por permitirnos alcanzar una
educacién de excelencia a nivel humano y profesional, y abrimos las puertas para nuevas

y valiosas oportunidades.

A los profesores Paolo Varela, Allan Cubillo y Eduardo Bravo, quienes con su apoyo,
orientacion y resiliencia, hicieron posible la realizacién de este proyecto y lo guiaron hasta
su satisfactoria culminacion. Al profesor Melvin Obando, que con apertura y consejo,

permitié dirigir de manera correcta la materializacion de los resultados.

A la Coordinacion de la carrera de Administracion Aduanera y Comercio Exterior,

por su atencién oportuna antes y durante el proceso de investigacion.

A los entrevistados de los entes publicos y privados, por compartir amablemente su
conocimiento y experiencia sobre el sector de gas licuado de petréleo, sus aportes fueron

el cimiento que sostuvo el desarrollo del proceso investigativo.

A nuestros compafieros y profesores de generacion, con quienes compartimos
experiencias memorables, porque de forma directa o indirecta han sido participes de

nuestro desarrollo profesional.

Y muy especialmente a nuestras familias, a nuestros padres y madres, tios y tias,
abuelos y abuelas, hermanos y hermanas, y en general a cada persona que de alguna

manera contribuy6 a que nuestro suefio profesional hoy sea una realidad.



TABLA DE CONTENIDO

DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL w.cvcvvvveieeecce e i
DEDICATORIAS ...ttt ettt ee et s et n et ee ettt n st en s s eenteeeen s i
RECONOCIMIENTOS ...ttt ee st en s ee st es s n s eaeeeneen s v
TABLA DE CONTENIDO ..ot en e n s enen s Vi
INDICE DE TABLAS ..ottt ettt X
INDICE DE FIGURAS ......oeiteiteeeee ettt ettt ettt ste et ste e aae s Xii
LISTA DE ABREVIATURAS ......ooovitiiieee et s et en et en s en e Xiii
RESUMEN EJECUTIVO ..ot en et en s n s saneeenen s 1
INTRODUGCCION ..ottt ettt eae e eae e 2
JUSTIFICACION . ......oovieeeeeeeeeee ettt en et en e 3
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .......cooviiietceeeeeeeeeeeeeeee e 8
(@] =3 = 1 Y0 1RO 9
METODOLOGIA ..ottt ettt st ans 10

CAPITULO I. LA CADENA DE ABASTECIMIENTO DE GAS LICUADO DE
PETROLEO A NIVEL GLOBAL: PERSPECTIVAS TEORICAS Y MEJORES
PRA CTICAS oo ettt e e e e et e e et et 18

Parte I. Enfoques tedricos del gas licuado de petréleo y su cadena de

ADASTECTMIENTO ... 18
1.1.1 Concepciones tedricas sobre la cadena de SUMINISIIO ..............cvvviieieieeerriinnnn. 18
1.1.2 Concepciones tedricas sobre gestion publica.............ccceeeevieeiiiiiiiiiii e, 20
1.1.3 Antecedentes del GLP...........ccuiiiiiiiiiiiii e 22
1.1.4 Generalidades del GLP ...........uuiiiiiiiiii e 22

Vi



1.1.5 Beneficios y nivel de calidad del GLP ..., 24
1.1.6 Estructura de la cadena de abastecimiento de GLP a nivel mundial................. 26

Parte Il. Organizaciones internacionales y buenas practicas en el mercado

dEe GLP MUNIAL ...iiiiiiiiiiiiiiii e 28
1.2.1 Instituciones internacionales que regulan el comercio de GLP ......................... 28
1.2.2 Buenas préacticas comerciales en la industria del GLP ...........ccccoocciviiiiiiiennnnn, 32
1.2.3 Buenas précticas de seguridad en la industria del GLP..............cccviiiiiiiennnnn, 42
1.2.4 Buenas préacticas gubernamentales en la industria del GLP..............cccccceeeens 45

Parte Ill. Panorama mundial y latinoamericano del mercado de GLP......... 46
1.3.1 Generalidades de la demanda y suplencia de GLP internacionalmente ........... 46

1.3.2 Modelos exitosos de gestién en el sector de gas licuado de petréleo en

I 1] g ToT=11 0 T=1 4 [o1- N UUTTUTT TR TP TR 50

CAPITULO II. EL GAS LICUADO DE PETROLEO EN COSTA RICA:

CARACTERISTICAS DEL MERCADO Y NORMATIVA .....coooviieeeeeeeeeeeeena 65
Parte I. Caracterizacion del mercado de GLP..........ccccooeiiiiii, 65
2.1.1 Situacion del MEICATO ........cciiieiiiiiiiiiii et 65
2.1.2 Estructura y funcionamiento de la cadena de suministro..............cccceevvvvvvnnnnnnn. 68
Parte Il. Marco legal para la regulacion del sector de GLP .............ccceeeees 73
2.2.1 Normativa interNacCioNal.............oooiiiiiiiiiieiii e 74
2.2.2 NOrmMativa NACIONEAL.........uuviiiiiieiiiiiie et 77

CAPITULO lIl. INSTITUCIONALIDAD Y GESTION PUBLICA DEL GAS

LICUADO DE PETROLEO EN COSTA RICA .....ciiiieeectecte e ee e 90
Parte I. Marco institucional para la gestion del GLP en Costa Rica............ 90
3.1.1 Descripcién de los entes que participan en la gestién del GLP............c............ 90
3.1.2 Niveles de influencia de los entes y su papel en el sector de GLP ................... 93

Vil



Parte Il. Diagnostico de las fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas del sistema de gestion publica del GLP en Costa Rica............. 103
3. 2.1 ANALISIS FODA . ..ottt e e e e s 103
3.2.2 Estrategias adaptativas, defensivas, ofensivas y de supervivencia ................ 110

Parte Ill. Andlisis de las problematicas que impactan el suministro de GLP
[T 0 I OT0 1] = N = o= PP 115

3.3.1 Definicién y analisis de las principales problematicas en el sector de GLP.....115

CAPITULO IV. EVALUACION DE LA GESTION PUBLICA DEL GAS LICUADO
DE PETROLEO A PARTIR DE LAS BUENAS PRACTICAS INTERNACIONALES

Parte I. Evaluacion de lagestion del GLP en Costa Rica a partir de las buenas

Practicas iNterNacCioNaleS ........couiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee et 127
4.1.1 Metodologia del INSIrUMENTO .........ccoviiiiiiiie e 127
4.1.2 Resultados del instrumento de evaluacion ............ccccoooevviiiiiiiin e 133

Parte Il. Analisis de la aplicacion de las buenas practicas en funcién de los

aspectos identificados en el diagndstico sectorial .......c..oooeevvvvviiiicinneeen... 158
4.2.1 Andlisis comparativo de las buenas préacticas y el diagndstico sectorial ......... 158
CONCLUSIONES ... 164
Sobre larevision bibliografiCa........ccccoiiiiiiiiiiiic e 164
Sobre los analisis y herramientas elaboradosS..........cccccevvvieiiiii e, 166
Nuevas lineas de iNVestigacCion ...........cceeiiii i 169
RECOMENAACIONES ... 170
Limitantes de la investigacCion .............ciiiiii i 172
Referencias bibliografiCas.......ccooooiiiiiiiiiiiie e 173

viii



ANEXOS et 186

ANEXO N Lot e e et e e e e a e e e e aa s 186
ENIEVISTA N L s 186
ENEIEVISTA N 2 e 199
ENErEVISTA N B s 209
ENIEVISTA N 4 e 224
ENrEVISTA N D e 235
ENITEVISTA N B ..o 241
ENIEVISTA N 7 e 248
ENErEVISTA N B e 254
ENrEVISTA N O e 265
Consulta adicional N® 10 ......cooiiiiiii 274

ANEXO N 2 e e et 277
Cartas de consentimiento iNfOrMAadO ............ooooiiiiiiiiiiiiie e 277



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Operacionalizacion de los objetivos especifiCoS ........ooocviiviiiiiiiiiiiiiiee, 11
Tabla 2. Criterios y procedimientos de validacion del estudio ...........ccccceeecciiinnnnnnnns 15
Tabla 3. Ficha técnica del gas licuado de petroleo ........cccccvveeeiiiiiiiiiiiiiie e 23
Tabla 4. Resumen de las buenas practicas de almacenamiento primario ................. 34
Tabla 5. Resumen de las buenas practicas para plantas de llenado.............ccceueeeeee.. 36
Tabla 6. Resumen de las buenas practicas para distribuidores .........cccccccovviiiiienneen. 38
Tabla 7. Resumen de las buenas practicas para puntos de venta...........ccccoecvvvveeennn. 40
Tabla 8. Resumen de las buenas practicas para el consumidor final ........................ 41
Tabla 9. Resumen de las buenas practicas de seguridad ............ccccvvveveeeieiiiiiiiiieenenn. 43

Tabla 10. Consumo de los principales paises y regiones del mundo del 2015 al 2019,
€N MIlES T TEIAJUIIOS ..ttt 49
Tabla 11. Costo del GLP en relacién con el salario minimo real en los paises
[atiNOAMErICANOS, BN €l 2018 .. ceeieiieeiee et e et e et e e e et e et reeraees 55
Tabla 12. Principales ventajas y desventajas dentro del mercado de GLP en los paises
= UE g o T T g a L= A Tof=Ta Lo 1 PP PPPPPPPPPPPPPP 58
Tabla 13. Caracteristicas de los reglamentos técnicos centroamericanos publicados
en las resoluciones N° 152-2005 (COMIECO-XXXIII) y N° 169-2006 (COMIECO-XLIX)
aplicables al sector de GLP desde el 2005 a la actualidad...............ccceevvviiiiiieiieeinnnnn, 75

Tabla 14. Leyes, reglamentos y decretos que regulan el mercado de GLP en Costa

Tabla 15. Normas técnicas para la regulacion del GLP en Costa Rica, con vigencia al
=T Lo B2 0 2 OO EPRT S TOPPPRRR 83
Tabla 16. Descripcion del campo de aplicacion de las normas técnicas aplicadas en
Costa Rica sobre GLP, clasificadas segln el comité al que pertenecen ................... 85

Tabla 17. Procedimientos y otras normas de rango menor relacionadas al suministro

Tabla 18. Categorizacion y definicién de instituciones segln su naturaleza en el

aAmbito PUDIICO Y PrIVAAO ...oeiiiiii e e e e e e e eaaaaes 93



Tabla 19. Descripcion de los entes publicos y privados que participan en el sector de
GLP, de acuerdo con las actividades y su nivel de influencia en las variables de
FEGUIACION Y CONTIOL ..ottt e e e e e e e e e e e e 96
Tabla 20. Herramienta FODA sobre las actividades de los entes publicos y privados
que gestionan el SECIOr de GLP ... 106
Tabla 21. Acciones estratégicas basadas en los resultados obtenidos de la

NErramiENta FODA . ... ..ot e e e e et e e e e et e e e e et e e e e erta e eeenen 111
Tabla 22. Resumen de las situaciones que afectan el abastecimiento de GLP en Costa
o NPT 115
Tabla 23. Criterios evaluativos del iNStrumMeNtO......coooeeiiviiiiiiiiii e 129

Tabla 24. Estructura de las entrevistas en términos de funciones, roles y aspectos
clave evaluados en las organizaciones seleccionadas........ccccovveevvvviiiiiiiiiieeeeeeeninns 130
Tabla 25. Puntajes del instrumento de evaluacion de buenas practicas, por pilar .133
Tabla 26. Cantidad de practicas segun criterios de evaluacion, por pilar ............... 134

Tabla 27. Instrumento de evaluacion de buenas practicas .........cccccccveeeeeviiiiiiinenenn. 135

Xi



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Esquema de las principales instituciones que regulan el sector de GLP a
nivel mundial, a partir de su misién, areas de trabajo y actividades en comdn......... 32
Figura 2. Principales sectores de consumo de GLP a nivel mundial del 2015 al 2019,
€N MIlES U TEIAJUIIOS ...ttt 48
Figura 3. Consumo porcentual de los paises latinoamericanos por sector en el 2019,
EI TEIAJUIIOS Lttt 53
Figura 4. Importaciones y produccion de los paises latinoamericanos en el 2019, en
EEIAJUTIOS .. 54
Figura 5. Ventas totales de GLP en Costa Rica entre el 2004 y el 2020, en barriles..66
Figura 6. Consumo de GLP en Costa Rica por sectores en el 2019, en terajulios ....67
Figura 7. Estructura de la cadena de suministro de GLP en Costa Rica.................... 72
Figura 8. Mapeo de actores de entes publicos y privados que intervienen en la gestion
de la cadena de abasto de GLP en Costa RiCa ......ccoovveeiiviiiiiiiiiii e 102
Figura 9. Arbol de problemas sobre situaciones que impactan al sector de GLP en
(@01 = ([ o PP PPPPPPPPPPPP 122

Figura 10. Porcentaje de practicas segun criterios de evaluacion, por pilar........... 134

Xli



LISTA DE ABREVIATURAS

AIE: Agencia International de Energia.

AIGLP: Asociaciéon Iberoamericana de
Gas Licuado de Petréleo.

ARESEP: Autoridad Reguladora de los

Servicios Publicos.

ASTM: American Society for Testing and

Materials.

BCBCR:

Bomberos de Costa Rica.

Benemérito  Cuerpo de

BLEVE: Boiling Liquid Expanding Vapor

Explosion.

CEPAL: Comisibn Econdmica para

América Latina.
CFR: Code of Federal Regulations.
CNE: Comision Nacional de Emergencias

COMIECO: Consejo de ministros de

Integracion Econémica.
COP: Code of Practices.

COPANT: Comision Panamericana de

Normas Técnicas.
DA: Debilidad y Amenaza.
DO: Debilidad y Oportunidad.

FA: Fortaleza y Amenaza.

FAO: Food and Agriculture Organization.
FO: Fortaleza y Oportunidad.

FODA / DAFO:

Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

Fortalezas,

GLP: Gas Licuado de Petroleo.
GLPGP: Global LPG Partnership.
GNL: Gas Natural Licuado.

GPA: Grade Point Average.

IEC: International Electrotechnical

Commision.
INA: Instituto Nacional de Aprendizaje.

INTECO: Instituto de Normas Técnicas de

Costa Rica.

ISO: International Organization for

Standardization.
Kg: Kilogramos.

MINAE: Ministerio de Ambiente vy

Energia.
MINSA: Ministerio de Salud.

MOPT: Ministerio de Obras Publicas y

Transportes.

Nch: Norma Chilena.

Xiii



NFPA: National Fire Protection

Association.
NOM: Norma Oficial Mexicana.
NTC: Norma Técnica Colombiana.

OCDE: Organizacion para la Cooperacién

y el Desarrollo Econémico.
ONU: Organizacion de Naciones Unidas.

PSF: Permiso Sanitario de

Funcionamiento.

RECOPE: Refinadora Costarricense de

Petrdleo.

RTCA: Reglamento Técnico

Centroamericano.
SGA: Sistema Globalmente Armonizado.

SWOT: Strengths, Weaknesses,
Opportunities and Threats.

TJ: Terajulios.

WLPGA: World LPG Association.

Xiv



RESUMEN EJECUTIVO

Bonilla Bonilla, Rosa. Loria Martinez, Mailorth. Suarez GOmez, Yanick. (2022).
Entes publicos y la gestién de la cadena de abastecimiento de gas licuado de petréleo: la
experiencia de Costa Rica. (Tesis de Licenciatura, Universidad de Costa Rica, San José

Costa Rica)
Tutor: M.Sc. Paolo Varela Brenes.

En el siguiente trabajo se analiza, de forma detallada, la gestién de la cadena de
abastecimiento de Gas Licuado de Petréleo (GLP) en Costa Rica; con el objetivo de conocer

los aspectos claves que influyen en su configuracion actual.

En el primer capitulo se recopilé informacion relacionada con el GLP, sus
antecedentes, caracteristicas y beneficios. Ademas, se resumen las buenas practicas
recomendadas por las organizaciones internacionales, las cuales buscan desarrollar
procesos que generen un consumo seguro y sostenido del GLP. En el segundo capitulo se
describe la situacion del mercado del GLP en Costa Rica, mediante datos estadisticos que
demuestran los diferentes usos que los costarricenses le dan al producto. En este apartado,
se describe la estructura de la cadena de abastecimiento, asi como la normativa nacional e

internacional aplicable en todo el sector.

En el tercer capitulo se ha recolectado informacién por medio de entrevistas a las
instituciones publicas y empresas privadas que forman parte del sector del GLP. Se
construyeron herramientas como el FODA o el arbol de problemas, en las cuales se
identifican los principales aspectos positivos y negativos de la cadena de abasto. En el
cuarto capitulo, se evalué la aplicacién de las buenas practicas comprendidas en capitulos
anteriores, mediante la elaboracion de un instrumento de evaluacién. De esta forma, con
los analisis realizados se presentan las conclusiones resultantes de la investigacion, asi
como las recomendaciones para los entes publicos y privados que participan en el

suministro de GLP en Costa Rica.

Palabras clave: 1. Gas Licuado de Petréleo. 2. Gestion publica. 3. Costa Rica. 4.

Buenas practicas. 5. Cadena de abastecimiento. 6. Evaluacién. 7. Cilindros portatiles.



INTRODUCCION

La energia es un insumo de gran importancia para el bienestar de millones de
personas alrededor del mundo. Por esta razon, la Organizaciéon de las Naciones Unidas
(ONU) ha propuesto como objetivo de desarrollo sostenible nimero siete garantizar el
acceso a una energia asequible, segura, sostenible y moderna. En esta linea, la ONU
expone que “[...] es necesario prestar una mayor atencion a las mejoras para el acceso a
combustibles de cocina limpios y seguros, y a tecnologias para 3000 millones de personas,
para expandir el uso de la energia renovable mas alla del sector eléctrico [...]” (Organizacion

de las Naciones Unidas, 2021, parr. 2).

El gas licuado de petréleo (GLP) es una fuente de energia con gran potencial, cuyas
caracteristicas fisicoquimicas facilitan la generacion de una gran cantidad de energia y el
transporte de manera sencilla en envases cilindricos. Ademas, sus emisiones de carbono
son mucho menores con relacion a otros combustibles fosiles, lo que permite a las familias

y negocios acceder a una fuente de energia limpia y asequible para su economia.

Para impulsar la adopcion del GLP, existen una serie de organizaciones que se
encargan de fomentar la investigacion y desarrollo en el sector, para demostrar
cientificamente las bondades que posee, asi como para exponer las innovaciones en los
procesos operativos y politicas publicas. Esta informacion posee datos claves, que los
paises deben considerar con el fin de generar acciones que corrijan las deficiencias en los

procesos y mantengan un nivel de seguridad adecuado para los usuarios.

Los beneficios mencionados pueden ser aprovechados al maximo por aquellos
paises con un sistema robusto de abastecimiento, donde los entes publicos ejercen un
control eficiente sobre la cadena de abasto y cuyo marco normativo se basa en las buenas
practicas internacionales. Esta es la premisa central de la presente investigacion, que busca
analizar la situacién del sector de gas licuado de petroleo en Costa Rica, a partir de la
normativa y los estandares internacionales; de manera que se puedan identificar las

oportunidades de mejora para explotar sus multiples ventajas.



JUSTIFICACION

Las fuentes de energia son la base sobre la cual se desenvuelven muchas de las
actividades econdémicas y sociales de un pais, consideradas como recursos clave para
satisfacer las necesidades basicas de la poblacion, e impulsar la produccién en los sectores
de la economia. La importancia comercial de los productos energéticos a nivel global ha
crecido de manera sostenida en los ultimos afios, lo que obliga a los paises a desarrollar
estructuras de gestion eficientes que garanticen su facil acceso, asi como el maximo

aprovechamiento de los recursos.

Segun datos de la Agencia Internacional de Energia (2019), en el 2018 el consumo
de energia en el mundo crecié un 2,3%, cerca del doble respecto del promedio de
crecimiento desde 2010. Por su parte, el sector de petréleo y sus derivados creci6 alrededor
del 1,3%, donde el gas licuado de petréleo (GLP) alcanz6 un mayor incremento en relacion
con los demas hidrocarburos. Respaldado por los desarrollos petroquimicos, el mayor
crecimiento entre los productos se registré en el 2018, y el GLP/etano represent6 el 44%

del crecimiento de la demanda total de petroleo (p. 11-12).

Segun los datos de venta de la Refinadora Costarricense de Petroleo (RECOPE),
entre el 2016 y el 2020 se vendieron en Costa Rica, para consumo local, un total de 102
112 404 barriles de hidrocarburos, donde el GLP representé un 10% del total, alrededor de
10 044 455 barriles consumidos. (RECOPE, 2021a, “Ventas totales 2004-2020"). Los datos
mencionados muestran que el GLP se ha posicionado como uno de los productos con
mayor crecimiento dentro del mercado nacional e internacional de fuentes de energia, lo
gue lo convierte en un recurso estratégico para los paises, en materia de produccion y

desarrollo.

En el contexto politico nacional, el GLP es considerado un servicio publico, conforme
al articulo 5 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP). Este
hecho hace que las autoridades gubernamentales tengan una gran injerencia dentro de la
gestion de su cadena de suministro, de manera que, en conjunto con los actores privados,

deban brindar un servicio con altos estandares de calidad, accesibilidad y seguridad. Este



factor se relaciona intrinsecamente con la gestién publica, la cual tiene como uno de los

objetivos esenciales el desarrollo e innovacion de servicios con enfoque de calidad.

Asimismo, las actividades relacionadas con el suministro de GLP poseen un amplio
marco normativo. Existen alrededor de siete reglamentos técnicos centroamericanos, dos
reglamentos sectoriales y diecinueve normas técnicas que regulan algun aspecto del GLP.
El Decreto N° 41150-MINAE-S es el principal cuerpo normativo sectorial, fue creado en el
2018 y regula la cadena de suministro en su totalidad. Su objetivo es “Regular la cadena de
suministro del gas licuado de petréleo como mecanismo para garantizar el abastecimiento
al usuario final, la proteccion ambiental y la seguridad de las personas” (Poder Ejecutivo de
Costa Rica, 2018a, Articulo 1).

Del mismo modo, una serie de instituciones tienen a su cargo los diferentes temas
relacionados con el GLP. El Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE) es el ente rector
encargado de emitir la normativa y velar porque se apliquen sus disposiciones. La ARESEP
ejecuta los procesos de fiscalizacién sobre las actividades que realizan los participantes de

la cadena de suministro.

La Refinadora Costarricense de Petréleo (RECOPE) es la institucion encargada de
realizar los procesos de importacion, almacenaje y distribucion al por mayor del GLP. Y el
Cuerpo Nacional de Bomberos es el pilar de seguridad, cuyas acciones se enfocan en

mantener las condiciones 6ptimas de seguridad dentro de las instalaciones que usan GLP.

Por su parte, el Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica (INTECO) relne los
esfuerzos del sector publico y privado para emitir normas que mejoren la cultura de calidad
en las empresas. Las municipalidades y el Ministerio de Salud también tienen un papel
importante en la emisién de permisos y autorizaciones para las actividades comerciales del

sector.

A pesar de los amplios esfuerzos regulatorios mencionados, asi como la presencia
de mdltiples instituciones publicas, los ultimos estudios del sector muestran la existencia de
problemas recurrentes de seguridad y calidad, a lo largo de la cadena de suministro. A
continuacion, se presentan los principales hallazgos de los informes de calidad sobre los

servicios de suministro de GLP:



Seguridad en el suministro

La seguridad es uno de los temas vitales dentro de este sector, dado que el producto
es considerado una mercancia peligrosa. Segun el Informe Anual de Calidad de GLP,
publicado en el afio 2020 por la ARESEP, se identific6 que el 14% de los cilindros
inspeccionados contaban con fugas en las valvulas, alrededor de 211 cilindros tenian esta
peligrosa condicién. Otra de las preocupaciones son las valvulas de acople rapido, cuya
conexion se considera poco segura. Al afio 2020 solo el 36% de los cilindros contaba con
la valvula de acoplamiento roscado, la cual reduce considerablemente los riesgos
(Intendencia de Energia, 2020, p. 15-16).

Las estadisticas del Cuerpo de Bomberos de Costa Rica (2021) indican que, entre
el 2017 y el 2019, se registraron 383 incendios, de los cuales un 9% se relacionaron con
acumulacion o fuga de gases. Se desconoce si la causa raiz de estos incendios puede ser
provocada por malas practicas ejecutadas dentro de la cadena de suministro, o si

responden a descuidos por parte del usuario final.
Calidad del servicio

Entre los aspectos que destacan como indicadores de calidad, se pueden citar el
numero de serie de los cilindros y la cantidad de producto dentro de estos. Dichos
elementos resultan de suma importancia para los consumidores finales, dado que, si

presentan inconsistencias, revelan defectos en la calidad.

De acuerdo con el Informe de Calidad del GLP 2020, el 60% de los cilindros
inspeccionados no poseian namero de serie, o que evidencia dificultades para la
trazabilidad. Esta inconformidad afecta a los usuarios directamente, dado que es uno de los
respaldos necesarios al momento de presentar quejas ante la ARESEP. Ademas, esta
informacién es importante para determinar las Gltimas reparaciones realizadas en los
cilindros o inclusive determinar responsables de accidentes (Intendencia de Energia, 2020,
p. 16).



Con respecto a la cantidad de gas que deben poseer los cilindros, en el 2020 el 52%
de los cilindros poseia un defecto en su cantidad, lo que se traduce en hasta 5 dias menos
de uso para el usuario. Cabe recalcar que, al incumplirse con los limites establecidos, se
considera una afectacion significativa al usuario, conducta sancionada por las autoridades

competentes (Intendencia de Energia, 2020, p. 17).

La relacion precio-calidad es otro aspecto esencial para la satisfacciéon de los
usuarios. En el caso de la regulacion tarifaria, la ARESEP establece los precios para la
venta de GLP a nivel nacional, con base en las caracteristicas econémicas presentes en el
mercado y en los eslabones. Es de suma importancia que la calidad de las mercancias
responda al coste apropiado, con el fin de cumplir las obligaciones establecidas en la

normativa.
Experiencias internacionales

En el ambito internacional, existen una serie de organizaciones que apoyan la
gestion del sector de GLP. La Asociaciéon Mundial del GLP, por sus siglas en inglés WLPGA,
es la organizacion mundial mas importante en materia de gestiéon del GLP y tiene como
metas principales: demostrar los beneficios del GLP, soportar el desarrollo de los mercados,
promover los estandares y buenas practicas, facilitar la transferencia de conocimiento e
identificar las innovaciones del mercado (Asociacion Mundial del Gas Licuado de Petroleo,
2018a, p. 4).

Por su parte, la Asociacion Iberoamericana de Gas Licuado de Petroleo (AIGLP):

[...] tiene por objeto promover el uso razonable del Gas LP mediante las
asociaciones establecidas con los distribuidores, fabricantes y agencia
gubernamentales. La AIGLP promueve el intercambio de know-how entre los
actores de la industria de Gas LP, y ayuda a las agencias gubernamentales
a evaluar las mejores practicas de negocios existentes en el mercado

(Asociacion Iberoamericana de Gas Licuado de Petrdleo, 2016, p. 2).



Estos entes aglomeran la experiencia que los paises han adquirido a lo largo de los
afos para optimizar el suministro de GLP, y aprovechar al maximo los multiples beneficios
gue provee esta fuente de energia. Los estandares y buenas practicas promovidos por
estas instituciones, son un insumo clave que los entes publicos de Costa Rica pueden

utilizar para coordinar, de manera adecuada, a los eslabones de la cadena.

En un estudio elaborado por Kojima (2011) se establece que el incremento del
consumo de gas puede contribuir al cumplimiento de las metas promovidas por las
Naciones Unidas, relacionadas con el acceso a fuentes de energia limpia, para actividades
como la alimentacion o la calefaccion. Segun el estudio, los gobiernos pueden contribuir de
manera efectiva al cumplimiento de estas metas, modernizando sus marcos regulatorios,
incluyendo los estandares internacionales y comunicando la informacion a los

consumidores sin tecnicismos (p. 1-3).

La gestion efectuada por las instituciones publicas puede significar un elemento
relevante para mejorar las condiciones de comercializacion de GLP, y de esta forma
promover el consumo de una fuente de energia limpia, eficiente y econémicamente
accesible. Por esta razén, se busca indagar si la administracién publica acoge los distintos
estdndares internacionales reconocidos, para garantizar las condiciones de calidad y
seguridad del GLP, asi como si la normativa y reformas impulsadas en los Ultimos afios han

logrado mejorar estas condiciones.

En sintesis, una de las tareas estratégicas en la gestion de la cadena de suministro
es “la deteccioén y eliminacién de las causas responsables de los fallos o defectos en los
procesos, que afectan a las caracteristicas criticas de los productos o servicios que son de
vital importancia para los usuarios finales” (Goldsby y Martichencko, 2005, p. 5). La
importancia de conocer y detectar a tiempo las ineficiencias en la gestion de los procesos
logisticos, puede generar la configuracion adecuada del sistema, lo que conlleva a un ciclo

de mejora continua que garantiza la seguridad y calidad del suministro.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La cadena de abastecimiento de GLP en Costa Rica posee un amplio sistema
regulatorio e institucional, cuyo objetivo es brindar a los usuarios un servicio seguro,
accesible y confiable. La importancia comercial del GLP ha crecido de manera constante
en el territorio nacional, dado que por sus caracteristicas se considera un producto
econdmico y eficiente, cuya contaminacion es mas baja que la mayoria de los combustibles

fosiles.

Al considerarse un servicio publico cuya regulacién y fiscalizacion es potestad del
Estado, hace que las entidades publicas estén estrechamente vinculadas a las operaciones
comerciales de las empresas privadas, lo que conlleva, ademas, una responsabilidad
compartida frente a los consumidores del producto. A pesar de las reformas que se han
presentado en los Ultimos afios por parte de la administracion publica, los resultados de los
ultimos informes de calidad muestran que existen problemas recurrentes con respecto a la
calidad y seguridad del servicio, los cuales revelan severos riesgos para la poblacion, asi

como perjuicios a nivel econémico.

Dada la importancia comercial, social y normativa mencionada, se hace necesario
investigar las oportunidades de mejora para la gestion publica, mediante distintos analisis
gue determinen los puntos criticos en la gestion de la cadena de suministro. Al explorar las
experiencias internacionales, asi como los estandares reconocidos mundialmente, se
puede definir de forma mas asertiva la ruta que el sistema puede seguir para impulsar la
calidad y seguridad del servicio, y por ende cumplir con su objetivo final: la satisfaccién de

los consumidores.



OBJETIVOS

Objetivo general

Analizar la gestion de la cadena de abastecimiento de gas licuado de petréleo
en Costa Rica, a partir de la gestion de los entes publicos costarricenses y las
experiencias internacionales, de modo que se identifiquen los aspectos clave

gue influyen en su configuracion actual.

Objetivos especificos

Sistematizar la gestion de la cadena de abastecimiento de gas licuado de
petréleo, a partir de los estdndares y buenas practicas implementadas
internacionalmente.

Determinar las practicas, procedimientos y normativas aplicadas en la gestién
del suministro de gas licuado de petréleo en Costa Rica, segun las regulaciones
nacionales e internacionales.

Diagnosticar las actividades de los entes publicos que intervienen en la cadena
de abastecimiento del gas licuado de petréleo en Costa Rica.

Evaluar las actividades realizadas por los entes publicos costarricenses, que
intervienen en la cadena de suministro de gas licuado de petrdleo, con respecto
a los estandares, las buenas practicas y normativas aplicadas a nivel nacional e

internacional.



METODOLOGIA

El presente trabajo se enmarca en el modelo de investigacion cualitativa, el cual:

se orienta a profundizar en el estudio de casos especificos y no a generalizar.
Su preocupacién no es prioritariamente medir, sino cualificar, describir e
interpretar el fendmeno [...] La investigacion cualitativa parte del supuesto
de que el mundo estéa constituido de significados y simbolos compartidos de
manera intersubjetiva, razon por la cual su objetivo es la comprensiéon de
esos significados y simbolos intersubjetivos tal como son expresados por las

personas (Bernal, 2016, p. 73).

Este estudio, por tanto, se orienté a recabar las perspectivas de la literatura y

experiencias de los expertos relacionados con la gestién de la cadena de abastecimiento

de GLP, con el fin de determinar las practicas que pueden influenciar una adecuada

configuracion del sistema, para promover la calidad, seguridad y valor a los consumidores.

El alcance de la investigacion se enmarca en los siguientes aspectos:

Objeto de estudio: la investigacion se enfoca en las actividades de gestidén
publica de la cadena de abastecimiento de gas licuado de petréleo,
especificamente lo referente al mercado envasado, es decir, sobre el GLP
gue se comercializa por medio de cilindros portatiles.

Alcance geografico: en el primer capitulo los andlisis se basan en las
practicas aplicadas a nivel mundial y latinoamericano. En el segundo y tercer
capitulo los analisis hacen referencia especificamente a la situacion del
mercado costarricense. Y en el cuarto capitulo, se compara la situacion
mundial y nacional.

Marco temporal: la investigacién se basé en la situacién del mercado de
GLP costarricense dentro del periodo de ejecucién del estudio (2020 a 2021)
Asimismo, se tomaron en consideracion las buenas practicas e instrumentos

juridicos vigentes en este periodo.
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En la Tabla 1 se muestra la operacionalizacion de los objetivos especificos, donde

se definen los conceptos, acciones, técnicas de investigacion, fuentes de informacion y

herramientas construidas para cada uno de los objetivos.

Tabla 1. Operacionalizacién de los objetivos especificos

Objetivos L Técnicas y fuentes de Herramientas
» Conceptualizacion _ »
especificos informacion elaboradas
e Entrevista a
profundidad

Sistematizar la gestion
de la cadena de
abastecimiento de gas
licuado de petréleo, a
partir de los
estdndares y buenas
practicas
implementadas

internacionalmente

Accion:
-Sistematizar: “Organizar
algo segun un sistema”
(RAE, 2021e, pérr. 1).
Objeto: gestibn de la
cadena de abastecimiento
de GLP
Definicién operativa:
organizacion de las
actividades de gestion de
la cadena de

abastecimiento de GLP en

forma de un sistema,
segun las buenas
practicas y estandares

internacionales

e Analisis documental de
estandares y buenas
practicas

internacionales

e Analisis documental de
informes y estudios
sobre la gestion del
GLP

e Analisis documental de
fuentes de informacion
complementarias (por
ejemplo: estadisticas,

libros, trabajos finales

de investigacion,
paginas web, entre

otras)

Esquema de
funciones de
entes
internacionales
en el sector de
GLP

Matrices de
buenas
practicas

internacionales
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Objetivos

Conceptualizacion

Técnicas y fuentes de

Herramientas

especificos informacion elaboradas
Accion:
-Determinar: “Senalar o
indicar algo con claridad o
_ exactitud” (RAE, 2021a,
Determinar las |
o parr. 4).
practicas,
procedimientos y ] o .
_ _ Objeto: practicas, Analisis documental de
normativas aplicadas o _ o
procedimientos y instrumentos juridicos

en la gestion del

normativas aplicadas en la

y normas técnicas

Matrices sobre el

suministro de gas . marco  normativo
_ gestion del GLP en Costa _
licuado de petréleo en | — nacional
_ ) Rica Analisis documental de
Costa Rica, segun las
_ fuentes de informacion
regulaciones L )
_ Definicion operativa: complementarias
nacionales el _
_ _ indicacion de las practicas,
internacionales o
procedimientos y
normativas aplicadas en la
gestion del GLP en Costa
Rica
_ e Mapeo de
Accion:
_ _ actores
Diagnosticar las | -Diagnosticar: “Recoger y )
o ) Entrevista a
actividades de los | analizar datos para evaluar .
profundidad o FODA

entes publicos que
intervienen en la
cadena de
abastecimiento del
gas licuado de

petréleo en Costa Rica

problemas de diversa
naturaleza” (RAE, 2021b,

parr. 1).

Objeto: actividades de los

entes publicos

Andlisis documental de
informes y estudios
sobre la gestion del
GLP

e Estrategias FO,

FA, DO, DA

e Arbol de

problemas
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Objetivos

Conceptualizacion

Técnicas y fuentes de

Herramientas

especificos informacion elaboradas
Definicién operativa: | ¢« Andlisis documental de
andlisis de las actividades fuentes de informacién
de los entes publicos de complementarias
manera que se evallen
sus problematicas
Accion:
-Evaluar: “Estimar,
apreciar, calcular el valor | ¢ Entrevista a
Evaluar las . _
o _ de algo” (RAE, 2021c, parr. profundidad
actividades realizadas 2)
por los entes publicos ' .
_ e Anadlisis documental de
costarricenses, que . . _ o
_ _ Objeto: actividades de los instrumentos juridicos
intervienen en la o .
. entes publicos y normas técnicas
cadena de suministro Instrumento de
de gas licuado de evaluacion de

petréleo, con respecto
a los estandares, las
buenas préacticas vy
normativas aplicadas
a nivel nacional e

internacional

Definicién operativa:
estimacion del valor de las
actividades de los entes
publicos segun el
cumplimiento  de las
buenas practicas,
estdndares y normativas
nacionales e

internacionales

Andlisis documental de
informes y estudios
sobre la gestion del
GLP

Analisis documental de
fuentes de informacioén

complementarias

buenas practicas

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Real Academia Espafiola (2021).
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Tal como se muestra en la Tabla 1, se utilizaron dos principales técnicas de investigacion:

Entrevista a profundidad: mediante esta técnica de recoleccion de informacion
primaria, se buscé recopilar de un grupo de sujetos previamente seleccionados,
informacion pertinente sobre el sistema de gestion del suministro de GLP a nivel
nacional e internacional, a partir de sus experiencias en el campo. De acuerdo con

Monge (2011) en la entrevista a profundidad:

Todas las entrevistas comparten una estructura béasica en la que el
entrevistador tiene las preguntas y el sujeto las respuestas. Sin embargo, las
entrevistas cualitativas, a diferencia de las estructuradas, siguen el modelo
de una conversacion entre iguales, donde el propio investigador es el
instrumento y no lo que esta escrito en papel [...] el segundo tipo de
entrevistas en profundidad pretende lograr un aprendizaje sobre
acontecimientos y actividades que no se pueden observar directamente,
donde se usan interlocutores como informantes, describiendo lo que sucede

y las percepciones de otras personas [...] (p. 150).

Andlisis documental: mediante la recopilacién y organizacion de las distintas
fuentes bibliograficas seleccionadas, se pretendié realizar diversos analisis que
permitieran el cumplimiento de los objetivos especificos. De acuerdo con Bernal
(2016):

El andlisis documental es el proceso de indagacién mediante la revisién de
diversos documentos fuentes de informacion de un determinado objeto de
investigacion como historias de vida, diarios, archivos institucionales o
personales, etc. Este analisis se realiza comenzando por identificar e
inventariar los diferentes documentos existentes y disponibles que contienen
informacién relevante sobre el sujeto de la investigacion en funcién del
objetivo del estudio, luego se procede a clasificar y seleccionar esos
documentos de acuerdo con la relevancia de la informacioén contenida en

ellos y pertinente para la investigacion (p. 256).

14



Es importante mencionar que, las técnicas y fuentes de informacion utilizadas en el
estudio deben trabajar correctamente para garantizar la veracidad de la informacion
presentada. Para ello, siguiendo lo mencionado por Monge (2011) que cita a Purtois y
Desnet (1992), es necesario definir los procesos y criterios para validar las investigaciones

de naturaleza cualitativa:

Segun Purtois y Desnet (1992: 129-163) previamente a su andlisis considera
importante definir los criterios y procedimientos de validacion, indispensables
para asegurar la cientificidad en su aplicacion. Los problemas de validacion
tienen que ver no solo con la recogida de los datos sino también con su
interpretacion. Estableciendo un paralelo entre la investigacion cuantitativa y
cualitativa se tienen las siguientes equivalencias: a la validez interna y a la
externa corresponden, respectivamente, la credibilidad y la transferibilidad,;
a la fidelidad corresponde la constancia interna y a la objetividad, la fiabilidad
(p. 169-170).

Tabla 2. Criterios y procedimientos de validacion del estudio

Criterio Definicion Acciones implementadas
Se refiere a la cualidad y a la cantidad | ¢  Triangulacion de
de observaciones efectuadas, asi entrevistados segun
como a la exactitud de las relaciones diferencias en  sus
gue establece el investigador entre las areas de experiencia e
observaciones en el momento de la interés (sector publico,
interpretacion. La credibilidad se sector privado y

Credibilidad obtiene mediante la recoleccion de expertos
muchos datos, procedentes de internacionales)
perspectivas multiples. En cuanto ala | ¢ Envio de las
interpretacion se considera importante transcripciones de las
consultar a varios especialistas, entrevistas a los
someter también los resultados al entrevistados, para
analisis de los individuos que han corroborar la correcta
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Criterio

Definicion

Acciones implementadas

participado en los acontecimientos,

para obtener una corroboracion

tabulacion y andlisis de

la informacioén

Transferibilidad

Hace referencia a la posibilidad de
extender las conclusiones a las que
llega el investigador a otros contextos,
ademas del estudiado. Para el efecto
se aplica el muestreo tedrico, mediante
el cual se escogen los sujetos en
funciobn de sus caracteristicas. Esto
supone incluir tanto partidarios como
oponentes, casos tipicos y atipicos,
entre otros. Se aplica el concepto de
saturacion tedrica, el cual significa que
se selecciona a las unidades de
estudio hasta que ya no se obtiene

ningin dato suficientemente nuevo

Triangulacion de
entrevistados  segun
diferencias en  sus
areas de experiencia e
interés (sector publico,
sector privado y
expertos

internacionales)
Saturacion tedrica
mediante la seleccion
de los principales entes
publicos y privados que
participan de la gestion

del GLP en Costa Rica

Constancia

interna

que justifique un aumento del material (MINAE, ARESEP,
empirico Cuerpo de Bomberos,
INTECO, RECOPE vy
plantas envasadoras)
Implica la independencia de las
_ e Division de las tareas
observaciones y de las

interpretaciones en relacion con
variables accidentales o sistematicas.
La constancia interna se garantiza
mediante la triangulacion de los
observadores, que significa tener a

mas de un observador para validar la

de tabulacién entre los
investigadores

Revision, por parte de
un investigador, de los
analisis realizados por

otro investigador
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Criterio Definicién Acciones implementadas

informacion. También, con el control
del doble ciego, donde dos
investigadores analizan
independientemente los datos sin
haber participado en su obtencién y se

confrontan las conclusiones

e Revision de los analisis
del estudio por parte de

_ _ ) tutores y lectores, de
Consiste en la independencia de los o
o _ _ distintas  areas del
andlisis con relacién a la ideologia del o
_ _ _ ) conocimiento
investigador, la independencia
o L e Determinacion de la
Fiabilidad respecto de sus propios juicios y el _
o ideologia de cada uno
reconocimiento de estos como _ _
] . de los investigadores
elementos que influyen en sus analisis

] ] respecto a la

e interpretaciones _ L
investigacion, para
corregir posibles

sesgos en los analisis

Fuente: Elaboracién propia con datos de Monge (2011, p. 170-171).

Por altimo, se asegurd que los sujetos entrevistados conocieran toda la informacion
posible relacionada con el trabajo de investigacion, asi como las pautas que se seguirian
para el tratamiento de los datos y sus derechos, una vez que se iniciara el proceso de
entrevistas. Esto con el fin de mantener un estandar ético en el estudio, donde los
participantes se sintieran comodos con respecto a los datos que iban a suministrar. En el
anexo numero 2 se pueden consultar las cartas de consentimiento informado, donde los

participantes confirmaron la lectura y aceptacion de los términos del estudio.
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CAPITULO I. LA CADENA DE ABASTECIMIENTO DE GAS
LICUADO DE PETROLEO A NIVEL GLOBAL: PERSPECTIVAS
TEORICAS Y MEJORES PRACTICAS

Parte I. Enfoques tedricos del gas licuado de petréleo y su cadena de

abastecimiento

1.1.1 Concepciones tedricas sobre la cadena de suministro

Una cadena de suministro conlleva un arduo proceso para que se obtenga el
resultado esperado: la entrega de los productos al consumidor final. Ante este panorama,
se torna fundamental determinar el concepto de cadena de suministro o “Supply Chain”. De
acuerdo con Vilana (2011) una cadena de abastecimiento implica “todas las actividades
asociadas con el flujo y transformacién de bienes e informacion asociada desde la fase de
materias primas hasta el usuario final” (p. 2). En cada etapa que se desarrolla, se presentan
eslabones grandes o pequefios, que son piezas indispensables entre si para que la

actividad logistica sea eficaz y eficiente.

En la misma linea, Chopra y Meindl (2013) indican que la cadena de abasto consiste
en la composicion de todas las partes que se encuentren implicadas en el proceso de
suministro, con el objetivo de satisfacer las exigencias de los clientes. Como parte de los
eslabones habituales se pueden mencionar fabricantes, proveedores, transportistas,
almacenistas, vendedores al detalle y en algunas ocasiones se incluye al mismo cliente.
Resulta importante destacar la participacion de otros entes como lo son los colaboradores

del area de marketing, operaciones, distribucién, finanzas y servicio al cliente (p. 1).

Como se ha mencionado, a lo largo de la cadena de suministro existen entidades
gue realizan funciones especificas que aportan a un fin comudn. Todas ellas colaboran entre
si, a pesar de la variedad de servicios o la especialidad, por ello se debe diferenciar entre
los conceptos de suministro, fabricacién y distribucion. Al respecto, Camacho, Gémez y

Monroy (2012) indican lo siguiente:
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Cuando se habla del suministro se hace referencia a la materia prima, en
cuanto al como, dénde y cuando se conseguirdn y se suministraran al
proceso. Al llegar a la fabricacion tenemos la transformacion de la materia
prima en el producto terminado, claramente después de esto viene la
distribucion que es donde se busca entregar al cliente el producto final, lo
cual se puede hacer por medio de mercados mayoristas y minoristas, entre
otros (p. 4).

Lo indicado deja entrever que existen diferencias en cada proceso y que no
necesariamente una pieza de la cadena realiza todas las actividades logisticas. No
obstante, pueden presentarse casos en los que una empresa u organizacion provea
servicios integrados. En conclusion, todos los eslabones procuran trabajar con el propdsito
de satisfacer a los consumidores finales y asi brindar calidad en lo que desempefien, ya

gue, si uno falla, toda la cadena se ve afectada.

Asimismo, para la ejecucion adecuada de la cadena, es necesario idear tacticas que

se ajusten al producto que se maneja, tales como:

e Segmentar el eslabén denominado consumidor final, basandose en las
necesidades de servicio de los distintos grupos, y adaptar la cadena de
suministro para servir a esos segmentos rentablemente.

e Personalizar la red logistica a los requerimientos de servicio y rentabilidad.

e Escuchar las sefiales de la demanda del mercado y planificar en consecuencia.

e Diferenciar el producto segun las preferencias del consumidor.

e Aprovisionarse estratégicamente.

e Desarrollar una estrategia de tecnologia a todo lo ancho de la cadena de
suministro.

e Adoptar medidas de desempefio que abarquen todos los eslabones de la cadena
(Vilana, 2011, p. 12).
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1.1.2 Concepciones tedricas sobre gestion publica

La gestién o administracién publica esta estrechamente ligada a las actividades que
realizan las organizaciones competentes para el cumplimiento de los fines del Estado, cuyo
objetivo primordial es el bienestar de la sociedad civil. El concepto de gestion publica
presenta una variedad de definiciones, por lo que es dificil acercarse a una concepcién
especifica de lo que comprende. Sanchez (2001), citando a Gulick (1997), realiza un

acercamiento de la definicion desde la perspectiva de una disciplina cientifica:

La administracion publica, como actividad del hombre, puede ser objeto de
investigacion sistematica y de estudio, para descubrir los principios que
expliquen objetiva y racionalmente los procesos administrativos, para influir
de manera directa en ellos. Esto llevd a Luther Gulick a decir en 1997: La
administracién se refiere a hacer cosas; a la realizacion de objetivos
definidos. La ciencia de la administracion es, por tanto, el sistema de
conocimientos con el cual los hombres pueden entender relaciones, predecir
efectos e influir resultados en cualquier situacion en que haya personas
trabajando conjuntamente en forma organizada para un propésito comun. La
administracion publica es aquella parte de la ciencia de la administracion que
tiene que ver con el gobierno, y, por tanto, se ocupa principalmente de la
rama ejecutiva [...] La administracion publica es, pues, una division de la

ciencia politica y una de las ciencias sociales” (p. 115).

Desde un punto de vista legal, la definicion de gestién publica posee un enfoque
mas estructurado, relacionado con la organizacion jerarquica del gobierno. En esta linea,
Barrios (2010) indica los alcances y discusiones en torno a la definicion legal de

administracion publica:

Tradicionalmente, al concepto Administracion Publica se le ha definido
desde dos perspectivas: 1) objetiva, es la actividad practica que despliegan
tanto los entes como los érganos del Gobierno, y 2) subjetiva, que define el
conjunto de entes y drganos del Gobierno estructurados jerarquicamente,

cuyo fin es satisfacer las necesidades colectivas. El ordenamiento juridico
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costarricense, parte de una perspectiva subjetiva, en particular la Ley
General de la Administracién Publica define a la Administraciéon indicando
quienes la forman, a saber “el Estado y los demas entes publicos” [...] En
este sentido el Dr. Rodolfo Saborio Valverde, ha sefialado que se debe
comprender como “Administracion Publica”, al Poder Ejecutivo vy
excepcionalmente a otros poderes cuando ejerzan funcion administrativa, en
relacion con los “entes publicos” indica que “quedan comprendidos dentro
de este concepto no solo los entes publicos estatales (sector
descentralizado) sino ademas los denominados entes publicos no estatales

(p.e. colegios profesionales)” (p. 31-32).

Las aristas mencionadas precisan dos aspectos importantes en la definicion de
gestion publica que se deben recalcar: la base de la administracion publica es la misma
ciencia de la administracién, por tanto, esta conformada de actividades basicas como la
planificacién, control, direccién y organizacion. Estas actividades se desarrollan dentro de
las estructuras jerarquicas del sistema publico, es decir, los entes que poseen funciones

publico-administrativas.

Como ultimo punto, tanto las actividades como el contexto de la administracion
publica deben alinearse correctamente para satisfacer las necesidades de la poblacién, fin

basico de la existencia del gobierno en las sociedades modernas:

[...] los gobiernos son actores de primer orden en las sociedades modernas.
Todo ciudadano a lo largo de su vida interactta con el gobierno en diferentes
etapas, desde la emisién de un pasaporte hasta la provision de salud,
educacién y beneficios sociales. Ademas, a medida que las sociedades
alcanzan niveles de desarrollo mas altos, las demandas y las expectativas
sobre los gobiernos tienden a aumentar y volverse mas complejas. Una
buena gobernanza es crucial para el desarrollo econdémico, social y
ambiental a largo plazo. La capacidad de los gobiernos para operar eficaz y
eficientemente depende en parte de sus politicas y practicas de gestion [...]

(Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico, 2016, p. 19).
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1.1.3 Antecedentes del GLP

El gas licuado de petréleo es un producto relativamente reciente en la industria del
petréleo y sus derivados. Hasta hace pocos afios se mostré su gran potencial dentro del
mercado energético, y tanto paises desarrollados como menos desarrollados, han optado

por incluirlo en su matriz energética.

De acuerdo con Arias (2013) citado en Morales (2018, p. 24) el origen del gas licuado
de petroleo se remonta a los afios 1900 y 1912, en Estados Unidos, donde se demostré
gue la gasolina sin refinar tenia mucha probabilidad de evaporacién a causa de la presencia
de materiales inestables en el combustible. Estos materiales, con la capacidad de
convertirse en gases, poseian alta inflamabilidad y no tenian utilidad alguna, dado que se

perdian en la atmosfera o simplemente, se quemaban.

Posteriormente, el quimico estadounidense Walter Snelling se dio la tarea de
demostrar que estas evaporaciones de gases se debian al propano y butano que se
encontraban en el combustible. Luego, implementé un método para separar los gases
licuados y asi se dio origen al actualmente conocido gas licuado de petréleo. Se descubrié
gue su portabilidad podia ser en estado liquido, pero en ciertas condiciones atmosféricas

se podia utilizar como gas.

Aunado a ello, el autor menciona que en 1934 se vendié el primer cilindro de GLP,
a raiz de la instalacion de una petrolera en Francia, a inicios de los afos treinta. Este fue el
impulso que otras empresas necesitaron para incursionar en el mercado, y a finales de esta
década ingresaron con mejores técnicas como lo eran el transporte por ferrocarril y el
establecimiento de plantas para procesar y envasar el GLP. Pero no fue hasta después de
1973 que el producto se popularizé a nivel mundial, a causa de la crisis que obligé a los
paises petroleros a buscar alternativas de expansién, notando en este producto una gran

oportunidad.
1.1.4 Generalidades del GLP

El GLP se debe analizar desde dos aristas que se complementan entre si, el ambito
comercial y el quimico. De acuerdo con la Asociacién Mundial de GLP el gas licuado de

petréleo se constituye como butano, propano, o una mezcla de ambos. En su composicién
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guimica, el propano y butano son similares, la diferencia radica en sus propiedades, lo que
hace al propano perfecto para el uso exterior en actividades primarias y al butano ideal para
ser comercializado en cilindros, o en usos como propelente o refrigerante. En su forma
liquida se asemeja al agua y por sus caracteristicas un litro de GLP liquido puede
expandirse hasta 207 litros de energia gaseosa (Asociacion Mundial de GLP, 2021c, parr.
2-3).

A su vez, esta sustancia como gas comprimido o licuado no es susceptible a
derrames, solo esta altamente expuesto al peligro de incendio y/o explosion. Es importante
destacar que es un producto que no se produce en todos los paises del mundo, este es un
mercado que se encuentra regulado y lo rigen, en su mayoria, paises productores de
petréleo y sus derivados. Es por esta razén, que las naciones dependen del comercio global

para obtenerlo y utilizarlo en los diversos sectores de la economia.

En torno a la utilizaciéon del GLP, el mercado ha impulsado el establecimiento de
medidas que sean de conocimiento comunitario para la caracterizacion del GLP. Algunas
tienen como fin dltimo promover el correcto uso y asi salvaguardar la seguridad de los
usuarios. Por esta razén, se han creado una serie de indicadores estandarizados para que
las caracteristicas del producto sean reconocidas en los ambitos nacional e internacional.
Seguidamente, en la Tabla 3 se detalla una ficha técnica con las caracteristicas quimicas y

comerciales mas importantes de este producto.

Tabla 3. Ficha técnica del gas licuado de petroleo

Caracteristica Definicion

Identificador del Sistema Globalmente

Armonizado (SGA) Gas Licuado de Petroleo (G.L.P)

Combustible industrial, gas de cocina,

Otros medios de identificacién
mezcla propano-butano

Estado fisico Gas

Numero ONU de transporte UN 1075
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Caracteristica Definicion

Numero de registro en MS de Costa Rica | Q-18-02683

Combustible industrial, comercial,

Restricciones de uso L .
doméstico y automotriz

Componentes Propano, butano y etilmercaptano
Color Incoloro

Olor Desagradable a mercaptano
Solubilidad En hidrocarburos

Agentes oxidantes, agentes reductores,

Materiales incompatibles e .
acidos y alcalinos

Elementos de la etiqueta SGA

Clase de peligro en el transporte

Fuente: Elaboracién propia con datos de Camacho (2019).

1.1.5 Beneficios y nivel de calidad del GLP

Como producto derivado del petroleo, el GLP posee beneficios importantes que
deben ser mencionados y analizados. En el informe elaborado por la Asociacion Mundial
de Gas Licuado de Petroleo (2017a, p. 5-15), se especifican los beneficios obtenidos a raiz

del uso del GLP, que se abordan a continuacion:

e Salud: en cuanto al factor salud, el GLP proporciona un ambiente libre de humo
cuando de cocinas ubicadas en interiores se trata. Ademas, promueve la
reduccion de la contaminacion del aire, ya sea en ambientes rurales o urbanos.

Por otra parte, como aspectos negativos al utilizar productos distintos al GLP, se
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menciona que, alrededor de 4 millones de personas han muerto de manera
prematura a causa del aire contaminado que se desprende al cocinar con
combustibles solidos.

Clima: la huella del GLP es 20% menor que la producida por el aceite de
calefaccion y un 50% mas baja que la causada por el carbén. El uso como
combustible en automdviles proporciona una reduccion entre el 10% y 12% de
emisiones del diéxido de carbono, en comparacion con el petréleo. Por estas y
otras razones, es la base correcta para la generacion de otras energias
renovables como lo son la energia edlica y paneles solares.

Crecimiento econdmico y progreso social: la industria del GLP brinda empleo
a millones de personas alrededor del mundo. Aunado a esto, es un producto que
proporciona facilidad para ser transportado y almacenado. Esto conlleva que la
industria se constituya, en su mayoria, por miles de pequefios negocios que
conforman cada eslabén de la cadena. En este caso, los beneficios han sido
realmente notorios y sigue incrementandose su impacto en la economia mundial.
Recursos eficientes: el GLP juega un papel importante en la reduccién de la
deforestacion y desertificacion. Los motivos por los cuales se le atafien estas
caracteristicas estan relacionados con su larga vida y a que no es degradable.
Ademads, ante situaciones de fuga, esta sustancia no contamina el suelo ni los
acuiferos. Otra razon relevante tiene que ver con que puede transportarse via
maritima, férrea o por carretera, y emplearse diversos embalajes.

Eficiencia: una de las caracteristicas mas importantes es la diversidad de usos
a los que se puede destinar el GLP, lo que lo convierte un producto facil de
emplear, con diversas aplicaciones rentables. Asimismo, proporciona a las
empresas que lo utilizan una fuente de energia confiable, asi como la facilidad
de almacenarlo en las mismas instalaciones, con las medidas adecuadas.
Energia del futuro: el uso del GLP es necesario para la eliminacion paulatina
del uso de combustibles sdlidos. La facilidad de portabilidad lo convierte en una
opcion de energia sostenible en sectores especiales como islas, zonas
montafiosas y comunidades remotas. Debido a sus innumerables cualidades, es

un puente para el uso de energia limpia en el futuro.
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1.1.6 Estructura de la cadena de abastecimiento de GLP a nivel mundial

Como combustible, el GLP posee un determinado proceso de produccion y

distribucion, que puede o no diferir del aplicado para el petréleo. Ha abarcado

progresivamente el mercado mundial y se ha convertido en un insumo frecuentemente

usado por familias, comercios e industrias. Por esta razon, es de suma importancia detallar

el proceso de distribucion del producto hasta el consumidor final. En este sentido, la
Asociacion Mundial de Gas Licuado de Petroleo (2021b, “La industria global del GLP”)

describe el proceso de produccion y distribucién como los ejes centrales para que la cadena

de abasto sea la adecuada, a partir del enfoque de un pais que cuenta con yacimientos de

petréleo.

Produccion: el GLP es el resultado de diversos tratamientos en diversas
industrias. En primera instancia, cuando se extrae el gas natural del suelo, este
contiene liquidos como propano, isobutano y butano que posteriormente se
convierten en GLP. A su vez, en la refinacion del petréleo se procesa el GLP, ya
gue es un co-producto de la refinacién.

El producto més reciente y amigable con el medio ambiente se ha denominado
Bio-GLP. En este caso, para la produccidén se combina con materiales organicos,
lo que resulta quimicamente igual al GLP.

Transporte primario: el GLP es trasladado a las terminales de almacenaje a
través de cisternas, tuberias o via férrea. Esto se asemeja al proceso que se
realiza en el trasporte del petréleo, dado que esta sustancia se traslada en
cisternas o tuberias.

Refinacién y almacenamiento: en este caso, el GLP puede ser almacenado en
grandes cantidades, ya sea, en la superficie o de manera subterranea. Por esto,
se manejan usualmente dos opciones, por medio de terminales de
almacenamiento subterraneo o almacenamiento refrigerado en superficie.
Transporte secundario: una vez que el proceso de refinado ha sido
completado, el GLP se encuentra listo para entregarse a las plantas de llenado
de cilindros de tamafio intermedio. Esto por via terrestre, ya sea férrea o

carretera, al emplear camiones cisterna o tuberias.
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e Embotellado y almacenamiento: este proceso inicia con la preparacion para la
entrega del producto a comercios y posteriormente a usuarios finales. En las
envasadoras, los cilindros (recipientes o esferas), se llenan de la mezcla de
propano y butano.

e Distribucién: a partir de este momento, el GLP puede ser trasladado desde la
planta de envasado a cualquier parte, por medio de cilindros o entregas a granel.
Se entrega a minoristas o “retailers” y a grandes clientes que lo utilizan como
parte de sus producciones. Aunque en menor cantidad, se presenta la entrega
directa al usuario final mediante camiones a granel.

e Usuarios finales: por dltimo, el consumidor final tiene acceso al producto por
medio de tiendas comerciales, supermercados o estaciones de servicio, siempre
y cuando la forma de envasado sea el cilindro. Cuando se requieran grandes

cantidades, se puede adquirir a granel.

Es importante destacar que algunos de los usos que le dan los usuarios finales al
GLP, estan relacionados con el area doméstica, la industria y comercio, como combustible

de vehiculos y en el &rea agricola.

El proceso anterior toma en cuenta a los paises con yacimientos de petréleo y
aquellos que cuentan con los medios para producirlo de manera alternativa. Sin embargo,
es importante mencionar cdmo funciona el proceso en un pais que importa el producto, lo
trata internamente y posterior a ello, lo distribuye a lo largo del territorio nacional. De
acuerdo con Kojima (2011, p. 18), las actividades de los actores comerciales se resumen

en los siguientes tres aspectos:

¢ Las empresas comerciantes del pais importador adquieren el producto en el
mercado internacional y este es trasladado via maritima. Una vez que se
encuentra en territorio del importador, se almacena en terminales primarias.
Cuando esta listo para su comercializacién, se distribuye a otros
comercializadores, distribuidores y/o consumidores finales.

¢ Las envasadoras y distribuidores transportan el producto a granel hasta sus

instalaciones por carretera en camion, via férrea o por medio de tuberias.
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El GLP es embotellado en cilindros, y luego es distribuido a los locales de
minoristas y otros comercios que lo utilizan como fuente de energia.

e Por Ultimo, los minoristas venden el producto a sus clientes meta como lo
son los hogares. Es importante mencionar que en este rubro existen diversos
participantes, por ejemplo, revendedores o agentes de comisién de
vendedores.

Parte Il. Organizaciones internacionales y buenas précticas en el

mercado de GLP mundial

1.2.1 Instituciones internacionales que regulan el comercio de GLP

La comunidad internacional ha realizado una ardua labor para establecer
instituciones y asociaciones que trabajan en la creacion de normativa y buenas practicas
para el sector del gas licuado de petréleo. Dentro de las instituciones mas destacadas se
encuentran la Agencia Internacional de Energia (AIE), la Asociacion Iberoamericana de Gas
Liquido de Petréleo (AIGLP), la Asociacién Mundial de GLP (WLPGA) y la Asociacion
Global de GLP (GLPGP).

Estas instituciones trabajan de forma independiente, pero comparten objetivos

comunes relacionados con la industria del GLP tales como:

e Demostrar los beneficios del GLP e informar, educar e influir en todos los
interesados.

e Apoyar el desarrollo de los mercados de GLP.

e Promover el cumplimiento de las buenas practicas comerciales y de seguridad.

e |dentificar la innovacion y facilitar la transferencia de conocimiento.

e Ofrecer estadisticas, analisis y asesoria, tanto para gobiernos como para
empresas energeéticas.

e Aportar una guia informativa para los paises miembros en materia de politica

energética.
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Agencia Internacional de Energia (AIE)

La Agencia Internacional de Energia (AIE) fue creada en 1974 por la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE), como consecuencia de la crisis del
petroleo de 1973. El objetivo inicial de la AIE consistia en coordinar las medidas que fueren
necesarias para asegurar el abastecimiento del petroleo, particularmente, en situaciones

de emergencia, con el fin de sostener el crecimiento econémico de sus miembros.

Actualmente, con los cambios que ha experimentado el mercado energético, la AIE
presta su atencion en aspectos como la seguridad energética, tecnologias limpias, acceso
a energia, entre otros. Esta agencia estudia y analiza todos los combustibles y la tecnologia
relacionada con estos, aboga por politicas que mejoren la fiabilidad, la asequibilidad y la
sostenibilidad de la energia en el &mbito mundial (Agencia Internacional de Energia, 2020b,

parr. 3).
La Asociacién Mundial de Gas Licuado de Petréleo (World LPG Association)

La Asociacibn Mundial de GLP (WLPGA), es la representante oficial de los
integrantes que conforman la industria mundial de GLP. Este ente se cre6 en 1987 y se le
otorgd un estatus consultivo especial con el Consejo Econdmico y Social de las Naciones
Unidas en 1989. El objetivo principal de la asociacion es agregar valor al sector, al impulsar
la demanda del producto, al mismo tiempo que se promueve el cumplimiento de las buenas
practicas comerciales y de seguridad (Asociacion Mundial de Gas Licuado de Petréleo,
2021a, parr. 1).

De acuerdo con la WLPGA, el gobierno tiene un papel esencial en este sector, ya
gue, tiene la potestad de regular y controlar las practicas deficientes que realizan algunos
de los operadores que actlan sin cautela. De esta forma, se genera un clima empresarial
competitivo, en el cual todas las empresas realizan sus actividades bajo las mismas
condiciones en el mercado. Esto permite el fortalecimiento de la industria, dado que se

mantiene la constante de proveer un producto de manera eficiente y con calidad.
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Asociacion Iberoamericana de Gas Licuado de Petréleo (AIGLP)

La Asociacion Iberoamericana de Gas Licuado de Petréleo (AIGLP), es una
institucion privada con mas de 30 afios, creada con el fin de promover las buenas practicas
del sector en lo que corresponde a seguridad, excelencia en la prestacion de servicios,
eficiencia logistica y desarrollo técnico cientifico del sector de GLP en la region
iberoamericana. Actualmente, congrega a mas de 55 miembros entre envasadores,
distribuidores, empresas de equipamientos, asociaciones nacionales y proveedores de

servicios.

La mision bajo la cual trabaja la AIGLP es desarrollar y brindar apoyo al sector de
GLP, respaldando y fomentando el intenso intercambio de experiencias entre las principales
organizaciones del sector y sus interfaces en todo el territorio iberoamericano. Esto,
mediante el intercambio de experiencias, compromiso con el consumidor y con la calidad
del producto final y al mismo tiempo, con la busqueda de las mejores practicas del area
(AIGLP, 2020, parr. 1).

Asociacion Global de GLP (Global LPG Partnership)

La Asociacion Global de GLP (por sus siglas en inglés GLPGP) es una iniciativa
impulsada por el programa de desarrollo de las Naciones Unidas para fomentar el consumo

de GLP y Bio-GLP en paises en desarrollo. Su mision es:

[...] ayudar a los paises en desarrollo a planificar, financiar e implementar la
disponibilidad y el uso a escala nacional de gas licuado de petrdleo (GLP) -
GLP convencional y Bio-GLP renovable - para ayudar a prevenir los 4
millones de muertes anuales y la pérdida severa de bosques y un gran
impacto en el tiempo de trabajo de las mujeres y los nifios causado por la
dependencia social de los combustibles sélidos para cocinar (Asociacion
Global de GLP, 2020, parr. 1).
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Si bien se podria considerar mas una iniciativa que una organizacién, sus aportes a
la gestion de la cadena de abastecimiento permiten la rapida adopcién del consumo de GLP
para lograr un mayor acceso energético en los hogares de paises en desarrollo.

Actualmente, este programa se encuentra en paises como Bangladesh, Camerin,
China, Republica Democratica del Congo, Ghana, Guatemala, India, Kenia, Nigeria, Peru,
Ruanda, Senegal, Sudafrica, Tanzania y Uganda.

Ahora bien, al tomar en consideracion este ultimo punto, se torna relevante entender
de manera mas amplia la forma en que se entrelazan las funciones de los principales entes
gue regulan el comercio de GLP, asi como los puntos clave de accién de cada uno de ellos.
De esta manera, se organizo la informacion segun el sistema de gestion presente a nivel

mundial y regional que tiene la capacidad de impactar el sector de GLP costarricense.

Este sistema esta compuesto por tres instituciones principales: la Agencia
Internacional de Energia, la Asociacion Mundial de GLP y la Asociacién Iberoamericana de
GLP. Cada una tiene caracteristicas que las asemejan y las diferencian, por ejemplo, la
Agencia Internacional de Energia tiene una naturaleza mas gubernamental, mientras que
la Asociacion Mundial e Iberoamericana se relacionan mas con la representacion de la

industria.

Por otro lado, cada una realiza funciones de investigacién, en temas como la
exploracién de nuevas formas de consumo, la recopilacién de buenas préacticas aplicadas
en el ambito internacional o la medicién del desempefio de politicas energéticas. Para
ampliar sobre esta temética, se presenta en la Figura 1 un esquema de las funciones, areas

de accidn y actividades en comun de los entes mencionados.
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Figura 1. Esquema de las principales instituciones que regulan el sector de GLP a

nivel mundial, a partir de su misién, areas de trabajo y actividades en comuan
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Fuente: Elaboracion propia.
1.2.2 Buenas practicas comerciales en la industria del GLP

La cadena logistica del GLP posee eslabones especificos en cada area, que aportan
desde distintos frentes a la distribucion del producto. Por esa razén existe mayor facilidad
al definir de forma concreta las practicas comerciales para cada uno de los participantes.
Para entender claramente la importancia de las buenas préacticas, es necesario conocer su

definicion, al respecto, la Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la
Agricultura (FAO) define una “buena practica” del siguiente modo:
Una buena practica no es tan s6lo una practica que se define buena en si
misma, sino que es una practica que se ha demostrado que funciona bien y
produce buenos resultados, y, por lo tanto, se recomienda como modelo. Se

trata de una experiencia exitosa, que ha sido probada y validada, en un
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sentido amplio, que se ha repetido y que merece ser compartida con el fin
de ser adoptada por el mayor numero posible de personas (Organizacion de
las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura, 2015, p.1).

Es importante recalcar que la implementacion de las buenas practicas en este sector
tiene como primer objetivo garantizar la seguridad de los clientes y del publico en general.
Por otro lado, buscan la prevencion de accidentes y costos innecesarios por causa de la
ejecucion de practicas deficientes, cuyas consecuencias son asumidas por el consumidor.

La atencién a las medidas comerciales es esencial para mantener los siguientes aspectos:

e La propuesta del cliente, incluida la calidad de los cilindros, los tanques y el
producto.

e Activos comerciales: incluido el personal y todo el hardware.

e La reputacion y marca de la empresa.

e Laresponsabilidad financiera de la empresa.

e Competencia en el mercado.

La Asociacion Mundial del GLP, junto con las Naciones Unidas y otras
instituciones internacionales, desarrollan un programa mediante el cual se elaboran
guias de buenas practicas comerciales y de seguridad que aportan practicas para todas
las actividades del sector del GLP. Estas guias contienen pautas que sirven como un
marco voluntario para las compafias y asociaciones de GLP, donde no hay
regulaciones por parte de los gobiernos. Ademas, proporcionan un marco operativo
donde si existen las leyes y regulaciones, pero en muchos casos son débiles, arbitrarias

0 equivocas.

Por esa razén, se han tomado como referencia principal en el siguiente resumen,
en el que se detallan las actividades sustanciales de la cadena de distribucién del GLP

y se enlistan las buenas practicas recomendadas.
Almacenamiento primario

Es el proceso posterior a la produccién, se considera la primera etapa en la cadena
de suministro del GLP, donde el producto es entregado por el productor a la empresa del

pais comprador.

33



Algunos ejemplos de almacenamiento primario son cavernas subterraneas, tanques

refrigerados y tanques de acero de forma cilindrica o esférica, estos tanques pueden estar

bajo tierra o totalmente sobre el suelo. La distribucion del GLP hacia y desde las

instalaciones de almacenamiento primario se puede realizar por medio de barco, barcaza,

tuberia, camion cisterna, tanque-contenedor y cilindro (Asociacion Mundial de Gas Licuado
de Petréleo, 2018b, p. 22).

Las buenas practicas aplicables en esta etapa se dirigen principalmente a las

empresas almacenadoras del GLP. Sin embargo, las empresas transportistas poseen

competencias clave, ya que, realizan el movimiento del producto. Por ende, deben de

emplear practicas como el uso de vehiculos especificos, poseer personal debidamente

capacitado o utilizar lineamientos adecuados para el manejo en carretera. En la Tabla 4, se

muestran las practicas relacionadas con el area de almacenamiento primario.

Tabla 4. Resumen de las buenas practicas de almacenamiento primario

Buena préctica

Método de implementacioén

1. Instalaciones

Adopcién de estandares y codigos de practicas
adecuadas para el disefio de la industria

Uso de materiales apropiados y buenas técnicas de

disefiadas y gestion de proyectos
construidas Uso de contratistas calificados durante las etapas de
adecuadamente disefio, instalacion y comision
Disefio para embarcaciones con clasificaciéon de
propano
Buena comprensién de los pronésticos de la
2. Capacidad de demanda actual y futura
almacenamiento del

tamarfio adecuado

Planificacién y control adecuado de las existencias,
para evitar insuficiencia en la capacidad de

almacenamiento
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Buena practica Método de implementacion

v Procedimientos de respuesta para eventos no
planificados, como desastres naturales o aumento

imprevisto de la demanda

v Una comprension profunda de las habilidades del

personal y los requisitos necesarios en el puesto

3. Capacitacion v Las capacitaciones deben de ser continuas y
adecuada del estructuradas, lo que genera una fuerza laboral
personal activa e informada. Estas deben incluir temas sobre

el conocimiento del producto, seguridad vy

procedimientos de respuesta a emergencias

o v Adoptar especificaciones del producto que sean
4. Especificacion _
adecuadas segun el proposito
adecuada del o o _
v Vigilancia periddica de la calidad del producto, con el
producto y control de ) _ o
_ fin de detectar cualquier variacion de los
calidad _
componentes quimicos

Mantenimiento programado
5. Buena limpieza vy Drenaje regular de los tanques de almacenamiento

mantenimiento Auditorias e inspecciones periddicas

R NN

Evaluacion de activos criticos

Fuente: Asociacién Mundial del Gas Licuado de Petréleo (2018b, p. 26-31).

Plantas de llenado de cilindros

La etapa siguiente al almacenamiento primario es el traslado del gas a una
instalacion de carga a granel o una planta de llenado de cilindros. Este proceso es crucial
en la cadena de suministro, dado que afecta la eficiencia de actividades subsecuentes en

la comercializacion, por ejemplo, la entrega del producto en condiciones 6ptimas.

35



Las practicas implementadas en esta fase impactan directamente en la seguridad

de la planta, la condicién de los cilindros en el mercado, la operacion de la cadena de

distribucion y, en ultima instancia, la seguridad de los clientes y del publico en general

(Asociacion Mundial de Gas Licuado de Petréleo, 2018b, p. 32). En la Tabla 5, se enlistan

las practicas recomendadas en las plantas de llenado de cilindros.

Tabla 5. Resumen de las buenas préacticas para plantas de llenado

Buena Préctica

Método de implementacion

1. Buen disefio
disposicion de

planta

y
la

Realizar una planificacion anticipada y adecuada con las
autoridades locales antes de construir una instalacion, de esta
forma es posible definir si el sitio elegido es el indicado

Racionalizar la cartera de cilindros, pero no a expensas de la

propuesta del cliente

2. Adopcion de buenos

procesos operativos

<

Control estricto en el ingreso de vehiculos a las plantas de llenado.
Controlar rigurosamente el inventario de cilindros que ingresan y
salen de la planta

Colocar etiguetas legibles de advertencia en los cilindros, para
proporcionar consejos claros a los clientes y asi evitar el mal uso
y riesgo de lesiones

Los pesos de tara deben marcarse con claridad en el cilindro, y
ademas es importante gue las basculas sean calibradas

Se siguen procedimientos de control post-llenado del cilindro,
para asegurar que se cumplen los limites de tolerancia

La separacién de los cilindros a medida que llegan al depdsito de
acuerdo con el tipo de mantenimiento requerido. Esto puede
implicar lavado, pintura o una modificacion integral del cilindro

Capacitacion continua de todo el personal operativo

3. Permitir

operacion

Procedimientos de licenciamiento para asegurar que se cumplen

los procesos correspondientes
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Buena Practica Método de implementacion

Gnicamente a | v Penalidades a locales que operen sin autorizaciéon
locales autorizados

v Perforacion de cilindros que se deben desechar, para evitar su
reutilizacion
Evitar la reemision | v Enfoque industrial a las practicas de eliminacion permanente y

de cilindros de reciclaje de metales

<

desecho Monitorear de forma regular la cadena de distribucion

<

Realizar un esfuerzo integrado de la industria del GLP y el

gobierno

Fuente: Asociacion Mundial del Gas Licuado de Petr6leo (2018b, p. 31-35).

Distribuidores

La red de distribuidores es la encargada de manejar el enlace entre el depédsito de
almacenamiento de GLP y el minorista, por lo que, a menudo interactdan con los clientes
finales. Los distribuidores pueden ser propietarios de los vehiculos o alquilarlos a los
transportistas, para realizar la entrega del producto. Estos vehiculos deben cumplir estrictos
requisitos de seguridad debido a que ingresan al depésito de GLP del proveedor
(envasadora)

Las buenas practicas comerciales en este eslabén son muy importantes, sin
embargo, a menudo son mas dificiles de controlar a medida que el producto viaja mas lejos
del depdésito de GLP (Asociacion Mundial del Gas Licuado de Petréleo, 2018b, p. 21). En la
Tabla 6, se enlistan las practicas recomendadas que se encuentran asociadas con los

distribuidores.
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Tabla 6. Resumen de las buenas préacticas para distribuidores

Buena Practica

Método de implementacion

1. Llenado legal

cilindros

RN

Disefios de cilindros que dificultan el llenado ilegal (por ejemplo,
valvulas de cierre automatico / sellos de seguridad)

Alertar a las autoridades y tomar medidas para eliminar la
practica ilegal

Programas de sensibilizacién del cliente, resaltando riesgos y
consecuencias

Monitoreo y auditoria de la cadena de distribucion

El uso de distribuidores de una sola marca que representan a

una compafiia, esto ayuda a ejercer un mayor control

2. Adquisicion,
reelaboracion
repintado
autorizados

cilindros

no
de

<

SN NN

Capacitacion del personal, para reconocer la propiedad del
cilindro

Identificacién permanente de la propiedad del cilindro

Usar solo instalaciones autorizadas para reelaborar cilindros
Destruccién irreparable al desechar los cilindros

Colocar las instrucciones béasicas de uso, manejo Yy
almacenamiento en los cilindros. También es importante colocar
informacion sobre el centro de atencion al cliente

Controles estrictos en las fronteras del pais

3. Sub-llenado

cilindros

de

«

Calibracion regular de los equipos de pesaje
Ejecucién de muestreos aleatorios en cilindros, para identificar

contaminantes o extremos pesados

4. Buena gestion

metales

de

<A

Entender y controlar completamente el costo del metal en el
negocio

Identificar claramente al propietario del cilindro

Control del mantenimiento de cilindros y tanques

Ayudar a los hogares con depdésitos reembolsables
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Buena Practica

Método de implementacion

v Uso de codigos de barras o sensores para monitorear los
inventarios de cilindros
v Disefio correcto del cilindro
_ v Buen disefio de vehiculos, equipos e instalaciones utilizados
Buen manejo de los ) y -
N durante la manipulacion de los cilindros
cilindros . o
v Programas de remuneracién vinculados con la condicién del
cilindro
_ v Areas de almacenamiento bien disefiadas
Almacenamiento de o L o
- v Programas de concientizacién y capacitacion a los distribuidores
cilindros _ "
v Monitoreo regular en el sitio
Eficiente planificacion | v Seguimiento de los patrones de demanda
y programacion v Planificacion coordinada con la red de distribuidores
v Formar una red de distribuidores dedicada y comprometida con
Comprender el papel su labor
como distribuidor y la | v Establecer acuerdos de distribucién claros y simples
propuesta de valor | v Se debe establecer una buena comunicacion en toda la cadena
gue se le desea logistica
transferir al cliente v Capacitacion periddica de todo el personal de distribucion y de

servicio

Fuente: Asociacion Mundial del Gas Licuado de Petréleo (2018b, p. 38-47).
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Minoristas

El minorista es el eslabon de la cadena de distribucion que tiene contacto directo

con el eslabdn final, que es el consumidor del producto. Tiene la funcién de lograr que el

usuario se encuentre correctamente informado sobre las instrucciones de seguridad,

ademas debe lograr la obtencién de la fidelidad y satisfaccion de los clientes, para que

contintien con la compra periodica.

Los puntos de venta son los que generalmente se utilizan para la vender el producto

en cantidades menores y de forma envasada. Sus principales consumidores son los

usuarios residenciales, restaurantes, escuelas, universidades, hoteles y otros que tienen un

consumo fijo, pero en bajas proporciones. Las buenas practicas asociadas a los puntos de

venta se presentan en la Tabla 7.

Tabla 7. Resumen de las buenas practicas para puntos de venta

Buena Préctica

Método de implementacion

1. Conocer de forma
completa la propuesta

de valor del cliente

Tener claro cuales son las expectativas de los clientes con
relacion al producto

Tener presente de forma clara cuales son los acuerdos de
servicio que se le brindara a los clientes

Utilizar medidas de desempefo y seguimiento

2. Almacenar, manipular
y distribuir de forma
legal y segura los

cilindros de gas

Los cilindros deben almacenarse en &areas ventiladas y
seguras, con el fin de tener un buen acceso a ellos, en caso de
una emergencia

Los locales comerciales deben estar provistos con el equipo
minimo de extincion de incendios

La empresa duefia de los cilindros debe capacitar y monitorear
las actividades de los puntos de venta, para garantizar que no
exista ninguna actividad que amenace el negocio o la

seguridad publica

Fuente: Asociacién Mundial del Gas Licuado de Petréleo (2018b, p. 47-48).
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Consumidor final

El cliente final es el Gltimo eslabén de la cadena de suministro del GLP. En algunas

ocasiones, el consumidor deliberadamente o sin saberlo, realiza malas practicas

comerciales. La razén que se puede relacionar con esta situacion es que se encuentra

menos familiarizado con los detalles del producto y sus beneficios, en comparacién con los

demas eslabones de la cadena de distribucién.

Es importante mencionar que los consumidores finales dependen en gran medida

del asesoramiento del proveedor del producto (distribuidor). Es por ello que el proveedor

debe transferir la informacién de forma clara, precisa y oportuna. El cliente debe

comprender que las practicas no éticas o ilegales, como la compra de cilindros no

autorizados, puede poner en peligro la seguridad personal, comercial o publica (Asociacién

Mundial del Gas Licuado de Petroleo, 2018b, p. 22). Las buenas practicas recomendadas

para los clientes finales se presentan en la Tabla 8.

Tabla 8. Resumen de las buenas practicas para el consumidor final

Buena Practica

Método de implementacioén

1. Buen conocimiento del | v Los clientes deben conocer las instrucciones simples y claras
producto sobre el almacenamiento, manejo y uso de GLP
_ v Dispositivos a prueba de manipulaciones
2. Disponer de _ _
_ _ v Educar y capacitar al cliente
instalaciones seguras y _ _ _ B
egal v Realizar monitoreo e inspeccion regularmente
egales ) .
v Brindar apoyo a las autoridades reguladoras
v Directrices sobre la limpieza que deben realizar los clientes
_ _ v Describir de forma clara los roles y responsabilidades que
3. Instalaciones bien ) . o
_ tiene el cliente y el distribuidor
mantenidas o _
v Programas frecuentes de auditoria y monitoreo en las

instalaciones del cliente
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Buena Practica Método de implementacion

v Incentivar el uso de dispositivos de conexién amigables para
4. Equipo amigable para el el usuario
cliente v Atencion al cliente

v Instrucciones de funcionamiento claras para el cliente

Fuente: Asociacion Mundial del Gas Licuado de Petrdleo (2018b, 51-52).

1.2.3 Buenas practicas de seguridad en la industria del GLP

El GLP es potencialmente peligroso en su manejo. Los principales peligros del GLP
son el incendio y la explosién, dada su alta inflamabilidad; pero en casos extremos, la alta
presion puede provocar la BLEVE, que es un tipo de explosion cuyo nombre proviene de
las iniciales en inglés “Boiling Liquid Expanding Vapor Explosion” cuya transcripcion es
expansion explosiva del vapor de un liquido en ebullicién. La BLEVE “es un caso especial
de estallido catastréfico de un recipiente a presion en el que ocurre un escape subito a la
atmosfera de una gran masa de liquido o gas licuado a presion sobrecalentados” (Centro
Nacional de Condiciones del Trabajo, 2019, p. 1).

La implementacion de buenas practicas de seguridad debe evitar la ocurrencia de
situaciones como las mencionadas, basandose en dos grandes fundamentos: el
conocimiento y la conciencia. El conocimiento se adquiere mediante la informacién que
transmiten los proveedores de GLP, pero todos los eslabones deben hacer conciencia
sobre la peligrosidad del producto. La disciplina de la seguridad procede de comprender el
comportamiento del GLP y de la necesidad de mantenerlo bajo control (Asociacion Mundial
del Gas Licuado de Petr6leo, 2018c, p. 14). En la Tabla 9 se identifican una serie de buenas
practicas de seguridad dirigidas a las diferentes partes involucradas en la cadena logistica
del GLP.
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Tabla 9.

Resumen de las buenas précticas de seguridad

Buenas précticas

La operacion y las instalaciones que manejan GLP deben estar
sujetas a sistemas de licencias que establezcan los limites de
capacidad. La licencia debe estar sujeta a revision periddica y
renovacion

Los reglamentos de planificacion deben tener en cuenta los riesgos,
consecuencias y probabilidades de ocurrencias de eventos
peligrosos

Las regulaciones para proteger a los consumidores deben hacer
énfasis en las especificaciones de GLP y sus contenedores, asi

como de los aparatos y equipos usados en conjunto

La implementacion efectiva de la disciplina sobre la seguridad debe
derivarse del funcionamiento del sistema regulatorio, junto con la
industria, tanto directamente como a través de sus organizaciones
representativas

El punto I6gico de iniciacion para implementar una disciplina sobre la

seguridad es el conocimiento y la conciencia

Area de aplicacion
v
1. Marco v
regulatorio
v
v
2. Cadena de
suministro
v
v
3. Transporte v
interno
v

Los camiones empleados en el transporte de GLP deberian
disefiarse o adaptarse para minimizar los riesgos asociados con el
producto y el modo de transporte

Los cilindros de GLP que se encuentren llenos deben transportarse
preferiblemente en posicion vertical con las valvulas protegidas
contra cualquier impacto

Los camiones de distribucion de GLP deben exhibir placas de

identificacion del producto y estar equipados con extintores
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Area de aplicacion

Buenas précticas

4. Llenado y
manipulacién de

cilindros

Las operaciones de llenado de cilindros deberian llevarse a cabo de
conformidad con una norma técnica acreditada, como la norma ISO
10691

Las operaciones para inspeccion y recalificacion de cilindros
deberian llevarse a cabo de conformidad con una norma técnica
acreditada, como la norma ISO 10464

El almacenamiento de cilindros debe ser sistematico, con cilindros
llenos y vacios segregados en areas designadas. Se pueden seguir
normas como la COP 7 (Reino Unido)

Las regulaciones nacionales deben determinar los niveles de
tolerancia permitidos para el llenado de cilindros

Se debe proporcionar capacitacion a los empleados sobre la
manipulacién de cilindros, para minimizar el riesgo de lesiones y

dafios a los cilindros

5. Instalacién y uso
para los

consumidores

La industria del GLP debe abordar el tema de la seguridad
directamente, con el apoyo de las autoridades reguladoras y
organizaciones de consumidores. En conjunto, deberian dar a
conocer los pasos que los consumidores tienen que realizar, y los
gue deben evitar, para garantizar mayor seguridad en el consumo de
GLP

Proveer el grado correcto de GLP y equipo asociado puede ser una

medida eficaz para disuadir practicas peligrosas

6. Gestion de la

seguridad

Los participantes de la industria del GLP deben publicar una politica
de seguridad para sus empresas, explicando sus objetivos y planes
de accibén para sus empleados y socios comerciales

Las autoridades nacionales y la industria del GLP deben mantener
un dialogo sobre los peligros y los avances que podrian emplearse

para mitigar los riesgos asociados
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Area de aplicacion Buenas précticas

v Cuando se utilizan sistemas de licencias, se deben evidenciar
procesos de revision periédica para los procesos de renovaciéon

v Los planes de emergencia y respuesta son un componente principal

dentro de los programas de seguridad. Los conceptos y
7. Planes de o _ _
_ procedimientos deben estar integrados en las regulaciones
emergencia y _ _ o o
v El propésito de las investigaciones post-incidentes debe ser
respuesta _ _ _
determinar las causas para tomar las acciones correctivas

necesarias

Fuente: Asociacion de Gas Licuado de Petréleo (2018c, p. 12-50).

1.2.4 Buenas practicas gubernamentales en la industria del GLP

Las politicas gubernamentales son un pilar esencial dentro del mercado de GLP. Un
mercado eficiente sélo es posible con normativas claras y uniformes, que fomenten la
competitividad del sector y que cuenten con el respaldo politico de las instituciones de
gobierno. Por esta razon, las instituciones internacionales han puesto a disposicion guias
de politicas para que los paises puedan promover el uso y beneficios del GLP en sus
mercados. A continuacion, se presentan ejemplos de politicas implementadas en algunos
paises, recopiladas en el documento de politicas de la Asociaciéon Mundial de GLP (2017b,
p. 30-45):

e El establecimiento de una hoja de ruta con un marco de tiempo de al menos
10 afios, acordada entre los distintos entes publicos y privados sobre el papel
del GLP dentro de la politica energética nacional.

e Regulaciones firmes pero justas, reforzadas con penalidades para
desincentivar los incumplimientos.

e Evitar el uso innecesario de aranceles a la importacién, aplicados al GLP o

los cilindros.
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e La eliminacion de politicas de subsidios ineficientes, que absorban la
rentabilidad del canal de distribucion antes de alcanzar al usuario final.

e Regulaciones nacionales basadas en estandares internacionales y cddigos
de précticas reconocidos a nivel global.

e EIl aseguramiento de reglas comunes para todos los participantes de la
cadena, donde se definan sus derechos y responsabilidades.

e Proporcionar métodos de reparacion para las empresas que incurran en
malas practicas.

e Lautilizacion de estandares técnicos y de seguridad para todas las areas de
la cadena de abasto, construidos a partir de la colaboracion del gobierno y
la industria.

e La presencia de una asociacion representativa del sector puede facilitar las
labores de los entes gubernamentales. Asimismo, el uso de embajadores del

gobierno para una mayor colaboracion entre el sector publico y el privado.

Parte Ill. Panorama mundial y latinoamericano del mercado de GLP

1.3.1 Generalidades de la demanda y suplencia de GLP internacionalmente

El rol del GLP dentro del escenario global de fuentes de energia ha crecido de
manera significativa en los Ultimos afos. Este posicionamiento ha sido causado por
aumentos de su consumo en multiples industrias, asi como por una demanda estable en
millones de hogares alrededor del mundo. El comercio de GLP presenta caracteristicas
Unicas en el proceso de comercializacion, lo que provoca que existan factores que

restringen su capacidad y eficiencia.

Kojima (2011) menciona que la suplencia de GLP es intensiva en inversion de capital
y enfrenta altos costos iniciales, por lo que es importante lograr niveles de operacion
Optimos para la rentabilizacion de las inversiones. Ademas, los cilindros son parte integral

de su proceso de compra y agregan un peso considerable en su precio al por menor. La
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infraestructura portuaria es otro de los factores que impactan el sistema de suministro, el

cual requiere de instalaciones especializadas para el manejo del producto (p. 7).

Esta naturaleza implicita, provoca que el enfoque de cadena de suministro actual
en la mayoria de los mercados se oriente a la eficiencia operativa. Esto sucede porque las
capacidades para dar respuesta a las necesidades de los clientes son constantes y no
requieren de factores como la innovacion o la variedad para captar la atencion de los
consumidores, lo que reduce ampliamente la incertidumbre de su demanda. Asi lo indica

Chopra y Meindl (2013) en su teoria sobre las capacidades de la cadena de abastecimiento:

Las cadenas de suministro van desde las que se enfocan en su sola
capacidad de respuesta hasta las que se enfocan en producir y surtir al mas
bajo costo posible [...] Cuantas mas capacidades constitutivas de la
capacidad de respuesta tenga una cadena de suministro, mayor sera su
capacidad de respuesta. Seven-Eleven Japén responde con rapidez a los
pedidos, ya que los gerentes de tienda colocan pedidos de reabastecimiento
menos de 12 horas antes de que se surtan. Esta practica hace que la cadena
de suministro de Seven-Eleven tenga una gran capacidad de respuesta [...]
Por el contrario, una cadena de suministro eficiente reduce el costo al
eliminar algunas de sus capacidades de respuesta. Por ejemplo, Sam’s Club

vende una variedad limitada de productos en grandes paquetes (p. 25-26).

Esto a su vez, provoca que la cadena en general sea muy sensible a variables del
entorno econdmico, politico y social. Con el objetivo de evidenciar este panorama global,
se muestra un andlisis de las cifras comerciales de los Ultimos cinco afios, que varian de

acuerdo con la disponibilidad de informacion oficial.

Segun datos de la Agencia Internacional de Energia (2020a), el consumo de GLP
entre el 2015 y el 2019 creci6 un 16%,; el aporte principal provino del consumo residencial,
gue correspondié a cerca del 38% del total demandado, seguido por la industria y el

transporte con un 6% y por ultimo, el comercio y los servicios, con un 5%.
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El liderazgo del sector residencial se debe a la alta utilizaciéon del gas como
combustible para cocinay calefaccion, sin embargo, es destacable que su uso en transporte
se debe al auge del auto gas.

Figura 2. Principales sectores de consumo de GLP a nivel mundial del 2015 al 2019,
en miles de terajulios

® Residencial ® Transporte @ Industria ® Comercio y servicios publicos

2015 2016 2017 2018 2019
Fuente: Elaboracién propia con datos de la Agencia Internacional de Energia
(2020a).

Las regiones que lideraron el consumo de GLP fueron Asia y Norteamérica, con un
35% y 24% de la demanda total respectivamente. En cuanto a los paises, Estados Unidos
se consolidé como el mayor consumidor con un 19% de participacion total, seguido por
China (13%), India (7%) y Rusia (5%). La demanda de la region asiatica crecido un 24%
entre el 2015 al 2019, la cual fue impulsada en su mayoria, por el crecimiento del 38% en
la demanda de China.
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Tabla 10. Consumo de los principales paises y regiones del mundo del 2015 al 2019,

en miles de terajulios

Areas 2015 2016 2017 2018 2019 Tendencia

Mundo 12 554 13 075 13516 14 323 148616 _—

E Asia Pacifico 4 161 4 565 4 851 5085 5152 —_
'E: Ameérica del Norte 3 164 3194 3189 3 519 3 586 e
& Europa 1511 1 557 1592 1631 1634 —_
América Sur y Central g22 856 839 813 813 T

- Estados Unidos 2 357 2 351 2 358 2710 2 808 P
= »  China 1412 1 662 1 865 1 966 1953 —_
3 = India 821 805 g77 1043 1102 —_—
'E % Rusia 630 625 685 816 8a7 -
Japan 458 433 426 460 437 e ™

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Agencia Internacional de Energia
(2020a).

En lo que concierne a las tendencias esperadas para los préximos afios, el estudio
de Hart (2019) destaca la relacion entre Estados Unidos y Asia para el 2025, como principal
exportador e importador respectivamente y pronostica que los flujos comerciales creceran
entre estas regiones. Por otro lado, menciona que el crudo ha sido y sera un conductor
esencial para la produccion y precio del GLP, por lo que el futuro del comercio de gas
responderd a los movimientos de este sector. Aunado a esto, el consumo de GLP crecera
de manera importante en areas como la generacion de energia y el combustible para el
sector de transporte maritimo (p. 4-48).

Por su parte, Argus Media (2018) pronostica que tanto la produccién como la
demanda de GLP seguira creciendo hasta el 2026, con mas de 300 millones de toneladas
producidas y consumidas. El sector residencial y petroquimico seran los principales
impulsores de la demanda, cuyo crecimiento provendra mayoritariamente del consumo del
continente asiatico. Este ritmo comercial hard que hasta el 2025 el mercado de GLP se

mantenga con sobreoferta, lo cual afectara en cierta medida las ganancias del sector (p. 7-
20).
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1.3.2 Modelos exitosos de gestion en el sector de gas licuado de petréleo en

Latinoamérica

Un modelo exitoso para el abastecimiento de GLP debe contemplar mdltiples
variables para enfrentar los retos presentes en su entorno comercial. La seguridad debe
establecerse a lo largo de la red distributiva y los procesos de suplencia deben ejecutarse
con altos estandares de calidad. Adicionalmente, cada eslabon debe operar de manera
flexible para hacer frente a la volatilidad del entorno, con una respuesta adecuada a las

exigencias ambientales y éticas de la sociedad.

Este y otros factores son parte de los desafios que los paises deben enfrentar en
materia de gestién pulblica, lo que ocasiona que a nivel mundial existan regiones con
distintos niveles de desempefio en sus cadenas de suministro. Por esta razén, es
fundamental conocer los casos exitosos de otros paises, con la finalidad de visualizar las
experiencias positivas que puedan servir como modelos para optimizar el desempefio de la

red de distribucién costarricense.

Por consiguiente, el analisis comparativo de los modelos exitosos sobre el sector de
GLP se enfocara en ciertos paises de la regién latinoamericana, cuyas naciones comparten
similitudes en los contextos econdmico, politico y social. Parte de estos elementos comunes
se relacionan también con la gestion publica de la politica energética, la cual se desarrolla
sobre un escenario con caracteristicas similares, pero con desempefio variable en cada uno

de los paises:

Probablemente no haya otra regioén en el planeta donde la energia y la
politica estén tan estrechamente relacionadas como en América Latina.
Disponer de una compafiia petrolera 0 una empresa de gas estatal se
considera un signo de soberania nacional, y los simbolos nacionales tienen
un valor muy alto en la regién. Esto podria sorprender a los europeos o
estadounidenses, que han aprendido que el capital es claramente apatrida.
Las materias primas, sobre todo el petréleo y el gas, son una herramienta

cémoda para hacer politica (Linkohr, 2006, p. 90-91).
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El analisis del sector de GLP latinoamericano se basa en los resultados del

“Benchmark” del mercado de GLP envasado, realizado por la Asociacion Iberoamericana

de Gas Licuado de Petréleo. Para comprobar el desempefio de los paises seleccionados,

este estudio determiné primeramente los modelos de negocio presentes en la region,

tomando en cuenta cuatro caracteristicas principales:

Respeto a la marca: las empresas distribuidoras de GLP poseen una marca
comercial establecida y solo pueden envasar gas en recipientes que la
identifiquen.

Permiso de portabilidad del envase: las empresas distribuidoras de GLP
pueden recibir envases de cualquier empresa y dar a cambio un envase propio,
con el producto.

Relleno fraccionado: se les permite a los consumidores envasar el gas fuera
de instalaciones especializadas, es decir, pueden trasladar el cilindro a locales
para rellenarlo.

Manutencion del envase: la manutencion del envase se refiere a todas las
actividades necesarias para mantener en condiciones optimas los cilindros, la

cual puede ser responsabilidad de la empresa distribuidora o del cliente.

Estos cuatro factores representan a grandes rasgos, la forma en la que funciona el

sistema de abastecimiento en los paises analizados, los cuales se pueden agrupar en 3

modelos principales:

Modelo A: es adoptado por Argentina, Brasil, Chile, Ecuador, Per( y Uruguay,
y se caracteriza por el respeto de la marca, la prohibicion del llenado
fraccionado, por permitir la portabilidad de los envases y establecer como
responsables de la manutencion del cilindro a las empresas distribuidoras.

Modelo B: es adoptado por Colombia, presenta las mismas caracteristicas del

Modelo A, con la diferencia de que no permite la portabilidad de los cilindros.
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e Modelo C: es adoptado por México, se caracteriza por la ausencia del respeto
de la marca, la posibilidad de relleno fraccionado, la autorizacion de portabilidad
y por establecer como responsable de la manutencion de los envases al eslabén

final: los consumidores.

Los tres modelos identificados muestran la estructura de mercado seguida por las
empresas comercializadoras y con base en ello es que las instituciones publicas gestionan
a los distintos eslabones de la cadena. Por ende, los resultados del estudio son
fundamentales para conocer la experiencia de los paises de la region y las mejores

practicas utilizadas.
Consumo y comercio de GLP en Latinoamérica

El consumo de GLP de los paises latinoamericanos presenta tanto semejanzas
como diferencias sustanciales. En el 2019 México fue el pais con mayor consumo del
producto, seguido por Brasil y Argentina. Con respecto a los principales sectores de
consumo, en México, Argentina, Perl y Colombia, existe una demanda importante en
sectores diversos de la economia, tales como el transporte, la agricultura o la pesca.
Asimismo, los datos reflejan que el consumo doméstico es la principal fuente de utilizacion

a lo largo de los paises de América Latina.

Si se compara la situacion de los paises latinoamericanos con el mercado
costarricense, la principal diferencia radica en que Costa Rica posee un mercado
relativamente balanceado entre el sector comercial e industrial. Asimismo, es el pais con
mayor consumo porcentual proveniente de la industria. En relaciéon con el volumen, Costa

Rica se encuentra en los ultimos lugares a nivel de consumo.
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Figura 3. Consumo porcentual de los paises latinoamericanos por sector en el 2019,

en terajulios

® Residencial ® Industria ® Comercio y servicios publicos ® Otros

México 401815

Brasil 306 848

Argentina 114 674

Pera 81476

Chile 56 000

Ecuador 50300

Colombia 25030

Costa Rica 7733

Uruguay 5% 6% 5390

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Agencia Internacional de Energia
(2020a).

La oferta y demanda de los paises latinos se satisface por medio de dos fuentes: la
produccion y las importaciones. En cada uno de los paises analizados, exceptuando Costa
Rica, existe un porcentaje de la oferta que proviene de la produccién y en la mayoria de
ellos se debe complementar con un nivel de importaciones. Los datos revelan que Brasil es
el pais con mayor capacidad productiva, mientras que México es el pais con mayores

niveles de importacion.

53



Figura 4. Importaciones y produccién de los paises latinoamericanos en el 2019, en

México

Brasil

Chile

Ecuador

Argentina

Peru

Colombia

Costa Rica

Uruguay

terajulios

Importaciones ®Produccion

I9 295
167 694

22739

Vf) 32 376

8 968

14 259

4523 11 483

7 839

- ° I

1034 |4 271

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Agencia Internacional de Energia
(2020a).

La proporcién de la oferta varia significativamente entre los mercados. Brasil,

Colombia, Uruguay y Argentina poseen un mercado donde mas del 66% de la oferta

proviene de la produccion. Por su parte, en Chile, Ecuador y México la oferta provino

mayoritariamente de las importaciones, lo que correspondié a mas del 64% del mercado

total. Todos los paises poseen una proporcién de la suplencia que es producida localmente,

a diferencia de Costa Rica, que se suple totalmente con las importaciones.

Desempefio de la cadena de abastecimiento en Latinoamérica

Los modelos mas eficientes, asi como los paises que implementan estos sistemas,

presentan un mercado saludable, con costos sostenibles tanto para los consumidores como

para las empresas comercializadoras.
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A su vez, los negocios buscan generar valor a sus clientes, se fomenta la
competitividad y las entidades regulatorias poseen procesos robustos para asegurar la
calidad y seguridad. Para entender como funcionan estos modelos, a continuacion, se
presenta un resumen de los resultados presentados en el “Benchmark” elaborado por la
AIGLP (2019, p. 25-40).

En el aspecto financiero, el peso porcentual del costo del GLP sobre el salario
minimo es una medida precisa para visualizar la cantidad que los consumidores deben
destinar para la compra del gas, segun las condiciones especificas de cada mercado. Los
mexicanos destinaron cerca del 7% de su sueldo minimo para comprar GLP, el mayor indice
de la region. Cuatro paises (México, Chile, Colombia y Brasil) se encuentran por arriba del
promedio, el cual es del 2,8%. Ecuador y Argentina son los territorios con menor peso sobre

el salario minimo, con menos del 1%.

Tabla 11. Costo del GLP en relacién con el salario minimo real en los paises

latinoamericanos, en el 2018

Paises Costo en relacion con el salario minimo

México B 6,80%

Chile B 4,00%
Colombia [0 3.30%
Brasii [0 2 90%
Uruguay B 2 60%
Peru P 2 00%
Argentina | 0,50%
Ecuador | 0,30%,

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Asociacién Iberoamericana de Gas
Licuado de Petréleo (2019, p. 32).

Cabe recalcar que estos precios se pueden ver influenciados por la capacidad
productiva de los paises y el nivel de importaciones, asi como las cargas tributarias y la

existencia de subsidios.
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La mayor carga tributaria se encuentra en el mercado chileno, que alcanzé el 40%
del costo total del producto, mientras que en los demas paises se encontrd por debajo del
22%.

Con respecto a los subsidios, seis de los ocho paises analizados han adoptado
algun tipo de subsidio en su mercado. Ecuador y Argentina poseen el mayor porcentaje de
subsidio, el cual es mayor al 70%. El menor subsidio es aplicado en Uruguay, con un 10%,
mientras que en Colombia y Perl se ubica entre el 40% y 50%. Hay que destacar que
existen dos principales tipos de subsidios aplicados en la region: los que benefician a la

poblacién en general y el focalizado para un sector de la poblaciéon especifico.

Al considerar que el precio es el principal detonador para la compra de GLP, este
se convierte también en la principal barrera para que las poblaciones vulnerables puedan
adquirir el producto. Por esta razén, los paises adoptan subsidios en su mercado. Sin
embargo, existen dos problemas estructurales sobre estas politicas: altos niveles de
subsidios mantienen artificialmente los precios, lo que afecta la eficiencia operativa, y el

alcance real de las medidas no es aprovechado por el sector mas vulnerable.

El estudio de Troncoso y Soares (2017) menciona que los paises latinos con la
mayor cantidad de subsidios son aquellos que aplican descuentos generalizados, en los
cuales una parte sustancial es aprovechada por la clase media. Se determiné que los
subsidios dirigidos a la poblacion con menor acceso pueden ser mas efectivos para
fomentar el consumo e incentivar el cambio a fuentes de energia mas limpias que los
combustibles sélidos (p. 194-195).

Con respecto al desempefio operativo, es importante analizar el estado del parque
de cilindros en los distintos paises, dado que es una pieza fundamental para la seguridad y
calidad de la cadena de distribucion. En Latinoamérica, la vida util promedio de los cilindros
ronda los 38 afios, México es el pais que cuenta con menor vida util de sus cilindros (10
afios) Por su parte, Colombia es el que posee cilindros con mayor longevidad (50 afios). En

general, en la mayoria de los paises los cilindros tienen una vida util de entre 40 y 50 afios.
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La vida util se relaciona con la rotacion anual de los cilindros, puesto que mientras
mas se utilicen, mayor sera su desgaste. Colombia presenta la menor rotacién anual (2,46
veces) lo que concuerda con la vida util promedio de su parque de cilindros. En general,
paises como Brasil, Chile y Uruguay se acercan a este digito y, ademas, tienen promedios
altos de vida util. Ecuador cuenta con el mayor indice de rotacion (11,58 veces) junto con
México (7,27 veces). Basicamente, la vida promedio de los cilindros ronda entre 15y 30

afos, pero en realidad este no es un nuamero fijo, dado que depende de multiples factores.

En un estudio sobre 15 paises de la Asociacion Mundial de Gas Licuado de Petréleo
(2016) se demostro que existen cuatro factores principales que afectan la longevidad de los
cilindros: Disefio y manufactura, inspeccion y mantenimiento, el producto a envasar y el
manejo en el canal de distribucion. El disefio del envase y el producto a envasar dependen
de factores externos, por tanto, el mercado no tendra capacidad para controlarlos. Por su
parte, el mantenimiento y el manejo pueden controlarse por medio de regulaciones, de

manera que se promueva un aumento en la vida util de estos (p. 12).

Otro indicador por considerar es el nivel de inversion en cilindros con respecto a los
ingresos del mercado. Existen dos modalidades de inversion: la compra de nuevos cilindros
y la recalificacion. La recalificacion es el proceso de revision de cilindros que permite
identificar los que pueden continuar en circulacion en el mercado. Esta es una de las
mejores practicas reconocidas para aprovechar al maximo la vida util del cilindro y reducir

los costos de adquisicion.

En lo que se refiere a la inversidn total, Argentina es el pais que mayor invierte en
su parque de cilindros, con un 5,20% de los ingresos totales, los demas paises invierten
menos del 3% de sus ingresos en este rubro. Colombia es el pais con el porcentaje mas
reducido de inversion, con menos del 1%. En promedio, los paises latinoamericanos
invirtieron un 2,34% de sus ingresos en procesos de recalificaciébn y compra de nuevos

envases.

Otro indicador es la eficiencia fiscalizadora de la gestibn publica, una pieza
fundamental para mantener la calidad e implementar las mejores practicas en el sector.

Segun los estudios de la AIGLP, Chile y Brasil presentan la mejor percepcién sobre la
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fiscalizacion, segun una serie de entrevistas realizadas a expertos de la region. Este
resultado se relaciona con un mayor indice de concentracion de empresas y una madurez
dentro del mercado. Uruguay y Ecuador son el siguiente grupo de paises con mejor
percepcion de la fiscalizacion. México es el pais con peor percepcion en los mercados.

Para comparar la informacion presentada en este segmento, asi como para resumir
las caracteristicas identificadas en cada uno de los paises seleccionados, se muestra en la

Tabla 12 el resumen de las principales ventajas y desventajas presentes en cada mercado:

Tabla 12. Principales ventajas y desventajas dentro del mercado de GLP en los
paises latinoamericanos

Modelo Paises Ventajas Desventajas

e Seguridad, calidad percibida y

fiscalizacion

e Altos niveles de inversion en

e Costos bajos de GLP para los

cilindros
e Menor frecuencia de
intercambio de cilindros e Concentracion del mercado
<OE e Subsidios focalizados para |e |os precios no  son
O Argentina sectores vulnerables actualizados de manera
8 eficiente
=

consumidores

e Mayor vida atil de los cilindros
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Modelo

Paises

Ventajas

Desventajas

Brasil

Seguridad, calidad percibida y

fiscalizacion

Percepcion positiva de la
gestién y control de los entes

competentes

Menor frecuencia de

intercambio de cilindros

Mayor vida util de los cilindros

Concentracion del mercado

Chile

Seguridad, calidad percibida y

fiscalizacion

Percepcion positiva de la
gestion y control de los entes

competentes
Mayor vida util de los cilindros

Precios maximos actualizados
de manera eficiente

Concentracion del mercado
Peso tributario alto

Costos altos de GLP para
los consumidores

Ecuador

Seguridad, calidad percibida y

fiscalizacion

Costos bajos de GLP para los

consumidores

Accesibilidad del producto para

los consumidores

Precios maximos actualizados
de manera eficiente

Concentracion del mercado

Subsidios  generalizados
gue reducen artificialmente
los precios
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Modelo Paises Ventajas Desventajas
Seguridad, calidad percibida y
fiscalizacion
e Concentracion del mercado
Subsidios focalizados para
. ) .
Pert sectores vulnerables Peso tributario alto
. ;o - [} i i i i0
Mayor vida util de los cilindros BajO.S. niveles de inversion
en cilindros
Precios maximos actualizados
de manera eficiente
Seguridad, calidad percibida y
fiscalizacion
Subsidios focalizados para S
e Concentracion del mercado
Uruguay sectores vulnerables
e Peso tributario alto
Mayor vida util de los cilindros
Precios maximos actualizados
de manera eficiente
Seguridad, calidad percibida y
fiscalizacion .
e Poca accesibilidad del
Subsidios focalizados para producto para los
Colombia sectores vulnerables consumidores

Modelo B

Mayor vida util de los cilindros

Precios maximos actualizados
de manera eficiente

Bajos niveles de inversién
en cilindros

60




Modelo Paises Ventajas Desventajas
Costos altos de GLP para
los consumidores
Percepcion negativa de la
eficiencia fiscalizadora

Accesibilidad del producto para
los consumidores Mayor  frecuencia  de
México

Modelo C

Menor concentracion
mercado

del

intercambio de cilindros

Menor vida util promedio de

los cilindros

Relleno de cilindros
informal y sin el equipo

adecuado

Fuente: Elaboracién propia, con datos de la Asociacion Iberoamericana de Gas Licuado
de Petroleo (2019, p. 25-40).

Los resultados de los estudios analizados demuestran que el modelo A ha
evidenciado un mejor desempefio en la cadena de abastecimiento de GLP. Como primer
punto, en este modelo existe un respeto hacia la marca, lo que obliga a las empresas a
envasar gas Unicamente en cilindros propios. Esto genera un incentivo para que las
empresas den mantenimiento a sus cilindros y los manipulen de manera adecuada, en
contraposicion al modelo que no respeta la marca, donde las empresas ven poco rentable
invertir en cilindros dado que cualquier negocio puede usarlos y manejarlos a su

conveniencia.

Ademas, como la manutencion estd a cargo de los distribuidores y no de los
usuarios, el parque de cilindros se encuentra en mejor estado al contar las empresas con
mayores recursos y conocimiento para ejecutar la manutencion. La principal desventaja de
este modelo es que se evidencié una mayor concentracion del mercado, lo que impacta
negativamente en la competencia y la accesibilidad de los productos. Esta situacion
beneficia en la capacidad de fiscalizacion de los entes publicos, al existir menor cantidad

de empresas que controlar.
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En el modelo B seguido por Colombia también se presentaron altos niveles de
calidad y seguridad, debido al respeto sobre la marca y la responsabilidad de la
manutencion a cargo de las empresas. La principal desventaja de este modelo es que, al
no permitirse la portabilidad del envase, las empresas no pueden intercambiar los cilindros
vacios de otras empresas por los suyos. Esto reduce la accesibilidad del GLP para los

consumidores.

El modelo C seguido por México, es el modelo menos recomendado segun los
estudios elaborados, puesto que los niveles de calidad son bajos y existen importantes
riesgos de seguridad a lo largo de la cadena. Esto, debido a sus caracteristicas, en primera
instancia el relleno fraccionado, dado que dificulta que el cilindro sea llenado 6ptimamente
en instalaciones especializadas, de acuerdo con los rangos maximos y minimos
recomendados. Esta practica puede impactar la seguridad y satisfaccion de los

consumidores, asi como la vida util de los envases.

Por otra parte, al no existir un respeto sobre la marca, las empresas no tienen
incentivos para asegurar la calidad de los cilindros. Asimismo, como la manutencion de los
envases esta a cargo de los consumidores, el estado de estos presenta un importante
deterioro. La principal ventaja de este modelo es que se evidencié una menor concentracion
del mercado, lo que amplia la oferta, los niveles de competencia y la accesibilidad del

producto.

Para ampliar sobre estas y otras experiencias positivas de la regién, se realiz6 una
entrevista al director ejecutivo de la Asociacion Iberoamericana de GLP, Diego Nogueira
Ciufici, cuyo fin era validar los principales aspectos que pueden fomentar la calidad y
seguridad en el mercado del GLP, asi como los retos que enfrenta la regién y las distintas
perspectivas para resolverlos. En esta linea, un elemento prioritario que desde las
instituciones se debe impulsar es la seguridad juridica. Los paises cuyas regulaciones son
claras y uniformes promueven la inversién, lo que se traduce en mejores instalaciones,

equipos, personal y servicios:

El gobierno lo que tiene que dar son las condiciones basicas para que las

empresas compitan de igual para igual. Es decir, deben tener reglamentos
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claros y a lo largo de la cadena se tiene que hacer la fiscalizacion. Debes
tener una seguridad regulatoria bastante grande para que se justifique hacer
las inversiones (Diego Nogueira, comunicacién personal, 26 de mayo del
2020).

Otro aspecto que ha funcionado en algunas regiones de Latinoamérica es la
capacidad del sector privado para impulsar iniciativas de mejora continua. Tal es el caso de
Brasil, en donde el sector privado sent6 las bases de las leyes sectoriales a partir de cédigos
de autorregulacién. Estas iniciativas prevalecen en la actualidad e inclusive son parte del

modelo recomendado desde la AIGLP:

En el afio 1996, los privados se reunieron e hicieron lo que ellos llamaron en
su época el Codigo de Auto-Reglamentacion. En ese codigo, impusieron

nuevas reglas que fueron:

1. A partir de ese momento solamente se llena el cilindro de su propia marca.
2. Debes tener un programa de mantenimiento periédico de los cilindros.

3. Cambiar todos los cilindros que estén fuera del plazo de caducidad y
eliminar paulatinamente los que ya no estén en condiciones.

Luego invitaron al sector publico a participar y fiscalizar ese Cédigo de Auto-
Reglamentacion, que dos afios después fue la base para hacer la hueva
reglamentacion en Brasil (Diego Nogueira, comunicacion personal, 26 de
mayo del 2020).

Otros pilares importantes dentro del mercado de GLP son las politicas de precios y
subsidios. En este sentido, la region latinoamericana tiene una diversidad de enfoques, por
lo que no existe un modelo que se pueda considerar el mas adecuado, esto depende de la

situacion de cada pais. La AIGLP recomienda lo siguiente:

En temas acerca de precios, lo gue nosotros recomendamos es que sea libre
[...] cada empresa tiene su estructura de costos y las empresas compiten

justamente en eso para prestar un mejor servicio al menor costo para el
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consumidor final [...] Acerca de subsidios, la verdad es que no existe un
mejor modelo, pero existen etapas en las que los paises estan. Cuando vas
a Nigeria, donde el 2% de la poblacion tiene acceso al GLP, de repente en
ese pais se hace necesario tener un subsidio generalizado para todos los
habitantes. No es el caso de Latinoamérica donde ya tenemos una utilizacion
masiva del producto. En estos casos no dependemos de subsidios, pero si
el pais necesita implementar una politica de subsidios, la que nosotros
sugerimos seria el subsidio focalizado (Diego Nogueira, comunicacion

personal, 26 de mayo del 2020).

Por las caracteristicas de la region, a menudo los paises de Latinoamérica enfrentan
retos similares para fomentar el desarrollo del mercado de GLP. Las agendas
gubernamentales tienen como focos de accién temas como la descarbonizacién de la
economia y la diversificacion de la industria. Asimismo, poseen como lineas de accion la

inversién en tecnologia, reduccién de la pobreza energética, entre otros:

[...] hay otras formas de estimular el consumo que es diversificando los usos
del GLP, que no sean solamente cocinar. Eso es un “challenge” muy bueno
y en eso de nuevo en nuestra region tenemos algunos paises que estan
bastante al frente como Chile. También Brasil y Argentina con aplicaciones
en secado de granos, en el “Agro-Business”, en mineria, en la produccién de
comida de pescado [...] Ademas de eso, la poblacion es cada vez mas
exigente con el servicio. Entonces, cuando vas a mercados maduros ya
existen aplicaciones de pedidos de GLP, donde puedes ver donde esta el
chofer con su cilindro. Esa inversion en tecnologia logistica es muy
importante y eso, principalmente, porque el negocio de GLP es logistico [...]
El reto de la descarbonizacion todavia para el Conosur, y de México para
abajo, no es un reto muy importante porgue primero generalmente estamos
sustituyendo un producto en las casas que es mucho mas contaminante que
el GLP. Generalmente es lefia, carb6n u otras cosas mucho mas
contaminantes. Todavia para nuestra region no es un “challenge”[...] (Diego

Nogueira, comunicacién personal, 26 de mayo del 2020).
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CAPITULO II. EL GAS LICUADO DE PETROLEO EN COSTA
RICA: CARACTERISTICAS DEL MERCADO Y NORMATIVA

Parte |I. Caracterizacién del mercado de GLP

2.1.1 Situacién del mercado

Segun datos del Balance Energético Nacional, en el 2019 el consumo total
energético alcanz6 los 175 621 terajulios (TJ). EI GLP alcanz6 la octava posicion de
consumo de energia en Costa Rica, con 8 736 TJ demandados (5% del consumo total).
Esta lista fue encabezada por el Diesel, cuyo consumo fue de 44 304 TJ (25%), seguido
por la energia eléctrica 35 573 TJ (20%) y la Gasolina Super 22 426 TJ (12%) (Secretaria

Ejecutiva de Planificacion del Subsector Energia, 2019).

El consumo residencial en Costa Rica en el 2019 representd un total de 19 897 TJ.
El GLP fue la segunda fuente de energia con mayor consumo residencial, con 3 296 TJ
consumidos (16%). Se encontrd por encima de la lefia, que representé el 12% del consumo
total, pero muy por debajo de la energia eléctrica, que alcanzé el 71%. A nivel industrial, el
GLP se posicion6 en la sexta posicion con 3 304 TJ (9%). En este rubro, los residuos
vegetales, el bagazo y la energia eléctrica representaron el mayor consumo, con 12 692 TJ
(34%), 9 061 TJ (25%) y 6 884 TJ (19%) respectivamente (Secretaria Ejecutiva de

Planificacion del Subsector Energia, 2019).

En cuanto a las ventas registradas por la Refinadora Costarricense de Petréleo
(RECOPE), ente encargado de la importacion del producto, se denota una tendencia
creciente en las ventas de GLP de los ultimos afios. En este caso, la tasa de crecimiento
entre el 2015y el 2019 fue del 22%. Segun la Intendencia de Energia (2018): “La tendencia

desde el afio 2000 es un aumento promedio del 5% anual en el consumo nacional de GLP”
(p. 3).
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Figura 5. Ventas totales de GLP en Costa Rica entre el 2004 y el 2020, en barriles
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Fuente: Refinadora Costarricense de Petréleo (2021a).

La estructura de la demanda de GLP en el pais es encabezada por el sector
industrial y residencial, que en conjunto representaron el 76% de la energia total consumida
de este producto en el 2019. Al contrastar este dato con las principales fuentes de energia
gue se consumen a nivel residencial, se puede notar que en Costa Rica el GLP posee un

lugar importante en la utilizacién de energia en los hogares.

Por otra parte, el sector de servicios y transporte representaron el 21% de la
demanda total del producto en el periodo mencionado. Esto debido a la influencia de las
actividades relacionadas con el turismo y la utilizacion del GLP para la automocion de

vehiculos.
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Figura 6. Consumo de GLP en Costa Rica por sectores en el 2019, en terajulios
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la Secretaria Ejecutiva de Planificacién
del Subsector Energia (2019).

Segun la Intendencia de Energia (2020), el GLP en Costa Rica es importado y
vendido Unicamente por RECOPE a dos tipos de clientes: los concesionarios autorizados y
los clientes directos. Existe una serie de clientes directos pertenecientes al sector industrial
que por su volumen de consumo compran directamente a RECOPE, estos representaron
el 7% de las compras totales de GLP. Los concesionarios envasadores, por su parte,

abarcaron el 93% de las compras a RECOPE.

El 41% del volumen comprado a RECOPE es envasado en cilindros por las
empresas concesionarias, las cuales cuentan con 10 plantas envasadoras a lo largo del
pais. El mercado costarricense es liderado por la empresa Gas Nacional Zeta, que tiene la
mayor proporcion del mercado envasado (46%), seguido por Tomza-SuperGas (31%),
BlueFlame (14%) y Petrogas o Solgas (9%) (p. 5-6).
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2.1.2 Estructura y funcionamiento de la cadena de suministro

En Costa Rica, los eslabones de la cadena de abastecimiento de GLP se encuentran
debidamente regulados en el Decreto Ejecutivo N° 41150-MINAE-S. Segun esta norma,
estos agentes son las personas fisicas o juridicas autorizadas por el MINAE para participar
en el proceso de suministro y venta de GLP. Estos se clasifican de la siguiente manera:
concesionario operador de plantas envasadoras, concesionario operador de estaciones de

servicio de GLP o mixta, distribuidor, transportista y comercializador.

Entre las obligaciones generales que deben cumplir se encuentran, suscribir
contratos entre si y responder solidariamente ante el Estado y los usuarios finales por
cualquier dafio o accidente que afecte el ambiente. Ademas, sobre la seguridad y la salud
de las personas que se deriven de sus instalaciones, vehiculos, tanques, cilindros portatiles

y demas equipo utilizado en su operacion.
A su vez, deben reunir los siguientes requisitos:

e Poseer los permisos de operacion respectivos, segun corresponda a las
instalaciones, actividades o medios de transporte que utilice.

e Poseer el Permiso Sanitario de Funcionamiento (PSF) y la Licencia Municipal,
de conformidad con la actividad que ejecuten.

e Operar y mantener las instalaciones de acuerdo con lo establecido en la NFPA
58 (National Fire Protection Association) o la norma que la sustituya, y los
medios de transporte conforme lo dispuesto en el Reglamento para el Transporte
Terrestre de Productos Peligrosos, el Reglamento para la Regulacién del
Transporte de Combustible, el Decreto Ejecutivo para Recipientes a Presién y el
Decreto Ejecutivo para Transporte Terrestre de GLP a Granel.

e Tener personal capacitado para el manejo, uso de GLP y atencion de
emergencias.

e Cumplir con el manejo y disposicién de residuos de acuerdo con lo establecido

por la Ley para la Gestion Integral de Residuos.
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e Instruir a los usuarios finales sobre los accesorios requeridos para la correcta
instalacion, manejo, mantenimiento de los cilindros portatiles y tanques

estacionarios, y sobre las condiciones de seguridad necesatrias.
A continuacion, se describe cada uno de los eslabones de la cadena de suministro:
Importador de GLP

Es la empresa encargada de comprar y nacionalizar el gas licuado de petréleo
proveniente del mercado internacional. En el &mbito nacional, el importador es considerado
el primer eslabdn de la cadena de suministro. En Costa Rica, la Refinadora Costarricense

de Petrdleo, es el Unico ente autorizado para importar este combustible.
Operador de plantas envasadoras

Es la persona propietaria de una o varias plantas envasadoras, titular de una
concesion que lo autoriza a ejecutar la actividad de envasado. Debe solicitar un permiso de
operacién para cada una de las plantas de envasado que opere. Para la elaboracién del
disefio, construccién y operacién de las plantas envasadoras el operador debe observar lo
establecido en el Reglamento N° 28622- MINAE- S del 02 de mayo del 2000. En este se
describe el formato sobre el disefio, construccion y operacion de plantas de

almacenamiento y envasado para GLP.

Otro aspecto fundamental es que el concesionario debe establecer y mantener un
sistema de trazabilidad durante la totalidad del plazo de la concesion. Ademas, debe
mantener un sistema de registro de cada uno de los cilindros portatiles y los tanques

estacionarios que utilice para brindar el servicio puablico en el pais.

Actualmente, en el territorio nacional existen diez plantas envasadoras que se
distribuyen de la siguiente manera: Gas Nacional Zeta posee plantas en Bagaces de
Guanacaste, Sandoval en Limén y Ciruelas de Alajuela; Super Gas posee plantas en La
Cruz, Guanacaste y Alajuela; Gas Tomza de Costa Rica cuenta con una planta en Cartago
y por ultimo Blueflame, con una en Santa Ana y otra en San José (Intendencia de Energia,
2020, p. 6-14).
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Operador de estaciones de servicio de GLP o mixta

Es el propietario de una o varias estaciones de servicio, ya sean exclusivamente de
GLP o mixtas. Es titular de una concesion que lo autoriza a ejecutar la actividad de expendio
de GLP avehiculos automotores con un sistema de GLP para automocion. Segun el informe
de Calidad de la ARESEP 2020, actualmente existen 66 estaciones de servicio de GLP a
lo largo del territorio nacional (Intendencia de Energia, 2020, p.14).

Distribuidor

Es la persona o empresa autorizada por el MINAE para ejecutar la actividad de
distribucion, para uno o varios concesionarios operadores de plantas envasadoras, de
manera que distribuyan el GLP desde las plantas de envasado hasta los comercializadores
o clientes finales. Los distribuidores deben celebrar contratos con los concesionarios y
transportistas con los que opere, con los comercializadores a los que supla cilindros
portatiles, y con los usuarios finales que utilicen tanques estacionarios, a los que suministra

producto al por menor.

Para garantizar la trazabilidad de los cilindros portatiles envasados, el distribuidor
debera solicitar al concesionario los listados con el nimero de serie de los productos que
va a distribuir. De igual forma, el distribuidor debera entregar a cada comercializador el
listado con el niUmero de serie de los cilindros portatiles que le distribuy6. Actualmente, se

encuentran autorizados 120 distribuidores de cilindros (Intendencia de Energia, 2020, p.14).
Transportista

Es la persona fisica o juridica autorizada por el MINAE para ejecutar el servicio de
transporte para uno o varios concesionarios, distribuidores y comercializadores, por lo que
cobra un flete. Es responsable del producto y los cilindros portatiles envasados que traslade
desde el punto de recepcién hasta el punto de entrega. En la actualidad existen 2 411
unidades de transporte inscritas en la Direccién General de Transporte y Comercializaciéon
de Combustibles, se dividen en 2 grupos, las que transportan cilindros (1 218 unidades) y
las que transportan producto a granel (1 195 cisternas) (Direccién General de Transportes

y Comercializacion de Combustibles, 2021).
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Comercializador

Es la persona fisica o juridica autorizada por el MINAE para ejecutar la actividad de
comercializacién para uno o varios distribuidores. Es importante recalcar que si este realiza
ventas a domicilio debera adquirir el codigo de transportista y los permisos de operacion
para los vehiculos. ElI comercializador Unicamente podra realizar ventas a domicilio con

vehiculos debidamente habilitados por el MINAE.

Es obligacién del comercializador mantener las instalaciones y vehiculos de reparto
gue utilice en condiciones de seguridad Optimas, segun lo dispuesto en el RTCA
23.01.24:06. Asimismo, es responsable de entregar al usuario final un cilindro portatil que
cumpla con la normativa vigente. El comercializador tiene la obligacién de sustituirlo de
manera inmediata en caso de que esté en mal estado. De acuerdo con datos de la ARESEP,
actualmente existen 1 000 comercializadores de GLP identificados en el pais (Intendencia
de Energia, 2020, p. 14).

Consumidor final

Los consumidores son el eslabon final de la cadena, pueden ser tanto personas
fisicas como empresas que utilizan el GLP para diversos usos. Este eslabon es el mas
importante, dado que las operaciones de los entes descritos anteriormente tienen como
objetivo final su satisfaccién. A continuacion, en la Figura 7 se muestran las distintas etapas
del suministro de GLP, en donde interacttan los distintos eslabones, desde la importacion

del producto hasta el consumo final.

71



Figura 7. Estructura de la cadena de suministro de GLP en Costa Rica
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Fuente: Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (2020b, “Informacion general gas”)
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La fase inicial del proceso de distribucion comienza en RECOPE, el ente publico
encargado de importar el GLP al pais. Esta basa su operacion de compra en las
proyecciones de ventas y el espacio disponible en las esferas de gas utilizadas para
almacenamiento. La planeacion se realiza al tomar en cuenta el tiempo en que los barcos
arribaran a puerto, de manera que, al momento de su arribo exista el espacio suficiente

para recibir el producto.

RECOPE utiliza licitaciones internacionales para comprar el GLP en el mercado
internacional, en donde negocian la adquisicién de propano y butano por separado. Esto,
con el fin de mezclar en sus instalaciones ambos gases para convertirlo en GLP con las
proporciones correctas para cumplir la normativa. Una vez el gas estd debidamente
mezclado en las esferas y las pruebas de laboratorio demuestran conformidad, se le afiade
el compuesto que genera el olor. Por ultimo, es distribuido a los camiones cisterna de los

clientes autorizados por RECOPE.

Las empresas autorizadas para comprar producto a RECOPE y que envasan el gas
en cilindros son los concesionarios de plantas envasadoras. Estos trasladan el producto a
granel por medio de camiones tipo cisterna a las distintas plantas de envasado. En estas
instalaciones, el producto es almacenado en tanques estacionarios para luego ser
envasado en cilindros por medio de equipo especializado. Luego, los cilindros son
trasladados a través de camiones de reparto a las instalaciones de los distribuidores,
guienes almacenan los cilindros en jaulas. Los distribuidores pueden vender el producto a

los comercializadores (puntos de venta) y en algunos casos, a los consumidores finales.

Parte Il. Marco legal para la regulacion del sector de GLP

El marco legal costarricense que regula los procesos y participantes en el mercado
GLP esta conformado por una serie de leyes, decretos y normas técnicas originadas tanto

en el ambito nacional como internacional.
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Estas normativas son gestionadas por entes publicos que se encargan de velar por
su cumplimiento, los cuales comparten el objetivo de mantener la seguridad y calidad a lo
largo de la cadena de abasto. A continuacion, se presentan las principales caracteristicas

de la normativa que regula este sector.
2.2.1 Normativa internacional

En Costa Rica, la normativa internacional que se aplica en el sector de GLP proviene
de dos fuentes: las normas de la Asociacion Nacional de Proteccion contra el Fuego de los
Estados Unidos (NFPA por sus siglas en inglés) y los reglamentos técnicos
centroamericanos. Con respecto a las normas NFPA, el Cuerpo de Bomberos de Costa
Rica ha establecido dentro del Reglamento nacional de protecciéon contra incendios, la

obligatoriedad del cumplimiento de estos estandares, asi como la jerarquia en su aplicacion:

La totalidad del paquete normativo de la Asociacion Nacional de Proteccion
contra el Fuego (NFPA por sus siglas en inglés) es de aplicacion obligatoria.
Segun lo establecido en el articulo 66 del Decreto N° 37615-MP, Gaceta N°
66 del 05 de abril del 2013 [...] La normativa NFPA prevalece sobre el
presente reglamento, para las ocupaciones, procesos 0 sistemas contra
incendio y sus accesorios no contemplados en el presente reglamento se
deben remitir a la norma NFPA respectiva (Cuerpo de Bomberos de Costa
Rica, 2020c, Articulos 2.1y 2.2).

En relacion con el manejo del GLP, las principales normativas NFPA aplicadas son
el codigo NFPA 58 (Cddigo de gas licuado de petréleo) y el cdédigo NFPA 54 (Cddigo
Nacional de Gas Combustible). La adopcion de estos estandares implica que toda la cadena

de suministro basa sus operaciones en las recomendaciones de estos dos cédigos.

Por otra parte, los paises miembros de la comunidad centroamericana han
consensuado mediante el Consejo de Ministros de Integracidon Econdmica diversas normas
gue son de importancia para la regulacién del GLP. Estos reglamentos son aplicables a
Costa Rica segun la jerarquia propuesta en la Ley General de Administracién Publica, en

su articulo seis, donde indica la aplicacion de las normas de la comunidad centroamericana.
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En primera instancia, en la resolucion N° 152-2005 (COMIECO-XXXIII) se ratificaron

seis reglamentos técnicos. Existe un Unico reglamento que no aplica al sector de GLP, el

RTCA 13.01.25:05 Reglamento técnico de transporte terrestre de hidrocarburos liquidos
(excepto GLP).

Asimismo, en 2006 se aprobaron tres estatutos mediante la Resolucion N° 169-2006
de (COMIECO-XLIX). Dos se enfocan en el GLP y el tercero (RTCA 75.01.19:06 Productos

de petréleo, gasolina regular, especificaciones) corresponde a lineamientos para la gasolina

regular. Los reglamentos que proceden de ambas resoluciones y que norman aspectos

especificos de la cadena de abasto de GLP en el ambito centroamericano, se detallan en

la Tabla 13 a continuacion.

Tabla 13. Caracteristicas de los reglamentos técnicos centroamericanos publicados
en las resoluciones N° 152-2005 (COMIECO-XXXIIl) y N° 169-2006 (COMIECO-XLIX)

aplicables al sector de GLP desde el 2005 a la actualidad

- Principales
Resolucion Anexo del RTCA Normas qle Car.npo_(?le aspectos
COMIECO referencia aplicacién

abordados
Requisitos del
R utilizados en
N° 152-2005 | Transporte terrestre | _. unidades de
. Sin transporte
(COMIECO- | de gas licuado de . transporte
, correspondencia | terrestre de GLP P
XXXIII) petroleo (GLP) a Plazo
ranel a granel, excepto _
g . por ferrocarril autorizado para
ESpeCIflcaCIOI’leS. transporte de
GLP
Anexo 3 RTCA Valvulas de
23.01.27:05 Adaptacion de las . Clasificacion de
Recipientes a | normas NOM- acoplamiento valvulas
N° 152-2005 L - d ti .
presion. Cilindros | 016-SEDG-2003 roscado (tipo Métodos de
(COMIECO- . POL) paracargay
XXXl portatiles para|y NTC 1091. descaraa de gas prueba
contener GLP. | 1997-10- 22 . g g Marcado y
. licuado de .
Valvula de embalaje

acoplamiento

petréleo (GLP)
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Principales

Resolucion Anexo del RTCA Normas Qe Car.npo'(?le aspectos
COMIECO referencia aplicacion
abordados
roscado (tipo POL). Vigilancia y
Especificaciones. verificacion
Anexo 4 RTCA L,
23 01.28:05 Adaptacion de las Muestreo
Recipientes a | Mormas  NOM-T . ias para Métodos  de
° ., ore OlG'SEDG'ZOOS . rueba
N° 152-2005 | presion.  Cilindros NTC 1091, | @coplamiento P
(COMIECO- | portatiles para y _ | rapido para carga Marcado y
1997- 10-22. ICS embalaie
XXXII) contener GLP. y descarga de |
. 23.060.01 RTCA Vigilancia
Valvula para | 5201 se.0s GLP grancia 'y
acoplamiento rapido. Tt verificacion
Especificaciones.
Envases
cilindricos
Anexo 5 RTCA portatiles de 4.5 Clasificacion de
23.01.29:05 Adaptacion  del ki:asi%lﬂ”kziz envases
. Recipientes a | Cédigo 49 CFR d Clasificacion de
N® 152-2005 - para el los defectos en
(COMIECO- presion. 178 (US DOT). almacenamiento ili
XXX Cilindros ~ portatiles | ICS ~ 23.020.30 | /=~~~ los cilindros
para contener GLP. | RTCA éLP P ara Métodos  de
Especificaciones de | 23.01.29:05 consUMo P prueba y
fabricacion. . ensayo
domeéstico,
industrial y
comercial
Anexo 6 RTCA
75.01.21:05 Adaptacién de las
Productos de | normas ASTM D | (GLP): Propano leestreo
N° 152-2005 | petréleo gases | 1835-03 y GPA | Comercial, Métodos  de
(COMIECO- | licuados de petréleo: | Standard 2140- | Butano Comercial ensayo
XXX propano comercial, | 97.1CS 75.160.20 | y sus mezclas Especificacion
de calidad

butano comercial y
sus mezclas.
Especificaciones.

RTCA
75.01.21:05

76



Principales

Resolucion | 4 oxo del RTCA Normas de campo de aspectos
COMIECO referencia aplicacion abordados
Pruebas de
Anexo 2 RTCA resistencia
23.01.23:06 Sellos de Métodos  de
N° 169-2006 | Recipientes a | Adaptacion de la | inviolabilidad que ensayo
de presion. Cilindros | Norma  Chilena | se instalen en las Marcado,
(COMIECO- | portatiles para | NCh 1856. Of | valvulas de rotulado y
XLIX) contener GLP. Sello | 1985 cilindros portatiles embalaje
de inviolabilidad para GLP Protecci6on  al
(marchamo) consumidor
Medidas
‘ minimas de
Anexo 3 RTCA E;?:;g;lsss que seguridad en el
23.01.24:06 roceso de
Recipientes a tr.a?nsporten - p_ ibucié
P 5 cilindros portatiles distribucion - en
N° 169-2006 pres,|0.|n y  clindros | ) japtacion de la | que  contengan carretera
de 22:; t;éfgas Iicup;dri Norma  Oficial | GLP, desde las Documentos de
(COMIECO- | * betr6leo Mexicana NOM:- | plantas caracter
XLIX) Vehiculo terrestre de | C10"SEDG-2000 | envasadoras OCbl'gd"’_‘tc_’”O |
repario. hasta los on |.((:j|oges €
Especificaciones de Comeruos, Ipara isegurlh,a | en
oo venta al publico y 0S vehiculos
9 viceversa Vigencia  de
requisitos

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos del Sistema Juridico de Informacion

2.2.2 Normativa nacional

Costarricense (2020).

La normativa nacional que regula el sector de GLP en Costa Rica estd compuesta

por cuerpos legales de diversos niveles, tales como leyes, reglamentos, decretos y normas

técnicas. Estos cuerpos normativos abarcan todas las actividades que estan relacionadas

con el almacenamiento, transporte, distribucion y comercializacion del gas. Ademas,

definen las competencias de los distintos entes publicos que intervienen en este sector. En

la Tabla 14, se describen las normativas de mayor rango presentes en el pais.
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Tabla 14. Leyes, reglamentos y decretos que regulan el mercado de GLP en Costa

Rica

Normativa

Entes encargados

Principales aspectos
abordados

Campo de aplicacion
en el sector de GLP

Ley N° 7554 Ley
organica del
ambiente.

Fecha de creacion:
4 de octubre de 1995

El Estado
Costarricense

Utilizacion racional de los
elementos ambientales
Proteger y mejorar la
calidad de vida de los
habitantes del territorio
nacional

Propiciar un desarrollo
econdémico y
ambientalmente
sostenible

Satisfacer las
necesidades humanas
bésicas, sin comprometer
las opciones de las
generaciones futuras

e Todas las

actividades
relacionadas con el
suministro de GLP

Ley N° 7593 Ley de
la Autoridad
Reguladora de los
Servicios Publicos
(ARESEP).

Fecha de creacion:
09 de agosto de
1996

Autoridad
Reguladora de los
Servicios  Publicos
(ARESEP)

Velar por la prestacion
Optima del servicio
publico

Realizar las inspecciones
técnicas de las
propiedades, plantas vy
equipos destinados a
prestar el servicio publico
Cuando lo estime
conveniente podra
verificar la calidad,
confiabilidad, continuidad,
los costos, precios y las
tarifas del servicio publico
Fijar las tarifas del
transporte que se emplea
para el abastecimiento
nacional

e Todos los

prestadores del
servicio publico de
GLP
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Principales aspectos

Campo de aplicacion

Normativa Entes encargados abordados en el sector de GLP
Ley N° 7356 del Unica  empresa  del Importacién
Monopolio Estatal de Estado que puede y debe Refinacién
Hidrocarburos Refinadora realizar el proceso de Distribucién al
Administrado POT | ~ostarricense de compra internacional, la mayoreo de
RECOPE. refinacién y distribucion al petréleo,

Fecha de creacion:
24 de agosto de
1993

Petroleo (RECOPE)

mayoreo de petréleo
crudo y sus derivados

combustibles,
asfaltos y naftas

Ley N° 8228 del
Benemérito Cuerpo
de Bomberos de
Costa Rica.

Fecha de creacion:
19 de marzo del
2002

Cuerpo de
Bomberos de Costa
Rica

Normativa en materia de
prevencion, seguridad
humana y proteccién
contra incendios

La prevencion de los

incendios y las
situaciones de
emergencia

El Cuerpo de Bomberos
podra realizar las

inspecciones con el
objetivo de corroborar la
adecuada disposicién de
los medios de deteccion
de incendios y el
cumplimiento de las
reglas de la normalizacién
técnica en la materia

e EI

propietario, el
transportista o el
responsable del
almacenamiento, la
manipulacién o el
transporte de
materiales

peligrosos

Decreto Ejecutivo
N° 39472-S
Reglamento general
para autorizaciones
y permisos sanitarios
de funcionamiento.

Fecha de creacion:
18 de enero del 2016

Ministerio de Salud

Otorgamiento de permiso
sanitario de
funcionamiento (PSF) a
los establecimientos que
desarrollan  actividades
industriales, comerciales
y de servicios

Verificacion y control o la
clausura de los PSF, por
incumplimiento
Revision  del
técnico de

informe
inspeccion

e Prestadores del

servicio publico de
GLP que requieren
para su operacion
un permiso sanitario
de funcionamiento
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Normativa

Entes encargados

Principales aspectos
abordados

Campo de aplicacion

en el sector de GLP

emitido por el cuerpo de
Bomberos o] por
profesional colegiado
para el otorgamiento o
renovacion del PSF

Decreto Ejecutivo
N° 31363-MOPT

Reglamento de Pesos y dimensiones
circulacion or S Transpor r Los transporti
p Ministerio de Obras a -s-p,o t(? dg ca ga. e Los transportistas a
carretera con base Publicas y Revision técnica vehicular granel y los que
en el peso y las y proteccién al medio trasladen cilindros
. . Transporte . L.
dimensiones de los ambiente portatiles de GLP
vehiculos de carga.
Fecha de creacion:
02 de junio de 2003
S Regular | ivi
® Ministerio de egular fas act de}d.es y
. a las personas fisicas-
Ambiente y o . .
] juridicas que intervienen
Energia
_ en la cadena de
* Autoridad suministro de GLP
lR eguladgra e Garantizar el | ® Aplica para toda
0s ervicios . . (si
PUblicos abastecimiento al usuario persona stpa 0
Decreto  Ejecutivo final, la  proteccion Jur.|d|ca, publica o
N° 41150-MINAE-S | ® Cuerpo de ambiental y la seguridad privada que
Reglamento general Bomberos de las personas interviene  en  la
para la regulacion | ® Ministerio de Otorgar renovar cadgng de
del suministro de gas Salud suspender y cancelar las suministro de gas
i 4 s . licuado de petroleo
licuado de petrol.e,o. e Ministerio de autorizaciones que y a las actir\)/idades
Fecha de creacion: Obras Publicas y habilitan realizar alguna Ue éstos eiecutan
04 de mayo del 2018 Transporte de las actividades de la d J

® Municipalidades
® |nstituto Nacional
de Aprendizaje

o Refinadora
Costarricense de
Petréleo

cadena de suministro de
GLP

Otorgar, renovar,
suspender y cancelar los
permisos de operacion de
instalaciones y vehiculos
requeridos en las

para brindar el
servicio publico
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Principales aspectos

Campo de aplicacion

Normativa Entes encargados abordados en el sector de GLP
actividades de la cadena
de suministro de GLP
Celebrar acuerdos de
coordinaciéon con las
Municipalidades, MOPT,
MINSA, el BCBCR vy la
ARESEP para establecer
programas de trabajo en
temas relacionados con
GLP
® Ministerio de
Ambiente y
Energia Establece las Aplica para todos
e Autoridad especificaciones para la los equipos
Reguladora de fabricacion, importacion, utilizados en la
Decreto Ejecutivo los Servicios uso y mantenimiento de operacion de
N° 41151-MINAE Publicos los cilindros portatiles, suministro de gas
Reglamento técnico | @ Ministerio de tanques  estacionarios, licuado de petréleo
para la regulacion Comercio equipos y artefactos que (Cilindros portatiles,
del suministro de gas Exterior se utllicen para el tanques
licuado de petréleo. | e Instituto de suministro y uso del GLP, estacionarios,
Fecha de creacion: Normas de manera que sus equipos y artefactos
04 de mayo del 2018 Técnicas de condiciones de operacion para su instalacion,
Costa Rica garanticen la proteccion aplicacion 0
e Ministerio de ambiental y la seguridad mantenimiento)
Economia, de las personas
Industria y
Comercio

81



Normativa

Entes encargados

Principales aspectos
abordados

Campo de aplicacion
en el sector de GLP

Decreto Ejecutivo
N° MINAE-S-28622

Reglamento para el
disefio, construccion
y operacion de
plantas de
almacenamiento vy
envasado para GLP.
Fecha de creacion:

20 de abril del 2017

e Ministerio de

Ambiente y
Energia

e Instituto de
Normas
Técnicas de
Costa Rica

Establece los requisitos
técnicos que se deben
cumplir en todo el pais
para el disefio,
construccion y operacion

de plantas de
almacenamiento y
envasado de GLP con
capacidad de

almacenamiento mayor a
3 785 litros

e |[nstalaciones de las

empresas con
concesion para
plantas de
envasado

Reglamento
nacional de
proteccion contra
incendios

Fecha de creacion:
29 de octubre del
2020

e Cuerpo de
Bomberos de
Costa Rica

Aplicacion de normativa
NFPA
Sistemas de prevencion y

proteccion contra
incendios

Ubicacion y
almacenamiento de

cilindros llenos y vacios
con GLP
Tuberias, reguladores vy
demas sistemas de
conexion

e Instalaciones que

manejen GLP

e Equipos y
dispositivos  para
uso del GLP

Fuente: Elaboracién propia con datos del Poder Ejecutivo de Costa Rica (2006d); Poder
Ejecutivo de Costa Rica (2007).

Ademas de las leyes, reglamentos y decretos presentados anteriormente, existen

otras normas de menor rango que se encargan de evaluar la conformidad de ciertos

aspectos de calidad, asi como del establecimiento de procedimientos de revisién. Parte de

esta normativa es regulada por medio de normas técnicas emitidas por el Instituto de
Normas Técnicas de Costa Rica (INTECO).

Segun INTECO (2020b) se define norma técnica como “un documento voluntario

gue establece requisitos, especificaciones, directrices, procedimientos o caracteristicas que

tienen como objetivo garantizar que los productos, los servicios y los sistemas sean

seguros, coherentes y confiables” (parr.1).
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Es importante recalcar que, estas regulaciones provienen exclusivamente de

INTECO, pero se establecen de acuerdo con las negociaciones entre los participantes de

las industrias, el gobierno, consumidores, entre otros. En el area del GLP, diecinueve

normas se encuentran vigentes al afio dos mil veintiuno. En la Tabla 15 se enlistan las

normas vigentes relacionadas al GLP.

Tabla 15. Normas técnicas para la regulacion del GLP en Costa Rica, con vigencia al

afio 2021
Cdédigo de la Nombre Sector de
norma aplicacion

Equipos y accesorios para GLP. Talleres para
vehiculos automoviles que utilizan gases .

INTE E8:2019 . , Energia
licuados del petroleo (GLP) Parte 1: Zonas de g
trabajo y procedimientos
Gas Licuado de Petréleo. Parte 2: Instalaciones Proteccién  contra

INTE 137-4:2016 | de aprovechamiento de gas licuado de petroleo | . .

- e - incendios

(GLP). Requisitos de disefio y construccion

INTE E4-2016 Combg§tlblgs. Gas Licuado de Petréleo (GLP). Energia
Especificaciones
Gas Licuado de Petréleo. Funcionamiento de

INTE E9:2016 vehiculos con GLP. Estaciones de servicio para | Energia
suministro de GLP. Requisitos
Gas Licuado de Petréleo. Sistemas de gases

INTE E6:2016 licuados de petréleo (GLP) para automoviles. | Energia
Requisitos de instalacion
Gas Licuado de Petréleo (GLP). Componentes

] para automoéviles de gases licuados del .

INTE E7:2016 . Energia
petréleo (GLP). Otros componentes distintos de g
los tanques

INTE [37-2:2015 Gas Licuado de Petréleo. Parte 3: Requisitos Protecqon contra
generales para GLP incendios
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Cdédigo de la Nombre Sector de
norma aplicacion
Gas licuado de Petrdleo. Cilindros recargables
INTE 133:2015 (GLP,). .Reguladores de baja pre5|.o,n parg gso Erotecqon contra
doméstico. Parte 1B. Conexion rapida. | incendios
Requisitos
Incendios. Cilindros recargables para gas
INTE 132:2015 Ilcuqo!o de petroleo (GLP). F\ieg.uladores de baja Erotecqon contra
presion para uso doméstico. Parte 1A. | incendios
Conexion roscada. Requisitos
Cilindros recargables para gas licuado de Proteccién  contra
INTE 134:2015 petréleo (GLP). Reguladores de baja presion incendios
para uso doméstico. Parte 2. Inspeccion
Cilindros recargables para gas licuado de Proteccién  contra
INTE 136-4:2015 | petréleo (GLP). Reguladores de baja presion | . )
o incendios
para uso doméstico. Parte 4. Marcado
INTE 131-2014 Clllnqlros de gas. §3|I|ndros recarga.b.les Para Protecqon contra
gas licuado de petroleo (GLP). Recalificacion | incendios
INTE 124:1998 Norma para el alm,acenam|ento y manejo del Protecqon contra
gas licuado de petréleo (GLP) incendios
Plantas de almacenamiento y envasado para Protecciéon  contra
INTE 157:1998 GLP. Reglamento para el disefio, construccion | . .
> incendios
y operacion segura
Gas licuado de petréleo. Cilindros recargables
INTE 135:2015 para gas liquido .de peft,roleo (GLP). Protecqon contra
Reguladores de baja presibn para uso | incendios
doméstico. Parte 3. Métodos de ensayo
INTE 137-1:2016 Gas I._|c.;u.ado de Petrdleo. Parte 1: Terminologia Protecglon contra
y definiciones para GLP incendios
INTE E59:2019 Componentes para automoviles de gases Energia

licuados del petréleo (GLP). Recipientes
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Cdédigo de la Nombre Sector de
norma aplicacion
Gas Licuado de Petrdleo. Parte 6: Proteccién  contra
INTE 137-6:2017 | Almacenamiento de recipientes a la espera de | . .
: incendios
uso, reventa o recambio
INTE 158-2:2020 Dimensionamiento de la tuberia para GLP y gas Erotecqon contra
natural incendios

Fuente: Elaboracién propia con datos del Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica

(2020c).

Las normas técnicas anteriormente mencionadas tienen un amplio objeto de

aplicacion. No solo buscan que la industria adopte mejores practicas, sino que abordan

significativamente la seguridad de los colaboradores del sector, ciudadanos y el ambiente.

Para abordar los campos de aplicacion de forma mas oportuna, se ha tomado como punto

focal el comité al que pertenece cada norma técnica mencionada en la Tabla 15.

Tabla 16. Descripcion del campo de aplicacién de las normas técnicas aplicadas en

Costa Rica sobre GLP, clasificadas segun el comité al que pertenecen

Nombre del
comité

Cddigo de lanorma

Objeto y campo de aplicacion

Combustibles

e INTE E4:2016

Esta norma aplica a los productos conocidos
como GLP, cuyos usos sean calefaccion
doméstica, comercial e industrial, y combustibles
para motores (uso vehicular)

Cilindros y
accesorios

e INTE 137-4:2016
e [NTE 137-2:2015
e [NTE 136-4:2015
e [NTE I131:2014

e [NTE 135:2015

e [NTE 137-1:2016
e |[NTE 137-6:2017

Estas normas se relacionan con la instalacion y
usos de GLP por medio de recipientes. Algunos
de los aspectos que abarcan son:

e Ubicacién e instalacion de los sistemas de

GLP que utilicen recipientes y sus
componentes
e Requisitos referentes a criterios de

aceptacién, odorizacion y notificacion de las
instalaciones destinadas para esta actividad
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Nombre del
comité

Cédigo de la norma

Objeto y campo de aplicacion

e INTE 158-2:2020

Marcas e instrucciones para la identificacion
y uso de los reguladores de baja presién

Inspeccibn 'y pruebas para cilindros
recargables fabricados de acero o aluminio

Métodos de ensayo a los que se deben
someter los reguladores de baja presion

Terminologia utilizada en el campo de los
cilindros de gas

Dimensionamiento del sistema de tuberias

Proteccion
contra
incendios

e INTE 133:2015
e INTE 132:2015
e INTE 134:2015
e INTE 124:1998
e INTE 157:1998

Estas normas estan relacionadas con diversos
procesos que las empresas deben cumplir para
tener instalaciones seguras, evitar accidentes y
brindar servicios de calidad. Algunas de las
areas aplicables son:

Requisitos que deben cumplir los
reguladores de baja presion para uso
domeéstico

Requisitos de los materiales de construccién
y el rendimiento de los componentes de los
reguladores de baja presiéon

Procedimientos para el muestreo,
inspeccion, criterios de aceptacién y rechazo
de lotes de reguladores para recipientes

Operacion de todo sistema de GLP, por
ejemplo, envases y tuberias, transporte vial
entre otros

Requisitos técnicos que se deben cumplir
para el disefo, construccion y operacion de
plantas de almacenamiento y envasado de
GLP
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Nombre del
comité

Cédigo de la norma

Objeto y campo de aplicacion

GLP vehicular

e [NTE E8:2019
e |[NTE E9:2016
e |INTE E6:2016
e |INTE E7:2016
e [NTE E59:2019

Estas normas tienen como punto focal las
actividades del sector vehicular que incluyan la
manipulacion de GLP. Entre ellas se pueden
mencionar:

Requisitos referentes a las zonas de trabajo
y procedimientos de los sistemas de GLP de
automocion dirigidos a reducir los riesgos de
incendio y de explosion del GLP

Requisitos técnicos y medidas de seguridad
minimas que deben observarse al disefar,
construir y explotar las estaciones de servicio
de GLP a granel

Requisitos para la instalacion de
componentes de automéviles de GLP

Requisitos para el disefio y ensayos los
componentes de sistemas de propulsién para
automoviles que utilizan GLP

Requisitos para el disefio, fabricacion y
ensayos de los recipientes de acero soldado
para automaviles de GLP, destinados a estar
permanentemente fijados a los vehiculos

Fuente: Elaboracién propia con datos del Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica

(2020c).

Las demas normas Yy lineamientos de menor rango provienen de la ARESEP vy el

Cuerpo de Bomberos. Su principal objetivo es materializar las obligaciones de los

reglamentos generales en acciones, revisiones y procesos especificos para el adecuado

suministro de GLP. En la Tabla 17, se presentan los principales procedimientos de estos

entes.
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Tabla 17. Procedimientos y otras normas de rango menor relacionadas al

suministro de GLP

. Entes o
Normativa Principales aspectos abordados
encargados
RE-0037-1E-2021 Establece la responsabilidad para que los
Lineamientos para la concesionarios de plantas envasadoras
fiscalizacién de plantas permitan las condiciones necesarias para que
envasadoras ARESEP los funcionarios publicos realicen las revisiones
distribuidoras y dentro del marco del Programa de Evaluacion
comercializadores de de la Calidad del GLP, asi como todos los
GLP procesos asociados a estas revisiones
PA-001-2017 Protocolo
de muestreo y rechazo Establece los procedimientos de muestreo,
para la inspeccién de | ARESEP criterios de rechazo y marchamado de cilindros
recipientes portatiles de portatiles en plantas envasadoras
GLP
PA-002-2017
_ _ Establece los procedimientos para la
Protocolo de. Inspeccion ARESEP inspeccion visual de los cilindros portatiles de
general visual de acero y aluminio para almacenamiento y
recipientes portatiles de transporte de GLP
GLP
PA-003-2017
N Establece los procedimientos para realizar la
Protocolo. de revision de ARESEP revision de tara, cantidad y fugas de los
tara, .cant|dad yfu.gas en cilindros portatiles de acero y aluminio para
recipientes portatiles de almacenamiento y transporte de GLP
GLP
PA-004-2017
Protocolo de inspeccion Establece las acciones necesarias para
ara la rueba de verificar el espesor de las paredes de los
P P ARESEP P P

espesores de cilindros
portatiles de GLP

cilindros portatiles de acero y aluminio para
almacenamiento y transporte de GLP
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Normativa

Entes

Principales aspectos abordados

encargados
PA-005-2017 Establece las acciones necesarias para
Protocolo de inspeccion verificar. mediante prueb.a} hidrosté‘Eic.a, la
para la prueba ARESEP presencia de fuggs de los cilindros portgtlles de
hidrostatica de cilindros acero y aluminio para almacenamiento vy
portatiles de GLP transporte de GLP
PA-006-2018 Establece los procedimientos de inspeccion y
Protocolo de re- | ARESEP pruepgs para los ciIindros.portétiIes de aceroy
inspeccién de cilindros aluminio para almacenamiento y transporte de
portatiles de GLP GLP
PA-007-2018 Establece el procedimiento para presenciar la
_ destruccién de los marchamos de cilindros
Protocolo de destruccion ARESEP portitles de acero y aluminio para
d.e. marchamqs de almacenamiento y transporte de GLP por parte
cilindros  portatiles  de de la ARESEP, asi como el procedimiento para
GLP inutilizacion de cilindros
. . Establece los procesos para inspeccionar el
Disposiciones para el . : - .
) almacenamiento e instalacion de los cilindros y
almacenamiento e | Cuerpo de :
. . otros equipos para almacenar GLP en los
instalacion de GLP en | Bomberos .
puntos de venta, en concordancia con las
puntos de venta .
normas NFPA y necesarios para otorgar el PSF
: . Establece los procesos para inspeccionar el
Disposiciones para el ) . - .
. almacenamiento e instalacion de los cilindros y
almacenamiento e | Cuerpo de .
. . otros equipos para almacenar GLP en las
instalacion de GLP en | Bomberos .
sodas y restaurantes, en concordancia con las
sodas y restaurantes .
normas NFPA y necesarios para otorgar el PSF
. . Establece los procesos para inspeccionar el
Disposiciones para el . . - .
. almacenamiento e instalacién de los cilindros y
almacenamiento e :
. ., Cuerpo de | otros equipos para almacenar GLP en los en
instalacion de GLP en . . »
Bomberos expendios de cilindros portatiles, en

expendios de cilindros
portatiles

concordancia con las normas NFPA vy
necesarios para otorgar el PSF

Fuente: Elaboracién propia.
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CAPITULO IIl. INSTITUCIONALIDAD Y GESTION PUBLICA DEL
GAS LICUADO DE PETROLEO EN COSTA RICA

Parte I. Marco institucional para la gestién del GLP en Costa Rica

3.1.1 Descripcion de los entes que participan en la gestion del GLP

En Costa Rica, existe un sistema compuesto por entes publicos, semipublicos y
privados que se encargan de regular y controlar la cadena de abastecimiento de GLP en su
totalidad. Cada actor tiene un papel importante dentro de ese sistema de gestion, en donde
se realizan actividades como la emision de permisos, la creacién de normativa, el control
de calidad y la adopcion de buenas practicas internacionales. A continuacién, se presenta
un resumen de las principales caracteristicas de los entes que participan en la cadena de

suministro de GLP.
Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE)

Fundado en 1888 cuando nace el actual Instituto Meteorologico Nacional y tras
diversas reestructuraciones, en 2013 se concreta oficialmente como Ministerio de Ambiente
y Energia. La funcién principal radica en el mejoramiento de la calidad de vida de los
costarricenses por medio de “la promocién del manejo, conservacion y desarrollo sostenible
de los elementos, bienes, servicios y recursos ambientales y naturales del pais” (Ministerio

de Ambiente y Energia, 2020, parr.1).

Asimismo, la Direccion General de Transporte y Comercializacion de Combustible
es la dependencia del MINAE que se encarga de gestionar todos los temas relacionados

con la comercializacién de combustibles de acuerdo con las leyes y reglamentos.
Ministerio de Salud (MINSA)

El Ministerio de Salud es el encargado de velar por la salud fisica, mental y social
de los ciudadanos costarricenses por medio de la coordinacién con diversas entidades

publicas y privadas.
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En el marco estratégico actualizado en la Reforma al Reglamento Orgénico del
Ministerio de Salud emitido en el Decreto Ejecutivo 39654 del 2016, se establecen los
objetivos bajo los cuales trabaja este ministerio en los &mbitos nacional e internacional. Por
ello, es importante tener en cuenta su punto focal: velar por la salud y seguridad sanitaria
de los habitantes mediante la estricta regulacion de los espacios en los que le sea posible
participar.

Ministerio de Obras Publicas y Transportes (MOPT)

Esta institucion se encarga de regular y controlar las obras de infraestructura y los
temas relacionados con los servicios de transporte. Esto conlleva la gestion, fiscalizacion y
control en el area de infraestructura por medio de las obras portuarias, fluviales, viales y
edilicias. Por otra parte, en el area del transporte, regula las vias maritimas, terrestres y

fluviales.
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP)

Esta institucion creada en 1996 bajo la Ley 7593, tiene como finalidad ser el ente
regulador entre los consumidores y los prestadores, de modo que se garantice que los
servicios se brinden de manera Optima y segura. Los servicios publicos regulados por esta
entidad son: agua, electricidad, autobus, combustible, recurso hidrico, gas, taxi, tren,
hidrantes, alcantarillado, revision técnica vehicular, peajes, cabotaje, correo, riego y
avenamiento, puertos y aeropuertos. A su vez, los aspectos que se toman en cuenta para
ser objeto de constante andlisis de acuerdo con lo estipulado en la ley vigente son la
equidad, el precio, la confiabilidad, el acceso y la sostenibilidad ambiental (Autoridad

Reguladora de los Servicios Publicos, 2020a, “; Quiénes somos?”)
Municipalidades

En Costa Rica, las municipalidades se encuentran en cada cantdn de las provincias.
Actualmente, existen 82 cantones y en suma el pais posee 478 distritos; a cada provincia
se le asigna un cantdn de cabecera o cantdn central. De acuerdo con Morales (2010) la
municipalidad o gobierno local es “representado por un cuerpo deliberante, integrado por
regidores municipales, y de un alcalde, ambos de eleccién popular. La legislacion sobre las

instituciones de los cantones esta reservada por la Constitucién a la Asamblea Legislativa
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Nacional, es decir, los cantones no tienen facultades legislativas, en asuntos locales, sobre

su propia jurisdiccion” (p. 7).
Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica (BCBCR)

Esta entidad fue creada en 1865 y adquirio el estatus de Benemérito de la Patria en
1965. Desde el 2008 funciona como organizacion descentralizada y busca su
financiamiento de manera independiente. EI BCBCR brinda atencién oportuna a las
emergencias a nivel nacional los 365 dias del afio. A su vez, los servicios que provee se
centran en la proteccion y capacitacion a los ciudadanos, y la prevencién de siniestros. Por
ultimo, las labores de esta institucién se encuentran correctamente respaldadas, dado que
se compone de profesionales de diversas areas, que se preparan de manera constante en
la Academia Nacional de Bomberos (Cuerpo de Bomberos de Costa Rica, 2020a, parr. 5-
8).

Instituto Costarricense de Aprendizaje (INA)

El INA es una instituciébn autbnoma perteneciente al sistema publico costarricense,
cuyo fin es: “promover y desarrollar la capacitacion y formacion profesional de los
trabajadores, en todos los sectores de la economia, para impulsar el desarrollo econémico
y contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida y de trabajo del pueblo

costarricense” (Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, 1983, Articulo 2).

Fue creada bajo la ley 3506 del 21 de mayo de 1965, y reformada mediante la ley
6868 del 6 de mayo de 1983, que se constituyé como su ley organica. Su principal
competencia radica en la ejecucion de programas de capacitacion técnica para la poblacion
costarricense en general, sobre temas como idiomas, computacién, administracion de

empresas, contabilidad, diversas ramas de la ingenieria, entre otros.
Refinadora Costarricense de Costa Rica (RECOPE)

RECOPE es una institucion que inici6 su trayectoria en 1961, mediante la
participacién de un grupo privado, con elfin de llevar a cabo la construccién de una refineria
al amparo de la Ley 2426 de Proteccién y Desarrollo Industrial (RECOPE, 2017, parr. 1).

En la actualidad, su funcion principal radica en el abastecimiento de combustibles para todo
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el territorio nacional bajo altos estandares de calidad y con responsabilidad ambiental. Los
sectores a los que abastece son transporte, industria y aviacién; también es el encargado

de comercializar cementos asfalticos y naftas.
Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica (INTECO)

Esta institucion privada y sin fines de lucro fue creada en 1987 y se reconoce
mediante la Ley 8279 como Ente Nacional de Normalizacién. A su vez, realiza y regula de
manera independiente las normas técnicas que el pais requiere en los diversos sectores de
la economia con el fin de velar por la salud de los costarricenses y asi fomentar la aplicacion
de buenas practicas en los procesos. Es importante mencionar que es el Unico
representante del pais ante las organizaciones internacionales y regionales de
normalizacién ISO, IEC, COPANT, entre otros (Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica,
20203, “;Qué es INTECO?").

3.1.2 Niveles de influencia de los entes y su papel en el sector de GLP

Los entes mencionados anteriormente tienen una naturaleza diversa dentro del
sistema publico nacional, existen instituciones relacionadas directamente al gobierno
central, instituciones autbnomas y organizaciones sin fines de lucro. Para entender la
naturaleza de estas instituciones, se presenta a continuacioén, la Tabla 18 que utiliz6 como
base el clasificador institucional del sector publico emitido por el Ministerio de Hacienda y

las leyes comerciales costarricenses.

Tabla 18. Categorizacion y definicién de instituciones seguln su naturaleza en el

ambito publico y privado

Clasificacion

o Descripcion
institucional P
Comprende las instituciones que cumplen funciones de gobierno en
. el ambito nacional y que no son desconcentradas ni descentralizadas.
Gobierno , . . o
Central Esta conformado por el Poder Ejecutivo, el Poder Legislativo y sus

6rganos auxiliares, el Poder Judicial y el Tribunal Supremo de
Elecciones
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Clasificacion

L Descripcion
institucional P
Son instituciones con personalidad juridica plena y patrimonio propio
o gue realizan funcién de gobierno en el &mbito nacional, a quienes les
Institucion

ha sido asignada una competencia especifica en la satisfaccion de un
fin pdblico. Ademds, presentan cierto grado de autonomia
administrativa, politica y organizativa, pero estan sujetas a la tutela
administrativa del Estado

Descentralizada
no Empresarial

Incluye las empresas del Estado que desarrollan una actividad
econdmica destinada a la produccién y el intercambio de bienes y

Empresa servicios para un mercado, incurriendo en costos de produccion y
Publica no | fuentes de financiamiento propios de una empresa, que operan en
Financiera régimen de competencia o de monopolio, la cual puede asumir

distintas modalidades organizativas: 6rgano, institucién auténoma,
semiauténoma, ente publico estatal o no estatal o ente privado

Son entes autbnomos con jurisdiccion territorial determinada,
encargados de la administracion de los intereses y servicios locales
de cada cantdn o distrito, en este Ultimo caso, se consideran aquellos
consejos municipales de distrito que tienen presupuesto
independiente. Incluye otras instituciones tales como comités
cantonales de deportes, federaciones, ligas, entre otros

Gobierno Local

Son aguellas asociaciones privadas para fines cientificos, artisticos,
deportivos, benéficos, de recreo y cualesquiera otros licitos que no
Asociaciones tengan por Unico y exclusivo objeto el lucro o la ganancia. Estas
sin fines de lucro | asociaciones no tienen una dependencia econdémica ni organizacional
con el sector publico, aunque en el caso de INTECO, ha sido
reconocida por ley como Ente Nacional de Normalizacion

Fuente: Elaboracién propia con datos del Congreso de la Republica de Costa Rica (1939);
Ministerio de Hacienda (2011).

Con el fin de entender claramente el papel que desempefia cada una de estas
instituciones dentro del sector de GLP, se ha elaborado un mapeo de actores. Este resume
las actividades relacionadas con el GLP que realizan los distintos entes publicos, asi como
su influencia para mejorar las condiciones de seguridad y calidad dentro de la cadena de

abastecimiento.
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Para medir la influencia en las condiciones de seguridad y calidad, se utiliz6 como

variables de medicién la regulacion y el control. La capacidad para emitir regulaciones

influye significativamente en la mejora de las condiciones en el mercado, porque establece

los lineamientos que las empresas deben seguir como obligacion legal. Por otra parte, la

capacidad de control es de suma relevancia para que los actores ejecuten buenas practicas

en su operacién y se autorice s6lo a empresas que cumplan con las condiciones adecuadas

para la comercializacién. A continuacion, se presenta la explicacion de las variables:

Variable de regulacion: esta se refiere a la capacidad del ente para emitir normativa

gue regule las actividades de suministro de GLP, basada en el nivel de cumplimiento de

la normativa, es decir, si su acatamiento es obligatorio o voluntario por parte de los

participantes de la cadena. Las siguientes categorias son los rangos utilizados para

medir la variable de regulacion:

o

Alto: la institucién emite normativa de caracter obligatorio para la gestion de las
actividades operativas de la cadena de abastecimiento.

Medio: la institucion emite normativa de caracter voluntario para la gestion de
las actividades operativas de la cadena de abastecimiento.

Bajo: la institucion no emite ningun tipo de normativa para la regulacion de las

operaciones de suministro de GLP.

Variable de control: se refiere a la capacidad del ente para controlar y fiscalizar

aspectos técnicos que las empresas deben cumplir con respecto a las operaciones de

suministro de GLP y para otorgar permisos o autorizaciones para que las empresas

puedan realizar actividades relacionadas a la comercializaciéon de GLP. Las siguientes

categorias son los rangos utilizados para medir la variable de regulacién:

o

Alto: la institucion fiscaliza el cumplimiento de aspectos técnicos a lo largo de la
cadena y autoriza la operacion para que los agentes puedan ejecutar alguna de
las actividades para la comercializacion de GLP. En este sentido, existen dos
elementos relevantes para la autorizacion de las operaciones: la concesién del
permiso de servicio publico y el establecimiento de las tarifas. Esto basado en la

Ley 7593, la cual establece:

95



Para ser prestador de los servicios publicos, a que se refiere esta ley, debera

obtenerse la respectiva concesion o el permiso del ente publico competente

en la materia [...] Ningun prestador de un servicio publico de los descritos en

el articulo 5 de esta Ley, podra prestar el servicio, si no cuenta con una tarifa

0 un precio previamente fijado por la Autoridad Reguladora (Asamblea

Legislativa de la Republica de Costa Rica, Articulo 9, 1996).

o Medio: la institucion fiscaliza el cumplimiento de aspectos técnicos a lo largo de

la cadena y/o concede autorizaciones generales para el funcionamiento

empresarial (por ejemplo, licencias municipales)

o Bajo: la institucion no fiscaliza el cumplimiento de aspectos técnicos a lo largo

de la cadena ni concede permisos o autorizaciones.

Tabla 19. Descripcion de los entes publicos y privados que participan en el sector

de GLP, de acuerdo con las actividades y su nivel de influencia en las variables de

regulacion y control

Nombre y tipo

Actividades en la

Influencia en

Influencia en control

de institucion cadena regulacion
Ministerio de Es el ente regulador, | Alto: su nivel de | Alto: su nivel de
Ambiente y ha emitido el principal | influencia es alto, | influencia es alto,

Energia (MINAE)

Tipo
Ministerio del
Gobierno Central

reglamento del sector
(Decreto N° 41150-
MINAE-S)

Otorga los permisos
de operacién para las
plantas envasadoras,
distribuidores,
vehiculos y tanques
estacionarios
Otorga las
autorizaciones para
la utlizacion de
tanques
estacionarios
mayores a 1000 litros
de capacidad

dado que emite los

principales
reglamentos de
acatamiento
obligatorio para el

suministro de GLP, los
decretos 41150-
MINAE-S y 41151-
MINAE

dado que controla y
fiscaliza por medio de
la Direccion General
de Transporte vy
Comercializacion de
Combustibles

aspectos técnicos de
los tanques
estacionarios,

cisternas, cilindros e
instalaciones.

Ademas, es la Unica

institucion que
concede las
autorizaciones  que
habilitan realizar
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Nombre y tipo

Actividades en la

Influencia en

Influencia en control

de institucién cadena regulaciéon

Dicta sanciones a las alguna de las

empresas que no actividades de Ila

cumplan con o cadena de suministro

establecido de GLP

legalmente

Concede el cédigo de

registro para los

comercializadores vy

es el encargado del

registro de

responsables

técnicos

Realiza  revisiones

técnicas sobre los

vehiculos de reparto,

camiones  cisterna,

tanques

estacionarios y

plantas envasadoras

Trabaja en conjunto

con la ARESEP,

BCBCR, MINSA,

MOPT y

Municipalidades para

ejecutar programas

de prevencion
Ministerio de Otorga el Permiso | Bajo: su nivel de | Medio: su nivel de
Salud (MINSA) Sanitario de | influencia es bajo, ya | influencia es medio

Funcionamiento que no emite | debido a que emite
Tipo (PSF) a los | normativa relacionada | autorizaciones
Ministerio del establecimientos que | directamente a las | generales para el
Gobierno Central desarrollan operaciones de | funcionamiento

actividades suministro de GLP, | empresarial, como el

industriales, solo emite normativa | PSF. Cabe recalcar

comerciales y de | para el | que, la institucién

servicios funcionamiento controla y fiscaliza

relacionadas con el | empresarial en | aspectos relacionados
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Nombre y tipo

Actividades en la

Influencia en

Influencia en control

de institucién cadena regulacion

GLP general directamente con el

Realiza la PSF y no emite

verificacién, control o permisos de

clausura de operacion

establecimientos por

incumplimiento de los

requisitos

establecidos en el

Reglamento General

para Autorizaciones y

Permisos Sanitarios

de Funcionamiento
Ministerio de Regula y controla el | Alto: su nivel de | Medio: su nivel de
Obras Publicas y transporte  continuo | influencia es alto, ya | control es medio dado
Transportes de mercancias, asi | que emite decretos | que controla y
(MOPT) como las | obligatorios aplicables | fiscaliza el transporte

especificaciones de | al transporte terrestre | terrestre de GLP. No
Tipo control de peso y|del GLP en sus | obstante, sus
Ministerio del dimensiones de los | diversas funciones se centran

Gobierno Central

vehiculos de carga

presentaciones, como

en el transporte de

Emite reglamentos | lo es el Decreto | materiales peligrosos

para el transporte de | Ejecutivo 31363- | en general. No

carga terrestre | MOPT concede ningan

referentes a permiso de operacién

productos peligrosos, para las actividades

por ejemplo, cilindros de suministro de GLP

portatiles que

contengan GLP o el

transporte de GLP a

granel
Autoridad Es el ente fiscalizador | Alto: su nivel de | Alto: su nivel de
Reguladora de los de la cadena influencia es alto dado | influencia es alto, ya
Servicios Emite resoluciones, | que emite protocolos, | que controla y
Publicos lineamientos lineamientos y demas | fiscaliza aspectos
(ARESEP) operativos, informes | procedimientos de | técnicos en las

de calidad y | acatamiento operaciones de las
Tipo programas de mejora | obligatorio para la | plantas envasadoras,
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Nombre y tipo
de institucién

Actividades en la
cadena

Influencia en
regulacion

Influencia en control

Institucion
descentralizada
no empresarial

continua

Realiza inspecciones
técnicas a las
propiedades, plantas
y equipos destinados
a prestar el servicio
Fija las tarifas
maximas para la
venta de GLP a nivel
de envasadores,
distribuidores y
comercializadores

inspeccion y ejecucion
del suministro de GLP

calidad de cilindros,
calidad del gas, entre
otros. Ademas, es el
anico ente
responsable del
establecimiento de
tarifas

Municipalidades

Tipo
Gobierno Local

Otorga la licencia
municipal a los
establecimientos que

desempefien
actividades
industriales,
comerciales y de
servicios bajo el
Cébdigo Municipal

establecido en la Ley
N° 7794

Fiscaliza temas
relacionados con el
cumplimiento de los

Bajo: su nivel de
influencia es bajo, ya
que no emite

normativa relacionada
directamente a las
operaciones de
suministro de GLP,
solo emite normativa

para el
funcionamiento
empresarial en
general

Medio: posee nivel de
influencia medio, ya
que otorga permisos

para el
funcionamiento
empresarial general,

como lo es la licencia
de funcionamiento

municipal. Cabe
recalcar que, la
institucion controla y
fiscaliza aspectos

relacionados
directamente con la

requisitos legales licencia municipal y no
sobre las licencias emite permisos de
municipales operacién
Benemeérito Realiza los informes | Alto: posee un nivel | Medio: su nivel de
Cuerpo de técnicos necesarios | de influencia  alto | influencia es medio,
Bomberos de para obtener el PSF | puesto que emite |ya que controla vy
Costa Rica de establecimientos | normativa de | fiscaliza por medio de
(BCBCR) que utilicen 0 | acatamiento la emision de informes
expendan GLP obligatorio para la | técnicos, los aspectos
Tipo Emite normas en | prevencion, seguridad | técnicos en las
Institucién materia de | humana y proteccion | instalaciones de GLP,
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Nombre y tipo

Actividades en la

Influencia en

Influencia en control

de institucién cadena regulacion
descentralizada prevencion, contra incendios | con el fin de velar por
no empresarial seguridad humana y | (Reglamento general | la seguridad colectiva.
proteccion contra | para la proteccién | No emite permisos de
incendios contra incendios) operacion
Realiza  revisiones
para verificar el

cumplimiento de las
normas de seguridad
establecidas en los
estandares NFPA

Ejecuta las
investigaciones para
identificar las causas
de accidentes
relacionados con el
GLP

Atiende las
emergencias

relacionadas con el
GLP en residencias,

vias de transito,
negocios, y demas
ubicaciones

Instituto Nacional
de Aprendizaje
(INA)

Tipo

Institucién
descentralizada
no empresarial

Desarrolla dentro del
programa de estudios

técnicos en
electricidad,
electronica y
metalmecanica,
maodulos de
capacitacion para

inspeccionar, instalar
y dar mantenimiento
a sistemas de GLP

Bajo: su nivel de
influencia es bajo, ya
que no emite

normativa relacionada
directamente con las
operaciones de
suministro de GLP

Bajo: su nivel de
control es bajo, ya que
no ejecuta ninguna
actividad de control y
fiscalizacion en la
cadena, asimismo no
emite ningun tipo de
autorizacion
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Nombre y tipo
de institucién

Actividades en la
cadena

Influencia en
regulacion

Influencia en control

Refinadora
Costarricense de
Petréleo
(RECOPE)

Tipo
Empresa publica
no financiera

Ejecuta los procesos
de importacion,
almacenamiento vy
venta al por mayor de
GLP

Realiza  revisiones
para asegurar la
correcta composicion

Bajo: posee un nivel
de influencia bajo,
dado que emite
instrucciones para el
control interno de sus
operaciones, como,
por ejemplo, para la
carga de GLP en los

Medio: su nivel de
influencia es medio,
dado que controla y
fiscaliza el proceso de
importacion,
almacenamiento
primario e inspeccion
de la carga de GLP en

del GLP importado, | planteles de | planteles de

segun las normas | distribucion, emisién | distribucion

internacionales y los | de notas de crédito,

reglamentos facturacion, contratos

centroamericanos de compra y venta,

Verifica y mantiene el | entre otros. Dichas

registro de clientes | instrucciones no son

autorizados gue | consideradas como

pueden comprar GLP | normativa obligatoria

al por mayor 0 normas voluntarias
Instituto de Desarrolla  normas | Medio: su nivel de | Bajo: su nivel de
Normas Técnicas técnicas aplicables a | influencia es medio | influencia es bajo, ya
de Costa Rica toda la cadena de | dado que emite | que no posee ninguna
(INTECO) abasto, desde su | normas voluntarias | injerencia en el control

importaciéon hasta la | aplicables en el sector | o fiscalizacion de las
Tipo venta al consumidor normas técnicas
Asociacion sin final. Ademas, realiza emitidas

fines de lucro

las adaptaciones de
los estandares
internacionales a
normas nacionales
Coordina con los
participantes publicos
y privados paneles
para la discusion y
creacion de nuevas
normas técnicas

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 8. Mapeo de actores de entes publicos y privados que intervienen en la
gestiéon de la cadena de abasto de GLP en Costa Rica

MOPT | MINAE
BCBCR | ARESEP |

Alto

Medio INTECO

Regulacion

RECOPE
Bajo INA Municipalidades

MINSA

Bajo Medio Alto

Control

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 8 se mostro la distribucion de cada una de las entidades con base a las
variables de regulacién y control. Su influencia en general sera mayor entre mas arriba 'y a
la derecha se ubiquen. ElI MINAE y la ARESEP son las instituciones con mayor influencia
en la cadena de abasto, principalmente porque son los entes que emiten las leyes,
reglamentos y procedimientos base para todo el mercado de GLP, realizan actividades de
fiscalizacion constantes a los actores y son las entidades que manejan los dos principales

elementos para la autorizacion: la concesion del servicio y las tarifas.

En segunda instancia, el MOPT y el BCBCR son las instituciones con el siguiente
mayor nivel de influencia, dado que poseen la capacidad de emitir normativa de
acatamiento obligatorio y tienen la potestad de controlar y fiscalizar aspectos técnicos sobre
los procesos, instalaciones y vehiculos que transportan GLP. Sin embargo, no tienen la

competencia para autorizar a los agentes a realizar alguna de las actividades para la
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comercializacién de este. En el siguiente nivel se encuentra INTECO, este ente solo tiene
la capacidad de emitir normas voluntarias y, se diferencia del segundo grupo en que no

tiene injerencia alguna en el control y fiscalizacion de la cadena de suministro.

Seguidamente, se encuentra el grupo conformado por las Municipalidades, el
Ministerio de Salud y RECOPE, entidades que no emiten normativas relacionadas con las
operaciones de GLP. Sus capacidades regulatorias se enfocan en la emisién de directrices
para el funcionamiento empresarial en general, como las relacionadas con las licencias
municipales o los permisos sanitarios de funcionamiento. RECOPE solo emite instrucciones
para el manejo operativo interno, lo que hace que su nivel de control sea medio, dado que
tiene cierta injerencia en la autorizacion de las operaciones de los agentes y el control del

suministro primario.

Por ultimo, se encuentra el INA, cuyas actividades se enfocan Unicamente en la
elaboracion de programas de capacitacion profesional sobre manejo de GLP. Si bien esta
actividad es importante para que el personal del sector fortalezca su conocimiento y por
ende se mejoren las condiciones de seguridad y calidad del GLP, su influencia es baja en

relacion con las variables de analisis seleccionadas.

Parte Il. Diagnostico de las fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas del sistema de gestion publica del GLP en Costa Rica

3.2.1 Analisis FODA

La herramienta FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas)
también conocida como DAFO o SWOT por sus siglas en inglés, es ampliamente utilizada
a nivel mundial para diagnosticar la situacion interna y externa de una organizacion,

proyecto o sistema:

Por lo general, la comparacion de las fortalezas (strengths), las debilidades
(weaknesses), las oportunidades (opportunities) y las amenazas (threats) se
conoce como analisis FODA (analisis FODA, por sus siglas en espafiol). Su

propésito central es identificar las estrategias para aprovechar las
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oportunidades externas, contrarrestar las amenazas, acumular y proteger las
fortalezas de la compafiia, y erradicar las debilidades (Hill y Jones, 2009, p.
18).

Ponce (2006) menciona algunos aspectos a considerar para identificar y entender
correctamente las variables que componen el FODA:

Una fortaleza de la organizacién es alguna funcién que ésta realiza de
manera correcta, como son ciertas habilidades y capacidades del personal
con atributos psicoldgicos y su evidencia de competencias. Otro aspecto
identificado como una fortaleza son los recursos considerados valiosos y la
misma capacidad competitiva de la organizacién, como un logro que brinda
la organizacién y una situacion favorable en el medio social. Una debilidad
de una organizacién se define como un factor considerado vulnerable en
cuanto a su organizacién o simplemente una actividad que la empresa
realiza en forma deficiente, colocandola en una situacion considerada débil
[...] Las oportunidades constituyen aquellas fuerzas ambientales de caracter
externo no controlables por la organizacion, pero que representan elementos
potenciales de crecimiento o mejoria. La oportunidad en el medio es un factor
de gran importancia que permite de alguna manera moldear las estrategias
de las organizaciones. Las amenazas son lo contrario de lo anterior, y
representan la suma de las fuerzas ambientales no controlables por la
organizacion, pero representan fuerzas o aspectos negativos y problemas
potenciales (2006, p. 2-3).

Con el objetivo de diagnosticar las actividades de los entes que participan de la
cadena de suministro de GLP por medio de la herramienta FODA, se realiz6 un muestreo
por conveniencia, en donde se selecciond a un grupo de representantes de entidades con
nivel de influencia alto en la cadena de suministro, basado en el mapeo de actores
presentado en la parte | de este capitulo. Las entidades seleccionadas fueron MINAE,
ARESEP, Cuerpo de Bomberos, RECOPE e INTECO.
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Ademas, se realiz6 un acercamiento con algunas empresas del sector privado que
poseen concesiones para operar plantas envasadoras. Esto dado que la operacion de
envasado es una de las principales actividades en la cadena de suministro, en efecto, es la
actividad comercial mas regulada y ademas tiene contacto con todos los eslabones de la
cadena. Los aportes del sector privado ayudaron a balancear el analisis de la informacién,
de manera que se expandiera la visibn mas alla de lo percibido por el sector publico. Se

entrevistod a tres de las cuatro empresas con concesion de envasado en Costa Rica.

No se seleccion6 dentro del grupo de entrevistas al MINSA y a las Municipalidades,
dado que su papel en el sector se relaciona Unicamente con las autorizaciones generales
para el funcionamiento empresarial. Por ende, cémo se mostré en el mapeo de actores, su
nivel de influencia es bajo. Si bien el MOPT posee un nivel de influencia importante dentro
de la cadena de abasto, por conveniencia no se realizaron entrevistas a este ente porque
el MINAE tiene una responsabilidad compartida en el tema de vehiculos y transporte, por

tanto, la informacién relacionada con estos temas se recopil6 por medio de esta institucion.

El analisis FODA se basd en la gestion publica de GLP, es decir, todas las
actividades que realizan los entes publicos y privados para administrar la prestacion del
servicio. Algunos ejemplos de estas actividades son la emisibn de autorizaciones,
publicacion de normativa, ejecucion de inspecciones, implementacion de proyectos
sectoriales, coordinacion interinstitucional, establecimiento de tarifas, medicion de

indicadores, normalizacién, fiscalizacién de obligaciones legales, entre otras.
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Tabla 20. Herramienta FODA sobre las actividades de los entes publicos y privados

que gestionan el sector de GLP

Variable

Aspectos identificados

Fortalezas

Conocimientos y experiencia técnica de los funcionarios publicos

Reglas claras y uniformes para toda la cadena de suministro
(Decreto 41150 MINAE-S y 41151 MINAE)

Coordinacién interinstitucional por medio de mesa de trabajo
permanente

Plan de calidad nacional que contempla los principales eslabones
de la cadena de abasto

Normas NFPA como base de las actividades del Cuerpo de
Bomberos

Sistema de normalizacién técnica de participacion abierta, con
panel de expertos en la materia y accesible para la poblacién en
general

Monitoreo constante de la composicion y calidad del GLP, inclusive
antes que el producto arribe al territorio nacional

Acuerdos de cooperacién con entes extranjeros para la adopcion
agil de normas internacionales, que permite evitar problemas sobre
derechos de autor

Convenios de cooperacién entre instituciones publicas nacionales
e internacionales, para implementar proyectos de mejora y
capacitacion
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Variable

Aspectos identificados

Oportunidades

Participacién proactiva de las plantas envasadoras para la mejora
de la normativa y procesos del sector

Apoyos econdémicos para la compra de equipo especializado por
medio de convenios internacionales

Digitalizacién de los servicios publicos para optimizar la utilizacion
de los recursos

Adopcion de normas y estandares internacionales para la mejora
en la calidad y seguridad de la cadena de abasto

Participacién de los colegios profesionales en la capacitacion y
mejora regulatoria

Capacitacion en los centros de ensefianza superior sobre
estandares internacionales, para mejorar el conocimiento técnico
de la mano de obra del sector

Alianzas publico-privadas para ampliar la infraestructura de
RECOPE para el transporte de GLP, por medio de proyectos como
el gasoducto nacional o una nueva terminal portuaria

Politicas gubernamentales para aprovechar al GLP como energia
de transicién, que a su vez ayuden al cumplimiento de metas de
sustentabilidad en el pais

Proceso expedito para convertir normas en reglamentos técnicos,
para lograr que normas técnicas prioritarias sean de acatamiento
obligatorio
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Variable

Aspectos identificados

Debilidades

Brecha entre la metodologia tarifaria y la realidad del mercado

Bajo impacto de las campafas de informacién sobre condiciones
de seguridad para manejo de GLP en el hogar

Falta de funcionarios publicos para la atencion de las actividades
de gestion de la cadena de abasto

Retrasos en la implementacion de proyectos y procesos prioritarios
para la mejora regulatoria y de control de la gestion publica, por
ejemplo, plan de renovacion de cilindros, sistema de trazabilidad
de cilindros, reemplazo de valvulas de acople rapido, entre otros

Ausencia de regulacién para las personas fisicas y empresas que
compran GLP para sus actividades cotidianas (usuarios)

Unica fuente de suministro de GLP a nivel nacional en Limon,
Puerto Moin

Deficiencias en la comunicacién con el sector privado
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Variable

Aspectos identificados

Amenazas

Informalidad en empresas del sector, que provoca el
incumplimiento de condiciones minimas de seguridad

Carencia de especialistas técnicos para realizar informes técnicos
de inspeccion para el otorgamiento del PSF, lo que provoca a su
vez el alza en el precio de servicios de inspecciones

Precios bajos sostenidos artificialmente por subsidios
Antigledad del parque de cilindros nacional

Concentracion del mercado en cuatro empresas, donde el 46% es
acaparado por solo una de ellas

Baja implementacién de requisitos normativos y condiciones de
seguridad por parte de medianas y pequefias empresas que
compran GLP para sus actividades cotidianas

Volatilidad de los precios internacionales del petréleo

Efectos econdmicos causados por la pandemia, que dificultan la
inversion en equipo e instalaciones por parte de las empresas

Situacion fiscal y recortes presupuestarios por parte del gobierno,
gue reduzcan los recursos de los entes para fiscalizar la cadena de
abasto adecuadamente e impulsar la mejora continua

Guerras comerciales entre empresas del sector

Desconocimiento por parte de los usuarios finales de las
condiciones éptimas de seguridad para la instalacién y uso del GLP

Apoyos gubernamentales para mejorar la competitividad de
combustibles fésiles mas baratos (por ejemplo: Bunker), pero con
mayor capacidad contaminante, que afecten la competitividad del
GLP por ser productos sustitutos

Incongruencia entre algunas normas ISO y de la Comunidad
Europea con normativa nacional basada en normas NFPA, que
limitan la adopcién de nuevos estandares para la cadena de abasto

Baja constancia en la participacion de algunos actores clave para
la creacion y revisién de normas técnicas

Fuente: Elaboracién propia.
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3.2.2 Estrategias adaptativas, defensivas, ofensivas y de supervivencia

Con base en la informacion mostrada en la Tabla 20, se identificaron aquellas
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas primordiales para construir acciones
estratégicas, que tomaran en cuenta las situaciones identificadas para contrarrestarse
mutuamente. De acuerdo con Pérez (2018, parr. 6-9), existen cuatro tipos principales de

estrategias:

1. Estrategias adaptativas: Se trata de un conjunto de acciones de
reorientacion de aspectos relacionados con la marcha de los negocios. O
para decirlo de otro modo, la idea esencial es invertir el signo de las
debilidades que ha arrojado el analisis DAFO para darles la entidad de

oportunidades [...]

2. Estrategias defensivas: Se ponen en marcha cuando una empresa
contrarresta las amenazas externas con recursos internos. Un ejemplo claro
de ello lo vemos cuando una marca crea productos nuevos para recuperar

el liderazgo perdido en el campo comercial [...]

3. Estrategias ofensivas: Son todas aquellas que potencian las fortalezas de
un negocio aprovechando un marco especialmente favorable. Por ejemplo,
lo vemos cuando una empresa lider de un sector optar [sic] por realizar
nuevos lanzamientos de productos y tiene a su favor la coyuntura econémica

o la disposicion del publico.

4. Estrategias de supervivencia: Relacionan las debilidades con las
amenazas, es decir, los dos puntos negativos de cualquier analisis DOFA.
En este caso el asunto no es fortalecer ni impulsar nada; la idea es que la
empresa mantenga su lugar para evitar que la situacion vaya a peor y su

posicién en el mercado se vea afectada [...]
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Tabla 21. Acciones estratégicas basadas en los resultados obtenidos de la

herramienta FODA

Tipo de estrategia

Estrategia

FO

(Estrategias

ofensivas)

Estrategia 1

Fortaleza: Conocimientos y experiencia técnica de los
funcionarios publicos

Oportunidad: Capacitacion en los centros de ensefianza
superior sobre estandares internacionales, para mejorar el
conocimiento técnico de la mano de obra del sector

Accién: Impulsar la capacitacion en los centros de
ensefanza, al incluir como personal docente a funcionarios
publicos con conocimiento y experiencia en el sector
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Tipo de estrategia

Estrategia

FA

(Estrategias

defensivas)

Estrategia 1

Fortaleza: Coordinacion interinstitucional por medio de
mesa de trabajo permanente

Amenaza: Informalidad en empresas del sector, que
provoca el incumplimiento de condiciones minimas de
seguridad

Accion: Crear un procedimiento agil con informacion
compartida, por medio de coordinaciéon interinstitucional
con el fin de facilitar la formalizacion de las empresas que
no se encuentran debidamente autorizadas

Estrategia 2

Fortaleza: Plan de calidad nacional que contempla los
principales eslabones de la cadena de abasto

Amenaza: Antigledad del parque de cilindros nacional

Accion: Integrar en el plan de calidad nacional un sistema
de renovacion de cilindros eficiente en el que participen
todos los eslabones de la cadena, inclusive los usuarios
finales y no solo las plantas envasadoras
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DO

(Estrategias

adaptativas)

Estrategia 1

Debilidad: Falta de funcionarios publicos para la atencion
de las actividades de gestion de la cadena de abasto

Oportunidad: Digitalizacion de los servicios publicos para
optimizar la utilizacion de los recursos

Accion: Aprovechar la digitalizacion de los servicios
publicos para mejorar los procesos de gestion realizados a
lo largo de la cadena de abasto del GLP. De esta forma, se
subsana la falta de personal y se optimiza la utilizacion de
los recursos que posee la administracion

Estrategia 2

Debilidad: Unica fuente de suministro de GLP a nivel
nacional en Limoén, Puerto Moin

Oportunidad: Alianzas publico-privadas para ampliar la
infraestructura de RECOPE por medio de proyectos como
el gasoducto nacional o una nueva terminal portuaria

Accion: Aprovechar las alianzas publico-privadas para
impulsar proyectos como el gasoducto nacional o una
nueva terminal portuaria para minimizar los riesgos de
desabasto
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Tipo de estrategia

Estrategia

DA

(Estrategias de

supervivencia)

Estrategia 1

Debilidad: Brecha entre la metodologia tarifaria y la
realidad del mercado

Amenaza: Precios bajos sostenidos artificialmente por
subsidios

Accién: Mejorar la metodologia tarifaria para que se ajuste
a la realidad del mercado actual. De esta manera, se
reduciria la brecha significativamente y no se tendrian que
utilizar los subsidios que afectan la eficiencia de otros
combustibles

Estrategia 2

Debilidad: Ausencia de regulacion para las personas
fisicas y empresas que compran GLP para sus actividades
cotidianas (usuarios)

Amenaza: Desconocimiento por parte de los usuarios
finales de las condiciones Optimas de seguridad para la
instalacion y uso del GLP

Accion: Establecer el derecho de informacion en los
principales cuerpos normativos que regulan el GLP para
gque los usuarios tengan acceso a datos sobre el uso del
producto. De esta forma, los usuarios podrian generar
conciencia de la responsabilidad que conlleva la utilizacion
del GLP

Fuente: Elaboracién propia.
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Parte Ill. Analisis de las probleméticas que impactan el suministro de GLP en
Costa Rica

3.3.1 Definicion y analisis de las principales probleméticas en el sector de GLP

Para diagnosticar la situacion de un sistema tan complejo como la gestion publica
de un sector como el de GLP, es necesario dar un vistazo a las principales problematicas
gue le afectan a nivel interno y externo. A pesar del gran avance a nivel regulatorio y de
control que ha logrado el mercado de GLP en los ultimos afios, en la actualidad existen

multiples situaciones que afectan la prestacion de este servicio publico.

Por medio de las entrevistas realizadas a los entes publicos y privados descritos
anteriormente, se recopilaron las principales circunstancias que el personal ha evidenciado
en la cadena de suministro, con base en sus experiencias y actividades regulares.
Asimismo, se cruzo la informacion con los estudios de calidad, las encuestas de la ARESEP
y las estadisticas del Cuerpo de Bomberos, para expandir el andlisis e identificar otras
situaciones adversas que podrian presentarse en las actividades de abastecimiento y

consumao.

Tabla 22. Resumen de las situaciones que afectan el abastecimiento de GLP en

Costa Rica

Principales areas

. Fuente
impactadas

Encabezado Descripcion

Ocho de cada diez
hogares tienen el cilindro
Cilindros domésticos | de gas dentro de sus

Encuesta de
percepciéon de
Seguridad de los | los servicios

ubicados en | casas, lo que presenta un . L
. . . consumidores publicos de la
espacios cerrados riesgo  de  seguridad
importante en caso de un ARESEP
P (2021e).
accidente
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Principales &reas

Encabezado Descripcion ) Fuente
impactadas
El 41% de los usuarios no
revisa el peso del cilindro.
Si los usuarios no tienen
_ Encuesta de
. .| conciencia sobre la .
Poca conciencia . percepcion  de
. .| relacion entre el peso del -
sobre la importancia | .. . . .. | los servicios
: ciindro y la cantidad | Calidad del servicio | _, .
del peso y cantidad 6ptima de llenado.  se publicos de la
de gas en cilindros PHm 3 L ARESEP
seguirdn comercializando
(2021e).

en el mercado cilindros
con deficiencias en la
cantidad de GLP

Falencias de
comunicacién sobre
condiciones de

seguridad y uso de
GLP

El 51% de los usuarios
entrevistados no
recibieron informacion
sobre las caracteristicas
para que las instalaciones
de los sistemas de gas
sean seguras

Seguridad de los
consumidores

Encuesta de
percepcion de

Ausencia de nimero
de serie en cilindros

El 60% de los cilindros
inspeccionados en el 2020
no contaban con el
namero de serie, lo que
impide la trazabilidad de
los envases a lo largo de la
cadena

Trazabilidad

Incongruencia de los
datos de la tara en
los cilindros

El 55% de los cilindros
inspeccionados en el 2020
tuvieron incongruencias en
los datos de la tara, lo que
dificulta al momento de
verificar si el cilindro posee
la cantidad de gas
adecuada

Calidad del servicio

los servicios
publicos de la
ARESEP
(2021e).
Informe de
Calidad Anual
de GLP de la
ARESEP
(2020).

Informe de
Calidad Anual
de GLP de la
ARESEP
(2020).
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Principales &reas

Encabezado Descripcion ) Fuente
impactadas
El 14% de los cilindros Infqrme de
. . . . Calidad  Anual
Fugas de gas en | inspeccionados listos para | Seguridad de los de GLP de la
cilindros V?::;ntaz: o :L 2020 | consumidores ARESEP
P g (2020).
El 6% de los cilindros para
venta son de aluminio. Se
ha demostrado que estos Sequridad de los Informe de
Cilindros de aluminio | cilindros por su antigliedad g . Calidad  Anual
. consumidores
en condiciones | no cumplen con la . de GLP de la
. . . . Trazabilidad
inapropiadas normativa ni las . . . | ARESEP
. . Calidad del servicio
condiciones de seguridad (2020).
necesarias para su
comercializacién
El 64% de los cilindros
posee valvulas de acople
rapido. Estas vélvulas no
garantizan una conexion
segura con los dispositivos Informe de
Presencia de g . P . . Calidad  Anual
. domeésticos. En el pais se | Seguridad de los
valvulas de acople . . . de GLP de la
L . ha establecido una politica | consumidores
rapido en cilindros N ARESEP
general para la utilizacion (2020)
de valvulas del tipo POL o '
roscadas, pero al 2020
sélo el 36% de los cilindros
la poseian
El 52% de los cilindros
resentaba defectos de Informe de
Deficiencia en la gantidad b aue pudo Calidad  Anual
cantidad de gas en o nificar’ hastaqcincopdl'as Calidad del servicio | de GLP de la
los cilindros m?enos de uso para los ARESEP
. P (2020).
usuarios
A pesar de gque las tasas
., . . Informe de
. de renovacion de cilindros | Seguridad de los .
Baja tasa de . . Calidad  Anual
L, se han mantenido a un | consumidores
renovacion en el | . . . de GLP de la
. ritmo constante, todavia | Trazabilidad
parque de cilindros . . . .. | ARESEP
no se evidencia una | Calidad del servicio (2019)

mejora significativa que
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Encabezado

Descripcion

Principales &reas
impactadas

Fuente

logre que las condiciones
del parque de cilindros en
el pais sean las optimas

Informalidad en las
empresas del sector

Muchas de las empresas
que participan de las
actividades de suministro
de GLP no estan
debidamente formalizadas
dentro del sistema de
gestibn  puablica.  Esto
provoca que estas
empresas no cumplan las
disposiciones de
seguridad y calidad para
manejar el producto

Seguridad de los
consumidores
Calidad del servicio

Entrevistas

Antigliedad del
parque nacional de
cilindros

En el pais hay gran
cantidad de cilindros que
tienen muchos afos de
estar en el mercado y que
ya no se encuentren en
condiciones para
almacenar GLP de manera
segura. Esto puede
generar potenciales
riesgos para los
consumidores

Seguridad de los
consumidores
Trazabilidad
Calidad del servicio

Entrevistas

Condiciones
inapropiadas de
almacenamiento de
GLP para la venta y
consumo

Las empresas que venden
el GLP a los consumidores
tienen  problemas de
almacenamiento en
cuanto a las cantidades e
infraestructura

Seguridad de los
consumidores

Entrevistas

Uso de dispositivos
no adecuados para
la instalacion del
cilindro de GLP

Existen casos donde se
utilizaron dispositivos
incorrectos para el uso del
GLP, por ejemplo
mangueras de corriente de
agua

Seguridad de los
consumidores

Entrevistas
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Encabezado

Descripcion

Principales &reas
impactadas

Fuente

Incumplimiento  de
condiciones minimas
de seguridad en
empresas

Algunas de las empresas
que manipulan y
almacenan cilindros no
cumplen con las
condiciones minimas de
seguridad. Por ejemplo,
contar con planes de
emergencia,  extintores,
sistema contra incendios,
instalaciones eléctricas
certificadas, entre otras

Seguridad de los
consumidores

Entrevistas

Dificultad en la
trazabilidad de los
cilindros

Es dificil identificar cual fue
la dltima empresa que
llené el cilindro y cuando
fue la ultima fecha en la
gque se dio mantenimiento,
dado que en el pais se
utiliza un envasado mixto,
donde las empresas
pueden llenar los envases
indistintamente de a qué
empresa pertenezca

Trazabilidad
Calidad del servicio
Seguridad de los
consumidores

Entrevistas

Deficiencias en los
equipos de pesaje

Las empresas no utilizan
equipos de pesaje que
estén en condiciones
Optimas de calibracion.
Ademas, algunas
empresas
comercializadoras no
poseen equipo de pesaje
para determinar si el
cilindro que se le entrega
al cliente tiene la cantidad
correcta

Calidad del servicio

Entrevistas
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Principales &reas

Encabezado Descripcion . Fuente
impactadas
Dado el esquema de
llenado universal y que los
cilindros, en ocasiones, no
. poseen la informacion
Incapacidad para necesaria para determinar
determinar Trazabilidad

la ultima empresa que lo . :
responsables sobre e P q Seguridad de los | Entrevistas
comercializg, es dificil para

deficiencias en , . consumidores
las autoridades determinar

cilindros
responsables  por la
condicion del cilindro,
inclusive en temas como
accidentes
Los incendios por fugas o
acumulaciones de gases, Estadisticas del
Incendios por | vapores inflamables . Benemérito
L Seguridad de los
acumulacion o fuga | representaron  alrededor . Cuerpo de
consumidores
de gases del 5% del total de Bomberos
incendios investigados en (2021).

el 2019 y 2020

Fuente: Elaboracién propia, con datos de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos (2021); Cuerpo de Bomberos de Costa Rica (2021); Intendencia de Energia
(2020).

Muchas de estas situaciones tienen causas y consecuencias que se relacionan
entre si, lo que dificulta la identificacibn de las acciones necesarias para mejorar las
condiciones del servicio. La identificaciébn oportuna de los problemas centrales, asi como
de las causas y consecuencias relacionadas, son elementos de suma importancia para
lograr un mejor entendimiento de la situacién del sector. De manera que, las acciones se

dirijan estratégicamente a atacar las causas principales.

Para analizar la informacién recopilada en el cuadro anterior, se utilizé la técnica
denominada arbol de problemas, herramienta cuyo objetivo principal es visualizar
graficamente las relaciones entre un problema central con sus causas y consecuencias

principales:
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El arbol de problemas es una técnica que se emplea para identificar una
situacion negativa (problema central), la cual se intenta solucionar
analizando relaciones de tipo causa-efecto. Para ello, se debe formular el
problema central de modo tal que permita diferentes alternativas de solucién,
en lugar de una solucién Unica [...] Las causas esenciales y directas del
problema se ubican debajo del problema definido (RAICES). Las causas son
las condiciones que determinan o influyen en la aparicion del problema. Es
importante verificar la relacion directa que existe entre ellas y el problema
[...] Los efectos o manifestaciones se ubican sobre el problema central
(COPA O FRUTOS). Se refieren a las consecuencias e impacto producidas
por el problema [...] Se examinan las relaciones de causa y efecto, y se
verifica la logica y la integridad del esquema completo (Organizacién de las

Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y el Arte, 2017, parr. 1-7).

Como problema central se determiné el siguiente: las deficiencias en la
comercializacion de GLP envasado generan riesgos y afectaciones a los consumidores. Se
seleccion6 este problema central dado que, del analisis de las situaciones mencionadas, se
evidencia que existen una serie de deficiencias y malas practicas en la cadena de
abastecimiento que han estado afectando a los usuarios en términos de su seguridad y

satisfaccion.

Estas deficiencias poseen condiciones especificas que propician su aparicién, las
cuales se entienden como las causas. Las causas tienen una relacion directa con
deficiencias en los procesos y equipos en todo el proceso de suministro, desde la
importacién hasta el consumo final. Por otra parte, el problema central genera una serie de
situaciones adversas que impactan al sistema de abastecimiento en general, que al final
repercuten en la seguridad y satisfaccion de los consumidores, los cuales se entienden

como los efectos.
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Figura 9. Arbol de problemas sobre situaciones que impactan al sector de GLP en Costa Rica
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Del problema central identificado se desprenden tres efectos principales:
incapacidad para determinar responsables sobre deficiencias de cilindros, incendios por
acumulaciones de gases y deficiencias en la cantidad de gas en cilindros. Se muestran las
conexiones de cada efecto con una linea de color distinta, de manera que se puedan
apreciar las causas con las cuales se relacionan. Del lado de las causas, se pueden

identificar tres aspectos primarios que se relacionan con los efectos mencionados:

e Bajatasaderenovacion en el parque de cilindros: la baja tasa de renovacion
de cilindros por parte de las empresas y usuarios han provocado mdaltiples
problematicas en el sector. Dado que no se ha mantenido una tasa de
renovacion sostenida de estos envases, el parque nacional posee gran cantidad
de cilindros antiguos y en mal estado. A su vez, los cilindros de aluminio que
fueron de los primeros que se trajeron al pais, han sido impactados por la baja
tasa de renovacion, de manera que no son recomendables para comercializar
GLP.

La antigiiedad y condicién de los cilindros han producido que la informacién de
la tara no esté visible en estos, lo que tiene un impacto directo en la deficiencia
de gas en cilindros. La principal forma para verificar si la cantidad es la adecuada
es mediante el calculo del peso del cilindro mas el peso de la tara, asi se obtiene
el peso final y se compara con los limites reglamentarios.

También han provocado que los numeros de serie no estén visibles. Esto
dificulta la trazabilidad de los cilindros a lo largo de la cadena e imposibilita a las
autoridades la determinacién de quién es el duefio del cilindro, cuando y cudl
fue la dltima empresa que le dio mantenimiento.

De acuerdo con el Decreto 41150-MINAE-S, las plantas envasadoras tienen la
obligacion de llevar un estricto registro de los cilindros portatiles que utilicen para
brindar el servicio. Por tanto, el nUmero de serie y nombre de la empresa
envasadora son los principales elementos para dar trazabilidad, lo cual se realiza
por medio de controles de conteo manuales o0 automaticos.

Asimismo, cuando los usuarios identifican una inconformidad en el cilindro,
pueden solicitar al comercializador el cambio del envase. Si este no accede, el

usuario puede presentar una queja ante la ARESEP. Este proceso requiere que
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se suministre la factura donde se indique el nimero de serie del cilindro, por
tanto, si en el envase no se logra apreciar correctamente este dato, puede
afectar la capacidad de respuesta a las inconformidades de los usuarios.

Por ultimo, los cilindros mas antiguos todavia poseen valvulas de acople rapido.
Este dispositivo que conecta el cilindro con los utensilios domésticos no
garantiza un uso seguro del GLP, dado que es mas propenso a fugas en las
conexiones. Cabe recalcar que la mala condicion del cilindro tiene incidencia
directa en las fugas, independientemente del tipo de valvula que use, y estas
fugas son las principales causas de los incendios.

Estas situaciones tienen relacion con dos practicas presentes en el esquema de
comercializacién costarricense, el parque de cilindros comun y el llenado
universal. En resumen, significa que los cilindros tienen una propiedad
compartida, por lo que las empresas pueden llenar de GLP los cilindros sin
importar si les pertenece o no, de manera que la responsabilidad final por el
estado del cilindro es dificil de determinar, asi como su correcta trazabilidad.
Este esquema de comercializacion se vio influenciado por problemas de
suministro de la principal empresa envasadora del pais, que posee casi el 50%
del mercado. Las autoridades debieron cambiar el esquema de distribucién por
marca al llenado universal, para facilitar las condiciones de abastecimiento a los
consumidores finales.

Cabe recalcar que la ARESEP ha implementado un plan de renovacion de
cilindros a nivel nacional, en el cual, desde el inicio del proyecto, se han
incorporado alrededor de 218 450 nuevos. De los datos recopilados por la
entidad, en el 2020 la mayor parte de la incorporacién provino del sector
independiente (41 063 cilindros) mientras que las plantas envasadoras
incorporaron 35 657. En la actualidad, el parque nacional de cilindros es de 1
300 000, lo que significa que la tasa de incorporacién historica alcanzé una
proporcion del 17% con respecto al parque nacional (Intendencia de Energia,
2020, p. 6-13).
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Falencias de comunicacion sobre condiciones de seguridad y uso de GLP:
segun las encuestas realizadas por la ARESEP, el 51% de los usuarios
menciona no haber recibido informacion para instalar el GLP de manera segura
en sus hogares. Este desconocimiento ha provocado que algunos consumidores
utilicen dispositivos no adecuados para la instalacion del cilindro de GLP, tales
COMO mangueras para agua u otros, que generan peligros de fugas. Asimismo,
ocasiona que los usuarios mantengan los cilindros en espacios cerrados, una
practica peligrosa dado que es mas sencillo que los gases se acumulen en
espacios cerrados, lo que puede facilitar las condiciones necesarias para que se
generen explosiones o incendios.

Por otra parte, las encuestas realizadas por la ARESEP mostraron que alrededor
del 41% de las personas no revisan que el peso del cilindro sea el adecuado, lo
gue hace dificil que los comercializadores, distribuidores y envasadoras se
preocupen realmente por cumplir con los limites de tolerancia. Esto a su vez,
tiene incidencia directa en las deficiencias de gas en cilindros. Si los usuarios no
tienen conciencia sobre este tema, serA mas dificil generar un cambio
significativo en los suplidores y comercializadores.

Informalidad en las empresas del sector: para realizar alguna de las
actividades para la venta y suministro de GLP, se requiere del cumplimiento de
una serie de requisitos y autorizaciones concedidas por las autoridades, esto
con el objetivo de asegurar que los locales cuentan con las condiciones de
seguridad adecuadas.

Algunas empresas del sector, principalmente los comercializadores, no estan
debidamente formalizadas dentro del sistema, lo que provoca condiciones
inapropiadas de almacenamiento de GLP e incumplimientos en las condiciones
minimas de seguridad. Estas causas tienen una incidencia directa en los
incendios por fugas y acumulaciones de gases.

La informalidad también influye en las deficiencias de los equipos de pesaje, en
términos de ausencia de estos o falta de calibracion, dado que no se pueden
controlar adecuadamente los equipos que las empresas informales poseen. Los

equipos de pesaje son el principal dispositivo para determinar si el cilindro
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cuenta con la cantidad de GLP adecuada, segun el procedimiento descrito
anteriormente. Por tanto, estas causas tienen una incidencia directa sobre las
deficiencias de gas en cilindros.

Segun la informacion recopilada en las entrevistas y analizada en el FODA, la
informalidad ha sido causada en su mayoria debido a las limitaciones que
existen con respecto a la emisién de informes técnicos, requisito fundamental
para la autorizacion como agente. No se cuenta con el personal suficiente para
satisfacer la demanda y los pocos que existen han establecido tarifas elevadas.
Asimismo, las empresas desconocen que el Cuerpo de Bomberos también
ofrece el servicio.

Cabe recalcar que existen muchas mas problematicas presentes en la cadena de
abastecimiento de GLP, sin embargo, se han seleccionado aquellas cuyo seguimiento ha
sido constante en los estudios realizados por los entes publicos, las cuales se han ampliado
con base en la informacion recopilada por las entrevistas e interconectado por medio de la

herramienta del arbol de problemas.

Los esfuerzos de los entes publicos responsables deben estar enfocados en mitigar
las causas raiz explicadas anteriormente, de tal forma que las tasas de renovacioén de
cilindros se aumenten, se faciliten las condiciones para que las empresas se inserten dentro
del sistema formal y se empodere a los usuarios por medio de la informacién sobre el

correcto manejo, compra e instalacion de cilindros para GLP.
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CAPITULO IV. EVALUACION DE LA GESTION PUBLICA DEL GAS
LICUADO DE PETROLEO A PARTIR DE LAS BUENAS PRACTICAS
INTERNACIONALES

Parte I. Evaluacion de la gestion del GLP en Costa Rica a partir de las

buenas practicas internacionales

4.1.1 Metodologia del instrumento

Para evaluar las buenas practicas promovidas por la Asociacion Mundial de GLP y
la Asociacion Iberoamericana de GLP, se construyd un instrumento cuyo fin fue validar la
adopcion de los estandares internacionales dentro del sistema publico, en términos de

normativa, recursos y aplicacién. Las préacticas se dividieron en tres pilares:

e Gestidon de gobierno y mercado: son las buenas practicas relacionadas con
las politicas publicas y de mercado, que se aplican para administrar el sector en
general. Estas practicas provienen de las recomendaciones mencionadas en el
documento de politicas publicas de la Asociacion Mundial de GLP y las practicas
y modelos de mercado analizados en el “Benchmark” latinoamericano de la
AIGLP.

e Gestidén comercial y operativa: son las buenas practicas relacionadas con los
procesos comerciales y operativos que ejecutan los eslabones de la cadena de
suministro para la comercializacibn de GLP. Estas practicas fueron
seleccionadas de la guia de buenas practicas comerciales para la industria de

GLP, elaborada por la Asociaciéon Mundial de GLP.
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Gestion de la seguridad: son las buenas practicas que se aplican directamente
para gestionar la seguridad en el uso y manejo de GLP, asi como de las acciones
preventivas y revisiones para mantener los niveles de seguridad. Estas practicas
fueron seleccionadas de la guia de buenas practicas de seguridad para la
industria de GLP, creada por la Asociaciéon Mundial de GLP.

La escala de evaluacion se bas6 en dos variables principales, la primera buscé

medir el nivel de formalidad de la buena practica dentro del sistema de gestion publica, en

términos de los recursos que destinan los entes publicos y privados para el cumplimiento

de la practica en especifico. La segunda, medir su aplicacién real en el entorno

gubernamental y empresarial. A continuacion, se detalla la explicacién de las variables y

escalas de medicion:

Formalizacion de la buena practica: segun la Real Academia Espafiola
(2021d) la accién de formalizar se refiere a “Revestir algo de los requisitos
legales o de procedimiento” (parr.2) o “Representar algo, como ideas,
informaciones o conocimientos, con los recursos formales de un sistema” (parr.
5).

Con fundamento en estas definiciones, se busco evaluar cada una de las buenas
practicas con base en la existencia de recursos legales a nivel nacional (leyes,
decretos, reglamentos, procedimientos, entre otros) que hicieran referencia
explicita a la buena préctica.

En su defecto, si la practica no era susceptible de ser materializada en un
instrumento legal, se evalud la existencia de recursos humanos y econémicos
destinados por el sistema publico para administrar el cumplimiento especifico
del estandar.

De esta forma, se midi6 el nivel de formalidad de la practica dentro de la gestion
publica, elemento de suma importancia para garantizar que las
recomendaciones tengan el respaldo necesario para ser cumplidas por los

responsables.
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e Efectividad de la aplicacion: aunque exista una formalizacion adecuada de la
buena préactica, esto no significa que se aplique realmente dentro del entorno
publico y privado. Por tanto, se evaluo la efectividad de la aplicacion de la buena
practica en el entorno real, ya sea que no se aplicara, que se aplicara, pero con
incumplimientos o que se aplicara totalmente. Se establecié como definicion de
incumplimientos aquellas situaciones recurrentes que no representan casos

fortuitos o de fuerza mayor.

Se combinaron ambas variables para definir una escala de cuatro criterios de
calificacion, cuya puntuacion minima es cero y maxima es tres. En la Tabla 23 se muestran

los criterios de evaluacion.

Tabla 23. Criterios evaluativos del instrumento

Criterio Definicion Puntuacién
La préactica no se encuentra formalizada ni se aplica

Aplicacion nula 0
por los responsables
La practica se encuentra formalizada pero no se
Aplicacion aplica por los responsables. En su defecto, la 1
incipiente practica no estd formalizada pero se aplica por

parte o la totalidad de los responsables
La practica se encuentra formalizada, se aplica por
Aplicacion parcial | los responsables, pero presenta incumplimientos 2
recurrentes en su aplicacion
La practica se encuentra formalizada y se aplica
Aplicacion total por los responsables sin incumplimientos 3
recurrentes

Fuente: Elaboracion propia.

Para evaluar las buenas practicas de acuerdo con los criterios mencionados, se
realizé un andlisis comparativo de multiples fuentes de informacién. En primera instancia,
se realiz6 un exhaustivo andlisis documental para determinar la existencia de recursos
humanos, econdémicos y legales relacionados directamente con las buenas practicas.
Asimismo, por medio de los estudios de calidad realizados por la ARESEP, se indag6 sobre
el nivel de aplicacion real. Cabe recalcar que, dentro de este primer andlisis algunas

practicas lograron ser evaluadas en su totalidad.
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En segunda instancia, para las préacticas con informacién parcial o sin datos sobre
su nivel de formalizacién y aplicacion, se completo el analisis con base en las entrevistas
realizadas a los representantes del sector publico y privado descritos en el capitulo tres.
Para asegurar la credibilidad de la informacion, se pregunté al menos a dos entrevistados
sobre una practica en especifico.

Cabe destacar que, dada la naturaleza de algunos estandares, no fue factible
preguntar a dos o mas entrevistados por temas de competencia Unica sobre ciertas
tematicas. Para los casos en los que las respuestas fueron ambiguas y no se lograra
determinar con exactitud el nivel de aplicacion o formalidad con los entrevistados
seleccionados, se realizé la consulta a un tercero quién definié el resultado final de la buena
practica por mayoria. A lo largo de la evaluacién sélo existié una préactica que debio ser

evaluada de esta forma.

A continuacién, en la Tabla 24 se muestra la informacion de las entrevistas
realizadas en términos de las areas de interés, responsables y principales aspectos

abordados:

Tabla 24. Estructura de las entrevistas en términos de funciones, roles y aspectos

clave evaluados en las organizaciones seleccionadas

Organizacion Principal funcién Rol del Aspectos claves evaluados
Entrevistado
Asociacion Promotora de las Director Principales préacticas en el
Iberoamericana | buenas practicas de | Ejecutivo sector publico y privado para el

de Gas Licuado
de Petroleo
(AIGLP)

calidad, seguridad y
excelencia en la
prestacion de
servicios y eficiencia
logistica en la region
iberoamericana

GLP

Problematicas y retos del sector
Medidas para crear entornos
sanos y competitivos para el
sector

Modelos de mercado

Politicas de precio
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Organizacion

Principal funcion

Rol del
Entrevistado

Aspectos claves evaluados

Ministerio de
Ambiente y
Energia (MINAE)

Principal ente
regulador y
responsable de
permisos de
operacion

Encargado de la
Direccion

General de
Transportes vy
Comercializaciéon
de Combustibles

Fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas en el
sector

Dialogo publico-privado entre
los interesados

Nuevas concesiones y
renovacion de permisos

Hoja de ruta del GLP
Programas de concientizacion y
prevencion sobre el GLP

Autoridad
Reguladora de
los Servicios

Principal ente
fiscalizador y fijador
del precio de GLP

Encargado de la
Intendencia de
Energia

Fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas en el
sector

Pablicos Existencia de una asociacion o
(ARESEP) embajadores del sector
Ejecucion activa de practicas
comerciales de los
concesionarios
Ejecucion activa de préacticas de
seguridad de los concesionarios
Calidad en el servicio tanto del
producto como de la venta
Benemérito Emite normas y Encargado del Fortalezas, oportunidades,
Cuerpo de | realiza inspecciones | area de debilidades y amenazas en el
Bomberos de | en instalaciones en | promocion e sector
Costa Rica | materia de investigacion Almacenamiento  seguro y
(BCBCR) seguridad contra casos de emergencia
incendios Procesos de investigacion post-
incidente
Planes de emergencias
Refinadora Principal y unico Colaborador del Fortalezas, oportunidades,
Costarricense importador del GLP | Departamento debilidades y amenazas en el
de Petroleo | en el pais de Operaciones abastecimiento
(RECOPE) Portuarias Proyeccion y planificacion de la
demanda a futuro
Departamentos Cumplimiento de las
de Gestion especificaciones de calidad de
Comercial y producto
Comercio
Internacional
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Organizacion

Principal funcion

Rol del
Entrevistado

Aspectos claves evaluados

Instituto de
Normas
Técnicas de
Costa Rica
(INTECO)

Desarrollador de
normas técnicas
para el
mejoramiento del
producto y sus
procesos

Presidente  del
Comité de
Expertos
Nacionales y
Representante
del MINAE

Fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas
relacionadas con  normas
técnicas

Participantes y procesos
necesarios para la creacion de
una norma técnica en el sector
GLP

Existencia de correlacion entre
las normas nacionales y la
norma ISO 10691

Plantas
envasadoras de
cilindros GLP

Empresas
envasadoras:
Tomza S.A.y
Zeta Gas

Representantes
comerciales vy
operativos

Fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas en la
operacion realizada

Medidas para informar a los
consumidores sobre el producto
Ejecucion de normas técnicas
en la operaciéon
Capacitaciones
personal
Ejecucién de
comerciales
Ejecucién de practicas de
seguridad

Calidad en el producto

activas  del

practicas

Plantas a granel
de GLP

Comercializadora de
GLP a granel: Blue-
Flame

Jefe del
Departamento
de Ingenieria

Fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas en la
operacion realizada

Medidas para informar a los
consumidores sobre el producto
Ejecucién de normas técnicas
en la operacion

Capacitaciones activas del
personal
Viceministerio Area responsable Jefe de Consulta  sobre rol  del

de Energia

del seguimiento y
desarrollo de
politicas energéticas
en el pais

despacho del
Viceministro de
Energia

Viceministerio de  Energia
respecto a la representacion del
sector privado

Fuente: Elaboracién propia.
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4.1.2 Resultados del instrumento de evaluacion

El puntaje general del instrumento de evaluacion dio como resultado setenta y dos
puntos, lo que se traduce en un nivel de cumplimiento del 65%. Este puntaje se vio
influenciado positivamente por el grupo de préacticas calificadas como aplicacion parcial y
total, que representaron el 70% de las practicas evaluadas. Los pilares con mayor
calificacion en este sentido fueron el de gestién comercial y operativa y el de gestion de la

seguridad, cuyo nivel de cumplimiento estuvo por encima del 75%.

Tabla 25. Puntajes del instrumento de evaluacion de buenas practicas, por pilar

. Calificacidn Puntos Porcentaje de
Pilar .. . L
maxima obtenidos cumplimiento
Gestion de gobierno y mercado 27 8 L 30%

Gestion comercial y operativa 51 39 E i 76%
Gestion de la seguridad 33 25 E_ 76%

Total 111 72 | | 65%

Fuente: Elaboracion propia.

Por otra parte, la calificacion fue influenciada a la baja principalmente por el grupo
de practicas calificadas como aplicacién nula, que representaron el 19% del total de
practicas evaluadas. El pilar con mayor impacto negativo fue el de gestién de gobierno y
mercado, cuyo nivel de cumplimiento fue del 30%, y presenté una diferencia porcentual del
46% en comparacion con los otros dos pilares. Cabe mencionar que, mas de la mitad de

las practicas en este pilar fueron calificadas como aplicacion nula.
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Tabla 26. Cantidad de practicas segun criterios de evaluacioén, por pilar

Pilar Aplicacion  Aplicacion Aplicacion Aplicacion Cantidad de
nula incipiente parcial total practicas evaluadas
Gestion de gobierno y mercado 5 2 0 2 g
Gestion comercial y operativa 1 1 7 8 17
Gestion de la seguridad 1 1 3 5] 11
Total 7 4 10 16 37
Porcentaje Bl 19 B 1% Rl2re 44w R0 |

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 10. Porcentaje de préacticas segun criterios de evaluacion, por pilar

® Aplicacion nula © Aplicacion incipiente @ Aplicacion parcial ® Aplicacion total

100%
22%
80%
47%
55%
60%
40%
27% 41%
56%
20%

Gestion de gobierno y mercado Gestion de la seguridad Gestion comercial y operativa

0%

Fuente: Elaboracion propia.

Asimismo, el andlisis del instrumento mostré que el 67% de las buenas practicas
evaluadas tienen equivalencia con algun instrumento legal dentro de la jerarquia de normas
costarricenses que regulan el sector de GLP; un hecho que muestra la correlacion del

sistema legal costarricense con las buenas practicas promovidas internacionalmente.

A continuacion, en la Tabla 27 se presenta la informacion completa del instrumento
de evaluacion confeccionado con la informacion de las normativas, proyectos y
procedimientos relacionados o equivalentes, asi como la justificacion y analisis del criterio

calificativo. Posteriormente, se presenta un analisis detallado de los resultados por pilar.
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Tabla 27. Instrumento de evaluacién de buenas practicas

Normativa o proyecto Criterio de
Pilar Buena préctica nacional relacionado o calificacion y Justificacion
equivalente puntaje
-Plan Nacional de Energia: . : :
G.1 Se utiliza una hoja | Objetivo Estratégico 7.3.2 52 hcljzjﬁeorlei;utau:;’:ggmg;?ga gg elrgzgowguocﬁ:
2o [UE GUD EEialalsee | ((WINAS, bk, [, ) incentivosg ara impulsar el uso de vehiculos con
Gestion de | el rol del GLP dentro de Aplicacion S P P o
. » " o . _ automocion de gas. Por su parte, la politica
gobierno vy | la politica energética y | -Politica Sectorial para Gas nula=0 Y . )
. . sectorial s6lo hace referencia al tema de precios.
mercado un plan de al menos 10 | Licuado de Petréleo, Bunker, puntos ; . . .
~ Iy s Segun la entrevista realizada al MINAE, a nivel de
afios para fomentar su | Asfalto y Emulsion Asféltica rarauia no se sigue una hoia de ruta para el
desarrollo (MINAE, 2016). jerarg 9 ) P
sector de GLP
Tipo: relacionadas
Tomando como base el principal instrumento
legal para la gestibn del GLP, la practica se
encuentra formalizada por medio del capitulo I
del Decreto Ejecutivo N° 41150-MINAE-S, el cual
G.2 Las regulaciones | -Decreto Ejecutivo N° 41150- define las obligaciones generales y especificas
son aplicables para | MINAE-S (Reglamento para todos los eslabones que participan del
todos los eslabones | General para la Regulacién suministro y venta de GLP en Costa Rica
Gestion de | que participan del | del Suministro de GLP): | Aplicacion | (Envasadoras, distribuidores, transportistas y
gobierno vy | proceso de suministro | Capitulo Il (Poder Ejecutivo total = 3 comercializadores). Dado que las instituciones y
mercado y venta de GLP y se | de Costa Rica, 2018a, p. 12- puntos empresas deben cumplir con cada una de las

define con claridad sus
derechos
responsabilidades

18).

Tipo: equivalente

disposiciones legales, al ser un reglamento de
acatamiento obligatorio para todo el sector, se
considera que las regulaciones si son aplicables
a todos los eslabones mencionados. No se
evidenciaron incumplimientos, dado que las
regulaciones aplican a todos los tipos de agentes
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Pilar

Buena practica

Normativa o proyecto
nacional relacionado o
equivalente

Criterio de
calificacion y
puntaje

Justificacion

Gestion
gobierno
mercado

de
y

G.3 Existe una
asociacion nacional
que representa a la
industria del GLP

No se identific6 normativa o
recurso equivalente

Aplicacion
nula=0
puntos

No se encontrd evidencia de formalizacion de la
buena practica por medio de algun recurso
econdmico, legal o humano de la administraciéon
publica. Segun las entrevistas realizadas a la
ARESEP, MINAE y plantas envasadoras, si bien
existieron asociaciones privadas de plantas
envasadoras y distribuidores en el pasado, en la
actualidad no se encuentra evidencia de que
estén activas

Gestion
gobierno
mercado

de
y

G4 Existen
embajadores a nivel
publico para la
representacion del
sector de GLP

No se identific6 normativa o
recurso equivalente

Aplicacion
nula=0
puntos

No se encontrd evidencia de formalizacion de la
buena practica por medio de algun recurso
econdmico, legal o humano de la administracién
publica. Segun la entrevista realizada al
ARESEP, el viceministro de energia es el
funcionario publico encargado de esta area. En
las entrevistas realizadas al MINAE y plantas
envasadoras, se evidencié que no existe tal
funcionario. Asimismo, en consulta al despacho
del Viceministerio de Energia, se mostré que mas
allhA de la representacion particular de las
empresas, el trabajo se orienta al balance de los
distintos participantes y a la representacion de la
sociedad civil, fin primordial de la administracion.
Por esta razén, por mayoria y al no existir
formalizacion, se considera la practica como
aplicacion nula
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Normativa o proyecto Criterio de
Pilar Buena préctica nacional relacionado o calificacion y Justificacion
equivalente puntaje
G.5 Se emplean | -Politica Sectorial para Gas
subsidios no | Licuado de Petréleo, Bunker, En el pais se aplica un subsidio general sobre el
Gestion de | generalizados, Asfalto y Emulsién Asféltica Aplicacion | GLP, y no especifico para cierta poblacién. Este
gobierno vy | destinados (MINAE, 2016, p. 17). nula=0 subsidio esta cargado al precio de otros
mercado exclusivamente a la puntos combustibles que vende RECOPE, por ejemplo
poblacibn de bajos las gasolinas
ingresos Tipo: relacionada
No se encontrd evidencia de formalizacién de la
G.6 Las empresas buena practica por medio de algun recurso
distribuidoras y/o | -DM-338-2016 Envasado | Aplicacion A p P gun >
., ) . - econdmico, legal o humano de la administracién
Gestion de | envasadoras de GLP | Universal de Cilindros de nula=0 plblica. Segun las entrevistas realizadas al
gobierno y | s6lo pueden envasar GLP (Gutiérrez, 2016, p. 1). puntos MINAE y ARESEP, asi como el oficio DM-338-
mercado gas en recipientes - -
. . . 2016, en el pais se utiliza un modelo de envasado
propios (Respeto a la | Tipo: relacionada :
mixto, en el cual las envasadoras pueden llenar
marca) - : .
cilindros propios y de la competencia
No se encontr0 evidencia concreta de
formalizacion de la buena practica por medio de
algun recurso econémico, legal o humano de la
administracion publica. Si bien en la metodologia
-RRG-1907-2001 tarifaria actual, basada en la RRG-1907-2001 se
G.7 La manutencién | Metodologia para fijar indica en el punto 28 que todas las empresas
Gestién  de del envase es | margen comercializacion Aplicacion envasa(_jo_ras son re_s_ponsables ~ por el
obierno y responsablll_daq d_e la G_LP_ para envasador vy incipiente = 1 mantenimiento de los c_;lllndros, el mforr_ne_ de
?nercado empresa distribuidora | distribuidor punto calidad del 2020 contradice este hecho al indicar

y/o envasadora, no del
usuario

(ARESEP, 2001, p. 7).

Tipo: relacionada

que el mantenimiento de los cilindros
independientes no es responsabilidad de las
plantas envasadoras, lo que deja un vacio con
respecto a los cilindros que son propiedad de
usuarios. Segun las entrevistas realizadas al
MINAE, ARESEP y plantas envasadoras, se
evidencia que, en la practica, las actividades de
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Normativa o proyecto

Criterio de

Pilar Buena préctica nacional relacionado o calificacion y Justificacion
equivalente puntaje

manutencién son ejecutadas por las plantas
envasadoras o distribuidores. Por tanto, al existir
aplicacién pero no formalizacion, se considera

aplicacion incipiente
-Decreto Ejecutivo N° 41150- La practica se encuentra formalizada por medio
MINAE-S, Reglamento de los articulos 33.i y 58.a del Decreto 41150-
G.8 Se prohibe el | General para la Regulacion MINAE-S, donde se prohibe el trasiego de GLP
Gestion de | llenado de cilindros | del Suministro de GLP Aplicacion | en predios para el estacionamiento, cilindros,
gobierno vy | fuera de las plantas | (Poder Ejecutivo de Costa total =3 vehiculos o camiones cisterna por parte de los
mercado envasadoras (Llenado | Rica, 2018a, Articulo 33.i y puntos distribuidores. Segun las entrevistas realizadas al
fraccionado) 58). MINAE y ARESEP, esta prohibicién es aplicada a
todo el sector. No se evidenciaron

Tipo: equivalente incumplimientos
G.9 Las empresas No se encontr6 evidencia de que el tema de
distribuidoras ylo portabilidad de cilindros estuviese formalizado por
envasadoras de GLP medio de algun recurso legal, econémico o
Gestion de | pueden recibir cilindros No se identificé normativa o Aplicacion | humano de la administracién publica. Segun las
gobierno vy | de cualquier empresay : incipiente =1 | entrevistas realizadas al MINAE y a la ARESEP,
: recurso equivalente X )
mercado ofrecer a cambio un punto por el modelo de llenado universal se permite la
envase propio con el portabilidad del cilindro y depende de las politicas
producto (Portabilidad de cada empresa. Por tanto, no existe
del cilindro) formalizacion, pero si aplicacion dentro del sector
La practica se considera formalizada, dado que
c1 Se siguen existe una funcién especifica del Departamento
' - N de Gestion de Ventas de RECOPE, en la cual se
C procedimientos para | -Manual de Organizacién o : . ;
Gestion Aplicacion | establece que se deben realizar estimaciones de
: una adecuada | (RECOPE, 2021b, p. 61). _ .

comerplal y comprensién de los total = 3 ventas que toman en cuenta una serie de
operativa puntos variables macroeconomicas.

patrones actuales vy
futuros de la demanda

Tipo: equivalente

Segun las entrevistas realizadas al departamento,
este proceso se ejecuta actualmente. No se
evidenciaron incumplimientos
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Normativa o proyecto

Criterio de

Pilar Buena préctica nacional relacionado o calificacion y Justificacion
equivalente puntaje
C2 S esabecen e T L
programas para que la | -Sistema y almacenamiento P gn
L . o por RECOPE para aumentar la capacidad
Sl SRR 2 | G ElR BaCAs, ABIIEEIEIE instalada del almacenamiento primario en 154 mil
comercial y | almacenamiento (RECOPE, 2020). total =3 barriles  (Proyecto SAGAS)p Este  brovecto
operativa primario sea suficiente puntos | y A I fp K
ara cumplir con el | Tipo: equivalente actualmente se encuentra vigente y en la fecha de
P - : la investigacion lleva un avance del 83,04%. No
abastecimiento . . . L
se evidenciaron incumplimientos
La practica se considera formalizada dado que
existe una funcién especifica del Departamento
de Comercio Internacional de RECOPE en la cual
se establece que deben dar seguimiento al
C.3 Se siguen | -Decreto Ejecutivo N° 41150- comportamiento de_l ”.“ercado de petrpleo crudo y
rocesos  adecuados | MINAE-S Reglamento sus derivados. Asimismo, en el articulo 21 del
ge laneacion y control | general élra la regulacion del Decreto ~ 41150-MINAE-S _se ~ indica — la
P ny generaip g responsabilidad para RECOPE de mantener un
para evitar el | suministro de GLP rotocolo para el abastecimiento de GLP en caso
Gestion agotamiento de los | (Poder Ejecutivo de Costa | Aplicacion P para Al
. ) . . . T de emergencia. Si bien el Departamento de
comercial y |inventarios de GLP, | Rica, 2018, Articulo 21). parcial =2 Comercio Internacional Menciond e
operativa causados por eventos puntos d

no planificados como
desastres  naturales,
aumento imprevisto de
la demanda u otros

-Manual de Organizacion
(RECOPE, 2021b, p. 46).

Tipo: equivalentes

efectivamente realizan el seguimiento constante
de las afectaciones que puedan ocurrir en la
importacién de GLP, en el Informe Anual del
Servicio de GLP 2018, la ARESEP identificé que
la huelga nacional ocurrida en este periodo causé
problemas recurrentes de abastecimiento, y se
realizaron recomendaciones para actualizar los
protocolos. Se considera este punto como un
incumplimiento, por tanto, la aplicacién es parcial
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Normativa o proyecto

Criterio de

Pilar Buena préctica nacional relacionado o calificacion y Justificacion
equivalente puntaje
C.4 Se establecen | -RTCA 75.01.21:05, Las especificaciones del GLP se encuentran
especificaciones Productos de petréleo gases establecidas y formalizadas por medio del RTCA
estrictas para la | licuados de petréleo: propano 75.01.21:05. Asimismo, segun las entrevistas
8 composicion del GLP, | comercial, butano comercial Byl realizadas a RECOPE, se ejecutan muestreos y
Gestion Aplicacion . -
comercial y para asegurar que ell y _sus mezclas. total = 3 revisiones de las especificaciones del GLP antes
- producto sera | Especificaciones untos de que el producto zarpe del lugar de origen,
P manejado y usado | (Poder Ejecutivo de Costa P cuando el producto llega al pais, cuando se
segin la aplicacion | Rica, 2006a). traslada a las esferas y finalmente cuando se
para el cual fue vende a los compradores nacionales. No se
comprado Tipo: equivalente evidenciaron incumplimientos
La préactica se encuentra formalizada por medio
-Reglamento N° MINAE-S- del Reglamento N° MINAE-S-2862, en donde se
C.5 Se enlaza con las o > 9
: 2862, Disefio, construccion y establece que para la construccion de las plantas
autoridades locales .
operacibn de plantas de envasadoras se debe contar con los
. durante el proceso de . L \ : . .
Gestion laneacion v disefio de almacenamiento y envasado | Aplicacion | alineamientos estatales y municipales, asi como
comercial vy IF; lanta a?la asequrar | Pa@ GLP (Poder Ejecutivo total = 3 cumplir con el plan regulador de la zona. Seguln
operativa P b gurar ye costa Rica, 2017, Articulo puntos las entrevistas efectuadas al MINAE y plantas
qgue no se presentaran A
. 9). envasadoras, el proceso de construccién siempre
guejas en las . )
operaciones futuras _ . conll_e\_/a consultqs y tramites con Ias_entldades
Tipo: equivalente municipales segun lo indica la normativa. No se
evidenciaron incumplimientos
La practica se encuentra formalizada por medio
. -PA-003-2017, Protocolo de del PA-003-2017, en donde se establecen los
C.6 Se realizan L L -
revision de tara, procesos de revisidon post-llenado del cilindro que
controles post-llenado : X iy .
., e .~ | cantidad y fugas en B ceyafl/ realiza ARESEP para verificar cantidad y fugas.
Gestion de cilindros con el fin - Aplicacion . !
. recipientes _ Segun las entrevistas efectuadas a la ARESEP,
comercial y | de asegurar que el " total = 3 . e
) . portatiles de GLP (ARESEP, se realizan verificaciones mensuales en plantas
operativa contenido cumple con puntos

los limites de cantidad
requeridos

2021c).

Tipo: equivalente

envasadoras y distribuidores. Por su parte, las
envasadoras ejecutan controles de pesado en
basculas o con maquinaria automatizada. No se
evidenciaron incumplimientos
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Normativa o proyecto

Criterio de

Pilar Buena préctica nacional relacionado o calificacion y Justificacion
equivalente puntaje
-RTCA 23.01.29:05,
Recipientes a presion La préactica se encuentra formalizada por medio
cilindros  portatiles  para del RTCA 23.01.29:05 y el PA-002-2017, en el
contener GLP (Poder primero se establece la obligacion de que los
C.7 Los pesos de tara | Ejecutivo de Costa Rica, cilindros deben llevar la tara y en el segundo el
Gestion se encuentren | 2005, Articulo 7.13.1). Aplicacion | proceso para verificar su cumplimiento. En el
comercial y | marcados de forma parcial =2 | informe de calidad de GLP de la Intendencia de
operativa clara y precisa en los | -PA-002-2017, Protocolo de puntos Energia (2020) se indica que el 55% de los
cilindros inspeccién general visual de cilindros inspeccionados posee la tara marcada
recipientes portatiles de GLP de manera imprecisa. Por tanto, al existir
(ARESEP, 2021b, p. 7). evidencia de incumplimientos recurrentes, la
aplicacioén es parcial
Tipo: equivalente
C.8 Existen précticas P f lizad di
ara evitar incluir en la La practica se encuentra formalizada por medio
para evita del PA-007-2018, en donde se indica que los
distribucion los o r
o cilindros rechazados deben ser deshabilitados
cilindros que ya no se | -PA-007-2018, Protocolo de . .
iy por medio de un hueco en el cuerpo del cilindro.
encuentran en | destruccion de . : :

., o , . . ., Segun las entrevistas realizadas a la ARESEP,
Gestion condiciones  6ptimas | marchamos de cilindros | Aplicacion las empresas hacen el perforado v compactacion
comercial y | para la | portatiles de GLP (ARESEP, total = 3 seain pel rotocolo rr?encionadg adgmas e
operativa comercializacion, tales | 2018, p. 3-4). puntos 9 P X :

contrata una empresa autorizada por el MINSA
BOME & PEMEIREE DEE ara la disposicion de los cilindros. Las
pared de los cilindros | Tipo: equivalente P . PC '
~ entrevistas realizadas a las plantas envasadoras
danados : P
confirman  este  procedimiento. No se
evidenciaron incumplimientos
C.9 Se utilizan cilindros | -RTCA 23.01.23:06, La practica se encuentra formalizada por medio
Gestion con dispositivos de | Recipientes a  presion. | Aplicacion | del RTCA 23.01.23:06, que establece las
comercial y | seguridad (valvulas de | Cilindros portatiles para total = 3 caracteristicas técnicas de los sellos de
operativa cierre  automatico /| contener GLP. Sello de puntos inviolabilidad. Asimismo, en el decreto 41150-
sellos de seguridad) | inviolabilidad (Poder MINAE-S, se indica como prohibicion general a
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Normativa o proyecto

Criterio de

Pilar Buena préctica nacional relacionado o calificacion y Justificacion
equivalente puntaje
gue dificultan el llenado | Ejecutivo de Costa Rica, los agentes la violacién del sello de seguridad. En
ilegal 2006b). la entrevista realizada a la ARESEP se menciona
que se utiliza el sello de seguridad y otras
-Decreto Ejecutivo N° 41150- medidas como la verificacion de la tara con el
MINAE-S, Reglamento peso del cilindro. En las entrevistas realizadas a
general para la regulacion del las plantas envasadoras, se confirma que se
suministro de GLP (Poder utilizan los marchamos termo-encogibles para
Ejecutivo de Costa Rica, evitar el llenado ilegal. No se evidenciaron
2018a, Articulo 33). incumplimientos
Tipo: equivalentes
La préactica se encuentra formalizada por medio
de la Resolucion N°0 del 06/07/2011, la cual
. o establece los requisitos de admisibilidad y medios
SRSl MY 2t ara presentar quejas y situaciones irregulares
C.10 Existen canales | 06/07/2011, Requisitos de b b quejas y rreguiares.
L L . ARESEP ha puesto a disposicion multiples vias
8 de comunicacién para | admisibilidad para tramitar Aoyl L : oF
Gestion . . Aplicacion | para denunciar irregularidades en los servicios,
: alertar a las | una queja ante la Autoridad _ . .
comercial vy . . total = 3 tales como WhatsApp, lineas telefonicas y
. autoridades sobre | Reguladora de los Servicios P . .
operativa o : e puntos correos electronicos. No se evidenciaron
practicas de comercio | Publicos (ARESEP, 2011). : -
o e incumplimientos dado que los canales de
izt le elireies comunicacion existen y estan en funcionamiento
Tipo: equivalente y
C.11 El nombre o la | -RTCA 23.01.29:05, La préactica se encuentra formalizada por medio
marca de la empresa | Recipientes a presion del RTCA 23.01.29:05, donde se indica que como
Gestion propietaria se sefiala | en cilindros portatiles para | Aplicacion | minimo en el cilindro se debe indicar el nombre,
comercial y | de forma clara en el | contener GLP. | parcial=2 |razon social o siglas del fabricante y de la
operativa cilindro con el fin de | Especificaciones (Poder puntos empresa envasadora del GLP. Segun la

facilitar la trazabilidad
desde su punto de

Ejecutivo de Costa Rica,
2005a, Articulo 7.13.1).

entrevista realizada a la ARESEP, existe una
obligacion de indicar el nombre de la empresa
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Pilar

Buena practica

Normativa o proyecto
nacional relacionado o
equivalente

Criterio de
calificacion y
puntaje

Justificacion

origen hasta su destino
final

Tipo: equivalente

envasadora y fabricante en los cilindros, pero
todavia se evidencian inconformidades sobre
este tema en el mercado. Las entrevistas
realizadas a las plantas envasadoras confirmaron
gque en algunos cilindros antiguos no se visualiza
esta informacién correctamente. Dado que existe
evidencia de incumplimientos recurrentes, se
considera aplicacion parcial

Gestion
comercial
operativa

y

C.12 Los equipos de
pesaje estan
debidamente
calibrados

-RE-0037-1E-2021,
Lineamientos para la
fiscalizacion de  plantas
envasadoras Yy distribuidores
y comercializadores de GLP
(ARESEP, 20214, Articulo 8).

Tipo: equivalente

Aplicacion
parcial =2
puntos

La préactica se encuentra formalizada por medio
del RE-0037-1E-2021, el cual indica que todos los
prestadores del servicio publico de GLP deben
contar con una balanza debidamente calibrada.
Segun la entrevista realizada a la ARESEP, esta
obligacion es cumplida por las empresas
formalizadas, sin embargo, existen
incumplimientos en empresas informales. Las
entrevistas realizadas a las plantas envasadoras
afirman que cuentan con procedimientos de
calibracion con el apoyo de empresas
especializadas. Dado que se evidencia
incumplimientos recurrentes por parte de las
empresas informales, se considera aplicacion
parcial

Gestion
comercial
operativa

y

C.13 Se
muestreos
detectar

contaminantes dentro
de cilindros como agua
o diésel, o identificar
extremos pesados que

realizan
para

No se identific6 normativa o
recurso equivalente

Aplicacién
nula=0
puntos

No se encontré evidencia de formalizacion de la
buena practica por medio de algun recurso de la
administracién. Segun la entrevista realizada a la
ARESEP la verificacion de cantidad en cilindros
es basicamente externa. Las envasadoras
confirmaron el hecho de que no se realiza
muestreo de composicion en cilindros, aunque
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Normativa o proyecto

Criterio de

Pilar Buena préctica nacional relacionado o calificacion y Justificacion
equivalente puntaje
puedan causar sub o comentaron que si se hace a nivel del gas suplido
sobre llenado por RECOPE. Por tanto, la aplicacién es nula
La préactica se encuentra formalizada en el
decreto ejecutivo N° 41150-MINAE-S, este
reglamento indica que los concesionarios de
. i . : R i plantas envasadoras deben poseer un sistema de
C,'14. = ithizantf-Pecreio EjecauyaiNE 41150 trazabilidad, asimismo indica que se debe
técnicas para dar | MINAE-S, Reglamento . ; .
» Iy levantar un listado con los nimeros de serie de
- trazabilidad de los | general para la regulacion del L . o .
Gestion e : . Aplicacion | cada cilindro despachado. La principal medida
: cilindros que existen en | suministro de GLP (Poder Bl . -
comercial y : ; ) . parcial =2 | utilizada para la trazabilidad en el mercado es el
. los negocios, por | Ejecutivo de Costa Rica, § . . ;
operativa : . . puntos namero de serie, y en el informe de calidad de la
medio de herramientas | 2018a, Articulos 41 y 45). : . o
e Intendencia de Energia (2020) indica que el 60%
como cadigos de barra, de | ilind I I dificulta |
sensores u otros Tipo: equivalente = b EEE o 1@ PeEeE, [ GUE ehiculiz &
’ trazabilidad del producto en las facturas de
compra. Al existir evidencia de incumplimientos
recurrentes en la principal medida de trazabilidad,
se considera aplicacién parcial
La préactica se encuentra formalizada por medio
de las Disposiciones para el almacenamiento e
instalacion del GLP del Cuerpo de Bomberos, las
L -Disposiciones para el cuales establecen los criterios para el
C.15 Los minoristas . . .
almacenamiento e almacenamiento  correcto y  condiciones
almacenan los | . L ) e
., - instalacion de GLP: Puntos S generales de las edificaciones que venden o
Gestion cilindros de manera d d Aplicacion d nl . lizad
comercial y | legaly segura, en sitios e venta (Cuerpo de parcial = 2 expenden GLP. Segun las entrevistas rea izadas
operativa ventilados y de facil Bomberos de Costa Rica, puntos al Cuerpo de Bomberos y la ARESEP, existen

acceso en caso de
emergencia

2020D).

Tipo: equivalente

minoristas que no cumplen con las disposiciones
de ubicaciébn y almacenamiento de GLP,
principalmente del segmento de pequefnas
empresas y empresas informales. Existe una
parte del mercado que si cumple con las
disposiciones del Cuerpo de Bomberos. Por
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Normativa o proyecto

Criterio de

Pilar Buena préctica nacional relacionado o calificacion y Justificacion
equivalente puntaje
tanto, al existir evidencia de incumplimientos
recurrentes, la aplicacién es parcial
No se encontré evidencia de formalizacion de la
C.16 Las instrucciones buena practica por medio de algin recurso
de almacenamiento, econdmico, legal o humano de la administracion
manejo y uso estén publica. La ARESEP indica que no existe
Gestion disponibles para los : e : Aplicacion | regulacion especifica. Segln las entrevistas
. . No se identific6 normativa o | . = % . _ :
comercial y | consumidores en los . incipiente =1 | realizadas a las plantas envasadoras se
) o . recurso equivalente . . . I
operativa cilindros, por medio de punto evidencia que una de ellas comparte informacién
calcomanias, de manejo y uso en el cilindro, mientras la otra no
etiquetas, folletos u lo realiza. Al no existir formalizacién de la préactica,
otros pero si evidencia de aplicacion en algunas
empresas, se considera aplicacion incipiente
;?I:zez(i:)ib\entes a23'01'ri;2?: A nivel nacional se ha incentivado el uso de la
ecip r P : valvula tipo POL, la cual es segura y facil de
. Cilindros  portatiles para . . .
C.17 Se utilizan . instalar para los usuarios. El uso de este tipo de
. » contener GLP. Valvula de . . . ;
dispositivos de . , valvula estad formalizado por medio del RTCA
instalacion amigables acoplamiento - roscado  tipo 23.01.27:05 que indica las especificaciones
‘. imig Pol (Poder Ejecutivo de s e q P
Gestion con el usuario en los . Aplicacion | técnicas, y el decreto 41151-MINAE que
: o Costa Rica, 2005b). S : ;

comercial vy | cilindros, parcial =2 | establece su uso obligatorio.

P e e | -Decreo Eecumo N az1st. | PO | S0 S o niorme e oaiied g e
segura la valvula y el ?I/IDI(I)\IC,’ZIE, g:gt?{cgngoe te&r)usctg 36% de los cilindros la poseen. Al existir evidencia
regulador del cilindro . J . de incumplimientos recurrentes en el principal

Rica, 2018b, Articulo 5.3). dispositivo promovido en el mercado, su
Tipo: equivalentes aplicacion es parcial
S.1 Se incentiva el | -Decreto Ejecutivo N° 41150- Aplicacion La préactica se encuentra formalizada por medio

Gestion de | correcto manejo del | MINAE-S, Reglamento trz)tal _3 del Decreto Ejecutivo N° 41150-MINAE-S articulo

la seguridad | producto a lo largo de | general para la regulacion del puntos 32.e, el cual establece como obligacion general

la cadena de

suministro de GLP (Poder

para todos los agentes de la cadena contar con
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Normativa o proyecto

Criterio de

Pilar Buena préctica nacional relacionado o calificacion y Justificacion
equivalente puntaje
suministro, por medio | Ejecutivo de Costa Rica, personal capacitado en el manejo, uso de GLP y
de capacitacion | 2018a, Articulo 32.e). atencién de emergencias. Segun las entrevistas
constante a los realizadas a las empresas envasadoras, se
colaboradores de las evidencia en cada una de ellas sistemas de
plantas envasadoras Tipo: equivalente capacitacion sobre manejo y seguridad en el
GLP, en todos los niveles de la organizacion. En
algunos casos, se utilizan los programas del INA
y las capacitaciones del Cuerpo de Bomberos. No
se evidenciaron incumplimientos
-Decreto Ejecutivo N° 36627-
MINAE-S, Reglamento para
la regulacion del transporte
de combustible y sus La préactica se encuentra formalizada por medio
reformas (Poder Ejecutivo de del Decreto Ejecutivo N° 36627-MINAE-S, el
Costa Rica, 2011, Articulo 6). RTCA 13.01.26:05 y el RTCA 23.01.24:06, los
cuales establecen los criterios de disefio y
-RTCA 13.01.26:05, construccién que deben cumplir los camiones tipo
So L . Reglamento técnico cisterna y vehiculos de reparto para ser
.2 Los vehiculos de : . .

3 transporte estan centroamericano para Aplicacion autorlz_ados para_el transporte de GLP. Segun la
Gestion de | .~ transporte terrestre de GLP a o entrevista realizada al MINAE, existen
la seguridad d|senado§ya_daptados granel (Poder Ejecutivo de parcial =2 incumplimientos en los vehiculos nacionales

para minimizar los puntos

riesgos de accidentes

Costa Rica, 2005c, Articulo
6).

-RTCA 23.01.24:06,
Recipientes a presion
cilindros  portatiles para
contener GLP. Vehiculo

terrestre de reparto (Poder
Ejecutivo de Costa Rica,
2006¢, Articulo 8).

sobre los criterios establecidos en la normativa,
puntos que se encuentran en proceso de mejora
por parte del MINAE y el MOPT. Si existen
vehiculos que cumplen con la normativa,
principalmente los que cuentan con los permisos
del MINAE. Al existir evidencia de
incumplimientos, se considera aplicacién parcial
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Normativa o proyecto

Criterio de

Pilar Buena préctica nacional relacionado o calificacion y Justificacion
equivalente puntaje
Tipo: equivalentes
. La practica se encuentra formalizada mediante el
RT(.:'.A‘ 23'01'24'9,6’ RTCA 23.01.24:06, el cual establece que los
REEIIEES a presion cilindros que contengan GLP y se trasladen en
53 wos cindros son | lincros PRSP | pplacion | YNIoUs e reparo deben tansporiarse on
Gestion de SP ' ptic _ posicion vertical. Segun la entrevista realizada al
: vertical y con las | terrestre de reparto (Poder | parcial =2 )
la seguridad X : . : : MINAE, las empresas que poseen los permisos
valvulas protegidas | Ejecutivo de Costa Rica, puntos . . =
. . de esta entidad si cumplen con las obligaciones,
contra los impactos 2006, Articulo 7.1). . .
sin embargo, las empresas informales son las que
Tipo: equivalente !ncumplgn_. Dado que existe _ewd}enua _de
incumplimientos, se considera aplicacion parcial
S.4 Se establecen
procedimientos de
chequeo para el
llenado de cilindros de Segun la entrevista realizada a INTECO no existe
acuerdo con la 1SO Aplicacion | alguna norma equivalente a la ISO 10691 que
Gestion de | 10691 (Cilindros de | No se identific6 normativa o P - 9 =G ) q
. : nula=0 establece los lineamientos para el llenado de
la seguridad | acero soldados | recurso equivalente . N
puntos cilindros, por tanto, no hay formalizaciéon. Al no
recargables para GLP. . s S
- existir norma no hay posibilidad de aplicacion
Procedimientos de
verificacion antes,
durante y después del
llenado)
S.5 Se establecen | -INTE 131:2014, Cilindros de La préactica se encuentra formalizada por medio
- reglamentaciones gas. Cilindros recargables | Aplicaciéon | de la norma INTE 131:2014, equivalente para el
Gestion de . Sy _ , , .
la seguridad relacionadas con | para GLP. Recalificacion. total = 3 esta_mdar ISO 10464. Segun las entrevistas
procesos de | (INTECO, 2014). puntos realizadas a las empresas envasadoras, este
inspeccion y estandar se aplica en sus operaciones, por medio
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Normativa o proyecto

Criterio de

Pilar Buena préctica nacional relacionado o calificacion y Justificacion
equivalente puntaje
recalificacion de | Tipo: equivalente de distintos métodos, como por ejemplo
cilindros, de acuerdo procedimientos internos. No se evidenciaron
con la ISO 10464 incumplimientos
(Cilindros de acero
soldados recargables
para GLP.
Inspecciones y
pruebas periédicas)
-INTE 124:1998,
Norma para el
almacenamiento y manejo
del GLP (INTECO, 1998).
S.6 Se establecen | -Disposiciones para el
lineamientos para que | almacenamiento e . : .
. : ., . La préactica se encuentra formalizada por medio
el almacenamiento de | instalacion de GLP: sodas, ) )
- de la norma INTE 124:1998, equivalente para el
los cilindros se lleve | restaurantes (Cuerpo de . . :
. estdndar NFPA 58. Segun las entrevistas
cabo de manera | Bomberos de Costa Rica, .
: s realizadas a las empresas envasadoras, este
. segura, por ejemplo | 2018). Aplicacion . . ) )
Gestion de . oA . . _ estandar se aplica en sus operaciones, por medio
: con la orientacion de | -Disposiciones para el total =3 o , :
la seguridad . de distintos métodos, como por ejemplo con
normas como la COP 7 | almacenamiento e puntos - : -
: : - , procedimientos internos. Asimismo, es el
(Almacenamiento de | instalacion de GLP: puntos . S .
o estandar principal seguido en el mercado y base
cilindrosy cartuchosde | de venta (Cuerpo de

GLP llenos y vacios) o
la NFPA 58 (Cédigo del
GLP)

Bomberos de Costa Rica,
2020b).

Tipo: equivalentes

de las revisiones del Cuerpo de Bomberos. No se
evidenciaron incumplimientos
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Normativa o proyecto Criterio de
Pilar Buena préctica nacional relacionado o calificacion y Justificacion
equivalente puntaje
: . : R La préactica se encuentra formalizada por medio
S.7 Se ejecutan | -Decreto Ejecutivo N° 41150 de los recursos econémicos que asigna la
programas de | MINAE-S, Reglamento :
e v | general para la regulacion del - ARESEP dentro del Programa de Calld_ad del
L 2, - Aplicacion | GLP, en el cual muestra a los usuarios los
Gestion de | prevencién para que | suministro de GLP (Poder _ o e - .
: : ; ) : total =3 principales resultados de las verificaciones, asi
la seguridad | los consumidores | Ejecutivo de Costa Rica, . " :
estén informados | 2018a, Articulo 32.g) puntos como |nformaC|on_ sobre el uso y segurl_dad del
sobre el correcto uso ' el GLP. La entrevista del MINAE confirm6 la
. Y : existencia del programa de la ARESEP. No se
manejo del GLP Tipo: relacionado . . . —
evidenciaron incumplimientos
No se encontr6 evidencia que indique que la
S.8 Existen lineas administracién publica asigne algun tipo de
formales de dialogo recurso econdmico, humano o legal para la
entre las autoridades formalizacion de esta practica. Segun las
Gestién  de namonale_s y el sector No se identificé normativa o | . Apll_cauoD entrevistas rea_llz_adas :’fll MINAE y !a ARESEP, si
. empresarial para . incipiente =1 | cuentan con distintas lineas de dialogo para dar
la seguridad recurso equivalente o
conversar sobre los punto seguimiento a proyectos, conversar sobre la
riesgos y avances aplicacion de las disposiciones legales, revisar
técnicos en torno a la situaciones de emergencia, entre otros. Por tanto,
seguridad al existir aplicacion pero no formalizacion, la
aplicacion es incipiente
S.9 Seevidenciaenlos | ... Ejecutivo N° 41150- La préactica se encuentra formalizada por medio
sistemas de licencias del decreto 41150-MINAE-S, que establece los
: MINAE-S, Reglamento - > .
gue existe un proceso | | lacion del requisitos de renovacion del permiso de
p de revision de | 9€neraipara fareguiacion de Aplicacion | operacién para cada uno de los agentes. Segun
Gestion de . suministro de GLP (Poder =3 | . lizad | .I' |
la seguridad requisitos N Ejecuivo de Costa Rica total = a .er.rfrewsta realizada a MINAE, se aplica la
responsabilidades ’ puntos revision de requisitos tal cual establece la

para la renovacion de
permisos para las
empresas de

2018a, Articulos 95-96).

Tipo: equivalente

normativa. En las entrevistas realizadas a las
empresas envasadoras, se confirmé que las
autoridades realizan la revision de
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Normativa o proyecto

Criterio de

Pilar Buena préctica nacional relacionado o calificacion y Justificacion
equivalente puntaje

distribucion ylo responsabilidades adquiridas al momento de la

envasado renovacion. No se evidenciaron incumplimientos

La préactica se encuentra formalizada por medio
del Reglamento a la Ley N° 8228, articulos 6.c y

Reglamento a la Lev N° 85.d, los cuales establecen como funcién para el

S.10 Existen procesos 9 L y Cuerpo de Bomberos la investigacion de origenes

; o 8228 del Benemérito Cuerpo : . . .
de investigacion post- : y causas de incendios, asi como de las medidas
C de Bomberos de Costa Rica s ; . : ,

., incidente para . . Aplicacion | correctivas. Segun la entrevista realizada al
Gestion de . (Poder Ejecutivo de Costa _ - .
: determinar las causas | .. ; total = 3 Cuerpo de Bomberos, esta practica se aplica
la seguridad . Rica, 2013, Articulos 6.c y : L e
de siniestros €| g5 e) puntos mediante el programa de analisis y evaluacion de
implementar las e incendios. Con la informacién recopilada en este
. . : o
medidas correctivas Tipo: equivalente programa se h_a determinado que el 95% de los
incendios relacionados con el GLP son causados
por fugas de valvulas. No se evidenciaron
incumplimientos
-Decreto N° MINAE-S-28622, La practica se encuentra formalizada mediante el
Reglamento para el disefio, Decreto MINAE-S-28622 articulo 15 el cual
construccion y operacion de establece como obligacibn para plantas
plantas de almacenamiento y envasadoras contar con preparativos de
envasado para GLP (Poder emergencia. Las disposiciones para el
S.11 Todos los | . . : ; : -
Ejecutivo de Costa Rica, almacenamiento e instalacion del GLP establecen
eslabones que . Y .
. 2017, Articulo 15). Byl la obligacién de contar con planes de emergencia
p participan de la cadena Aplicacion .
Gestion de de abasto cuentan con arcial =2 | @ nivel de sodas, restaurantes y puntos de venta.
la seguridad . -Disposiciones para el P La norma CNE-NA-INTE-DN 1:2015 establece los
planes de emergencia, . puntos : :

o almacenamiento e lineamientos que deben poseer los planes de
definidos con base en | . . ) . , ; :
criterios legales instalacion de GLP: sodas, emergencia. Segun la entrevista realizada al

restaurantes (Cuerpo de Cuerpo de Bomberos, RECOPE vy plantas

Bomberos de Costa Rica,
2018, p. 13).

envasadoras si cuentan con los planes de
emergencia, sin embargo, algunos
supermercados, restaurantes, hoteles, entre otros
negocios, no cuentan con los debidos planes. Por
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Normativa o proyecto Criterio de

Pilar Buena préctica nacional relacionado o calificacion y Justificacion
equivalente puntaje
tanto, al existir evidencia de incumplimientos
-Disposiciones para el recurrentes, la aplicacion es parcial
almacenamiento e

instalacion de GLP: puntos
de venta (Cuerpo de
Bomberos de Costa Rica,
2020b, p. 6).

-CNE-NA-INTE-DN 1:2015,
Norma  de planes vy
preparativos de emergencia
(INTECO, 2015).

Tipo: equivalente

Fuente: Elaboracion propia.
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Andlisis de la aplicacién de buenas practicas de gestion de gobierno y

mercado

Las practicas de gobierno y mercado se relacionan estrechamente con las
actividades de politica publica que sirven de base para la regulacion del sector de GLP. De
igual manera, contempla aquellas iniciativas que pueden incidir positivamente en el
desarrollo del sector en general. Segun la informacién recopilada, este pilar presenta el
menor porcentaje de calificacion del instrumento, influenciado principalmente por las
practicas cuyo nivel de aplicacion fue nulo o incipiente, la cuales representaron el 77% de

las practicas evaluadas dentro del pilar:

e En el pais no existe una hoja de ruta o politica nacional para el desarrollo del
GLP, lo que resta capacidades estratégicas para impulsar este producto
como fuente de energia nacional (G.1).

e No se evidencio actividad de asociaciones o federaciones nacionales en el
sector privado. Las asociaciones son un recurso de suma importancia para
liderar iniciativas de apoyo en beneficio de las empresas. Asimismo, no
existe ningun funcionario publico para la representacion del sector (G.3 y
G.4).

e La politica de subsidios al GLP en Costa Rica se aplica a nivel general y no
se destina a los sectores mas vulnerables (G.5).

e En el pais no se aplica el modelo de respeto a la marca, por el contrario, se
utiliza un esquema de llenado universal. El principal problema del modelo de
llenado universal es que se pierde la trazabilidad del servicio a lo largo de la
cadena de suministro (G.6).

e En la practica, la manutenciéon del cilindro es responsabilidad de las
empresas envasadoras. Sin embargo, esta obligacién no esta debidamente
formalizada dentro del sistema legal (G.7).

¢ Eltema de portabilidad de cilindros, en el cual las empresas pueden recibir
cilindros de otras empresas, no esta regulado, pero algunas empresas del

sector si lo aplican (G.9).
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Por otra parte, existio un grupo de practicas dentro de este pilar en las cuales se
evidencio una aplicacién integral en el territorio nacional. Estas representaron el 22% de las
practicas evaluadas, entre estas estuvieron la regulacion explicita de todos los eslabones
gue participan del suministro de GLP (G.2) y la prohibicién del trasiego o llenado fraccionado
(G.8) Los estandares evaluados dentro de este rubro son de gran relevancia para el
desarrollo estratégico del sector, asi como para la configuracion adecuada del sistema de

abastecimiento.
Analisis de la aplicacion de buenas préacticas de gestiéon comercial y operativa

Las practicas comerciales y operativas se relacionan con las actividades que
realizan los eslabones de la cadena de abastecimiento para el suministro y venta de GLP,

desde la importacion del producto hasta la venta al cliente final.

Esta categoria forma parte de los pilares con mejor calificacion del instrumento,
dado que la mayor parte de las practicas calificadas se aplican y estan formalizadas. Si bien
la mayor parte correspondié a practicas con aplicacion total, el 41% present6 un nivel de
aplicacion parcial, es decir, se identificaron incumplimientos recurrentes en su aplicacion. A

continuacion, se detallan las areas de mejora identificadas es estas practicas:

e En las operaciones de almacenamiento primario en RECOPE, se
identificaron riesgos en cuanto a la interrupcién del suministro de GLP a nivel
nacional causados por blogueos o0 manifestaciones (C.3).

e Se evidenciaron falencias con respecto al marcado de la tara (peso en vacio
en cilindros) informacién basica para medir si la cantidad de gas dentro de
los envases es la correcta. Por otra parte, se constatd que algunas empresas
presentaban problemas con respecto a la calibracion de los equipos de
pesaje (C.7y C.12).

¢ Los nombres de las empresas propietarias y los niimeros de serie no estan
correctamente marcados en gran cantidad de cilindros, principalmente en los

envases con mayor antigliedad (C.11y C.14).
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e Algunos minoristas no cumplen con las disposiciones para el correcto
almacenamiento de cilindros, esto provoca riesgos importantes a la
seguridad de los consumidores e inclusive a los mismos comercializadores.
(C.15).

e En el pais se ha impulsado una politica de uso de valvula comun para todo
el mercado, una medida de gran importancia dado que obliga a que las
empresas y consumidores utilicen dispositivos seguros y faciles de instalar.
No obstante, en los informes de calidad se ha mostrado que este tipo de
valvula tiene un porcentaje bajo de implementacion en el parque de cilindros

nacional (C.9).

Asimismo, se han identificado dos practicas con un nivel de aplicacion mas bajo, la
primera relacionada con los muestreos para la revisiébn de contaminantes o extremos
pesados en cilindros (C.13), la cual no presentaba formalizacién dentro del sistema ni
aplicacion. La segunda, se refiere a lineamientos para que las empresas incorporen la
informacién de manejo, uso y seguridad en los cilindros, en la cual no se logré identificar
algun recurso de formalizacién; sin embargo, se constaté que algunas empresas si lo
aplicaban (C.16).

Por otro lado, el 47% de las practicas dentro de este pilar fueron calificadas con un
nivel de aplicacién total, lo que significa que cerca de la mitad posee formalizacion y
aplicacion integral dentro de la cadena de suministro. Este grupo de practicas esta
compuesto por actividades relacionadas con controles de calidad, analisis de datos, manejo

del producto y la utilizacién de dispositivos de instalacion.

Por ejemplo, existe una correcta comprension de los patrones actuales y futuros de
la demanda, dado que RECOPE tiene dentro de sus funciones el seguimiento de
estadisticas comerciales y la creacién de estimaciones (C.1) Asimismo, RECOPE posee
programas para que la capacidad de almacenamiento primario sea suficiente para cumplir
con el abastecimiento (C.2) y se siguen especificaciones estrictas para el control de la

composicion del GLP (C.4).
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Ademas, las empresas realizan acercamientos con las autoridades locales durante
el proceso de planeacion y disefio de las plantas envasadoras, con el objetivo de evitar
cualquier obstaculo que pueda impedir el funcionamiento de las operaciones futuras y asi
asegurarse que no pondran en riesgo a las comunidades (C.5).

En cuanto a revision de las autoridades, la ARESEP realiza inspecciones mensuales
en cilindros para verificar que cumplan con los niveles de tolerancia, luego de que estos
han sido llenados (revisién post-llenado). Las empresas por su parte, realizan procesos de
pesado para comprobar los limites de cantidad recomendados (C.6). Esta institucion
también efectla controles para evitar incluir en la distribucién cilindros que ya no se
encuentran en condiciones para comercializarse por medio del marchamado de cilindros,
para que posteriormente las empresas ejecuten los procesos de perforado y compactacion

de los envases dafiados (C.8).

La normativa contempla medidas para utilizar dispositivos de seguridad (sellos de
seguridad) en los cilindros, las cuales son cumplidas correctamente por las empresas y
ayudan a dificultar el llenado ilegal (C.9). Por ultimo, las instituciones competentes tienen
canales de comunicacién a disposicion del publico en general, para alertar sobre practicas
de comercio ilicito de cilindros. Esto disminuye la competencia desleal que perjudica a las

empresas que estan cumpliendo con las normas y regulaciones a cabalidad (C.10).

La mayor parte de los estandares comerciales y operativos son responsabilidad de
las empresas que participan en las actividades de comercializacion del GLP, lo que
evidencia que en la cadena se ejecutan las recomendaciones basicas para el manejo
adecuado del producto. Asimismo, se ha constatado, mediante estas practicas, que los
entes publicos poseen procesos robustos de revisidn sobre los principales aspectos

operativos de la cadena.

155



Analisis de la aplicacion de buenas practicas de gestion de la seguridad

Las practicas de seguridad hacen referencia al uso y manejo del GLP considerando
las medidas recomendadas para esa area. Al ser un producto peligroso, la seguridad es un
tema de suma importancia para que la salud y vida de los ciudadanos se resguarde
correctamente, por ello estas practicas deben ser aplicadas tanto en el sector publico como
en el privado. De acuerdo con los datos del instrumento de evaluacion, estas tienen un alto
porcentaje de cumplimiento, mas de la mitad (54%) se calificaron como aplicacion total. Sin
embargo, se identificaron algunas deficiencias en practicas con aplicaciones menores

(46%), las cuales se detallan a continuacion:

e Dado que existe un alto grado de informalidad en el sector, las medidas de
seguridad relacionadas con el transporte (disefio de vehiculos y transporte
vertical de cilindros) presentan inconsistencias. Las empresas que se
encuentran en la formalidad si cumplen con los lineamientos, pero la
informalidad es el area que aqueja al sector (S.2y S.3).

e Los procesos de revisién antes, durante y después del llenado resultan
cruciales para el correcto llenado de cilindros. En este sentido, no existe
correlacion entre la norma ISO 10691 y la normativa nacional que regula el
sector (S.4).

¢ La comunicacién constante entre el sector publico y privado es fundamental
cuando de seguridad se trata. Se ha evidenciado que existen lineas de
comunicacion entre las autoridades y empresas, no obstante, no se
encuentran respaldadas por recursos de la administracion publica. Ademas,
no existen espacios de didlogo abiertos para que ambos sectores conversen
sobre los avances técnicos y de seguridad (S.8).

e Existen incumplimientos relacionados con los planes de emergencia que
deben poseer los lugares que emplean el GLP en sus actividades
comerciales. Algunos supermercados, hoteles y restaurantes no cuentan con

un plan que los respalde en caso de una emergencia (S.11).
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A pesar de que existen procesos por mejorar, se pueden evidenciar areas con
avances positivos en torno a la seguridad. Por ejemplo, las campafias de informacion y
prevencion que realizan los sectores publico y privado han empoderado progresivamente a
los usuarios finales en torno al correcto uso del GLP (S.7). En este sentido, la informacion
cuenta con un papel clave, ya que, si no se promueve la seguridad, la tasa de incidentes

tiende a incrementar.

Otro aspecto a recalcar, es que en el pais existe una correlacion estrecha de la
normativa nacional con los estdndares NFPA 58 para al almacenamiento y manejo de GLP
y la ISO 10464, para los procesos de recalificacion de cilindros (S.5 y S.6). Estas normas
son clave para la gestion de los cilindros en términos de su manejo y revision. Aunado a
ello, se evidencié que las plantas envasadoras realizan capacitaciones constantes a sus
colaboradores (S.1), aunque algunas empresas no tienen conocimiento sobre las

oportunidades que ofrece el Instituto Nacional de Aprendizaje para capacitacion técnica.

Por otro lado, se ha evidenciado que las autoridades revisan el cumplimiento de los
requisitos y obligaciones legales de las empresas que distribuyen y/o envasan GLP al
momento de renovar sus permisos de operacion, lo que permite un seguimiento continuo
de las condiciones de seguridad en las instalaciones que manejan gas (S.9). Ademas, se
siguen procesos de investigacion post-incidente por parte del Cuerpo de Bomberos, lo que
permite recopilar la informaciéon necesaria para identificar las acciones correctivas de los
incidentes (S.10).

La seguridad es de las &reas de mayor atencién para que el GLP sea distribuido a
nivel nacional reduciendo al maximo los riesgos, y asi se propicie de forma estricta el
manejo correcto del producto a lo largo de la cadena de suministro. Los resultados del
instrumento muestran grandes avances en torno a la seguridad y areas de mejora que tanto

el sector publico como el privado deben trabajar.
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Parte Il. Analisis de la aplicacion de las buenas préacticas en funcién de

los aspectos identificados en el diagndstico sectorial

4.2.1 Anédlisis comparativo de las buenas practicas y el diagnéstico sectorial

En este punto de la investigacion, se torna relevante comparar los analisis
realizados con anterioridad a la luz de los resultados del instrumento de evaluacion. En esta
linea, se pretende identificar aquellas practicas que pueden solventar los problemas,
debilidades y amenazas detallados en capitulos anteriores. Ademas, el analisis ha tomado
en cuenta aquellas fortalezas y oportunidades que pueden apalancar el desarrollo de las
buenas practicas en la cadena de abasto. A continuacion, se detallan los principales puntos

considerados:

e Elrespeto de marcay la portabilidad de cilindro (G.6y G.9): el respeto a la
marca, donde las empresas s6lo envasan gas en cilindros propios, aunado a la
portabilidad del cilindro, que permite que las empresas reciban envases de la
competencia y los intercambien por propios, pueden fomentar mayores niveles
de calidad y seguridad a lo largo de la cadena de suministro.

En primera instancia, permite una mejor trazabilidad de todo el servicio, dado
gue se sabe con certeza quién ha envasado el GLP, cudl fue la Ultima empresa
gue dio mantenimiento al cilindro y en caso de existir accidentes o reclamos, las
autoridades y consumidores podran reconocer de primera mano a cual empresa
dirigirse.

Otra situacion que podria mejorar es la baja tasa de renovacion en cilindros. Si
bien las empresas dan mantenimiento a los cilindros, el sistema actual provoca
una mayor utilizacién y rotacion de los envases, lo que se traduce en una
reduccion significativa de su vida Util. Las empresas tienen pocos incentivos para
invertir en mejores cilindros, dado que su inversion puede resultar poco
productiva y de igual manera, los consumidores no podran diferenciar quién ha

manejado los envases.
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Cabe recalcar que, en el pasado se utilizaba en el pais el modelo de respeto a
la marca, sin embargo, por problemas asociados al abastecimiento de la
principal concesionaria, se autorizé el modelo mixto, que todavia esta vigente.
Ademas, se identificO que las guerras comerciales entre empresas han
amenazado la operacion de suministro de GLP en el pasado, una situacion a
considerar, dado que la practica de portabilidad de cilindros exige alto niveles de
cooperacion entre empresas, de tal forma que suscriban convenios entre si para
salvaguardar los envases de la competencia.

Informacion de manejo y uso en cilindros (C.16): la educacion es
fundamental para mantener los niveles de seguridad en todos los eslabones de
la cadena. El instrumento de evaluacién mostr6 que las empresas realizan
actividades frecuentes de capacitaciéon, sin embargo, de acuerdo con la
encuesta de percepcion de los servicios publicos, son los mismos consumidores
los que no saben cémo manejar adecuadamente el producto, el 51% de ellos no
ha recibido informacién sobre la correcta instalacion del cilindro de GLP.

Este acceso a la informacion puede fomentarse facilmente si se formaliza la
obligacion para que las empresas brinden las instrucciones de uso y manejo en
los cilindros, actualmente sélo se identific6 una empresa que realiza esta
practica. De esta forma, los consumidores podran acceder de primera mano a
las principales recomendaciones de seguridad y calidad.

Asimismo, esta practica puede resolver otras situaciones identificadas, como la
sensibilizacion sobre la verificacion de la cantidad de gas en cilindros y evitar el
uso de dispositivos no adecuados para la instalacion de cilindros GLP.
Utilizacién de dispositivos amigables para el usuario (C.17): en el pais se
ha implementado el uso obligatorio de la valvula tipo POL, un dispositivo que
permite mayor seguridad que su contraparte la valvula de acople rapido y que
ademas es amigable con los usuarios en términos de la instalacion.

Esta medida, de gran impacto, puede aportar en la reduccién de fugas en las
conexiones de los cilindros y en el uso de dispositivos no adecuados para la
instalacion de los recipientes de GLP. No obstante, es necesario recalcar que

se han identificado debilidades en relacién con la implementacion de este
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proyecto, lo que supone que los riesgos no podran ser reducidos a menos de
gue exista una tasa de implementacion suficientemente significativa en el parque
nacional de cilindros.

Subsidios focalizados (G.5): una de las principales amenazas identificadas en
el FODA ha sido que el pais utiliza una politica de subsidios generales cargados
al precio de otros combustibles como las gasolinas. Esta medida provoca que
los precios del GLP se vean artificialmente reducidos, por medio de una
metodologia que por su caracter politico puede ser eliminada en cualquier
momento.

En un estudio elaborado por la Comisién Econémica para América Latina o
CEPAL (2020) donde se analizaron las estructuras de los precios de los
combustibles, se mostré que Costa Rica y Republica Dominicana son los paises
del istmo que poseen el mayor porcentaje de impuesto sobre el precio final de
los combustibles. En relacién con la gasolina “premium” o super, en Costa Rica
el impuesto alcanzo el 41% y en la gasolina regular el 40% del precio total (p.
67-68).

Debido a la situacion que atraviesa el mercado mundial de derivados del
petréleo, los incrementos de los precios son inminentes, lo que genera una
presién constante en el sistema costarricense para reducir los costos del
producto.

De acuerdo con el estudio extraordinario de precios elaborado por la ARESEP
(2021d) los subsidios relacionados con el GLP que se encuentran amparados a
la politica sectorial tuvieron un valor de 784 422 913 colones. De los productos
subsidiados dentro de esta politica, el GLP es el gue cuenta con el mayor monto
(p.16).

Esta condicion puede ser revertida si se utiliza una politica de subsidios
focalizados, tal y como lo sugieren las organizaciones internacionales. Este tipo
de subsidio tiene la ventaja de que permite apoyar de forma mas concreta a la
poblacién que requiere una reduccion del costo del producto, sin perjudicar la

rentabilidad para las empresas.
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Buenas practicas para la gestion adecuada del llenado de gas en cilindros
(C.7, C.12, C.13 y S.4): existen cuatro medidas que pueden contribuir con la
mejora del llenado de gas en cilindros. Segun la Intendencia de Energia (2020)
alrededor del 53% de los cilindros inspeccionados poseian defectos de cantidad.
La primera medida es la visualizacion de la tara en el cuerpo del cilindro, un dato
imprescindible para calcular el peso y verificar si es el correcto. La segunda es
la calibracién de los equipos de pesaje, debido a que estos son los principales
dispositivos para verificar la exactitud del peso. Ambas medidas se aplican en
Costa Rica y estan debidamente respaldadas en los cuerpos legales, la dificultad
sobre ellas es que presentan altas tasas de incumplimientos.

La tercera medida es la deteccién de contaminantes y extremos pesados en
cilindros, una revisibn que actualmente no se ejecuta por parte de las
autoridades. La ultima medida esta relacionada con la implementacion de la
norma ISO 10691, que trata especificamente sobre el tema de revisiones antes,
durante y después del llenado de cilindros.

Actualmente, no existe ninguna normativa relacionada con esta norma técnica,
la cual puede ser aprovechada para mejorar los procesos empresariales con la
ayuda de las mejores practicas internacionales. Es preciso destacar que, se
identificaron amenazas sobre la adopcidon de normas ISO que no son
compatibles con la normativa NFPA, estandar obligatorio en Costa Rica.
Sistemas de trazabilidad (C.11 y C.14): en el pais existen dos medidas
primordiales relacionadas con la trazabilidad en los cilindros. La primera es la
obligacion de identificar el nombre de la empresa propietaria y fabricante en el
cuerpo de los envases, y la segunda el nimero de serie. Estas practicas estan
debidamente respaldadas en los instrumentos legales, sin embargo, presentan
incumplimientos importantes a nivel de aplicacion. Como se menciond con
anterioridad, estos datos son fundamentales para que los usuarios puedan
presentar reclamos antes las autoridades correspondientes.

En esta linea, el conocimiento por parte de los consumidores es vital para que
se logre identificar adecuadamente cuando un cilindro no se encuentra en

condiciones para continuar en el mercado. Por ende, buenas practicas como la
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informacién en cilindros o los programas de capacitacion a los usuarios toman
especial relevancia.

Para un adecuado cumplimiento de los estandares, se requieren medidas de
trazabilidad mas modernas, tales como los cédigos de barra o sensores. Cabe
destacar que, existen proyectos en el sector para implementar sistemas de
trazabilidad mas modernos, pero que aln estan en su etapa de desarrollo.
Fortalecimiento de las lineas de dialogo (S.8): actualmente, los sectores
publico y privado se comunican principalmente para temas como el seguimiento
de proyectos, fiscalizaciones, comunicacion de nuevas regulaciones, entre otras
tematicas. La informacion recopilada en las entrevistas muestra que estas lineas
son mayoritariamente unidireccionales y algunos miembros del sector privado
han identificado debilidades en la administracion puablica en términos de
comunicacion.

Las lineas de didlogo pueden verse fortalecidas si se impulsa el cumplimiento
de la buena practica relacionada con las lineas de didlogo para conversar sobre
los avances y seguridad en torno al suministro de GLP. Si se formalizan estos
espacios de construccion entre las autoridades y las empresas del sector, la
comunicacion se podria ver beneficiada, asi como la implementaciéon de
proyectos, regulaciones prioritarias y la creacion de normas en concordancia con
la realidad del mercado.

Implementacién de la hoja de ruta sectorial (G.1): esta practica en particular
puede potenciar muchas de las iniciativas mencionadas anteriormente, dado
gue su objetivo es que se establezca una ruta estratégica a nivel nacional para
el desarrollo del GLP, asi como una visién a largo plazo para aprovechar sus
beneficios dentro de la matriz energética.

Como se ha evidenciado, el GLP posee una diversidad de usos en el ambito
comercial y doméstico, a su vez su capacidad contaminante es mas baja en
comparacion con otros combustibles fésiles, esto lo convierte en la energia de
transicion por excelencia para fomentar paulatinamente la des carbonizacién de

la economia.
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Con esta practica, se pueden tomar decisiones importantes para fomentar el
crecimiento del sector, las cuales han sido identificadas por los expertos
entrevistados. Por ejemplo, la priorizaciéon de los apoyos gubernamentales para
el GLP en contraposicibn a otros combustibles con mayor capacidad
contaminante como el bunker, asi como la renovacion de las politicas de
subsidios.

A su vez, estas acciones pueden disminuir los impactos de amenazas
identificadas, como la reduccion de recursos de las instituciones provocada por
la situacion fiscal que dificultan la implementacion de iniciativas de mejora

continua.

El objetivo principal de las buenas practicas es promover aquellos procesos que han
evidenciado un impacto positivo en un sector determinado. Las recomendaciones
recopiladas en las guias de buenas practicas de la Asociacién Mundial de GLP y de los
estudios realizados por la Asociacion Iberoamericana de GLP, muestran como los sistemas
de abastecimiento pueden configurarse a partir de los recursos de las administraciones

publicas para impulsar la calidad y seguridad.

Los resultados del instrumento de evaluacién y el diagnostico sectorial dan una
vision de la realidad del mercado, asi como de la correlacion de los estandares seguidos
por otros paises con respecto a los nacionales. Este analisis comparativo es el principal
aporte para lograr una compresion integral de las areas de mejora que los entes publicos

deben considerar para brindar a los usuarios un servicio accesible, confiable y seguro.
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CONCLUSIONES

Sobre la revision bibliogréfica

El gas licuado de petréleo es una fuente de energia clave en el escenario energético
mundial, cuyo consumo ha experimentado un crecimiento constante desde el 2014 y se
espera gque siga esta tendencia hasta el 2026, impulsado principalmente por el consumo
residencial. Su importancia comercial se explica por las caracteristicas propias del producto;
gue se considera una fuente de energia econdémica, eficiente y con gran variedad de usos.
A pesar de ser un derivado del petréleo, sus efectos contaminantes son mucho menores en
comparacion con los demas combustibles fésiles, lo que lo convierte en la energia de
transicion por excelencia y un aliado estratégico para el impulso de matrices energéticas

mas sustentables.

En torno al sector de gas licuado de petréleo, la organizacién institucional es sélida
a nivel regional e internacional. En ambas aristas existen instituciones que regulan el sector
con el objetivo de salvaguardar la seguridad colectiva y mantener la competencia justa en
el sector privado. Al ser un producto peligroso, las medidas pueden afectar a una gran
cantidad de personas, por lo que las instituciones trabajan en conjunto para tomar las
mejores decisiones a fin de que la cadena de abastecimiento tenga altos estandares de

calidad y seguridad.

Asimismo, existe un sistema robusto de buenas practicas que respalda al sector de
GLP, por medio de diversas politicas publicas, comerciales y de mercado cuyo objetivo es
estandarizar procesos y mejorar la calidad. Estos estandares internacionales abarcan todos
los eslabones de la cadena, desde los entes productores o importadores hasta el

consumidor final.

En el ambito latinoamericano, los estudios han demostrado que el esquema con
mejores resultados es en el que se propicia el respeto hacia la marca, la portabilidad del
cilindro, la prohibicién del llenado fraccionado y la responsabilidad de manutencién por parte

de envasadoras o distribuidoras. Con respecto a la situacién del mercado costarricense, se
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podria concluir que se aplica un modelo hibrido, muy similar al modelo C aplicado por
México, donde no se respeta la marca y se permite la portabilidad, sin embargo, se
diferencia porque se prohibe el llenado fraccionado. El tema de la responsabilidad de

manutencion no esta claramente definido en el pais.

En esta linea, se logré lo propuesto en el objetivo uno, cuyo fin era organizar
sistematicamente la informacioén relacionada con la gestién internacional de la cadena de
abastecimiento de GLP. Para ello, fue necesario sintetizar el funcionamiento de las
principales organizaciones que representan la industria de GLP, para luego seleccionar sus
contribuciones en el area de buenas practicas. De esta manera, se ordenaron los
principales aportes de las guias de buenas practicas de la Asociacién Mundial de GLP y el
“Benchmark” de la AIGLP, que presentaban tanto las practicas generalmente aceptadas en

la industria, como las experiencias exitosas en los mercados de la region iberoamericana.

Con respecto al ambito nacional, Costa Rica posee un amplio sistema normativo,
en el que se abordan tanto temas técnicos como operativos. La base de este sistema son
las normas NFPA y los reglamentos técnicos centroamericanos, que establecen los
estandares minimos de seguridad, asi como las condiciones técnicas de cilindros, vehiculos
y demds dispositivos. A nivel nacional, los decretos 41150-MINAE-S y 41151-MINAE
(reglamento general y técnico) definen las reglas basicas para toda la cadena de suministro,
de ahi se derivan las responsabilidades para los sectores publico y privado, que luego se

ejecutan por medio de normas, protocolos y programas especificos.

Por tanto, segun lo descrito en el parrafo anterior, se determiné con claridad el marco
legal que se utiliza en Costa Rica para la regulacion del GLP, en concordancia con lo
propuesto en el objetivo nimero dos. La mayor parte de las regulaciones toman como base
las recomendaciones establecidas en las normas NFPA, lo cual genera beneficios dado que
se aplica el modelo de gestién americano que posee un alto nivel de calidad, sin embargo,

puede limitar la adopcidn de estandares europeos o de otras regiones.

Tanto la informacién sobre las buenas practicas internacionales como los
instrumentos legales aplicados en el pais, permitieron una base comparativa para evaluar

la situacion del mercado costarricense.
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Sobre los analisis y herramientas elaborados

Con base en la informacion recopilada en las entrevistas y el analisis documental,
se elabord un diagnéstico sectorial en el que se utilizé6 una variedad de herramientas
analiticas que permitieron la identificacion de situaciones positivas y negativas en la cadena
de abasto. De esta manera, se logré comprender la situacién del mercado nacional de GLP,
de acuerdo con lo planteado en el objetivo numero tres. En esta linea, se identificaron tres
causas primarias de los problemas identificados en los estudios de calidad: la baja tasa de

renovacion de cilindros, las falencias de comunicacion y la informalidad.

La informalidad propicia condiciones inadecuadas en el almacenamiento y manejo
del GLP. Esta situacion ocasiona que el consumidor adquiera un producto que no cuenta
con los estandares minimos de calidad y seguridad. Respecto a las falencias de
comunicacion, se logré constatar que existe desconocimiento por parte de los usuarios
sobre las medidas para realizar la instalacion segura de los cilindros, y la comprobacion de
la cantidad de gas adecuada en los envases. Este desconocimiento provoca riesgos de

accidentes dentro de las viviendas y pérdidas para el usuario en el uso del producto.

Por otra parte, se evidencié cierta concentracion del mercado de GLP envasado en
el pais, donde una de las empresas maneja casi el cincuenta por ciento del mercado. Este
hecho provocd que en el pasado existieran problemas de suministro y la inversiéon de
nuevos envases no creciera conforme aumentaba la demanda. Ademas, obligé al cambio
del modelo de distribucion por marca al llenado universal. Actualmente, estas situaciones
han generado una serie de implicaciones en la cadena, por ejemplo, problematicas

asociadas con la trazabilidad, fugas y cantidad de gas en los recipientes.

Los acercamientos realizados con los distintos sectores permitieron entender que la
informacién relacionada al manejo y seguridad del GLP es un insumo clave para que el
producto sea manejado adecuadamente en los procesos de distribucién y consumo. Esta
informacién circula con facilidad en los primeros eslabones de la cadena (importador, planta
envasadora y distribuidor) No obstante, se dispersa al acercarse a los comercializadores y

consumidores. Si bien existen algunas medidas implementadas por parte de instituciones

166



publicas y privadas, se requieren mayores esfuerzos y responsabilidades para que la

informacion alcance correctamente a cada participante de la cadena de suministro.

Es notable que los entes publicos han ejecutado una variedad de iniciativas para
mejorar el desempefio de la cadena, tales como los programas de calidad, los sistemas
para seguimiento de cilindros o la mejora regulatoria. Sin embargo, estos esfuerzos no han
logrado solventar problematicas recurrentes en la cadena de abasto, lo que puede
comprometer la calidad y seguridad del servicio. Esto se debe a que muchas de las
situaciones responden a deficiencias estructurales en areas como la trazabilidad en

cilindros, la inversion de las empresas y la determinacion de la propiedad del cilindro.

Referente a la gestion publica, por medio del andlisis FODA se han identificado
fortalezas importantes, como la coordinacioén interinstitucional, los programas de calidad,
los sistemas abiertos de normalizacion técnica, el monitoreo constante de la composicién
del producto o la adopcion de las normas NFPA en las operaciones del Cuerpo de
Bomberos. Esto ha permitido que los entes publicos posean la capacidad para implementar

acciones de mejora continua provenientes de los ambitos nacional e internacional.

Por otra parte, existen situaciones negativas que amenazan el desempefio del
sector, tales como las politicas de subsidios, las guerras comerciales entre empresas o los
apoyos gubernamentales a combustibles fosiles como el bunker. Los impactos de estas
situaciones pueden acrecentarse por medio de las debilidades que presenta el sistema
publico, como los retrasos en la implementacion de proyectos prioritarios, las deficiencias
en la comunicacién, la ausencia de regulacion para los usuarios o la presencia de una Unica

fuente de suministro.

Para contrarrestar las situaciones negativas identificadas y explotar las fortalezas y
oportunidades que posee la gestion publica, se han determinado una serie de estrategias
gue pueden corregir e impulsar los aspectos mencionados. Entre ellas estan la digitalizacion
de los servicios publicos, las alianzas publico-privadas para la inversién en infraestructura,
la creacién de procedimientos para agilizar la formalizacion de empresas y la mejora de la
metodologia tarifaria para reducir la utilizacién de subsidios que afectan los costos de otros

combustibles.
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Este andlisis cruzado de informacién puede implicar la identificacion de estrategias
para la mejora estructural del sistema de abasto, lo que generaria un impacto positivo en
los procesos y equipos utilizados en la comercializacion de GLP. Por ende, es importante
gue desde la gestion publica se generen debates y analisis de esta naturaleza, que

involucren una variedad de participantes para la construccion de iniciativas integrales.

El diagndstico planteado en este estudio recopilé de manera general las principales
situaciones que ocurren en el mercado dentro el periodo de estudio. Sin embargo, es
necesario profundizar en las causas raiz de los problemas para entender con mayor claridad

las estrategias que desde la gestion publica se pueden implementar.

Desde otra perspectiva, mediante el instrumento de evaluacion se ha determinado
el nivel de aplicaciébn en Costa Rica de los principales estandares promovidos por
organizaciones como la Asociacion Mundial o la Asociacion Iberoamericana de GLP, de
acuerdo con lo establecido en el objetivo numero cuatro. Las variables de mediciéon
permitieron comprender cémo y qué tanto se aplican las practicas seleccionadas, con
respecto a las variables de formalizacion y aplicacion real. En este sentido, se obtuvo como
resultado general un nivel de cumplimiento del 65% y se determind que existe una
correlacion del marco legal costarricense del 67%, con respecto a las recomendaciones de

los estandares.

Esto permitié identificar tanto aspectos positivos como areas de mejora que los
entes publicos pueden considerar para impulsar la calidad y seguridad del servicio publico.
De los principales puntos identificados, existen algunas medidas estructurales con gran
impacto en la cadena, por ejemplo, la aplicacion del respeto a la marca y la portabilidad del
cilindro, que puede facilitar la trazabilidad de los cilindros a lo largo del proceso de

suministro.

Ademas, se puede implementar la obligacion de incorporar la informacion de manejo
y uso en cilindros, una medida facil de ejecutar para afrontar el desconocimiento de los
usuarios con respecto a la instalacién segura del GLP. Los subsidios focalizados son otra
iniciativa con gran potencial para solventar las amenazas identificadas en torno a los precios

sostenidos artificialmente por politicas de subsidios inestables. Otras practicas identificadas
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con capacidad para impactar positivamente al sector son la hoja de ruta sectorial, los
espacios de didlogo abierto y la implementaciéon de la norma ISO 10691 para llenado de
GLP en cilindros.

El sector de GLP costarricense tiene camino por recorrer en torno a la aplicaciéon de
buenas préacticas. Si bien es cierto, el instrumento de evaluacion mostré6 un nivel de
cumplimiento del 65%, lo que puede considerarse un porcentaje significativo de aplicacion,
es indudable que el restante 35% provoca perjuicios que pueden afectar la satisfaccion y
seguridad de los consumidores. Asimismo, este hecho abre la puerta a nuevas
investigaciones que amplien lo planteado en los objetivos de evaluacion del presente
estudio, sobre el nivel de cumplimiento de practicas internacionales de diversa indole, asi

como la comparacion de modelos de gestion en paises como Brasil, Chile o Colombia.

Por tanto, se puede concluir que los problemas recurrentes identificados en los
estudios de calidad responden muchas veces a problematicas estructurales en el mercado,
que han podido ser identificadas en este estudio mediante las distintas herramientas
elaboradas. Las buenas practicas internacionales y las experiencias de la regién son un
insumo clave que los entes publicos costarricenses pueden utilizar para configurar
adecuadamente la cadena de suministro, de manera que se propicie un comercio agil,

seguro y accesible del GLP.

Nuevas lineas de investigacion

Las siguientes lineas de investigacion resultan potencialmente interesantes para
desarrollar nuevos proyectos que aporten soluciones para el desarrollo de la matriz
energética en Costa Rica. A partir de las ideas presentadas a continuacion, es posible que

surja informacién nueva que no se ha mostrado en este documento.

¢ Realizar el estudio del GLP a granel en Costa Rica resulta relevante, dado
que conlleva procesos distintos al del GLP envasado y actualmente su

normativa se encuentra en desarrollo. Ademas, los consumidores que
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utilizan esta modalidad del producto poseen intereses distintos, por ejemplo,
Su uso como combustible para vehiculos.

e Esnecesario ampliar las lineas de investigacion al caso de los distribuidores,
comercializadores y consumidores finales. Estos actores de la cadena
poseen un rol fundamental para que el abasto sea exitoso y el consumo se
lleve a cabo. A su vez, estos eslabones son el objetivo de acciones
realizadas por las autoridades y el sector privado, por ejemplo, las campafas
de prevencion; por lo que resulta valioso contar con hallazgos puntuales
relacionados con estos participantes de la cadena.

e Suscita especial interés el estudio del gas licuado de petréleo en
comparacion con el gas natural. Es necesario evidenciar sus aplicaciones,
similitudes y diferencias a nivel de procesos a lo largo de la cadena logistica,

asi como las implicaciones de su uso para los consumidores finales.

Recomendaciones

Los dos principales cuerpos normativos no especifican claramente la obligacion que
tienen los entes publicos de informar a los usuarios sobre el uso y manejo del GLP. De
acuerdo con la informacién recopilada, esta practica solo es aplicada por la ARESEP,
mientras que el MINAE, como ente regulador, no lo contempla entre sus actividades. Por
esta razon, se recomienda que estas obligaciones sean incluidas en los instrumentos

normativos, ya que estas figuras son las que sostienen la gestion publica de la industria.

Desde el punto de vista de las diversas ventajas y oportunidades que ofrece el GLP,
se recomienda que en el pais se construyan politicas energéticas basadas en el GLP como
energia de transiciébn. De esta forma, Costa Rica podria cumplir con las metas de

sustentabilidad que ha querido alcanzar desde hace varias décadas.
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Resulta importante que se fortalezcan las lineas de comunicacion entre los sectores
publico y privado, de manera que se puedan transmitir de manera fluida las practicas
exitosas en la gestion de GLP, y a su vez, para avanzar con los proyectos prioritarios que
aporten significativamente al desarrollo del sector.

Las perspectivas tedricas de la cadena de abastecimiento y de la gestiéon publica
poseen un elemento comun: su objetivo Ultimo es la satisfaccion de los usuarios finales. En
esta linea, se recomienda que las politicas publicas y privadas se orienten al cumplimiento

de los intereses de los consumidores y no de un sector en particular.

La cooperacion entre empresas ha mostrado resultados favorables en paises como
Brasil, donde se han impulsado practicas tales como los cédigos de auto-reglamentacion.
Las organizaciones con representacion sectorial son actores importantes que retnen los
esfuerzos empresariales de manera estratégica. En este sentido, se recomienda que las

empresas busquen alternativas para reinstaurar organizaciones de esta indole.

El sector publico enfrenta a menudo limitaciones con respecto a la fuerza de trabajo
para lograr un nivel 6ptimo de control en la cadena. Una recomendacion en tal sentido es
la colaboracién del Cuerpo de Bomberos o los responsables técnicos para que ejecuten
actividades de fiscalizacién, y asi ampliar el alcance de las funciones que deben ejecutar
entes como el MINAE o la ARESEP.

En lo referente a los resultados que ha arrojado el instrumento de evaluacion, se
evidencia que existen oportunidades de mejora para reducir el margen del 35% de no
cumplimiento en las buenas practicas evaluadas. En esta linea, se recomienda la revision
de las préacticas que no se aplican por parte de los entes competentes y de aquellas que
tienen baja aplicabilidad; es necesario prestar atencion a las oportunidades de mejora para

gue puedan ser aplicadas totalmente.

En lo que respecta a la hoja de ruta sectorial, se recomienda el analisis para su
implementacién. La importancia de este documento radica en el fomento de iniciativas de
manera integral, ya que su principal objetivo es establecer estrategias a nivel nacional para
el desarrollo del sector de GLP. A su vez, provee una vision futurista en la que el GLP aporta

al desarrollo de la matriz energética costarricense.
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Limitantes de la investigacién

Durante el desarrollo de la investigacion se enfrentaron algunas limitantes, entre

ellas se pueden mencionar las siguientes:

e La disponibilidad de informacion estadistica actualizada sobre el comercio de
GLP est& restringida a nivel mundial, aun cuando se solicita por motivos
académicos a los entes emisores. Por otra parte, existe una limitada cantidad de
estudios sobre los esquemas de mercado, politicas y buenas practicas para la
gestion del GLP en los paises latinoamericanos.

e La situacion pandémica ocurrida dentro del periodo de estudio afecté el acceso
a entrevistas con algunos sectores, debido a la corta disponibilidad de tiempo de
los entrevistados por exceso de reuniones en su jornada laboral. Asimismo, se
enfrentaron dificultades al momento de recopilar la informacion del sector
privado, debido a burocracias y extensas autorizaciones para la aceptacion de

entrevistas.
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ANEXOS

ANEXO N° 1

Entrevista N° 1

Informacion general para la entrevista

Institucion o empresa Asociacion Iberoamericana de Gas Licuado de Petréleo

Nombre del entrevistado (a) | Diego Nogueira Ciufici

o Director Ejecutivo de la Asociacion Iberoamericana de
Posicion o Departamento _ )
Gas Licuado de Petroleo

Fecha de la entrevista 26 de mayo del 2020

1. ¢Qué han hecho las instituciones publicas y gobiernos latinoamericanos

para fomentar la calidad y seguridad dentro del mercado de GLP?

Es una pregunta que podria pasar tres dias contestando, intentaré ser breve. El GLP
tiene una caracteristica especifica que en casi todos los paises se aplica y es que es un
servicio de autoridad publica que se provee por medio de instituciones privadas. EI GLP
nace de la industria privada y a partir de ahi ha ido evolucionando en los mercados, voy a
hablar de Latinoamérica, especificamente. Estamos hablando de mercados que ya tienen,
digamos, sesenta, sesenta afios, asi que son mercados bastante maduros como Brasil,

Argentina, Chile, etcétera.

El GLP ya esta en su curva madura, ya empieza a bajar en su momento, pero fueron
mercados que a su tiempo funcionaron muy bien, después tuvieron un declive en términos
de servicio y calidad del producto. Y después, las autoridades volvieron a hacer frente al

GLP y a trabajar en eso.
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Te voy a contar casos especificos de lo que sucedid, que creo que queda mas claro
asi. Es bueno empezar con Brasil que es un mercado gigante, son 7,3 millones de toneladas
y que siempre fue servicio publico prestado por privados, asi que sigue la tradicion. Nacio
con el respeto a la marca, pero en su momento, en los afios ochenta, por ahi; ya no se
respetaba mas la marca. En el afio 1996, los privados se reunieron e hicieron lo que ellos
llamaron en su época el Cdodigo de Auto-Reglamentacion. En ese codigo, impusieron

nuevas reglas que fueron:

1. A partir de ese momento solamente se llena el cilindro de su propia marca.
2. Debes tener un programa de mantenimiento periédico de los cilindros.
3. Cambiar todos los cilindros que estén fuera del plazo de caducidad y eliminar

paulatinamente los que ya no estén en condiciones.

Luego invitaron al sector publico, a participar y fiscalizar ese Cédigo de Auto-
Reglamentacion, que dos afios después fue la base para hacer la nueva reglamentacion en
Brasil. Esa reglamentacién ya pasé por revisiones, pero hoy tienes un estandar en Brasil
muy alto de calidad de cilindros, de servicios, etcétera; mismo con un volumen gigante. Y
esa calidad pasa no solamente en los cilindros, pasa en los servicios y también en las
plantas. Las plantas, hoy tienen una alta tecnologia y gran cuidado con todo lo que hacen

los empleados.

Y las autoridades ahi estan, ahi tienes todo un sistema, tienes el Ministerio de Minas
y Energia, después, ¢qué hace el macro? Hace las politicas publicas, después tienes lo
gue es la Agencia Nacional de Biocombustibles, Gas Natural y Petréleo (ANP) que es quien
hace la reglamentacion especifica del sector de petréleo y también la fiscalizacion. Es decir,
eso facilita un poco lo que es la aplicacion de la ley porque no tienes mucha interpretacion
de otros 6rganos arriba de lo que es el reglamento. Y después tienes lo que es normal como

bomberos y otros que estan involucrados en el sector de GLP.

Asi que hoy, Brasil puede ser un benchmarking para ustedes muy bueno, si desean
profundizar en algo después. Después esta Chile, pero Chile es un benchmarking natural,

siempre fue “pro-mercado”, “mira hacia afuera”; asi que siempre tuvo respeto a la marca,

siempre tuvo precios libres. Su precio esta basado en precios internacionales, asi que
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compite de igual con otros energéticos, con gas natural, por ejemplo. Asi que, es un

mercado un poco diferente en nuestra region.

Después hay un caso muy interesante que es Colombia, que es razonablemente
reciente, Colombia también tenia un parque muy viejo, muy antiguo de cilindros sin marca
en el afio 2008. Y luego la AIGLP tuvo una participacién muy activa, en ese momento. El
gobierno decide actualizar toda esa normativa y pasa de un parque sin marca de cilindros
a un pargque con marcas. Y un parque de libras a un parque de kilos, o sea, los cilindros
dejan de ser pesados por libras y pasan a ser kilos. Después tienes un periodo para que
las empresas se adecuen a la nueva realidad y lo que eso hace es que cuando arreglas el
mercado de esa manera, y un cambio tan grande con todo esto, es que empiezas a atraer

inversiones de afuera.

Entonces, lo que pas6 en Colombia fue que los chilenos compraron cerca del 80%
del mercado de envasado del GLP en Colombia cuando estas reglas fueron cumplidas en
el mercado. Asi que, si tienes inversiones de afuera, el mercado se torna atractivo, pues,
tienes seguridad de la inversién. Hoy dia es un parque muy nuevo, muy ordenado el

mercado, muy diferente de lo que era.

Después tienes unas cosas algo extrafias, estoy hablando muy de marcas porque
es en lo que estas interesado ¢no? de envasado. Argentina y Uruguay tienen eso, son
mercados donde se respeta la marca, en una época tuvieron parque comun y hoy
mantienen un porcentaje del parque comun. Y esos cilindros sin marca tienen un color
especifico, lo que sucede es que esos cilindros, por supuesto, nadie les da mantenimiento

y al tiempo van saliendo del mercado; van dejando de existir en el mercado.

Ademas de eso, el GLP es un producto muy popular en nuestra region y de facil
acceso para la poblacién de baja renta. Es un producto que autoridades miran con todos
los ojos. Entonces, siempre que hay elecciones, por ejemplo, estamos en el ojo del huracan
porque estan todos hablando de precios, de estrategias, de como vamos a beneficiar a la
poblacién, etcétera. La verdad es que cuando tomas el precio, un balén o un cilindro, tiene
un precio expresivo, pero cuando lo divides al dia de consumo puede ser que sea la energia

mas barata que puedes tener en tu casa hoy dia.
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Porque, digamos, se puede hablar de Brasil. Tienes un consumo medio de un
cilindro de 13 kilos a 45 dias, mas 0 menos. Y eso te cuesta mas o menos un real o real y
algo al dia de energia y no hay otra energia que sea tan barata. La energia eléctrica es
mucho mas cara, el gas natural es mas caro. Pero los gobiernos quieren siempre hacer
politica de precios frente a la comunidad porque eso atrae muchos votos. Entonces, siempre
estamos trabajando muy fuerte con las autoridades y por supuesto ellos estan interesados
en que prestemos el mejor servicio a la poblacién Es interés de todos y también es interés,
me imagino, que todas las empresas que son nuestros miembros y todas las empresas que
tengan interface, tienen el interés en prestar el mejor servicio a la poblaciéon y eso es lo que

persiguen.

Entonces, uno de nuestros trabajos en la regiébn es hacer un monitoreo de
reglamentaciones y trabajar muy cerca con las autoridades. Pero, por ejemplo, hace muy
poco tiempo se queria poner llenado de cilindros en estaciones de servicio, y bueno,
intervinimos. Hablamos con las autoridades que no es recomendable por la AIGLP.
Llevamos una serie de documentos y notas técnicas para defender el posicionamiento de

la asociacion.

Y por supuesto, una cosa es hacer el llenado en una instalacion industrial y alejada
de la poblacion, otra cosa es llenar cilindros en medio de la poblacion y tener un bajo control

a nivel de seguridad, se siguen estandares muy altos para que no sucedan accidentes.

¢Las practicas se deben incluir en la normativa de los paises? Si, por supuesto.
No sé como es Costa Rica, pero todos los paises tienen normativas especificas para el
llenado. Por ejemplo, una planta de llenado tiene una normativa que debe cumplir y
depende del pais. Yo creo que Centroamérica toma muchas cosas de Estados Unidos y lo
traducen. Hay mucho de eso, sacas de otros paises y como no tienes un nivel de
sofisticacion para hacerlo de peso, lo traduces de otro pais. Y en Centroamérica creo que

hay muchas normas de Estados Unidos que son traducidas y aplicadas al mercado.

Entonces, eso si, esta en reglamentaciéon. Lo que tenemaos que es importante es que
toda la cadena sea reglamentada. Tienes la provisién o importacion reglamentada, después

tienes la parte de envase reglamentado y después tienes la comercializacién reglamentada.
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Los puntos de venta deben tener un minimo de estandar de seguridad cuando estamos
hablando de grandes cantidades. Cuando vendes uno o dos cilindros no hay mucho
problema, pero hay empresas en mercados muy grandes que venden miles de toneladas
de cilindros al mes. Esas empresas necesitan tener todo un estandar de seguridad que
cumplir. Y la marca y demas practicas estan dentro de lo que es normativa del sector.

2. ¢Como los gobiernos latinoamericanos pueden crear entornos econémicos

sanos y competitivos para promover el desarrollo del comercio de GLP?

La verdad, nosotros creemos que el gobierno no tiene mucho que hacer en eso, el
mercado es competitivo naturalmente. El gobierno lo que tiene que dar son las condiciones
basicas para que las empresas compitan de igual para igual. Es decir, deben tener
reglamentos claros y a lo largo de la cadena se tiene que hacer la fiscalizacién. Debes tener
una seguridad regulatoria bastante grande para que se justifigue hacer las inversiones.
Debes tener una seguridad regulatoria bastante grande para que justifique hacer las
inversiones. Esto te lo digo porque me dijiste que hay cuatro empresas en Costa Rica,
imaginate que hay una ley que te obliga a tener marca en los cilindros. Si una empresa
gasta no sé cuantos millones de ddlares invirtiendo en cilindros con marca y la otra no, y no
hay fiscalizacién. Entonces, no tienes ningun incentivo para hacer la inversion en cilindros

con marca y darles mantenimiento.

Yo creo que la Unica cosa que tiene que hacer el gobierno para garantizar la
competitividad es tener reglas claras y que las hagan cumplir. jNada mas que eso! Ademas,
es un negocio privado que compite y cuando ves los paises con mercados maduros, por
ejemplo, Chile, Colombia, Uruguay, Brasil, Argentina, son mercados que no tienen muchas
empresas, pero hay una competencia gigante entre ellas. Y digamos, como no hay muchas
empresas tienes que tener un sistema de competencias para evitar combinaciones de
precios, etcétera. Pero hay toda una formalidad para eso, también gque los paises ya lo

tienen formalizado, que son las autoridades anti-competencia.
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3. Desde su perspectiva, ¢cuales han sido los mayores retos a los que se ha

enfrentado el mercado de GLP Latinoamericano en los ultimos afios?

El mercado Latinoamericano tiene menos retos que mercados como el de Europa.
Primero pensemos en que somos derivados del petréleo, entonces eso a futuro es algo que
debes considerar porque puede ser que en su momento sea un problema. Europa ya trabaja
en des carbonizacion de sus economias, entonces ahi ya tienes un problema. Cuando
trabajamos en las cadenas somos extremadamente limpios, pero todavia seguimos siendo
derivados de petréleo. Hay otras soluciones en Europa sobre aplicacion, lo que es el Bio

LPG que es el GLP proveniente del biodiesel de planta.

Pero este todavia no es un reto nuestro, todavia aqui estamos en fase de expansion.
Uno de los retos en algunos paises, es donde hay gas natural, ese es un competidor

importante. Pero, hay dos puntos que son muy esenciales:

1. Uno es el cambio de consumo del producto, las familias consumen mas en
la calle y ahi estoy olvidando totalmente el COVID-19. Comen mas en la
calle, no estan tanto en sus casas, el consumo residencial baja, es natural.
Las casas tienen menos gente, las familias ya no son tan grandes como eran
antiguamente.

2. Y ademas de eso, los equipos son mas eficientes. O sea, sitenias una cocina
antes que quemaba un kilo en una hora para hacer frijoles, ahora tienes una
cocina que te guema cien gramos para hacer frijoles. Mucho mas eficientes

de lo que eran antiguamente. Y esto hace que el consumo se caiga.

Pero hay otras formas de estimular consumo que es diversificando los usos del GLP,
gue no sea solamente cocinar. Eso es un “challenge” muy bueno y en eso de nuevo en
nuestra region tenemos algunos paises que estan bastante al frente como Chile. También
Brasil y Argentina con aplicaciones en secado de granos, en el “Agro-Business”, en mineria,
en la produccién de comida de pescado. Lo que es Chile y Argentina, también, en las costas
del sur de Latinoamérica. Entonces hay aplicaciones muy diferentes, la co-generacion de

energia con GLP, tenemos que buscar siempre otros caminos de estimular el consumo.
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Ademés de eso, la poblacion es cada vez méas exigente con el servicio. Entonces,
cuando vas a mercados maduros ya existen aplicaciones de pedidos de GLP, donde
puedes ver donde esta el chofer con su cilindro. Esa inversiéon en tecnologia logistica es
muy importante y eso, principalmente, porque el negocio de GLP es logistico. La logistica
es muy importante y el negocio de GLP es logistica, el servicio logistico, es donde est4 el
business mismo. Envasar el producto es muy facil, la plata esta4 en el servicio de hacer

llegar el producto con menos costo al cliente final y ese es el gran challenge del negocio.

El reto de la des carbonizacion todavia para el Conosur y de México para abajo, no
es un reto muy importante porque primero generalmente estamos sustituyendo un producto
en las casas que es mucho mas contaminante que el GLP. Generalmente es lefia, carbon
u otras cosas mucho mas contaminantes. Estamos sustituyendo el 6leo, cafia de azlcar u
otras cosas mas contaminantes que el GLP. Todavia para nuestra region no es un
“challenge”, la verdad que cuando sustituimos un producto de que tiene una emisién mucho

mas grande que la nuestra, estamos aportando soluciones a los retos ambientales.

Pero ¢cuando va a ser? porque si es un reto muy importante, ahi tienes que
empezar a pensar que el GLP es diferente y ahi tienes la solucion del Bio LPG. El Bio LPG
no quiere decir que su producto va a ser 100% Bio. Quiere decir que en la mezcla que vas
a vender, tienes un porcentaje Bio. El Bio diésel, por ejemplo, no es 100% Bio diésel. Es
una mezcla que tiene, generalmente, un 15% de Bio y la otra parte todavia es de petréleo,

y €so hace que cumpla las normativas de los acuerdos firmados.

Pero este reto todavia para Latinoamérica no estd muy cerca. Ademas, nosotros
como asociacidon somos miembros de la asociacibn mundial. Yo tengo una pelea muy
grande con ellos con este tema porgque dicen que todos tienen que trabajar la des
carbonizacion. Yo les digo: jSomos paises pobres, todavia estamos carbonizando!
Tenemos una pobreza energética muy grande en la region y tenemos que poner energia

en la casa de las personas.

No puedo poner energia solar o edlica que es todavia mas cara que una fuente

derivado del petréleo. Tenemos que dar un buen estandar de vida, digamoslo asi, a la
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poblacién y el GLP es el combustible mas facil, mas accesible que tenemos y ademas

limpio.

El GLP es tan limpio que puedes hacer comida directamente en el fuego y no te
contamina el alimento. Asi es que, puedes poner un maiz en el fuego de GLP y tienes la
contaminacién a cero, no tienes ninguna contaminacion. Asi que, la pelea que tengo con
ellos, y que usualmente comento es: “trabaja eso ahi en Europa, no en Latinoamérica ni en
Africa porque no son temas nuestros, son de ustedes, ustedes son los que contaminan, no

nosotros.”

4. ¢;COmo ha influenciado positivamente el mercado del GLP en

Latinoamérica?

Yo creo que el GLP tiene un rol fundamental en nuestra region y eso me alegra
mucho, trabajar en la AIGLP también. Yo he visitado paises donde fui a hacer el cambio de
cocinas de lefia a cocinas que funcionan con GLP. La verdad es que nosotros estamos en

nuestras casas, no tenemos mucha nocion de la realidad que esta cerca.

Una vez en Guatemala, por ejemplo, y estoy hablando de tres calles de distancia a
la calle principal de la ciudad, fuimos a visitar una casa para hacer el cambio. Primero era
una casa que tenia el piso de barro, no tenia mucha infraestructura, no tenia cocina. Cuando
pones el GLP y la persona prende con un “click” el fuego y se prepara un café o algo y no
tiene que hacer fuego con abanico u otras cosas, eso cambia la vida de la persona de una

manera que nosotros no tenemos nocion, para nosotros esta muy lejano a nuestra realidad.

Y cuando lo miras de cercate da un brillo en los ojos y da ganas de seguir trabajando
con el producto porque él mismo cambia la vida de las personas. Trae un confort, una
dignidad de vida muy grande. Yo creo que los paises en general, en nuestra region, trabajan
muy bien el incentivo del uso de GLP. Tenemos paises que son mas pobres, que tienen un
subsidio, tenemos paises que tienen un subsidio focalizado. Tenemos paises que ya

tuvieron subsidio para masificar el uso y hoy en dia ya no necesitan mas el subsidio.

Yo creo que en general, los gobiernos de nuestra region estan preocupados con el
bienestar de la poblacién, el acceso a energia en ese sentido. El GLP es muy facil porque

no necesitas mucha infraestructura para llevarlo a poblaciones o industrias, él es facil para
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transportar y hay mucha facilidad para hacer las conexiones para utilizarlo. Entonces, él es
un combustible bastante amigable para ser implementado en las regiones pobres o en
industrias aisladas. Y al final, creo que los paises trabajan muy bien lo que es la masificacién
del uso del GLP en la region.

Y nosotros, por supuesto como asociacion, cumplimos con nuestro trabajo de
hormiga que es intentar llevar el conocimiento a las autoridades, lo cual es la difusion. No
sé si ustedes pudieron entrar a nuestra pagina web, ahi hay una serie de materiales y
mucho sobre el GLP que podemos aplicar. Hay usos diferentes como en casa, en agro-
negocios, en industria, en comercio; es una serie de cuatro o cinco publicaciones que estan

disponibles para diversificar el uso del GLP.

5. Ademas de los modelos de mercado, ¢qué otras consideraciones se deben

tomar en cuenta para lograr un buen desempefio en el mercado?

Lo que ustedes miran de los modelos son resimenes de quinientas paginas de
estudio, nameros, etcétera. Basicamente, dentro de los modelos ya tenemos todo el
contenido de lo que es la importancia para garantizar la competitividad del sector. Entonces,
para llegar a ese modelo pasamos por cuatro grandes grupos de valoracion. El primero fue
“performance” financiero, otro fue valor para el consumidor, valor socio ambiental y otro fue

eficiencia regulatoria.

Dentro de cada item, si lo abrimos, en performance financieros vimos los margenes,
la composicién del costo, costo para el Estado. En valor para el consumidor vimos
compromiso de la renta, conveniencia, calidad percibida, nivel de competencia. En valor
socio ambiental est4 todo lo que es seguridad. Yo tengo una presentacion que voy a
compartir con ustedes después sobre eso. Yo creo que también esta en el estudio, pero

aqui estd un poco mas ejemplificado.

Entonces la verdad el estudio cuando tomamos los modelos, es una compilacién de
muchas cosas. Y eso son los modelos que ubicamos en Latinoamérica, pero basicamente
son los modelos que existen en el mundo, no existen modelos diferentes de esos tres, por
lo menos no los conozco. Por ejemplo, Estados Unidos es otro universo, otra realidad, que

basicamente tiene los tres modelos funcionando al mismo tiempo. Entonces, tienes
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regiones donde se respeta la marca o empresas que respetan la marca, pero es una
realidad diferente con estandares de seguridad diferente, con aplicabilidad de ley diferente.
Entonces, pusimos en el estudio un poco de Estados Unidos, pero no es una comparacion

muy justa con la region.

Yo creo que el modelo A completa lo que acreditamos ser el modelo mas eficiente.
Yo agregaria una cosa que ya hablamos y es que las reglas sean claras y que los gobiernos
las hagan cumplir a todos por igual. Yo creo que ese seria basicamente el garantizador de
una buena competencia en el mercado de GLP porque después el consumidor final hace

gue la competencia se dé de verdad.

6. ¢ Cudles practicas recomiendan para que las instituciones publicas logren

unaimagen positiva de la fiscalizacion?

Eso es parte de lo que les comentaba, las reglas claras y el cumplimiento de la regla
hacen eso: la imagen. Esa pregunta, incluso es una pregunta cualitativa porque no fue
numeros, fue la percepcion misma y entonces, paises donde la fiscalizacion es mas
eficiente tienes esa percepcion. Pero eso, primero, yo creo que se deben considerar

algunos puntos:

e La madurez de las empresas que estan el mercado de hacer las cosas bien
hechas, eso facilita un poco lo que es la fiscalizacion.

e Después, la fiscalizacion propiamente dicha. O sea, aqui los érganos
fiscalizadores son muy duros y en Chile mas todavia, entonces cuando te toman
no tienes manera de salir. Tienes que pagar lo que sea, tienes que hacer lo que

te mandan a hacer.

Y eso, al primer momento puede parecerle muy dificil al sector, pero con los afios
se torna facil porque ya existe un modelo donde las cosas caminan solas. Si en Brasil llega
un cilindro de una marca en la planta que no es tuya, lo separas porque sabes que la
sancién que vas a tener de llenar los cilindros es tan alta que no vale la pena. Entonces, las
autoridades tienen que hacer la fiscalizacion. Lo que sucede muchas veces es que la

ARESEP no tiene personal suficiente para hacer la fiscalizacion de todo el mercado y lo
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que pueden hacer es firmar un acuerdo con la policia o con los bomberos y que le ayuden
a hacer la fiscalizacion de la cadena.

Esto sucede mucho en estos paises, entonces no es solamente la AIGLP que hace
la fiscalizacion porque tienes otros érganos involucrados en el sector, digamos bajo
direccionamiento de la agencia reglamentaria. Uno de los discursos que mas escuchamos
es que no tienen personal suficiente para hacer la fiscalizacion y es verdad. Cuando
hablamos de Brasil, los entes regulados por la AINP son 300 000 empresas, jimaginalo! Un
organo con 2000 personas no tiene como fiscalizar 300 000 empresas todo el tiempo.
Entonces, esos acuerdos con otras autoridades hacen que se tenga mas brazos para hacer

la fiscalizacion y funciona bastante bien.

7. ¢Como deben ser las politicas de precios sobre el GLP? ¢{Qué aspectos

recomiendan paraque los paises mantengan precios adecuados para el consumidor?

La verdad es que en este tema especifico lo que nosotros definimos es que el precio
es libre. Ustedes, por ejemplo, como tienen una empresa publica que importa, me imagino
gue la paridad de importacion sea la base del precio. Después, cada empresa tiene su
estructura de costo, entonces es muy dificil que controle el precio de las empresas. Claro
hay paises, por ejemplo, Ecuador que tiene un subsidio en toda la cadena, ahi tienes un
precio fijo al consumidor final. Pero ese es un tema muy diferente, no tiene nada que ver

con eso.

En temas acerca de precios, o que nosotros definimos es que es libre, cada
empresa tiene su estructura de costos y las empresas compiten justamente en eso para
prestar un mejor servicio al menor costo al consumidor final. El precio que tiene Costa Rica
es un precio controlado porque es una realidad que trae distorsiones al mercado porque
esto limita el nivel de inversién que la empresa puede tener. Una cosa es que la ARESEP
haga un estudio y por supuesto hace un estudio que no es tan profundizado en lo que es la

realidad y estimar un lucro, un “profit” para la empresa.

Los mercados libres no trabajan asi, la empresa tiene todo un costo por detras, tiene
gue pagar a sus accionistas, tiene que dar dividendos, tiene que dar lucro, tiene que pagar

empleados, tiene que hacer inversion. Y eso lo que hace es que saca poder de inversion,
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generalmente de las empresas. Basicamente, el método de Costa Rica distorsiona el

mercado.

Acerca de subsidios, la verdad es que no existe mejor modelo, existen etapas en las
gue los paises estan. Cuando vas a Nigeria, donde el 2% de la poblacion tiene acceso al
GLP, de repente en ese pais se hace necesario tener un subsidio generalizado para todos
los habitantes. No es el caso de Latinoamérica donde ya tenemos una utilizacion muy

masiva del producto.

En estos casos no dependemos de subsidios, pero si el pais necesita implementar
una politica de subsidios, la que nosotros sugerimos seria el subsidio focalizado. O sea,
guién necesita el subsidio se le da, porque yo no necesito subsidio, vos probablemente no
necesitas subsidio. Entonces cuando digo subsidio generalizado es el producto, o sea,

todos compran al mismo precio. Subsidio focalizado es quien necesita, reciba el subsidio.

8. A raiz de la crisis ocasionada por el coronavirus, ¢cémo el mercado
latinoamericano de GLP enfrenta los diversos retos generados por la pandemia?

La verdad es que el sector de GLP es muy afortunado en este momento porque en
nuestros paises donde el consumo residencial es alto quedd, mas alto todavia. Porque las
personas estan en casa, con todas sus familias, cocinando tres veces al dia, entonces esto
hizo que el consumo industrial migrara un poco a lo residencial. Por supuesto que lo que es
industrial, cayé demasiado, lo que es auto gas también, pero el consumo residencial se
mantuvo estable.

Es muchos paises crecio bastante y eso trae un “challenge” para la industria que es
mantener sus operaciones, incluso, con mas demanda de la que tenian. Entonces, todo el
aparato de seguridad de las plantas tuvo que ser ampliado, todo lo que es higiene tuvo que
ser ampliado. Tienes que tener un protocolo de seguridad sanitaria mucho mas grande del
gue tenian y eso trae costos, pero en todos los paises estan operando normalmente. En
todos los paises de nuestra region el producto fue considerado de utilidad publica, asi que
no hay restricciones de circulacion. Entonces, no tenemos problemas de circular. Inclusive,
en algunos paises tenemos facilidades, nos estimulan a vender y a salir.

Y bueno, el “challenge” es mantener las operaciones con bajo nivel de

contaminacion de los operadores, que eso si puede traer un problema grande. Pero fuera
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de eso no, en este momento de pandemia que esti pasando, de los sectores que tenemos
es de los que menos ha sido afectado. Y eso puedes considerarlo verdad porque, como les
dije, yo participo de las reuniones de la asociacion mundial y la semana pasada tuvimos
una llamada con las asociaciones del mundo y la verdad eso es bastante. Eso sucede en
todos los paises, como las personas estan en casa, el consumo ha crecido y somos
considerados utilidad publica, entonces no tenemos muchos problemas de operacion y de

circular con el producto. Entonces estamos pasando por largo la crisis.

Comentario adicional

La verdad, me gustaron las preguntas, son desafiantes y son buenas preguntas. Y
creo que ustedes estan en el camino cierto, no conozco mucho el mercado de Costa Rica,
pero creo que es muy parecido con Guatemala y Nicaragua, son dos que yo ya he visitado.
Y la verdad, son mercados que necesitan inversion y cambios de normativa. A Honduras
también he ido el afio pasado. Son mercados en donde no se respeta la marca, el parque
esta muy deteriorado, las inversiones son bajas. Por eso, el cambio tiene que ser grande.
Primero tienes que tener precios libres para estimular el nivel de inversidn que necesitas
para hacer un cambio de esos.

Entonces, son cosas que ustedes tienen que tener en claro, que con precios
controlados es muy dificil que te hagan inversiones importantes en el sector. Aqui en Brasil,
por ejemplo, cuando tuvimos el Codigo de Auto-reglamentacion, el gobierno lo llamaba
libertad con responsabilidad. O sea, ellos liberaron el precio, pero al mismo tiempo tenias
gue hacer una serie de inversiones y garantizar una serie de cosas que estaban ahi escritas
en el cadigo. Entonces, tienes que hacer muchos cambios estructurales y dificiles de hacer,
pero se puede y hay mercados mucho mas grandes que Costa Rica, como Colombia, que

lo hicieron no hace mucho.
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Entrevista N° 2

Informacion general para la entrevista

Institucion o empresa Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE)

Nombre del entrevistado (a) | Diego Sojo

Jefe de la Direccion General de Transportes y
Posicion o Departamento o )
Comercializacion Combustibles

Fecha de la entrevista 10 de marzo del 2021

Parte I. FODA
.1 Fortalezas

I.1.1 ¢Cuales son las principales fortalezas de las instituciones publicas que

participan del sector de GLP?

A partir de la promulgacion del Decreto 41150-MINAE-S se ha estado trabajando
una mesa de implementacion interinstitucional que ha participado constantemente MINAE,
ARESEP, Bomberos y Salud, y en ciertas reuniones se han invitado a las empresas
gaseras, para coordinar temas como la implementacién del decreto. Gracias al decreto, las
reglas ahora estdn mas claras, pero el reto sigue siendo la implementacién, lo que no es
tan facil dado que los distintos actores deben cumplir normativas que antes no tenian que
cumplir. Hablando de esas fortalezas, lo que hay ahora es un marco regulatorio mucho mas

claro y una coordinacion interinstitucional permanente.
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1.1.2 ¢ Cudles son las principales fortalezas de las empresas que participan en
la comercializacién de GLP?

He identificado cambios positivos a partir de esta nueva normativa en las empresas,
lo que pasa es que todavia estamos en etapas iniciales. Ha habido avances, por ejemplo
todas las gaseras que envasan cilindros domésticos ahora manejan convenios entre ellas
gue les permite ser participes de un solo sistema de trazabilidad, lo que favorece el control
y seguridad a lo largo de la cadena de suministro. Esta en etapas iniciales, pero le estamos
dando un fuerte seguimiento desde todas las instituciones. Ademas, al tener las reglas mas
claras, ha sido mas sencillo llevar al cumplimiento de las buenas practicas a las empresas,

en eso hay un proceso continuo de mejora.

|.2 Debilidades

1.2.1 ¢ Cuédles son las principales probleméaticas dentro del sector de GLP?

Hay cosas en las que el cumplimiento todavia esta en ciernes, es algo natural del
servicio publico al tomar nuevas reglas. Por ejemplo, nos gustaria ver mayor
implementacion del deber que tienen las gaseras en cuanto a la informacién del manejo del
producto para los usuarios, nos gustaria ver mejoras en las lineas de atencion al cliente y
en la informacién que acomparia a los cilindros. Muchas de las fallas de seguridad que se
encuentran son en las condiciones gue se usan los cilindros en las casas, donde no tienen
ventilacion, estan dentro de las casas, entonces pueden propiciar que en caso de fugas se

concentren los gases.

Por eso es muy importante para nosotros que las gaseras nos ayuden en esa
difusién de la informacién, aunque también las autoridades tenemos responsabilidad en ese
sentido. Aunque la nueva normativa ha ayudado a mejorar las condiciones de la cadena,
todavia hay puntos flojos, especialmente en la calidad del stock de cilindros y la renovacion,
esto ultimo va caminando, pero no al ritmo que se desearia para garantizar la oportuna

eficiencia y seguridad en el servicio publico del suministro de gas.

200



1.2.2 ¢Qué oportunidades de mejora se identifican en las actividades que

realizan los entes publicos?

La contraloria hizo un estudio sobre el transporte de combustible y los resultados de
esa auditoria, aunque no estaban relacionados al gas, si presentan problemas similares a
los que se tienen en el sector. Por ejemplo, que habian traslapes de competencia, que no
habia la debida comunicacion interinstitucional, que habia criterios diferentes entre
instituciones sobre el cumplimiento de la normativa de los administrados. Yo creo que todo
eso se ha corregido bastante con la mesa permanente de trabajo en GLP. En el caso del
GLP creo que es lo que mas hemos coordinado, lo que nos ha servido como punta de lanza

para empezar a implementarlo en toda la cadena de suministro de combustibles.

1.2.3 ¢ Cuales recursos considera que se requieren para administrar el sector

de GLP de manera méas eficiente?

Muchos, lo que pasa es que tenemos que precisar donde estan los recursos y las
competencias. Por ejemplo, nuestro departamento tiene una competencia bastante alta con
respecto al volumen de trabajo que ello representa, pero tenemos una cantidad de personal
pequefia. Ademas, hay que considerar que lo que ha habido en esta coyuntura mas bien
han sido recortes, tanto del presupuesto operativo como del congelamiento de plazas, lo

gue obliga a las instituciones a hacer mas con menos.

En este tema, la informatica juega un papel importante, y eso es en lo que
estamos tratando de evolucionar, porque todavia en algunos procesos estabamos muy “en
papel”’ y por eso es que hemos intentado modernizarnos. Ya estamos en un convenio con
ARESEP para instalar en el pais un sistema integrado de o6rdenes de compra de
hidrocarburos, que es una réplica del sistema de Perl y que ha dado buenos resultados en

otros paises.
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1.3 Amenazas

1.3.1 ¢Qué factores a nivel mundial o nacional pueden afectar el desempefio
del sector de GLP en Costa Rica?

Ha habido factores a nivel historico que han afectado en distintas etapas al sector
de GLP, porque no es solo un servicio publico, sino también un negocio. Por ejemplo, las
guerras comerciales entre empresas, conflictos internos dentro de las mismas empresas, o
la falta de normativa, lo cual era un gran vacio, pero se logré solventar hace muy poco con
la normativa del 2018. La falta de control cruzado afecté en su momento, sin embargo,
vamos en camino de mejorar esto también. Actualmente existe un mejor manejo y control
del gas, aunque tal vez ustedes hayan notado que todavia existe bastante informalidad

dentro del sector empresarial.

.4 Oportunidades

1.4.1 ¢Cuales experiencias internacionales se pueden aprovechar para

impulsar el crecimiento del sector?

En este momento, la alianza en la que estamos trabajando es con el gobierno de
Perd, la cual mencionada anteriormente. En la administracion pasada, hubo un proceso
liderado por el despacho de la Viceministra de Energia que implicé un andlisis exhaustivo
de la cadena de suministro de gas. Pero en este momento, el Unico ejemplo que estamos

manejando que venga de alguna experiencia internacional es la que menciono.

Sin embargo, aqui nos estamos inventando el “agua tibia” las normas técnicas
vienen de normas internacionales, como la NFPA, y la mayor parte de la normativa tienen

elementos de estandares internacionales.
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Parte Il. Evaluacion de buenas préacticas

Buena practica

Comentarios

Nivel aplicacion

G.3 ¢ Existe una
asociacion nacional que
representa a la industria
de GLP?

Creo que las plantas envasadoras
son parte de una asociacion privada.
En algun tiempo, han gestionado a
nombre de la cAmara ante nosotros,
pero  Ultimamente no  estan
gestionando como camara, sino las
empresas por separado

Aplicacion nula

No existe formalizacion de la

practica por parte de la
administracién publica. Segun
indica el funcionario, no se

evidencia que la asociacion esté
activa

Por tanto, su aplicacion es nula

G.4 ¢ Existen | No, lo que tenemos es una mesa de | Aplicacion nula
embajadores a nivel | trabajo, y dentro de esta mesa se
publico para la | toman las decisiones en una forma
representacion del | conjunta, para tratar de mandar un | No existe formalizacién de la
sector de GLP? mensaje como estado uniforme practica por parte de la
administracibn publica. Segun
indica el funcionario, no se
evidencia que existan
embajadores
Por tanto, su aplicacion es nula
S.8 (¢Existen lineas | La mesa de didlogo entra dentro de | Aplicacion incipiente
formales de didlogo | este alcance como le habia . » }
. e No se evidencié algun recurso
entre las autoridades | comentado, en casos especificos L.
S legal, econémico o humano para
publicas y el sector | nosotros convocamos a las . .,
, . la administracion de la buena
empresarial para | empresas privadas, y los hacemos -
. o ractica
conversar sobre la | participes de algunas audiencias con P
seguridad y avances | toda la mesa de trabajo. Hace poco | Segin el funcionario, existen

técnicos?

tuvimos una reunién para ver los
avances del proyecto de trazabilidad,
y otros aspectos sobre el
cumplimiento del decreto. La mesa

lineas de comunicacion entre el
sector publico y privado, aunque
no se evidencia diadlogos abiertos
para conversar sobre avances en
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de didlogo no esta especificamente
amparada en el decreto, pero
proviene del deber general de las
instituciones de coordinar sus
competencias concurrentes. El que la
lidera es parte del despacho del
viceministro de energia

seguridad y calidad (Por ejemplo:
Congresos)

Por tanto,
incipiente

la aplicaciébn es

G.6 ¢lLas empresas
envasadoras de GLP
s6lo pueden envasar
gas en recipientes que
identifiguen su marca?
(Respeto a la marca)

No necesariamente, pueden tener un
convenio y ahi si pueden envasar
cilindros de la competencia, pero no
lo hacen si no tienen ese convenio. Si
tienen un convenio, una envasadora
puede envasar y manipular los
cilindros que son propiedad de otra

Aplicacion nula

No se ha evidenciado alguna
formalizacion de la buena préactica
por medio de algun recurso legal,
humano o econémico. Asimismo,
el funcionario indicé que las
empresas pueden envasar
cilindros de otras si poseen los
convenios

Por tanto, la aplicacion es nula

G.9 ¢lLas empresas
envasadoras de GLP
pueden recibir cilindros
de cualquier empresa y
ofrecer a cambio un
envase propio con el
producto? (Portabilidad
del cilindro).

Dado que las empresas aplican el
llenado universal, si se permite la
portabilidad de los cilindros

Aplicacién incipiente

No existe una formalizacién de la
practica dentro de la gestion
publica, sin embargo, si es
aplicada por algunas empresas
del sector

G.7 ¢lLas empresas
envasadoras son
responsables por la
manutencion de los

cilindros?

Correcto, la empresa que tiene la
concesion de envasado. Ellos tienen
la responsabilidad final de la
manutencion del cilindro.

Aplicacién incipiente

ha evidenciado
formalizacibn de la buena
practica, por medio de algun
recurso legal, humano 0
econdémico

No se
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Segun indica el funcionario, esto
es aplicado por las empresas
envasadoras

Por tanto,
incipiente

la aplicacién es

G.8 ¢Se prohibe el
llenado de cilindros
fuera de las plantas
envasadoras? (Llenado
fraccionado).

Correcto, solo una envasadora con
una concesion puede llenar los
cilindros dentro de sus plantas.
Excepto los tanques de autoconsumo

Aplicacion total

En el decreto ejecutivo 41150-
MINAE-S articulo 33.i y 58 se
prohibe el trasiego de GLP fuera
de las instalaciones de las plantas
envasadoras

El funcionario indicé que solo las
plantas con concesion pueden
llenar cilindros con gas

Por tanto, la aplicacion es total

C.5 ¢Al momento de

construir una planta
envasadora, estas se
enlazan con las
autoridades locales
para la planeacién
adecuada de su
ubicacién y

construccion?

Si, es la normativa general de la ley
de construcciones. Lo primero que
van a pedir es la autorizacién de uso
de suelo municipal, eso que
preguntas aplica para todo.
Adicionalmente, hay un tramite de
aceptacion de la planta por parte del
MINAE, pero es posterior a que se
cumplan los tramites de construccion
con las municipalidades y la
viabilidad ambiental

Aplicacién total

formalizada
NO

La practica esta
mediante el Reglamento
MINAE-S-2862 articulo 9.

El funcionario indica que las
plantas deben cumplir siempre
estos requisitos.

Por tanto, su aplicacion es total

S.2 (Existen y se
cumplen lineamientos
sobre los requisitos que
deben  cumplir los

No, seria ingenuo decirlo. De hecho,
ese es uno de los temas que estamos
analizando para mejorar su control,
porque necesitamos participacion

Aplicacién parcial
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vehiculos de transporte
para  minimizar los
riesgos de accidentes?

necesariamente del MOPT, dado que
son ellos los que tienen los
mecanismos para el control en
carretera. En eso ya hemos iniciado
algunas conversaciones. Hay cierta
informalidad en el transporte de
combustible en general.

La practica esta formalizada
mediante Decreto Ejecutivo N°
36627-MINAE-S

articulo 6, RTCA 13.01.26:05,
articulo 6 y RTCA 23.01.24:06
articulo 8

El funcionario indica que existen
incumplimientos

Por tanto, la aplicacion es parcial

10 | S.3 ¢Los cilindros son | No, los que tienen los permisos si | Aplicacion parcial
transportados en forma | cumpliran porque la administracion
vertical y con las |tiene un control sobre ellos, pero
valvulas protegidas | cuantos habra en la calle que no han | La practica formalizada mediante
contra los impactos? sacado el permiso del MINAE. Esto | RTCA 23.01.24:06 articulo 7.1
genera incumplimientos en la
normativa de la ARESEP, y por otro
lado deberia ser un incumplimiento a | g| funcionario indica que existen
la_ley de transito, pero por el | incumplimientos en las empresas
momento no hay una reglamentacion | jnformales, y las empresas
que exija el cumplimiento de todos | formales si cumplen
los items de la normativa
centroamericana a estos vehiculos, y
que puedan ser exigidos por el | poranto, la aplicacion es parcial
MOPT independientemente si tienen
0 no una concesion del MINAE
11 | S.9¢Enlossistemasde | Solo los que la normativa pide | Aplicacion total
licencias existe un | requisitos de renovacion.
proceso de revisién de | Generalmente lo que se pide en una
requisitos y | renovacion es con base al decreto, | La practica se formaliza por medio
responsabilidades para | por lo que ahi esta la respuesta. En | del Decreto Ejecutivo N° 41150-
la renovacion de los | términos generales lo que se pide es | MINAE-S articulo 95 & 96
permisos de las | que tenga las autorizaciones de las
empresas de | otras instituciones, y que mantenga

la idoneidad de los equipos, en
algunos casos se pide un informe, en

Segun indica el formulario, a todos
los agentes se le solicita revision
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distribuciéon
envasado?

ylo

otros una revision, depende del caso.
Para todos los actores se pide cierta
actualizacioén de las informaciones

de cumplimiento de
responsabilidades, depende de lo
que indica el decreto. En los
articulos mencionados se
establecen los puntos a revisar
para otorgar las renovaciones de
permisos para empresas de
envasado y distribucion

Por tanto, su aplicacion es total

12

S.7 ¢ Existen programas
de conciencia y
prevencion para que los
consumidores estén
informados sobre el
correcto uso y manejo
del GLP?

Hay algunas camparfias que desde la
mesa de trabajo se han trabajado,
algunas de Bomberos otras de
ARESEP, desde nuestro
departamento no tenemos ninguna
campafa especifica, lo que hacemos
es difundir la informaciéon que viene
de otras instituciones

Aplicacion total

La practica esta formalizada
mediante el Decreto Ejecutivo N°
41150-MINAE-S articulo 32.g

El funcionario indicé que existen
campafias de ARESEP vy
Bomberos para concientizar a la
poblacion

Por tanto, su aplicacion es total

13

G.1 ¢ Existe una hoja de
ruta para el sector de
GLP, con el rol del GLP
dentro de la politica
energética nacional y
un plan de desarrollo?

Lo mas claro es que este pais se
maneja bajo una ruta hacia la des
carbonizacion, hacia la reduccion de
emisiones y eso es una politica
transversal para el resto de las
politicas energéticas. En ese sentido
tenemos muy claro que el GLP es un
derivado del petroleo, pero que es
menos dafino en términos de
contaminacion. Hay un interés
publico para incentivar el uso del gas
en sustitucion de otros combustibles.
A nivel de nuestro departamento, no

Aplicacién nula

No existe una formalizacion de la
practica, a nivel legal sélo existe
una politica de precios para el
sector y una politica para el auto
gas
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relacionado a esto global

Por tanto, la aplicacion es nula

Comentarios finales

La situacion de la pandemia hizo adelantarnos un poco en la época de la
digitalizacion y esto para el control del servicio publico que nosotros manejamos es muy
importante. En ese sentido, estamos trabajando en algunos convenios con otras

instituciones, como con la ARESEP para el manejo conjunto de sistemas informaticos.

En este momento tenemos un nuevo reglamento para tanques de autoconsumo,
con una visién de mejora regulatoria, simplificacién de tramites y eficiencia del control, en
donde la captura de informacién es mucho mas 4gil, ademas actualmente esta adelantado
el proceso para el nuevo reglamento de estaciones de servicio. Yo creo que esas lineas de
coordinacion, para evitar traslapes y sumar fortalezas, van a dar buenos resultados en el

mediano plazo.

¢cConsidera que el envasado universal sea una practica conveniente para

Costa Rica?

En la practica ha sido buena, porgue ha concentrado la atencién de las gaseras en
el cumplimiento de estos deberes en forma conjunta. Personalmente, pensaba que para el
pais era mejor una segmentacién estricta por marca como hay en otros paises, como
Colombia, que pasaron de un llenado universal y cambiaron a una segmentacioén por marca.
Pero cada pais tiene sus particularidades y si los prestadores del servicio encuentran una
férmula que se adapte a sus necesidades y es en beneficio de los usuarios, la

administracion no deberia interrumpir esos esfuerzos.
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Entrevista N° 3

Informacion general para la entrevista

Institucion o empresa Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
(ARESEP)

Nombre del entrevistado (a) | Alexander Davis

Posicion o Departamento Intendencia de Energia
Fecha de la entrevista 16 de marzo del 2021
Parte |. FODA

.1 Fortalezas

I.1.1 ¢Cuédles son las principales fortalezas de las instituciones publicas que

participan del sector de GLP?

Creo que como principal fortaleza a nivel institucional es que, a través de los afios
se ha generado un comité con suficiente experiencia y conocimiento en temas normativos
del gas. En primer lugar, la habilidad técnica que retnen los diferentes profesionales en las
instituciones, eso no lo teniamos hace unos afios y en este momento considero que asi es.
Otra fortaleza desde el 2017 se cuenta con una reglamentacion general y técnica
relacionados a todo el mercado del GLP, lo cual vino a definir las reglas con las cuales es

posible dar la regulacién y el desarrollo de este tipo.

Considero que esas son dos fortalezas y una tercera es la coordinacion. Desde
hace, mas o menos cuatro o cinco afios, contamos con un comité interinstitucional (MINAE,
MINSA, ARESEP, Bomberos), diferentes instituciones que formamos parte de la regulacién
de este mercado y esto nos ha permitido tomar decisiones de manera conjunta y con mayor

agilidad.
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1.1.2 ¢ Cudles son las principales fortalezas de las empresas que participan en
la comercializacién de GLP?

Es dificil decirlo porque es un sector en donde existe una gran cantidad de
empresas. Me atrevo a decir que es uno de los sectores con mayor diversidad de empresas,
estoy hablando de miles de empresas que participan en esto. No solo existen las empresas
envasadoras, sino que el reglamento establece condiciones para transportistas,

distribuidores, comercializadores, etc. El nimero de empresas es bastante grande.

Voy a referirme solo a las fortalezas que puedo identificar en el caso de las
empresas envasadoras. Las empresas envasadoras desarrollan un mecanismo de
adopcioén del reglamento de manera bastante agil y adecuada, lo cual ha propiciado la
ejecucion de este reglamento. Aunque ellas no participaron en la elaboracion del
reglamento, posterior a su emision han participado proactivamente en la mejora del mismo
y en la aplicacién. Entonces, considero que la principal fortaleza en este momento por parte
de las empresas envasadoras es el de acatar proactivamente y desarrollar mejoras tanto

de la reglamentacion técnica como la general.

|.2 Debilidades

I.2.1 ¢ Cudles son las principales probleméaticas dentro del sector de GLP?

La principal para mi radica en la informalidad. Este reglamento se admite en el
2017, pero tuvo transitorios que hacian que su aplicacién fuera, incluso hasta 2018, hubo
ampliaciones adicionales que llegaron hasta el 2019. Realmente es un reglamento que tiene
muy poco de estar en vigencia, entonces ¢,qué puedo decirles? La informalidad genera en
este momento uno de los principales problemas que se dan. No obstante, considero que es
normal, dado que el reglamento es bastante nuevo, hemos estado en un proceso de
capacitaciones conjuntas. Y se han dado cambios, pero a la fecha ain se mantiene una

tasa de informalidad, especialmente es distribuidores y comercializadores.

La informalidad seria el primer problema que identificaria y el segundo, considero
gue ese reglamento tiene una oportunidad de mejora que en este momento esta siendo
valorada y es que parte de los requisitos para poder formalizarse radicaba en la inspeccién

de un responsable técnico. Esa figura, en primer lugar, no fue clara en el sentido de que la
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cantidad de distribuidores o comercializadores que requerian este permiso, no podian ser
satisfechos por la cantidad de responsables técnicos que habia a nivel nacional.

Lo cual generé dos problemas, en primer lugar, una falta de atencion, especialmente
en las zonas alejadas donde no llegaban este tipo de servicios. Es importante indicar que
la mayoria se radic6 en Bomberos, pero las personas no estaban informadas de que
Bomberos estaba autorizado para realizar estas inspecciones. Entonces lo que se inform6

fue que solo se ocupaban inspecciones de los responsables técnicos.

Esto generd, nuevamente, una escasez en la oferta de servicios y ademas otro
problema originado a causa de esto. Y es que los pocos que estaban se comportan como
un tipo de estructura oligopdlica que lograron concentrar un precio y estos eran, realmente
altos, tan altos que no podian ser pagados por los interesados. Entonces, entendemos que
MINAE esta haciendo una mejora con el fin de que esa oferta sea mayor y a un precio mas

accesible para el tipo de servicio.

Respecto a la calidad, con el tema de cilindros debo decirles que nosotros
iniciamos un programa de calidad entre el 2014 y el 2019. Hemos podido ver una mejora
significativa en la calidad del cilindro, mas que todo por un plan de renovacion que
implementamos en conjunto con las empresas envasadoras a partir del afio 2017, esto
independiente al reglamento. Se ha dado un proceso de incorporacion de cilindros nuevos

al parque nacional.

Asi como una dura campafa de salida de los cilindros de aluminio que, en este
momento, son los que representan el principal riesgo para los usuarios. Entonces, les puedo
decir que la calidad aun no es la que consideramos adecuada para el pais, pero si les puedo
indicar que ha mejorado significativamente, las empresas han estado comprometidas,

especialmente con el tema de calidad de cilindros.

En el tema de cantidad, hace dos afios empezamos a esmerarnos. El primer objetivo
era trabajar en el cilindro, consideramos que ese objetivo ya esta en proceso. Se logré
mantener una tasa de incorporacién de cilindros nuevos, pero con la cantidad iniciamos en
el 2018. El afo pasado mostramos los primeros datos en los que se logra constatar que

existen serios problemas en la cantidad del envasado de gas. La Autoridad Reguladora
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inicié procesos sancionatorios contra las tres empresas envasadoras por esta situacion. Y
aun estamos en desarrollo de este estudio relacionado con la cantidad. Entonces, aqui

puedo decirles que en cantidad aun no tenemos mejora significativa, al menos en cilindros.

Importante indicar, solo me refiero a temas de cilindros porque a granel no
realizamos ninguna actividad. Toda nuestra actividad de fiscalizacion en este momento se

centra en cilindros, a granel iniciaria hasta 2022.

1.2.2 ¢(Qué oportunidades de mejora se identifican en las actividades que

realizan los entes publicos?

En definitiva, es necesario la mejora del reglamento en cuanto a lo que se refiere a
estos roles de inspeccion en distribuidores y comercializadores. Con el fin de que se cree
una mayor oferta y a un menor precio para que la informalidad disminuya. Considero que

este seria el principal reto y en este momento esta en manos del MINAE.

Y un segundo punto radica en nosotros (ARESEP) estamos trabajando en una
nueva metodologia tarifaria, actualmente la metodologia aplicada esta vigente desde el
2008. Esa metodologia esta basada en un mercado que no es el que tenemos actualmente.
Entonces el otro reto es la actualizacion de los instrumentos tarifarios con los cuales
nosotros reconocemos los margenes de comercializacion en los diferentes agentes de la

cadena.
.3 Amenazas

1.3.1 ¢Qué factores a nivel mundial o nacional pueden afectar el desempefio

del sector de GLP en Costa Rica?

Recordemos que el gas es el servicio publico que mas ha crecido en los uGltimos
cinco afos. Y la razén es sencilla, el gas cuenta con una politica de subsidios desde hace
casi cinco afios. Yo considero que el tema de esa politica de subsidios es necesario que se
replantee porque las condiciones que existian en el mercado hace cinco o seis afios, no
son las mismas que estan en este momento. De repente ese subsidio no esta reflejando la

realidad de a quién deberia ir dirigido.
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¢, Qué quiero decir con esto? No todo el mercado del gas son los cilindros, de hecho,
solo el 38% corresponde a cilindros y el resto es el servicio a granel. Entonces es importante
gue ese subsidio considere esa diferencia, ya que existen tanto servicios de cilindros como
servicio a granel. Cosa diferente hace cinco afos, en donde el mercado era

mayoritariamente con cilindros

.4 Oportunidades

1.4.1 ¢Cuales experiencias internacionales se pueden aprovechar para

impulsar el crecimiento del sector?

Debo decirles que ya hemos suscrito convenios con diferentes entidades.
Inicialmente, hace tres o cuatro afios suscribimos un convenio de cooperacion con la
Autoridad Reguladora de Combustibles de Corea del Sur. Después, suscribimos un
convenio de cooperacion con la Autoridad Reguladora de Servicios Publicos de Uruguay.
Y hace dos afios realizamos un convenio con la Autoridad Reguladora de Servicios Publicos

de Combustibles y Energia de Peru.

Entonces, considero que esas tres instituciones son las que a nuestro parecer tienen
mercados, condiciones y estandares similares a los nuestros. De parte de la ARESEP, ya
iniciamos a trabajar en nuestras mejoras tarifarias y regulatorias a partir de estos convenios.
Y descartamos que vamos a requerir otros por el momento. Como te digo, las alianzas ya
las hicimos y ahora estamos en etapa de ejecucion. De hecho, usualmente cada afo
planificamos un taller, el afio pasado a raiz de la pandemia no pudimos, pero todos los afios
planificamos un taller. Y en el tema del GLP siempre estamos en proceso de mejora

continua.

En estos convenios los objetivos son de diferentes indoles. En primer lugar, estan
relacionados a materia de normativa, mucha de la normativa que se tuvo para el 2017 fue
a partir de informacién que obtuvimos de la Autoridad Reguladora de Uruguay y de Corea
del Sur. Entonces, la actualizacion normativa corresponde a este primer objetivo. Como
segundo punto, la capacitacion técnica del personal. Hemos recibido diferentes

capacitaciones a nivel internacional con diferentes funcionarios, los cuales se han
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especializado. Y creo que ahi radica la mejora de profesionales altamente capacitados a

nivel nacional en temas de gas.

Uno de los convenios, el cual es con Corea del Sur, tienen la posibilidad de un

apoyo econémico en cuanto a disponibilidad de equipos. Sin embargo, nunca lo hemos

utilizado, probablemente podriamos utilizarlo con el proyecto de GLP a granel en el 2022,

pero este apenas esta en desarrollo. Con la Agencia de Cooperacion Coreana, si tenemos

la posibilidad de, eventualmente, tener un apoyo econémico para desarrollar algunas de las

adquisiciones de equipos que necesitamos para hacer las inspecciones.

Parte Il. Evaluacion de buenas practicas

representacion del

sector de GLP?

Rodriguez. El es la persona que
sirve como vinculo para poder
desarrollar todo este tipo de
mejoras. Entonces, si existe y es a
traves de la oficina del
Viceministro del MINAE

No Buena practica Comentarios Nivel Aplicacién
1 G.3 (Existe una | Si, existe una asociacion de | Aplicacién Nula
asociacion nacional | empresas envasadoras de gas.
gue representa a la | Formalmente entiendo que existen
industria de GLP? dos, la Asociacion de Empresas | Si bien en el pasado existieron
Envasadoras de GLP y la|asociaciones, no se evidencia
Asociacién de Empresas | funcionamiento
Distribuidoras de GLP, creo que se
llama ANDIGAPA. Al dia de hoy,
no sé si todavia estan vigentes,
pero si hos hemos reunido con
ellos
2 G4 ¢Existen | Bueno, el Viceministro de MINAE | Aplicacion total
embajadores a nivel | tiene, en cuanto a los temas de
publico para la | GLP, un asesor que es el Sr. Rony

Existe una asignacion de recurso
humano para la ejecucién de esta
practica
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G.6 ¢Las empresas
envasadoras de GLP
s6lo pueden envasar
gas en recipientes
gue identifiguen su
marca? (Respeto a la
marca)

No, desde el afio 2015 mediante
una autorizacion del MINAE existe
el envasado mixto y se pueden
llenar cilindros de la competencia

Aplicacion nula

No existe en el pais alguna
formalizacion de la buena préctica.
Asimismo, no es practicada por las
empresas del sector

G.9 ¢Las empresas
distribuidoras de GLP
pueden recibir
cilindros de cualquier
empresa y ofrecer a

Esto es politica de cada empresa,
por lo que no estéa regulado

Aplicacion incipiente

No existe una formalizacion de la
practica dentro de la gestion publica,

cambio un envase sin embargo, si es aplicada por
propio con el algunas empresas del sector
producto?
(Portabilidad del
cilindro)

Si, existe una reglamentacion | Aplicacion total

técnica centroamericana para

producto preempacado que define

las variaciones de tolerancia. Eso | Existe un procedimiento  para

aplica para el empaque para | verificacion de limites de tolerancia,
C.6 ¢EXisten | cyalquier tipo de producto. En este | ejecutado  por la ARESEP, vy
procedimientos  de | caso, el contenido de GLP aplica | formalizado mediante el protocolo
control  relacionados para las gaseras. PA-003-2017. A su vez, existen
con el post llenado de procedimientos de control  post

cilindros con el fin de

asegurar que el
contenido cumple con
los niveles de
tolerancia

requeridos?

Nosotros contamos con un
programa de verificacion que
realiza inspecciones mensuales a
diferentes empresas con el fin de
velar por el cumplimiento de los
niveles de tolerancia. Y aqui es
donde hemos detectado las
variaciones. Esto es posible
verificarlo en la pagina de la
ARESEP, en la parte de protocolos
de inspeccion

llenado

Es importante indicar que en estos
procesos de verificacibn se han
detectado inconsistencias de llenado
por las empresas

Por tanto, se presenta una aplicacion
total

C.13 ¢Se ejecutan
muestreos aleatorios

No, la verificacion de cantidad que
se realiza es, basicamente,

Aplicaciéon nula
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para detectar
contaminantes dentro
de los cilindros,
identificar  extremos
pesados u otros

materiales como agua
o diésel?

externa. El producto nunca se
retira, siempre se hace pesado y
se verifica contra la tara del
producto, asi es como realizamos
la verificaciéon. Lo que si hacemos
es una verificacion de la tara para
verificar si esta bien o no.

La verificacion referente a si tiene
agua o algo en la composicion, se
realiza. En estas inspecciones se
toma una muestra, se verifica la
densidad y se hace una
verificacion visual con el fin de
determinar si hay agua o no. La
verdad, hunca hemos encontrado
agua

No existe ningun recurso legal,
econdmico o humano destinado por la
administracién  publica para la
deteccion especifica de
contaminantes o extremos pesados
en cilindros

Segun comenta el funcionario, la
verificacion en cilindros es
basicamente externa. Se entiende
gue se realiza la verificacion de agua
u otros compuestos, pero no en
cilindros

Por tanto, la aplicacion es nula.

C.16
instrucciones
almacenamiento,
manejo y uso estan
disponibles para los

jlLas
de

Usualmente, las empresas
envasadoras lo colocan en la
etigueta, pero no existe una

regulacion especifica. La
Autoridad Reguladora, lo que ha
realizado en temas de calidad es
incluir este tipo de informacion
mediante varias campafas que se

Aplicacién incipiente

Segun lo comentado por la ARESEP,
es un tema no regulado, por lo que no
estd formalizado. Sin embargo,
comentan que si es aplicado por las
empresas

consumidores en los | han desarrollado en diferentes
cilindros, por medio | aflos. Esas campafias las
de calcomanias, | hacemos a final de afio, son
etiquetas, folletos u | campafias en las que salimos
otros? dando las recomendaciones en
cine, en radio o en television. Pero,
las empresas lo colocan en la
etiqueta
S.8 (Existen lineas | Desde el punto de vista de la | Aplicacion incipiente

formales de dialogo
entre las autoridades
publicas y el sector

Autoridad Reguladora si, nosotros
tenemos un canal de
comunicacion directo con cada
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empresarial para
conversar sobre la
seguridad y avances
técnicos?

uno de los gerentes de las
empresas envasadoras. Con las
cuales tenemos una aceptacion y
cumplimiento en esta
comunicacion casi inmediata

Nosotros sabemos que, si mafiana

tenemos que convocar una
reunibn de emergencia con las
envasadoras, todas las
envasadoras se sientan con

nosotros. Entonces, si tenemos un
buen mecanismo de comunicacion
con estas empresas

No existe ningun recurso legal,
econdmico o humano destinado por la
administracién publica

El funcionario comenta que existen
lineas de comunicacién estrechas
entre el sector publico y privado,
aungue se evidencia que no existen
conversaciones sobre avances vy
seguridad en el mercado

Por tanto, no existe una formalizacion
pero si aplicacion

9 G.7 ¢Las empresas | Depende de la politica de cada | Aplicacion incipiente

envasadoras ylo | empresa ¢Qué quiero decirte con

distribuidoras son | esto? Que muchos de los cilindros

responsables por la | nuevos que se han incorporado al | No existe ningin recurso legal,

manutencion de los | pais han sido cilindros que no son | econémico o humano destinado por la

cilindros? de las empresas envasadoras. | administracion publica
Hay empresas que se han .
dedicado a incluir cilindros La man.l.Jtenuon puede Ser
privados responsabilidad de empresas

distribuidoras o plantas envasadoras,
Algunas empresas, envasadoras, | dependiendo la empresa que sea
distribuidoras o comercializadoras, | duefia del envase
como un plus han ofrecido el
mantenimiento, pero no son
cilindros de las empresas | por tanto, al no existir formalizacion
envasadoras. Entonces, no podria pero si aplicacién, se considera
indicarse que en todos los casos incipiente
sea asi. No obstante, cuando el
cilindro es de Ila empresa
envasadora, en efecto, el Unico
que deberia darle mantenimiento
es la empresa envasadora
10 | G.8 ¢Se prohibe el | Esta prohibido Aplicacién total

llenado de cilindros
fuera de las plantas

217




envasadoras?
(Llenado fraccionado)

En el decreto ejecutivo 41150-
MINAE-S articulo 35.i y 58 se prohibe
el trasiego de GLP fuera de las

instalaciones de las plantas
envasadoras
El funcionario indica, que esta

prohibido en el mercado

Por tanto, la aplicacion es total

11

C.15 ¢Los minoristas
almacenan los
cilindros de manera
segura, en  sitios
ventilados y de féacil
acceso en caso de
emergencia?

Los que estan debidamente
formalizados, si. Hemos
identificado riesgos y, de hecho, la
semana pasada sacamos un
comunicado de prensa porque
estamos en una campafia
bastante grande con el Ministerio
de Salud donde vamos y hacemos
retiros de cilindros de lugares no
formalizados

La semana pasada fue en
Desamparados, se retiraron cerca
de 230 cilindros. Hemos retirado
cilindros, tanques, una estacién de
servicio ilegal de GLP sin
permisos. Técnicamente vamos y
coordinamos con la empresa el
retiro de los tanques y el MINSA es
el que realiza el decomiso de estos
activos. Entonces, tenemos varios
casos documentados en
diferentes zonas del pais y lo que
hacemos es llegar al punto a

realizar el decomiso
correspondiente
Los distribuidores y

comercializadores formalizados, a
esos que llamamos minoristas v,

Aplicacion parcial

Existen lineamientos de Bomberos
para el tema de almacenamiento y
localizacién de cilindros.

Sin embargo, comenta el funcionario
que los gque si aplican estos procesos
son las empresas formalizadas, las
empresas informales no

Por tanto, al existir una formalizacién

por medio de procedimiento de
bomberos, pero como existen
incumplimientos  por  empresas

informales, su aplicacion es parcial
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recuerden que el término minorista
no existe. Los que estan
formalizados, en definitiva,
cumplen con lo que esta
establecido en el reglamento y
hemos visto crecimiento
significativo en su participacion en
el mercado. Creemos que esto
ocurre porque el usuario los busca
por las condiciones

12

C.8 ¢El perforado en
la pared del cilindro,
una practica para
evitar el wuso de
cilindros dafiados, se
aplica por los
responsables en el
mercado?

Si, de hecho, tenemos una
resolucién en la cual tenemos un
plan de destruccion de cilindros.
Antes de que la empresa lo
destruya, el cilindro tiene que ir a
un proceso de marchamado por
parte de la ARESEP, en donde se
define una numeracién y un
cbdigo. Luego, el regente de cada
empresa tiene que realizar una
verificacion cilindro por cilindro y
namero a numero, nos hace un
reporte debidamente refrendado
en donde da fe de que los cilindros
estan listos para destrucciéon

Antes de ser destruidos, nosotros
vamos y corroboramos
nuevamente los numeros de
marchamo y posterior a eso, las
empresas envasadoras entran a
un proceso de perforado vy
compactacion de los cilindros.
Desde el afio pasado, ademas de
la perforacién, las envasadoras
hicieron la contratacion de una
empresa debidamente inscrita
ante el MINSA vy certificada para el
proceso de residuos. Entonces, la
empresa envasadora realiza el

Aplicacion total

La practica estda formalizada por
medio del procedimiento PA-007-
2018

El funcionario indica que las
empresas realizan esta practica, sélo
se han presentado casos aislados de
incumplimientos, por lo que no se
podria calificar como incumplimiento
recurrente

Por tanto, la aplicacion es total
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perforado y estas empresas hacen
la compactacion del material para
gue nosotros tengamos una mayor
certeza

Esto porque se presentd una
situacion en la que habia cilindros
perforados y los encontramos
rehabilitados en el mercado. Las
empresas, por cuenta propia,
decidieron agregar el tema de la
compactacion. Esto fue un hecho
aislado que se identificé por parte
de una empresa envasadora y se
tomo la decisiéon inmediata para
evitar esta situacion de manera
generalizada

13

C.9 ¢ Se utilizan en los
cilindros dispositivos
de seguridad (sellos
de inviolabilidad) que
dificultan el llenado
ilegal?

Lo que se utilizan son marchamos
termo-encogibles para indicar la
empresa que lo envas6. No son
marchamos de seguridad porque
ellos, realmente, por su material lo
que pretenden es que el usuario
pueda hacer la comparacién con lo
gue tenemos disponible en nuestra
pagina, si es el marchamo es el
gue indica la empresa. Y es una
buena referencia para que el
usuario sepa que forman parte del
mercado nacional y no del
mercado negro de cilindros
envasados. Pero el término
‘marchamo de seguridad” no
existe, es, basicamente, indicativo
y termo-encogible que funciona
como referencia para los usuarios

Otra medida para detectar el
llenado ilegal es la verificacion
contra la tara para verificar la
cantidad. Esas son las dos

Aplicacion total

Los marchamos termoencogibles se
pueden considerar como  un
dispositivo de seguridad, dado que
permite a los usuarios identificar
aguellos cilindros que pueden
provenir del mercado negro, segun
indica el funcionario

El funcionario indica que no son de
seguridad dado que consideré el
término como un tipo de dispositivo
para evitar el llenado

No se mencionan incumplimientos

Asimismo, existen varias normativas
para el tema de sellos de
inviolabilidad (RTCA 23.01.23:06 y
Decreto Ejecutivo N° 41150-MINAE-S
(Reglamento  General para la
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opciones en las que los usuarios
pueden determinar que estan
recibiendo la cantidad correcta del
producto

Regulacion del Suministro de GLP)
Articulo 33

Por tanto, la practica esta formalizada
y su aplicacion es total

14 | C.11 ¢Se sefala el | Debe de estar indicado por parte | Aplicacién parcial
nombre o la marca de | de la empresa envasadora y la
la empresa propietaria | empresa fabricante del cilindro.
de manera clara en | Eso para los cilindros de las | La practica esta formalizada mediante
los cilindros? empresas envasadoras. Para las | normativas RTCA 23.01.29:05
empresas independientes, | articulo 7.13.1 y Decreto N° MINAE-
aparece el nombre de la empresa | S-28622 articulo 16.5
fabricante del cilindro. Como les
decia, existen mejoras desde el
2014, pero se mantienen no | segin indica el funcionario, en el
conformidades en el mercado | mercado todavia se encuentran no
porque el parque nacional de | conformidades sobre este tema
cilindros todavia no ha sido
sustituido en su totalidad
Por tanto, su aplicacion es parcial
15 | C.12 ¢Los equipos de | No, la Autoridad Reguladora emitié | Aplicacion parcial
pesaje estan | una resolucién en la cual se les
debidamente obliga a contar con estos equipos
calibrados a lo largo | los cuales solo han estado en los | La practica esta formalizada mediante
de la cadena? formalizados. Pero, seguimos | el lineamiento RE-0037-1E-2021
detectando en el mercado informal
gue no se cuenta con equipos
calibrados Segun indica el funcionario, en el
mercado informal existen
incumplimientos sobre los equipos de
pesaje
Por tanto, su aplicacion es parcial
16 |S.7 Se ejecutan | Un programa definido que | Aplicacion total
programas de | nosotros conozcamos
conciencia y | actualmente, solo el nuestro el
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prevencion para que
los consumidores
estén informados
sobre el correcto uso
y manejo del GLP

Programa de Calidad de Ia
ARESEP. Ademas del nuestro, no
conocemos otro programa.
Consiste en la verificacion anual
de la calidad, cantidad,
continuidad y oportunidad del
servicio de gas. Publicamos un
infforme anual en el que
presentamos los resultados de
esta verificaciobn, asi como
informacion atil para el usuario
relacionado a la seguridad

Realizamos un foro anual en el
cual exponemos los resultados y
mejoras al publico. El afio pasado
lo realizamos de manera virtual y
desde el 2015 lo realizamos.
Ademas, realizamos campafias de
comunicacion a traves de
diferentes medios: radio, television
o cine. El afo pasado no se realiz6
por la pandemia y se tuvo que
realizar por medio de Facebook en
diferentes momentos del afo

La practica esta formalizada por
medio del Decreto Ejecutivo N°
41150-MINAE-S articulo 32.g

Segun indica el funcionario, ARESEP
si aplica campafias de informacion
por distintos medios. Ademas,
muestra resultados de los informes de
calidad

Por tanto, la aplicacion es total

Comentarios adicionales

1. Respecto a la actualizacién tarifaria que usted coment6 al inicio, ¢Cuales

factores o elementos contempla este estudio? ¢La actualizacion de las tarifas busca

el beneficio para los consumidores?

Bueno, lo que estamos haciendo es una actualizacién de la metodologia tarifaria.

Los estudios son independientes y los piden las empresas envasadoras afio a afio con base

en la metodologia vigente. Y las mejoras lo que pretenden es lograr segmentar de manera

correcta en funcion de los diferentes agentes. ¢ Qué quiero decir con eso? La metodologia

vigente no contempla la figura de distribuidor y comercializador como lo estamos viendo en
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este momento. No veia la estructura de granel por aparte, tampoco el crecimiento de

estaciones de servicio de GLP.

Entonces estamos tratando de subsanar todos esos vacios que actualmente el
mercado requiere que fijemos tarifariamente. La mejora pretende que cada usuario refleje

de mejor manera, tarifariamente, cada uno de los sectores de la cadena.

2. Respecto al envasado mixto, ¢usted considera que es una buena practica

para el pais?

En definitiva, desde mi punto personal y no como funcionario de la ARESEP, yo no
estoy de acuerdo con el llenado mixto porque es imposible fiscalizar. MINAE estableci6é una
proporcion 70-30, 70% propia y 30% de la competencia y asi es imposible fiscalizar.
Entonces, considero que lo que tiene el mercado es un llenado universal en el que cada

empresa llena el cilindro de la competencia de manera indeterminada.

Como comentario personal, he vivido los dos escenarios, un escenario de llenado
por marcas y el llenado universal. Originalmente, mi criterio era que el llenado por marcas
era mejor, pero cuando pasé a un llenado mixto o universal, debo decirles que hemos visto
las mejoras que no hemos visto en décadas. Entonces, desde mi experiencia, debo decir
gue me ha favorecido porque ha sacado todos esos cilindros que estaban en malas

condiciones.

En este momento, me parece que el llenado universal es el adecuado para poder
hacer la sustitucion del parque. Cuando el parque se sustituya, se podra hacer la valoracion
de si se regresa a marcas o a un esquema diferente. Y por el momento, esta es una practica

gue nos permite mejorar al sacar esos cilindros.
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Entrevista N° 4

Informacion general para la entrevista

Institucién o empresa Cuerpo de Bomberos de Costa Rica

Nombre del entrevistado (a) | Walter Jiménez Mora

Ingenieria de Bomberos, encargado del area de

Posicién o Departamento . . L
promocion e investigacion.

Fecha de la entrevista 2 de marzo del 2021

Parte I. FODA
.1 Fortalezas

I.1.1 ¢Cuédles son las principales fortalezas de las instituciones publicas que
participan del sector de GLP?

Esto del GLP es algo que viene desde hace muchos afios. Creo que, si mas no
recuerdo, antes de que saliera este decreto ahora en el 2018 era un tema que se venia
trabajando en la reforma de la regulacién desde hace mucho, méas de doce afos. Y bueno,
gracias a Dios al finalizar el periodo de Luis Guillermo Solis se firmé este decreto,
obviamente ha venido a ser una herramienta importante en la normalizaciéon. Se ha ido
trabajando poco a poco, vino a ayudar y a fortalecer lo que hasta el momento no se habia
podido regular de buena manera, ni por el Ministerio de Salud ni el mismo MINAE que es el

ente rector y definitivamente esta normativa nos ha venido a ayudar.

Esto aunado, a la normativa que el Cuerpo de Bomberos desde el 2002 acogi6 con
la adopcion del paquete normativo NFPA, que dentro de ellas hay normas que son
especificas del GLP. Estas han reforzado mucho nuestro trabajo y la hormativa con la que
se cuenta actualmente es un gran apoyo. Muchas instituciones se encuentran involucradas
como el Ministerio de Salud, el MINAE y la ARESEP. Hemos estado trabajando en conjunto

antes del 2018 pero, a partir de ese afio conformamos una comision en la que estamos
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tratando asuntos relacionados con el decreto. Entonces, creo que se han hecho muy

buenas cosas hasta el momento.

Definitivamente uno de los principales aspectos que se valora es el recurso humano,
en todas estas instituciones ha existido gente que se ha puesto la camiseta y ha empezado
a trabajar en areas, que al menos desde el punto de vista del Cuerpo de Bomberos, las
instalaciones de gas sean mas seguras. Desde el punto de vista de la ARESEP, por
ejemplo, que el servicio sea de calidad; el Ministerio de Salud que tiene mucha incidencia
en la seguridad. Y la normativa ha ayudado mucho, las instituciones con su personal

también favorecen que la cadena de suministro del GLP se regule de una mejor manera.

Las empresas gaseras también han puesto de su parte con muchos de los
aspectos que el decreto solicitaba. Sin embargo, algunos términos estan pendientes por
realizar, por ejemplo, el cambio de valvulas de acople rapido a valvulas de acople roscado.
En estos momentos, la comision esta trabajando en una posible modificacion del decreto.
Pero, digamos que si se ha trabajado desde el punto de vista de las gaseras en mejorar
todas las condiciones. No es algo que esté al 100% bien, pero se han hecho grandes
esfuerzos. Yo creo que son de las cosas rescatables que podemos decir en este momento

en torno a toda la regulacién existente para el GLP.

I.1.2 ¢ Cudles son las principales fortalezas de las empresas que participan en

la comercializacion de GLP?

Los decretos, sobre todo con las empresas envasadoras, les establecia una serie
de requisitos y condiciones gue tenian que cumplir, sobre todo con el MINAE, ellos han
estado haciendo esas mejoras. Una que era muy importante es un sistema que tenian que
instalar para darle seguimiento y control a los recipientes una vez que entraran al pais, que
permitiera identificarlos, saber las condiciones en las que se encuentran, quién fue el que
los trajo al pais o quién fue el que los recargé. En esto, las empresas han colaborado,

todavia no se ha puesto a trabajar al 100%, pero es algo que definitivamente han hecho.
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Mucho de esto seria bueno que ustedes lo profundicen con el MINAE un poco mas
porque son ellos los que estan en el dia relacionados con las gaseras. Yo les puedo
comentar lo que a nivel de la comisién hemos visto que ellos han hecho. En el sistema de
seguimiento de recipientes, creo que ellos han invertido bastante dinero y tiempo para poder
tenerlo y cumplir, también para ponerse al dia desde sus plantas para obtener los permisos
correspondientes.

Eso ha significado, al menos para el Cuerpo de Bomberos, que las inspecciones de
seguridad en dichas plantas para llevarlas a un nivel de cumplimiento donde también hemos
visto que muchas de ellas se lo han tomado en serio y han hecho muchas de las mejoras
gue se le han solicitado a nivel de los informes. Con el MINAE se ha llegado al
entendimiento de empezar a traer recipientes certificados, ir sacando recipientes que ya

cumplieron su vida til.

Empezar a hacer los cambios de valvulas, que esto beneficia la seguridad del pais,
sobre todo desde el punto de vista de las fugas, ya que desde siempre ha sido uno de los
principales problemas que el Cuerpo de Bomberos ha mencionado y ha atendido. Estos
problemas han sido ocasionados en su mayoria por las valvulas de acople rapido y hasta

el momento, es parte de lo que las gaseras han empezado a cambiar.

|.2 Debilidades

I.2.1 ¢ Cudles son las principales probleméaticas dentro del sector de GLP?

Les voy a hablar desde la perspectiva de la seguridad que es lo que al Cuerpo de
Bomberos le atafie. Toda esta normativa lo que viene es a regular la cadena de suministro,
es decir, desde que el gas llega a RECOPE, pasa a las envasadoras, lo envasan y lo
distribuyen hasta el usuario final. Obviamente, se han hecho bastantes mejoras, pero
todavia hay cosas por corregir. Desde el punto de vista de lo que a nosotros nos
corresponde como ente rector en la parte de seguridad y donde el Decreto 41150 nos
incluye que en las inspecciones de todos los establecimientos que tengan permiso de
funcionamiento, ya sea para vender o para utilizar el gas; uno de los principales problemas

es lo que no se cumple a nivel normativo.
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Por ejemplo, hemos hecho revisiones de las plantas envasadoras y esto,
obviamente porque la ARESEP lo ha solicitado. Como les dije, se han hecho muchas
mejoras, en estos casos las plantas envasadoras estan cumpliendo y es muy bueno porque
se percibe que han hecho grandes esfuerzos. Pero, cuando nos vamos a aquellos
pequefios lugares o a la parte de los usuarios que son puntos de venta o expendios hay
problemas.

Cuando hablamos de puntos de venta son aquellos locales que venden gas, ademas
de otro tipo de articulos como pueden ser un supermercado o un “super del chino” que
tenemos en nuestros barrios donde venden abarrotes y también venden gas. Asi como los
expendios que estan dedicados exclusivamente al GLP. En todos ellos encontramos serios
incumplimientos normativos. Lo mismo sucede con aquellos usuarios como sodas y
restaurantes que, lamentablemente, no cuentan con instalaciones adecuadas para utilizar

gas.

Entonces, desde el punto de vista de aquellos que venden GLP, tienen
problemas de almacenamiento. En cuanto a las cantidades, los lugares en que lo ubican y
la infraestructura, todos ellos no son los mas adecuados. Estas son algunas de las cosas
gue hemos visto. A nivel de un usuario que lo utiliza en una soda o un restaurante, también
tienen serios incumplimientos normativos. Aqui hay que recordar que hay unas normas
especificas que utilizamos que son de acatamiento obligatorio y son las NFPA, siglas en
inglés que corresponde a la Asociacion Nacional de Proteccién Contra Incendios de

Estados Unidos.

Se encuentra la NFPA 58 y la NFPA 54, cuando nosotros vamos Yy aplicamos estas
normas nos damos cuenta de serios problemas de seguridad. Por ejemplo, los recipientes
estan ubicados dentro del edificio o local, esto es un gran incumplimiento porque si se tiene
una fuga en el recipiente o en la valvula, que estos momentos es una de las principales
causas de incidentes por GLP, definitivamente es un gran problema. Otros problemas son
la ubicacién de los tanques, el uso inadecuado de tuberias y el uso inadecuado de

mangueras que no son adecuadas para gas.
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Nos encontrabamos, por ejemplo, instalaciones de GLP donde lo que utilizaban eran
mangueras de corriente de agua que no son de alta presion y que no son para uso de GLP.
Esto representa un montdn de problemas por fugas, estan sujetas con gazas metalicas.
Esto es parte de lo que nosotros hemos encontrado, si bien es cierto, se han presentado
mejoras, aun queda mucho por hacer. Aqui es donde el Cuerpo de Bomberos toma un papel
preponderante como parte de aquellos que, el decreto establecidé, que pueden hacer
inspecciones. Asi como los funcionarios del registro técnico de profesionales que tiene el

MINAE que también hacen este tipo de evaluaciones.

Creo que mucho de lo que ha sucedido en este ultimo afio ha afectado todos los
sectores, sé que tal vez para las gaseras ha sido dificil cumplir con algunos de los requisitos,
especialmente los plazos. Pero, antes de la pandemia hubo falta de esfuerzo para empezar
a cumplir. Por ejemplo, el cambio de valvula se fue rezagando, asi como el sistema para el
seguimiento de los equipos. A nivel de las instituciones, aquellas que tienen la potestad les

ha faltado un poco de presién para que lo establecido en estos decretos se cumpla.

El tipo de inspeccidon que nosotros hacemos es un andlisis de riesgo, es una
inspeccion del sitio que utilice o venda gas licuado de petrdleo y esto esta regido por el
Decreto 41150. El decreto establece que para que otorgue un permiso de funcionamiento,
se requiere una certificacién del Cuerpo de Bomberos, entonces lo que hacemos es una
inspeccion integral. Verificamos no solo las condiciones de la instalacion del GLP, sino que

el local que se esta utilizando cumpla con una serie de medidas de seguridad.

Por ejemplo, que la cantidad de salida sea la adecuada de acuerdo a la cantidad de
personas que pueden estar en el local, que cuente con extintores portétiles, con el nimero
para emergencias, con sistemas de deteccién. Desde el punto de vista del tipo de
inspecciones que realizamos, si encontramos muchos riesgos. El 100% de las inspecciones
incumplen, no hemos encontrado un lugar al que lleguemos y desde el inicio cumpla con

todo.

Entonces, uno de los principales incumplimientos son los recipientes en el interior
¢, Qué es lo que pasa? Si yo tengo una fuga en la valvula o en una de las mangueras, tengo

la concentracion de GLP y puedo sufrir una emergencia, ya sea por explosion o por fuego.
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Esto aunado a la utilizaciéon de equipos inadecuados, a que los lugares no cumplan con las
medidas minimas de seguridad, no tengan con un extintor o no cuenten un plan de

emergencias.

Si vamos a lo que ocurre en toda la cadena de suministro ¢ cuél es el problema? Si
no sabemos quién fue la Ultima empresa que llend el cilindro, porque recuerden que aqui
se utiliza el llenado universal, entonces lo que ocurre es que existen recipientes que no
estan en las mejores condiciones, estan abollados, corroidos o que tienen algun tipo de
cambio en el cuello. También, algunos a los que no les han realizado las pruebas de
presion. Si se atiende una emergencia con este tipo de recipientes no hay manera de saber
quién fue el ultimo en llenarlo o en darle mantenimiento. Y esto no sucederia si tuviéramos

el sistema que nos permita rastrear los recipientes.

1.2.2 ¢(Qué oportunidades de mejora se identifican en las actividades que

realizan los entes publicos?

Un aspecto que aun se trabaja es que las valvulas de acople rapido se sustituyan.
El decreto establecia que a los dieciocho meses de su publicacion las valvulas debian estar
sustituidas al 100% y hasta el momento eso no se ha hecho en su totalidad. Por ello,

actualmente se realizan reformas al decreto para establecer nuevos plazos.

Siento que con estos cambios y con la aplicacién de la normativa, ha faltado informar
mas a los usuarios. Ademas, estos decretos establecen bien los requerimientos para
aquellos usuarios que dependen de un permiso de funcionamiento, pero no incluye a los
usuarios gue en este momento son los que mas utilizan el gas, la gente en sus casas.
Entonces, una instalacion de GLP debe ser igual de segura en mi casa como lo deberia ser
en un hotel o restaurante. Creo que todas las instituciones nos hemos quedado un poquito
cortas, a pesar de que el Cuerpo de Bomberos desde hace mucho tiempo ha empezado a

realizar una campafa interna.
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Por ejemplo, si alguien llega a hacer una consulta sobre gas a alguna estacion de
bomberos, los compafieros tengan el conocimiento para que puedan guiarlo y puedan
decirle como corregir su instalacion. También hemos estado trabajando en una campafia
externa para los usuarios, sin embargo, todavia no la hemos publicado. La normativa
indicaba que todas las instituciones involucradas debian lanzar una campafia masiva de
informacion. Creo que nos hemos rezagado al hacerle entender a la gente que, si tengo
gas en mi casa, tengo que hacer la instalaciéon segura, tengo que ubicar los recipientes

afuera, tengo que utilizar equipos certificados.

En las tarifas establecidas por la ARESEP esta contemplado el dinero para que las
empresas gaseras puedan hacer todos los cambios respectivos y puedan implementar todo
lo que los decretos establecen. En este sentido, ha faltado el seguimiento a este tipo de

situaciones.

.4 Oportunidades

1.4.1 ¢Cuales experiencias internacionales se pueden aprovechar para

impulsar el crecimiento del sector?

Al enfocarlo desde la parte de la proteccidon contra incendios que es lo que nos
corresponde, creo que la aplicacién de las normas es valida. La Asociacion Nacional de
Proteccion contra Incendios de Estados Unidos desde hace muchos afios crea normativa,
por eso es que nosotros aplicamos este paquete normativo y es de acatamiento obligatorio.
En Estados Unidos tienen las posibilidades de hacer todas las pruebas que aqui nosotros
no podemos hacer, las normas cada cierto tiempo se valoran ante un comité y se realizan

ciertas observaciones.

230



Parte Il. Evaluacion de buenas préacticas

procesos de investigacion
post-incidente? ¢ Se realizan
medidas correctivas luego
de las investigaciones?

Si, nosotros contamos con un
programa que es el Analisis y
Evaluacion de Incendios.

Basicamente la labor es determinar
las causas y el origen del incendio
para que, a partir de la informacion
recopilada, realizar nuestras
campafias preventivas. Nosotros
atendemos incendios, pero tenemos
algunas condiciones establecidas,
por ejemplo, tenemos definida el area
minima de metros cuadrados para
hacer la investigacion. También se
realiza si hay heridos o fallecidos,
esto en conjunto con el Organismo
de Investigacién Judicial. Asimismo,

No Buena préctica Comentarios Nivel de aplicacién
1 C.15 ¢Los minoristas
almacenan los cilindros de | No, la normativa lo solicita, pero es | Aplicacion parcial
manera segura en sitios | Uno de los principales problemas. o ) _
ventilados y de facil acceso | Muchos de los locales de los La .practlca .esta. . formalizada
en caso de emergencia? minoristas no estan aptos para la | mediante las Disposiciones para el
venta de recipientes. Es mas, al partir | Almacenamiento e Instalacion de
del hecho de que los tienen dentro | GLP: Puntos de Venta
del local, ya existe un i _ _
incumplimiento. En el caso de los | S€9Un comenta el funcionario,
supermercados, estos han tomado | €XISteN incumplimientos
medidas, han creado lugares pr.lncpalmente del segmento de
apartados del edificio principal para | Minoristas
mantener los recipientes. En otras L .
. | Por tanto, su aplicacion es parcial
palabras, para las empresas mas
grandes es mas facil hacerlo. Pero lo
gue son minoristas es muy dificil que
cumplan en su mayoria
2 S.10 ¢Cbémo funcionan los Aplicacion total

La practica estd formalizada
mediante el Reglamento a la Ley N°
8228 del Benemérito Cuerpo de
Bomberos de Costa Rica, Articulos
6.cy85.e

Segin comenta el funcionario,
cuentan con un programa para la
evaluacién de riesgos de incendios
y analisis de las causas luego de
incidentes

Por tanto, la aplicacion es total

231




se llevan a cabo si existe alguna
poéliza de algun ente

Algunos de los incidentes frecuentes
que atendemos relacionados con el
GLP se presentan en los
restaurantes, en su mayoria.
Entonces, muchas veces hacemos la
investigacion y sabemos que a nivel
normativo se exige el cambio de
véalvulas, y logramos determinar que
el 95% de emergencias que
atendemos son ocasionadas por
fugas en las véalvulas. Es importante
mencionar que muy pocas de las
emergencias que atendemos por
incendios son causadas por el gas

S.11 ¢Los eslabones que
participan de la cadena de
abasto cuentan con planes
de emergencia?

Si hablamos de RECOPE y las
plantas envasadoras, si cuentan con
planes de emergencia porque es un
requisito indispensable. Empezamos
a tener problemas de ahi hacia
adelante en la cadena, por ejemplo,
cuando se inspecciona un
supermercado, nhormalmente no tiene
plan de emergencia. Las sodas, los
restaurantes, los hoteles no cuentan
con este tipo de plan y es parte de lo
gue a nivel normativo les solicitamos

Es mas, a las sodas que atienden
menos de veinte personas, lo que se
les solicita es que realicen una serie
de procedimientos en caso de
emergencia. A ellas no se les pide un
plan tan complejo porque existen
modelos para hacerlos, uno de los

Aplicacion parcial

La practica se encuentra
formalizada mediante el Decreto N°
MINAE-S-28622 articulo 15 y la
norma CNE-NA-INTE-DN 1:2015

Segun comenta el funcionario, las
plantas envasadoras y RECOPE si
cuentan con planes de emergencia,
sin embargo, se presentan
incumplimientos de los eslabones
gue le siguen en la cadena

Por tanto, la aplicacion es parcial
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mas complejos es de la Comision
Nacional de Emergencias

Comentarios finales

¢Usted considera que la informacion que se brinda a los usuarios finales es

fundamental para mantener las condiciones de seguridad?

Si, si lo vemos desde el punto de vista de la seguridad y la cantidad de fugas de gas
gue atiende el Cuerpo de Bomberos. Esto es parte de los aspectos por los que la regulacién
inicié. Lo primero que se solicitd fue el cambio de las valvulas y esto va de la mano con
otras que tenemos que hacer. Por ejemplo, si acudo a quien me vende el gas y le pido un
cilindro con valvula de rosca porque es el mas seguro, no podria utilizarlo porque antes de
eso tendria que realizar toda una instalacion, tengo que tener un equipo para roscarlo, el
cilindro tendria que estar en el exterior, debo tener tuberias que me lleven el gas hasta los

artefactos de coccion.

La sorpresa de muchos es que llegan a las casas y no pueden instalar los cilindros.
Por eso es que digo que los usuarios finales son aguellos que no estan contemplados en el
decreto y tienen pocas fuentes de informacién. Lo mismo para quienes estan regidos por
este decreto como los son los pequefos restaurantes o pequefias sodas. A veces los
duefios tampoco tienen conocimiento y no solo eso, sino que instalan el cilindro dentro del
local y debajo de la pila. Asi que la informacion para este tipo de usuarios es muy

importante.
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Primero agradecerles y bueno, qué dicha que estan realizando este trabajo. Esto de
la regulacién del GLP viene desde hace mucho tiempo, se ha avanzado, pero todavia queda
mucho por hacer. Aqui lo importante es que ustedes van a hablar con muchos sectores, y
gue ustedes sepan que se considera al Cuerpo de Bomberos como un enemigo y no,
estamos para velar por la seguridad de todos los que utilizan GLP. Nosotros queremos
evitar que se sigan presentando las emergencias relacionadas con GLP y que sigan
presentandose fallecidos. Y para aquellas instituciones que tienen participacion
preponderante en la regulacion, que sigan trabajando y que realicen mayores esfuerzos

para que toda la normativa se aplique realmente en el pais.

El tema del GLP es muy amplio y yo solo puedo darles la informacién de lo que al
Cuerpo de Bomberos le atafie. Les recuerdo que aqui hay actores clave como el MINAE y
la ARESEP, para que los involucren. Es importante que tomen en cuenta a los colegios
porque estos participan en el proceso de los reglamentos técnicos. Estos son el Colegio
Federado de Ingenieros y Arquitectos y el Colegio de Ingenieros Quimicos. Estos son
importantisimos porque ellos también andan en la calle haciendo estas evaluaciones para

gue cada dia sean mas seguras.
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Entrevista N° 5

Informacion general para la entrevista

Institucién o empresa Instituto Nacional de Normas Técnicas (INTECO)

Nombre del entrevistado (a) | Daniel Murillo

Presidente del Comité de Expertos Nacionales /

Posicién o Departamento
P Representante del MINAE

Fecha de la entrevista 29 de abril del 2021

Parte I. FODA

.1 Fortalezas

I.1.1 ¢ Cudles son los participantes y procesos necesarios para la creacion de

una norma técnica para el sector de Gas Licuado de Petréleo (GLP)?

Para el desarrollo de una norma nacional se debe asegurar la invitacion a las
distintas partes interesadas de la actividad a normalizacién entre las cuales se establecen
representantes de la cadena de valor como proveedores, productores, distribuidores y
usuarios, representantes de interés general como gobierno, consumidores, trabajadores,
ONG, representantes de categorias especificas como laboratorios, consultores, la

academia, organismos, entre otros.

Los participantes en este momento son: Ministerio de Ambiente y Energia,
Bomberos de C.R., ARESEP, Defensoria de los habitantes, Consumidores de C.R., Blue
Flame, Zeta Gas, Gas Tomza, PETROGAS, Gas LP Ingenieria y servicios C. R., CFIA,
Colegio de Ingenieros Quimicos y Profesionales Afines, Instituto Nacional de Aprendizaje,
UCR, Consultora PTB, Laboratorio Costarricense de Metrologia, Consultores
Independientes, ENDECO, Grupo Delgado, Importadora Industrial A1 e INTECO.
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El proceso para el desarrollo de una norma técnica consiste de las siguientes
etapas:

ETAPA PRELIMINAR

Nace la iniciativa de la norma, que comprende las acciones realizadas para

proponer la inclusidon de una Norma Técnica en el “Plan Nacional de Normalizacién”.
ETAPA DE PROPUESTA

La propuesta de una nueva Norma Técnica se debe someter a votacién de los
miembros de la Comisién Nacional de Normalizacién (CNN) para determinar su inclusion
en el programa de trabajo. Esta etapa concluye cuando la propuesta se registra en el “Plan

Nacional de Normalizacion”.
ETAPA DE PREPARACION

Son todas las acciones realizadas por el Organo de Estudio (OE), como la
recopilacién de antecedentes, investigaciones, ejecucion de validaciones, traducciones de
ser necesario, entre otros. La etapa de preparacién concluye cuando el borrador del Ante

Proyecto de Norma (APN) esta disponible para su distribucién a los miembros de los OE.
ETAPA DE COMITE

Comprende la discusién del ante proyecto de Norma en el OE en reuniones
perioddicas, hasta su aprobacién como Proyecto de Norma Técnica. La etapa de comité
concluye cuando se han resuelto todos los asuntos técnicos y el proyecto de norma es

aceptado para su envio a Consulta Publica.
ETAPA DE CONSULTA PUBLICA

Es la que comprende el plazo establecido para la presentacion de observaciones al
Proyecto de Norma Técnica. En esta etapa se reciben las observaciones por parte de todas
las organizaciones, lectores, profesiones interesadas que desean realizar la revision de la

norma.
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ETAPA DE APROBACION

Comprende la aprobacion del Proyecto de Norma Técnica como Norma Nacional,

mediante:
a) 50.1 Resolucion de las observaciones recibidas en la Etapa 40.
b) 50.2 Voto del OE
¢) 50.3 Voto de la CNN o la DN
ETAPA DE PUBLICACION

Con base en el proyecto final aprobado, la Direccion de Normalizacién realiza una
edicion final del documento para asegurar el cumplimiento con la norma INTE 00-00-
00:2015 “Guia para la preparacién y presentacion de normas” y se coloca a disposicion del
publico. Las normas publicadas pueden ser comentadas en cualquier momento, y esos

comentarios se deben someter al OE responsable para su evaluacion segun proceda.
ETAPA DE REVISION

Se revisa la Norma Técnica para asegurar que se mantiene vigente y técnicamente
valida. La revisién puede dar lugar a una nueva edicién, una confirmacién, un corrigendo,

una enmienda o la anulacion de la norma.
ETAPA DE ANULACION

Cuando se ha determinado la necesidad de retirar del catalogo una norma nacional,

se realiza la anulacion de la norma.

I.1.2 A partir de las funciones que realiza INTECO en el area de normas
técnicas ¢ Cudl es el papel que juega INTECO para mejorar la cultura de calidad y

seguridad del sector de Gas Licuado de Petréleo (GLP)?

INTECO le entrega a la sociedad costarricense herramientas normativas para
aplicar al sector de GLP que han sido revisadas y aprobadas a través del consenso por
expertos en el tema. De esta manera, se asegura que las normas son Utiles y contienen

informacién veraz para mejorar la calidad en el sector de GLP del pais.
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1.1.3 ¢ Cudles fortalezas identifica en el ambito de normativas técnicas para el
sector de GLP en Costa Rica?

La principal fortaleza es que los encargados de administrar la seguridad requerida
en la cadena de Gas LP, puedan presentar propuestas de norma a un grupo equilibrado de
expertos, representantes de varios sectores de la economia costarricense, guiados por
facilitadores de INTECO, los que, aplicando procedimientos de buenas practicas de
normalizacion, logran poner a disposicion de la sociedad, documentos con un gran peso

técnico.

Otra fortaleza es que el proceso al ser desarrollado por un ente independiente y
designado por Ley como el Ente Nacional de Normalizacién (ENN) asegura transparencia,
participacion y apertura de todas las partes interesadas. Que el ENN cuente con acuerdos
de cooperaciéon con entes extranjeros que desarrollan normas técnicas que permite su

adopcion como normas nacionales sin tener problemas de copyright.

|.2 Debilidades

1.2.1 ¢Qué procesos de la cadena de suministro de GLP considera que hacen

falta normalizar?

El suministro de Gas LP, tiene muchos aspectos técnicos que lo regulan. Ya se ha
logrado normalizar a nivel nacional, una buena cantidad de estos, se podria decir, los que
han presentado la mayor cantidad de accidentes. Sin embargo, toda la actividad esta
ampliamente regulada por normas de reconocimiento internacional, como las NFPA, las
gue, por ser referenciadas en la Ley del Cuerpo de Bomberos, son de uso obligatorio en

todo el encadenamiento del manejo del Gas LP.

Con esto se logra tener normalizada esta actividad. Sin embargo, podria proponerse
normalizar actividades que no se encuentren cobijadas por esta normativa de la NFPA,
tales como las caracteristicas de los artefactos que consumen el combustible, las pruebas
de operacién que se les debe realizar con algun grado de frecuencia, procedimientos de
transferencia de combustible, entre cisterna y punto del consumidor final (recipiente de un

autoconsumo), entre algunos otros mas que podrian existir.
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.4 Oportunidades

1.4.1 ;Qué oportunidades de mejora considera oportunas a nivel de normativa
técnica para el sector de GLP?

Una de las oportunidades mas importantes es ampliar los acuerdos de cooperacion
con otros desarrolladores de normas internacionales con los que actualmente no se tienen
y asi poder adoptar sus normas como normas nacionales sin enfrentarnos a problemas de

copyright.

Lo anterior genera, ademas, la posibilidad de contar siempre con la Gltima version
del documento y no tener que depender de que algin miembro del Comité tenga que

comprarlo con sus propios medios por no contar el proyecto con recursos.

Otra oportunidad de mejora es que INTECO ademas de firmar acuerdos de
cooperacion con desarrolladores de normas, lo haga con organizaciones de profesionales
en el temay asi poder tener acceso a expertos internacionales en ciertos temas que no hay

criterio técnico nacional o el mismo no logra el consenso

Un tema que no es de la normalizacion propiamente dicho, pero que podria ayudar
a que el sector del GLP se formalice es buscar la forma que los procesos de desarrollo de
Reglamentos Técnicos que referencian las normas nacionales desarrolladas en el tema,

sea mas expeditos y poder asi buscar la obligatoriedad de su cumplimiento.
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Parte Il. Evaluacion de buenas préacticas

No

Buena practica

Comentarios

Nivel de aplicacion

S.4 (Existe alguna norma
técnica que concuerde con la
ISO 10691 (Refillable welded
steel cylinders for LPG -
Procedures for checking before,
during and after filling)?

En el pais se utilizan las normas
NFPA 54 y NFPA 58. Existe la
norma INTE 124:1998 Norma para
el almacenamiento y manejo del
gas licuado de petroleo (GLP), sin
embargo, debe actualizarse

No se tiene una norma nacional
equivalente a esta norma ISO

Aplicacion nula

La practica no esta formalizada
por medio de algiun recurso
legal, econémico o humano

El funcionario indic6 que no
existe norma equivalente

Por tanto, la aplicacion es nula
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Entrevista N° 6

Informacion general para la entrevista

Institucion o empresa Refinadora Costarricense de Petroleo (RECOPE)

Nombre del entrevistado (a) | Andrey Meléndez Lépez

Posicién o Departamento Departamento de Operaciones Portuarias

Fecha de la entrevista 28 de abril del 2021

Parte |. FODA
.1 Fortalezas

1.1.1 ¢ Cuales fortalezas identifica que tiene RECOPE que beneficien el proceso

de abastecimiento de GLP?

RECOPE tiene una fortaleza no solo en GLP, sino en todos los productos que
distribuye, la cual es su infraestructura. RECOPE tiene una amplia infraestructura, que
abarca practicamente todo el territorio nacional. Posee dos muelles de importacién, en ellos
se importan todos los productos derivados del petréleo que se consumen a nivel nacional,
se almacenan y luego se distribuyen a lo largo del pais. Con respecto al GLP es el Unico
producto que solo se vende en el plantel de Moin. Actualmente, RECOPE posee cinco

esferas con una capacidad de aproximadamente veinte mil barriles cada esfera.

De momento esto es suficiente para el consumo nacional, se importa el GLP
mediante buques especializados, llamados buques gaseros y se descargan en el puesto
uno, propiedad de RECOPE, lo cual es un beneficio ya que abarata los costos al no tener

intermediarios. Los embarques llegan alrededor de cada semana.

Por todo lo anterior, veo una fortaleza en RECOPE a nivel de infraestructura y
también todo el sistema de trasiego. Desde que recibimos el embarque hasta que el
consumidor lo recibe esta monitoreado por RECOPE. No solo es que nosotros importamos,

almacenamos y vendemos, desde que se contrata la compra del GLP se lleva un monitoreo
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constante de calidad, tiempos de llegada, luego se almacena y se distribuye en el plantel
de Moin y se trabaja muy de cerca con los transportistas.

El control de calidad es muy estricto, tiene que cumplir con normas europeas, no
solo el GLP sino también los demas hidrocarburos. RECOPE posee su propio laboratorio
de control de calidad, el producto viene certificado desde el proveedor y aca se vuelve a
certificar para verificar los estandares que RECOPE debe cumplir.

|.2 Debilidades

I.2.1 ¢Cuales oportunidades de mejora identifica que RECOPE pueda

implementar para mejorar el proceso de abastecimiento de GLP?

La empresa tiene varios proyectos en el area de GLP, por ejemplo, para aumentar
la capacidad de almacenamiento en los tanques de GLP. Este proyecto de construccion es
para tener mas tanques y esferas. Los proyectos de GLP a menudo son complejos dado
gue la infraestructura debe soportar altas presiones para mantener el gas en estado liquido,

con tanques herméticos sin salida al ambiente.

También hay un proyecto que estd en proceso, que es una terminal portuaria en el
pacifico para recibir GLP y asi no depender Unicamente del plantel de Moin que es el Unico
plantel que distribuye GLP para todo el pais. Para los otros productos tenemos el oleoducto
para trasegar a otros puntos estratégicos a lo largo del pais. En GLP no tenemos gasoducto
lamentablemente, pero por las condiciones de nuestro pais, somos una franja angosta y no

es tan necesario un gasoducto.

La idea del proyecto de la terminal del pacifico es asegurarnos que, en caso de una
tragedia en el sector del atlantico, poder abastecernos no solo de GLP sino de cualquier
otro combustible. Se construira una monoboya para descargar GLP y asi ya no se tendria

gue trasegar por medio de cisternas.
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1.2.3 ¢Existe actualmente algun tipo de cuello de botella en la operacién de
abastecimiento de GLP?

Pues el cuello de botella con respecto al GLP es la necesidad de mayor tancaje. Es
una necesidad porque va aumentando el consumo a diario, ahorita con lo que tenemos se
da abasto pero no podemos quedarnos solo con eso. El cuello de botella seria basicamente
eso, dado que al no contar con un gasoducto dependemos del trasiego en cisternas y
dependemos de un solo plantel que distribuye GLP. Si usted ocupa GLP en Guanacaste
tiene que venir hasta Limén por él. En cambio, si tuvieramos la terminal del pacifico

podriamos distribuir de mejor manera y reducir costos de transporte.
.3 Amenazas

1.3.1 ¢Qué factores a nivel mundial o nacional pueden afectar el proceso de

abastecimiento de GLP?

RECOPE tiene mas de cincuenta cinco afios de brindarle el servicio al pais, y hasta
la fecha no tengo conocimiento de algun dia que el pais haya sufrido desbasto de cualquier
hidrocarburo. Las variables internacionales que nos afectan son el precio internacional, esto
no esta en manos de RECOPE ni del pais en realidad, ninguna institucion puede hacer algo

sobre los precios internacionales.

Internacionalmente, puede ser que algunos conflictos como guerras puedan afectar
el abastecimiento, pero a través de la historia no hemos tenido mayor afectacion. RECOPE
compra el GLP en Estados Unidos, Trinidad y Tobago y me parece que alguna otra isla del
Caribe, pero principalmente viene de Estados Unidos, por lo que estamos abiertos a que
conflictos como estos en algin momento puedan afectar, dado que compramos

internacionalmente.

A nivel nacional tendria que ser alguna catastrofe natural muy seria que afecte las
vias de comunicacién, porque ni las huelgas, a través de los afios las personas se han

manifestado por distintas razones, pero no ha habido desabastecimiento.
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Yo tengo desde el dos mil doce trabajando en el departamento de “Loading Master”,

en el proceso logistico de importacion, y si es cierto hay periodos bien marcados en el afio

de mal tiempo, de oleajes altos, pero dichosamente los buques de GLP son de una eslora

pequefia. Los que recibimos acd no sobrepasan los ciento veinte metros de eslora, lo que

hace que estos buques, aunque sea con oleajes altos, se puedan atracar. Se ha dado la

situacion que el oleaje es mucho mas fuerte de lo habitual, y el bugue se demora uno o dos

dias, pero eso en realidad no lograria provocar un desabastecimiento.

Parte Il. Evaluacion de buenas préacticas

No

Buena practica

Comentarios

Nivel de aplicacion

Cl1l ¢(Cébmo RECOPE
analiza los patrones
actuales y futuros de la
demanda para planificar el
abastecimiento? ¢Poseen
algan procedimiento
interno?

La Direccion Comercial utiliza para
realizar sus estimaciones de
demanda de corto plazo
esencialmente el analisis de series
de tiempo y los criterios de experto;
para el caso de las estimaciones a
largo plazo se utilizan modelos
multivariables?

Aplicacion total

La practica se  considera
formalizada dado que existe un
recurso humano (Departamento
Comercial) designado para la
funcion de analisis de la demanda

Dado que es un proceso regular
dentro de la empresa, también se
considera aplicado

Por tanto, su aplicacion es total

RECOPE
efectos de
eventos no
planificados, como
huelgas, desastres
naturales, etc. para evitar el
desabasto de GLP?
¢ Poseen algun
procedimiento interno?

Cc.3
analiza
posibles

¢,Coémo
los

La programacién de importaciones la
hacemos mensualmente con datos
de demanda se programan los
cargamentos de cada producto
volimenes y fechas de recibo e
inclusive los costos aproximados de
la factura petrolera. Cada semana
internamente se coordinan las
diferentes areas involucradas para

Aplicacién total

La practica se  considera
formalizada dado que existe un
recurso humano (Departamento
de Comercio Internacional)
designado para la funciéon de
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ver mas de cerca los cargamentos e
inventarios

La contratacion de los combustibles,
especificamente GLP se hace
normalmente anual, 0 sea se
asegura el volumen anual de
demanda, esto nos da seguridad de
abastecimiento ya que no hay que
salir al mercado para comprar en
cada embarque

Al negociar un volumen anual es
mayor y obtenemos mejores precios.
El precio se compone de dos
aspectos: un componente fijo (que se
fija en el contrato y es valido por todo
el contrato o sea no cambia durante
ese afo) y un componente variable
que va con los precios
internacionales y es fijado alrededor
de las fechas de carga de cada
cargamento. Existe un comité de
compras de combustibles
conformado por los gerentes y ellos
son guienes aprueban las
contrataciones

Cuando hay algun problema con el
puerto de carga, se trae de una
fuente alternativa, se ajusta la
programacion. Dependiendo del
tamafio de la desviacion en la
programacion, los inventarios
pueden absorber esa desviacion, de
lo contrario hay que hacer ajustes
mayores

Por otro lado, cuando hay mal tiempo
en Puerto Moin se priorizan los
atraques de los barcos dependiendo
de la urgencia de cada producto y

seguimiento de eventos que
puedan causar desabasto

Dado que es un proceso regular
dentro de la empresa, también se
considera aplicado

Por tanto, su aplicacion es total
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costos. Los barcos de GLP son
pequefios por lo tanto no son tan
afectados por el mal tiempo*

C.4 ;Como RECOPE se

asegura que las
especificaciones del GLP
dispuestas en los

reglamentos técnicos se
cumplen adecuadamente?
¢Poseen algan
procedimiento interno?

RECOPE tiene un departamento
destinado cien por ciento a la calidad
de todos los productos que distribuye
y compra. lgual tiene normas las
cuales se le indican al oferente desde
el momento que se hace el cartel de
compra. Desde ahi las
especificaciones son dadas, pero no
las establece RECOPE, nosotros
solo seguimos lo reglamentado en el
pais

El vendedor tiene que enviar un
certificado de analisis de la carga, y
cuando recibimos la carga aca se
muestrea y se verifica que cumpla
con lo que RECOPE solicité. Este
certificado debe coincidir con los
resultados realizados en Moin

Y no solamente al momento de la
importaciéon, el producto viene
certificado desde que sale de origen,
se vuelve a certificar aca y cuando se
va vender tanque por tanque se
certifica y luego se le da el certificado
de calidad a cada comprador

Aplicacion total

encuentra
RTCA

La practica se
formalizada mediante el
75.01.21:05

Segun comenta el funcionario, se
realizan distintos muestreos y
revisiones de las especificaciones
del GLP desde que es comprado
en el exterior hasta que es
vendido

Por tanto, su aplicacion es total

lLas preguntas se respondieron via correo, con la colaboracién del Departamento de

Comercio Internacional y la Direccion Comercial
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Comentarios finales

En este momento que la compafiia esta siendo duramente criticada por los costos
del producto, no esta de mas comentar que generalmente se deben al precio internacional
y los aranceles que pagamos los costarricenses por los combustibles. Esto esta fuera del
alcance de RECOPE vy la importancia de nuestra institucion es que trabaja al costo y sin
fines de lucro. EI margen de ganancia es minimo y no defiendo el monopolio, pero si

debemos tener en cuenta que si viene otra compafiia a competir va a venir por la ganancia.

Creo que es importante defender nuestro patrimonio porque RECOPE no es de
nadie, es de todos, y veo importante que las personas se informen sobre el papel de

RECOPE vy la forma de su operacion antes de alzar la voz contra la institucion.
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Entrevista N° 7

Informacion general para la entrevista

Institucién o empresa BlueFlame (Planta envasadora)

Nombre del entrevistado (a) | José Vitelio

Posicién o Departamento Jefe del Departamento de Ingenieria

Fecha de la entrevista 3 de marzo del 2021

Parte |. FODA
.1 Fortalezas

I.1.1 ¢Cuédles son las principales fortalezas de las instituciones publicas que

participan del sector de GLP?
Recurso humano, con capacidades académicas necesarias y el recurso econémico.

1.1.2 ¢ Cudles son las principales fortalezas de las empresas que participan en

la comercializacion de GLP?

Puedo comentarle con respecto a BlueFlame, lo cual no es representativo de todas
las empresas. Amplia experiencia en el mercado, con amplios conocimientos técnicos y
normativos. Fortaleza de personal capacitado. Hago la aclaracion que BlueFlame solo

comercializa GLP a granel no en cilindros portétiles.

|.2 Debilidades

I.2.1 ¢ Cudles son las principales probleméaticas dentro del sector de GLP?

Cuando me referia que el personal de las instituciones publicas posee los
conocimientos académicos, no necesariamente significa que sus conocimientos satisfagan
las exigencias del mercado. Poseen el potencial, pero todavia hace falta capacitacion. En
las compafiias competencia, se puede identificar la misma necesidad de conocimiento
normativo y técnico, dado que, al retomar proyectos iniciados por otras empresas, se ven

algunas oportunidades de mejora.
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1.3 Amenazas

1.3.1 ¢Qué factores a nivel mundial o nacional pueden afectar el desempefio

del sector de GLP en Costa Rica?

Tenemos uno muy reciente, la pandemia. Factores mundiales como la pandemia

pueden afectar las operatividades de las compafiias y la rentabilidad del negocio. Este tipo

de eventos pueden causar la baja del consumo en sectores como el turistico, que son

importantes para la rentabilidad de las empresas que venden GLP. También se trajo abajo

los precios de los productos derivados de la refinacidn del petréleo, pero no afectd en gran

medida al GLP, lo que provocé que se bajara la competitividad del GLP en relacién con los

demas.

1.3.2 ¢ Considera que las tarifas establecidas son competitivas?

Considero que las tarifas son competitivas en relaciéon con la mayoria de los

combustibles, exceptuando el bunker, el cual es un combustible bastante contaminante.

Para el GLP es muy dificil competir contra ese producto que es mas barato dado que los

paises ya casi no lo comercializan por un tema de contaminacion.

Parte Il. Evaluacion de buenas practicas

No

Buena préctica

Comentarios

Nivel de aplicacion

C.6 Una vez que los cilindros
son llenados, ¢qué procesos
se utilizan para verificar los

limites de tolerancia?

No aplica. BlueFlame s6lo maneja

granel

No aplica

C.13 ¢ Las autoridades exigen
0 realizan algun tipo de
muestreo  para  detectar
contaminantes dentro de los

cilindros, identificar extremos

No aplica. BlueFlame s6lo maneja

granel

No aplica
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pesados u otros materiales

como agua diésel?

C.16 ¢Como informan a los

usuarios sobre las
instrucciones de seguridad,
manejo y uso del GLP? Por
medio de folletos, informacién
en los cilindros, publicidad,

etc.?

Hay distintos medios. Tenemos
redes sociales muy activas, donde
constantemente se estan
publicando aspectos de seguridad,
De

especifica, siempre que se ejecuta

comerciales, etc. manera
un proyecto, se hace una visita
técnica, se instalan los recipientes y
se da una capacitacion al cliente.
Adicionalmente, hay un plan de
capacitaciones empresariales para
de los

reforzar conocimientos

clientes

No aplica porque practica se

relaciona a informacion en cilindros

C.8 ¢Qué

siguen

procedimientos
cuando existen

cilindros que ya no se

encuentran en condiciones
Optimas para la

comercializacion?

No aplica. BlueFlame sélo maneja

granel

No aplica

C.9 ¢ Utilizan algun tipo de
dispositivo de seguridad para
evitar que los cilindros se

llenen de manera ilegal?

No aplica. BlueFlame sélo maneja

granel

No aplica

C.11 ¢/Qué procesos utilizan
para diferenciar los cilindros
de su empresa con los de la

competencia?

No aplica. BlueFlame sélo maneja

granel

No aplica
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C.12 ¢Qué procesos utilizan

para calibrar y dar
mantenimiento a los equipos

de pesaje?

No aplica. BlueFlame sélo maneja
granel

No aplica

S.5 & S.6 En las operaciones
de su empresa, se adoptan
técnicas coémo la

131:2014

normas
INTE

(Recalificacion)

INTE 124:1998
(Almacenamiento y Manejo
de GLP)?

adoptan?

0 la

cComo las

Hemos participado de manera
directa en la creacion de algunas
normativas  técnicas
INTECO. INTECO

manera particular de codificar las

junto a
tiene una
normas, pero en BlueFlame se
aplican como estandar principal las
relacionadas con NFPA 58, NFPA
54. Otras aplicables en planta
NFPA 20, NFPA 22, NFPA 13,
NFPA 70. Las NFPA son la base de
las tropicalizaciones de INTECO.
En el caso de las normas de
recalificacion, aplica de la misma

forma

Se aplican ambas (Norma original y
norma INTECO)

Aplicacion total

La préactica se encuentra
formalizada mediante normas INTE
131:2014 (Recalificacion) e INTE
124:1998 (Almacenamiento y
Manejo de GLP)

Segun comenta el funcionario, se
aplican tanto la norma técnica
como la norma base internacional

en el caso de las NFPA

Por tanto, la aplicacion es total

S.9 Cuando se renuevan los
permisos de operacion de las
autoridades

plantas, ¢las

realizan algun tipo re-

chequeo de los requisitos que

establece la normativa?

No aplica a BlueFlame porque
de

se

tienen una Unica planta

abastecimiento, la  cual

encuentra al dia de hoy vigente en

su concesion. Se ejercen

fiscalizaciones de

ARESEP y MINAE

por parte

No aplica
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10

S.1
programa de capacitacion a

¢Ejecutan algun
los colaboradores? ¢ Sobre
gué temas capacitan a los
colaboradores y cada cuanto
los realizan? ¢Se apoyan de

algun programa nacional?

En BlueFlame hay dos lineas de
capacitacion:

Capacitaciones internas
avanzadas, para tener a todo el
personal técnico dentro de un
mismo estandar, sobre temas como
disefio y sobretodo actualizacién de

normativa

La otra linea es para personal
nuevo, dado que al entrar estan
desfasados con el personal viejo.
Se trata que los nuevos ingresos
alcancen los conocimientos del

grupo general

Aplicacion total

La practica se  encuentra

mediante  Decreto

41150-MINAE-S

formalizada
Ejecutivo  N°
articulo 32.e

Segun indica el funcionario, se

aplican distintos tipos de
capacitaciones, tanto a personal
avanzado como a nuevo, en temas
como operaciones y actualizacion

normativa

Por tanto, la aplicacion es total

Comentarios finales

Hoy por hoy el gobierno esta haciendo un buen trabajo, en temas generales estoy

de acuerdo con lo que actualmente se esta haciendo. Es importante tener las guias

suficientes para ejecutar un proyecto de GLP seguro, por ejemplo, ya existen leyes emitidas

por el cuerpo de bomberos para hacer de cumplimiento obligatorio las NFPA, sin embargo,

las herramientas que tenia el gobierno anteriormente no eran las suficientes para tener una

fiscalizacion del mercado. En la actualidad se han establecido por medio de distintos

decretos requisitos que se deben cumplir para otorgar permisos de funcionamiento, lo que

me parece gue es bueno, porque de esta manera se va purgando el mercado.
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Es vital que se haga un esfuerzo desde las universidades, para mejorar el
conocimiento de los nuevos profesionales sobre ciertos estandares como la normativa
NFPA. La participacion del Cuerpo de Bomberos es muy importante, por lo que es necesario
gue cuente con las herramientas técnicas necesarias, asi como con conocimientos
estandarizados de su personal. Dado que su trabajo es principalmente en el campo, tienen

la capacidad para eliminar situaciones que ellos vean que ocurren dentro del mercado.

El GLP es un combustible amigable con el ambiente, aunque venga de los
combustibles fésiles, es de los menos perjudiciales. EI GLP no tiene riesgos de derrame en
mantos acuiferos, y su combustiéon, por ser el combustible gaseoso, permite que haya una
buena combinacién con el oxigeno, lo que quiere decir que tiene menos impacto negativo

hacia el ambiente.

Si el pais desea pasar a una matriz energética 100% renovable tiene que pasar por
un puente de transicién, donde tiene que migrar de combustibles contaminantes a menos
contaminantes. Por ello, ese puente puede ser el Gas Licuado de Petréleo. El gobierno
puede poner ciertas barreras a los combustibles que no le ayudan al pais en este sentido,

como el caso del bunker, para mejorar la competitividad de otros como el GLP.
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Entrevista N° 8

Informacion general para la entrevista

Institucion o empresa TOMZA S.A. (Planta Envasadora)

Nombre del entrevistado (a) | Nelson Campos Morgan

Posicion o Departamento Subgerente Comercial

Fecha de la entrevista 6 de mayo del 2021

Parte I. FODA
.1 Fortalezas

I.1.1 ¢Cuédles son las principales fortalezas de las instituciones publicas que

participan del sector de GLP?

La principal labor que tienen las instituciones publicas hoy en dia es velar por la
seguridad del consumidor, esa es la razén de ser de ellos. De una actividad tan riesgosa
como lo es el gas, aunque no todo lo que se dice del gas es cierto, ya que alrededor del
gas hay muchos mitos. La gente piensa que, si un gas esta en fuga va a explotar y va a

encender toda la cuadra y mas cosas de ese tipo. Eso no es asi, pero si es algo peligroso.

Yo creo que las entidades lo que mas valoran y lo que les preocupa es la seguridad
de los consumidores finales. Entonces, de la ley que ustedes nos comentan del 2017 eso
es lo que ha venido a cambiar, antes de esa ley el gas era a la libre. Recordemos algo
importante sobre el gas, esta la parte de granel, que es muy diferente a la parte de cilindros,
a cilindros me refiero al uso doméstico. Estos dos son muy diferentes, y se manejan de
manera muy distinta, y obviamente las recomendaciones mas pesadas van sobres los

tanques estacionarios, que son los que acumulan mas gas.
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Evidentemente las instituciones publicas tienen una participacién muy activa. Pero
igual al final eso nos gusta, ya que estan velando para que la actividad sea lo mas segura

posible, y eso nos beneficia a nosotros mismos y a los consumidores finales.

1.1.2 ¢ Cuéles son las principales fortalezas de las empresas que participan en

la comercializacion de GLP?

Nosotros entre el afio pasado y este afio nos ha tocado renovar la concesion de
nuestras tres plantas. Las concesiones que da el gobierno a las gaseras tienen una
duracion de 5 afios. Eso cada 5 afios hay que pasar por todo un proceso muy activo, donde
interviene Bomberos, ARESEP, donde revisan todo y exigen un montén de estandares de
calidad para cubrir cualquier anomalia que pueda ocurrir en la planta. Nosotros con éxito
acabamos de pasar esos tres procesos, ya tenemos renovada la concesion en la planta de

Cartago, Alajuela y Guanacaste.

El proceso de renovacion fue muy duro y fuerte econ6micamente, se tiene una idea
gue todo lo relacionado con el gas es muy caro, por ser algo exclusivo. Como les dije ahora
me gusta esa interaccion porque al final lo que tiene que ver meramente con la existencia
de las plantas estamos seguros de que estan cuidados todos los detalles para que la

entidad marche normalmente.

|.2 Debilidades

I.2.1 ¢ Cudles son las principales probleméaticas dentro del sector de GLP?

Lo que nos aqueja en el sector es la unilateralidad en las decisiones que muchas
veces las instituciones toman, y que afectan directamente a la operacién en las plantas.
Muchas de esas cosas yo creo que nos son consensuadas porque al final los actores somos
nosotros, si ciertamente estamos claros que dependemos de las decisiones que ellos

tomen.
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Creo yo que existe este problema, que a veces hay muchas diferencias en lo que
las instituciones publicas creen que hay que hacer y lo que nosotros, que somos los que
estamos dentro del negocio, sabemos que se puede hacer, y tal vez no es la mejor accion,
porque al final no nos esta conduciendo a ningun lado. Creo yo que esta es la debilidad
mas grande que hay, que las decisiones que se toman no cuentan siempre con la opinién

de parte de los sectores principales.

Las gaseras de lo que viven es del margen que le asignan segun la concesion. Al
final recuerden que cada gasera son concesiones que da el gobierno para que las empresas
puedan comercializar. Partiendo del hecho claro que el tnico que tiene el derecho de vender
gas en este pais es RECOPE. Entonces bajo esa idea lo que tenemos nosotros es un
margen que RECOPE da a las gaseras, y obviamente hay una limitante ahi en el tema de

inversiones.

Algo que se podria hacer es mejorar el margen que se le da a las gaseras y que se
asigne un porcentaje para inversion en mejora de las plantas. Tengo entendido que el
margen hace 10 afios que no se mueve, esto también es una limitante para las inversiones

de la empresa.

1.2.2 ¢Qué oportunidades de mejora se identifican en las actividades que

realizan los entes publicos?

Lo que creo es que las actividades que ellos realizan deben ser mas planificadas
con las gaseras, ellos tienen un elemento llamado el elemento sorpresa, ellos realizan
inspecciones en el momento que quieran, y al final yo no creo en eso de estar jugando al
gato y al raton. Al final ellos velan por la seguridad y si dan una concesién es porque tienen
la confianza de que la empresa esta haciendo las cosas bien. Creo que coordinando las

cosas tendrian un mejor resultado que con este tipo de practica.
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1.3 Amenazas

1.3.1 ¢Qué factores a nivel mundial o nacional pueden afectar el desempefio
del sector de GLP en Costa Rica?

Existe una dependencia muy grande de una sola institucién, al final nosotros no
tomamos ni incidimos en ninguna de las decisiones de como se maneja el GLP en nuestro
pais, esto es complicado. Es el gobierno a través de RECOPE quien dice si hay o no hay
producto, y por eso, poco podria responder porque al final nosotros no tenemos incidencia

en las decisiones relacionadas con el gas.

Nosotros solo tenemos una concesién para vender gas dentro del pais, esto es una
debilidad que tiene el sistema, porque los que sabemos de gas tenemaos claro que lo que

hacemos simplemente es repartir el producto.

La pandemia nos ha afectado evidentemente sobre el volumen, en un negocio como
este que es de volumen, con las restricciones de cierre que ha hecho el pais hace que
muchos negocios cierren sus puertas y no consuman nuestros productos para la
elaboracion de sus actividades. Esto nos obliga a tener un ingreso de menos del 50% lo
cual obviamente afecta. El lote de cilindros es muy limitado en ciertas zonas del pais.

Ademads, existe una gran cantidad de cilindros en mal estado.
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Parte Il. Evaluacion de buenas préacticas

usuarios sobre las
instrucciones de seguridad,

En los cilindros no, generalmente
para esto nosotros hemos estado

No Buena préctica Comentarios Nivel de aplicacién
1 C.6 Una vez que los cilindros Aplicacion total
son llenados, ¢qué procesos | Una vez que se llenan los cilindros,
se utilizan para verificar los | S8 pesan en una bascula para
limites de tolerancia? corroborar si estan debidamente | | 5 practica se encuentra
llenos formalizada por medio del protocolo
PA-003-2017
Segun indic6 el funcionario, se
sigue el procedimiento de pesado
descrito en procedimiento para
verificar cantidades
Por tanto, la aplicacion es total
2 C.13 ¢ Las autoridades exigen Aplicacién nula
o realizan algin tipo de | Si claro, ellos visitan dos veces al
muestreo  para  detectar | mes cada planta. En los cilindros
contaminantes dentro de los | que hay en el andén toman unlote | | 5 practica no se encuentra
cilindros, identificar extremos | d& muestra, aunque no he visto que | formalizada mediante algan recurso
pesados u otros materiales | revisen algo como agua o diésel. legal, econémico y humano
como agua diésel? Ellos lo que verifican es el estado
del cilindro, el peso, la calidad de la
valvula, cosas de ese tipo. También Segun indica el funcionario, no se
hacen inspecciones de estas en el hacen inspecciones sobre
mercado (negocios) presencia de contaminantes
Por tanto, la aplicacion es nula
3 C.16 ¢(Como informan a los Aplicaciéon nula
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manejo y uso del GLP? Por
medio de folletos, informacién
en los cilindros, publicidad,
etc.?

usando las redes sociales. Por
medio de la pagina de Facebook
publicamos informacién de
seguridad, uso, entre otros temas

La practica no esta formalizada a
través de recurso legal, econdmico
0 humano

Segun comenta el funcionario, no
utilizan informacioén en cilindros

Por tanto, aplicacion es nula

C.5 Cuando se crea una
nueva planta envasadora,
¢se realiza algun tipo de
tramite o consulta con las
municipalidades de la
localidad donde se va a
ubicar?

Si por supuesto, de hecho, abrir una
planta es un tema muy complejo. Ya
es dificil construirla, y antes de
empezar a construirla debe llevar el
consentimiento de todos. Cuando
abrimos alguna de nuestras plantas
efectivamente  contactamos  al
alcalde del lugar para saber qué le
parece la idea, luego vamos a ver
los terrenos y demés. Al final la
construccion de una planta puede
llevar facilmente 3 afios

Siempre hay un acercamiento con
las municipales, pero una buena
parte de las consultas son con
Bomberos, ARESEP, entre muchas
otras

Con las municipalidades se
solicitan concesiones sobre el lugar
donde se va a ubicar, se verifica la
accesibilidad de caminos de
emergencia en caso de accidentes,
lo que hay alrededor de Ila
propiedad por el tipo de material
que va a haber ahi, usualmente

Aplicacion total

La préactica se encuentra
formalizada por medio de
Reglamento N° MINAE-S-2862
articulo 9

Segun comenta el funcionario, se
realizan todas las consultas con las
municipalidades antes de la
construccién de la planta

Por tanto, la aplicacion es total
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lleva mas trdmites que otro tipo de
construcciones

C.8 ¢Qué procedimientos
siguen cuando existen
cilindros que ya no se

encuentran en condiciones
optimas para la
comercializacién?

Se desechan, de hecho, hay un
convenio con la ARESEP para este
proceso. Todos los meses
sometemos cierta cantidad de
cilindros que no sirven para que se
desechen

De hecho, sobre este tema, esta es
una de las grandes amenazas que
tenemos, la situacion del lote de
cilindros, especialmente en
localidades como Limén. Nosotros
tenemos un gran problema con los
cilindros de aluminio, que por
reglamentaciéon ya no deberian
existir, y no porque sean malos,
porgue si vamos a otros paises de
Centroamérica, se ven cilindros de
aluminio en muy buen estado

El problema es que estos cilindros
fueron los primeros que trajeron
hace alrededor de 30 afios y
actualmente siguen en el mercado

Aqui hay un juego muy dificil, y es
el tema de la propiedad del cilindro,
si es de la gasera o es de la gente.
Nosotros todos los meses botamos
alrededor de mil cilindros, pero
tenemos facilmente una poblacion
de medio millén de cilindros que ya
no sirven

Entonces, ¢qué vamos a hacer?,
scual es el plan de parte de los
entes gubernamentales para

Aplicacion total

La  practica se  encuentra
formalizada mediante protocolo PA-
007-2018

Segun comenta el funcionario,
todos los meses se someten cierta
cantidad de cilindros para
destruccién por medio del convenio
con la ARESEP

Por tanto, la aplicacion es total
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ejercer un buen control para ir
sacando esos cilindros?

Esta bien la accion que hacemos
junto al gobierno, pero no es la
solucion

Por ejemplo, si yo envio un camion
con 200 cilindros a Limon, el
transportista es posible que venga
con todos los cilindros para atras,
porqgue los habitantes mencionan
que ellos solo compran de aluminio

C.9 ¢Utilizan algun tipo de
dispositivo de seguridad para
evitar que los cilindros se
llenen de manera ilegal?

Si, se utilizan romanas y llenadoras
calibradas al peso del cilindro.
Luego se sellan con un plastico
consecutivo para controlar

Aplicacion total

La practica se  encuentra
formalizada por medio del RTCA
23.01.23:06 y el decreto 41150-
MINAE-S

El entrevistado comenta que los
cilindros se sellan con un plastico
consecutivo para controlar

Por tanto, la aplicacion es total

C.11 ¢/Qué procesos utilizan
para diferenciar los cilindros
de su empresa con los de la
competencia?

Si claro, todos los cilindros estan
troguelados con la marca de la
empresa, hay unos que son muy
viejos que tal vez no se les ve bien,
pero la mayoria que ingresaron
desde hace 10 afios tienen
informacién de la empresa a la que
pertenece

Aqui hay que recordar que hay un
tema de llenado universal, es decir
que todos llenan los cilindros de
todos, pero nosotros llevamos un

Aplicacién parcial

encuentra
mediante RTCA
articulo 7.13.1 vy
MINAE-S-28622

La practica
formalizada
23.01.29:05
Decreto

articulo 16.5

se

NO

Seglin comenta el funcionario,
todos los cilindros poseen la marca
de la empresa troguelada, sin
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registro 'y sabemos cuantos
cilindros llenamos de nosotros y
cuantos de la competencia. Al
menos nosotros todos los cilindros
que hemos ingresado al mercado,
llevan la marca troquelada

embargo, los méas viejos tienen
inconsistencias

Por tanto, la aplicacion es parcial

8 C.12 ¢Qué procesos utilizan | Tenemos una persona exclusiva y | Aplicacién total
para calibrar y dar | dedicada al 100% a esta funcién de
mantenimiento a los equipos | calibracion dentro de la empresa.
de pesaje? También, tenemos un contrato con | La practica se encuentra
una empresa externa que nos da el | formalizada mediante RE-0037-IE-
servicio de calibracion 2021 articulo 7
Segun indica el funcionario, existe
una persona dedicada al tema de
calibracion y contratos externos
para este proceso
Por tanto, la aplicacion es total
9 S.6 & S.7 En las operaciones
de su empresa, se adoptan | Este tema ya seria con el grupo de
normas técnicas coémo la | Salud ocupacional. Sé que trabajan
INTE 131:2014 | algunas, pero yo no podria
(Recalificacion) responder No aplica, dado que el entrevistado
desconoce
0 la  INTE 124:1998
(Almacenamiento y Manejo
de GLP)? ¢(Cémo Ilas
adoptan?
10 | S.9 Cuando se renuevan los Aplicacién total
permisos de operacion de las | SI  claro, nos revisan muy

autoridades
tipo re-

plantas,
realizan

Jlas
algun

detalladamente para renovar los
permisos. En ciertas ocasiones nos
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chequeo de los requisitos que
establece la normativa?

ha tocado hasta 6 veces de visitas
donde realizan revision de
requisitos

Ademas, cuando se abre una nueva
planta todas las entidades
intervienen en este proceso. El
tiempo que dura este proceso es
aproximadamente 3 afios. El tema
es bastante complicado, ya que son
procesos amplios y complicados.
Analizan usos de suelo, poblacion
cerca, accesibilidad, propiedades
cercanas

La practica se encuentra
formalizada mediante  Decreto
Ejecutivo N°  41150-MINAE-S
articulo 95 & 96

Segun comento el funcionario, para
las renovaciones se deben cumplir
con visitas y otros requisitos, los
cuales se deben cumplir a
cabalidad para la renovacion

Por tanto, la aplicacion es total

11

S.1 ¢Ejecutan algan
programa de capacitacion a
los colaboradores? ¢ Sobre
gué temas capacitan a los
colaboradores y cada cuanto
los realizan? ¢Se apoyan de
algun programa nacional?

Si hay capacitaciones por medio del
Departamento de Salud
Ocupacional y nuestro regente
quimico. Hace como 2 afios las
venimos  documentando  para
efectos de algunas normas técnicas
en las que nos estamos certificando

No hacemos ninguna capacitacion
junto al INA, creo que ellos no
tienen programas especificos para
el gas, pero en realidad no lo sé.
Con el INA hicimos un convenio,
pero para realizar capacitaciones
sobre servicio al cliente

Eso si, hemos recibido
capacitaciones de Bomberos, sobre
manejo de situaciones criticas,
entre otros temas, las cuales han
sido bastante buenas

Aplicacion total

La practica se encuentra
formalizada mediante  Decreto
Ejecutivo N°  41150-MINAE-S
articulo 32.e

Segun indica el funcionario, se
realizan varios tipos de
capacitaciones al personal con la
colaboracion del Departamento de
Salud Ocupacional y el regente
quimico

Por tanto, la aplicacion es total
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Comentarios finales

Pregunta adicional sobre el tema de trazabilidad de los cilindros en la Cadena
del GLP.

Es un proyecto muy dificil, pero es necesario. La informacion que se obtiene de esta
trazabilidad es muy importante, dado que nos permite saber quién lo llend, si lo llenaron
bien, a quién se le vendio, etc., me gusta porque nos daria un historial completo del cilindro.
Implica mucho trabajo ya que se debe hacer el debido proceso cada vez que ingresa un
cilindro en los diferentes negocios, los continuos escaneos de los cédigos de identificacion
no se pueden interrumpir para poder lograr el proceso de forma efectiva. Es un proceso que

nos ilusiona, pero todavia esta en proceso.
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Entrevista N° 9

Informacion general para la entrevista

Institucion o empresa Zeta Gas (Planta envasadora)

Nombre del entrevistado (a) | Santos Picado Morales

Posicién o Departamento Jefatura en Planta Envasadora de Limén

Fecha de la entrevista 4 de agosto del 2021

Parte |. FODA
.1 Fortalezas

I.1.1 ¢Cuédles son las principales fortalezas de las instituciones publicas que

participan del sector de GLP?

El control de la calidad del producto que provee RECOPE a las empresas
envasadoras. A los usuarios del producto les permite mejorar y utilizar el producto y

garantiza una mayor seguridad para ellos.

I.1.2 ¢ Cudles son las principales fortalezas de las empresas que participan en

la comercializacion de GLP?

En el caso de Zeta Gas posee una amplia red de distribucion, una infraestructura de
almacenamiento y una gran cobertura de puntos de ventas a nivel nacional. Ademas, se

posee el personal calificado para ejercer el control total de los procesos.
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|.2 Debilidades

1.2.1 ¢ Cuéles son las principales probleméaticas dentro del sector de GLP?

El llenado universal es una de las debilidades mas grandes en el sector, son
margenes autorizados que no se contemplan en la informacion de una empresa. Ademas,
la crisis del Covid-19 ha desarrollado una serie de problemas ajenos a las empresas que

se han debido enfrentar.

El cobro adelanto que realiza RECOPE a las gaseras, muchas veces no se cuenta
con el dinero y no contamos tampoco con un crédito. Sin embargo, se debe conseguir para
apartar el producto. Se cancela antes y se retira después. Las tarifas son muy altas debido

a los altos costos que tiene el pais para llevar a cabo la operacion.

Algunos cuellos de botella que se evidencian en el sector son la falta de apoyo
estatal y los altos costos del producto que impone RECOPE esto en ocasiones genera

almacenamiento insuficiente en RECOPE.

1.2.2 ¢Qué oportunidades de mejora se identifican en las actividades que

realizan los entes publicos?

Mejorar la formacion, profesionalismo y técnica en la contratacion de personal
calificado en los temas del gas, que posean conocimientos amplios, de esta forma se facilita
los procesos para todos. Ademas, que las exigencias y aplicaciones que los entes publicos
dictan a todas las empresas del sector del GLP sean exigidas y supervisadas de forma

lineal, sin excepciones.
.3 Amenazas

1.3.1 ¢Qué factores a nivel mundial o nacional pueden afectar el desempefio

del sector de GLP en Costa Rica?

Como les comenté antes el tema de la pandemia. Ademas, los cambios climaticos

del pais generan problemas de distribucion y abastecimiento.
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Parte Il. Evaluacion de buenas préacticas

No Buena préctica Comentarios Nivel de aplicacién
1 |G.4 (A nivel publico | A nivel politico no, nosotros a nivel | Aplicacién nula
existe algun tipo de|empresa hemos pensado vy
embajador o funcionario | comentado que el gobierno deberia | NO existe formalizacion de la
de alto rango que se | incursionar un poco mas en temas de | Practica  por parte de la
encargue de politicas | GLP administracién plblica.
relacionadas con el
sector del GLP? Segun indica el funcionario, no se
evidencia que exista algun tipo de
embajador o funcionario de alto
rango activo
Por lo tanto, es aplicacion nula
2 | G.7 ¢lLas empresas| Toda la parte operacional de los | Aplicacién incipiente
envasadoras son | cilindros es responsabilidad de las
responsables por la|envasadoras, en el caso de los | NO se evidencia formalizacion de la

manutencion de los

cilindros?

distribuidores generalmente ellos
tienen un inventario propio de
cilindros que ellos mismos deben de
darle mantenimiento. Las
envasadoras no dejan solo al
distribuidor, le proporcionan
informacioén, soporte y asesoria sobre
los cilindros

buena practica por medio de algun
recurso legal, humano o econémico

Segun indica el funcionario, esto es
aplicado por las empresas
envasadoras, sin embargo, los
cilindros que pertenezcan a los
distribuidores, estos velaran por su
mantenimiento

Por tanto, la aplicacién es incipiente
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No Buena préctica Comentarios Nivel de aplicacién
3 |C.6 Una vez que los| Gas Zeta tiene dos plantas que | Aplicacion total
cilindros son llenados, | utilizan el llenado de cilindros con
¢qué procesos se utilizan | sistemas automatizados que cargan | Existe  un  procedimiento para
para verificar los limites | la cantidad establecida del producto | verificacion de limites de tolerancia
de tolerancia? formalizado mediante el protocolo
Las otras plantas que no tienen estos | PA-003-2017. A su vez, existen
sistemas utilizan una romana o | procedimientos de control post
bascula electrénica para revisar las | llenado aplicados por la empresa,
cantidades de producto. Esta revisién | como los sistemas automatizados y
se realiza de forma aleatoria las basculas
Por tanto, la aplicacion es total
4 | C.13 ¢Las autoridades | En realidad, no hacen ni exigen | Aplicacion nula
exigen o realizan algin | ningan tipo de muestreo de la calidad
tipo de muestreo para | de gas. Los muestreos se realizan | NO existe ningun recurso legal,
detectar contaminantes | directamente en las plantas de | €conémico o humano destinado por
dentro de los cilindros, | almacenamiento de RECOPE, estos | |2 administracién publica para la
identificar extremos | son los responsables de brindar y | deteccion especifica de
pesados u otros | velar por la calidad del GLP contaminantes o extremos pesados
materiales como agua en cilindros. Si bien RECOPE tiene
diésel? Su propio procedimiento de revision
y muestreo del GLP, no se hace a
nivel de cilindros por parte de las
autoridades
Por tanto, la aplicacion es nula
5 | C.16 ¢(Como informan a | Los cilindros que salen de nuestra | Aplicacién incipiente

los usuarios sobre las
instrucciones de
seguridad, manejo y uso
del GLP? Por medio de
folletos, informacion en
los cilindros, publicidad,
jete.?

planta tienen una etiqueta en la cual
se indica la forma de uso, la cantidad
de producto y consejos de seguridad.
Brindamos informacion y atendemos
consultas por medio de nuestra
pagina web, redes sociales, correo
electrénico y via telefénica

La practica no estd formalizada a
través de recurso legal, econémico
o0 humano

Segun comenta el funcionario, los
cilindros salen de la planta con toda
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No

Buena practica

Comentarios

Nivel de aplicacion

la informaciobn que requiere el
cliente en cuanto a uso,
precauciones 'y medios de

comunicacion para consultas

Por lo tanto, es una aplicacion
incipiente

6 | C.5 Cuando se crea una | Si claro, se deben observar las | Aplicacion total
nueva planta | normativas, los reglamentos y los
envasadora, ¢se realiza | decretos aplicables a la actividad, ya | L& practica  se encuentra
algiin tipo de tramite o | sean a nivel nacional o municipal formalizada  por  medio  de
consulta con las Reglamento N° MINAE-S-2862
municipalidades de la articulo 9
localidad donde se va a
ubicar? Segun comenta el funcionario, se
observan todas las normativas, los
reglamentos y los decretos
aplicables a la actividad, ya sean a
nivel nacional o municipal
Por tanto, la aplicacion total
7 | C.8 ¢Qué procedimientos | Se sacan de operacién, se enlistan y | Aplicacién total

siguen cuando existen
cilindros que ya no se
encuentran en
condiciones Optimas para
la comercializacion?

se alistan y se reportan a la Regencia
de la empresa, nosotros tenemos un
regente quimico, el cual da el visto
bueno para la destruccién del
cilindro. Este proceso se realiza junto
ala ARESEP

La practica se encuentra
formalizada mediante protocolo PA-
007-2018

Segun comenta el funcionario, la
envasadora tiene un Regente
quimico, el cual da el visto bueno
para la destruccién del cilindro. Este
proceso se realiza junto a la
ARESEP

Por tanto, la aplicacion es total
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No Buena préctica Comentarios Nivel de aplicacién
8 | C.9 ¢Utilizan algun tipo | Si claro, todas las envasadoras | Aplicacion Total
de dispositivo de | colocan un sello de calidad, este es
seguridad para evitar que | un sello termo encogible con un | Normativa aplicable en temas
los cilindros se llenen de | nimero serial, esto nos permite | inviolabilidad de los cilindros (RTCA
manera ilegal? darles seguimiento a los cilindros | 23.01.23:06 y Decreto Ejecutivo N°
para futuros inconvenientes 41150-MINAE-S (Reglamento
General para la Regulacion del
Suministro de GLP) Articulo 33
Por tanto, la practica esta
formalizada y su aplicacion es total
9 [C.11 ¢Qué procesos | Cada envasadora tiene su marca | Aplicacion total
utilizan para diferenciar | comercial y tienen un color distinto.
los cilindros de su | Cada cilindro tiene en alto relieve en | L& practica se encuentra
empresa con los de la | el cuerpo del cilindro el nombre de la | formalizada ~ mediante ~ RTCA
competencia? envasadora. En el caso de nuestra | 23.01.29:05 articulo  7.13.1 'y
empresa distribuye dos marcas | Decreto  N°  MINAE-S-28622
Tropigas y Zeta Gas articulo 16.5
Segun comenta el funcionario, cada
envasadora tiene su marca
comercial y tienen un color distinto.
La empresa posee 2 distribuidores
exclusivos
Por tanto, la aplicacion es total
10 | C.12 (Qué procesos | Se tiene una empresa acreditada la | Aplicacion total

utilizan para calibrar y dar
mantenimiento a los
equipos de pesaje?

cual calibra y revisa los sistemas de
pesaje de las plantas. En el caso de
los sistemas automaticos en las
plantas se contrata directamente al
proveedor

La practica se encuentra
formalizada mediante RE-0037-I1E-
2021 articulo 7
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No

Buena practica

Comentarios

Nivel de aplicacion

Segun indica el funcionario, existe
una empresa dedicada al tema de
calibracion y sistemas de pesaje

Por tanto, la aplicacion es total

11 |S5 & S.6 En las|Se aplican ambas normas técnicas, | Aplicacion total
operaciones de su | se hacen procedimientos escritos, los
empresa, se adoptan |cuales son avalados por nuestro | EXisten normas tecnicas ya
normas técnicas como la | regente quimico, el cual le da la firma | establecidas para los diferentes
INTE I31:2014 |y se envia a las autoridades | Procesos que pertenecen al
(Recalificacion) respectivas Instituto de Normas Técnicas de

Costa Rica. En este caso la

0o la INTE 124:1998 | Por decreto se aplican las normas | envasadora las ha puesto en
(Almacenamiento y | NFPA en todas las actividades de la | practica y ejecuciéon
Manejo de GLP)? ¢ Como | empresa
las adoptan? Por tanto, es aplicacion total

12 | S.9 Cuando se renuevan | Si claro, en todas las renovaciones | Aplicacion total

los permisos de
operacién de las plantas,
¢Jlas autoridades realizan
algun tipo re-chequeo de
los requisitos que
establece la normativa?

las autoridades realizan la
verificacibn nuevamente, y asi
aseguran gue las instalaciones se
encuentren conforme con los

derechos y deberes de los decretos
aplicables

La practica se encuentra
formalizada mediante  Decreto
Ejecutivo N°  41150-MINAE-S
articulo 95 & 96

Segun comentd el funcionario, en
todas las renovaciones las
autoridades realizan la verificaciéon
nuevamente y asi aseguran que las
instalaciones se encuentren
conforme con los derechos vy
deberes de los decretos aplicables

Por tanto, la aplicacion es total
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No

Buena practica

Comentarios

Nivel de aplicacion

13 | S.1 ¢Ejecutan algun | Cada vez que se contrata personal | Aplicacién total
programa de | nuevo se le da capacitacion tanto
capacitacion a  los | inicialmente como de forma |Lla practica se  encuentra
colaboradores? ¢Sobre | periédica. Esta va enfocada | formalizada  mediante  Decreto
qué temas capacitan a | propiamente en el area en la cual se | Ejecutivo  N°  41150-MINAE-S
los colaboradores y cada | va a desempefiar. Los temas se | articulo 32.e
cuanto los realizan? ¢Se | seleccionados por la gerencia de L _ _
apoyan de  algun | cada area operacional Segun indica el funcionario, la
programa nacional? empresa se ha apoyado en.el INA
La empresa se ha apoyado en el INA | para formar Yy CapaCItar técnicos en
para formar y Capacitar técnicos en temas como la instalacion de GLP.
temas como la instalacién de GLP. Y | Y ~ también,  han  realizado
también, hemos realizado | capacitaciones con el Cuerpo de
capacitaciones con el Cuerpo de | Bomberos
Bomberos
Por tanto, la aplicacion es total
14 | G.3 ¢La empresa | No la empresa no participa que yo | Aplicacion nula
participa en  alguna | tenga conocimiento
Asociacion Nacional que La practica no estd formalizada a
maneja temas del GLP? través de recurso legal, econémico
o humano. Ademas, el funcionario
indica que la empresa no participa
en este tipo de practica.
Por tanto, es aplicacion nula
15 | G.8 ¢ A nivel nacional se | Eso esté prohibido, de hecho, existen | Aplicacion total

prohibe el llenado
fraccionado del cilindro?

algunas demandas por gente
inescrupulosa que realiza el trasiego
de gas en cilindros sin autorizacion,
lo que es muy peligroso porgue son
personas que no estan capacitadas
para el correcto manejo y llenado del
gas, que se debe recordar es un
producto peligroso

En el decreto ejecutivo 41150-
MINAE-S articulo 33.i y 58 se
prohibe el trasiego de GLP fuera de
las instalaciones de las plantas
envasadoras
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El funcionario indicé que solo las
plantas con concesion pueden
llenar cilindros con gas

Por tanto, la aplicacion es total
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Consulta adicional N° 10

Informacion general para la entrevista

Institucion o empresa Viceministerio de Energia

Nombre del entrevistado (a) | Ronny Rodriguez Chaves

Posicién o Departamento Jefe de despacho del Viceministro de Energia

Fecha de la entrevista 6 de octubre del 2021

1. ¢Cudl es el papel que desempefia el Viceministerio de Energiaen el mercado
de GLP?

Tanto el Viceministerio de Energia como el MINAE en general, son los entes
rectores en materia energética dentro del pais. EI GLP es un servicio publico, en el cual se
autorizan a participantes privados por medio de concesiones a prestar los servicios a los
usuarios, esto hace que Ministerio tenga una potestad de controlar las operaciones del

mercado para que los consumidores reciban servicios accesibles y seguros.

Esto aplica igualmente para la ARESEP, que se encarga de que la calidad y los
precios de los productos sean los correctos. O RECOPE, quién es el responsable por el

abastecimiento y por ende, de la seguridad energética del pais.

2. ¢Coémo es la dindmica de trabajo del Viceministerio de Energia con los

representantes del sector privado de GLP?

En este sentido, la dinamica es diversa. Usualmente, nos reunimos con las
asociaciones y camaras empresariales del sector, de manera que tomemos en cuenta la

opinion de un colectivo, en lugar de los intereses particulares de una empresa.
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En el caso de GLP, es mas facil porque son pocos concesionarios (Gas Z, Tomza,
BlueFlame y Petrogas). Lo que hacemos es reunirnos con un abogado en comdn que
representa a todas las empresas.

3. ¢Considera que el Viceministerio realiza algun tipo de representacion del sector
privado en la politica energética?

Considero que el trabajo en realidad se enfoca en el balance de los distintos
participantes, no solo de privados. De hecho, la representacion del Estado en este sentido
estad mas enfocada en la sociedad civil, porque son los consumidores finales el principal
objetivo de las acciones de politica publica en cualquier institucion del gobierno. Considero
gue este es el punto que todos como representantes del Estado debemos trabajar, politicas

publicas enfocadas al bienestar de la sociedad civil, algo que como pais debemos mejorar.

En este tipo de servicios publicos hay tres pilares principales: Los usuarios, las
empresas privadas que prestan el servicio y los reguladores o entes publicos. Las empresas
buscan un margen de utilidad para mantener su operacion, entre mejor sea el margen mas
empresas participaran, sin embargo, este debe ser razonable. Luego el Viceministerio y
demas instituciones se encargan de aspectos como la seguridad energética y el cuidado de

los intereses de los ciudadanos.

No se deberian propiciar sistemas donde los privados lucren de manera inadecuada,
dado que las ineficiencias se socializan y se trasladan por medio de las tarifas y son

pagadas por todos los ciudadanos.

4. ¢Existen politicas, proyectos, etc., que el Viceministerio de Energia esté

trabajando actualmente para el sector de GLP?

Si, actualmente el principal proyecto para el sector de GLP es el de trazabilidad, el
cual busca una visualizacion completa de los movimientos del producto, desde que es

transportado en cisternas, hasta cuando se suministra a los usuarios por medio de cilindros.
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También estamos buscando la aplicacion de una buena practica de Sinergin,
basada en un sistema de trazabilidad total. Es como un sistema de gréficos tipo bolsa de

valores, pero para ver toda la informacién de la cadena de suministro.
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ANEXO N° 2

Cartas de consentimiento informado

Diego Nogueira Alves San José, 25 de mayo de 2020
Director Ejecutivo

Asociacion Iberoamericana de Gas Licuado de Petroleo

Estimado Sr. Nogueira

Es un gusto saludario y a la vez agradecerle el tiempo que va a dedicar a la entrevista que
se realizara el préximo martes 26 de mayo del 2020, a las 15:30 hora de Brasil.

El objetivo de este escrito es para detallar e informar sobre los puntos que se
desarrollaran durante la entrevista.

v El objetivo principal de la entrevista es conocer las mejores practicas y
experiencias de otros paises sobre la distribucion de GLP, asi como los esfuerzos
que realiza la Asociacion Iberoamericana de Gas Licuado de Petréleo para
incentivar y fortalecer esta industria.

v La informacién recopilada en esta entrevista se utilizara en forma de andlisis, esto
significa que las preguntas y respuestas no se incluiran en el documento escrito tal
y como se anotaron en la entrevista.

v' Su persona estara en todo el derecho de no contestar cualquier pregunta que
considere al respecto. Ademas, tendra el derecho de configurar cualquier aspecto
de la entrevista, en caso de ser necesario.

v' Con el fin de aprovechar y no perder ningin detalle de la informacién compartida,
esta entrevista sera gravada.

Sin mas por el momento, me despido y a la vez le solicito su firma de recibido.

Diego Ciufici Nogueira Alves

Director Ejecutivo
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CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Nombre del estudio: Entes Publicos y la Gestion de la Cadena de Abastecimiento de GLP:

El caso de Costa Rica.

Institucion: Universidad de Costa Rica.

Estimado (a)

Reciba un cordial saludo de parte de nuestro equipo: Rosa Bonilla carné B51121, Yanick

Suarez camé B57134, y Mailorth Loria carné B53987. Agradecemos el tiempo que dedicara

a esta entrevista, sus aportes seran de gran valor para nuestra investigacion. El objetivo de

este escrito es informar sobre los beneficios, derechos y otros aspectos relevantes para el

desarrollo de la entrevista. A continuacion, se detallan estos puntos:

v

Objetivo del estudio: El objetivo de este estudio es analizar la cadena de
abastecimiento de GLP, a partir de la gestion de los entes publicos costarricenses y los
estandares internacionales.

Tratamiento de la informacion: La informacion recopilada en esta entrevista se
utilizara en forma de analisis y sera insumo para elaborar un diagnéstico de la situacién
actual del sector de gas licuado de petréleo en Costa Rica. Esta entrevista se realizara
de manera escrita y las respuestas seran compartidas via correo electrénico.
Derechos: Independientemente de la firma efectuada, podréa reservarse el derecho de
respuesta a las preguntas que considere necesarias. Asimismo, podra responder
solamente aquellas en las que la entidad que represente posea el alcance oportuno.
Beneficios: Podra acceder de primera mano a los resultados del estudio si los solicita,
de manera que pueda aprovechar la informacién y herramientas elaboradas.

Sin mas por el momento, me despido y a la vez le solicito su firma de recibido, nombre
completo, y cargo que desempefia en la entidad que representa.

ALEXANDER Firmado digitalmente por

ALEXANDER DAVIS

DAVIS BARQUERO BARQUERO (FIRMA)

(FIRMA) Fecha: 2021.06.07 09:25:17
-06'00"
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CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Nombre del estudio: Entes Publicos y la Gestion de la Cadena de Abastecimiento de GLP:

El caso de Costa Rica.

Institucion: Universidad de Costa Rica.

Estimado (a)

Reciba un cordial saludo de parte de nuestro equipo: Rosa Bonilla carné B51121, Yanick

Suarez camé B57134, y Mailorth Loria carné B53987. Agradecemos el tiempo que dedicara

a esta entrevista, sus aportes seran de gran valor para nuestra investigacion. El objetivo de

este escrito es informar sobre los beneficios, derechos y otros aspectos relevantes para el

desarrollo de la entrevista. A continuacion, se detallan estos puntos:

v

Objetivo del estudio: El objetivo de este estudio es analizar la cadena de
abastecimiento de GLP, a partir de la gestion de los entes publicos costarricenses y los
estandares internacionales.

Tratamiento de la informacion: La informacion recopilada en esta entrevista se
utilizara en forma de analisis y de manera general. Con el fin de no perder ningun detalle
de la informacion compartida, esta entrevista sera grabada.

Derechos: Independientemente de la firma efectuada, usted como participante tiene
derecho a retirarse voluntariamente en el momento que lo disponga. Podra ademas
reservarse el derecho de respuesta a las preguntas que considere necesarias.
Beneficios: Podra acceder de primera mano a los resultados del estudio si los solicita,
de manera que pueda aprovechar la informacion y herramientas elaboradas.

Sin mas por el momento, me despido y a la vez le solicito su firma de recibido y nombre
completo.

DIEGO Firmado

digitalmente por

SOJO DIEGO SOJO

OBANDO (FIRMA)

OBAN DO Fecha:

2021.03.10

(FIRMA)  11:13:16-0600

279



CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Nombre del estudio: Entes Publicos y la Gestion de la Cadena de Abastecimiento de GLP:
El caso de Costa Rica.

Institucion: Universidad de Costa Rica.
Estimado (a)

Reciba un cordial saludo de parte de nuestro equipo: Rosa Bonilla carné B51121, Yanick
Suarez carné B57134, y Mailorth Loria carné B53987. Agradecemos el tiempo que dedicara
a esta entrevista, sus aportes seran de gran valor para nuestra investigacion. El objetivo de
este escrito es informar sobre los beneficios, derechos y otros aspectos relevantes para el
desarrollo de la entrevista. A continuacion, se detallan estos puntos:

v Objetivo del estudio: El objetivo de este estudio es analizar la cadena de
abastecimiento de GLP, a partir de la gestiéon de los entes publicos costarricenses y los
estandares internacionales.

v Tratamiento de la informacioén: La informaciéon recopilada en esta entrevista se
utilizaréd en forma de anélisis y de manera general. Con el fin de no perder ningun detalle
de la informacién compartida, esta entrevista sera grabada.

v Derechos: Independientemente de la firma efectuada, usted como participante tiene
derecho a retirarse voluntariamente en el momento que lo disponga. Podréd ademas
reservarse el derecho de respuesta a las preguntas que considere necesarias.

v Beneficios: Podra acceder de primera mano a los resultados del estudio si los solicita,
de manera que pueda aprovechar la informacion y herramientas elaboradas.

Sin mas por el momento, me despido y a la vez le solicito su firma de recibido y nombre
completo.

Firmado digitalmente
por WALTER ERNESTO
JIMENEZ MORA (FIRMA)
Fecha: 2021.04.26
15:56:45 -06'00"
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CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Nombre del estudio: Entes Publicos y la Gestion de la Cadena de Abastecimiento de GLP:

El caso de Costa Rica.

Institucion: Universidad de Costa Rica.

Estimado (a)

Reciba un cordial saludo de parte de nuestro equipo: Rosa Bonilla carné B51121, Yanick

Suarez camé B57134, y Mailorth Loria carné B53987. Agradecemos el tiempo que dedicara

a esta entrevista, sus aportes seran de gran valor para nuestra investigacion. El objetivo de

este escrito es informar sobre los beneficios, derechos y otros aspectos relevantes para el

desarrollo de la entrevista. A continuacion, se detallan estos puntos:

v

Objetivo del estudio: El objetivo de este estudio es analizar la cadena de
abastecimiento de GLP, a partir de la gestion de los entes publicos costarricenses y los
estandares internacionales.

Tratamiento de la informacion: La informacion recopilada en esta entrevista se
utilizara en forma de analisis y sera insumo para elaborar un diagnéstico de la situacién
actual del sector de gas licuado de petréleo en Costa Rica. Esta entrevista se realizara
de manera escrita y las respuestas seran compartidas via correo electrénico.
Derechos: Independientemente de la firma efectuada, podréa reservarse el derecho de
respuesta a las preguntas que considere necesarias. Asimismo, podra responder
solamente aquellas en las que la entidad que represente posea el alcance oportuno.
Beneficios: Podra acceder de primera mano a los resultados del estudio si los solicita,
de manera que pueda aprovechar la informacién y herramientas elaboradas.

Sin mas por el momento, me despido y a la vez le solicito su firma de recibido, nombre
completo, y cargo que desempefia en la entidad que representa.

Firmado digitalmente

SUSANA por SUSANA MELISSA
MELISSA PICADO PICADO JIMENEZ
JlMENEZ Fecha: 2021.05.04

20:45:02 -06'00"

Gestora de operaciones de proyectos de normalizacion
INTECO
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CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Nombre del estudio: Entes Publicos y la Gestién de la Cadena de Abastecimiento de GLP:

El caso de Costa Rica.

Institucién: Universidad de Costa Rica.

Estimado (a)

Reciba un cordial saludo de parte de nuestro equipo: Rosa Bonilla carné B51121, Yanick
Suarez carné B57134, y Mailorth Loria carné B53987. Agradecemos el tiempo que dedicara

a esta entrevista, sus aportes seran de gran valor para nuestra investigacion. El objetivo de

este escrito es informar sobre los beneficios, derechos y otros aspectos relevantes para el

desarrollo de la entrevista. A continuacion, se detallan estos puntos:

v

Objetivo del estudio: El objetivo de este estudio es analizar la cadena de
abastecimiento de GLP, a partir de la gestion de los entes publicos costarricenses y los
estandares internacionales.

Tratamiento de la informacion: La informacion recopilada en esta entrevista se
utilizara en forma de analisis y de manera general. Con el fin de no perder ningtn detalle
de la informacién compartida, esta entrevista sera grabada.

Derechos: Independientemente de la firma efectuada, usted como participante tiene
derecho a retirarse voluntariamente en el momento que lo disponga. Podra ademas
reservarse el derecho de respuesta a las preguntas que considere necesarias.
Beneficios: Podré acceder de primera mano a los resultados del estudio si los solicita,

de manera que pueda aprovechar la informacién y herramientas elaboradas.

Sin mas por el momento, me despido y a la vez le solicito su firma de recibido y nombre

completo.
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CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Nombre del estudio: Entes Publicos y la Gestion de la Cadena de Abastecimiento de GLP:

El caso de Costa Rica.

Institucion: Universidad de Costa Rica.

Estimado (a)

Reciba un cordial saludo de parte de nuestro equipo: Rosa Bonilla carné B51121, Yanick

Suarez camé B57134, y Mailorth Loria carné B53987. Agradecemos el tiempo que dedicara

a esta entrevista, sus aportes seran de gran valor para nuestra investigacion. El objetivo de

este escrito es informar sobre los beneficios, derechos y otros aspectos relevantes para el

desarrollo de la entrevista. A continuacion, se detallan estos puntos:

v

Objetivo del estudio: El objetivo de este estudio es analizar la cadena de
abastecimiento de GLP, a partir de la gestion de los entes publicos costarricenses y los
estandares internacionales.

Tratamiento de la informacion: La informacion recopilada en esta entrevista se
utilizara en forma de analisis y sera insumo para elaborar un diagnéstico de la situacién
actual del sector de gas licuado de petréleo en Costa Rica. Esta entrevista se realizara
de manera escrita y las respuestas seran compartidas via correo electrénico.
Derechos: Independientemente de la firma efectuada, podréa reservarse el derecho de
respuesta a las preguntas que considere necesarias. Asimismo, podra responder
solamente aquellas en las que la entidad que represente posea el alcance oportuno.
Beneficios: Podra acceder de primera mano a los resultados del estudio si los solicita,
de manera que pueda aprovechar la informacién y herramientas elaboradas.

Sin mas por el momento, me despido y a la vez le solicito su firma de recibido, nombre
completo, y cargo que desempefia en la entidad que representa.

JOSE VITELIO Firmado digitalmente
por JOSE VITELIO

ESQUIVEL ESQUIVEL GUTIERREZ
GUTIERREZ (RIRMA)

Fecha: 2021.04.29

(FIRMA) 14:55:30 -06'00"

Jose Vitelio Esquivel Gutiérrez
Jefe de Ingenieria y Proyectos
Blue Flame
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Nombre del estudio: Entes Publicos y la Gestion de la Cadena de Abastecimiento de GLP;
El caso de Costa Rica. y

Institucién: Universidad de Costa Rica.

Estimado (a)

Reclba un cordial saludo de parte de nuestro equipo: Rasa Bonilla carné B51121, Yanick
Suarez carné B57134, y Mailorth Loria cameé B53987. Agradecemos el tiempo que dedicara
2 esla enlrevista, sus aporles serén de gran valor para nuestra investigacion. El objetivo de
esle escrito es informar sobre los baneficios, derechos y olros aspectos relevantes para el
desarrollo de la entrevista. A continuacion, se detallan estos puntos.

v

Objetivo del estudio: El objetivo de este estudio es analizar la cadena de
abastecimiento de GLP, a parfir de la gestidén de los entes publicos costarricenses y los
estandares internacionales.

Tratamiento de la informacion: La informacion recopiiada en esla envevisia se
ulifizara en forma de andlisis y de manera general. Con el in de no perder ningun delalle
de la informacion compartida, esta entrevista sera grabada.

Derechos: Independientemente de la fima efectuada, usted como participante tiene
darecho a ratirarse voluntari e en of to que lo disponga. Podra ademéas
resarvarse el derecho de respuesta a jas pregunias que considera necesarnas.
Beneficios: Podra acceder de primera mano a los resultados del estudio si los solicita,
de manera que pueda aprovechar la informacion y herramientas elaboradas.

Sin mas por &l momanto, me despido y a la vez le solicito su firma de recibido y nombre
completo.

W
109
Nl son Ceaapos Toraen.
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CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADD

Nombre del estudio: Entes Publicos y 1a Gestién e la Cadena de Abasticimiento da GLP:
Elcaso de Cosla Rica.

Institucidn: Universidad da Costa Rica.
Esimado (a)

. .
Regba un cordial sakido de parte de nuesko equipo: Rosa Bonills came B51121, Yanick
Suarez camé BS7134, y Mallorh Loria camé BW.Amm-Ibompoqxdemd

3 8513 entrevista, sus apories serdn de gran valor pars nuestra invesIgacién. El abjelivb do

@518 &scrta o3 informar sobre los baneficios, darechas y otros aspecios relevantas para of
Cesarralo de ls entrevisla. A conltinuadién, sa detalan @518 punios:

v Objetivo dol estudio: E] objetivo de esle estudio os analizsr I3 cadena de
abastecimienlo da GLP, a partir de 3 gestidn de ks entes PUbRCOS costamicansos y los
estindares Internaconaies.

v Tratamdanto de la informackdn: Ls Informacion recopiada en esla enlrevigla se
ulitzara en forma de andlsis para realzar un instruments tipa FODA y una heramlanta
da anaisis de k05 procesos operativos 5eg0n bas buenas priciicas.

v Mm:mmmmmumm.ummmmm
derecho a retitarse volurtadaments en ef momendo que k dispongs. Podra gdemés
reservarse &f darecho de respussts a las pregunias que considers necasaras,

V' Beneficios: Podrid acceder da primera mano a los msullados del sludio = los solicita,
de manera que pueda aprovechar la formadén y heramiantas slabaradas.

S'nmtsporelmorncmo.medupuoyahmbm:umamynm
complalo.
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