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San José, 25 de Febrero de 2013

Sefior Dr. Andrés Montejo Morales
Director Area de Investigacion
Facultad de Dereciio, U.C.R.

Pte.

Estimado Sefior:

Tengo el gusto de comunicarles que he terminado la revision de la tesis de grado de Antonio
Villalobos Arias, titulada El Seguro de Responsabilidad Civil Objetiva. Analisis de la
realidad costarricense.

Antonio comprueba su hipbtesis de que el seguro de responsabilidad civil objetiva del
comerciante, es el instituto juridico mas adecuado para hacerle frente al régimen de
responsabilidad civil objetiva del articulo 35 de la Ley N° 7472 Ley de Promocién de la
Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor.

El autor define, en primer lugar, el término riesgo, asociado a la idea de peligro; nos indica sus
modalidades: subjetivo y objetivo, puro y especulativo, fundamental y particular y realiza Ia
distinciéon esencial entre intensidad y frecuencia, como criterios para la determinacion del
mismo monto de la prima. También se refiere a las modalidades de transferencia del riesgo.

Antes de abordar el tema del seguro de responsabilidad civil del comerciante, se refiere, en
general, al seguro de responsabilidad civil (como €l que protege contra pasivos originados en
obligaciones de responsabilidad civil), a la discusién doctrinaria sobre su ubicacién y a sus
particularidades. Identifica en éstos seguros el riesgo asegurable y el siniestro.

Estudia seguidamente la responsabilidad objetiva y, en eila, el criterio de imputacion y la
causalidad. Posteriormente comenta las figuras del productor, proveedor o comerciante que
responden por los dafios derivados de los bienes transados o de los servicios prestados (con
una forma de responsabilidad sin culpa), asi como el concepto de consumidor.

Mas adelante, analiza el seguro de responsabilidad civii objetiva del comerciante, su objeto,
partes y efectos juridicos, asi como su ambito de cobertura y modalidades de ésta. También
afronta el tema de la podliza de seguro, a partir de su definicion, del estudio de las denominadas
condiciones generales, particulares y especiales, la suma asegurada y las franquicias, para
finalizar con el estudio de las exclusiones y demas elementos de relevancia de los productos
registrados en nuestro pals ante la SUGESE.

Finaimente, examina los aspectos positivos y negativos de la implementacién de un seguro de
responsabilidad civil objetiva conforme al articulo 35 de 1a Ley N° 7472. La exposicion esta muy
bien sistematizada y constituye un valioso aporte.

Antonio cumple cabalmente sus objetivos, al analizar la figura del seguro de responsabilidad
civil objetiva del comerciante tomando como base el ordenamiento juridico costarricense, la
doctrina nacional e internacional, la jurisprudencia y la realidad que se presenta en el mercado
de seguros.

Por las razones expuestas, considero que la tesis del egresado Villalobos Arias cumple (os
requisitos reglamentarios y me complace otorgarle mi aprobacién para que pueda pasar a la
etapa de réplica.

Atte,
- 7
(st

7
Prof. Victor Pérez Vargas 3



San José, 1 de abril del 2013

Dr. Andrés Montejo Morales
Director del Area de Investigacion
Facultad de Derecho

Universidad de Costa Rica

Estimado sefior:

Por medio de la presente manifiesto que el estudiante de la carrera de Licenciatura en Derecho,
Antonio Villalobos Arias (carné A77001), me ha facilitado el manuscrito final de su tesis titulada:
“El Seguro de Responsabilidad Civil Objetiva: Analisis de la Realidad Costarricense.”

Su tesis realiza un analisis sobre los seguros en general y sobre la responsabilidad civil (en
particular, la objetiva del comerciante). Después de realizar un estudio doctrinario sobre el tema
en estudio, el estudiante hace una serie de propuestas sobre cédmo podria mejorar el
funcionamiento de este seguro en el pais.

Durante el proceso de lectura he transmitido al estudiante mis observaciones, comentarios y
sugerencias de mejora para el trabajo. Eltrabajo cumple con las exigencias de una tesis por lo que

apruebo el manuscrito para su presentacion ante el Tribunal Examinador.

Atentamente,

ig. Keftali/Garr iga
Léctor



San José, 2 de abril de 2013

Dr. Andrés Montejo Morales
Director
Area de Investigacion

Facultad de Derecho

Estimado serior:

Por este medio, manifiesto que el estudiante de la carrera de Licenciatura en
Derecho ANTONIO JOSE VILLALOBOS ARIAS, camnet A77001; me ha facilitado
el manuscrito final de su tesis titulada: “El Seguro de Responsabilidad Civil
Objetiva. Analisis de la Realidad Costarricense”.

Su tesis realiza un analisis sobre los seguros en general y sobre la
responsabilidad civil (en particular la objetiva del comerciante). Después de
realizar un estudio doctrinario sobre el tema en estudio, el estudiante hace una
serie de propuestas sobre codmo podria mejorar el funcionamiento de este seguro
en el pais.

Durante el proceso de lectura he transmitido al estudiante mis observaciones,
comentarios y sugerencigs—deymejora para el trabajo. El trabajo cumple con las
que apruebo el manuscrito para su presentacion

Lic. FeJ rico TorreibiaNay :

Lector/



San José, 26 de abril del 2013
Doctor:
Andrés Montejo Morales
Director del Area de Investigacion
Facultad de Derecho

Universidad de Costa Rica

Estimado seiior:

He revisado y corregido los aspectos referentes a la estructura gramatical,
ortografia, puntuacién, redaccién y vicios del lenguaje del Trabajo Final de
Graduacion para optar por el grado de Licenciatura en Derecho, denominado, “EL
SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL OBJETIVA. ANALISIS DE LA
REALIDAD COSTARRICENSE”, elaborado, por el estudiante Antonio Villalobos
Arias, por lo tanto, puedo afirmar que esta escrito correctamente, segun las

normas de nuestra Lengua Materna.

Atentamente, »
Profeso':/ M
Carlos r%a antes Ramirez

Fildlogo
Cédula 1-0312-0358
Carné afiliado 16308
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RESUMEN EJECUTIVO

En primer lugar, se debe establecer que la justificacion de la presente
investigacion gravita en el interés del autor en un tema que combinaba de forma
armonica sus pasiones mas profundas en el campo del derecho; a saber, la
responsabilidad civil, especialmente, la objetiva en razon del riesgo creado y el

mundo de los seguros.

Si bien es cierto, la propuesta no implica la invencion de algun instituto
totalmente innovador, busca mediante el analisis y desarrollo de los diversos
temas encontrar una respuesta al régimen de responsabilidad objetiva del
comerciante, que en materia de consumo fue introducido por el articulo 35 de la
Ley N° 7472.

Mas la sola promulgacion de dicha norma no seria motivo del presente
estudio si no existiera en la realidad un mundo de riesgos, estos importan para la
empresa responsabilidad civil por los dafios sufridos por terceros perjudicados.
Gran contribucion al impulso creativo de este trabajo ha significado también la
labor de la jurisprudencia que, tanto en materia civil como penal, ha dado un

espaldarazo al consumidor damnificado.

Ahora, la hipétesis de la cual parti6 este autor fue que el seguro de
responsabilidad civil objetiva del comerciante, es el instituto juridico mas adecuado
para hacerle frente al régimen de responsabilidad civil objetiva del articulo 35 de la
Ley N° 7472.

El objetivo general trazado fue analizar la figura del seguro de
responsabilidad civil objetiva del comerciante tomando como base el ordenamiento
juridico costarricense, la doctrina nacional e internacional, la jurisprudencia y la

realidad que, de hecho, se presenta en el mercado de seguros.

En cuanto a la metodologia empleada ésta consistié en el analisis y

valoracion de doctrina nacional e internacional y jurisprudencia en materia de



responsabilidad objetiva y contrato de seguro, y las pdlizas registradas ante la
SUGESE.

Luego de todo el desarrollo de la investigacion se tiene como conclusion

general que desde un punto de vista teérico el método mas eficiente para hacer

frente al régimen establecido por la Ley N° 7472 es una necesaria combinacién de

las técnicas de control de riesgos, partiendo de la eliminacion, reduccion y

finalmente la transferencia mediante el contrato de seguro propuesto. Otras

conclusiones particulares son las siguientes:

Cualquier actividad econémica implica la creacion o aumento de riesgos de
todo tipo, uno de ellos y el mas importante para nuestro efectos, el de
responsabilidad civil.

La evolucién de la tecnologia y la utilizacion de medios cada vez mas
sofisticados para la elaboracién de productos o prestacién de servicios han
llevado a la adopcion del criterio de la responsabilidad por riesgo. A su vez,
el mercado de seguros se ha ido tecnificando y diversificando en cuanto a
los productos ofrecidos.

El seguro de responsabilidad civil objetiva del comerciante es definido como
el contrato de seguro mediante el cual el asegurador se obliga a cambio de
una prima, a mantener indemne el patrimonio del asegurado frente a las
obligaciones de responsabilidad civil objetiva en las relaciones de consumo
que puedan derivarse de un hecho lesivo a un tercero, siempre que éste no
hubiere sido ocasionado con dolo.

El instituto propuesto cuenta con sendos beneficios: la disminucion de la
incertidumbre, la transferencia de riesgos a patrimonios mas solventes,
asistencia técnica por parte de las aseguradoras, una unica cobertura con
la correspondiente reduccion de primas, mismas que son deducidas del

Impuesto de la Renta.
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INTRODUCCION

¢(Por qué el interés del autor en el tema de tesis? Ciertamente, la
responsabilidad civil, y dentro de ésta la objetiva, es uno de los temas mas
apasionantes y que ha sufrido una transformacion dramatica a raiz de la
introducciéon del articulo 35 de la ley N° 7472, que en palabras de un conocido
jurista fue como un "meteorito que impacté el mundo de la responsabilidad civil".

Sobre lo anterior, desde la perspectiva de esta investigacion- ojala se
equivocara- las empresas todavia no se encuentran preparadas para asumir la
introduccidn de la teoria del riesgo creado en la responsabilidad civil dentro de sus
actividades comerciales.

Ademas, se presupuso, para esta investigacion, que la retencion de los
riesgos no es el medio idoneo para que las empresas hagan frente a los posibles
danos ocasionados por hechos generadores de la responsabilidad supra indicada.

Es, en este momento, donde como parte de una adecuada administracion
de los riesgos y una planificacion estratégica las empresas deberian optar por un
seguro de responsabilidad civil objetiva del comerciante, punto sobre el cual girara
este trabajo final de graduacion.

Aunado al dramatico cambio mencionado en el ordenamiento juridico
costarricense, se esta frente a un mercado de seguros que se abre a la
competencia por parte de empresas aseguradoras privadas, frente al siempre

presente Instituto Nacional de Seguros.



Sin embargo, lo anterior no ha llevado, en la actualidad, a que dentro de los
productos que ofrecen unos u otros, se encuentre un seguro que contemple de
forma general la responsabilidad civil objetiva del comerciante, sino que existen
seguros de responsabilidad civil que brindan diversas coberturas por las cuales el
tomador debera pagar una prima tarifada de acuerdo con las coberturas suscritas.

Hay que enfrentarse a un instituto complejo por su caracteristica juridicas y
técnicas, implicando elementos que en principio son ajenos para muchos juristas-
incluso de los mas destacados- tales como la ley de los grandes numeros, la
medida del riesgo y los calculos probabilisticos.

A esto se debe agregar que el seguro de responsabilidad civil no es un
instituto de tratamiento pacifico en la doctrina, pues tan siquiera existe un criterio
unanime de elementos estructurales como el dafio, siniestro aun del objeto mismo
del contrato.

Todo lo cual no es de extraiar, pues el hecho de presentar un doble dano,
a saber, el que se verifica en el patrimonio del tercero perjudicado y el que
consecuentemente nace en el del asegurado, genera sendas dudas respecto de
ese solo elemento.

Mas luego de todo el desarrollo de la tesis, no se puede sino concluir que
la figura propuesta junto con otras técnicas de administracion de riesgo, es la
forma mas eficiente de enfrentar un régimen de responsabilidad objetiva en

materia de consumo total y absolutamente sui generis.



TEMA

El Seguro de Responsabilidad Civil Objetiva. Analisis de la realidad costarricense.

OBJETIVOS

Objetivo General

Analizar la figura del seguro de responsabilidad civil objetiva del comerciante
tomando como base el ordenamiento juridico costarricense, la doctrina nacional e
internacional, la jurisprudencia y la realidad que, de hecho, se presenta en el

mercado de seguros.

Objetivos Especificos

Definir doctrinalmente y dogmaticamente la figura del seguro de

responsabilidad civil objetiva del comerciante

- Establecer las particularidades del contrato de seguro de Responsabilidad
Civil

- Considerar los aspectos positivos y negativos de la implementacion de este

instituto

- Valorar los productos registrados ante la SUGESE hasta el dia de hoy



HIPOTESIS

El seguro de responsabilidad civil objetiva del comerciante, es el instituto
juridico mas adecuado para hacerle frente al régimen de responsabilidad civil

objetiva del articulo 35 de la Ley N° 7472.

METODOLOGIA

En la presente investigacion, se utilizé una metodologia de analisis y
valoracion de doctrina nacional e internacional y jurisprudencia en materia de
responsabilidad objetiva y contrato de seguro, y de las pdlizas registradas ante la
SUGESE. Lo anterior, por tratarse del estudio de un instituto juridico y, a la vez, de
un producto en el area de seguros, que merece de un abordaje doctrinal y
dogmatico para su conceptualizacion. Posteriormente, una recopilacion de los
elementos y particularidades que integran el seguro de responsabilidad civil
objetiva, para finalizar con la utilizacion de las técnicas analiticas y valorativas de

los productos que se pueden encontrar en el mercado de seguros costarricense.

Las fuentes de informacibn de la presente investigacidon seran
principalmente: los libros, las publicaciones de revistas especializadas, los
productos registrados ante la SUGESE, la red y finalmente entrevistas- a expertos

en el tema.



TITULO UNICO

CAPITULO I: EL SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL OBJETIVA DEL
COMERCIANTE

SECCION PRIMERA: EL RIESGO

A. Conceptualizacion
En primer lugar, debe aclararse que para efectos de definir dogmatica y
doctrinalmente el seguro de responsabilidad civil objetiva del comerciante, es
perentorio partir de una nocién mas basica y que es inherente a todos los seguros:
el riesgo. En este sentido, es innegable como con el avance de las tecnologias, el
desarrollo del comercio y, en general, todo el devenir de actividades del ser
humano los riesgos aumentan, tanto en intensidad como en frecuencia, conceptos

que se explicaran mas adelante.

Ahora bien, se debe establecer qué se entendera por el término riesgo. Asi
la Real Academia Espafiola de la Lengua lo define como “Contingencia o
proximidad de un dafio” y en una segunda acepcién, “Cada una de las
contingencias que pueden ser objeto de un contrato de seguro”z, se dice por tanto

que esta asociado a la idea de peligro.

Sin embargo, se sefala que dicha conceptualizacion es mas estrecha que
el término utilizado en la gerencia de riesgos (tema que también se abordara), por
cuanto existen contingencias que no pueden o no son objeto de un contrato de

seguro. Lo anterior, pues como se vera, existen distintas técnicas para administrar

' Diccionario de la Real Academia Espafola de la Lengua. Consultado el dia 21 de enero de 2013
en la direccion electrénica: http:/lema.rae.es/drae/?val=riesgo.
% Ibidem.



http://lema.rae.es/drae/?val=riesgo

o controlar los riesgos de una empresa o comerciante, entre ellas la eliminacion, la
reduccion, la asuncién financiera o retencion, la transferencia por contrato distinto

del seguro o por contrato de seguro.

Se maneja, ademas en la mencionada disciplina los conceptos de “riesgo-
peligro” que es precisamente la posibilidad de que se materialice sobre un “riesgo

sujeto”, la materializacion seria el denominado siniestro®.

Algunos autores afirman que no hay una unica definicion de riesgos,
economistas, estadisticos y actuarios cada uno maneja su propio concepto. Sin
embargo, tradicionalmente ha sido definido en términos de “incerteza respecto de
la ocurrencia de una pérdida”“. Asi por ejemplo, en el caso de un local comercial
existira incerteza de que algun consumidor vaya a sufrir algun dafio dentro de su

negocio.

Asi también, se hace una cuidadosa distincidn entre el riesgo objetivo y el
subjetivo; siendo que el primero es entendido como la variacién entre las pérdidas
ocurridas y las pérdidas esperadas. Lo anterior, puede comprenderse mejor
mediante un caso concreto, asi por ejemplo, si se asume que una aseguradora
tiene 10.000 casas aseguradas y un 1% promedio o 100 casas se incendian cada

afio. Sin embargo, no todos los afos se quemaran 100 casas sino que en un afo

® Estos conceptos son definidos en el articulo 40 de la Ley N° 8956.
4 Rejda, George E. Principles of Risk Management and Insurance.. Sixth Edition. Addison-Wesley.
Pp. 5 Traduccion libre por el autor.



se quemaran 110 casas, en otro afo, 90; lo cual hace que exista una variacion de

10 viviendas®.

Esa variacion de 10% es lo que conoce como riesgo objetivo. Esta variacién
decrecera conforme aumente el numero de exposiciones al punto de adquirir una
constante, lo que en seguros se estudia como la ley de los grandes numeros, ésta
es la base de toda la actividad aseguradora, pues permite determinar a través de
la observacion de una masa de hechos mas o menos homogéneos una

frecuencia.®

Tomando como base nuevamente el ejemplo expuesto supra, si se asume
que en lugar de 10.000 casas fueran 1.000.000, la variacion o riesgo objetivo seria
1%, lo que le permite a las aseguradoras determinar con un mayor grado de
certeza el porcentaje de viviendas que sufriran una pérdida7. Este ultimo elemento

va directamente relacionado con la determinacion de la primas.

Dado que el riesgo objetivo, como tal puede ser medido, es muy util para
los administradores de riesgos, predecir las pérdidas futuras de manera mas
acertada, pues ésta recae segun se dijo en la ley de los grandes numeros. Dicha
ley establece que a mayor sea el numero de exposiciones mas cerca estara la

pérdida real experimentada de la pérdida esperada.

® Ibidem.

® Breddy Arguedas, Said. (2012). El Contrato de Seguros. Principios Generales, Derecho
Comparado, Legislacién Costarricense. San José. Investigaciones Juridicas S.A. Pp. 30.

’ Rejda. Op. Cit. Pp. 5.

. El concepto de prima se abordara méas delante dentro de la presente investigacion, sin embargo
para efectos de un mayor entendimiento, se dice que es la contraprestacion a la que se obliga el
tomador del seguro o el precio del riesgo. Ibid. Pp. 218.



Continuamente, se ha mencionado la pérdida esperada, y es que como su
nombre lo indica se conceptua como la pérdida proyectada de conformidad con el
calculo de probabilidades. En este sentido, si la ley de los grandes numeros es la
base de los seguros, el calculo de probabilidades es la base de la ley de los
grandes numeros, siendo que con ayuda de estas dos leyes “estamos en
condiciones deducir, basados en lo que sucedio en el pasado, lo que sucedera en

el futuro”.®

Ahora bien, el riesgo subjetivo es también la incerteza, pero basada en la
condicion o estado mental de la persona. Nuevamente, en términos
ejemplificativos se tiene a una persona que toma una cantidad considerable de
alcohol en un bar puede intentar manejar hasta su casa. El conductor tiene la
incerteza de si llegara seguro a su casa o si sera arrestado por conducir en estado

de ebriedad, éste que es total y puramente interno, es el riesgo subjetivo.

Sobre lo anterior, se ha entendido que varia de sujeto a sujeto, pues ante
una misma situacion puede que dos individuos tengan una percepcién distinta del

riesgo, y por tanto, un comportamiento acorde con dicha percepcion.

Por ende, una persona conservadora y prudente tiene un riesgo subjetivo
alto y por el contrario una persona menos conservadora va a tener un riesgo

subjetivo bajo."

Ahora bien, ademas de la distincion mencionada existen otras incluso de

mayor relevancia en materia de seguros, verbigracia aquella que divide los riesgos

° Ibid. Pp. 31-32.
'* Redja. Op Cit. Pp. 5.



en puros o especulativos; siendo que unicamente podran ser asegurables los

primeros.

Es asi como en el siguiente apartado seran expuestas otras de las
clasificaciones de los riesgos, para un mejor entendimiento de la figura del seguro

y otras formas de administracién de riesgos.

B. Clasificacion de los riesgos
Como se sefald anteriormente el riesgo puede ser clasificado en diversas

categorias, dentro de éstas las mas importantes son:

- Riesgos puros y especulativos

- Riesgos fundamentales y particulares

En primer lugar, los riesgos puros son definidos como “aquella situacion, en

la cual solo existe posibilidad de pérdida o no pérdida”11

, lo cual quiere decir que el
resultado solo podria ser adverso o neutro. Se establecen como ejemplos clasicos
de riesgos puros la muerte prematura (seguro de vida), gastos médicos
catastroficos (seguro de gastos médicos), danos en la propiedad (seguro de
dafos) y el mas relevante para el presente abordaje que es la posibilidad de una

responsabilidad civii a cargo del patrimonio del asegurado (seguro de

responsabilidad civil).

En segundo lugar, existen los denominados riesgos especulativos que

hacen referencia a “aquella situaciéon en la que tanto ganancia como pérdida son

" Ibid. Pp. 7.
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posibles”12

, dentro de esta categoria se ubica comunmente a la Bolsa, las
apuestas (el juego en general), e incluso los bienes raices. Todas son actividades
donde aunado a la posibilidad de situacién adversa o neutra, esta presente la de

ganar.

La mera distincion es relevante por dos razones; la primera, pues las
entidades aseguradoras generalmente aseguran unicamente riesgos puros. Lo
anterior, pues en si mismo seria contrario al leitmotiv del seguro, que es
indemnizar una pérdida a cambio de una prima, el indemnizar una ganancia. La
segunda razon, es que la ley de los grandes numeros (ya comentada) es mas

facilmente aplicable a los riesgos puros que a los especulativos13.

Ahora, en cuanto a la biparticion entre riesgos fundamentales y particulares
responde principalmente a si la afectacion que se presenta es de la comunidad en

su conjunto o de sujetos particulares.

En este sentido, el riesgo fundamental es conceptualizado como “aquel
riesgo que afecta a la economia entera o un gran numero de personas 0 grupos

dentro de la economia”*

. Los ejemplos de éste pueden ser de indole econdmico
como una alta inflacién, desempleo ciclico, devaluacion monetaria; o bien, de

caracter natural, verbigracia huracanes, tornados, inundaciones y deslizamientos.

"2 Ibidem.
"3 Ibidem.
" Ibidem.
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El rasgo comun entre unos y otros es que por el gran numero de afectados
es usual que se presenten las ayudas gubernamentales a través de subsidios,

garantias y en algunos casos incluso, mediante seguros del Gobierno.

Por el contrario, el riesgo particular afecta unicamente a individuos y no a la
comunidad como un todo, dentro de esta categoria se encuentra la mayoria de lo
que después se vera son riesgos asegurables como robo, incendio, e incluso

responsabilidad civil.

Una vez establecida la clasificacion basica de los riesgos y partiendo de
que unicamente seran asegurables aquellos que sean puros; es decir, que
importen una posibilidad de pérdida o no, el paso necesario por seguir es clasificar
los tipos de riesgos puros, para finalmente llegar al que se va a desarrollar: el de

responsabilidad civil objetiva del comerciante.

C. Riesgo puro: Tipos
Como bien se ha ido delineando los riesgos puros pueden crear una gran
inseguridad financiera, y dentro estos se incluyen: los personales, los de la

propiedad o dafos, y los de responsabilidad civil.

Con respecto de los primeros, se puede afirmar que son los que afectan a
un individuo y envuelven la posibilidad de una pérdida completa o una reduccion
en el ingreso, o bien, un aumento en los gastos o una depreciacion en los activos
financieros (lldmense acciones, participaciones en fondos de inversién, etc.).

Ahora, hay cuatro clasificaciones mayoritarias de este tipo de riesgos:
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- Riesgo de muerte prematura
- Riesgo de ingreso insuficiente durante el retiro
- Riesgo de mala salud

- Riesgo de desempleo15

Siguiendo con el orden propuesto, los riesgos de la propiedad o de dafo
son aquellos a los cuales esta expuesta una persona que posee un bien, y
consisten en la posibilidad de sufrir un deterioro o la pérdida total de éste por
numerosas causas. En efecto quedan comprendidas dentro de este fuego,

tornados, robo entre otras.™®

Finalmente, los que van a tener una mayor importancia para el desarrollo
de la presente investigacion son los riesgos de responsabilidad civil o
denominados liability risks en los sistemas de common law, que son en definitiva
una categoria de riesgos puros muy relevante, pero que al menos en nuestro pais
no parece tener un mayor desarrollo tedrico (sea doctrinario o jurisprudencial) ni
menos aun en la practica; por cuanto existe un desconocimiento generalizado de

la importancia de estos institutos en la economia de mercado del siglo XXI.

Sobre este punto se debe definir el riesgo de responsabilidad civil en
relacion con la posibilidad de que dentro de un determinado ordenamiento juridico
la persona pueda ser responsable y deba, por ende, indemnizar los danos que

haya causado por culpa (responsabilidad subjetiva) o no (responsabilidad

'® Para ahondar mas en el desarrollo de esta clasificacion, ver: Ibid. Pp. 8-10.
'® E| autor ademas desarrolla una exposicion de las pérdidas directas y las consequential loss o
indirectas. Se refiere al lector a: Ibid. Pp. 10.
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objetiva). Mas adelante, se abordara con mayor precision a qué hace referencia la
responsabilidad civil, cuales son sus tipos y especificamente cuando existe

responsabilidad civil objetiva por creacién de riesgos.

Sin embargo, a manera de ilustracién se puede establecer el supuesto del
meédico que realiza una operacion, en la cual por impericia ocasiona una lesion al
paciente. Este es un riesgo de responsabilidad civil con el cual deben ejercer su

profesion todos los especialistas en la rama de la salud y casi cualquier otra.

Aunado a lo anterior, se dan casos donde un determinado productor o
comerciante en general desarrolla un nuevo producto o servicio y lo introduce al
mercado, dicha actividad conlleva como ya lo intuiran un riesgo por los dafios que

este pueda ocasionarle a las personas o las cosas.

En este orden de ideas y habiendo desarrollado al menos de forma
referencial el concepto de riesgo y sus tipos, cabe recalcar que el objeto del
presente trabajo es el abordaje del riesgo de responsabilidad civil objetiva en la
empresa’’ a través del seguro, para lo cual deviene necesario el estudio de la
medida del riesgo; es decir, los conceptos de intensidad y frecuencia cuya relacion

permitira posteriormente determinar la mejor forma de administrar los riesgos.

Siendo esto asi, se parte de la premisa de que toda actividad empresarial
conlleva riesgos, bien sea por la iniciativa de un nuevo negocio, el lanzamiento de

un nuevo producto, la modificacién en la linea de produccién, etc.; todas y cada

' En este sentido, partimos del hecho de que la empresa esta formada por un cumulo de activos
materiales, inmateriales y personales aglutinadas en una misma unidad o persona juridica. De
manera que se trata de ese negocio en marcha y no cada uno de sus elementos de forma
independiente.



14

una de ellas implican decisiones, mismas que no son seguras, pues llevan de

forma inherente la posibilidad de errar.

Como se precisdé anteriormente, para minimizar esa posibilidad o sus
consecuencias, existe la gerencia o administracion de riesgos cuya actividad
consiste en la identificacion, evaluacién y control de riesgos; por ello es importante

determinar la medida del riesgo.

D. Medida del Riesgo

Tal y como se hizo referencia la medida del riesgo esta determinada por
dos conceptos fundamentales para la gerencia de riesgos y la actividad
aseguradora, estos se desarrollaran infra y son por su orden: 1. intensidad y 2.

frecuencia.

1. Intensidad

La intensidad del riesgo hace referencia a la magnitud del potencial
siniestro, desde ese punto de vista la doctrina ha establecido la siguiente
clasificacion:

- Leve: aquel cuya previsible materializacion ocasione pérdidas que
puedan ser asumidas por la empresa sin tener que tomar medidas financieras
extraordinarias.

- Grave: aquel cuya previsible materializacion ocasione pérdidas que

requieran medidas financieras extraordinarias
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- Catastrofico: aquel cuya previsible materializacion es capaz de
producir el cierre de la empresa.18

De esta forma el comun denominador es que “la previsible
materializacion ocasione pérdidas (...)", y la distincion vendra dada por las
consecuencias, por orden de grado desde la toma de medidas financieras
ordinarias hasta la quiebra de la empresa como la mas gravosa. Esto como se
vera se relaciona directamente con las técnicas de administracién o control de
riesgo.

Por esto se parte de que se trata de la “pérdida que, previsiblemente,
produciria cada uno de los riesgos en cuestion”."®

Sin embargo, como el lector perspicaz lo pudo haber imaginado la
clasificacion expuesta dependera absolutamente de la empresa de la que se trate
y su capacidad financiera, pues no sera lo mismo una pérdida de un milléon de
colones para una empresa cuyo patrimonio es cien millones de colones, que para
otra que es la suma de dos millones de colones.

Lo anterior, debido a que finalmente, si bien, la pérdida es la misma
proporcionalmente no representa lo mismo, y por tanto, las medidas para
administrar ese riesgo, también, tendrian que ser particulares para cada una de
ellas.

Por ultimo, aun cuando no sea el propdsito de la investigacion, le

adelanta a quién quiera estudiar mas este tema, que la intensidad se mide o

8 (1998). Gerencia de Riesgos y Seguros en la Empresa. Madrid. Editorial Mapfre S.A.
9 |bid. Pp. 104
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expresa en unidades monetarias; de esta forma en Costa Rica podria hacerse en
colones o bien en dolares (moneda de los Estados Unidos de América).
2. Frecuencia

Sefalan los diversos autores que es imposible afirmar ni tan siquiera
suponer que un riesgo no pueda repetirse, asi entonces la frecuencia es el
“numero de veces que se prevé para la materializacion del mismo en un periodo
de tiempo”.20

Conforme con esto, la frecuencia se expresaria en unidades por afio?’ y
el periodo de recurrencia por la medida inversa. Respecto de este ultimo concepto
se puede decir que es la otra cara de la moneda de la frecuencia; es decir, si la
frecuencia viene dada por el numero de veces en un periodo determinado que se
prevé se materialice un riesgo, el periodo de recurrencia es el tiempo que se prevée
transcurra hasta la repeticion del préximo siniestro.

De forma tal que siendo inversamente proporcionales un periodo de

frecuencia alta, lleva a un periodo de recurrencia corto. Ahora, de seguido se

ilustra por medio de una tabla la clasificacién de estos:

% |bidem.
2 Siendo este el periodo de tiempo habitual.
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Frecuencia

(Numero de siniestros por periodo)

Recurrencia

(Un siniestro por periodo)

Alta Corto (menos de un afno)
Media Medio (de uno a diez anos)
Baja Largo (mas de diez afos)

22

Por su parte, el riesgo acumulado anual viene a ser la relacion entre los

anteriores conceptos, definido como la “pérdida total previsible derivada de los

Siniestros cuya ocurrencia se prevea en un afio” y representado algebraicamente

de la siguiente forma: R como riesgo acumulado anual, | intensidad del riesgo y F

frecuencia anual.

R= I*F?%

A todo lo anterior se adiciona que considerando al mismo tiempo la

intensidad y la frecuencia es que se ha elaborado lo que se denomina la matriz de

riesgo que se presenta a continuacion:

2 Gerencia de Riesgos y Seguros en la Empresa. Op. Cit. Pp. 104

2 |bidem.
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Intensidad Frecuencia
Baja Media Alta
Leve
Grave
Catastrofica

De esta manera el gerente o administrador de riesgos puede medirlos
con el fin de determinar la mejor forma o técnica para controlar los riesgos en la
empresa.

En virtud de lo anterior, es que resulta importante examinar algunas de
las técnicas de control de riesgo pasando por la eliminacion o reduccion, la
retencion y la transferencia en sus dos variaciones; a saber, por contrato distinto

del seguro y por contrato de seguro.

E. Técnicas de control de riesgos

De previo al analizar las diferentes técnicas para enfrentar los riesgos,
es perentorio realizar un tratamiento de los antecedentes y principales aspectos de
la evolucion de la gerencia de riesgos. Sobre lo anterior, se ha establecido que
hasta los afos sesentas, la proteccion que se daba al patrimonio de las empresas

se centraba en la cobertura contra incendios y otras medidas, mas que nada
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relacionadas con normas en materia de Seguridad e Higiene en el Trabajo, lo cual

era complementado con la suscripcidn de pélizas de seguro comunes?*,

De este escenario se pasa al actual donde la administracion de riesgos
o ERM (Enterprise Risk Managment por sus siglas en Inglés), son parte esencial
de la actividad de las empresas, incluso llegando al punto de desarrollar una cierta
especialidad dada por principios propios, estudios independientes (verbigracia

programas de maestrias en gerencia de riesgos), etc.

Ahora, ¢cémo trasladarse de uno a otro de los escenarios? Primero, se
dice -y para este momento no se duda de ello- que el desarrollo de la actividad
comercial ha causado un nacimiento de nuevos riesgos y el aumento en la
intensidad de los existentes, especialmente en los sectores industriales y de
servicios. Refuerza la tesis anterior, la vasta cantidad de jurisprudencia alrededor
de la responsabilidad por riesgo creado en nuestro pais, en sectores tan disimiles
como los servicios de comida rapida, los supermercados o hasta los servicios

bancarios electronicos.

En la industria o produccion los procesos no son solo cada vez mas
sofisticados, sino que ademas aumenta la intervencidon de empresas en la
elaboracién de un mismo producto final, de forma tal que un automévil puede ser
ensamblado en Brasil, con un motor construido en Alemania y piezas mecanicas

elaboradas en China por tres empresas distintas. Todo lo cual hace necesario el

% bid. Pp. 105
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establecimiento cada vez en mayor medida de regimenes de responsabilidad

objetiva en el comercio, especialmente en materia del consumidor.

Ahora bien, los lideres de los negocios han llegado a comprender como
la administracion eficiente de los riesgos esta ligada directamente con la creacion
de valor. Asi las cosas, los riesgos han dejado de ser simplemente concebidos
como peligros que necesariamente se deben evitar, para ser vistos desde una

nueva optica como oportunidades.

En efecto, segun Suzanne Labarge, Jefe de riesgos del Royal Bank of

Canada, sefiala “el riesgo en si mismo no es malo. Lo que si es malo es que el

riesgo esté mal administrado, mal interpretado, mal calculado o incomprendido”25

(la negrita y el subrayado no son del original). En virtud de esto, deviene relevante

la administracion de riesgos como tal y sus mecanismos para manejarlos.

Se ha afirmado que “la necesidad de entender los riesgos y las
oportunidades es ineludible cuando se trata de alcanzar el progreso de cualquier
empresa”26, de esta forma el progreso en cualquier actividad econdmica implica la
creacion o aumento de riesgos de todo tipo, uno de ellos y el mas importante para

nuestro efectos, el de responsabilidad civil.

Por otra parte, es una verdad de perogrullo que los riesgos cambian y se

multiplican, sin embargo, parte de la gerencia de riesgos consiste en determinar el

% KPMG. Entendiendo la Administracion de Riesgo Empresarial. Un modelo Emergente para
generar valor al accionista. Pp. 4. Consultado el dia 21 de enero de 2013 en la direccion
electronica: http://www.riesgooperacional.com/docs/19%20ERM%20Paper.pdf

% Gonzalez Cueto, Aleida y otro. La administracién de Riesgo Empresarial en el Contexto del
Control Interno. Pp. 1. Consultado el dia 21 de enero de 2013 en la direccion electronica:
http://www.nodo50.org/cubasigloXXl/economia/gcueto 311206.pdf



http://www.riesgooperacional.com/docs/19%20ERM%20Paper.pdf
http://www.nodo50.org/cubasigloXXI/economia/gcueto_311206.pdf
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apetito y la capacidad de asumir riesgos por parte de una empresa. Estos
elementos claramente dependeran de las condiciones evolutivas de su industria y
mercado; no es menos cierto que el avance de la tecnologia o de la demanda
presione en muchas ocasiones a las comparfias a asumir ciertos riesgos que en

otro momento no hubieran asumido.?’

La tolerancia al riesgo de cada empresa es unica e, igualmente, deberia
ser asi su estrategia para manejarlos, no obstante, existen, como se ha
mencionado, métodos mas o menos estandarizados para controlar el riesgo;
verbigracia, la eliminacion o reduccion, retencion o asuncion financiera, la
transferencia por medio de contrato distinto del seguro y por medio de contrato de
seguro; que es finalmente uno de los ejes fundamentales de la presente

investigacion.

Es importante resaltar que algunos riesgos no requeriran accion alguna
por su baja frecuencia y su insignificante intensidad, mas en otros supuestos una
probabilidad alta unida a un impacto sustancial deberian obligar a la
administracién por tomar acciones que como se sefiald anteriormente, dependeran

de la tolerancia de riesgo de las distintas compafias.

No obstante, el crecimiento de cualquier negocio exige la evaluacion de
los riesgos y la aceptacion de aquellos implicitos o incluso de los que son
dispuestos por normas de caracter imperativo, en nuestro caso leyes, decretos,

etc. La exposicion al riesgo como tantas veces se ha reiterado es “cada vez

' KPMG. Op. Cit. Pp. 6-8



22

"2 Tal como se ha desarrollado esto se

mayor, mas compleja, diversa y dinamica
ha generado en gran parte por los rapidos cambios en la tecnologia, la velocidad
de la comunicacién, la globalizacion de los negocios y las fluctuaciones en los

tipos de cambio dentro de los mercados financieros.

Como acertadamente se ha manifestado los negocios operan en un
entorno completamente distinto al de hace apenas 10 afios®, y para nuestro
interés al de hace 18 afios cuando entrdé en vigencia la Ley N° 7472 de Promocion
de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, que introduce un régimen
de responsabilidad objetiva del comerciante especial para la relaciéon de
consumidor, que implica en si mismo la creacibn de un riesgo totalmente

novedoso™®.

Como corolario de lo expuesto se hacen ciertas las palabras de Drucker,
quien senala en lo relevante: “la actividad econémica por definicibn compromete

los recursos presentes a un futuro incierto™’

, por lo que se ha sostenido que la
unica cosa segura en el futuro es la incertidumbre y sus riesgos. Principio que
recogido por la economia lleva a considerar que aquellos negocios con mayores

rendimientos son también los que aparejan riesgos mas grandes.

De forma tal que las empresas deben ser capaces de elegir

racionalmente entre los riesgos y los cursos de accion, en lugar de solo

8 Gonzalez Cueto. Op cit. Pp. 1.

% |bidem.

% Atn cuando la Ley N° 7472 es aprobada hace 18 afos es hasta hace relativamente poco tiempo
que se vio su verdadera aplicacion en reiteradas sentencias de la Sala | y lll de la Corte Suprema
de Justicia.

*" Gonzalez Cueto. Op. Cit. Pp. 2.
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sumergirse en la incertidumbre, con base en corazonadas, presentimientos,
rumores O experiencias, no obstante qué tan cuidadosamente se hayan
cuantificado las amenazas. Razon por la cual resulta importante analizar las
diferentes técnicas de la administracién de riesgos empresariales para determinar
si el seguro es la mejor manera de afrontar el riesgo de responsabilidad objetiva

del comerciante mencionado anteriormente.

1. Eliminacion o reduccion

Tal como se ha desarrollado toda actividad humana, incluso el mero
hecho de existir, implica riesgos, bien para el que actua, bien para el que se
relaciona de alguna forma con €l o bien, para su entorno natural, por lo cual se
podria sostener que en la existencia de una empresa, también, se presentan esos
riesgos para el negocio, para terceros o incluso para el ambiente.

De todos los anteriores, el riesgo propio unicamente sera eliminable
renunciando a la accidén que lo provoca, asi por ejemplo, una empresa podra
eliminar el riesgo de una explosion por gas, sustituyendo su uso por la electricidad.
Distinto es el supuesto de una empresa que fabrica autos que no puede eliminar el
riesgo de responsabilidad civil, que de otra forma solo desaparece dejando de
realizar la actividad riesgosa®%.

Por ende, siendo el riesgo de responsabilidad civil de los comerciantes
uno establecido legalmente, y no pudiendo evitar los riesgos propios sin dejar de

ejecutar la actividad empresarial, prima facie se debe considerar que la

32 Empezamos a acercarnos a la segunda acepcién del término riesgo, que sera empleada en esta
investigacién, que hace referencia a las actividades que en si mismas son peligrosas o que en su
ejecucion o desarrollo importan peligros para las personas y/o las cosas. Esta nocion es la que ha
sido empleada en la jurisprudencia nacional respecto de la responsabilidad objetiva para imputar
indemnizaciones a los comerciantes que explotan una determinada actividad.
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eliminacion del riesgo solo podra hacerse de aquellos que no estén directamente
relacionados con la produccion del bien o la prestacion del servicio; es decir, que
no sean esenciales.

La reduccion del riesgo es otro importante método de manejo de riesgos
y consiste en “ciertas actividades que reducen la frecuencia o la intensidad de las
pérdidas"?‘?, piénsese nuevamente en la empresa fabricante de autos que
incorpora dentro de su linea de produccidn pruebas de resistencia y de alta
seguridad en los vehiculos disminuyendo al minimo, el nivel de pérdidas
esperadas.

En este sentido, siendo que se desechd la eliminacion total del riesgo,
debe analizarse la posibilidad de disminuir la siniestralidad potencial de unos
riesgos determinados, bien reduciendo la intensidad, o bien, la frecuencia
(términos anteriormente analizados).>

La reduccion del riesgo tiene dos objetivos primordiales; a saber:

i. Laprevencion de pérdidas

Esta apunta por disminuir la probabilidad de las pérdidas, de forma tal que la
frecuencia también se reduzca. Complementando esta idea se indica que es “la
accion y el efecto de evitar la materializacion del siniestro por la accion de su

agente causal™.

%% Redja. Op. Cit. Pp. 12.
* Gerencia de riesgos y seguros en la empresa. Op. Cit. Pp. 199.
* Ibidem.
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En efecto, en el estacionamiento de un supermercado la colocacion de
casetas de seguridad, camaras de vigilancia y otras medidas buscan reducir la

frecuencia de los siniestros, a consecuencia de los robos o hurtos.

En otro escenario, la revision constante del sistema de gas en la cocina de
un restaurante reducira la frecuencia con que se presentan accidentes con el

mismo.

De igual forma, la colocacion de cadenas en las goéndolas de los
supermercados permite reducir la frecuencia de accidentes por la caida de objetos

a las personas que transitan por sus pasillos.
ii. Lareduccion de pérdidas

Aun con la mas estricta prevencion de pérdidas, en algunas ocasiones
estas seran inevitables, por lo cual el segundo objetivo sera la reduccion de la

intensidad de las éstas.

En este sentido, se define la proteccion del riesgo (concepto analogo al de
reduccion) como la “accion y el efecto de intentar disminuir los dafnos y/o perjuicios
que el siniestro producira sobre el centro de riesgo”36. Se considera, por ejemplo,
que la suscripcion de clausulas de limitacion de responsabilidad civil reducira el
riesgo de responsabilidad civil®’, sin embargo, como se vera de seguido esto

consiste mas bien en una transferencia contractual distinta del seguro.

36 ,

Ibidem.
" En todo caso debemos adelantar que estas no son aplicables a la responsabilidad civil del
articulo 35 de la Ley N° 7472 antes indicada.
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Una clara muestra de la reduccion de pérdidas consiste en la limitacion al
monto diario que se permite realizar por medio de transferencia bancaria
electronica (establecido por el propio usuario) que permite que en caso de
violacién de la seguridad bancaria, los robos no excedan un determinado monto, o

al menos activen alertas a los empleados de los bancos.

Junto a estos existen otros procedimientos de reduccion o control de
. . . ‘s . . . 38
riesgos, dentro de los cuales destacan: la dispersion o segregacion de sujetos™, la
duplicacién de sujetossg, la prediccic’)n4°, la deteccion precoz41 y control precoz del
riesgo42.
2. Retencién o asuncion financiera
Sobre este punto se indica que “un individuo o empresa puede retener

todo o parte de un determinado riesgo”43. Dentro de ésta existe la retencion:

% Este método consiste en disgregar el centro de riesgos en centros menores eliminando o
entorpeciendo la interaccién entre ellos de forma que el agente no pudiere propagarse entre ellos.
Asi, se establece a modo de ejemplo la colocacion de una caldera en una construccién con un
muro de hormigén, segregando el recipiente del resto de la construccion. De forma tal que aunque
la misma siga conectada a la linea de produccion, la explosion de esta no se trasmitiera mas alla.
Como se observa en: Ibid. Pp. 203.

% Distinto es el caso de este mecanismo que lo que busca es ante otro tipo de riesgos, disponer de
un elemento de repuesto de tal manera que en caso de siniestro sustituya de forma practicamente
automatica al elemento base. Relacionado con este tendriamos la instalacion de dos bombas en
paralelo para la distribucion hidraulica critica, en prevencion de la averia de una de ellas, no se
elimina el riesgo pero se reducen los riesgos consecuenciales. Ver en este sentido: Ibid. Pp. 204.

0 Por su parte la prediccion dependera del tipo de riesgo siendo distinta la fase en la que se realiza
si son riesgos fijos 0 mdviles, pero en lineas generales es un método preventivo que utiliza los
mecanismos cientificos de predicciéon para eliminar o reducir riesgos. A nivel internacional, el uso
de las predicciones meteoroldgicas busca evitar el riesgo derivado de tormentas u otros fendmenos
climatolégicos. Sobre esto: Ibidem.

*! Lo que se pretende con este método es facilitar la rapida intervencion de los medios previstos
para el control de un siniestro, bien siendo estos materiales o humanos, con lo cual se espera que
el periodo destructivo tenga menor duraciéon y sea mejor controlado en sus primeros minutos-
periodo de agravamiento del siniestro. Este es facilmente identificable en caso de robo mediante
los dispositivos de alarma. Asi, en: Ibid. Pp. 205.

2o que se busca es convertir el siniestro en un conato, verbigracia los sistemas de alarma con
respuesta automatica de personal de seguridad. Asi, en: Ibidem.

3 Redja. Op cit. Pp. 13.
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i. Activa o consciente: se entiende como la conciencia y el deliberado
planeamiento de la retencion de todo o parte del riesgo. Verbigracia, la toma de un
seguro voluntario con un deducible alto representa para el tomador una retencion
parcial del riesgo hasta por el monto del deducible, mismo supuesto que se
presenta con la franquicia también en materia de seguros voluntarios.

Aunado al anterior, en materia bancaria se tiene el caso de la retencion
de todas aquellas pérdidas ocasionadas por fraude electronico que no superen un
determinado monto, establecido por las propias entidades.

En este orden de ideas, se reconocen dos principales razones por las
cuales se da la retencion activa del riesgo. Primero, de esta forma las empresas
pueden ahorrar dinero, al menos en el corto plazo, y jugar en cierta forma con la
incertidumbre de la realizacién de las pérdidas en un siniestro futuro. Segundo,
puede que los retengan deliberadamente porque no existen seguros ofrecidos por
el mercado, o bien, solo pueden ser obtenidos con el pago de primas prohibitivas.
Todo lo anterior, directamente relacionado con los conceptos de frecuencia e
intensidad del riesgo, y el apetito y tolerancia de riesgo de una determinada
compadia.

i. Pasiva o inconsciente: el riesgo, también, puede ser retenido
pasivamente, en otros términos por ignorancia, indiferencia o simplemente pereza.
Este tipo de retencién es particularmente peligroso, mas aun cuando el riesgo es
potencialmente destructivo a nivel financiero**. Sobre lo anterior, se puede tener el
caso de edificaciones dedicadas al turismo o entretenimiento, sean hoteles,

casinos e incluso discotecas que no cuentan con las debidas salidas de

*“ Ibidem.
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emergencia, ni las medidas de seguridad pertinentes en caso de un siniestro como
incendio.

En efecto, aun cuando se manifestd la peligrosidad de este tipo de
administracion de riesgos, parece ser muy comun; en mayor medida en pequefos
y medianos negocios. En este sentido, es esperable que las empresas
productoras de bienes o prestatarias de servicios para el consumo humano de
gran tamafio tengan pleno conocimiento de los riesgos de sus productos vy
servicios, y los adviertan a sus consumidores, muy distinto de aquellos desarrollos
artesanales que en la mayoria de los casos por ignorancia no enfrentan de forma
adecuada sus riesgos.

iii. Obligatoria: el riesgo es retenido de forma obligatoria debido a la
imposibilidad de transferencia a causa de: normativa legal, exclusién absoluta del
mercado de seguros o falta de capacidad de cobertura de ese mercado.

Por tanto, se reconoce la importancia de la retencion del riesgo o
asuncion financiera especialmente en los programas de manejo de riesgos
empresarial modernos; sin embargo ésta sera una opcion viable para aquellos que
tengan alta frecuencia y baja intensidad, no asi para los riesgos con una
frecuencia media o baja, pero de considerable intensidad®®. Aunado a esto, sera
mas util y eficiente para grandes compafias, no asi para pequefos
emprendimientos en donde la materializacion de un solo evento puede

comprometer financieramente el futuro de la empresa.

*> No se recomienda la retencién en caso de riesgo de responsabilidad civil, precisamente porque
en este no solo es incierto el que se vaya a verificar el supuesto previsto, sino que también es
incierto el quantum que puede llegar incluso a ser catastréfico financieramente.
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En todo caso como ya se advirtio, la retencion no debe darse nunca de
forma pasiva, precisamente porque “un riesgo es un riesgo, ellos afectan el
potencial de ganancias (...) Por lo tanto, conocer sus riesgos es conocerse a si
mismo™*®. Mas alla de esto se sostiene que de los riesgos (su planificacion,
organizacion, direccion y control) depende la vida de una compaiiia.

Ahora, se supone que la implementacién de esta técnica conlleva
aceptar de antemano las consecuencias lesivas de un siniestro, mediante dos
alternativas:

- Imputando directamente las pérdidas a la cuenta de resultados de la
empresa.

- Financiando su coste mediante otras técnicas como el autoseguro o
retencion.*’

Ambos mecanismos tienen sus aspectos positivos y negativos; y
dependeran como tantas veces se ha indicado de la medida de los riesgos y del
apetito*® y tolerancia al riesgo de la compaiia.

3. Transferencia del riesgo
Un riesgo puede ser transferido por varios métodos dentro de los cuales

destacan:

5 KPMG. Op Cit. Pp. 2.

*" Gerencia de Riesgos y Seguros en la empresa. Op. cit. Pp. 115. Sobre el autoseguro ver Ibid.
Pp. 238-242.

48 Respecto de las pérdidas las personas y las empresas puede tener preferencia, ser neutrales o
tener aversion al riesgo. Se establece como ejemplo el forzar a un grupo de personas a escoger
entre un 50% de posibilidad de perder $1,000 (que se considera como una pérdida esperada de
$500) o la certeza de perder $500. Aquellos que prefieran el riesgo optaran por la primera opcion,
mientras que los que lo adversen tomaran la segunda y los neutrales seran indiferentes a ambas
alternativas. En este sentido también se afirma que cuando la potencial magnitud de las pérdidas
se incrementa la mayoria de las personas se vuelven adversos al riesgo. Jerry, Robert H.
Understanding Insurance Law. Third Edition. Estados Unidos de América. Lexis Nexis. Pp. 17.



30

i. Por contrato distinto del seguro

La transferencia operativa del riesgo puede realizarse por el
establecimiento en determinados contratos, de clausulas de exoneracion de
responsabilidad49, clausulas automaticas de compensacién (clausulas penales) o
por otros mecanismos como los denominados contratos de “servicio” o “garantia
extendida”; por medio de los cuales a cambio de un precio previamente acordado
por las partes el vendedor se compromete a seguir dando mantenimiento al
producto luego de la expiracion de la garantia en caso de dafos no imputables a
la negligencia del comprador.

Como se precisé anteriormente, se puede tener el supuesto de una
empresa que vende aires acondicionados que por un precio contractualmente
pactado se obliga a brindar mantenimiento correctivo o incluso preventivo a los
equipos adquiridos, posterior al vencimiento o expiracién del plazo de garantia.

De igual forma dos comerciantes pueden pactar en un contrato que la
responsabilidad de uno de ellos o0 de ambos en caso de incumplimiento se limitara
a una suma previamente determinada. No obstante, se debe precisar que este tipo
de clausulas no son aplicables en contratos de adhesion en materia del

consumidor.

*9 Estas clausulas exoneran a la empresa de la responsabilidad civil sobre el desarrollo de las
operaciones derivadas del contrato, teéricamente esta transferencia eliminaria el riesgo; sin
embargo, siempre subsisten otros riesgos; a saber: insolvencia de la otra parte contratante y
subsidiariedad de la responsabilidad civil, declaraciéon de nulidad de la clausula por declaracion de
autoridad judicial competente. A mayor abundamiento: Gerencia de riesgos y seguros en la
empresa. Op. Cit. Pp. 206.
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Ademas, como ya se adelantd, tampoco se pueden aplicar clausulas de
limitacion®® o exoneracién en caso de responsabilidad civil objetiva51, donde el
unico limite seria el dafo causado, esto por la aplicaciébn del principio de
reparacion integral del dafo, previsto constitucionalmente®.

En todo caso, en aquellos supuestos en que se pueda realizar la
transferencia nunca va a poder llegar a ser completa por lo cual se consideran
como clausulas de reduccién de riesgos de responsabilidad civil.

ii. Por contrato de seguro

Finalmente, y la que tiene un mayor interés para efectos de esta
investigacién es la transferencia que se realiza por medio de un contrato de
seguro donde “el asegurador se hace cargo del riesgo del tomador en las
condiciones establecidas en el documento contractual -la poliza- mediante el pago

de una cierta cantidad de dinero- la prima del seguro”53.

Para la mayor parte de
las personas (al menos en otras latitudes) los seguros son la forma mas practica
de afrontar los riesgos mas importantes.

Refuerza la tesis anterior, el hecho de que existan seguros obligatorios

para determinadas actividades consideradas como riesgosas y sobre las cuales

%0 Respecto de éstas se sefialan que limitan la exoneracién de la responsabilidad a cierta cantidad
de dinero o ciertos aspectos del desarrollo de determinada operacion. En: Ibidem, se establece
ademas el ejemplo de la cldusula de un contrato de construccién donde se limita la responsabilidad
de la constructora por los dafios a la propiedad de terceros a una cierta suma de dinero.

*" Se debe agregar la existencia de otras formas de transferencia por contrato distinto al seguro
como la ampliacion de la responsabilidad del tercero, el abandono de recursos, las clausulas que
obligan la suscripcién de determinados contratos de seguros a la contraparte o clausulas de
solidaridad entre determinados grupos entre otras; lo anterior por tener menor relevancia para la
Ezresente investigacion.

Sobre este punto el articulo 41 de la Constitucién Politica de Costa Rica dicta: “Ocurriendo a las
leyes, todos han de encontrar reparacion para las injurias o dafios que hayan recibido en su
persona, propiedad o intereses morales. Debe hacérseles justicia pronta, cumplida, sin denegacion
%/3 en estricta conformidad con las leyes”.

Todos estos conceptos y algunos otros seran abordados en el Capitulo Il sobre el Contrato de
seguro con mayor detalle. Gerencia de riesgos y seguros en la empresa. Op. Cit. Pp. 116.
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existe una preocupacion social en como soportar las pérdidas ocasionadas por su
realizacion. Conforme a esto, se tiene que existe un seguro obligatorio de
vehiculos que cubre todos los dafios a la vida o integridad de terceros
ocasionados por accidentes de transito.

En virtud de esto, también, se obliga a los propietarios de
estacionamientos publicos a suscribir una podliza que cubra los dafios o incluso la
sustraccion de los automotores bajo su custodia. Estos son solo algunos de los
casos, que podrian llegar a ampliarse en proximos afos por un aumento en la
cultura del seguro y una toma de conciencia de la importancia de éste para
proteger los intereses de terceros damnificados®.

Aunado a lo anterior, y relacionado con el apetito al riesgo se tendra que
cuando las personas son aversas al riesgo, usualmente estaran dispuestas a
pagarle a otra persona (aseguradora) para que asuma los riesgos. Por lo cual se
ve como la medida, el apetito y la tolerancia al riesgo estan intimamente
relacionados a la forma como una empresa va a afrontar la incerteza respecto de
las pérdidas futuras.

Como corolario de todo el desarrollo de este aparte, se quiere someter a su
consideracion una matriz elaborada para la seleccién de la aparente mejor opcién

de manejar los riesgos en la empresa.

** Incluso podriamos considerar si el seguro de responsabilidad civil objetiva del comerciante frente
al consumidor, debe ser obligatorio y en qué términos lo seria.
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Intensidad Frecuencia

Baja Media Alta
Leve A A+T E
Grave T R+T R+T
Catastrofica T R+T

55

En primer lugar, se muestran los riesgos de intensidad leve y frecuencia
baja que seran normalmente asumibles (“A”), cuando su frecuencia aumente seran
asumibles parcialmente y transferidos (“T”) el resto. Ahora en el supuesto que la
intensidad fuere leve y la frecuencia alta, no se habla propiamente de la existencia
de un riesgo, sino que se tratan como gastos de explotacion (“E”)56.

En segundo lugar, los riesgos de intensidad grave de frecuencia baja
seran transferidos en su totalidad; en caso de que su intensidad fuere media o alta
deberan ser forzosamente reducidos (“R”) para poder ser transferidos por via
contrato de seguro u otra técnica distinta.

Finalmente, en cuanto a los riesgos de intensidad catastréfica deberan
ser transferidos de forma necesaria, dado que su reduccién es en términos
operativos inabordable para la empresa. Por ultimo, aquellos cuya frecuencia sea

alta, se dice “pondrian de manifiesto la inviabilidad (“I”) de la propia actividad”.”’

*® Gerencia de riesgos y seguros en la empresa. Op. Cit. Pp. 116.
% |bid. Pp. 117.
*" Ibidem.
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De esta forma se concluye el abordaje que de forma limitada y para los
efectos de esta investigacion se realiza del tema del riesgo, elemento esencial en
el desarrollo de cualquier estudio sobre seguros.

De seguido, se procedera con el tratamiento del seguro de
responsabilidad civil objetiva, centro de gravitacion de la presente tesis, para lo
cual se buscara presentar de la forma mas sencilla y clara para el lector las ideas
centrales sobre el mismo tomando como base la normativa, la doctrina y el

desarrollo jurisprudencial®.

SECCION SEGUNDA: SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL OBJETIVA DEL
COMERCIANTE

A. Seguro de responsabilidad civil
Inicialmente, se reconoce que el tema de la responsabilidad civil tiene
multiples puntos de acople con el derecho de seguros, y son precisamente dichos
puntos los que van a ser estudiados a lo largo de esta investigacion.
Seguidamente, se definira lo que se entiende por el seguro de
responsabilidad civil, para luego ver su finalidad, su distincién entre las clases
genéricas de seguros, clasificacién y peculiaridades. Posteriormente, se ahondara
en las razones de la extension de este tipo de seguro, el interés asegurable y

algunos otros aspectos tedricos del seguro de responsabilidad civil.

%8 Especialmente prolifero en los casos de analisis de la responsabilidad civil objetiva en materia
del consumidor.
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1. Definicién

El seguro de responsabilidad civil ha sido entendido como aquel que
“‘protege al asegurado contra pasivos originados en obligaciones de
responsabilidad civir®®. (La negrita no es del original). La anterior definicién
introduce el concepto de pasivos, que si bien es cierto, no es del todo extrafio para
el Derecho, tiene una mayor aplicacion en otras disciplinas como la contabilidad vy,
por lo tanto, no se considera del todo feliz para efectos del estudio de un instituto
juridico. Esto por cuanto obliga a trasladar a otros ambitos del conocimiento a fin

de entender un instituto, que en si mismo es complejo.

Para Donati, el seguro de responsabilidad civil se puede definir como: “Aquel
contrato de seguro por el cual el asegurador se obliga a mantener indemne al
asegurado de cuanto deba pagar a un tercero por efecto de Ia
responsabilidad civil fundada en el contrato y derivada de un hecho acaecido
durante la vida de la relacion asegurativa”.60 (La negrita no es del original). Se nota
como en este caso el autor quiere recalcar que se trata de una especie de contrato
de seguro, sin embargo, al circunscribir la responsabilidad civil unicamente a la
fundada en el contrato, pierde claridad, pues la responsabilidad civil puede o no

fundarse en un contrato, siendo mas preciso afirmar que debe tratarse de aquella

que esté prevista por el contrato y no fundada en éste.

En el common law por su parte se ha desarrollado el concepto de liability

insurance que inicialmente fue implementado para proveerle a un asegurado la

% Torrealba Navas, Federico. Responsabilidad Civil. San José. Editorial Juricentro. 2011. Pp. 801.
60 Stiglitz, Rubén. Seguro contra la Responsabilidad Civil. 22 edicién, 1994. Pp. 12.
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indemnizacion de dafios, hasta el limite de las pdlizas, por los cuales el asegurado

fuera responsable como resultado de una tort liability a un tercero.®’

El profesor Stiglitz toma como base la ley Argentina, ley 17418 que establece
que el seguro de responsabilidad civil es aquel donde: “El asegurador se obliga a
mantener indemne al asegurado por cuanto deba a un tercero en razén de la
responsabilidad prevista en el contrato, a consecuencia de un hecho acaecido
en el plazo convenido” (La negrita no es del original). En el antecedente citado por
el Dr. Halperin, redactor del proyecto de ley, aparecen las referencias a los
articulos 149 de la ley alemana®, el 50 de la ley francesa, el 1917 del Codigo Civil
italiano® y el 145 de la ley mexicana®.

Luego de dar la definicion legal Stiglitz pasa a analizar las caracteristicas de

la misma:

i. La obligacion que asume el asegurador lo es s6lo a favor del
asegurado

ii. Se trata de un contrato a favor del asegurado pues no se estipula en
miras de un eventual tercero (victima), sino por cuenta y a favor del

eventual responsable

® Keeton, Robert y otros. (1988). Insurance Law. Student edition. West Publishing Co. Pp. 376

62 Asi el articulo 149 de la VVG alemana sefiala que: “En el seguro de responsabilidad civil el
asegurador se obliga a reponer al tomador del seguro la prestaciéon que este ultimo ha de realizar a
terceros por causa de su responsabilidad por un hecho ocurrido durante el tiempo del seguro”.
Calduch Gargallo, Manuel. (1995) La naturaleza juridica del Seguro de Responsabilidad Civil.
Cuadernos de la Fundacion MAPFRE. Pp.7.

% Por su parte el articulo 1917 del Cédigo Civil italiano dice: “En el seguro de responsabilidad civil
el asegurador se obliga a tener indemne al asegurado cuando éste, por consecuencia del hecho
acaecido durante el tiempo del seguro, deba pagar a un tercer, en dependencia de la
responsabilidad deducida en el contrato”. Ibidem.

® Stiglitz. Op. cit. Pp. 11-12.
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Obligacion principal consiste en mantener indemne al asegurado, lo
cual conlleva un derecho del mismo rango del asegurado a ser

mantenido indemne. Partes sustanciales: asegurador y asegurado

. Si el tercero no es parte, ni se tolera que se extiendan los efectos del

contrato celebrado entre las partes, el tercero damnificado no puede
invocarlo en su favor

El tercero damnificado es titular de un derecho contra el asegurado y
que consiste en ser resarcido del dafio derivado del hecho lesivo, ya
sea de fuente contractual o extracontractual

La indemnidad atiende a la acepcion que la identifica como un
“estado o situacién del que esté libre de padecer dafo o perjuicio”

La circunstancia que el asegurador realice pago directo a la victima

no desnaturaliza el contrato de seguro contra la responsabilidad civil

Viil. La causa del contrato de seguro contra la responsabilidad civil

es la indemnizacion del dano que deriva de la aparicién de una
deuda por responsabilidad. Esta constituye una disminucién del
patrimonio del asegurado y su determinacion exacta esta dada por la

indemnizacién debida en los limites contractualmente estipulados

. La responsabilidad civil es la que incurra en el marco de las

previsiones contractuales

Es precisamente de ese débito de responsabilidad del cual debe
mantener indemne al asegurado. Una de las hipotesis de extincion
de la obligacién del asegurador lo sera el pago que debera afrontar y

que puede efectivizarse mediante el suministro de fondos al
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asegurado antes de que éste haya pagado al tercero, como asi
también mediante el pago efectuado directamente al tercero

damnificado®

Ahora bien, nuestra legislacién también intenta dar una definicién del seguro
de responsabilidad civil, asi el articulo 83 de la Ley N° 8956 Reguladora del
Contrato de Seguro dicta:

“El seguro de responsabilidad civil impone al asegurador la

obligacion de responder de las indemnizaciones que deba pagar la

persona asegurada a favor de terceros, por dafios causados a la

propiedad, por lesion o muerte.

Son asegurables tanto la responsabilidad contractual como la

extracontractual, no asi la responsabilidad derivada de dolo o culpa

grave de la persona asegurada o de las personas por las que éste

responda civilmente.

El seguro de responsabilidad civil no cubre multas, penas u ofras

sanciones similares que se impongan en contra de la persona

asegurada’.

En este caso como puede verse de la definicidn legal, el legislador quiso en
primer término establecer el seguro de responsabilidad civil desde el punto de

vista de la obligacion que éste impone al asegurador de responder de las

% Ibid. Pp. 13,14.
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indemnizaciones que deba pagar la persona a favor de terceros, especificando
que deban ser por dafios ocasionados a la propiedad, por lesion o muerte®.

En segundo término, indica como asegurables la responsabilidad
contractual y extracontractual, eso si dejando por fuera la derivada de dolo o culpa
grave®”. A lo que se agrega, en tercer término la exclusion de las multas, penas u
otras sanciones similares que se impongan contra la persona asegurada.

Partiendo de las anteriores definiciones se puede concretar la figura bajo
estudio como aquel contrato de seguro mediante el cual el asegurador se obliga
mantener indemne el patrimonio del asegurado frente a las obligaciones de
responsabilidad civil que puedan derivar de un hecho lesivo a un tercero, siempre
que éste no hubiere ocasionado con dolo.

Tomando como base esta definicion, y en busqueda de una mayor claridad

se estudiara la finalidad del seguro como tal.

% Esto ha sido ampliamente superado en la doctrina, que practicamente en forma unanime
reconoce como dafos resarcibles los siguientes: corporales, materiales y perjuicios; estos ultimos
parecen estar vedados por la no grata redaccién del articulo bajo estudio. Manual de
Responsabilidad Civil. Op. Cit. Pp. 40.

®7 Existe una fuerte critica a este respecto del jurista Torrealba Navas, siendo que en primer lugar
en este tipo de dafos suele ser de muy dificil distincion la gradacién de la culpa y deja en una
fuerte propensién al desamparado al asegurado; quién tampoco podra asegurar los dafios
derivados de hechos de personas por los que este responda. Torrealba Navas, Federico. Contratos
Especiales. Libro Inédito. En Espafia verbigracia a través de la Ley 45 de 1990 se modifico el
articulo 1127 del Cdédigo de Comercio sefialando que los riesgos provenientes de la culpa grave
pueden ser cubiertos con el seguro de responsabilidad civil, incluso la jurisprudencia de la Sala
Civil estableci6 “si se guarda silencio en estos casos, el riesgo derivado de esa clase de culpa se
entiende cubierto”’. Corte Suprema de Justicia, Sala Civil, Sentencia 05001310300820050042501,
jul. 5/12, M. P. Fernando Giraldo citado por: Seguro de responsabilidad civil cubre riesgos por
culpa grave. Consultado el dia 11 de abrii de 2013 en Ila direccion electrénica:
http://www.ambitojuridico.com/BancoConocimiento/N/noti-

120918(riesgos_producidos por_culpa grave son_asegurables)/noti-
120918(riesgos_producidos_por_culpa_grave son_asegurables).asp?Miga=1&CodSeccion=104



http://www.ambitojuridico.com/BancoConocimiento/N/noti-120918(riesgos_producidos_por_culpa_grave_son_asegurables)/noti-120918(riesgos_producidos_por_culpa_grave_son_asegurables).asp?Miga=1&CodSeccion=104
http://www.ambitojuridico.com/BancoConocimiento/N/noti-120918(riesgos_producidos_por_culpa_grave_son_asegurables)/noti-120918(riesgos_producidos_por_culpa_grave_son_asegurables).asp?Miga=1&CodSeccion=104
http://www.ambitojuridico.com/BancoConocimiento/N/noti-120918(riesgos_producidos_por_culpa_grave_son_asegurables)/noti-120918(riesgos_producidos_por_culpa_grave_son_asegurables).asp?Miga=1&CodSeccion=104
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2. Finalidad

La finalidad, segun el autor supra citado es “proteger el patrimonio del

asegurado, en cuanto potencial deudor de la obligacion indemnizatoria™®.

En este sentido, se dice que la finalidad de cualquier contrato de seguro sera
la de resarcir al asegurado los dafos o perjuicios sufridos, con la particularidad
que en éste el dafio no es en principio sufrido por el asegurado. El dafo que
genera la obligacion de responsabilidad civil, como ha sido denominada, se
verifica en el patrimonio de un tercero ajeno al contrato de seguro, es a

consecuencia de éste que surge una pérdida patrimonial para el asegurado.

Siendo que existe alguna discusion, se hara referencia a la clasificacion que
ocupa entre las categorias genéricas de seguro. Esta clasificacion no es estéril
sino que tiene relacién directa con lo mencionado respecto de la finalidad del

seguro.

3. Clasificacion

Aun cuando existen muchas clasificaciones se puede distinguir, como lo hace

la Fundacion MAPFRE, tres clases genéricas de seguros:

1. Seguros personales. (Enfermedad, asistencia sanitaria,...): su finalidad
es amparar danos corporales sufridos por el asegurado.
2. Seguros de cosas, de darios o reales: cubren riesgos a los que estan

sometidos las cosas o animales (incendio, robo,...).

%8 Torrealba Navas. Responsabilidad Civil. Op.cit. Pp. 801.
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3. Seguros patrimoniales o abstractos: cubren riesgos a los que esta
sometido el patrimonio del asegurado (Responsabilidad Civil, crédito,

pérdida de beneﬁcios).69 (La negrita no es del original)

A diferencia de la clasificacién expuesta Torrealba Navas ubica al seguro de
Responsabilidad Civil dentro de los seguros de dafios. Sobre lo anterior,
argumenta que la razén es precisamente que aplica el principio indemnizatorio y

SuUS consecuencias.

Sin embargo, aun cuando puedan existir otras clasificaciones igualmente
validas, se rechaza la categorizacion como un seguro de dafos, planteada
exclusivamente por la aplicacion del principio indemnizatorio. Lo anterior, por
cuanto la mayoria de la doctrina acepta pacificamente que los seguros (a
excepcion de seguro de supervivencia) tienen naturaleza indemnizatoria y como

tales presuponen la existencia de un dafo.

La cuestion de la naturaleza juridica no es pacifica ni mucho menos inutil, es
por esta razén, que Calduch se aboca a clarificar la naturaleza juridica de este
instituto, sefialando “la mayoria de la doctrina clasifica a éste como una modalidad
del seguro “clasico” contra dafios, no dejan de existir voces discrepantes que, o

w70

bien matizan dicha afirmacion, o bien niegan la misma™".

i.Conceptos del seguro de responsabilidad civil como seguro de dafos

Las corrientes que abogan por la configuracion de éste como un seguro de

dafos tienen una base fundamental: las propias leyes del contrato de seguros que

69 (2005) Manual del Seguro de Responsabilidad Civil. Fundacion MAPFRE. Pp.15.
" Calduch Gargallo. Op. Cit. Pp. 2.
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lo encuadran dentro de las disposiciones del seguro de dafios. En este sentido, en
nuestra legislacion la seccion IV del Seguro de Responsabilidad Civil se encuentra

enmarcada dentro del capitulo Il de Seguro de Dafios, de la Ley N° 8956.

Dentro de esta linea se encuentran definiciones como las de Sanchez Calero

que aboga por la siguiente conceptualizacion:

“Es el seguro por el que el asegurador se obliga a cubrir, dentro de
los limites establecidos, el riesgo de quedar gravado el patrimonio por el
nacimiento de wuna obligacion de indemnizar, derivada de su

responsabilidad civil””".

En esta misma linea, Garrigues entiende: “es el seguro contra el riesgo de
quedar gravado el patrimonio con una obligacion de indemnizar derivada de la

responsabilidad del tomador del sequro™?.

Aparecen, ademas de estos los conceptos que niegan que sea un seguro de

danos.

ii. Conceptos del seguro de responsabilidad civil que niegan que

sea un seguro de dafos

Dentro de estos conceptos se encuentra en lo relevante dos tesis principales,
en primer lugar aquellas que lo entienden como un seguro frente a reclamaciones

de terceros.

" Ibid. Pp. 9.
2 Ibid. Pp. 10.
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a) El seguro de responsabilidad civili como seguro frente a

reclamaciones de terceros.

Se entiende que es un seguro “sui generis”, por lo cual es la reclamacion, y
no el nacimiento de la deuda, lo que origina el siniestro. Asi, si la reclamacién no
se produce aunque exista responsabilidad no sera necesaria la intervencion del
asegurador. Por el contrario, si no existe responsabilidad pero hay reclamacion, el

asegurador tendra que asumir la defensa del asegurado.73

En segundo lugar, se encuentran aquellas que lo consideran como un seguro

preventivo.
b) El seguro de responsabilidad civil como seguro preventivo.

Para esta corriente, lo determinante en el seguro de responsabilidad civil es
que en él no se indemniza el dafio sufrido, en el sentido de que el dafio por regla
general no llega a realizarse puesto que en caso de incurrir el asegurado en
responsabilidad civil, es el asegurador quien pagara directamente al tercero. En
consecuencia, lo que sucede es que el seguro de responsabilidad civil evita que el
dafio llegue a realizarse.”® Sin embargo, Garro Zufiga considera acertadamente
que el dano se da desde el momento cuando hay responsabilidad civil, pues el
patrimonio se ve afectado a partir de alli, distinto sera el flujo del efectivo que es

posterior’.

"3 Ibid. Pp. 12.
" Ibid. Pp. 13.
> Comentario del jurista Garro Zufiga, Neftali, a raiz de la revisidon del borrador de la presente
investigacion.
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Para Calduch, en efecto, la correcta es aquella que lo concibe como seguro
preventivo, esto analizandolo desde el punto de vista practico y la finalidad con la
cual se contrata, pues cuando alguien acude voluntariamente a una compania de
seguros para concertar un seguro de responsabilidad civil lo hace para evitar que,
en el supuesto de que origine un dafio a un tercero del cual sea civilmente
responsable, su patrimonio no se vea mermado como consecuencia de la
necesidad de hacer frente a una indemnizacion. No pretende de ninguna manera
ser él quien satisfaga al tercero con su propio patrimonio y a continuacion obtener
del asegurador el reembolso de lo satisfecho. Y no lo pretende porque, en muchas
ocasiones, pueden ocasionar dafios a terceros de enorme calibre y por tanto

indemnizaciones muy cuantiosas.”®

En ese caso, un patrimonio mucho mas solvente el de la Compahiia de

Seguros es quién le hara frente.

Aun cuando se compartan las observaciones respecto de las intenciones que
tienen las personas cuando suscriben un seguro de responsabilidad civil, nuestra
legislacién y la doctrina mayoritaria lo siguen ubicando como un seguro de dafios.
En este sentido, el articulo 62 de la Ley N°8956 indica que los seguros de dafos
son aquellos que cubren los riesgos que pudieran causar una pérdida en el
patrimonio de la persona asegurada. Siendo este ultimo precisamente el fin del

seguro bajo estudio.

’® Ibid. Pp. 18.
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En lo atinente a las peculiaridades que presenta esta figura, seran explicadas

de seguido.

4. Peculiaridades del Seguro

El seguro de Responsabilidad Civil presenta significativas particularidades

como lo son:

Preservaciéon del patrimonio de forma indirecta, pues indemniza en
nombre del asegurado a los terceros que hubieren sufrido dafios o
perjuicios

Cubre el riesgo de que nazca una deuda en el patrimonio del
asegurado

No se puede evaluar a priori el importe total del maximo siniestro,
dado que la afectacion no se verifica en el patrimonio del asegurado,
sino en el de un tercero indefinido

El dafio ocasionado no afecta a un objeto concreto, pues afecta su
patrimonio entero, como objeto de responsabilidad ilimitada

Concurren dos dafos en diferentes patrimonios, el que se produce
en el de la persona perjudicada por la conducta del causante del dafio y
el que por consecuencia de ésta, recae sobre el patrimonio del

asegurado’’

" véase: Manual del Seguro de Responsabilidad Civil. Op. Cit. Pp.15-16. Aun cuando Garro
Zuniga, Neftali considere que un dafio elimina al otro, siempre se presentaran por su orden el que
se da en el patrimonio del tercero perjudicado y posteriormente el que se daria en el patrimonio del
asegurado de no existir el seguro. Comentarios al borrador de la presente investigacion.
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Se dice, entonces, relacionado con esta ultima caracteristica, que es “un
seguro de dafios en interés propio del asegurado, en cuanto tiende a que el

asegurador libere del pago de la deuda que nace con la produccion del dario”.”®

5. Motivos de la extension del instituto

Ahora, las razones por las cuales se ha extendido este instituto en otros
paises como Espafia, ademas del creciente grado de desarrollo econdmico y

social, se pueden resumir a continuacion:

i. Evolucion del concepto de Responsabilidad Civil, dentro de éstas
especialmente la objetiva

ii. Evolucion de los riesgos

iii. Evolucion hacia la conciencia del reclamo

iv. Evolucion jurisprudencial en la interpretacién de las podlizas protegiendo
a los terceros perjudicados

v. Evolucién de la gravedad de los siniestros’®

Si bien, en Costa Rica no se ha extendido tanto la cultura del reclamo ni se
han desarrollado muchos productos en el mercado de seguros, es innegable la
identidad entre las razones en el entorno espafol con las que se presentan para
una futura extension en nuestro pais. Tal vez, la Unica que no presente seria una
mayor evolucion jurisprudencial, pero con la apertura del mercado y el avance de

los demas aspectos es indubitable que vaya a darse en el futuro préximo.

"8 Ibid. Pp. 16.
" Ibid. Pp. 17.
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Luego de definidos los aspectos preliminares, se procede a estudiar
elementos del instituto propiamente como lo son el interés asegurable y el riesgo

asegurable entre otros.

6. Elementos estructurales del contrato de seguro de

responsabilidad civil

En primer término, la doctrina ha definido como elementos estructurales del

seguro de responsabilidad civil los siguientes®:

i. Consentimiento

li. Riesgo Asegurado esta constituido por la eventualidad del dafio en el
patrimonio del asegurado, en otras palabras por la aparicién de una deuda
de responsabilidad civil. Se afirma de que se trata del riesgo que por efecto
automatico provoque una disminucién potencial en su patrimonio cuya
integridad garantiza el asegurador mediante el resarcimiento del dafio
contra el pago de una prima.

iii. Interés Asegurable causa o motivo determinante del contrato, es la
indemnizacién del dano que deriva de la aparicion de una deuda de
responsabilidad civil. El asegurado contrata para quedar relevado por el

asegurador de las consecuencias dafiosas de su obrar. La obligacién del

8 E| articulo 8 de la Ley N° 8956 establece como elementos esenciales los siguientes: “(...)a) El
consentimiento de las partes. b) El interés asegurable presente o futuro. c) El riesgo asegurable.

d) La prima del seguro o el procedimiento para determinarla. ) La obligacion del asegurador. (...)".
Preceptuando como efecto juridico de la inexistencia de cualquiera de ellos, la nulidad absoluta del
contrato. Mas se partira para el analisis de los elementos que doctrinalmente se consideran
estructurales y sobre los que existe mayor discusién. Los puntos d) y e) se trataran en el aparte
correspondiente al objeto del contrato de seguro.
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asegurador nace simultaneamente con la del asegurado a favor del tercero

damnificado; es decir, con el hecho dafioso.®’

Para un mayor analisis se estudiaran en apartados correspondientes las

nociones de interés asegurable, daio, siniestro y riesgo asegurable.
a) Interés asegurable

En cuanto al interés asegurable, éste se define como “la relacion
economica licita del asegurable respecto de un bien, que se torna asegurable
cuando es afectado por un riesgo que pueda dafiarlo”.®> Sostiene Bulld que el
interés asegurable es “la relacion patrimonial que una persona tiene respecto de
una cosa o derecho para que no se realice el riesgo que provocara un demerito en
su valor o, si se admite, que provocara un dafio patrimonial al titular de dicho

interés™.

En el Seguro de Responsabilidad Civil, el interés asegurable consiste en la
relacion directa del asegurado con su activo patrimonial, dado que el nacimiento
de una deuda causa un dafno a éste, reduciéndolo en la parte que tenga que

responder de la obligacién ante el tercero.

El interés asegurable versa sobre todo el patrimonio, y existe siempre que

el asegurado deba o pueda ser responsable por hecho suyo, de un tercero o en

81 Stiglitz. Op. cit. Pp. 1.

82 Halperin, Isaac. (1993). Lecciones de Seguros. Buenos Aires. Ediciones De Palma.Pp. 5.

8 Bullé, Emilio. (1998). El derecho de los seguros y otros negocios vinculados. Tomo |. Buenos
Aires. Editorial Abaco de Rodolfo de Palma. Pp. 275.
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razon de un bien del cual es propietario o usa, sea en virtud de ley o del contrato.®
A lo que se debe agregar los supuestos de dafos ocasionados por la creacion de
un riesgo, en la produccién o comercializacion de un bien o en la prestacién de un

servicio a cargo del asegurado.

Algunas legislaciones® como la costarricense establecen en materia de
seguros como elemento esencial la existencia de interés asegurable, sobre lo

anterior el articulo 9 de la Ley N°8956 prescribe:

“Para contratar un seguro el contratante debe tener un interés
licito en que no ocurra el siniestro. En el sequro de dafios se considera
interés asegurable el interés econémico que la persona asegurada debe
tener en la conservacion del bien objeto del sequro o la integridad
patrimonial de la persona asegurada (...)". (La negrita no es del

original)

Es precisamente este ultimo aspecto remarcado el que hace referencia al
interés asegurable en el seguro bajo analisis que como se dijo anteriormente versa
sobre todo el patrimonio, dado que el nacimiento de una obligaciéon de
responsabilidad civil lo reduce precisamente en la medida de esa deuda. Siendo
que como lo sefialaba la ley francesa de 1930 “todo interés directo o indirecto

sobre la no realizacion de un riesgo puede ser objeto del seguro”86.

84 Halperin. Op.cit. Pp. 86.

% Asi también lo hace para los seguros patrimoniales el derecho argentino en el articulo 60 y
siguientes. Bull6. Op.cit. Pp.275.

% Ibid. Pp. 276.
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En definitiva se puede afirmar como lo hace Calduch que el concepto de
interés dependera de la concepcion del dafio que se escoja, sin embargo, una
definicion valida para partidarios de entender el seguro de responsabilidad civil

como un seguro de dafos o preventivo es la que formula de seguido:

“la conservacion de la integridad del patrimonio expuesto al
riesgo de ser disminuido por la realizacion de hechos dafiosos que

hagan surgir a cargo del asegurado la obligacién de resarcir el dafio™’.

La existencia o0 no de este interés tendra una consecuencia de vital
importancia, asi “la desaparicion del interés asegurable traera (...) la terminacién
del contrato de seguro. La desaparicion temporal determina la suspension
temporal del contrato mientras perdure la situacion”®®. Es decir, la vida del contrato
de seguro de responsabilidad civil esta intimamente ligada con la existencia del

interés mencionado.

Siguiendo con esto, el interés nacera cuando se verifique un dafio del cual
sea responsable el asegurado, razén por lo cual se debe ahora reflexionar acerca

del dafio en este seguro y las distintas teorias respecto del que lo compone.

b) Dafio
Como bien lo reconoce Calduch, “hablar del darfio en el seguro de

responsabilidad civil supone, en cierta medida, admitir la doctrina clasica de que

8 Calduch. Op.cit. Pp.26.
8 Asi lo dicta el numeral 9 de la Ley N° 8956.
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este seguro es un seguro de dafios”®.

Misma que al menos en nuestro pais es la
que reconoce la legislacién, como se indicé.

De esta forma el problema fundamental en el momento de definir cual es el
dano, reside en la intervencion del tercero perjudicado; pues no solo se encuentra
al asegurador y asegurado (como clasicamente se presentan), sino que el tercero
juega un papel importante, aun cuando en nuestra legislacion esté proscrita la
reclamacion directa por parte de éste contra la aseguradora. De dicha intervencion
deriva la complejidad de este seguro y el que las obligaciones de las partes no
nazcan de un unico acontecimiento.

Partiendo de esto se realiza un analisis de las distintas teorias acerca de
qué constituye el dafo, y posteriormente, sobre qué recae el interés en el seguro
de responsabilidad civil.

1. El dafio como nacimiento de la deuda

Diversos autores consideran que el dafo consiste en “la destruccion de un
bien o un derecho que lesiona el interés del sujeto sobre su patrimonio activo™;
en otras palabras y como se vera en el apartado de responsabilidad civil objetiva,
se tiene el dafno precisamente definido como la destruccion total o parcial de un
bien o la lesidon de un derecho de un tercero, que tiene como consecuencia
necesaria el nacimiento de una obligacién indemnizatoria a cargo del patrimonio
del asegurado.

Tal como se ha desarrollado existe un doble dano, el primero que se

verifica en el patrimonio del tercero producto del evento dafioso, y el segundo que

% |bid. Pp. 21.
% |bidem.



52

es el nacimiento de la deuda que “supone un gravamen sobre el patrimonio activo

del asegurado en cuanto implica la reduccion del mismo”®’

. Esto quiere decir, que
el patrimonio como un todo se vera reducido en la medida de la correspondiente
indemnizacién al primer dano.

Dentro de los que apoyan esta concepcion tradicional, existen dos
posiciones en cuanto en el momento cuando se produce la reduccién del
patrimonio:

- En el mismo momento que se causa el dafo al tercero: sostienen que
es el momento cuando surge la eventual deuda de responsabilidad civil, asi
por ejemplo, se considera que el evento dafioso se producira en el
momento mismo en que surja para el asegurado la obligacion de responder
civimente. Esta tesis viene a rechazar el que deba esperarse a la
reclamaciéon del tercero para que se esté en presencia del siniestro; sino
que por el contrario, considera que la obligacién del asegurador se
encuentra condicionada a la efectiva reclamacion de aquél, y si ésta no se
produce se extingue por remisidbn o prescripcidon la obligaciéon del
asegurador.

- En el momento cuando produce la declaracién de responsabilidad o
incluso cuando la indemnizacién se hace efectiva: para este sector,
aunque la obligacién del asegurador nazca con la reclamacion del tercero,
el dano no se produce sino hasta que se haya hecho efectiva la
indemnizacién, asi lo entiende Garrigues. Sin embargo, en otro punto de su

exposicion manifiesta que el dafio a reparar por el seguro es el concedido

" Ibidem.
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por una sentencia judicial y que sea ejecutable en el patrimonio del

asegurado®.

Por consiguiente, se puede sostener que para esta teoria el dafio no
consiste en el nacimiento de una deuda, sino en el sacrificio del patrimonio que
supondria hacer frente a esta.

Dentro de esta misma teoria del daiio como nacimiento de una deuda estan
quienes defienden que puede ser, tanto la destruccion de un activo como el
nacimiento de un pasivo. Mas concretamente el dano es el nacimiento de un
pasivo y este pasivo es, precisamente, la deuda de responsabilidad civil.

En virtud de lo anterior, se alegan tesis como la de Olivencia Ruiz que
sustenta que el seguro de responsabilidad civii es un seguro de deuda,
precisamente, porque solo estos pueden considerarse seguros de patrimonio.
Para lo cual, ademas indica lo siguiente: “el riesgo en el seguro de responsabilidad
civil consiste en la posibilidad de que el patrimonio del asegurado se vea gravado
con el nacimiento de una deuda y a continuacién afirma que el hecho daroso (es
decir, el perjuicio causado al tercero perjudicado) no es constitutivo del siniestro
sino causante de éI'**. Lo anterior, tiene como consecuencia que coliga que el
dafio no se produce hasta que es reconocida o declarada judicialmente la
responsabilidad indicada.

Respecto de esto ultimo, cabe recordar al lector que la sentencia judicial no

es constitutiva de derechos, sino que por el contrario, como el autor afirma, pero

2 |bid. Pp. 21-22.

% Olivencia Ruiz, Manuel. Seguro de caucién, crédito, responsabilidad civil y reaseguro, articulos
68 a 79 de la Ley del Contrato de Seguro. Comentarios a la Ley del Contrato de Seguro. Madrid.
1982. Pp. 870-871. Citado en: Ibid. Pp. 23
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después no reconoce; simplemente declara un derecho (preexistente) del
perjudicado y su correspondiente obligacién a cargo del asegurado por los dafos
que éste hubiese ocasionado.

Para Sanchez Calero, el dafio va a ser la disminucion en el valor del
patrimonio neto, entendido como la diferencia entre el activo y el pasivo®. Este
pensamiento tan solo refuerza la tesis de que el dafio es necesariamente la
destruccion del activo de un tercero y la correspondiente obligacion de reparacion
del asegurado. Asi, sin éstas no existiria disminucion alguna en el valor del

patrimonio.
2. El daio como reclamacioén del tercero

Segun declara Calduch esta teoria permite explicar mejor que las anteriores
la forma como en la practica actual funciona el seguro bajo examen, donde la
obligacion del asegurador surge, precisamente, de la reclamacion del tercero,
siendo ésta la que dara origen al pago de la compafia aseguradora, o de la

defensa del asegurado.

No se coincide con este autor, pues como se precisé anteriormente de
forma mas general el nacimiento de un derecho como situacién juridica en el
patrimonio del tercero perjudicado y la correspondiente obligacion del asegurado,
en forma alguna se dan con la reclamacién que es tan solo el elemento formal o
se podria decir que la carga que tiene el tercero perjudicado para que se haga
efectiva la indemnizacion de la cual es acreedor por el simple hecho de haber

sufrido un dafio en la esfera de sus intereses juridicos.

% Sanchez Calero, Fernando. Op cit. Pp. 523. Citado en: Ibidem.
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Por el contrario, el criterio sostenido por estos autores llevaria a negar todo
el desarrollo del derecho de la responsabilidad civil circunscribiendo la existencia
del dafo al reconocimiento por parte del juez, que como bien se ha analizado tiene
efecto declarativo y no constitutivo®. Negando, ademas la posibilidad del
reconocimiento de la responsabilidad extrajudicialmente y los mecanismos de
resolucion alternativa de conflictos que pudieren reconocer la existencia de un

dafno sin la reclamacién judicial del tercero.
3. El dafio es ficticio o bien no llega a realizarse

Finalmente, una ultima tesis que parte de la base de que el daiio como la
destruccion o deterioro de un bien, no llega a su suceder puesto que en el seguro
de responsabilidad civil el asegurador hara frente a la reclamacion del perjudicado
directamente. Esta teoria deduce, por tanto que el dafo no es real, sino que por el
contrario, se trata de una ficcion establecida para poder mantener el
funcionamiento del instituto. No se comparte esta tesis, pues el dafio si es muy
real, al punto de que el asegurador lo cuantifica y lo paga en aquellos casos en

que corresponda®.

De esta forma Calzada Conde considera que distinto de lo que sucede en
otros seguros de danos, “el dafio no llega a producirse porque el asegurador sera
quien realice el pago: el asegurado no tendra la necesidad de sacrificar su

patrimonio activo, razon por la cual en el seguro de responsabilidad civil el dafio

% Falzea, Angelo. (2007). Eficacia juridica. Investigaciones Juridicas. Pp. 199.
% Comentario de Garro Zuniga, Neftali producto de la revision del borrador de la presente tesis.
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no se produce™’. Mas el patrimonio del asegurador si se ve disminuido aun
cuando no exista flujo de dinero, pues ya nacié la deuda de responsabilidad civil, y
son finalmente los asegurados los que a través del pago de las primas los que

asumen dichas pérdidas por medio de una mutualidad.

Claramente es un contrasentido lo afirmado por la autora, por cuanto la
existencia del dafio es condicidn necesaria para la operatividad del seguro, de
forma tal que la indemnizacion sin dano, seria un enriquecimiento sin causa para
el tercero. Aunado a lo anterior, ninguna compafiia aseguradora se obligaria a
mantener indemne el patrimonio del asegurado, si no se presenta como conditio

sine qua non un dano del cual deba responder éste.

Por tanto, se sostiene que el dafio en el seguro de responsabilidad civil es
destruccion total o parcial de un bien o la lesion de un derecho de un tercero, que
tiene como consecuencia necesaria el nacimiento de una obligacion

indemnizatoria a cargo del patrimonio del asegurado.

c) Siniestro
Otro de los elementos que no es pacifico en la doctrina es el siniestro en el
seguro de responsabilidad civil, a este respecto se indica que los vacios
normativos son generales. Sin embargo, el numeral 40 de la Ley N°8956, dicta lo

siguiente:

% Calzada Conde, Maria Angeles. El Seguro Voluntario de Responsabilidad Civil. Editorial

Montecorvo. Madrid. 1983. Pp. 119-123. Citada por: Calduch. Op. Cit. Pp. 25.
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“Se denomina siniestro la manifestacién concreta del
riesgo asegurado que hace exigible la obligacion del

asegurador”

En este sentido, debe preguntarse ¢ cual es la relevancia de estudiar este
elemento del seguro examinado? La importancia radica en establecer las
siguientes consecuencias, entre otras: determinar el nacimiento de la obligacion
del asegurador de defender al asegurado frente a las reclamaciones de terceros
perjudicados, el nacimiento de la obligacion del asegurado de comunicar al
asegurador el acontecimiento que origina dicha situacion juridica y cuales

supuestos estan dentro o fuera de la cobertura.

Aunadas a las anteriores la relevancia del tema se encuentra vinculada a

las siguientes cuestiones:

i. Existencia del contrato: En caso de que en el momento de celebracion
el siniestro se hubiera producido o hubiese desaparecido la posibilidad
de producirse, no puede existir un contrato de seguro. De esta forma y
como se sefalara mas adelante debe tratarse de riesgos futuros e
inciertos, la excepcidén serian los seguros que brindan cobertura a
eventos ocurridos previo a la suscripcion, a cambio de una extra prima y
por el periodo establecido por las partes

ii. Relacion con el deber que tiene el asegurado de avisar la
agravacion del riesgo: que en caso de verificarse en ese periodo libera

al asegurador de su prestacion
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iii. Nacimiento de cargas y derechos en cabeza del asegurado
iv. Génesis de las obligaciones a cargo del asegurador
v. Inicio del cémputo del plazo de prescripcion de las acciones
fundadas en el contrato de seguro®
Una definicion doctrinaria preliminar lo entiende como “realizaciéon del
riesgo especificamente previsto en el contrato que, en principio, origina la

9 Asi, también Stiglitz afirma que es “/a realizacion del

obligacion del asegurador
riesgo como ha sido precisado en el acuerdo de voluntades™®. Sobre lo anterior,
es claro el papel del riesgo cuya realizacion es el siniestro.

Como manifiesta Calduch, si la realizacion del riesgo es facil de determinar
en los seguros de dafos, no parece tan evidente en el seguro de responsabilidad
civil. De tal manera que cabe plantear la interrogante sobre cual es el momento del
siniestro, pues segun se vio supra de la respuesta derivaran fundamentales
consecuencias'®.

En general, es reconocida por los distintos autores la existencia de 5 teorias
en torno en el momento del siniestro:

I Hecho del que nace la deuda

En tal sentido, sostiene que el dafio en el seguro de responsabilidad civil es
el nacimiento de la deuda en el patrimonio del asegurado, por lo que el siniestro

esta constituido precisamente por ese hecho que origina el dafio. Con la doctrina

general los autores que la defienden entienden que el nacimiento de la obligacién

% Stiglitz. Op. Cit. Pp. 246-247.

% Calduch. Op. Cit. Pp. 31.

1% stiglitz. Op. Cit. Pp. 245.

%' Al respecto ver Calduch. Op. Cit. Pp. 31 y Stiglitz. Op. Cit. Pp. 249.
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civil se produce cuando se verifica el hecho dafoso, criterio que se comparte,
pues como se dijo antes éste es el verdadero dafo del seguro subexamine.

A lo que debe agregarse que es el riesgo que se busca asegurar; es decir,
cubrir el nacimiento de una obligacion de indemnizar a un tercero los dafos
causados por un hecho previsto en el contrato. Por consiguiente, si la aparicion de
la deuda se da con el evento dafioso, es con ésta, también, que se produce el
siniestro.

No deja de observarse, como se dira infra, la complejidad, en algunos
casos, de determinar cuando se verifica el dano. Asi, por ejemplo, en los casos de
“‘danos silenciosos” o no manifestados; verbigracia la asbestosis o esterilizacion
por pesticidas en las producciones bananeras. Surgen cuestionamientos como si
el dafno se identifica con el siniestro, y el primero comienza a darse sin ser
percibido, ¢desde cuando comienzan los plazos de aviso de siniestro y
prescripcion?

La doctrina y las propias entidades aseguradoras han procurado darle
respuesta a estos fendmenos a través de la delimitacion temporal de la cobertura
estudiada infra, introduciendo en las pdlizas el sistema de claims made o de
reclamaciones.

ii. Reclamo de la victima

Dentro de los autores que defienden este planteamiento Del Cafio
Escudero afirma “puesto que el asegurador cubre el dano sufrido, no por la

»102

victima, sino por el patrimonio del asegurado parece inadecuado considerar el

%2 Del Cafio Escudero, Fernando. Derecho Espanol de Seguros. Tomo Il. Parte Especial. 3°

Edicién. Madrid. 1983. Pp. 167. En: Calduch. Op. Cit. Pp. 36.
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accidente como el siniestro, sino que por el contrario, debe pensarse en el reclamo
formulado por la victima.

La solucion anteriormente planteada es la que se recoge en el articulo
124.1 del Code des assurances francés, que dispone que el asegurador de
responsabilidad solo es tenido como tal si a consecuencia del hecho dafoso, el
asegurado es objeto de reclamacion.

En el mismo sentido que el autor referido supra Picard y Benson sefalan
que el asegurador cubre el dafio sufrido por el asegurado, de forma que el
patrimonio de éste es amenazado o efectivamente disminuido unicamente el dia
que el tercero haga operar la responsabilidad mediante la reclamacion.

De esta formulacién se obtienen algunas consecuencias a nivel practico,
entre otras:

a) Prescripcion: El plazo de ésta corre a partir del dia cuando el tercero
haya ejercitado la reclamacién judicial o extrajudicial contra el
asegurado

b) Obligaciones del asegurador: La garantia del asegurador no es
debida ni puede ser exigida hasta que haya reclamacion

c) Deber de aviso: Aunque el asegurado haya cometido el hecho previsto
en el contrato no hay siniestro, hasta la reclamacién del tercero
perjudicado, por lo cual el plazo de declaracion del suceso no comienza,

sino hasta ese momento %

' |bidem. En este sentido se manifiesta la Ley de Contrato de Seguros costarricense que indica

en su articulo 86 de la notificacion: “La persona asegurada debera notificar al asegurador sobre un
hecho que origine su responsabilidad dentro de los cinco dias habiles siguientes a que le sea
presentado el reclamo judicial o extrajudicialmente. La falta de notificacion liberara al asegurador
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Es claro, como esta teoria tiene como virtudes explicar faciimente el porqué
el asegurador esta obligado a asumir la defensa del asegurado y porqué responde
de los gastos necesarios para oponerse a la pretension del tercero perjudicado.
Sin embargo, una inconsistencia intrinseca sera que existira siniestro sea o no

fundada la reclamacion.

Esta tesis es rechazada en palabras de Stiglitz pues “la deuda de
responsabilidad, se genera en el ilicito dafioso, y no puede subordinarse

l6gicamente al arbitrio del damnificado”'®*.

Finalmente, es un derecho potestativo
del damnificado ejercer dicha pretension procesal.

Como se afirmo el “gjercicio de la accion no es condicion para el nacimiento
del derecho del damnificado o de la obligacion resarcitoria del asegurado. De ser
asi las sentencias serian constitutivas cuando lo cierfo es exactamente lo
contrario: la sentencia es declarativa (...)"'%. Se dice, por tanto, que el asegurado
es titular pasivo de un débito de responsabilidad desde el mismo instante que el
damnificado es titular activo de un crédito resarcitorio.

En suma, la reclamacion por parte del tercero marca unicamente el inicio de
la realizacion de un derecho preexistente a la accion.

Es perentorio sefialar como esto marcara la cobertura temporal del seguro

de responsabilidad civil, de forma tal que el asegurador no debera hacer frente a

del pago de las indemnizaciones debidas por este seguro”. No obstante, Stiglitz expresa que “aun
antes de la reclamacién del tercero, el asegurado esta igualmente obligado a dar aviso del hecho
eventualmente dafioso, porque el asegurador podra indagar (...) si es posible una defensa valida y
preordenarla oportunamente”. Stiglitz. Op. Cit. Pp. 254. Pensamiento que este autor comparte con
el gran jurista argentino.

1% stiglitz. Op. Pp. 253.

"% Ibidem.
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las reclamaciones por hechos dafosos que se hayan producido con anterioridad a
la eficacia del contrato'®.

Si bien es cierto, se defiende la tesis de que el siniestro esta constituido por
el hecho o evento dafioso, aun en este supuesto el asegurado no podra ejercitar
su accion contra la aseguradora hasta el dia cuando haya reclamacion por parte
del tercero perjudicado. Sobre esto, se dice que la obligacién del asegurador de
defender al asegurado o en su caso pagar, sbélo se hara efectiva con la

reclamacion judicial o extrajudicial’”’.

iii. Hecho o evento complejo

De las teorias explicadas es posible verificar que, tanto del hecho dafoso
como la reclamaciéon del tercero derivan distintas consecuencias, el primero
determinando las obligaciones del asegurado y la segunda, la obligacion del
asegurador de asumir la defensa y el eventual pago de la indemnizacion a cargo

del asegurado.

En razén de lo anterior, algunos'® han considerado que el siniestro como
tal no se puede identificar “con un solo hecho sino que estaria constituido por
varios hechos, debiendo determinarse en cada caso cual seria el hecho relevante

a los distintos efectos™%.

Dentro de esta tendencia doctrinaria se ha ubicado a Garrigues quien dice

que el siniestro esta integrado “por varias fases que se extienden desde el hecho

"% Galduch. Op. Cit. Pp. 34.

"7 |bid. Pp. 35.

"% Durante, A. L assicurazione di responsabilita civile. Giuffre. Milano. 1964. N° 162. Pp. 264.
Citado por: Stiglitz. Op. Cit. Pp. 257.

1% Galduch Op. Cit. Pp. 38.
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darnioso hasta la declaracion judicial”. Siendo para éste el hecho dafioso el primer
paso de un hecho complejo, por cuanto no puede existir siniestro sin evento
dafoso, pero si puede existir este ultimo sin siniestro, verbigracia cuando no se

ejerce nunca la reclamacion por parte del tercero perjudicado.

No existirian obices para aceptar esta formulacién si ésta lograra, a su vez,
superar cualquiera de las criticas que pudieran realizarse a las dos teorias de las
cuales parte. A lo que se debe agregar, que la admision de dicha postura
eliminaria el valor clarificador del siniestro siendo que éste no quedaria
identificado con un hecho concreto, sino con una serie de hechos que pueden no

coincidir en el tiempo.

Para concluir, se ha defendido que el hecho dafoso origina una
disminucidén patrimonial de la cual pretende mantener indemne este instituto,
misma que no ocurre con la reclamacion. La deuda de responsabilidad importa por
si sola un dafio; por ende, en forma alguna es aceptable que la reclamacién pueda

constituir parte del siniestro ni siquiera como hecho complejo.

Se realizd el siguiente cuestionamiento ;Qué ocurre cuando se paga una
indemnizacién a pesar de no haber responsabilidad civil con tal de evitar los
costos del juicio? Se dijo que en dicho caso no hay “dafio” ni responsabilidad civil,
pero si siniestro. Lo cierto es que en dicho supuesto se confirma aun mas la tesis
de que el siniestro esta dado por el nacimiento de una deuda de responsabilidad

civil que se da a partir del hecho dafnoso, la posterior sentencia o laudo solo tienen
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efecto declarativo. Razén por la cual si la compafiia considera que existié

responsabilidad civil del asegurado podria indemnizar para evitar el juicio.

Distinto seria el caso de una reclamacion infundada donde el pago de la
indemnizacion desnaturalizaria la figura del seguro y seria para el reclamante un

enriquecimiento patrimonial sin causa.

Entender la existencia de un siniestro en ese caso es creer que éste viene
dado por la reclamaciéon y no por el dafo en el patrimonio del tercero y su

consecuencia en el del asegurado, lo que ha sido ampliamente refutado.

iv. Liquidacién de la deuda o pago de la deuda

Esta teoria es una variacion in extremis de aquella otra que considera que
el siniestro se produce con la reclamacién del tercero, de forma que no bastaria
con ese hecho, sino que se requiere una sentencia que fije el importe del dafio
ocasionado o un reconocimiento de la existencia y la cuantia por las partes

(entiéndase asegurador y asegurado).

Para un sector, es necesario, ademas que el demandado haya satisfecho la

deuda a la victima.

Dentro de las criticas mas fuertes es que elimina las grandes ventajas que

ofrece el seguro de responsabilidad civil, especificamente el “evitar que el

»110

patrimonio del asegurado se vea mermado” ", aun cuando se reconozca que el

patrimonio se ve mermado desde que surge la deuda de responsabilidad civil y no

"%bid. Pp. 40.
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en el momento del pago. Se considera, ademas que esta tesis responde a una

etapa o estadio primitivo del funcionamiento del seguro.

Para Stiglitz algo conceptualmente mas grave, seria que el asegurado que
no pudiera procurarse la suma para realizar el pago, por insuficiencia de bienes o
por falta de liquidez, habria perdido el beneficio del seguro, por el cual se recuerda

podia llevar afios pagando una prima.

Para concluir, a este respecto indica “si no hay pago, no hay siniestro, y por

111

ende no nace la obligacion del asegurador’ . Lo cual a todas luces es incorrecto

por las criticas expuestas''?.
V. Consideran gque es equivoco o inexistente

Por ultimo, estan quienes parten de que en este instituto no se produce el
siniestro porque el dafio no llega a ocurrir, precisamente, por el propio seguro. Asi
como se habia adelantado que Calzada Conde consideraba que siendo el riesgo
previsto es la posibilidad de que el asegurado sufra un dafo patrimonial, tal riesgo

jamas tendra que realizarse si el seguro cumple su funcion.

Aunado a lo anterior, apoyan su tesis en que en la practica no se utiliza el
término siniestro, sino que se establecen hechos relevantes con distintos efectos,

verbigracia, hecho dafioso, reclamacién, sentencia judicial o reconocimiento, etc.

Sostienen que el seguro de responsabilidad civil parte de la premisa de que

ese riesgo no llegue a realizarse.

" Stiglitz. Op. Cit. Pp. 255.
"2 Para mayor abundamiento ver: Ibidem.
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Pese a la razonabilidad que preliminarmente pueda tener esta tesis y a los
consagrados juristas que la apoyan -entre otros Calduch y Calzada Conde-, se
considera que no puede existir un seguro sin siniestro y tampoco uno donde nunca
llegue a realizarse, pues es ese hecho lo que determinara la eficacia del mismo,

siendo la génesis de las obligaciones de las partes.

Por tanto, se defiende para efectos de esta investigacion que el siniestro es

el hecho danoso tal y segun se explico supra.

En otro orden de ideas, como se ha afirmado en este estudio, los riesgos
son un elemento intrinseco de la vida moderna y dentro de todas las concepciones
de interés asegurable, asi como en el concepto de siniestro, se puede encontrar
su mencion, por esto se estudiara de seguido el riesgo asegurable en este

instituto.
d) Riesgo Asegurable

El riesgo es definido como la eventualidad de verificarse un acontecimiento
incierto. Por su parte, el riesgo asegurable es la eventualidad que llegue a
verificarse el evento incierto previsto en el contrato de seguro, dicho
acontecimiento reviste la caracteristica de ser susceptible de ocasionar un dafio, la
consecuencia econdomicamente desfavorable que obliga al asegurador a cumplir
con la prestacion indemnizatoria''®. Esta posibilidad excluye los supuestos

imposibles y los supuestos de certeza de produccion del dano.

Sobre este ultimo punto, el articulo 40 de la Ley N° 8956, establece:

"3 stiglitz. Op. Cit. Pp. 207.
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“Se denomina riesgo asegurable la posibilidad de que ocurra un
evento futuro e incierto que no depende de la voluntad del asegurado.
Los hechos ciertos y los fisicamente imposibles, asi como el juego

»114

y la apuesta no constituyen riesgo asegurables” ™. (La negrita no es

del original)

Al igual que en el caso del interés asegurable su inexistencia después de la

celebracion dara por terminado el contrato™®.

El riesgo asegurable en el seguro de responsabilidad civil de conformidad
con lo que dicta el numeral 83 de la Ley N° 8956 es las “(...) indemnizaciones que

deba pagar la persona asegurada a favor de terceros (...)"""°.

El riesgo asegurable en el seguro de responsabilidad civil es para Torrealba
Navas “el eventual nacimiento de una deuda de responsabilidad civil”’". En lo
referente a la deuda de responsabilidad civil es aquella que obliga a un sujeto a

reparar el dafio causado a otro.""®

En este sentido, sefiala Stiglitz que la obligacion de reparar nace vinculada
a un deber juridico que es infringido por el sujeto, que puede ser la conducta
debida; en otras palabras, la prestacion contractualmente comprometida o el

simple deber de alterum non laedere.”"”’

"4 Articulo 40 de la Ley N° 8956.
" Ibidem.

" Articulo 83 de la Ley N° 8956.
"7 Torrealba. Op. Cit. Pp. 802.
"8 Stiglitz. Op. Cit. Pp. 208.

"9 |bid. Pp. 208-209.
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Y precisamente, por la posibilidad de tener que cargar con las
consecuencias patrimoniales de la infraccion de ese deber es que contrata un
seguro de responsabilidad civil, que cubre la eventualidad del nacimiento de una

deuda.

Se recuerda que los riesgos asegurables deberan cumplir primeramente los
siguientes requisitos, deben ser hechos: a) futuros (salvo riesgos preexistentes), b)
ajenos a la voluntad del asegurado, c) licitos, d) determinados, e) frecuentes, f)

previsibles, g) difundidos, h) homogéneos.

Especial atencion merece la caracteristica de ajeno a la voluntad del
asegurado, pues como bien lo indica el autor mencionado “no es asegurable la
responsabilidad civil derivada de faltas dolosas e intencionales, aunque si la

responsabilidad por hecho doloso ajeno”?.

Asi, coloca como ejemplo, la
posibilidad que tiene una empresa de transporte de valores de tomar una poliza de
responsabilidad civil con cobertura de eventuales hechos dolosos de sus
empleados. No pudiendo la aseguradora exonerarse del pago de la indemnizacion

aduciendo la falta grave o la conducta dolosa de la persona por la que el

asegurado debe responder'?’.

En idéntico sentido, el parrafo 2 del numeral 83 de la ley bajo estudio indica
que son asegurables, tanto Ila responsabilidad contractual como Ia
extracontractual, no asi la responsabilidad derivada de dolo o culpa grave, con la

observacion que respecto de este ultimo concepto se hizo supra.

'20 Torrealba. Op. Cit. Pp. 802.
2! Ibidem.
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En relacion con los riesgos de la responsabilidad civil objetiva, sostiene el
jurista Torrealba Navas que por lo general se aseguran mediante coberturas
delimitadas y fragmentarias'?%. Esto ultimo, se comprobara en el desarrollo de la
presente investigacion al valorar las coberturas de los productos ofrecidos en

Costa Rica.

De esta manera el orden légico del abordaje de la presente investigacion
lleva a precisar al menos a grandes rasgos, lo que se entiende como
responsabilidad civil objetiva, para como conclusién de este capitulo ofrecer una

definicion del seguro de responsabilidad civil objetiva.

B. Responsabilidad civil Objetiva
En cuanto a la responsabilidad civil objetiva, es nuestro ordenamiento
juridico el que senala, como se ha manifestado, que toda persona, fisica o juridica,
es responsable de sus actos. Se dice que es objetiva cuando el criterio de
atribucion es distinto de la “culpa”, dentro de los cuales destaca por su novedosa

aproximacion (principalmente jurisprudencial) la creacion de un riesgo'?.

Dentro de esta relativamente nueva tendencia, se ha incorporado la idea
de que quién se beneficia de una actividad debe también responder de las

consecuencias de ésta (cuius commoda, cuius incommoda).

"2 |bidem.

'2 Como se habia adelantado aqui entra en juego una segunda acepcion del concepto de riesgo,
que tiene que ver con su caracter de peligrosidad, que bien puede ser intrinseca o de la forma en
que se utilice o realice, en el caso de actividades.
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4 ante los dafos

La imposibilidad de establecer el criterio de culpa'?
provocados por distintos eventos y agentes ha llevado a establecer en los diversos
ordenamientos responsabilidad objetiva o responsabilidad “sin culpa”; que es
precisamente aquella que prescinde de dicho elemento y comporta una

presuncion de responsabilidad con la correspondiente inversion de la carga

probatoria, como se vera mas adelante.

Con el gran jurista Pérez Vargas, se sostiene que “las nuevas situaciones
de la vida (y, entre ellas, especialmente la nueva tecnologia) han llevado al
pensamiento juridico a responder ante nuevas formas de dafios”?°. La evolucidn
de la tecnologia y la utilizacion de medios cada vez mas sofisticados para la
elaboraciéon de productos o prestacion de servicios han llevado a la adopcion del
criterio de la responsabilidad por riesgo.

A su vez, el mercado de seguros se ha ido tecnificando y diversificando en
cuanto a los productos ofrecidos, existen ahora distintas opciones para asegurar
un mismo riesgo. Por otra parte, el aumento en la siniestralidad y el desarrollo de
la conciencia del reclamo ha tenido como consecuencia el aumento de las primas.

En primer lugar, se debe sefalar que la deuda de responsabilidad

»126

“constrifie a un sujeto, a reparar el dafio causado a otro” “°, la obligacion de

' La que se ha llamado la “crisis de la culpa” o la “crisis del sistema subjetivo”, en forma alguna

alude a la desaparicion total de este criterio, sino que sefala la desaparicidon como criterio unico o
general de fundamentacion. Al menos asi lo entiende: Aramburo Calle, Maximiliano.
Responsabilidad Civil y Riesgo en Colombia: Apuntes para el Desarrollo de la Teoria del Riesgo en
el Siglo XXI. Pp. 19. Consultado el dia 24 de diciembre, en la direccion electrénica:
http://revistas.upb.edu.co/index.php/derecho/article/view/601/539

> Pérez Vargas, Victor. (2012). “Nuevos horizontes de la responsabilidad civil’. Revista Judicial.
Numero 106. Consultada el dia 16 de marzo en la direccion
electrénica:http://sitios.poderjudicial.go.cr/escuelajudicial/archivos%20actuales/documents/revs_jud
s/revista%20106/Elementos/PDFs/12-respons_civil.pdf

12 stiglitz. Op. Cit. Pp. 208.
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reparar nace de la preexistencia de un deber juridico, que es infringido por el
sujeto, en el caso de la responsabilidad extracontractual el alterum non laedere.

Tomando en consideracion lo anterior, la responsabilidad puede devenir del
deber de cumplir normas generales o el mencionado deber de no dafiar a otro, o
bien, de aquellas normas establecidas entre las partes emanadas de la autonomia
de la voluntad plasmadas en un contrato. Cuando se da la inobservancia de unas
u otras el sujeto incurre en responsabilidad civil, extracontractual o contractual
respectivamente. Existe una relacion entre el deber infringido y la futura
obligacion.'®

Uno y otro ambito son igualmente asegurables, pues en ambos el Derecho
reacciona mediante el establecimiento de indemnizaciones de dafios y perjuicios a
cargo del sujeto responsable. Sin embargo, presentan marcadas diferencias por lo
que se centrara nuestro analisis en la responsabilidad civil extracontractual, mas
precisamente en la objetiva derivada de la creacién o puesta en marcha de una
actividad riesgosa'®.

Es importante sefalar que a diferencia de lo que ocurre en otros paises
donde la responsabilidad objetiva por riesgo, ha “sobrevivido campeando a

»129.

escondidas entre los fallos judiciales” <”; en nuestro pais con la incorporacion del

articulo 35 de la ley N° 7472 se establecié claramente la creacion de un riesgo

27 |bid. Pp. 209. La eventual responsabilidad es la que el tomador desea transmitir a través del

seguro, pues una vez acaecido el siniestro encontrara en este la garantia de indemnidad
atrimonial.

% Entiéndase por esta aquella en la que existe “la posibilidad de que ocurra un evento

econdémicamente desfavorable de naturaleza tal que provoque una necesidad”. Ortiz Zamora, Luis

y otros. (2008). Derecho Publico Econémico. Servicio Publico, Entidades Reguladoras, Empresa

Pudblica, Banca, Seguros, Telecomunicaciones. San José. Editorial Juridica Continental. Pp. 166.

'2% Asi ha sido reconocido por diversos autores colombianos. Aramburo Calle. Op. Cit. Pp. 18.
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como criterio de atribucion de responsabilidad civil objetiva, segun se estudiara
infra.

Lo primero que debe desarrollarse al menos de forma sucinta son los
presupuestos de la responsabilidad objetiva, para tal efecto se partira de lo
sefalado por el jurista Torrealba Navas, quien al respecto manifiesta lo siguiente:

“Para el nacimiento de una obligacion de responsabilidad civil se
requiere de la conjuncion de: Tres condiciones generales: a) un factor

de atribucion; b) un dano indemnizable; y c) un vinculo de

causalidad entre el factor de atribucién y el dafio indemnizable (...)"".

Se procedera por abordar de forma breve cada uno de dichos elementos,
para luego analizar la responsabilidad civil objetiva que establece el numeral 35 de
la Ley N° 7472,

1. Factor de atribucion

Se define este elemento como el “sustrato moral de la obligacion

132 en otras palabras, el porqué de la obligacion de reparacion.

indemnizatoria
Junto a ésta, otra conceptualizacion lo entiende como “el fundamento que la
ley, la jurisprudencia y la doctrina toman en consideracion para atribuir

juridicamente la obligacion de indemnizar un dafio haciendo recaer su peso sobre

quién en justicia corresponde”'®. De tal manera que se ve alin mas claro cuando

'3 Torrealba Navas. Op. Cit. Pp. 55.

3! Debemos advertir que se utiliza idéntico orden de exposicion al autor citado, aun cuando se
tenga claro que para efectos de un desarrollo mas claro y coherente deberia hablarse primero del
dano indemnizable, luego del nexo de causalidad y finalmente del criterio de atribucion; de forma
tal que el analisis al caso concreto funcione como una lista de requisitos que deba ir cumpliendo.
32 Torrealba Navas. Op. Cit. Pp. 56.

133 Véasquez Ferreyra, Roberto. Responsabilidad por dafios. Buenos Aires. Editorial Depalma. 1993.
en: Aramburo Calle. Op. Cit. Pp. 25.
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se parte de que el derecho civil utilizé clasicamente a la culpa como criterio de
atribucion.

Luego de establecido el nexo de causalidad entre el hecho y el dafio, se
debe buscar la razon que justifique la imposicion al demandado de la obligacién de
indemnizar. Actualmente, se habla de la existencia de una pluralidad de factores,
al respecto existen factores subjetivos y objetivos. Los ultimos son los que
prescinden del juzgamiento del comportamiento del agente y se centran en el
resultado dafoso, dentro de los cuales destaca el riesgo creado en el desarrollo
de una actividad licita, pero peligrosa.

Es importante destacar que el riesgo creado es parte de los factores
considerados objetivos, pues prescinde del juicio de reproche de la conducta del
agente; siendo relevante unicamente la causacién de un dafo indemnizable y que
éste sea consecuencia de una actividad riesgosa desarrollada por el eventual
responsable.

No esta demas resaltar lo que se indica respecto de la responsabilidad civil
subjetiva y objetiva:

“pocos niegan que las fronteras entre responsabilidad con culpa
y responsabilidad objetiva estan desapareciendo ante la objetivacion
de los criterios para calificar un acto como culposo o una conducta
como negligente. Esto permite pensar que, en el mediano plazo, los

sistemas de responsabilidad seran sino mayoritariamente objetivos, si
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de tendencia de responsabilidad sin culpa, de manera que esta sera la
regla general y la responsabilidad con culpa apenas la excepcio’n”134
El fundamento de este tipo de factores, segun algunos autores se encuentra

en la justicia distributiva y la eficiencia, “la responsabilidad civil es la respuesta del

ordenamiento juridico a la produccion de un dafio injustamente sufrido por la

victima, por un actuar no necesariamente prohibido, del agente”135

(La negrita y el
subrayado no son del original). Como bien sefala Aramburo Calle, no es lo mismo
que se le diga al ciudadano o en este caso a la empresa no actue, a que le diga
“actua, pero si llegas a causar dafios indemnizalos”'*.

Los sistemas en los que se prescinde de la culpa tratan con actividades

completamente licitas, pero potencialmente dafiosas'’.

El régimen de responsabilidad objetiva “cambia el dafio de bolsillo”, por ello
suelen acompanarse de dos mecanismos correctores del equilibrio: la exigencia
de seguros obligatorios de responsabilidad civil derivados de actividades
riesgosas’*® y el establecimiento de limites indemnizatorios'*°.

En cualquier caso, debe advertirse que existe el riesgo general de la vida,

que ha sido definido como aquellos “riesgos a los que todos estamos expuestos y

34 |bid. Pp. 19.

3% |bid. Pp. 20.

" |Ibidem.

37 En este sentido, el articulo 1913 del Cadigo Civil Federal de México dicta: “Cuando una persona
hace uso de mecanismos, instrumentos, aparatos o substancias peligrosas por si mismos, por la
velocidad que desarrollen, por su naturaleza explosiva o inflamable, por la energia de la corriente
eléctrica que conduzcan o por otras causas analogas, esta obligada a responder del dafio que
cause, aungue no obre ilicitamente, a no ser que demuestre que ese dafio se produjo por culpa
o negligencia inexcusable de la victima.” De igual forma el numeral 1970 del Cédigo Civil Peruano
indica: “Aquel que mediante un bien riesqoso o peligroso, o por el ejercicio de una actividad
riesgosa o peligrosa, causa un dafio _a otro, estd obligado a repararlo.” (La negrita y el
subrayado no son del original)

38 En Colombia los seguros de accidentes de transito, el seguro en la aviacién comercial, y el
seguro en el transporte de pasajeros. En nuestro pais, el SOA y el de riesgos del trabajo.

3% Aramburo Calle. Op. Cit. Pp. 24.
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que su no tolerancia haria inviable la vida cotidiana”’.'*® Los anteriores se
encuentran fuera de esta responsabilidad pues son inherentes al quehacer
humano.

2. Dafo indemnizable

Este instituto, también, se estudia en el ambito de los seguros, pues es el
que determina cuales de los supuestos dafios que deberan ser cubiertos por el
asegurador, de tal manera que unicamente los dafos (ciertos, injustos y existentes
en el momento) seran indemnizables.

Prima facie, se dira que los dafos son las “situaciones facticas

desfavorables derivadas de la accion u omision de otros™*!

, como se establecio
en lineas anteriores pueden consistir en la destruccion o deterioro de bienes o la
lesion de derechos de una persona, sea ésta fisica o juridica.

Existen como se vera distintas categorias indemnizatorias, que reciben, a
su vez, diversas denominaciones, para estos efectos se partira de aquella que los
agrupa en: dano emergente o damnum emergens (lo que perdi), lucro cesante o
lucrum cessans (lo que no gané) y dafio moral o pretium doloris (1o que sufri).'*?

Interesa, también, lo que sobre el dafio ha interpretado la jurisprudencia

que desde hace décadas manifiesta:

"% Ibid. Pp. 29.

! Torrealba Navas. Op. Cit. Pp. 58.

"2 |bid. Pp. 59. Ver también: Alvarado Rossi, Mercedes y otro. (2010) Responsabilidad Civil en las
Relaciones Precontractuales, Contractuales y Post Contractuales segun la Ley de Promocion de la
Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor. Tesis para optar por el grado de Licenciatura en
Derecho. Universidad de Costa Rica. Pp. 54. Pérez Vargas, Victor. (1994). Derecho Privado.
Tercera Ediciéon. Imprenta LIL, S.A. Pp. 392-393. Mayores disquisiciones respecto de este
elemento realiza en wuna magistral obra el doctor: Rivero Sanchez, Juan Marcos.
(2001).Responsabilidad Civil. 2° Edicion. Diké Biblioteca Juridica. Pp. 81-101.
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“(...) el dano constituye la brecha perjudicial para la victima,
resultante de confrontar la situacion anterior al hecho ilicito con la
posterior al mismo. (...) El dafio constituye la pérdida irrogada al
damnificado, en tanto el prejuicio esta conformado por la ganancia o
utilidad frustrada o dejada de percibir (lucro cesante) (...) No cualquier
dario da pie a la obligacion de resarcir: Para tal efecto han de confluir,
(...) las siguientes caracteristicas para ser un dafo indemnizable: A)
debe ser cierto, real y efectivo, y no meramente eventual o hipotético.
(...) B) Debe mediar lesiobn a un interés juridicamente relevante y
merecedor de amparo (...)"*

Finalmente, resta por examinar el nexo de causalidad, aun cuando ya se
previno al lector que el analisis en un caso concreto debera partir para efectos
l6gicos de la existencia de un dafio indemnizable, verificacion de un nexo de
causalidad y la verificacién de un factor de atribucion de la responsabilidad.

3. Nexo de causalidad

En cuanto al nexo de causalidad Cardenas Villareal prescribe
acertadamente “el problema de si existe nexo de causalidad entre la conducta del
actor (accién humana), al igual que cualquier otro nexo de causalidad no es un
problema juridico, el legislador no tiene injerencia- ni puede tenerla- en el mundo

eminentemente factico de la causa-efecto”*

%3 Sala Primera de la Corte Suprema de Justicia, en resolucion N° 14 de las 16:00 horas del 2 de
marzo de 1993. Citada por Alvarado Rossi. Op. Cit. Pp. 69

% Cardenas Villareal, Hugo Alejandro. Reflexiones sobre la teoria de la imputacién objetiva y la
aplicabilidad al derecho de dafios. En: Responsabilidad Civil y del Estado. No. 19. Medellin.
IARCE-Libreria Juridica Sanchez. 2005. Citado por Aramburo Calle. Op. Cit. Pp. 41. No obstante,
Torrealba Navas sostiene que luego de ese primer plano de causalidad fisica o factica, es
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Siguiendo lo manifestado por el citado autor, se debe acreditar la existencia
de una relacion de causa efecto, entre el factor de atribucion y el dafo
indemnizable.

Sobre este particular, la Sala Primera ha considerado que su determinacion
es casuistica, tal como se ve infra en lo expresado por dicho Tribunal:

“En cuanto a la causalidad, es menester indicar que se trata de

una valoracion casuistica realizada por el juzgador en la cual, con

base en los hechos, determina la existencia de relaciéon entre el dano
reclamado y la conducta desplegada por el agente econémico. Si bien
existen diversas teorias sobre la materia, la que se ha considerado mas
acorde con el régimen costarricense es la de causalidad adecuada,
segun la cual existe una vinculacion entre dafo y conducta cuando el
primero se origine, si no necesariamente, al menos con una alta
probabilidad segun las circunstancias especificas que incidan en la

»145 (La negrita y el subrayado no son del

materia, de la segunda (...)
original)
Ahora bien, puede que se establezca la relacion o nexo de causalidad, mas
es necesario limitar todas las causas posibles a través de la valoracion por medio
de los factores de atribucion.

Como bien estatuye Aramburo Calle, muchas de las actividades que hacen

posible la vida diaria son esencialmente riesgosas, y no por esto se debe atribuir

necesario hacer valoraciones donde entran cualidades como el buen juicio, el sentido de lo justo y
eguitativo, etc. Torrealba Navas Op. Cit. Pp. 101.

'“® Sala Primera de la Corte Suprema de Justicia, en resolucion N° 300-F-S1-2009 de las 11:25
horas del 26 de marzo de 2009.
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responsabilidad sin culpa, pues se paralizaria la economia o los costos serian
trasladados indubitablemente a los consumidores.

Ahora bien, es precisamente el factor de atribucion objetivo definido por el
articulo 35 de la Ley N° 7472, el que va a ser examinado de seguido. Para tales
efectos, se comenzara con lo que dicta el numeral mencionado:

“El 1. productor, el proveedor y el comerciante 2. deben responder

concurrente e independientemente de la existencia de culpa, si el 3.

consumidor resulta perjudicado por razon del bien o el servicio, de
informaciones inadecuadas o insuficientes sobre ellos o de su
utilizacion y 4. riesqos.

Soélo se libera quien demuestre que ha sido ajeno al darno.” (La
numeracion, la negrita y el subrayado no son del original)

El articulo sub examine establece un régimen de responsabilidad
objetiva en materia de consumo, donde el deudor de la obligacién de
responsabilidad civil sera 1. El productor, el proveedor y el comerciante;
dicha situacion juridica surge 2. Independientemente de la existencia de la
culpa, a favor de 3. El consumidor (quien es el acreedor), por 4. Los riesgos
del bien o servicio.

Interesa ahora analizar cada uno de los elementos enumerados:

1. El productor, el proveedor y el comerciante



79

En primer lugar, la ley exige que se trate de un productor, proveedor o
comerciante, sean éstas personas fisicas o juridicas.® A nuestros efectos es
el articulo 2 de la ley bajo estudio quien los define de la siguiente forma:

“Toda persona fisica, entidad de hecho o de derecho, privada o
publica que, en nombre propio o por cuenta ajena, se dedica en forma
habitual a ofrecer, distribuir, vender, arrendar, conceder el uso o el
disfrute de bienes o a prestar servicios, sin que necesariamente esta
sea su actividad principal.

Para los efectos de esta Ley, el productor, como proveedor de
bienes, tambien esta obligado con el consumidor, a respetarle sus

derechos e intereses legitimos.”'*’

2. Independientemente de la existencia de culpa

Relacionado con este tema se ha dicho que el criterio de atribucién bajo el
cual se le imputa la responsabilidad objetiva es la teoria del riesgo creado (que se
desarrollara infra), a lo que se ha agregado que el productor, proveedor o
comerciante respondera por los dafnos derivados de los bienes transados o de los
servicios prestados, “aun y cuando en su actuar no se detecte negligencia,

imprudencia, impericia o dolo”. 148

'*® Sala Primera de la Corte Suprema de Justicia, en resolucion N° 000394-F-S1-2009 de las 10:20

horas del 23 de abril de 2009.

7 Ley N° 7472. Con relacién a este tema, consultar: Garcia Garita, Melissa Maria. (2011). La

Responsabilidad Civil Objetiva del Articulo 35 de la Ley 7472 en la Jurisprudencia de la Casacién

Egnal. Tesis para optar por el grado de licenciado en Derecho. Universidad de Costa Rica. Pp. 57.
Ibidem.
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Por esto se sostiene que por tratarse de una responsabilidad sin culpa “no

es necesario demostrar la culpa o el dolo™*.

3. El consumidor
De conformidad con el numeral 2 de la ley citada el consumidor es:

“Toda persona fisica o entidad de hecho o de derecho, que, como
destinatario final, adquiere, disfruta o utiliza los bienes o los
servicios, 0 bien, recibe informacion o propuestas para ello. También
se considera consumidor al pequerio industrial o al artesano -en los
términos definidos en el Reglamento de esta Ley- que adquiera
productos terminados o insumos para integrarlos en los procesos para

»150

producir, transformar, comercializar o prestar servicios a terceros.

(La negrita no es del original)

Refuerza el desarrollo de la conceptualizacién anterior, la tesis que ha sido
adoptada respecto del consumidor como “potencial adquirente” y no como
“‘comprador efectivo”, asi se ha dicho que puede distinguirse entre contratante y

cliente.

El primero, es aquel que adquiere un bien o servicio mediante una relacion
juridica tipica; verbigracia, la compraventa. También, se le denomina consumidor

juridico.

%% Sala Tercera de la Corte Suprema de Justicia, en resolucion N° 1117-2005 de las 16:25 horas

del 29 de setiembre de 2005.
150 Ley N° 7472. Para mayor abundamiento acerca del consumidor ver: Garcia Garita. Op. Cit. Pp.
55-56
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El  segundo, es quien no contrata el bien o servicio, pero puede

potencialmente adquirirlo, a éste se le llama consumidor material.”®

Como se nota en ésta y en otras sentencias se le da distintas
denominaciones, entre otras: consumidor, cliente, usuario. Finalmente lo relevante
es entender como lo hace la Sala Primera que comprende a todo consumidor
incluso el potencial. Lo anterior, pues hacer que la distincién de un régimen de
responsabilidad tan importante recaiga en la contratacion llevaria a absurdos de
discutir en qué momento exacto se presenté el dano si antes o después de la

suscripcidn del contrato.

Por ultimo, el no adquirir un producto o servicio no es motivo para eximir

justificadamente de responsabilidad al productor, proveedor o comerciante.

Ahora, tal como ha sido desarrollado por la autora Garcia Garita, uno de los
criterios subjetivos principales es aquel que se obtiene de engarzar el elemento 1.
y 3., formando la denominada relacion de consumo, misma que debe existir entre

ambos para la aplicacion del régimen desarrollado en estas lineas."?
4. Riesgos del bien o servicio

El régimen de responsabilidad desarrollado supra, parte del criterio de
imputacién de la teoria de riesgos, como se expondra ésta no es una unica teoria,
sino que por el contrario existen al menos dos variantes; a saber: riesgo creado y

riesgo provecho. En cualquier caso, ambas parten de que “quien ejerce o

ST Al respecto ver: Sala Primera de Corte Suprema de Justicia, en resolucion 295-F-2007 de las

10:45 horas del 26 de abril de 2007.
%2 Garcia Garita. Op. Cit. Pp. 91.
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aprovecha una actividad con elementos potencialmente peligrosos para los

demas, debe soportar los inconvenientes™®.

En similar sentido se ha establecido que “quien crea, ejerza o se aprovecha
de una actividad lucrativa licita que presenta elementos potencialmente peligrosos
para los demas debe soportar sus inconvenientes (ubi emolumentum, ubi
onus)”754. Claramente mezcla nuestra jurisprudencia las variaciones mencionadas,
cuya distincion no es estéril al menos desde el punto de vista doctrinario, pues
podria llegar a discutirse en algun caso el provecho -0 no- obtenido por el

causante del dafio'®.

En particular respecto del provecho se ha sefialado: “Este puede ser
directo, el cual se puede identificar, entre otros, con los ingresos o emolumentos
obtenidos a titulo de contraprestacion, o bien indirectos, cuando la situacion de
ventaja se da en forma refleja, que podria ser el caso de mecanismos alternos que
tiendan a atraer a los consumidores, y en consecuencia, deriven en un provecho

econoémico para su oferente”®.

'3 Manavella, Carlos A. (2002). “Responsabilidad extracontractual objetiva en el Derecho del

Consumidor”. IVSTITIA, Costa Rica. Afo 16, N. 187-188, Julio-Agosto. Pp. 187-188.

' Sala Primera de la Corte Suprema de Justicia, en resolucion N° 394-F-S1-2009 de las 10:20
horas del 23 de abril de 2009.

1% Asi, ya en un caso el Tribunal Supremo espariol desestimé una demanda en la cual se alegaba
que una nifia habia sido atrapada y asfixiada por la puerta basculante de un garaje de una
comunidad de propietarios, se dijo que en ese caso como el mecanismo puesto en uso por la
comunidad era para satisfacer las necesidades de sus usuarios no era posible apreciar la
responsabilidad por riesgo con el criterio del beneficio. Consideramos que el beneficio no es
Unicamente del comerciante sino también de los usuarios pues finalmente todos somos homo
economicus, pero incluso en nuestro pais no se llegaria a dicha discusion por no existir relacion de
consumo. Salvador Coderch, Pablo y otro. Riesgo, Responsabilidad Objetiva y Negligencia. Notas
a las SSTS, 1° 5.7.2001 y 17.10.2001. Consultado en el dia 11 de abril de 2013 en la direccién
electrénica: http://www.indret.com/pdf/085 es.pdf

"% Sala Primera de la Corte Suprema de Justicia, en resolucion N° 300-F-S1-2009 de las 11:25
horas del 26 de marzo de 2009.
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Manifiesta la autora Garcia Garita “al contratar el usuario también contrata
los servicios de seguridad, parqueo, alimentacion y los que en la institucion se
brinden como mejoras al servicio principal, por lo que si existe una relacion de
consumo”®’ . Esto quiere decir que como de hecho se presentd en el caso de la

sentencia que aparece en la nota al pie anterior, la universidad privada no solo

prestaba como servicio la academia, sino los demas conexos a ésta.

A toda luz es evidente que la conexion entre la actividad principal y la
accesoria no excluye en forma alguna la responsabilidad. En este orden de ideas
deben ser considerados como parte esencial del principal, toda vez que la oferta al
consumidor no seria la misma, pues “a nivel social el plus de los servicios
accesorios mejoran la calidad del principal e influyen en la decision del

consumidor’ ™8,

Por ende, puede afirmarse que los riesgos de los servicios o actividades
accesorias se integran a los del principal, y por tal razén, el comerciante debe
responder también de los dafos irrogados en el patrimonio del consumidor por

estos.

Tal y como concluye la autora mencionada, este régimen de
responsabilidad objetiva se justifica en la disparidad entre las partes, el productor,
proveedor o el comerciante que crea el riesgo y es, a su vez, quien puede
eliminarlo o reducirlo; y el consumidor que solo tiene a su alcance la decisién del

producto final desconociendo los riesgos que éste tiene inmersos.

7 Garcia Garita. Op. Cit. Pp. 94.
"% |bid. Pp. 117.
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Al lector asiduo que desee ahondar en el desarrollo jurisprudencial sobre

este tema, se remite a las sentencias mas relevantes al respecto159.

C. Seguro de responsabilidad civil objetiva del comerciante
Como bien se apunta, en el ambito de la responsabilidad general o
empresarial; aquella que comprende, tanto la responsabilidad civil subjetiva como
objetiva (desarrollada supra) el método de administracion de riesgo mas utilizado
es la transferencia del mismo mediante contrato distinto del seguro. Mas no se
coincide con esto, siendo que lo que se propone es un método mixto entre la
reduccion, asuncion financiera o retencion y transferencia por el seguro de

responsabilidad civil del comerciante.

Actualmente, se afirma que “el riesgo se ha ido agravado con el desarrollo
de la actividades empresarial, especialmente en los sectores industrial y de
servicios. El numero de empresas y la interdependencia entre ellas aumentan. Los

procesos de fabricacion son cada vez mas sofisticados (...) Aumenta también el

9 Castafieda Leiton et al vs. Centro Cultural Limonense y Fundaciéon Central Costarricense:
Tribunal Segundo Civil, Seccién Primera, en resolucién N° 249 de las 9:40 horas del 20 de julio de
1998. Rojas Vasquez vs. Embotelladora Tica: Sala Primera de la Corte Suprema de Justicia, en
resolucién N° 646-F-2001 de las 16:45 horas del 22 de agosto de 2001. Gamboa Aguilar vs. Costa
Rica Fast Food Services (Mc Donald’s): Sala Primera de la Corte Suprema de Justicia, en
resolucién N° 575 de las 10:00 horas del 17 de octubre de 2003. Marin Fonseca vs. Corporacion
Algard (Hotel San José Palacio): Sala Primera de la Corte Suprema de Justicia, en resolucién N°
460-F-2003 de las 10:45 horas del 30 de julio de 2003. Moya Monge vs. Price Smart: Sala Primera
de la Corte Suprema de Justicia, en resolucion N° 655-F-2007 de las 15:05 horas del 19 de
setiembre de 2007. Castillo Arce vs. Price Smart: Sala Primera de la Corte Suprema de Justicia, en
resolucion N° 337-F- 2008 de las 16:25 horas del 8 de mayo de 2008. Caso Monteverde: Sala
Tercera de la Corte Suprema de Justicia, en resolucion N° 1333-2007. Streber vs. C.S.U.
(Hipermas): Sala Primera de la Corte Suprema de Justicia, en resolucién N° 295-F-2007 de las
10:45 horas del 26 de abril de 2007. Castillo vs. Costa Rica Fast Food Services (Mc Donald’s)
Tribunal Primero Civil, en resolucién N° 58-N de las 8:45 horas del 23 de enero de 2008. Arroyo
Vargas vs. Banco de Costa Rica: Sala Primera de la Corte Suprema de Justicia, en resolucién de
las 11:25 horas del 26 de marzo de 2009. KNK vs. Banco de Costa Rica: Tribunal Contencioso
Administrativo, en resolucion N° 743-08 de las 14:10 horas del 26 de setiembre de 2008. Estos
son solo algunos de los casos que se mencionan en Torrealba Navas. Op. Cit. Pp. 299-314
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numero de elementos y servicios, al intervenir varias empresas en la elaboracion
final del producto. Todo ello hace necesario el establecimiento de Ia

responsabilidad objetiva”mo.

En similar sentido, el gran jurista Pérez Vargas manifiesta “/la enorme
difusion de situaciones peligrosas, conectadas a los riesgos creados por el
progreso técnico ha producido una extension de los presupuestos de la obligacion

resarcitoria, paralelamente, se ha ampliado al recurso (...), a los seguros”®".

Como lo adelanta el autor Breedy Arguedas, “proteger su propio patrimonio
y responderle efectivamente al tercero afectado es una funcién social importante y
el contrato de seguro es el mecanismo que mejor lo sabe hacer”'®?. Pues como se
dijo anteriormente, la proteccidn al patrimonio es doble indemnizando al tercero

perjudicado y manteniendo indemne al asegurado.

Una vez desarrollados los institutos del seguro de responsabilidad civil y la
responsabilidad civil objetiva derivada de las relaciones de consumo, se concluye

con la definiciéon de nuestra propuesta de seguro:

“‘es el contrato de seguro mediante el cual el asegurador se obliga a

cambio de una prima, a mantener indemne el patrimonio del asegurado

"% Gerencia de Riesgos y seguros en la empresa. Op. Cit. Pp. 106. Algunos incluso han afirmado

“que el individuo ha perdido el control de su voluntad y de su accién (...) bajo presién de
circunstancias externas que lo exponen a causar y sufrir dafios sin culpa alguna” Bustamante
Alsina, Jorge. El Perfil de la Responsabilidad Civil al Finalizar el Siglo XX. Compilado en:
Kemelmajer de Carlucci, Aida y otro. Responsabilidad por Dafios en el Tercer Milenio. Abeledo-
Perrot. Buenos Aires. 1997. Pp. 15.

'8! pgrez Vargas. Derecho Privado. Op. Cit. Pp. 415.

162 Breedy, Said. ;Esta asegurado en caso de responsabilidad civil objetiva? Blog El Financiero.
Consultado el dia 3 de marzo de 2013, en la direccion  electronica:
http://www.elfinancierocr.com/blogs/mercado seguro/asegurado-caso-Responsabilidad-Civil-
Objetiva 7 141655843.html



http://www.elfinancierocr.com/blogs/mercado_seguro/asegurado-caso-Responsabilidad-Civil-Objetiva_7_141655843.html
http://www.elfinancierocr.com/blogs/mercado_seguro/asegurado-caso-Responsabilidad-Civil-Objetiva_7_141655843.html

frente a las obligaciones de responsabilidad civil objetiva en las
relaciones de consumo que puedan derivarse de un hecho lesivo a un

tercero, siempre que éste no hubiere sido ocasionado con dolo.”
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CAPITULO II: PARTICULARIDADES DEL CONTRATO DE SEGURO DE
RESPONSABILIDAD CIVIL

Siguiendo el orden de exposicion planteado para el desarrollo de la
presente investigacion, se analizaran de seguido las particularidades del contrato
de seguro de responsabilidad civil, para lo cual se torna necesario estudiar el
concepto y generalidades del contrato de seguro, los elementos personales, su
objeto (deberes u obligaciones), ambito de cobertura (temporal, geografica y

exclusiones), entre otros.

SECCION PRIMERA: CONCEPTO Y GENERALIDADES

En el capitulo | in fine, se propuso una definicion del seguro de
responsabilidad civil objetiva en la relacidon de consumo, esta caracterizacion esta
intimamente relacionada con el concepto de contrato de seguro que se examinara
infra.

El trabajo mas completo respecto de dicho instituto, es el del jurista Breedy
Arguedas, que en primer lugar advierte que la doctrina maneja una variedad de
definiciones del seguro partiendo para su elaboracién de distintos abordajes
algunos por sus caracteristicas, otros por los elementos esenciales que lo

componen y finalmente por los elementos técnicos que presenta.

A. Concepto
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Un contrato “(...) es una manifestacion bilateral o plurilateral de voluntad
dirigida a la produccion de efectos juridicos licitos de naturaleza patrimonia/”163. La
jurisprudencia costarricense ha establecido en particular respecto del contrato de
seguros es:

“‘aquel mediante el cual una persona (asegurador), se obliga a cambio

de una suma de dinero (prima), a indemnizar a otra (asegurado) o a un

tercero designado, del dario o perjuicio derivado de un suceso incierto y

futuro, o bien cierto pero que no se sabe cuéndo va a acontecer (...)" .

Para Riegel y Miller es“(...) un contrato, pues el asegurador se compromete

a reintegrar cualquier pérdida financiera que pueda sufrir el asegurado dentro de la

extension del contrato, y el asegurado se compromete a pagar una retribucion

1165

(prima)

Otros autores como Brunetti lo conceptualizan como “el contrato bilateral,
autébnomo, a titulo oneroso, por el que una sociedad de seguros, debidamente
autorizada para el ejercicio de esa empresa, asume contra el precio de una prima,

corresponde al asegurado una prestacion determinada, en capital o renta, para el

'%3 Torrealba Navas, Federico. (2009). Lecciones de Contratos. 1era Edicion. San José. Editorial

Isolma.Pp. 17. En este mismo sentido, Baudrit expresa que es “el acuerdo de sujetos de derecho
que manifiestan su voluntad para dar nacimiento, modificar o extinguir una relacién juridica de
naturaleza patrimonial” Baudrit Carrillo, Diego. (2007) Derecho Civil IV. Teoria General del
Contrato. Volumen I. 1era Reimpresion de la 3era Edicion. Editorial Juricentro. Pp. 11

'* Tribunal Contencioso Administrativo, Seccion VI, No. 02 de las 8:00 horas del 28 de marzo de
2008. Citado por: Lopez Lépez, Juan José y otro. (2011). La Accién Directa en los Seguros
Voluntarios de Responsabilidad Civil. Tesis para optar por el grado de licenciatura en Derecho.
Universidad de Costa Rica. Pp. 29

165 Riegel, Robert y otro. Seguros Generales. Compania Editorial Continental S.A. (Traduccién al
espaniol). Prentice-Hall, Inc. Quinta Edicion. 1980. Pp. 53 citado por: Breddy, Op. Cit. Pp. 44.
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caso que en el futuro se realice un determinado evento contemplado en el
contrato™'®®.

Sobre este punto Garrigues manifiesta que es “un contrato sustantivo y
oneroso por el cual una persona-el asegurador- asume el riesgo de que ocurra un
acontecimiento incierto al menos en cuanto al tiempo, obligandose a realizar una

prestacion pecuniaria cuando el riesgo se haya convertido en siniestro™®’.

Como se colige de todo lo expuesto, es el contrato bilateral-entre el
asegurador y el tomador- por el que el primero, empresa autorizada al efecto,
asume contra el pago del precio de una prima por el segundo, un riesgo de que
ocurra un acontecimiento futuro e incierto; obligandose a una determinada
prestacion pecuniaria cuando el riesgo previsto en el contrato se haya convertido

en siniestro.

En relacion con este concepto, interesa estudiar las distintas
concepciones legislativas a nivel comparado y la costarricense de este instituto

juridico.

Sobre el contrato de seguro el articulo 1483 del Cdodigo Civil panamefio
establece “es aquel por el cual el asegurador responsable del dafio fortuito que
sobrevenga sobre bienes muebles o inmuebles asegurados, mediante cierto

precio el cual puede ser fijado libremente por las partes”'®®. Se debe resefiar como

1% Citado por Halperin, Isacc. Seguros: Exposicion Critica de las leyes 17.418, 20.091 y 22.400.
3era Edicién. Ediciones Depalma-Lexis Nexis. 2003. Pp. 55. Ibid. Pp. 45.

167 Garrigues, Joaquin. Curso de Derecho Mercantil. 7° Edicién. Editorial Porria S.A. 1987. Pp.
251, citado en Ibidem. Sin perjuicio de las anteriores definiciones existen otras mas que se
exponen en la obra citada del autor Breddy Arguedas.

'%8 Saucedo Polo, Juan. El Contrato de Seguros (Los Seguros Terrestres). 2° Edicion. Litografia e
Imprenta LIL S.A. 1992. Pp. 13. Citado por: Ibid. Pp. 48.
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el dafo es elemento necesario, mismo del cual debe ser responsable el
asegurador por el pago de un precio libremente fijado por las partes, se extrafia en
esta definicion la parte tomadora o asegurada (se advierten que no en todos los

casos son idénticos).

En México, es el numeral 1 de la ley de la federacién del 31 de agosto
de 1935, la que dicta en lo que interesa “por el contrato de seguro, la empresa
aseguradora se obliga, mediante una prima, a resarcir un dafio 0 a pagar una
suma de dinero al verificarse la eventualidad prevista en el contrato”. En este
caso, se puede distinguir claramente los elementos esenciales del contrato siendo
estos: el riesgo o eventualidad, la prima, la prestacion del asegurador y la

empresa'®.

Interesa la realidad colombiana en la que la ley decide no definirlo, pues
dicha tarea es laboriosa y arriesgada, por la complejidad, tanto juridica como
técnica de la figura; por lo que ha sido la doctrina la que ha desarrollado el

contrato a través de sus aspectos medulares’°.

Finalmente, en nuestro pais es la Ley N° 8956 la que estatuye en su

articulo 3:

%% |bid. Pp. 49.

% Ibid. Pp. 50-51. El jurista Ossa Gomez integra todo el articulado del Cddigo de Comercio
Colombiano para crear a partir de ello la siguiente definicion: “Es un contrato consensual, bilateral,
oneroso y aleatorio (art. 1036), en que intervienen como partes el asegurador, persona juridica que
asume los riesgos (art. 1037, ord 1°) y el tomador que, obrando por cuenta propia o por cuenta
ajena, traslada los riesgos (art. 1037, ord 2° y 1039), cuyos elementos esenciales son (art. 1045)
interés asequrable (art. 1083 y 1137), el riesgo asegurable (art. 1054), la prima, cuyo pago impone
a cargo del tomador (art.1066) y la obligacion condicional del asegurador que se transforma en real
con el siniestro (art. 1072) y cuya solucion se debe efectuar dentro del plazo legal (art. 1080) (...)”
Ossa Gomez, J. Efrén. Teoria General del Seguro. Editorial Temis. Bogota. 1984. Pp. 1. Citado por
Ibid. Pp. 51. A este respecto y para ampliar el tema de las conceptualizaciones legislativas en
donde aparecen entre otras las de Argentina, Espafa e ltalia, ver: Ibid. Pp. 51-55.
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“El contrato de sequros es aquel en que el asegurador se obliga, contra
el pago de una prima y en caso de que se produzca un evento cuyo
riesgo es objeto de cobertura, a indemnizar el dafio producido a la
persona asegurada, o a satisfacer un capital, una renta u otras

prestaciones, dentro de los limites y condiciones convenidos (...)"

Dentro de la norma citada destacan elementos personales como el
asegurador y asegurado, el objeto del contrato dado por el pago de una prima
para una parte, y la indemnizacion o satisfaccion convenidas para la otra, en caso
de que se produzca un evento (siniestro) cuyo riesgo (asegurable) estos ultimos

elementos estructurales examinados supra'’".

Se previene al lector de que comunmente luego de la conceptualizacion
del contrato de seguro se abordan los caracteres juridicos del mismo; sin
embargo, no siendo de interés para esta investigacion, simplemente se hace

mencion de la existencia estos'’?.

Conviene ahora estudiar el tema del objeto del seguro que nuevamente
se encontrara no es pacifico en la doctrina, siendo que se discute si es el
contenido del contrato; entiéndase por éste las obligaciones que en él se

establecen o si, por el contrario, es el riesgo.

" Para Breedy Arguedas, el concepto alberga las partes contratantes, los derechos y obligaciones

de las partes y el que se indemniza.

"2 En lo referente a los caracteres o caracteristicas del contrato de seguros puede consultarse:
Ibid. Pp. 57-98. Ademas: Arguello Villalobos, Ivannia y otro. (2009) Estudio del Contrato de
Seguros en Costa Rica desde la Teoria General del Contrato, y sus modificaciones a causa de la
entrada en vigencia del Tratado de Libre Comercio. Tesis para optar por el grado de Licenciatura
en Derecho. Universidad de Costa Rica. Pp. 20-29 y Zumbado Alfaro, Francisco Adolfo. (2010) El
Contrato por Responsabilidad Civil Profesional, Perspectivas ante la Apertura del Mercado en
Costa Rica. Tesis para optar por el grado de Licenciatura en Derecho. Universidad de Costa Rica.
Pp. 45-49.
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B. Objeto del Contrato de seguro
Primeramente, se sefala que el objeto es un elemento dentro del
esquema del negocio juridico. El problema es que la doctrina no coincide en cual

es en el contrato de seguro.

Hay quienes sostienen como Broseta Pont que se identifica con el
contenido del contrato; es decir, el objeto es el conjunto de obligaciones que
genera su perfeccion. Las principales que se estudiaran infra son el pago de la
prima a cargo del tomador y la indemnizacién de los dafios o pago del capital
pactado a cargo del asegurador. Por ende, considera como objeto del contrato el

contenido de las obligaciones asumidas por las partes’”>.

De antemano se expresa que ésta es la tesis que se comparte pues es
la mas compatible con toda la teoria del negocio juridico'™ y la teoria general del

contrato.

No obstante, se debe sefalar que juristas tan importantes como Stiglitz
defienden la tesis que el objeto del contrato es el riesgo, en este sentido, sefiala
“es en virtud del aludido riesgo que las partes acuerdan que, mediante el pago de

una prima o cotizacion a cargo del asegurado, el asegurador elimine las

'" Broseta Pont, Manuel. Manual de Derecho Mercantil. Pp. 556. Citado por Breddy Op. Cit. Pp. 99
74 Asi, el jurista Pérez Vargas indica “el verdadero objeto del negocio es una prestacion, es decir,
un determinado comportamiento, la conducta exigible al deudor (...) Esta direccién es la tesis
seguida por nuestro Cédigo Civil (...)” Pérez. Derecho Privado. Op. Cit. Pp. 228 y ha sido tan
antiguamente aceptado que se nos refieren citas como “el objeto esta constituido por las
concesiones reciprocas que hacen las partes” Sala Civil, en resolucion de las 20:55 horas del 11
de junio de 1940.
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consecuencias derivadas de la eventualidad de su realizacion””®. Lo anterior, solo
confirma nuestra posicion por cuanto habla de que es en virtud del riesgo que se

176

contrata, se alude entonces a la causa (motivo) "> y no al objeto.

SECCION SEGUNDA: ELEMENTOS PERSONALES DEL CONTRATO DE
SEGURO

Siguiendo con el orden de exposicion dispuesto, se debe examinar los
elementos personales del contrato, dentro de estos las partes y los terceros
relevantes. Las primeras son el asegurador y el tomador, mientras que los

segundos son las personas aseguradas y las personas beneficiarias.

A. Las partes
Es importante resaltar como es la propia ley, la que define en su articulo 5 las

partes'’” del contrato de seguro de la siguiente forma:
“a) Son partes del contrato de seguro:

i) El asegurador: quien asume los riesgos que le traslada la persona
asegurada y que esta obligado a indemnizar o a cumplir la prestacion

prometida.

ii) El tomador: persona fisica o juridica que, por cuenta propia o ajena,

contrata el seguro y traslada los riesgos al asegurador. Es a quien

' Stiglitz, Rubén. Derecho de Seguros. Tomo lIl. 4ta Edicion, actualizada y ampliada. Editorial La
Ley. Buenos Aires. 2005. Pp. 216. Citado por: Breedy. Op. Cit. Pp. 99. Este Ultimo autor también
refuerza el apoyo existente a la tesis expuesta.

'"® Una de las tres acepciones de la causa es la motivo, ocasional o impulsiva que es la razén
mediata personal que mueve a las partes a declarar o pactar. Pérez. Derecho Privado. Op. Cit. Pp.
268.

R Segun el autor Said Arguedas la figura denominada parte en el negocio es ficta y
predeterminada “(...) las personas que con la declaracién de voluntad ejercen una prerrogativa
juridica”. Cifuentes, Santos. Negocio Juridico. Editorial Astrea. Buenos Aires. 1994 Pp. 139. Citado
por: Breddy. Op. Cit. Pp. 123
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corresponden las obligaciones que se deriven del contrato, salvo las
que por su naturaleza deban ser cumplidas por la persona asegurada.
Puede concurrir en el tomador la figura de persona asegurada y

beneficiaria del sequro.” '8

1. El asegurador

Doctrinalmente, se ha establecido que el asegurador es aquella
empresa que ejecuta contratos de seguros de forma masiva, asumiendo riesgos
del asegurado como actividad o giro esencial del negocio. Se dice entonces que
asume “riesgos ajenos de acuerdo con una programacion cientifica de ocurrencia

de los siniestros y a cambio de un precio previamente establecido”®.

Como se ha mencionado la principal, pero no exclusiva obligacion de la
empresa aseguradora es indemnizar el dafo o cumplir con la prestacion

establecida en el propio convenio.

Una interpretacion armoénica de los numerales 2 y 7 de la Ley N° 8653,
lleva a concluir que la entidad aseguradora debe cumplir con una serie de
requisitos para solicitar y obtener la autorizacion administrativa necesaria para
ejercer la actividad aseguradora, asi es el propio texto del citado cuerpo legal el

que establece todas las normas que deben ser cumplidas.

'78 Articulo 5 Ley N° 8956.
'7® Zumbado. Op. Cit. Pp. 39.
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Desde un punto de vista técnico se afirma que es la “persona juridica’®
dedicada habitualmente a asumir riesgos ajenos bajo criterios técnico-econoémicos
para la creacion de un fondo de primas suficientes, haciendo frente a su

compromiso de indemnizar o pagar la prestacion”®.

2. El Tomador

Es importante advertir que el concepto de tomador no es que, desde el
punto de vista linguistico se antepone al del asegurador anteriormente
desarrollado, sino el del asegurado. Se debe sefalar que puede que quien
realmente celebra el contrato de seguros no sea el asegurado, sino otra persona
que técnica y juridicamente se llama tomador. Por la misma razon, se sostiene
que el asegurado se desplaza de la posicion contractual y pasa a ocupar la
posicion de un tercero relevante por lo que pueden existir hasta este momento dos

personas distintas: tomador y asegurado'®.

Una vez precisado lo anterior, se manifiesta que el tomador es aquel
que contrata el seguro y, por ende, a quién corresponden las obligaciones que
deriven del contrato, excepto aquellas que por su naturaleza le correspondan a la
persona asegurada, cuando éste y el tomador sean distintos. Se le denomina

también contrayente o estipulante’®?,

La contraparte del asegurador puede ser persona fisica o juridica,

siendo necesaria Unicamente la capacidad de actuar. Como se observa, esta

'8 |nteresa la brillante exposicion del por qué el asegurador, debe ser una persona juridica y no

una fisica que se presenta en: Breedy. Op. Cit. Pp. 127-128.
81 |bid. Pp. 126.

'82 |bid. Pp. 124-125.

'83 |bid. Pp. 128.
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designacion obedece en principio a situaciones excepcionales en donde quien
contrata el seguro no es el titular, a su vez, del interés asegurable. El tomador
puede serlo por cuenta propia o bien realizarlo por cuenta ajena o de un tercero,

segun lo establece la ley'®.

Respecto de las obligaciones se indica que debe cumplir al menos con
las que se enumeran de seguido: “a) declarar o velar que el asegurado declare el
estado de riesgo; b) pagar la prima; c) estar atento a cualquier obligacion que
devenga de la duracion o trayectoria del seguro; exigir la prestacion del

asegurador ante la eventual ocurrencia del siniestro”®.

Ahora bien, aunado a estas partes existen también terceros relevantes
en el contrato de seguro; es decir, cualquier persona fisica o juridica distinta del

asegurador y tomador, los cuales se trataran infra.

B. Terceros Relevantes
La Ley N°8956 dicta respecto de los terceros relevantes para el

contrato de seguro:
“b) Son terceros relevantes para el contrato de seguro:

La persona asequrada: persona fisica o juridica que en si misma o
en sus bienes esta expuesta al riesgo. Es titular del interés objeto del
seguro y que, en defecto del tomador, asume los derechos y las

obligaciones derivadas del contrato.

'8 Ibid. Pp. 129. Sobre este tema el articulo 6 de la Ley N° 8956 regula el contrato por cuenta de
un tercero.
'8 |bid. Pp. 130.
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ii) La persona beneficiaria: persona fisica o juridica en cuyo favor se ha
establecido licitamente la indemnizacion o prestacion a la que se obliga
el asegurador.

El tomador, la persona asegurada o beneficiaria pueden ser o no la

»186

misma persona.

1. La persona asegurada

Generalmente, se identifica la persona asegurada con aquella que es
titular del interés asegurable, especificamente en el seguro de dafios se entiende
como la persona cuyo patrimonio puede resultar afectado directa o indirectamente,
por la realizacién de un riesgo; y de esa forma es quien adquiere el derecho a una

indemnizacion.

Ahora en el seguro de responsabilidad civil, el interés asegurable recae
en el asegurado, pero existe un interés juridicamente relevante y digno de tutela,
también, en el tercero perjudicado del que tantas veces se ha hablado; y sera

finalmente a éste a quién se indemnizara el dano sufrido.
2. La persona beneficiaria

De conformidad con lo dispuesto en el numeral transcrito supra, se

entiende por persona beneficiaria “al titular del derecho a la prestacion del
) »187 :

asegurador en caso de siniestro”"". Es tercero relevante, precisamente, porque no

incide en forma alguna en la formacioén del contrato, ni durante la vigencia del

'8 Articulo 5 de la Ley N° 8956.
'87 Breedy. Op. Cit. Pp. 132.
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mismo no es, sino hasta que se presenta el siniestro que toma relevancia; es

decir, no es parte.

La designacion del beneficiario es un derecho del asegurado, de tal

manera que puede revocarlo o sustituirlo.

Es comun el encontrar la figura en los seguros de personas;
verbigracia, seguro de vida; no asi en los seguros de dafos. En el seguro de
responsabilidad civil como se adelantd el tercero perjudicado no es asimilable al
beneficiario, pues éste tiene el derecho y la correlativa accién para exigir del

asegurador el cumplimiento de la prestacion contractualmente establecida.

Bien lo sefala Stiglitz cuando manifiesta que existen dos relaciones,
“una, que vincula al tercero damnificado con el responsable..., y otra que en su
génesis le precede en el tiempo, de naturaleza contractual entre el asegurable
(asegurado) y su asegurador. Una y otra entre si son absolutamente
independientes. Al punto que el efecto principal del contrato... la obligacion del
asegurador... tiene como unico acreedor, el asegurado... no se constituye en

deudor del acreedor de su acreedor”®.

Luego de desarrollar las partes del contrato de seguro resta determinar
en qué consisten las principales obligaciones, tanto de éste en forma general

como en el de responsabilidad civil en particular.

'8 stiglitz. Op. Cit. Pp. 18.
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SECCION TERCERA: OBLIGACIONES PRINCIPALES DE LAS PARTES
Desde el punto de vista contractual, las principales obligaciones
inmersas en un seguro son: el pago de una prima a cargo del tomador y la

indemnizacion o de forma mas amplia el cumplimiento de la prestacion pactada.

Aunadas a las anteriores el contrato de seguro de responsabilidad civil

establece otras como la defensa juridica a cargo de la entidad aseguradora.

A. Pago de la prima
El tomador del contrato de seguro es quién se obliga ante el asegurador
al pago de una prima, ésta constituye desde el punto de vista de las obligaciones
una prestacion de dar, que importa el correspondiente derecho a la indemnizacion

en caso de que se verifique el siniestro cubierto por el contrato.

Segun Breedy Arguedas la prima es “la contraprestacion a la que
necesariamente debe obligarse el tomador del seguro al perfeccionarse el acto

189 Como contraprestacion puede ser determinada en términos

juridico
monetarios, de acuerdo con la estadistica y los calculos financieros de la

compaiia de seguros.

Desde un punto de vista técnico-comercial se puede afirmar que se
trata del precio calculado probabilisticamente al cual se deben de comercializar los
distintos seguros, de forma tal que garanticen la sostenibilidad econémica de la

mutualidad establecida.

'89 Breedy. Op. Cit. Pp. 218.
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Conocida como pretium periculi o precio del riesgo se encuentra

regulada por el numeral 34 de la ley N°8956, que en lo que interesa dispone:

‘la prima es el precio que debe satisfacer el tomador al asegurador,
como contraprestacion por la cobertura de riesgo que el asegurador

asume:ﬂQO

A todo lo anterior se adicionan los parametros para el calculo de la

prima, de conformidad con Ruiz Rueda:

- Por el tiempo de exposicidn al riesgo
- Con base en la suma asegurada

- Por la gravedad o intensidad del riesgo®’

B. Obligacién condicional del asegurador
En lo particular a la obligacién del asegurador, existe cierta discusion
doctrinal acerca de en qué consiste dicha obligacidén siendo para unos el mantener
la capacidad técnico-financiera que posibilite la indemnizacion, para otros es la
asuncion del riesgo y por ultimo quiénes acertadamente encuentran qué es la

obligacion de cumplir la prestacion debida'®.

1. Teoria de la capacidad técnico financiera

"% Articulo 34 Ley N° 8956. Existen algunas otras definiciones que implican de una u otra forma los
mismos elementos, verbigracia para Halperin corresponde a “el precio del seguro, la remuneracién
del asegurador por las obligaciones que asume, es decir, la contraprestacion del asegurado’,
Halperin, Op. Cit. Pp. 436. Citado por: Ibid. Pp. 219.

" Ruiz Rueda, Luis. El Contrato de Seguro. Editorial Porriia S.A. 1978. Citado por Ibid. Pp.220.
Una exposicién completa de la prima en el contrato de seguro se encuentra en Ibid. Pp. 217-233.
92 |bid. Pp. 233.
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Adecuadamente lo percibe el autor Breedy Arguedas cuando senala “se
tiene por cierta estas afirmaciones (sic) y evidentemente son necesarias, por
cuanto la entidad aseguradora tiene el deber de mantener un capital minimo
necesario para hacer frente a los riesgos asumidos... pero, estos deberes y
obligaciones no derivan de la relacion particular entre el asegurado y el
asegurador’®®. Como se afirma el asegurado no tendria la facultad de exigir a la
entidad aseguradora el mantener ciertos niveles de solvencia, pues esto le

corresponde a la Superintendencia General de Seguros'®.
2. Teoria de la asuncién del riesgo

A propésito de la obligacidon principal, esta tesis sostiene que consiste
en la aceptacion de la transferencia del riesgo por parte del asegurado, de forma
tal que se cumple desde el momento mismo de la entrada en vigencia del contrato,

ocurra o no el siniestro.

Si bien es cierto, ésta tiene mas razonabilidad que la anterior, partir de
dicha obligacion eliminaria el caracter aleatorio del contrato de seguro. Mas aun
en el de responsabilidad civil no podria entenderse la obligacion como la simple
asuncion del riesgo, pues como se sefald en este caso; el siniestro es el dafo
irrogado en el patrimonio del tercero y la correspondiente obligacion civil del

asegurado.

"9 |bid.Pp. 234.
% Ibidem.
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No es sino hasta dicho evento que se despliega la obligacién de la
compaiia aseguradora y el derecho del asegurado de exigir la contraprestacion

condicional pactada en el contrato.

Todo lo expuesto lleva a concluir que la obligacion principal del

asegurador consiste precisamente en el cumplimiento de la prestacion acordada.
3. Teoria del cumplimiento de la prestaciéon debida

Como se preciso anteriormente, esta tesis parte de que la obligacion
del asegurador se configura en el momento del siniestro; es decir, cuando se
materializa el riesgo, de tal manera que la prestaciéon debida es el pago de la

indemnizacion hasta por la suma asegurada'®.

La obligacion como tal queda supeditada a una condicién futura,
incierta y convencional'®. Esto quiere decir que salvo, en algunos casos, que se
veran en la delimitacion temporal del contrato, la cobertura del seguro de
responsabilidad civil es prospectiva y dentro de la vigencia de la pdliza; y la
condicion para la aplicacion de la misma esta claramente establecida en el

contrato.

Sobre este punto es importante sefalar que se establecen al menos 3

condiciones para la configuracion de la prestacion; a saber, la asuncion del riesgo

195

106 Este concepto sera abordado mas adelante. Ibid. Pp. 236.

Montero Pifia, Fernando. Obligaciones. 1era Edicion. 1999. Pp. 69. Citado por: Ibidem.



103

por parte del asegurador, la existencia de un contrato valido y eficaz, y por ultimo

el acaecimiento del siniestro'’.

C. Defensa juridica del asegurado
Como se indico existen otras obligaciones accesorias en el contrato de
seguro de responsabilidad civil, una de ellas es la defensa juridica del asegurado,
sobre la cual se manifiesta “por la propia mecanica del seguro... el dafio sufrido
por el perjudicado puede ser trasladado al asegurador, lo que explica que este
tenga un legitimo interés en intervenir en la reclamacion que judicial o

extrajudicialmente formule la victima™'®®.

Especificamente, la Ley N°8956 regula en su articulo 84 la direccion

juridica de la siguiente forma:

“Corresponde al asegurador asumir la direccién juridica en caso
de reclamo, salvo que las partes acordaran algo distinto. La persona
asegurada debera prestar la colaboracion que requiera el asegurador
(..)"%.

Lo anterior, quiere decir que salvo que el propio contrato establezca
que la defensa juridica, correspondera al asegurado estara siempre a cargo del
asegurador; sin embargo, también determina un deber de cooperacién de la
persona asegurada. Dicho sea de paso que no es claro si se extiende este ultimo

al tomador del seguro.

97 |bid. Pp. 236-237.
"% Manual del Seguro de Responsabilidad Civil. Op. Cit. Pp. 22.
'99 Articulo 84 de la Ley N° 8956.
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Ahora, desde el punto de vista econdémico, en paises como Espafa los
gastos de defensa no se suman a la cuantia que corresponde abonar al
asegurado por concepto de indemnizacion, sino que son independientes a dicha
cifra; esto es lo que se denomina liberacién de gastoszoo. En Costa Rica, por el
contrario, el numeral 85 parrafo in fine establece “la suma que pague el
asegurador, de conformidad con este articulo, se considerara parte del monto
maximo asegurado por el contrato de seguro”®®*.

Interesa destacar como la ley bajo examen establece las pautas para
resolver el tema del conflicto de intereses. En este orden de ideas, el numeral 84

parrafo in fine dicta:

“(...) Cuando exista algun posible conflicto de intereses, el asegurador

comunicara inmediatamente a la persona asegurada la existencia de
esas circunstancias y realizara las diligencias que resulten urgentes y

necesarias para la defensa. La persona asequrada podra optar por

mantener la direccion juridica a carqgo del asequrador o por confiar

la defensa a un tercero, en cuyo caso el asequrador correra con

los gastos, de conformidad con lo indicado en el articulo siguiente”**.

(La negrita y el subrayado no son del original)
Usualmente, se considera la existencia de un conflicto de intereses
cuando el asegurado y el perjudicado de un siniestro estan asegurados en la

misma compaiia, lo que resulta en intereses contrapuestos para la

200 Manual del seguro de responsabilidad civil. Op. Cit. Pp. 22.

201 Articulo 85 de la ley N° 8956.
202 Articulo 84 de la ley N° 8956.
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aseguradora®®. No obstante, el conflicto de intereses no se circunscribe a dicha
hipotesis siendo posible que consista en una discrepancia entre el asegurado y la
entidad respecto de temas como el reconocimiento extrajudicial de
responsabilidad, la posibilidad de transar o no, etc®*.

Frente a dicha situacion la ley prevé dos posibilidades a entera
discrecion del asegurado, mantener la direccion juridica o confiarla en un tercero;
en este ultimo caso correspondera a la compaiia aseguradora el pago de los
honorarios y gastos necesarios.

En la seccion final de este capitulo, se estudiara el tema del ambito de

cobertura del contrato de seguro de responsabilidad civil, donde se precisa la

delimitacién temporal y geogréafica.

SECCION CUARTA: AMBITO DE COBERTURA
Por su orden se tratara la delimitacion temporal del seguro v,

posteriormente, algunas reflexiones acerca de la delimitacién geografica.

A. Delimitaciéon temporal
A este respecto se debe plantear que la cuestiéon de fondo es que
“‘existen hechos susceptibles de ocasionar dafios inmediatos y otros que, por el
contrario, producen dafos diferidos en el tiempo”, por lo que se afirma la

existencia de una “imposibilidad técnica y financiera del segurador para hacer

203

vt Manual del seguro de responsabilidad civil. Op Cit. Pp. 23.

Garro, Neftali (2013). El Seguro de Responsabilidad Civil Objetiva del Comerciante. Entrevista:
BLP. Realizada el dia 8 de marzo de 2013.
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frente a las consecuencias econémicas de siniestros diferidos, y la necesidad de

establecer limites que definan y acoten su responsabilidad™®.

De manera que, segun afirma el profesor Ossa Gémez “el riesgo solo
obliga al asegurador en cuanto su realizacion (el siniestro) sobrevenga durante un
periodo de tiempo determinado o determinable”. En otras palabras, la entidad
aseguradora no se puede obligar, prima facie, a cubrir el riesgo que se produzca
en cualquier momento, incluso antes de la suscripcion del contrato o después de

Su vigencia.

En nuestro pais es el numeral 15 de la Ley N° 8956, que establece el
periodo de cobertura y remite a la voluntad de las partes la determinacioén en cada
caso; dando la posibilidad de partir de la ocurrencia del siniestro (denominada
también cobertura de siniestros o ocurrence basis) o de la presentacion del

reclamo (cobertura de reclamaciones o claims made).

1. Cobertura de siniestro o ocurrence basis

En este sentido, se dice que “los riesgos amparados deben ocurrir en el
futuro y dentro de la vigencia del contrato, no importa cuando se realice el reclamo
1206

del mismo, si durante la vigencia del seguro o en un momento posterior

Igualmente se pronuncia el numeral 15 de la ley comentada:

“(...) el seguro cubrira unicamente reclamos por siniestros acaecidos

durante la vigencia de la pdliza, aun si el reclamo se presenta después

295 Manual de Seguro de Responsabilidad Civil. Op. Cit. Pp. 19.

26 Breedy. Op. Cit. Pp. 209.
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de vencida esta vigencia y de conformidad con lo convenido por las

partes (...)"*"".

La disposicion de cita resalta la importancia del siniestro, dejando en un
segundo plano el hecho de que la reclamacion se presente dentro de la vigencia
del contrato. Este modelo fue el clasico, y es aplicable a aquellos dafos que se
presentan de forma inmediatamente posterior al hecho dafioso que desencadena
el siniestro; mas se demostré cdmo ocasionaba pérdidas cuantiosas para las

companias aseguradoras en los riesgos conocidos como de “cola larga”.

Este tipo de riesgos “long tail”, se presentaban especialmente en
enfermedades que se fueron manifestando muchos afios después; verbigracia, la

enfermedad con el asbesto®®

, con resultados catastroficos para Lloyd’s de
Londres. Claramente dentro de la industria del seguro ninguna entidad puede
realizar provisiones para ese tipo de riesgos, razén por la cual aparece la

limitacion temporal dentro del sistema claims made.

2. Cobertura de reclamaciones o claims made

Ahora el propio numeral 15 de la Ley N° 8956 dispone respecto de esta

modalidad:

“(...) el seguro solo cubrird los reclamos que presente la persona
asegurada al asegurador dentro de la vigencia de la pdliza, siempre y

cuando el siniestro haya acaecido durante la vigencia del contrato o

207 Articulo 15 de la Ley N° 8956.
28 Breddy. Op. Cit. Pp. 209.
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después de la fecha retroactiva si esta se hubiera pactado por las

partes (...)"*%.

Como se observa, en este sistema, tanto siniestro como reclamacion,
deben darse dentro de la vigencia del contrato, se dice, entonces, que cubre las
reclamaciones presentadas, pero con la condicion de que el siniestro, ocurra

dentro del periodo de vigencia del contrato.

Aunado a lo anterior existen otros limites temporales dentro de los

cuales puede ampliarse la cobertura, estos son:

1) Post contractum: se trata de la cobertura de los siniestros producidos
durante la vigencia de la pdliza y reclamados durante un periodo no
inferior a un ano desde la fecha de expiracion del contrato.

i) Retroactivo: hace referencia a la cobertura de reclamaciones
derivadas de siniestros producidos con anterioridad al periodo de

vigencia, al menos, un afio®'°.

Ambas tienen como comun denominador el hecho de requerir del
tomador el pago de una extra prima. Es importante sefalar, ademas que los
plazos que se mencionan tienen la condicion de minimos, de forma que las partes
pueden libremente acordar periodos superiores. Estos limites buscan cubrir hasta

donde sea posible los riesgos aun los denominados de “cola larga”.

209 Articulo 15 de la Ley N° 8956.
210 Manual de Seguro de Responsabilidad Civil. Op. Cit. Pp. 21.
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Es relevante observar codmo ha sido cuestionada, la aparente dificultad
que se presenta cuando las reclamaciones estan amparadas por una doble
cobertura de seguro; es decir, cuando concurren polizas sucesivas sobre el mismo
riesgo. Verbigracia, una poliza con cobertura post contractum y otra con periodo
retroactivo. En ese caso, segun algunos autores la solucidon es que “la
retroactividad solamente se otorgue en defecto de coberturas previas y situaciones

ex novo no garantizadas por contrato antecedente™"”.

Nuestra legislacion regula este aspecto en los numerales 57 y
siguientes de la Ley N° 8956. Al respecto el articulo 57 establece que se

entendera por pluralidad de seguros:

“(...) cuando un mismo asegurado, mediante dos o mas contratos de
seguro, pacte con uno o mas aseguradores la cobertura de un mismo
riesgo, sobre un mismo interés y que coincida en un determinado

periodo de tiempo (...)"”"?.

Esta definicion coincide precisamente con el supuesto expuesto supra
de contratos de seguros con delimitaciones temporales concurrentes. Luego de
esto el texto legal establece un deber de notificacién a cargo del asegurado quien
debera advertir al asegurador en su solicitud de seguros la existencia de este
fendmeno, y una vez suscrito la obligacion de notificar por escrito a todos los

aseguradores.

2" |bidem. Para efectos de observar graficamente el funcionamiento de estos sistemas se remite al

lector a Ibid. Pp. 50-52 y Breedy. Op. Cit. Pp. 210-211.
%12 Articulo 57 de la Ley N° 8956.
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Lo anterior, para evitar que el asegurador indemnice en exceso de lo
que le corresponderia por ley o bien de conformidad con lo establecido en el

contrato respectivo?'>.

Por su parte, el articulo 59 de la ley bajo estudio regula la

responsabilidad de las aseguradoras, como se expone de seguido:

“En los contratos se podra estipular que el seqguro responda:
a) Subsidiariamente.
b) En exceso de una suma determinada.
¢) En forma proporcional al monto asegurado en relacién con el monto
total asegurado por todos los seguros.
Cuando no se hubieran convenido las condiciones anteriores, o en caso
de conflicto entre diferentes contratos que impida una indemnizacion
integra a la persona asegurada, se entendera entonces que los
aseguradores involucrados en el conflicto responderan en forma
proporcional independientemente de lo establecido en sus pdlizas.”"*

Por tanto, podra pactarse libremente por las partes que el asegurador
responda subsidiariamente, sobre el exceso de determinada suma, o bien, en

forma proporcional con el monto total asegurado. A falta de regulacion en el

contrato, la ley expresamente establece que responderan en forma proporcional.

13 Esto de conformidad con el articulo 58 de la Ley N° 8956.

214 Articulo 59 de la Ley N° 8956.
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B. Delimitaciéon geografica
En particular, el seguro de responsabilidad civil es un instituto juridico
que, si bien, existe en todos los ordenamientos del mundo, las diferencias de su
concepto, aplicacidon, elementos estructurales, etc., son muy notables con lo cual
la posibilidad de internacionalizar el ambito de cobertura encuentra sendas

dificultades.

Es claro como en el seguro de responsabilidad civil del comerciante en
especifico, es mas dificil aun por lo sui generis del régimen de responsabilidad de
nuestro pais. Todo lo expuesto ha llevado a afirmar la “inexportabilidad del seguro
de responsabilidad civil”?’®, lo que se traduce desde el punto de vista practico en la
introduccién contractual de limitaciones territoriales y de jurisdiccidn; en los casos

en que no existe prohibicién legal expresa?'®.

Lo anterior, no deja de ser problematico especialmente para aquellas
empresas que exportan bienes o servicios, de manera que pudieran llegar en su
giro comercial a causar un dafo a un tercero en otro pais. La solucion a este
problema es la posibilidad de tomar poélizas con empresas aseguradoras globales
o al menos que tengan presencia en varios paises, lo que de otra forma solo se
podria lograr mediante la suscripcion de contratos en cada uno de los paises con

distintas aseguradoras con el importante costo que esto implica®'’.

215 Manual del seguro de responsabilidad civil. Op. Cit. Pp. 53-54.

216 ,

Ibidem.
27 Garro, Neftali (2013). El Seguro de Responsabilidad Civil Objetiva del Comerciante. Entrevista:
BLP. Realizada el dia 8 de marzo de 2013.
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CAPITULO Ill: ANALISIS DE LOS PRODUCTOS REGISTRADOS ANTE LA
SUPERINTENDENCIA GENERAL DE SEGURO (SUGESE)

Dentro de este capitulo se desarrollara el tema de la poliza de seguro, a
partir de su definicién, del estudio de las denominadas condiciones generales,
particulares y especiales, la suma asegurada, las franquicias, para finalizar con el
estudio de las exclusiones y demas elementos de relevancia de los productos

registrados en nuestro pais ante la SUGESE.

SECCION PRIMERA: GENERALIDADES
A. Pdéliza de seguro
La poliza de seguro es conceptualizada como el “conjunto de

"218 es importante, pues constituye

documentos que forman el contrato de seguro
el elemento probatorio por antonomasia de la relacion juridica entre asegurador y
tomador. Reviste de una funcién predominante dentro de la celebracién del
contrato, al punto de establecerse como exigencia a cargo del asegurador la

entrega de la misma; y sancionandose su incumplimiento como una falta por la ley

N° 8653%"°,

Para una definicibn que aclare la distincion entre podliza y contrato,

Ghersi senala “la pdliza es entonces el instrumento donde el asegurador como

%18 Breedy. Op. Cit. Pp. 241.

219 Articulo 25 inc x), 38 y 39 de la Ley N° 8653, que establece como infraccién grave el incumplir la
obligacién de entregar la pdliza o el documento que corresponda dentro de los plazos establecidos;
la sancion podra consistir en una multa de hasta 2% del patrimonio de la entidad o suspensién total
o parcial de suscribir contratos de esa linea o el mismo ramo hasta por 2 afios.
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predisponente o ambas partes, y la ley, incorporan algunos contenidos sobre

cargas, obligaciones y derechos de las partes (...)"*?.

En ésta se incluyen la solicitud de seguro firmada por el tomador, el
informe de inspeccion de riesgo, las condiciones generales y particulares, los
endosos en caso de modificacion o renovacion, y la correspondencia cruzada
entre las partes®'.

Se examinaran con mayor detalle los conceptos de las condiciones
generales, particulares y especiales, por ser estos ultimos los de mayor relevancia
para los efectos de la presente investigacion.

1. Condiciones Generales

Se entiende por condiciones generales el documento que contiene los
principios basicos establecidos por el asegurador para regular todos los contratos
de seguro en la misma linea o ramo. A lo que se agrega que tienen caracter
genérico y estan predispuestos por la entidad aseguradora, razén por la cual
deben ser previamente autorizados por la SUGESE.

En este sentido, el articulo 25 inciso k) de la ley N° 8653 de las
obligaciones de las entidades aseguradoras, dicta en lo que interesa:

“Sin perjuicio de las demas obligaciones establecidas en esta ley, las

entidades aseguradoras... deberan: ... k) Registrar, ante la

220 Breedy. Op. Cit. Pp. 242.

21 |bidem. Concluye el autor que la pdliza es el “documento probatorio de su existencia”
refiriéndose al contrato de seguro, esto obviamente en el régimen consensual pues en el formalista
es elemento esencial de validez.
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Superintendencia, los tipos de pdlizas y la nota técnica del producto

(...)"?%2. (La negrita y el subrayado no son del original)
Estas condiciones se dice suelen contener normas genéricas relativas
a las relaciones contractuales; verbigracia, la forma de liquidacién del siniestro,
pago de indemnizaciones, definiciones, etc?®®. En otras palabras, “las reglas del

1224

Jjuego que las partes deben seguir o bien las “normas, reglas, preceptos,

estipulaciones que disciplinan la relacion aseguradora”225.

Refuerza su relevancia la caracteristica que apunta Garrigues de ser
“fuente de derecho consuetudinario que suministra el contenido uniforme, en cada
ramo del seguro™?®. Lo anterior, quiere decir que las condiciones generales se
convierten en marcos uniformes para los distintos tipos de seguros, siendo el
cumulo de las experiencias de las entidades aseguradoras y de las necesidades
de los tomadores.

2. Condiciones particulares
Al contrario de las anteriores éstas son el documento que contiene

“aspectos relativos al tipo de riesgo individualizado que se asegura™?’, los cuales

estan relacionados con datos de los contratantes: asegurador, tomador,

222 Articulo 25 inciso k) de la Ley N° 8653. Sobre lo anterior, Breedy Arguedas dice que “no se
firman, estan pre impresas... las mismas ya fueron analizadas por el érgano de control y
supervision... por su caracteristica de ser un contrato de adhesién, el asegurable las acepta tal y
como estan”. Ibid. Pp. 252.
223 Manual del Seguro de Responsabilidad Civil. Op. Cit. Pp. 27.
z“ Breedy. Op. Cit. Pp. 251.

® Ibidem.
26 |pid. Pp. 252.
27 Manual de Seguro de Responsabilidad Civil. Op. Cit. Pp. 27.
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asegurado y/o beneficiario, descripcidn del riesgo cubierto, suma asegurada, la
prima y su forma de pago, etc®?.

Por su contenido y por ser considerado el mejor reflejo de la voluntad
de los contratantes, suelen prevalecer sobre las condiciones generales. Asi lo
establece el texto de la ley N° 8956 en el articulo 10 parrafo in fine “(...)
Prevaleceran las condiciones especiales y particulares sobre las genera/es”zzg.

3. Condiciones especiales

Por ultimo, se tienen a las condiciones especiales que han sido
definidas como aquellas que contienen el ambito de cobertura y sus limitaciones
en toda su extension®®*. En este sentido, derivan de las condiciones generales, asi
por ejemplo, existen riesgos excluidos que pueden ser perfectamente amparados
mediante el pago de una extra prima, mas particularmente en el seguro de
responsabilidad civil es comun la adicion de coberturas por una actividad
especifica; verbigracia, productos defectuosos o responsabilidad civil profesional,
etc®!

Aplican, igualmente, sobre las condiciones generales, ver Ilo
mencionado en las condiciones particulares.

Como se menciond las condiciones particulares suelen contener las

normas que regulan la suma asegurada, tema que sera tratado infra.

228 Breedy. Op. Cit. Pp. 254.

229 Articulo 10 de la Ley N° 8956.

230 Manual de Seguro de Responsabilidad Civil. Op. Cit. Pp. 27.
%1 Breedy. Op. Cit. Pp. 255-256.
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B. Suma asegurada

Es entendido como el primer limite del seguro de responsabilidad civil,
por cuanto se sabe de lo manifestado que “la obligacion de reparar el dafio es
legalmente ilimitada en cuantificacién econémica’®?, estableciéndose como
maximo el dafo irrogado.

Ahora, la finalidad del seguro de responsabilidad civil es mantener
indemne el patrimonio del asegurado, por lo que pareceria l6gico que la cuantia de
la suma asegurada fuera como maximo el importe del patrimonio del asegurado.
Mas se recuerda que el patrimonio queda gravado no solo en el presente, sino
también el futuro, razén por la cual la fijacion de una suma asegurada que supere
al patrimonio presente es posible y licita. Lo anterior, distinto de lo que pasaria en
un seguro de dafos clasico.

Por consiguiente, se define la suma asegurada como la “cantidad
maxima a la que, en cualquier caso se vera obligado a indemnizar el asegurador
por cada siniestro amparado por la péliza™®. Por ende, cualquier indemnizacién
que exceda dicha suma debera ser soportada, en su exceso, por el asegurado.

Por tanto, se concluye que la suma asegurada determina el limite de la

indemnidad patrimonial del asegurado, de lo que se extrae que en lo que exceda

respondera su propio patrimonio.

232 Manual de Seguro de Responsabilidad Civil. Op. Cit. Pp.28.
23 |bid. Pp. 29.
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No se omite mencionar la existencia de otros sublimites como el
maximo de indemnizacién por anualidad de seguro, maximo de indemnizacion por

cobertura y limite por victima?*.

C. Franquicia
En lo referente a la franquicia, es la “cantidad que no sera de cuenta del
asegurador por ser asumida directamente por el asegurado o por otro seguro
distinto”®. En otras palabras, es la participacion del asegurado en el riesgo, lo

que busca frenar los problemas del riesgo moral.

SECCION SEGUNDA: PRODUCTOS DE RESPONSABILIDAD CIVIL
REGISTRADOS ANTE LA SUGESE

Tal como se manifestdé corresponde ahora el estudio de los productos
registrados en nuestro pais para proteger de los riesgos de responsabilidad civil,
dentro de dicho analisis reviste de vital importancia la determinacién de la
estructura de los productos a partir de coberturas basicas y adicionales, y el
examen de las exclusiones, que como se vera infra, definen a partir de un criterio
negativo el riesgo cubierto por las diferentes condiciones generales ofrecidas en el

mercado.

234 para lo cual se remite al lector a Ibid. Pp. 29-30.

25 |bid. Pp. 38.
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A. Instituto Nacional de Seguros (INS)
El INS tiene actualmente registrados seis productos especificos de

responsabilidad civil**®

, ademas de otros como responsabilidad civil profesional,
de vigilancia, de directores y oficiales y las denominadas umbrella.

Para efectos de exposicion, se utilizara el seguro de responsabilidad
civil colones, segun la version acorde con la Ley N° 8956, que fue registrado el 27
de enero de 2012. Las condiciones generales de dicha pdliza se encuentran
divididas en secciones y éstas a su vez en articulos.

La Seccion | comprende las definiciones dentro de las que destacan las
noc