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Resumen

ci estudio trata de un pian de capacitacion dirigido a padres y madres Ge
familia para la integracion y el fortalecimiento del proceso educativo de los nifios y
las nifas de | y Il Ciclos de la Educacién Primaria, mediante el enfoque de la
convivencia, en la comunidad de Costa Ana de Buena Vista de Guatuso, Circuito

06 Katira, de la Direccion Regional de Educacion Zona Norte-Norte.

Reviste una gran importancia puesto que €i proceso educalivo coniieva ia
responsabilidad de una triada donde estan inmersos la escuela, el nifo o la nifa y
el padre o la madre de familia. Cada uno de estos actores, con funciones

ineludibles para elevar el rendimiento académico y garantizar el éxito escolar.

Corresponde a un estudio de enfoque cualitativo de tipo investigacion
accion en el cual participan padres y madres de familia, a los cuales se les realizd
un diagnoéstico previo y luego se aplicaron una serie de talleres con la intencion de
ofrecer nuevos paradigmas y herramientas que ayuden a fortalecer el proceso

educativo.

El estudio concluye que el padre y la madre en términos generales han
venido dejando a un lado su participacion en el proceso educativo de sus hijos e
hijas, muchas veces por carga laboral y en otras ocasiones por desconocimiento
de la importancia de su funcién; sin embargo, producto de la investigacion accion

realizada y consecuentemente a la aplicacion de los talleres, de ha logrado una



gran motivacion para que ellos desde la perspectiva de la convivencia y a nivel
familiar, inicien una alimentacion positiva que repercutira positivamente en mejores

condiciones para los nifios y las ninas.

El primer gran avance es que los padres han mostrado mucha apertura en
cuanto a sus sentimientos, y reconocen fallas en el abordaje de la convivencia
familiar, y la manera como han tratado de apoyar a sus hijos. Ellc ha generado en
casos muy puntuales, nifos muy motivados, que manifiestas que la madre esta

trabajando solo un turno laboral para ayudarles a estudiar.

En cuanto al rendimiento académico, no se ha podido establecer una
mejoria ya que los talleres fueron aplicados al cierre del proceso educativo, por o
cual los no es posible establecer una vinculacion positiva, pero si esta claro que se
le dieron buenas herramientas tedricas y practicas a los padres y que ellos

sumieron un compromiso serio para aplicarlos a nivel de hogar.

Los resultados de la investigacion se convierten en una alternativa de
mejoramiento del proceso educativo, porque con un mejor abordaje y apoyo de las
familias se elevarén las probabilidades de rendimiento académico de los nifios y
las nifias; ademas se convierte en una excelente para oportunidad para armonizar
la convivencia a lo interno las familias, potenciando el dialogo, la comunicacion
asertiva y la inteligencia emocional aplicada desde una perspectiva vivencial, con
ello y fortaleceran los vinculos familiares, las relaciones escuela-comunidad y a

nivel macro, la calidad de la educacion.
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CAPITULO |
INTRODUCCION



1.1 Introduccion

En este capitulo se presentan la introduccién, justificacion, descripcion de la
situacién problema y objetivos que sustenta la practica profesional en el ambito de
la promocién de un plan de capacitacion dirigido a padres y madres de familia
para el fortalecimiento del proceso educativo de los nifios y las ninas del | y Il
Ciclos, desde el enfoque de la convivencia, a realizarse en la comunidad de Costa
Ana de Buena Vista del cantén de Guatuso, Circuito 06 — Katira, de la Direccion

Regional de Educacion Zona Norte-Norte.

Asimismo, se plantea como problema de estudio la interrogante de ¢como
capacitar a los padres y madres de familia, con el fin de lograr una mayor
integracion y mejorar el apoyo del hogar en el proceso educativo de los nifios y las
nifias de | y Il Ciclos que asisten a la institucion? La iniciativa surgié en vista que
la mayoria de los nifios y las nifas que asisten al centro educativo muestran un
desfase entre el grado matriculado y su nivel académico, al mismo tiempo que
los mismos padres y madres han manifestado en reiteradas ocasiones la
necesidad de contar con insumos que les permitan apoyar a sus hijos € hijas en el

quehacer educativo.

Por lo tanto, se elabord una propuesta educativa para orientar a los padres
y madres, mediante la implementacion de talleres y charlas, con temas formativos
y potencialmente significativos, que llenen ese vacio de conocimiento existente,
segun sus propias manifestaciones. Para ello se van a proponer algunas tematicas

que a la luz de la teoria puedan ayudar en el apoyo que los padres y madres
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requieren, sin embargo, se realizara un diagnéstico de necesidades para que sean
ellos los que definan las tematicas que les interesa y en las cuédles a su criterio,

deben recibir capacitacion.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2008), con respecto a las entrevistas
cualitativas coinciden en que el experto es el entrevistado por lo cual habria que
escucharlo con atencidon, asi mismo Creswell, (2005) citado por los mismos
autores, también expresa que las categorias de respuestas las generan los
mismos entrevistados, por esta razon, la consulta a los padres y madres resulia

valida y muy significativa durante la realizacién del presente estudio.

En cuanto a la presentacion, este informe se dividid en seis capitulos
debidamente estructurados. En un primer capitulo se realizé una introduccién al
tema en investigacion, la justificacién del mismo, se describié la situacion
problema que dio origen al tema abordado; ademas se plantearon los objetivos

que guiaron el proceso.

En el segundo capitulo se plantea el marco de referencia en el cual se
contextualiza el escenario de investigacion, se exponen los antecedentes de la

propuesta pedagdgica y se desarrolla el marco tedrico.

El tercer capitulo plantea el maco metodoldgico, donde se describe la
estrategia de intervencién, el enfoque y metodologia utilizada, el alcance de la
practica dirigida, las técnicas y los procedimientos aplicados, asi como la validez

de la intervencion.

16



En el cuarto capitulo, se presenta la propuesta pedagogica desarrollada
durante la practica dirigida, en este caso corresponde a la aplicaciéon de una serie
de diez talleres cuya temaética obedecian a los objetivos planteados en la

investigacion.

El quinto capitulo corresponde al anélisis de la informacién recopilada
durante la realizacion de la practica, para ello se describen segun categorias de
analisis de acuerdo con los objetivos especificos planteados, de manera que se

pueda constatar la realidad observada con la teoria consultada.

En el sexto capitulo se presentan las conclusiones a partir de cada objetivo
y las respectivas categorias de anadlisis, al mismo tiempo que se da respuesta al
problema identificadc. Ademas en este apartado se presentan las

recomendaciones a partir de los resultados obtenidos.
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1.2 Justificacion

La educacién como proceso educativo cumple una funcion trascendental en
la sociedad costarricense al posibilitar formacion integral de las nuevas
generaciones y en la conformacion del ciudadano que se desea obtener, como
producto final de acuerdo con las politicas educativas y los fines de la educacién

costarricense.

Desde esia perspeciiva, lieva impiiciio un propédsiio fundamentai de crear
un ciudadano para que viva de manera organizada en sociedad, cumpliendo un rol
social, cultural y politico; al mismo tiempo que adquiere y vivencia valores,
tradiciones y costumbres propias de un espacio en que se desenvuelve. Ello
implica la integracion de las personas en la sociedad partiendo de las realidades
que vivan, de sus caracteristicas, necesidades, limitaciones, intereses y

potencialidades.

permite al ser humano perfeccionar no solo su intelecto, como fuente de
desarrollo cognitivo y mental, sino también define, caracteriza y fortalece la cultura
del hombre (Bruner, 1987), posibilita la promocion social, el proceso de aprender a
pensar y a convivir (Goacobbe, 2009), comprender y combatir las desigualdades
culturales, politicas y economicas mediante inclusién e integracion (Carriego,
2010) al mismo tiempo que brinda profesionales con cualidades humanas en la via

de movilidad social e integracién de las nuevas generaciones (Tufidén, 2010).

18



Se recalca entonces el proceso educativo como un eje de mucha
trascendencia en todos los ambitos de la formaciéon del ser humano y su
relevancia radica en la promocion de aprendizajes significativos desde el punto de
vista de las exigencias sociales y desarrollo personal, permitiendo considerar las
diferencias y necesidades de cada persona en particular, de acuerdo con el

contexto social y cultural (Maldonado, 2007).

Dada la importancia que conlleva la educacion, se deben efectuarlas
acciones necesarias en procura de mejorar el proceso educativo e implementar los
mecanismos de accion para articular la realidad institucional con el entorno

inmediato en el cual esta inmerso.

Es asi como, desde ias teorias y corrienies psicoidgicas (Rigo, Diaz,
Hernandez; 2005) sociales (Aparicio, 2008) y pedagdgicas (Gadotti, 1998), el
proceso educativo debe ser contextualizado a las diferentes realidades tanto en el
plano individual como colectivo, mediante Ia integracion de los distintos actores de
la comunidad educativa, compartiendo sus responsabilidades con el ideal de

ofrecer un proceso educativo integral y acorde al contexto escolar.

También es importante para llevar a cabo este proceso, que desde la
gestion directiva de la educacién, donde se tome en cuenta el contexto social,
permitiendo la participaciéon de la comunidad en la organizacion institucional,
velando porque se logre una calidad educativa para “hacer que las cosas sucedan

(o0 que no sucedan) (Gvirtz y Podesta, 2007)
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Desde este punto de vista, y particularmente en una escuela unidocente,
donde el docente de manera practica, ejerce el cargo de director institucional; se
debe guiar el potencial humano y los recursos de la organizacidn para potenciar
las relaciones interpersonales entre los miembros de la comunidad educativa con
el objetivo de satisfacer las necesidades segun las demandas de comprension y
conocimiento de los nifios y nifias, mediante una participacion activa (Arroyo,

2008)

£sia gestion directiva o de iiderazgo impiica ia identificacion de esirategias,
acciones y mecanismos, basados en una planificacion que propicie la solucion de
las problematicas internas y externas de cada centro educativo; en el caso de la
Escuela IDA Costa Ana, se pretende integrar a los padres y madre de familia en el

mejoramiento proceso educativo.

5

En esie sentido Viliegas de Saniiago (2008), se refiere a que “ser direciivo
de una escuela... es tener la capacidad de construir una intervencion institucional
considerando la totalidad de las dimensiones.... la pedagdgica... la comunitaria’
(p.3). Lo cual refiere a una integracion escuela-comunidad redefiniendo procesos

de cooperacion entre los agentes de ambos sectores.

Desde esia reaiidad encomendada, Garcia, Rojas y Campos (2000) dicen
que “la escuela como agente social encargado de educar a las generaciones mas
jovenes, si bien tiene como centro de acciones primero el quehacer interno de la
institucion escolar, no se encuentra aislada del contexto comunal y familiar’

(p.453). De esta manera docente administrador debe proyectar un rol de
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integracion escuela comunidad para lograr los propésitos fundamentales de la

educacion.

Por lo tanto la investigacion accion realizada, busca mejorar la accion
curricular a lo interno de la institucién a la vez que proyecta responsabilidades y
demanda poyo de los hogares logrando con ello establecer una intervencion
escolar mas alla de la funcion de aula, logrando un proceso integral y vinculando

los diferentes actores de la comunidad educativa.

Se genera por lo tanto que el liderazgo comunitario a partir de la accién
conjunta que resulta trascendental en el logro de un proceso educativo de calidad;
en este sentido Solano (1996) explica que “cuando la escuela aprovecha la
participacion, el interés, la iniciativa, la creatividad, el cooperativismo del padre de
familia, adquiere beneficios en su dinamica, ofreciendo una educacion formativa
integrada y resaltando el espiritu de igualdad de oportunidades en un ambiente

democratico. (p.45)

Desde esie punio de visia, se iogra mayor apertura y fiexibiiildad para abrir
los canales de comunicacidn necesarios que le permitan coordinar la tarea
educativa con el hogar, ya familia es el ente formador del nifio y la nifia; de ahi
que sea necesario rescatar ese rol del padre y la madres en cuantc a la
responsabilidad de apoyo educativo que les concierne en el procesc de
ensefanza y aprendizaje, mas aun, cuando ellos mismos manifiestan sentir esa
necesidad de formacion en diferenies temas relacionados con apoyo pedagégico y

la guia de sus hijos en torno a la experiencia educativa.
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Sin embargo, ante la realidad que vive el pais, son muchos los factores que
dificultan este proceso; tales como la dinamica social que integra al padre y la
madre de familia al ambiente laboral, absorbiendo mucho de su tiempo en las
actividades productivas, el alejamiento de las familias de la institucion educativa
(Ruiz y Solis, 2005) y los cambios curriculares que recientemente se han
aprobado en los diferentes programas de estudio; hacen que cada hogar se
clasifique en diferentes grupos vulnerables que permean el apoyo que los nifios y

las ninas reciben de su nucleo familiar.

consecuencia, el Proyecto Estado de la Nacion (2013), en su Cuarto
Informe cita dentro de sus hallazgos que el clima educativo del hogar constituye
un factor clave para alcanzar o fracasar en la consecucion de los objetivos
educativos, por tal motivo un joven perteneciente a un hogar con clima educativo
bajo (padres con una escolaridad inferior a los 6 afnos), tenia en el afio 2013, una
probabilidades de 28,4% de éxito escolar; en contraste, un joven que pertenecia a
hogar con clima educativo alto presentaba un 77,5% de probabilidad de éxito

escolar. (p. 52).

Al conocer la realidad estadistica nacional que ofrece el informe, permite
generalizar los resultados al contexto de la comunidad educativa institucional; al
mismo tiempo que, plantea la necesidad de potenciar “Climas educativos altos”,
por lo cual en la presente practica dirigida se propone la iniciativa de implementar
una serie de capacitaciones sistematicas, enfocadas en satisfacer las necesidades

de tas familias, tomando en cuenta sus necesidades de formacidén en tematicas
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claves, de manera que permitan promover una mayor integracion y apoyo del

hogar, a sus hijos € hijas en edad escolar.

De esa manera, al crear ese vinculo entre la escuela y la comunidad, se
fortalece la empatia entre los distintos actores educativos involucrados en el
proceso, lo cual mejora sustancialmente el clima organizacional; y ademas, se
establecen las bases de cooperaciéon y empoderamiento que son necesarias para
elevar la calidad de la educacion y el rendimiento académico de la poblacion

infantil gue atiende el centro educativo.

1.3 Problema investigado

Ante los retos que se plantean en el pais con relacion al desempeno del
sistema educativo costarricense, reflejados por el Cuarto Estado de la Nacion
(2013), en el cual se reitera la necesidad de acometerlos desafios, para lograr
una educacion de calidad a la que puedan acceder todos sus habitantes, es
importante establecer una gestion docente que promueva el fortalecimiento de
estrategias de integracion entre los padres y madres de familia con el personal

docente para lograr mejorar el rendimiento académico de los nifios y las nifas.

Una situacioén similar es analizada en el Quinto Estado de la Nacion (2015),
al exponer que “en materia de rendimiento, persiste el bajo desempefo de la
poblacion estudiantil... los jovenes costarricenses tienen dificultades para analizar,
razonar y comunicarse con solvencia...” (p.83); esta realidad, planteo nuevos retos
en materia educativa, que deben ser abordados por todos los actores involucrados

en el proceso educativo, incluyendo al padre y la madres de los menores.
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Desde esta perspectiva, es fundamental establecer un acercamiento que
genere consecuencias positivas en el ambito pedagodgico a la poblacion estudiantil
del Centro Educativo IDA Costa Ana; la iniciativa para realizar la investigacion —
accion, se toma porque un alto nimero de estudiantes presentan rezagos
académicos importantes en relacion nivel educativo y grado académico
matriculado. Esta situacion se evidencio gracias a la aplicacion del diagnostico
estudiantil y por medio del desempefio en cuanto a habilidades y destrezas que

muestran durante el desarrollo del trabajo cotidiano.

Tomando en cuenta gue no todos los hogares se cuentan con las
herramientas necesarias para hacerle frente al proceso de ensenanza y
aprendizaje de los estudiantes a su cargo, la capacitacion que el docente logre
aportar, se convierte en un factor de gran importancia para generar apoyo y

consecuentemente, mejores oportunidades de éxito escolar.

Indudablemente la forma como el padre o la madre eduquen y apoyen a sus
hijos e hijas a lo interno del nucleo familiar, se relaciona estrechamente con los
resultados que obtienen en el entorno escolar; por lo tanto, el docente en su tarea
de buscar alternativas para elevar el rendimiento académico debe procurar
integrar a todos los actores sociales que tenga a su disposicion, ofreciendo
diferentes estrategias, de acuerdo las la diversidad de estilos de aprendizajes que
presentan los estudiantes; en este sentido Soto e Hinojo, (2004) plantean que la
familias son figuras significativas que condicionan el desarrollo del alumno; de ahi

que el estudio resulta pertinente y potencialmente muy significativa.
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La zona de estudio que se plantea es la comunidad de Costa Ana del
Distrito de Buena Vista del Cantén de Guatuso, perteneciente al Circuito 06 -
Katira de la Direccién Regional de Educacion Zona Norte-Norte. Es una
comunidad rural y pequefia, en la que es posible establecer una estrecha relacién

con las familias, y por lo tanto desarrollar con éxito el presente estudio.

En relacién con el ambito educativo, la comunidad cuenta con una escuela
unidocente, que posee una matricula de 21 estudiantes distribuidos en seis
secciones; muchos de estos nifios y nifas evidencian cierto rezago de acuerdo
con su nivel académico, especificamente en las areas de lectoescritura,
comprension lectora, capacidad de pensamiento critico; asi como, habilidades y

aptitudes para el desenvolvimiento académico.

Muchos padres y madres manifiestan que desean apoyar a sus hijos e
hijas en las tareas escolares, pero no cuentan con las herramientas ni
mecanismos adecuados para guiarlos y orientarlos en ese proceso, por lo cual,
seria de gran importancia brindarles una serie de capacitaciones que les ofrezcan
alternativas reales para llenar ese vacio. Por otra parte, hay hogares que no
muestran interés por las actividades escolares de sus hijos ni por las actividades
de la institucidn, por lo tanto, el reto mas grande seria crear [0s mecanismos de

atraccion y motivacion para acercar a este grupo al centro educativo.

Con ello se busca establecer acciones conjuntas para mejorar el apoyo del
hogar y por consiguiente elevar el rendimiento académico, lo cual tienen una

relevancia social significativa, ya que repercute en una formacién integral del
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estudiante, al mismo tiempo crea responsabilidad en el padre y la madre de
familia; al mismo tiempo que fortalece la integracion de la comunidad con el centro
educativo y la proyeccién de la escuela al contexto comunitario. Ello se constituye
en factores claves en la calidad de la educacion y en el desarrollo de un proceso

educativo integral (Ruiz y Solis, 2005)

este sentido, cuando el proceso educativo es entendido como la
complementariedad de varios actores sociales: la escuela, las familias y la
comunidad, surgen los cimientos de una educacion mas soélida, donde se

comparten responsabilidades y en la cual cada actor asume responsablemente el

rol que le corresponde.
Por este motivo, se plantean las siguientes interrogantes:

; Como capacitar a los padres v a las madres de familia para la integracion v
fortalecimiento del proceso educativo que desarrolla la escuela, mediante el

enfoque de la convivencia?

¢ Qué tipo ae esirategias qidaciicas se requieren para educar a ios padres vy

madres para que formen a sus hijos e hijas en el hogar?

. Qué tipo de apoyo pueden brindarle los padres v madres de familia a sus hiios e

hijas?

Ante la necesidad de encontrar respuestas a las interrogantes y vincularlas

con la realidad y el contexto escolar; asi como las caracteristicas particulares de
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estudiantes, padres y madres de familia; se plantean los siguientes objetivos que

guiaran el proceso de investigacion:

1.4 Objetivos

Para responder a2 la interrcgante planteada se establecen los siguientes

objetivos:
Objetivo General

1. Desarrollar un plan de capacitacion dirigido a padres y madres de familia
para la integracion y participacion en el proceso educativo de los nifos y las
ninas mediante el enfoque de la convivencia, en la comunidad de Costa
Ana de Buena Vista, Guatuso, Circuito 06 — Katira de la Direccion Regional

de Educacion Zona Norte-Norte.

Objetivos especificos

1.1 Identificar las caracteristicas sociales, econdmicas y culturales de
los padres y madres de familia, que impiden el apoyo a los nifios y
nifas en el proceso educativo.

1.2 Determinar las necesidades de capacitacion que requieren los
padres y madres de familia, que fortalezca el apoyo del hogar a los
ninos y las nifas.

1.3 Implementar un plan de capacitacion en los padres y madres de
familia, para su integracion y participacion en el proceso educativo

de los ninos y las ninas.
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CAPITULO I

MARCO DE REFERENCIA



2z Marco de referencia

En el presente capitulo se detalla la contextualizacién de la del espacio
fisico donde se desarrolla el proceso de investigacion accion, tomando en cuenta
los antecedentes historicos y geograficos. Asi como, el marco contextual y tedrico

que dan forma al proceso investigativo.

2.1 Contextualizacion del escenario de investigacion

En este capitulc se hace referencia al marco contextual de la Escuela |DA
Costa Ana, considerando los antecedentes histéricos de la institucion y de la
comunidad donde se encuentra inmersa. En este caso la palabra IDA, significa
que la comunidad surgié alla por los afios 1983 porque un grupo de precaristas
invadieron una finca propiedad de un extranjero. Debido a esta situacion luego de
una serie de desalojos por parte de la policia, los invasores aducian que deseaban
terrenos para cultivar la tierra; por tal motivo el Instituto de Desarrollo Agrario
(IDA), hoy Instituto Nacional de Desarrollo Rural (INDER), interviene y compra
esas tierras y las reparte entre las personas que antes habian ingresado de forma

ilegal.

2.1.2 Antecedentes historicos, geograficos y contextuales

La comunidad de Costa Ana es un asentamiento del IDA que se localiza en
el distrito de Buena Vista del Cantén de Guatuso, provincia de Alajuela, Costa

Rica.

Este pueblo surgié cuando el IDA compré una Finca llamada Costa Ana,

para repartirla a parceleros que deseaban cultivar la tierra y realizar labores
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pecuarias, segun informacion suministrada por pobladores que vivieron ese
momento, la fecha de la primera incursién corresponde al 15 de diciembre del afio

1983.

Figura # 1. Ubicacién geografica de la Comunidad de Costa Ana
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Fuente: Ministerio de Salud. (2015) Ebais Buena Vista

El paisaje es totalmente rural, segun el Instituto Meteorologico Nacional
(2009), esta region presenta un clima tropical lluvioso caracteristico de la Region
Norte, de hecho es la tercera mas lluviosa del pais con un promedio anual de 3200
mm. Pertenece a la unidad estructural denominada Fosa de Nicaragua, ademas,
rresente gl régi
una relativa disminucién en los meses de febrero, marzo y abril; su relieve es

principalmente plano; los suelos son aptos para sembrar arroz, frijoles, maiz,

cacao, papaya, pina y diversos frutales
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Ademas, en esta comunidad predominan los espacios dedicados a la
explotacion de ganado bobino doble propésito, por lo tanto, en un alto porcentaje
de los hogares se dedican a ordefiar vacas para la produccion de queso que
venden a comerciantes del cantén de Guatuso. También hay varias fincas
aledanas, dedicadas a la ganaderia o al cultivo de pifia, donde trabajan muchos

de los pobladores.

Debido a la usencia de empleadores de mano de obra capacitada, a la
produccion en pequefa escala y al caracter de peones agricolas de un alto
porcentaje de la poblacidn, los ingresos econdmicos que perciben las familias son
relativamente bajos; ello ubica estos hogares segln los datos del INEC, en la
franja de pobreza o como vulnerables. Por tal motivo, es importante el abordaje
socioeducativo, mediante la implementacion de esta practica dirigida, tomando en
cuenta que la educaciéon es una herramienta para propiciar la movilidad social de

las nuevas generaciones.

2.2 Antecedentes de la propuesta pedagdgica

En este apartado se exponsn alguncs estudios s investigecicnas anteriores
relacionadas con el tema en estudio, asi como conceptos basicos pertinentes para

el sustento tedrico del proyecto.

Para ello se ha realizado una exhaustiva investigacion bibliografica en
diferentes bibliotecas a nivel nacional, en areas como educacion, sociologia,

psicologia, economia y estadistica; se han consultado bases de datos de revista
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electronicas con articulos y publicaciones nacionales e internacionales y ademas,

tesis de grado y posgrado en diferentes disciplinas.

En el andlisis de las publicaciones encontradas, se logrd determinar la
existencia de mucho material escrito de temas relacionados al planteado en la
presente investigacion. Sin embargo, se han realizado en otros contextos muy
diferentes, por lo cual este estudio es viable y podra ser enriquecido con el aporte

de las obras escritas encontradas.

2.2.1Antecedentes nacionales

Tomande en cuenta ¢! enfogque del presente estudic, es muy importante
mencionar primeramente este articulo, de la doctora Chaves (2002), donde se
aportan elementos para cuestionar las practicas de aprestamiento que se llevan a
cabo en los centros de educacion inicial del pais, dirigidas a promover el desarrollo
de destrezas y habilidades que les permitan a las nifias y a los nifios enfrentar con

éxito las distintas tareas que demanda el aprendizaje de la lectura y la escritura en

el primer nivel de la Educacién General Basica.

Dichas practicas, segin la autora, responden a enfoques empiristas y
conductistas del aprendizaje, los cuales, postulan que la persona aprende por
simple repeticion, dejando de lado que el sujeto construye el conocimiento a partir
de la interaccion con el medio sociocultural, las personas, los objetos, la creacion

de hipdtesis y los intentos por comprender el mundo que lo rodea.

Las principales conclusiones resaltan que la nifia y el nifio construyen y

reconstruyen el conocimiento sobre el lenguaje escrito de la misma forma en que
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construyen el lenguaje oral, en un contexto natural mediante experiencias

cooperativas, reales, pertinentes y significativas de lectura y escritura.

De esta manera, poco a poco, abstraen las normas del sistema fonético,
sintactico y semantico del lenguaje escrito. Ademas, en el aprendizaje de la lecto-
escritura interviene en gran medida el contexto sociocultural que rodea al nifio y a
la nifia, por lo tanto, es necesario partir su de cultura, de lo mas significativo y

cercano a su vida.

También la funcion social que tiene la lengua escrita para comunicar
significados y transmitir conocimientos, creencias y valores, es fundamental para
el desarrollo del lenguaje; partiendo de esta realidad, se articula el tema de
investigacion fortaleciendo el contexto familiar y en entorno del nifio y la nifas para

una mejora del proceso educativo a nivel escolar.

Un segundo estudio realizado en el pais, relacionado con el tema data del
ano 2004, realizado por Soto € Hinojo, en el cual se resaita la importancia de un
trabajo conjunto entre los padres y madres de familia de personas con
necesidades educativas especiales y los docentes, y las diferentes formas en que

esta labor se puede realizar.

Entre otros aspectos se mencionan algunos puntos que pueden ser
tomados en cuenta para evitar las diferencias en las actuaciones tanto de los
padres y madres de familia como de los docentes, que tienen a cargo estudiantes
con NEE en las situaciones que le competen a las instituciones. Se considera por

parte de los autores, que un trabajo coordinado, colaborativo y consciente de



todas los actores que participan en el desarrollo del proceso aprendizaje de
personas con NEE, siempre se vera reflejado en el éxito y realizacion de los
potencialidades de todas esas personas, y el derecho a la participacién en

igualdad y equiparacion de oportunidades.

Si pbien es cieno que liene un énfasis nacia ia parie de necesidades
educativas especiales, también es un buen insumo de consulta para abordar la
importancia de involucrar a los padres y madres de familia en el proceso educativo

de los nifios y las nifas.

Un tercer estudio con respecto al tema se denomina “Estrategias
metodoldgicas para la interaccion de padres y madres de familia: una opcién para
el mejoramiento del quehacer educativo de la escuela Nueva Laboratorio Emma
Gamboa de la Universidad de Costa Rica”. Este estudio fue realizado por Ruiz y

Solis (2005), para optar por el grado de Licenciatura en Administracion Educativa.

Trata de una propuesta de integraciéon de la familia en la participacion de
actividades escolares, mediante la aplicacion de talleres, en los cuales se busca

generar un acercamiento de los padres y las madres con el centro educativo.

Al respecto, en la investigacion se sefala que las experiencias de los
aprendizajes involucran un proceso estructurado para el logro de los fines
comunes. Los padres, madres, estudiantes y la escuela deben interactuar para
obtener resultados eficientes; es asi como la integracion de los padres de familia

es muy importante para propiciar el desarrollo de un proceso educativo integral.
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Entre los hallazgos se pueden citar: los padres y madres de familia afirman
gue se programan pocas actividades de integracion de ellos con la institucion
educativa. Los padres de familia necesitan mas orientacidén de los docentes para
conocer la pedagogia de la instituciéon. Participan muy poco porque tienen otras
responsabilidades que cumplir. La comunicacién escuela-hogar se limita, en la
mayoria de los casos, al cuaderno se comunicado, o cual hace impersonal dicha

relacion.

Ei cuario esitudio iraia de ia integracion de ios miembros de ia comunidad
educativa de la escuela La Alegria de Orosi en el “Fortalecimiento del Desarrollo
Administrativo escolar”. Este estudio fue elaborado por Mora y Solano (2005) para

optar por el grado de Licenciatura en Ciencias de la Educacién con énfasis en

Administracion Educativa.

La investigacion, a pesar de iener un énfasis en adminisiracion educativa,
analiza las relaciones entre padres y madres de familia con el personal docente y
administrativo; asi como, el apoyo brindado al proceso de ensehanza y

aprendizaje de los nifios y las ninas.

Se determinan las expectativas de los padres y madres de familia con
respecto al proceso educativo de sus hijos; ademas se determina el apoyo que
brinda el hogar al proceso de formacién integral y por otro lado, identifica las
acciones que realiza la instituciéon para incorporar a padres y madres en el proceso
educativo de sus hijos. Por udltimo, busca y propone estrategias para el

fortalecimiento de la integracién de los hogares al proceso educativo.
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Entre los principales hallazgos de esta investigacion se logré determinar
que un alto porcentaje de los padres tienen baja escolaridad. También se
determiné que tienen altas expectativas en cuanto al aprendizaje de sus hijos y los
apoyan en su proceso educativo asistiendo a reuniones con 1o que en su criterio,

demuestran responsabilidad.

Un quinto estudio es realizado por Azofeifa, Guerrero, Oviedo y Salazar en
el afio (2007), denominado “La Administracién de la Educacion y las estrategias
para la integracion de padres y madres en los procesos educativos de la Escuela

Carolina Dent Alvarado”.

En el estudio se anaiizan ias esiraiegias que desarroiia ei administrador de
la educacidén para la integracion de los padres en el proceso educativo. Las
principales conclusiones senalan que los padres solo van a la escuela cuando son
citados, ya que el acceso a la misma es sumamente restringido, ademas se
estipula que la integracion de los padres y madres de familia genera muchos
beneficios, entre los que se mencionan: mejorar la comunicacién y conoce el
entorno en el cual se desarroila el alumno. Con ello se evidencia que el objeto de
estudio en la investigacion propuesta reviste una importancia fundamental, para el

éxito escolar del estudiantado.

Un sexto estudio de Chaves y Garcia (2013), presenta los resultados de la
investigacion “Las escuelas unidocentes de Costa Rica: fortalezas y limitaciones”.
Se realiza una investigacion sustentada metodolégicamente en un enfoque mixto.

Consta de tres partes: en la primera se identifican algunos aspectos generales de
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esos centros educativos con base en datos del Departamento de Estadistica del
Ministerio de Educacion Publica (MEP), tales como: categoria profesional del
personai docente, cobertura, ubicacidn, porcentajes de aprobacidn, exciusion vy

repitencia.

En ia segunda parte se seiecciona una muesira representaiiva de escueias
unidocentes de todo el pais y se indaga sobre: gestion y organizacidon
administrativa, infraestructura, material didactico y tecnoldgico, planeamiento,

practica pedagdgica, relacion con familias y comunidad, entre otros.

En un tercer momento, se realiza un estudio etnografico en cuatro
instituciones unidocentes consideradas exitosas por el Ministerio de Educacion
Publica, con el fin de observar e indagar como se desarrolla el curriculo en esos
centros educativos. Esta parte del estudio consultado servira para enriquecer la
presente investigacion, puesto que refleja un panorama ideal al cual deberian
acercarse los demas centros educativos unidocentes del pais, si se desea elevar

la calidad y pertinencia de la educacion.

Sin embargo, ei estudio conciuye gue aungue s€ han reaiizado aigunos
esfuerzos para mejorar la calidad de estos centros educativos por parte del MEP,
las escuelas unidocentes no han sido prioridad para el Estado y la gran mayoria
continban mostrando rezagos curriculares que marcan negativamente el

desarrollo integral del proceso educativo.

NO obstanie, ia invesiigacion constituye una referencia vaiiosisima ya que ia

Escuela IDA Costa Ana es una escuela Unidocentes, por lo tanto es una muestra



del objeto de estudio y consecuentemente una realidad radiografiada y a la cual se
le generalizan los resultados encontrados, por lo tanto es importante unificar

esfuerzos en procura de mejorar continuamente la practica educativa institucional.

El sétimo estudio encontrado lo realizd Barquero (2014) con poblacion
docente de preescolar y primaria perteneciente a un centro educativo del Area

Metropolitana en Costa Rica.

Esto con el propésito de indagar las percepciones del personal en
educacion, sobre factores involucrados en la promocién de la convivencia entre las
familias de su estudiantado. Asimismo, se les consulté sobre las estrategias que

implementan en el aula para educar a favor del convivir.

Los resuitados evidenciaron que ei personai docentie posee una vision
amplia pero poco profunda del tema, su discurso no teoriza sino que se basa en
ejemplos de experiencias cotidianas. Manifiestan experimentar una recarga en sus
funciones educativas en tanto consideran que las familias han dejado de educar a

ninos y nifas en pro de la convivencia.

Este enfoque es reievanie para enriquecer ei presenie estudio ya que
segun Barquero (2014) la convivencia pacifica es una aspiracion compartida
socialmente y su promocion es un factor de bienestar para las personas, es la
base de la ciudadania, es el capital social y la calidad de un pais; expresa
ademas, que aprender a convivir incide de manera directa en el combate a las
formas violentas de relacion, por lo tanto, es un pilar de la construccién de una

cultura de paz.
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Por otra parte en la Conferencia Internacional de Educacion de la UNESCO
(2008) se reitera la necesidad de educar en el tema, ya que aprender a convivir no
se produce de manera espontanea en una sociedad que favorece la competencia
y el individualismo, de ahi la gran relevancia para revertir costumbres adquiridas
socialmente y que hacen que la misma sociedad cada vez mas pierda la esencia

del humanismo vy la racionalidad.

Ya en el ambito de la aplicacién del plan de capacitacion que persigue este
estudio, se visualiza un proceso educativo abordado en forma integral, lo cual
significa que las mismas estrategias para generar un vinculo fuerte con los padres
y madres, se aplicarian con énfasis hacia lo pedagogico, fortaleciendo los vinculos

familiares y a su vez los institucionales.

2.2.2 Antecedentes internacionales

En el plano de las publicaciones internacionales se localizd en México un
octavo estudio que hace referencia a “Relacion estructural entre apoyo familiar,
nivel educativo de los padres, caracteristicas del maestro y desempefio en lengua

escrita” realizado por Bazan, Sanchez y Castafieda, (2007).

Los hallazgos mas significativos muestran que datos discrepan con dos puntos
esenciales del informe Coleman: a) la variable relacionada con el nivel educativo
de los padres no influyen de manera directa en el nivel de desempefio en
evaluaciones derivadas de situaciones concretas de aprendizaje; en contraste, el
apoyo familiar es la variable que mejor explica la relacion entre la familia y el

aprendizaje del nifio; y b) la variable relacionada con la institucion escolar
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(caracteristicas de los docentes y el conocimiento del curriculo) tienen un poder

explicativo del desempefio, similar a la influencia de la familia.

Estos dos puntos, segun los autores, son fundamentales para eniender al
proceso educativo como un campo donde diversos factores se influyen
reciprocamente y en donde existen factores que probabilizan o dificultan las
interacciones didacticas y el aprendizaje de competencias tanto académicas como

para la vida.

Los datos permiten conjugar los dos factores que aparecian confrontados
en las dos tradiciones anteriormente mencionadas; tanto los factores familiares (el
apoyo) como los institucionales (las caracteristicas de los docentes y el curriculo)
parecen influir por igual en el nivel de desempefio de los alumnos en evaluaciones
de lengua escrita con contenidos del programa de estudios y el libro de texto

gratuitos de tercer grado de primaria.

Un noveno articulo, publicado en Espafia por Rodriguez, Romeu vy
Martinez (2010), se aborda, desde la perspectiva del enfoque histérico-cultural, la
necesidad del establecimiento de una sélida relacion familia-escuela-comunidad a
fin de asegurar su decisiva contribucion para el logro del real acceso de las
personas con alguna discapacidad a la cultura, que se reconoce como la mas

prometedora via para su desarrollo humano.

Segun los autores, la interrelacion familia-escuela-comunidad resulta

imprescindible para el logro de los altos propésitos de la inclusidn, cuyo
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establecimiento como cuestion de gran actualidad se fundamenta, entre otros, en

los siguientes factores:

¢ Profundizacion en el concepto de exclusion social y agudizacién de los debates
en torno a su definiciébn y contenido, profundamente ideolégico, para el
abordaje de muchos de los principales problemas que la humanidad enfrenta
en estos momentos.

e Crecimiento de los indices de marginalidad asociados a la pobreza y a
diferentes formas de discriminacion.

e Agudizacién de los problemas en torno a las migraciones y a los derechos de
los inmigrantes.

e Elevacion del nivel de conciencia en relacion con la problematica de los
geéneros e incremento de las acciones a favor de una verdadera equidad en su
abordaje.

e Auge del movimiento por la integracion escolar, social y la inclusion de las
personas con necesidades educativas especiales.

e Planteamiento de la situacién de las personas con alguna discapacidad o
diversidad funcional desde una perspectiva de Derecho. Enriquecimiento y
fortalecimiento del marco legal, dentro del que se destaca la Convencion
Internacional de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con

Discapacidad (2008) (P. 47-48)

Entre los principales hallazgos destacan la cultura y mediacion, en la cual la
unidad familia-escuela-comunidad son parte de la comprension de las mdiltiples
posiciones y roles que un mismo sujeto asume, en condiciones también diversas,
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y de la necesidad de alcanzar la imprescindible unidad y coherencia de influencias
entre todos los ambitos en los que transcurre su desarrollo, mucho mas si se trata

de una persona con alguna discapacidad.

Compromiso y responsabilidad del docente, no obstante, se reitera el
caracter irreemplazable de la familia y de la escuela. Los maestros ejercen esta
funcion de mediadores y en la educacion refuerzan su condicidon de modelos

significativos para sus educandos.

Acceso y participacidon como premisas para ia inciusion que ia condicidon
misma de ser humano, con toda la diversidad que ella presupone, implica la
posibilidad y necesidad que tienen todas las personas de acceder a la cultura y de
apropiarse de ella, con lo cual estara avanzando para contribuir luego a su

enriquecimiento.

i’ 0

Este articuio, por su aito enfasis en ia inciusion, resaita ia responsabiiidad
que tiene el docente, de recurrir a todas las vias de gestion y coordinacion, con los
distintos actores de la comunidad educativa con el propdsito de lograr todos los

objetivos pedagdgicos y formativos de los cuales son objeto los alumnos.

El décimo articulo presenta los resultados de una experiencia educativa
realizada con ninos en edad preescolar, habitantes de una zona marginada de la

Ciudad de México. Publicado por Casillas (2012),

Con este proyecto se pretendia, en primer término, comparar el grado de
desarrollo de alumnos de diversos centros educativos que viven en diferentes

contextos ecoldgicos y culturales.
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En segundo lugar, se buscéd detectar aquellos aspectos del proceso
educativo del preescolar que deberian enfatizarse para contrarrestar las posibles

carencias que les impedirian aprovechar eficientemente la educacion primaria.

Finaimente, se intentd conocer en qué medida es posible involucrar a los
padres de familia en el proceso educativo de sus hijos. El proyecto se orientd a
definir las posibilidades de prevenir los efectos negativos de las carencias

ambientales y culturales en el desarrolio del nifio.

Con respecio a ia creacion de condiciones famiiiares propicias para apoyar
el optimo desarrollo de los nifics, no es posible afirmar que el tratamiento
pedagdgico familiar propuesto haya reportado los resultados esperados en lo que
se refiere a modificacion de conductas familiares favorables al desarrollo del nifo,
ya que solo pudo comprobarse incidencia del programa en una de ellas (atencion

de los padres hacia los hijos).

No obstante, se considera que el programa constituyé un firme apoyo para
brindar a los nifios la estimulacidn adecuada para lograr un avance, o cual apoya
la tesis para realizar la accion capacitadora, en primera instancia, dirigida a padres
y madres de familia con el propdsito de fortalecer indirectamente la integracion y el

mejoramiento del proceso de ensefanza-aprendizaje.

onceave estudio, es un articulo espanol denominado “Ensefiar y aprender
en Educacion Infantil a través de Proyectos” publicado por Garcia (2013), en el
cual plantea un reto en estos tiempos adversos para el ambito de la educacion,

donde el dltimo de los informes PISA publicado en 2013, sitia a Espafia debajo de
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la media de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico
(OCDE), lo que supuestamente podria propiciar una serie de cambios para estar a

la altura de los desafios y las demandas de la sociedad.

Segln la autora, las reformas y mas reformas hacen que ninguno de los
modelos implementados llegue a cuajar y a posicionarse, lo que hace imposible

conseguir un alto indice de calidad en los diferentes niveles educativos.

Por lo tanto, plantea los fundamentos pedagogicos que le van a llevar a
configurar una propuesta pedagégica desde una perspectiva inclusiva que
abarque la atencion a la diversidad desde el Centro educativo, concepto de
infancia, vida cotidiana, espacios, materiales, tiempos, familia y escuela son los
elementos a tener en cuenta para la construccion de un modelo educativo

destinado a la infancia.

La autora concluye esta obra, afirmando la importancia de la aplicacion de
los proyectos de trabajo ya que éstos, superan los limites de lo metodolégico para
centrarse en el disfrute de los mas pequenos, otorgandoles el papel protagonista
en su educacion, a la vez que fomenta la responsabilidad compartida con

companeros, educadores y familias.

Por lo tanto, se refuerza la intencion del presente estudio, puesto que se
pretende capacitar por medio de talleres a los padres y madres, con la intencidon
de que asuman activamente un rol dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje
y potenciando valores, habilidades y destrezas necesarias para la vida en

sociedad.
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Los aportes del estudio favorecen la convivencia familiar, Rodriguez
(2006), la relacion armoniosa y cooperativa entre la escuela y la comunidad,
fortalecimiento de las relaciones interpersonales, Barquero (2014), vivencia de
valores, innovacion y el mejoramiento de proceso educativo desde la perspectiva
pedagdgica hasta abarcar toda la integralidad que guian el desarrollo del mismo.
Por tal motivo, los tres actores socioeducativos (familia, estudiantes e institucion)
se favorecen en mutuamente porque se alcanzan los objetivos planteados, se
mejora la realidad comunal, se favorece el proceso de ensefianza y aprendizaje en

un contexto de armonia y por lo tanto de eleva la calidad de |a educacion.
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2.3 Marco Teorico

En el presente capitulo se abordan los fundamentos tedricos de la
investigacion. Se desarrollan los principales conceptos referidos en los objetivos

del estudio, que serviran de sustento para el analisis de la informacidn.

2.3.1 Conceptualizacién de la educacion

En el presente estudio, la educacién es entendida como un proceso integral
y un derecho fundamental de las personas para potenciar un proyecto de vida en

sociedad, de manera independiente, generador de cambio, progreso y movilidad

social.

Segun Carvajal (2010), se ha representado de manera ineludible, como la
llave fundamental para el desarrollo personal, profesional y laboral del individuo v,
por ende, de la sociedad. Ademas propone la adquisicion constante de nuevos
aprendizajes y la reconstruccidn continua de los saberes ya aprendidos para la
adaptacion eficaz en la llamada “sociedad de la informacidn y el conocimiento”, en

la que se desenvuelve el ser humano en la actualidad.

Por tal motivo, conlleva la gran responsabilidad de generar cambios
oportunos, significativos y que se ajusten a la realidad y a las diferentes exigencias
del pais y de ias personas que lo conforman, porgue en una sociedad dinamica,
que evoluciona constantemente, la educacién no debe ser estatica, puesto que

debe responder a nuevos retos y a nuevas necesidades.
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Por ofra parte, Velasquez (2009), indica que la educacién es una
edificaciéon de experiencias mediante una constante reorganizacion de la misma;
es formar ciudadanos competentes para el trabajo y para la vida social, en aras
de alcanzar los ideales expuestos en los fines de la educacién, esta vision le da
dos dimensiones, por un lado es una fuente de capacitacién y profesionalizacion
que capacita para la productibilidad y por otro lado forma al ser humano para que
viva en sociedad, conviviendo en familia, en comunidad y proyectando sus

acciones hacia estructuras e instituciones fundadas por la misma sociedad.

A su vez, Valverde (2014) expone que ha tenido la funcién formadora del
ser humano; conforme han evolucionado sus fines, se modifica, pero siempre
guardando su objetivo. Por lo tanto considera que, desde siempre, la escuela ha
tenido dos responsabilidades fundamentales: una instructiva y otra formativa. Una
destinada al desarrollo intelectual y la otra, a la formacién personal social, ya que
las personas mas que seres humanos con capacidades, habilidades e intereses,
son seres que requieren que esas cualidades sean desarrolladas y explotadas y
es ahi, donde la educacién irrumpe, marcando un valioso espacio en la vida del

ser humano, como ser personal y social.

Esta condicidén que se podria sintetizar en una de las frases del pedagogo
brasilefio Freire, “Los hombres se educan entre si”; de esta forma, el proceso
educativo se concibe como aquel que se fundamenta y se sustenta en la sociedad,
puesto que la educacion no edifica al ser humano en abstracto, sino que requiere

de una estructura social para su desarrollo.
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De ahi, esa vision social de la educacion que implica la formacion para la
vida, desde el desarrollo de herramientas para interactuar socialmente, en un
clima social cada dia mas cambiante, donde las problematicas, eventos vy
situaciones propias de pais, determinan en alguna medida el curso que debe

tomar la educacién, como garante de la formacion de generacion en generacion.

En el pais la educacion es fundamental para el desarrolio social, tal como o
manifiestan Rojas y Barahona (2006), quienes consideran que la educacion
costarricense actual es heredera de importantes logros que han marcado la
historia patria y que han distinguido a Costa Rica a escala internacional, ya que las
decisiones trascendentales que se tomaron oportunamente, fueron la clave para
su desarrollo, entre ellas, la decision de mediados del siglo XIX de declarar la
educacion primaria gratuita, obligatoria y costeada por el Estado y la gran reforma
educativa de finales del siglo XIX, para constituir el sistema educativo nacional y

reforzar la educacion primaria.

Estos hechos demuestran que la educacion es cambiante y continuamente
se ajusta a los nuevos tiempos, las nuevas necesidades y a los intereses de los

usuarios del sistema educativo nacional.

Por lo tanto en Costa Rica, se le ha dado un énfasis trascendental,
realizando muchos esfuerzos en materia de cobertura, acceso, pertinencia y
calidad. Sin embargo, el Programa Estado de la Naciéon en su Cuarto Informe,
reitera “la necesidad que tiene el pais de acometer los desafios pendientes con

entusiasmo y tenacidad, para lograr una educacion de calidad a la que puedan
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acceder todos sus habitantes, sin distingos de ningun tipoy como herramienta
fundamental para el perfeccionamiento de la democracia costarricense” (2013,

p.18).

Esta visién, ademas de ejemplificar claramente los fines de la educacion
costarricense, puesto que de manera implicita expresan la necesidad de formar un
ciudadano para que viva en sociedad de manera organizada y solidaria; propone
importantes retos, puesto que en materia educativa, nada esta escrito y cada vez,

surgen nuevas necesidades.

Precisamente el pais tiene grandes vacios en materia educativa debido a
las expectativas que se han generado. El costarricense comin ve en la
educacion un horizonte de oportunidades y un cumulo de esperanzas en un mar
de aspiraciones. Asi mismo, es un medio para salir adelante, ya sea en el plano

individual, colectivo o incluso a nivel macro como pais.

Se le han encomendado tareas socioeconémicas y culturales (Salas 2007),
y se le entiende como un pilar de progreso (Azofeifa, 2007), puesto que
profesionaliza o capacita al ser humano, generando capacidad de pensamiento
critico, fomentando la produccién de ideas y la capacidad de realizar diversas
labores; de manera que permite la insercion en el mercado laboral de una manera

productiva e independiente.
2.3.2 Proceso Educativo

Ei proceso educaiivo se nha pianteado de diversas maneras segun ei

momento histérico en el cual se analice, tradicionalmente se habia planteado el
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proceso educativo como la relacion que se establece entre el ensenar y el
aprender, como si se tratase de una relacion de causa-efecto, donde el profesor
ensefiaba y transmitia contenidos que debian ser aprendidos 0 memorizados por

el estudiante.

Se pianteaba asi, una visibn mecanica y reduccionisita dei proceso
educativo que ha sido desmentida en la actualidad, gracias a factores del nuevo
contexto y, particularmente por los resultados poco satisfactorios, que los

estudiantes lograban en los diversos programas de formacion.

En contraste, en las dltimas décadas han surgido diversas propuestas que
bajo denominaciones como aprender a aprender o aprender a pensar, expresan
nuevas intenciones del sistema y de las instituciones educativas con relacion a lo
que debe esperarse de los estudiantes una vez hayan concluido este proceso.

(Gutiérrez, 2003)

Es asi como de la mano con el constructivismo se han planteado nuevas
perspectivas teodricas que responde mas acertadamente a las nuevas exigencias
de la sociedad actual, entre ellas Torres (2013) plantea que el proceso educativo
ha evolucionado a través de la historia y con el surgimiento de la sociedad del
conocimiento; argumenta que este sistema ha tenido la capacidad de aprender y
desarrollar nuevas competencias, para lo cual las estructuras educativas y los
principales entes y gestores educativos, desemperfian un importante papel con el

objetivo de llevar a buen puerto el desarrollo educativo en los diferentes niveles,
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siempre con la visién de la formacion integral de los individuos y de acuerdo con

los fines de la educacion costarricense.

Indiscutiblemente, el proceso educativo requiere de una estructura y un
marco legal para amparar su funcionamiento, el mismo esta referenciado en la
Ley Fundamental de la Educacién, donde en su articulo nimero 13 expone las

finalidades de la educacién primera, campo de accion del presente estudio.

Ei en articuio se citan como finaiidades; estimuiar y guiar ei
desenvolvimiento armonioso de la personalidad del nifio, proporcionar los
conocimientos basicos y las actividades que favorezcan el desenvolvimiento de la
inteligencia, las habilidades y las destrezas, y la creacién de actitudes y habitos

necesarios para actuar con eficiencia en la sociedad.

Se descripe ademas, que debe favorecer ei desarroiio de una sana
convivencia social, el cultivo de la voluntad de bien comun, la formacién del
ciudadano y la afirmacién del sentido democratico de la vida costarricense;
también, capacitar para la conservacién y mejoramiento de la salud; para el
conocimiento racional y comprension del universo, de acuerdo con los principios

democréticos, para una justa, solidaria y elevada vida familiar y civica.

Por otra parte, senala que debe capacitar para la vida del trabajo y cultivar
el sentido econdmico-social, la apreciacién, interpretacion y creacion de la belleza
y por altimo, cultivar los sentimientos espirituales, morales y religiosos, y fomentar

la practica de las buenas costumbres segln las tradiciones cristianas.
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Con lo anterior, se puede resumir que el proceso educative es cambiante,
innovador, sujeto al cambio social y a las necesidades del momento histérico;
holistico y con gran sentido de integralidad. Po lo tanto, aplicable y ajustable a una
gran gama de realidades educativas existentes a lo largo y ancho del territorio
nacional, sin dejar de lado la parte que “promueve la convivencia” en todos las

facetas del curriculo nacional.

2.3 .3Liderazgo educativo

Uno de los aspectos fundamentales dentro del ambito educativo es el papel
de liderazgo que debe caracterizar al maestro o director institucional en su rol de
guiar el proceso educativo y demas labores inherentes a la funcién docente,

dentro de su comunidad educativa.

Es un tema del cual se viene escribiendo desde hace bastante tiempo, al
respecto, Burns definidé el liderazge como el “proceso por el cual los lideres
inducen y animan a los seguidores a conseguir ciertos objetivos que encarnan [0s
valores, motivaciones, necesidades y expectativas de ambas partes en su papel

de lider y seguidores”. (Citado por Meza y Flores 2014)

En este sentido el maestro como investigador y como lider principal en el
proceso, debe establecer aquellos objetivos que guien a la comunidad educativa a
obtener éxito primeramente en los programas que plantea el MEP, pero ademas
que motive a los nifios y sus familias, hacia una convivencia digna en el sentido
humano al mismo tiempo que potencia generaciones de personas de bien, con

excelentes valores sociales y culturales; personas realizadas académica vy
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espiritualmente; seres humanos felices pero comprometidos con los retos que el

futuro les depare.

Ginebra (1995), parece apoyar esta idea al considerar que el liderazgo es
la capacidad de influir en las personas para que se esfuercen voluntaria y
entusiastamente en la consecuciéon de las metas; asimismo, es la capacidad de
guiar y estimular hacia el logro de resultados, en este caso en particular un

proyecto de vida dignificante a la personalidad humana.

Recientemente, autores como Murillo Torrecilla (2006), le dan un caracter
mas operativo al citar que si se quiere cambiar las escuelas, y con ello, mejorar la
educacion, se necesita contar con personas que ejerzan un liderazgo desde su
interior, que inicien, impulsen, faciliten gestiones y coordinen el proceso de
transformacion, que posean una preparacion técnica adecuada y, sobre todo, con
una actitud y un compromiso con la escuela, la educacion y la sociedad capaces

de ponerse al frente del proceso de cambio.

Asimismo, Gonzaiez y Gonzaiez (2008) desafian ei profesionaiismo deios
profesores, motivandolos a ejercer un liderazgo que les permita guiar, motivar y
movilizara los demas participantes del proceso de ensefianza-aprendizaje, para
promover efectivos y significativos aprendizajes en sus alumnos para que

alcancen su pleno desarrollo personal, en sana y justa convivencia con los demas

Y por uiiimo se hace referencia ai paradigma liderazgo transaccionai o
transformacional porgue, segin Meza y Flores (2014) consideran que ambas

proyecciones de liderazgo, resultan consustanciales para que la escuela esté en
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condiciones de cumplir su misién formativa, en un proceso orientador, que motiva

a los seguidores en la direccion de los objetivos marcados.

Por tal motivo, resulta preponderante que el docente se empodere hacia o
interno de la comunidad educativa, ejerciendo su influencia para capacitar y
motivar a los padres y madres de familia con el objetivo de influir  positivamente
en la integraciéon del hogar en las tareas propias del proceso educativo y con ello

lograr la proyeccion escolar hacia la comunidad.

2.3.4 La familiay la convivencia en sociedad

Tomando en cuenta que el presente estudio busca integrar a los padres y
las madres de familia al proceso educativo mediante el enfoque de la convivencia,
resulta preponderante conceptualizarla como una organizacion basica de la
sociedad costarricense, al respeto, Rodriguez (2006) menciona que la familia es
el principal eslabén social donde los nifios y las nifias aprenden sobre el dialogo,
la tolerancia, la solidaridad, el respete a los derechos humanos y la blisqueda de
la justicia, ademas expone que los aprendizajes obtenidos en esta instancia,
posteriormente se multiplicaran en el intercambio que las personas mantengan

con la sociedad.

Por esta razén y conscienies de esia reaiidad ios actores educativos depen
procurar el fortalecimiento de culturas familiares que potencien el sano
desenvolvimiento de esta estructura social, sobre todo cuando se ha comprobado,
segun la autora antes citada, que las conductas aprendidas se van a multiplicar

hacia la sociedad y a prolongar en el tiempo a través de las futuras generaciones.
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Tomando en cuenta estas caracteristicas de los nucleos familiares, y la
opinién de diversos escritores citados por Barquero, entre ellos Edwards (2002),
Rodriguez (2006), Espinosa (2009) y Murueta (2009) sobre la familia como un
escenario oportuno para dar inicio a la educacion de la convivencia, resulta mas
que justificado aplicar un plan de capacitacion para estimular esa convivencia
armonica que vaya mas alla, involucrando practicas pedagodgicas y de motivacion
que eleven el autoestimas de los nifos y las nifias, al mismo tiempo que les brinde

habilidades y destrezas necesarias para €l abordaje exitoso del proceso educativo.

En la misma linea de pensamiento, los investigadores en el campo de la

psicologia social, Renteria, Lledios, y Giraldo, se refieren a:

“(...) la familia se entiende como una forma organizativa particular en la que es
posible identificar interacciones e, igualmente, experimentar e interpretar diversos
tipos de papeles, normas, acuerdos de convivencia, asi como el mantenimiento o
la reproduccion de la dinamica social “mayor” en la que esta inmersa” (Citado por

Barquero, p. 3, 2014)

Po tal motivo se tiene importante evidencia tedrica en cuanto los beneficios
qgue se obtendrian al fortalecer la familia como primer incursion para solventar
diferentes problematicas que aguejan a la sociedad. Es por lo tanto en la familia

donde se debe sembrar la semilla que posibilite cambios y soluciones que se

quieran proyectar a corto y largo plazo.

LO anterior se fundamenia segun i0os mismos auiores, porque en ia

convivencia familiar, a través del proceso de socializacion, se aprenden
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significados y gran parte de los simbolos que les permiten a los integrantes ejercer
su capacidad de pensamiento y también la posibilidad de modificarlo. Por lo tanto,
la familia como unidad social fundamental debe vivenciar valores, costumbres vy
tradiciones que promuevan una sana convivencia; en la cual el respeto, el dialogo
y la comunicacion, sean factores claves en el quehacer cotidiano y en las

relaciones que se establezcan.
2.3.5 Integracion Escuela - Comunidad

Una vez que se ha eniendido a ia famiiia como ia unidad fundamentai de ia
sociedad y el espacio ideal para vivenciar la convivencia y proyectarla al contexto
comunal inmediato, es importante empezar a establecer vinculos entre los

diferentes actores comunales que forman parte indiscutible de la misma sociedad.

La escuela y la comunidad se convierten es factores y espacios donde se
moldea y se construye, lo que en palabras de Rodriguez (2006), seria un producto
llamado “persona social’, por tal motivo y ante la gran responsabilidad, resulta
fundamental lograr una integracién de manera que se establezcan lineas de

trabajo y lazos de cooperacion.

Segun Cruz (2012), estos actores sociales se deben establecer una
estrecha relacion de compenetracion en el proceso de evolucion intelectual,
cultural y social, puesto que establecen una influencia reciproca; por un lado la
comunidad necesita del centro educativo para la formacién de la nuevas
generaciones, mejorar el nivel intelectual de sus miembros, el desarrollo de

estrategias de convivencia social; por otro lado la comunidad le aporta la materia
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prima con la cual trabaja la escuela y ademas le proporciona el ambito geografico

y cultural donde ejerce su accion formativa.

La escuela y la comunidad vivencian una realidad particular donde median
intereses y necesidades, pero al mismo tiempo forman parte de un concierto
mundial, insertos en la sociedad del conocimiento y en el mundo globalizado, por
lo tanto deben interactuar de manera organizada y dinamica, de tal manera que
logren resolver sus realidades especificas inmediatas; al mismo tiempo, ofrezcan
formacion y oportunidades a sus integrantes para que puedan desenvolverse con

éxito mas alla de sus pequerfias fronteras.

Desde esia perspectiva, ia institucion educativa debe estar articuiada e
identificada con el contexto comunal, conocer e influir sobre las limitaciones que a
la vez, son necesidades de sus alumnos; pero al mismo tiempo debe tener una
vision tan amplia como la responsabilidad de forjar ciudadanos del mundo,
capaces de establecer nuevos paradigmas, nuevas estructuras de pensamiento
critico y superar las barreras de la informaciéon que a nivel global bombardean y

minimizan la cultura e idiosincrasia de los pueblos.

2.3.6 Caracteristicas socioculturales y econdémicas de las familias que

influyen en el proceso educativo

En términos generales la familia como primer ente formador de las nuevas
generaciones se convierte en un factor clave que influye decisivamente en el éxito
o fracaso del nifio y la nifia en edad escolar; al respecto Espitia y Montes,

sefnalan que “la familia es la primera institucion educativa, su dinamica media el
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aprendizaje y desarrollo de sus miembros” (p.85, 2009). Partiendo de esas
realidades se debe entender que sus caracteristicas y las funciones que ejerza
sobre los nifios y las nifias, juegan un rol determinante en el proceso de

formacion desarrollado en la escuela.

Fara efecios dei estudio interesa determinar una serie de caracterisiicas
familiares que inciden en mayor o menor grado en el desarrollo del proceso
educativo de los educandos, precisamente en la busqueda de informacién se
encontrd un estudio relacionado con el tema, realizado por Delgado, en el cual de
acuerdo con los resultados obtenidos, “todas las variables tienen mayor o menor
influencia en el rendimiento académico, sin embargo, la que guarda mayor
correlacidén es el apoyo al estudiante en el hogar y la que menos se correlaciona

es el factor econdmico” (p. 12, 2008)

Sin embargo, antes de nabiar sobre caracieristicas famiiiares se debe iomar
en cuenta las caracteristicas personales que también inciden en los logros
escolares, ya que el aprendizaje escolar esta determinado por una serie de multi
factores, en los cuales las caracteristicas de cada persona junto a la relacién que
establezca con su entorno inmediato juegan un papel muy importante, tal y como
lo expresan Vindas (1996) y Lopez (2013), en relacién al rendimiento académico

de los niflos y las nifas.
2.3.7 Las Caracteristicas Personales

Las caracteristicas que presenta cada nifio 0 nifia, son fundamentaies para

el abordaje exitoso del proceso educativo, las mismas en complementariedad con
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los factores ambientales, comunales y los del sistema educativo, constituyen una

las bases de la formacion.

2.3.7.1 La Inteligencia

La herencia ejerce una gran influencia sobre la inteligencia en general y
sobre destrezas especificas aunque la experiencia también es importante. En este
sentido Delgado (2008parafraseando lo que expone Gardner, creador de la teoria
de las inteligencias multiples, sefiala la inteligencia como la capacidad para
resolver problemas o elaborar productos que puedan ser imporitantes en una
determinada cultura.

De acuerdo con esto, la autora considera que la inteligencia es algo propio
de cada persona; es la capacidad para aprender o comprender procesos sencillos
y complejos; es la capacidad de resolver problemas que se presentan en la
cotidianeidad. Ademas menciona que la inteligencia es la capacidad de convivir en
sociedad, de acatar normas y cumplirlas, de relacionarse con otras personas en
forma asertiva y de respetarse a si mismo y a los demas.

También le da el caracter productivo e integral, al definirla como la facuitad
para desempefarse en el area en la que cada cual elige como trabajo; la facultad
de auto regularse y manifestar una convivencia sana con quienes le rodean; por
lo tanto, si se desea capacitar a las familias para la integracion y apoyo en el
proceso educativo, indudablemente se les debe dejar claro que los nifios y las
nifas construyen y reconstruyen su conocimiento sobre una base natural que

traen determinada por la herencia o por la genética.
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2.3.7.2 Influencia del ambiente sobre la inteligencia humana

Se ha hablado reiteradamente sobre lo que es mas importante, el ambiente
o la herencia en el desarrollo de una persona. Algunas caracteristicas fisicas,
como el color de los ojos o el tipo de sangre son heredadas, los fenotipos para
rasgos mas complejos relacionados con salud, inteligencia y personalidad, estan

sujetos a fuerzas hereditarias y del ambiente.

Los efectos de la herencia y del ambiente estan estrechamente
relacionados, las personas estan en constante desarrollo a lo largo de la vida y

ese desarrollo generalmente muestra una combinacién de ambos factores.

Algunas veces el ambiente refuerza diferencias genéticas, o sea que
algunas influencias genéticas y del ambiente actian en la misma orientacién. A
esto se le denomina correlacidn-genoctipo ambiente y seglin Papalia y otros,

citado por Delgado (2008) se da de tres formas:

a) Correiaciones Fasivas

Se presenta cuando los padres proveen los genes gue inducen a un nifio
hacia un rasgo. Por ejemplo cuando un padre tiene aficién por el futbol y crea en el
hogar un ambiente donde se observa este deporte, se habla de eso con frecuencia

y se practica el mismo, hay probabilidad de que le ensefie al nifio a jugar futbol, lo

iieve a juegos, ie compre impiemenios aiusivos, por io que el nific también se
convierta en aficionado y hasta en futbolista, ahi se ve reflejado una combinacion

de influencias genéticas y del ambiente.
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b) Correlaciones Reactivas o Evocativas

De acuerdo ccon Delgado et al. (2008), los nifos ccn distintas
configuraciones genéticas recuerdan ciertas respuestas de los adultos. Ejemplo:
los padres pueden hacer un esfuerzo por brindarle experiencias en el arte de la
pintura al pequefio que manifiesta interés para ello, por lo que esto fortalece la

inclinacién genética del nifio.
c¢) Correlaciones Aciivas

Cuando los nifos crecen y pueden escoger sus propias actividades vy
ambientes, elegiran o crearan de forma activa, experiencias consecuentes con sus

predilecciones genéticas.

2.3.7.3 La Personalidad

La personaiidad estd conformada por ias pautas de pensamienio,
percepcion y comportamiento respectivamente fijos y estables, extremadamente
establecidas en cada individuo. Segun Krauskopf la personalidad es: “una
organizacion dinamica en la cual se integran los habitos, las actitudes, los
sentimientos y las capacidades de un individuo. Esto se traduce en modos de

comportamiento que determinan su ajuste al medio.” (Citado por Delgado, p34,

2008).

Aunque la personalidad del nifio o la nifia podria estar determinada por las
condiciones de su vida incluso antes de su nacimiento; también la herencia, el

ambiente, las condiciones familiares, comunales y escolares tienen su cuota de
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responsabilidad, por lo tanto, se deben realizar los esfuerzos necesarios para

reforzar los rasgos de la personalidad en los cuales se pueda influir positivamente.
2.3.7.4 Memoria de trabajo

Este concepto ha evolucionado en los Ultimos afios por el interés de
conocer los factores determinantes del rendimiento académico y por la necesidad
de investigar nuevas variables que expliquen el frecuente fracaso escolar de los
alumnos. Las investigaciones en psicologia evolutiva y las neurociencias estan
realizando numerosos aportes a la comprension del aprendizaje y la didactica

docente.

Lopez, (2013) cita a ios autores, Zapata, Reyes, Lewis y Barceio, quienes
desde la neuropsicologia, plantean su analisis detallado y riguroso sobre los
procesos cognitivos y su relacion con la organizacion y funcionamiento cerebral, y
explican que no se trata de analizar la memoria en general sino mirar qué tipo de

memoria es la mas basica en un momento dado del proceso de aprendizaje.

Se fundamenian que ia memoria de irabajo es el facior ciave para
comprender esa situacion, el mismo autor afirma que es “un sistema que
mantiene y manipula temporalmente la informacion, por lo que interviene en la
realizacion de importantes tareas cognitivas, tales como la comprensién dei

lenguaje, la lectura, el pensamiento, (...)” (Lépez, 2013, p.4)

Se considera, desde esie sentido que ia memoria de trabajo es de gran
importancia en el aprendizaje escolar debido a que es un sistema activo, que

representa la capacidad de mantener la informacion relevante para el objetivo que
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se quiere lograr. En el caso de este estudio se le considera fundamental para las
funciones cognitivas, como el razonamiento y la comprension de la lectura; puesto
gue muchos de los rezagos se encontraron en areas como las expuestas

anteriormente.
2.3.7.5 Estudianies con Necesidades £ducaiivas Especiaies

Los estudiantes con necesidades educativas especiales son aquellos que
presenta algun problema de aprendizaje durante su escolarizacion y que
demandan una atencion mas especifica, en cuanto a que necesita un abordaje
educativo especial para el desarrollo de sus capacidades, asi como mayores
recursos educativos de los necesarios para los companeros de su edad; ello le
permite la incorporacion social y el cumplimiento de los objetivos curriculares en

forma total, parcial 0 adaptados a su nivel de funcionamiento.

En esie particuiar, ios estudianies con esta condicion, asi como su famiiia,
deben establecer procesos de integracion acordes con su realidad en particular,
procurando una vinculacion adecuada al proceso educativo, de manera que se
potencien las caracteristicas especiales para brindar al estudiante posibilidades
reales de integracion y de esta manera elevar las posibilidades de cumplimiento

de los objetivos educativos.

Por eso, en el plano de la educacion se establece que los estudiantes con
necesidades educativos especiales requieren por lo tanto, el conocimiento de las

caracteristicas y sus potencialidades, asi como sus necesidades € intereses, de tal
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manera que el aporte de los padres a este conocimiento es invaluable, ya que son

quienes mejor conocen a sus hijos.

Los mismos deben mantener una estrecha relacion y coordinacion con el
personal docente en virtud de ello, surgira el apoyo significativo que este tipo de
poblacién requiere de las principales figuras que los acomparian en el proceso
educativo. En este sentido ellos presentan una serie de caracteristicas que deben
ser ampliamente conocidas, entre ellas las que expone Bogantes citada por

Delgado (2008):

a) Tiene cortos periodos de atencion. No se concentra.

b) Trabaja con lentitud. Casi nunca termina los trabajos en el tiempo asignado, o

por el contrario trabaja descuidadamente la mitad del tiempo.

c) Pobre organizacidn. Pierde sus pertenencias.

d) Llega tarde y se retrasa en el trabajo.

e) Pierde las tareas o las entrega tarde.

f) No tiene habitos de estudio. No sabe organizar el trabajo con un horario

adecuado.

g) Bajo nivel de tolerancia, renuncia con facilidad o pierde el control.

h) No planea su tiempo libre.
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Si tanto los docentes como los padres y madres conocen estas
caracteristicas, asi como otras propias de la personalidad del nifio o la nifia,
entonces se creara una atmoésfera de comprension, evitando crear falsas
expectativas que muchas veces podrian conducir a crear juicios de valor negativos
0 a estereotipar al estudiante o es casos mas severos a discriminarlo por una

condicidén que es natural en su caso particular.
2.3.8 Caracteristicas sociales

Son muchas ias caracteristicas sociaies de ia famiiia que inciden de manera
directa o indirecta en el proceso educativo escolar, de hecho no se podria hablar
de educacion o de familia sin tomar en cuenta a la sociedad. Son tres factores que

se interrelacionan estrechamente y cada uno depende y condiciona al otro.

Estas caracteristicas abarcan una gama de posibilidades y factores de gran
espectro; tan amplios y complejos como la misma sociedad. Por o cual, antes de
iniciar a describir a algunas de ellas, se debe aclarar que en el transcurso de la
investigacion podrian encontrarse algunas otras, quizas impensadas en este

momento.
Asi por ejemplo, Delgado (2008) expone:
Tioo de Nucleo Familiar

El nacleo familiar en la actualidad puede estar conformado por un sin nUmero
de posibilidades, entre ellas: padre, madre y hermanos biolégicos; padre y

hermanos, madres y hermanos, hasta nlcleos familiares diversos con 0 sin
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relacion bioldgica; siempre y cuando dependan econémicamente de un jefe de

familia.

a- Jefe de familia
Es la figura dentro del nicleo familiar del cual dependen econémicamente
los demas miembros del nicleo familiar, puede ser el padre, la madre o alguna
otra persona que aporte el recurso para cumplir con las principales necesidades
de su grupo familiar.
b- Nivel educativo del jefe de familia
Se refiere al grado de escolaridad alcanzada por la persona quien figura
como encargado legal del nifio o la nifia. En muchas ocasiones la padre o el
padres no saben leer ni escribir, por lo cual la ayuda que pueden ofrecer a sus
hijos e hijas, resulta muy limitada y en muchos caso nula. Ello ocasiona serias
dificultades para el que estudiante logre alcanzar el éxito en su proceso de
ensefianza y aprendizaje, segun se desprende del Programa estado de la Naciéon
(2013)
c- Caracteristicas del entorno comunal
Como ya se menciond anteriormente, la comunidad, la escuela y la familia
son espacios claves en el proceso educativo, al respecto Delgado (2008) plantea
que el ambiente de familia y de comunidad donde el nifio y la nifia esta inmerso,
tiene gran influencia en su desarrollo; por consiguiente, en la medida que el
ambiente cambie en forma negativa o positiva, repercute en el érea cognitiva,

afectiva y emocional de éste.
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En este sentido hay entornos comunales mas favorables para que los
estudiantes encuentres alternativas de apoyo escolar, comunidades con acceso a
la conectividad, comercios especializados en materiales didéacticos, bibliotecas
pUblicas, laboratorios de informaéticas, serian ideales para el buen desarrolio de los
procesos escolares, ahora bien, si no los hay en la comunidad, la escuela como
institucion rectora de la educacion primaria, debe crear esos micro ambiente a lo
interno de la institucion con miras fortalecer el proceso educativo y brindarle las
herramientas necesarias a los estudiantes.

d- Apoyo del hogar

El apoyo del hogar se refiere a las diferentes ayudas y recursos gue
invierte la familia en su funcién de apoyar a sus hijos e hijas en el proceso
educativo. Al respecto Espitia y Montes (2009) hacen referencia a las funciones
de la familia como proteger, socializar y educar a sus miembros las comparte
cada vez mas con otras instifuciones sociales como respuesta a necesidades de la
cultura y argumenta que esas funciones se cumplen en dos sentidos: uno propio
de esta institucion, como es la proteccion psicosocial e impulso al desarrolio
humano de sus miembros, y en un segundo sentido externo a ella, como es la

adaptacion a la cultura y las transformaciones de la sociedad.

Una de esas instituciones con las cuales comparte la familia es la escuela,
para lo cual debe estar preparada, pues demanda una gran variedad de recursos
sean éstos son econdmicos, disponibilidad de tiempo, valores, consumos

culturales, capacidad de dar afecto, estabilidad, comprension.
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Las familias no deben dejar pasar por alto el apoyo a sus hijos & hijas,
puesto que los informes académicos reportan en estos casos altos indices de
desercion, desmotivacion, ausentismo, indisciplina y bajo rendimiento de los
alumnos, poca responsabilidad con el cumplimiento de las tareas y trabajos
asignados, desorganizacion en el manejo de los cuadernos e insuficiente
colaboraciéon familiar, o que genera una pérdida continua de logros en las

asignaturas.

Sin embargo, si ia siiuacibn es diferenie i0s resuitados seran
satisfactorios, porque muchas veces sin importar otros factores a los que los hijos
estén expuestos, si sienten apoyo, crearan las condiciones internas para salir
adelante, Delgado (2008) argumenta que cuando en la familia hay un clima
emaocional positivo, se crea un ambiente grato para los nifos y nifas y se cultivan
valores positivos independientemente del contexto socioecondmico; en un clima

familiar calido y seguro, los infantes se desarrollan psiquica y fisicamente mejor.

e- Alfabetizacion digital y acceso a la conectividad (TIC)

Las tecnologias de ia informaciéon y ia comunicacion (TiC) han existido
desde el mismo momento en que se desarrollan avances en la comunicacion de la
informacidén, tales como las tabletas (tablets PC), las computadoras portatiles, el
teléfono celular inteligente (Smartphone), entre muchos otros.

Asi lo expresan Mufioz y Nicaragua (2014) al afirmar que estas nuevas
tecnologias han adquirido un particular protagonismo dentro de la sociedad de ia

informacion y el conocimiento, puesto que se requieren comunicaciones
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inmediatas y que la informacion se transmita no solo de forma &gil, sino también
precisa.

En la parte educativa las TIC han generado un impacto importante, ya que
se producen nuevos métodos de ensenanza-aprendizaje. De esta manera, se han
creado nuevas modalidades de ensefanza y estrategias didacticas que, tanto la
posicion del estudiante, como del docente, han sido modificadas.

En el presente momento histérico, la alfabetizacion y acceso a las TIC se
debe reconocer como un factor que incide de manera directa en el desarrollo del
proceso educativo gracias a las nuevas perspectivas y reformas curriculares del
Ministerio de Educacion Publica que demanda el uso de medios tecnoldgicos en el

proceso de construccion de los aprendizajes.

2.3..9 Nivel econémico

En términos generaies en Costa Rica existe una brecha muy ampiia en
cuanto al tema del nivel econoémico que viven los hogares costarricenses, en este
sentido las investigaciones de Arroyo y Rodriguez (2014) sefalan que las
transformaciones sociales, culturales y economicas a partir del nuevo orden

mundial han generado en Costa Rica un proceso de agudizacion de la pobreza.
ingreso econdmico

Una de las caracteristicas més importantes del nivel econémico de las
familias costarricenses es su ingreso en la medida que pueda satisfacer sus
necesidades fundamentales, en este sentido, segun las autoras antes citadas, se
ha encontrado que cada vez mas sectores de la poblacién han pasado de una
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pobreza general —es decir, lo que el Programa de Naciones Unidas para el Desa-
rrollo (PNUD) (1998) denomina el nivel menos grave de pobreza, que €s
entendido normalmente como incapacidad de atender las necesidades
alimentarias y no alimentarias esenciales—, a niveles de pobreza absoluta:
pobreza entendida de acuerdo con un criterio fijo. Un ejemplo seria el umbral
internacional de un ddlar diario, cuyo objetivo es comparar el aicance de la
pobreza en distintos paises. En muchos casos, este término se utiliza también en

sentido menos riguroso para referirse a la pobreza extrema.

Ademas, segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2010),
para el ano 2008 los hogares en condicion de pobreza constituian el 17,7% y para
2009 fue del 18,5%, Asi también la pobreza extrema o absoluta pasé del 3,5% en

2008 al 4,2% en 2009.

Es imporiante sefaiar que ios indicadores estadisticos expresan Ciaramenie
esa brecha social, como son los referidos a los indices de ingresos que tienden a
un estancamiento, o que afecta, no solo el desarrollo del nifios en su parte
académica sino que también incide en la cantidad de recursos que se asignan a
las instituciones educativas como parte de la asignacién ordinaria que cada arfio el

Ministerio de educacion Publica de asigna por ley a los centros educativos.

Por otra parte muchos autores dan diferentes clasificaciones a las
condiciones de pobreza que aquejan a la poblacién nacional - en el presente caso
a los padres y madres de familia en estudio-, sin embargo, para la presente

investigacion se utilizara por fines practicos, la clasificaciéon con la cual se va a
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trabajar es la que se da en los Lineamientos de PANEA 2012, del Ministerio de
Educacion Publica, la cual es usada para la asignacion de becas de FONABE e

IMAS, Servicio de Comedor y Transporte estudiantil.

Tabla # 1

Tabla de clasificacion de la pobreza segun PANEA 2012
Lineamientos Programa de Equidad

MEP-2012

Pobreza Urbana: Ingreso per capita menor a ¢40.391

extrema Rural: Ingreso per capita menor a ¢33.455

Pobreza Urbana: Ingreso per capita mayor a ¢44.391 y menor o igual
a ¢88.225
Rural: Ingreso per capita mayor a ¢33.455 y menor o igual
a ¢67.750

Vulnerable Urbana: Ingreso per capita mayor a ¢88.225 y menor o igual
a ¢123.515
Rural: Ingreso per capita mayor a ¢67.225 y menor 0 igual
a¢ 94.850

No pobre  Urbana: Ingreso per céapita mayor a ¢123.515
Rural: Ingreso per capita mayor a ¢94.850

Ministerio de Educacion Publica, (2013)

Con estos datos se pretende ubicar a las familias en las diferentes
clasificaciones dadas, con el fin de analizar su relacion con el logro educativo y la

integracion en el proceso educativo de sus hiios.

Condiciones de la vivienda

Otra de las caracteristicas que se van a analizar en el estudio es Ia
condicion de la vivienda y al igual que el caso anterior, se trabajard con la
clasificacion realizada por FONABE para efectos de medir el nivel

socioeconomico del nucleo familiar.

Se propone la siguiente tabla de recoleccion de informacion
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Tabla# 2

Condiciones Generales de la vivienda

TENENCIA ADQUISICION ESTADO SERVICIOS
Sl NO Sl NO Sl NO SINO

Propia - Financiamiento

hipotecada ./ __ bancario Bueno AEs polalne

Propia sin o e

hipoteca Bono de la vivienda Regular Electricidad

Alquilada ' Donacion Malo Teléfono fijo

Prestada Oforgatia por ok IMAS Precario Teléfono celular

oy o INVU

Donada Recursos propios Hacinamiento Internet

Ubicada en . = TV por cable o

precario o/l satélite

Ofro 7 \ Alumbrado publico
Recoleccion de
basura

Establecimiento de
salud

Centro Educativo
Vigilancia privada

Otros

Fuente: MEP (2012).
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2.3.10 Necesidades de capacitacion

Las necesidades de capacitacion se definen como aguello vacios
cognoscitivos, sociales, econémicos o culturales, presentes en los padres y
madres de familia que les imposibilita apoyar a sus hijos e hijas en su proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Por tratarse de una investigacion accion, que permite redefinir el problema
en estudio y ajustario a las realidades enconiradas; se proponen una serie de
temas para capacitar a los padres y madres, para ello se esta realizando
coordinaciones interinstitucionales de manera que se puedas realizar talleres o
charlas con personas expertas en cada una de las tematicas a tratar.

Sin embargo, se realizara un diagndstico mediante el cual los padres y las
madres indicaran cuales son las necesidades reales de capacitacion, de acuerdo
con sus vivencias, experiencias y expectativas hacia el proceso educativo.

Entre los temas aportados como sugerencias estan:

» Convivencia y cultura de paz en la familia
» Habilidades para la vida en la familia
» Habilidades educativas
~ Técnicas de estudio en el hogar
» Caracteristicas personales que influyen en el aprendizaje
» Memoria de trabajo y aprendizaje
» Apoyo del hogar

» Comunicacion Asertiva
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2.3.11 Plan de capacitacion

Una vez planteado el problema de investigacion y analizado el sujeto de
estudio, surge la necesidad de implementar un plan de accién estratégico para
abordar el tema de la integracion y el apoyo de los padres y las madres de familia
al proceso educativo de los nifios y las nifias, mediante el enfoque de la
convivencia.

Con este plan de accién se pretende solventar los vacios tedrico-practicos
qgue tienen los padres y las madres con respecto al tema en estudio, al mismo
tiempo que propicie estrategias para la convivencia en familia y potencie la
creacion de vinculos entre la escuela y los hogares de la comunidad.

Con el plan de accidén se busca ademas, desarrollar las iniciativas mas
importantes que surjan de la intervencion con los padres y madres articulandolas
con los objetivos de investigacion y las metas planteadas con el proyecto.

En este sentido, el investigador seria el responsable del cumplimiento del
plan en tiempo y forma, quien se podria hacer acompafar por expertos en los
temas para darle mas realice y tecnicidad a las actividades propuestas, de manera
que se alcancen las estrategias sugeridas, por medio de un programa articulado
que especifigue muy bien las acciones inmediatas a realizar; asi como, los
recursos a utilizar y el planteamiento del cronograma de trabajo.

El plan debe planearse de manera que sea motivante, con criterios
definidos de control, que lleve implicita una evaluacion para quien lo ejecuta y
una compensacion para los participantes.

Con respecto al control, por ser una investigacidon-accion, debe evaluarse

tanto durante el desarrollo como al final, ya que al realizar estas evaluaciones
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periédicas, el responsable tiene la oportunidad de corregir cuestiones que no
estén saliendo de acuerdo a lo planificado.

Una vez aplicado el plan debe realizarse un dltimo control para establecer si
los objetivos propuestos fueron cumplidos, ya que en caso contrario, de deben
evaiuar las causas que provocaron el no cumpiimiento de 10s mismos.

Se propone el siguiente esgquema para el plan de accién:

Figura # 2

PROPUESTA EDUCATIVA DIRIGIDA A PADRES Y MADRES DE FAMILIA PARA EL
FORTALECIMIENTC DEL PROCESO EDUCATIVC DE LOS NINOS Y LAS NINAS

hd

v

[ CONVIVENCIA E INTECRACION

ESCUELA PADRES/MADRES

H Para lograr la integracidn y el apoyo de los padres y madres al proceso educativo H

{} se aeben impiementar diferentes estrategias y acciones {}
Para implementar el plan de accién se propone Con respecto a los padres y madres:
ia realizacionl de talleres’ acerma’ dol femas
estratégicos: »> Deben capacitarse continuamente para
responszblemente vy con criterio el ol que
> Convivencia y cultura de paz en la familia les comesponde dentro del proceso
> Habilidades para la vida en la familia educativo Ge sus Nijos.

> Deben asumir un papel protagénico en el

Hahilidadags adiirativiac £ o < o
> hHabilidades educativas protagénico en la educacién de los hijos y

» Técnicas de estudio en el hogar las hijas.

> Caracteristicas personales que influyen en el » Deben procurar crear un ambiente de
- convivencia y una cultura de paz en

aprendizaje

ambiente familiar en el cual crecen y se
> Reaglas en el hogar y maneio de limites. desenvuslven sus hiios,

> Apoyo del hogar
» Comunicacién Asertiva

|E I
v v

Apoyo al proceso educativo con base en la integracion y normas de convivencia

Fuente: Cruz 2016
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La teoria consultada establece gque la educacion del ser humano debe ser
integral y de caréacter formativo, Gtil desde el punto de vista académico pero que

resulte trascendental para la vida de las personas y para la sociedad en general.

En el aspecto formal, esta enmarcada en un proceso educativo que
involucra acciones muy generales de ensefar y aprender, lo cual lleva a una
formacion de los usuarios directos del sistema, en este caso los nifios y las nifas;
sin embargo también repercute en los padres y madres de familia y responde a

las necesidades e intereses de la sociedad en general.

Requiere un liderazgo, por parte del decente que debe proyectarse hacia
las familias, comunidad y sociedad con acciones que integren positivamente a
todos los actores de la comunidad educativa tomando en cuenta las
caracteristicas socioculturales y econdmicas; asi como las individualidades
particulares en cuanto a procesos cognitivos y de la personalidad de los nifios y

las ninas.
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3. Marco Metodolégico

Es esta seccidn se presenta la referencia metodolégica de la practica
supervisada en el que se detallan los procedimientos de que guian el estudio, asi
como la operacionalizacion de las categorias de analisis. Ademas, las técnicas de

recoleccion de datos y la forma en que se proceséd y analizd la informacion.

3.1 Enfoque de la practica dirigida

La propuesta o estrategia metodolégica que se aplicd en la practica
docente, se basa en un enfoque cualitativo; asi mismo, lo cualitativo se basa en un
paradigma naturalista — humanista, y por ser un concepto muy amplio y filosofico,
se fundamenta un proceso inductivo que permite explorar y describir, centrado en
las vivencias de los participantes para luego generar perspectivas teoricas. Al
respecto, Hernandez, Fernandez y Baptista (2008) mencionan que las metas del
enfoque cualitativo son “describir, comprender e interpretar los fenémenos, a
través de las percepciones y significados producidos por la experiencia de los

participantes” (p.12).

La practica dirigida se fundamenta precisamente en la vivencia del proceso
educativo en la comunidad educativa de Escuela Costa Ana, con el fin de

mejorario mediante una intervencién contextualizada.

3.2 Método aplicado

Ei disefio corresponde a una investigacion - Accion, puesio que busca

estudiar la realidad de una comunidad educativa, identificar sus problemas y por

e |
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ultimo se aplica una propuesta pedagdgica que consiste en promover un plan de
capacitacién entre los padres y madres de familia. En este sentido, Sandin sefiala
que la investigacion-accidén pretende esencialmente “propiciar el cambio social,
transformar la realidad y que las personas tomen conciencia de su papel en ese
proceso de transformacion” (citado por Hernandez, Fernandez y Baptista, 2008,

p.706)

Esa transformacion lo que busca en el presente estudio es analizar la
problematica existente en la comunidad, implementar un plan basado en la
convivencia, para potenciar la creaciéon de vinculos familiares y comunales que
permitan una mejor integracion y el apoyo del hogar en el proceso educativo con
la finalidad de elevar el rendimiento académico, la calidad e integralidad de la

educacion y fomentar una cultura de paz.

3.3 Alcance de la propuesta pedagdgica

El alcance de esta propuesta es descriptivo, con un enfoque constructivista,
ya que estudia practicas locales, en este caso del grupo de padres y madres de la
comunidad; involucra indagacién individual o en equipo, se centra en el desarrollo
y aprendizaje de los participantes, implementa un plan de acciéon para resolver el
problema, introducir la mejora o generar cambios, el liderazgo lo ejerce
conjuntamente el investigador y uno o varios miembros de grupo o comunidad.

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2008)

A continuacion se plantea un esquema de las principales acciones para

llevar a cabo en el proceso de investigacion accion; segun el cual, para plantear el
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problema es necesario conocer a fondo la naturaleza del mismo, mediante una
inmersion en el contexto o ambiente. El propdsito es entender que eventos
ocurren y como suceden; asi como, lograr claridad sobre el problema y las

personas que se vinculan a éste.

Figura # 3

Inmersién inicial en el problema o necesidad y su ambients (por

f parte del investigador. 2

Primer Ciclo:

v
Recolectar datos sobre el
problema y las necesidades.

Planteamiento del
problema. Detectar el
problema,

R

Generacion de categorias, temas

\ e hipétesis.

Desarrollo del plan: Objetives,
estrategias, acciones,
recursos ¥ programacion de
tiempos.

Segundo
ciclo:

Recolectar datos
adicionales para el plan.

Elaborar el
plan.

-
-

Poner en marcha el
plan. \

Recolectar datos para
evaluar la implementacidn.

Ajustar el plan o partes t;e estey
volver a implementar,

Tercer

Tomar decisiones, redefinir el Ciclo:
oblema, generar nuevas Implementar :
i ._g’ i y evaluar el Revisar la
hl s plan implementacién y
sus efectos.

\

Recolectar datos y volver a evaluar
el plan implementado con ajustes

Cuarto Ciclo:

Nueves ajustes, decisiones y
redefiniciones, nuevos
diagnésticos; el ciclo se repite.

Retroalimen-
tacion.

Principales acciones para llevar a cabo la investigacién-accion, segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2008)
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Para el presente estudio se adoptara el esguema propuesto por
Hernandez, Fernandez y Baptista, (2008), el cual consta de cuatro ciclos que
guian el proceso en una interaccion directa entre el investigador con el objeto de
analisis, permitiendo la implementacion de acciones, la evaluacion constante y la

recoleccion de datos de una manera dinamica.

Asi en un primer ciclo se realiza una inmersion inicial en el problema,
necesidad y su ambiente con el fin de detectar y plantear el problema, luego se
recolectan los datos y se generan las categorias. En el segundo ciclo se elabora el
plan, los objetivos, se plantean las estrategias y acciones a seguir, se visualizan
los recursos y se realiza el cronograma de trabajo; ademas, se recolectan datos

adicionales.

En el tercer ciclo de la practica supervisada se pone en marcha el plan, se
realizan los ajustes, se recolectan nuevos datos para evaluar la implementacion y
de ser necesario se puede tomar la decisidn de redefinir el problema. Ya en el
cuarto ciclo se lleva a cabo una retro alimentacioén, tomando en cuenta los nuevos
ajustes, las redefiniciones, los nuevos diagnoésticos y se vuelve a evaluar el plan

implementado con ajustes.
3.4 Fuentes de informacion

En ia busqueda de informacion para sustentar tedricamente ei estudio, se
ha recurrido una exhaustiva revision bibliografica acerca del tema, con el fin de
lograr la comprensién del panorama teérico existente. Sin embargo, por su

caracter de investigacion-accién y una vez lograda la claridad conceptual, se
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deben recolectar los datos entre lo sujetos participantes. Al respecto, Stringer
sugiere entrevistar a “actores claves vinculados con el problema, observar sitios
en el ambiente, eventos y actividades que se relacionan con el problema, ademas
de revisar documentos, registros y materiales pertinentes” (Citado por Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2008, p. 710).

Por lo tanto, en la préctica se trabajd, tanto con referencias bibliograficas,
como directamente con los padres y las madres de familia, ya que éstos ultimos
serén los que marcaran las pautas a seguir por medio de los instrumentos que se
les vayan a aplicar en la definicion y redefinicion de los procesos a seguir a los

largo de la investigacién-accion.

3.5 Sujetos participantes

Para efectos de la practica supervisada, los sujetos participantes
corresponden a la totalidad de la poblacion, es decir, los padres y madres que
conviven con [os ninos y nifias que asisten a la Escuela IDA Costa Ana del

Circuito 06 Katira, de la Direccion Regional de Educacion Zona Norte-Norte.

Se elige a 11 padres y 17 madres que corresponde a la totalidad de Ia
poblacién, primeramente, porque es un universo relativamente pequefio y permite
una buena capacidad operativa; ademas ayuda al entendimiento del tema en
estudio y por la misma naturaleza del fenomeno bajo anélisis permite recolectar

informacion en poco tiempo. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2008).

Por lo tanto se toma en cuenta Unicamente a los padres y madres que

viven y comparten un nucleo familiar con los nifios que asisten a la escuela porque
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la investigacion va enfocada hacia la convivencia, por tal motivo no interesa incluir
a aquellas figuras maternas o paternas biolégicamente hablando que no forman

parte del nucleo familiar inmediato.

A continuacién se presenta una tabla con la informacion los sujetos

participantes en el estudio.

Tabla# 3

Sujetos participantes en el estudio

Padres Madres
i 17
TOTAL 28

Fuente: Cruz, 2016.

3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién

En la presente investigacion se aplicaron dos {ipos de técnicas de
recoleccion de los datos: la observacion y la entrevista. Durante la inmersion inicial
para aproximarse al objeto de estudio fue necesaria la observacion sin un formato
estandar, luego a cdmo avanza la induccidn se deben generar listados de

eilementos y unidades que deben anaiizarse.

Por las caracteristicas del problema y del objeto de analisis, se previé que
el observador tuviera una participacion activa, pues es una caracteristica
deseable en la mayoria de las actividades. Al respecto Hernandez, Fernandez y

Baptista la definen como el papel que asume el investigador en el cual “participa
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en la mayoria de las actividades; sin embargo, no se mezcla completamente con

los participantes, sigue siendo ante todo un observador” (p. 596, 2008).

En este caso, el papel del investigador como sujeto participante es
apropiado, puesto que permite acercarse a situaciones humanas, especificamente
al tema del proceso educativo de los nifios y las nifias que asisten a la Escuela
[DA Costa Ana, asi como a la realidad familiar que viven, situaciones que de otra

manera serian muy dificiles de observar o detectar.

Una vez realizadas las primeras observaciones, se plantea realizar una
serie de entrevistas cualitativas a los sujetos de estudio, la idea primordial seria
buscar un mejor acercamiento a datos relevantes para la investigacion que serian
de gran utilidad para definir o redefinir algunas categorias de analisis y temas de

capacitacion en los cuales los padres y las madres consideran recibir capacitacion.

3.7 Validez de los instrumentos y metodologia para el analisis de la
informacion.

La confiabilidad y validez cualitativa de esta investigacion esta
fundamentada en  cuatro factores: Dependencia (confiabilidad cualitativa),
credibilidad (validez interna cualitativa), transferencia (validez externa cualitativa o

aplicabilidad de resultados) y por ultimo confirmabilidad.

Todos estos elementos son expuestos por Hernéandez, Fernéandez y Baptista,
(2008) apoyado con referencias de otros autores. Con respecto a la dependencia

o consistencia ldgica, definen que tiene que ver en que diferentes investigaciones
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recolecten datos similares en el campo, efectien los mismos anélisis y generen

resultados equivalentes.

La credibilidad o validez interna se refiere a si el investigador ha captado el
significado completo y profundo de las experiencias de los participantes,
especialmente aquellas vinculadas con el planteamiento del problema. La
transferencia o validez externa tiene que ver con que si los resultados, parte de
éstos o su esencia puedan aplicarse en otros contextos; también se le denomina
traslado y se sabe que es muy dificil que los resultados de un estudio cualitativo
pueda transferirse a otro contexto; sin embargo, para ciertos casos pueden brindar
pautas para tener una idea general del problema y la posibilidad de aplicar ciertas

soluciones en otro ambiente.

Segun los autores antes citados la confirmabilidad es el paralelo de la
objetividad de la investigacion cuantitativa, por lo tanto este criterio esta vinculado
a la credibilidad y demuestra que el investigador ha tratado de minimizar los
sesgos y tendencias; implica entonces rastrear los datos en su fuente y realizar

una explicacion logica para interpretarlos.

Por tal razén, la presente investigacion cuidara muy bien estos factores,
evitando que las creencias y opiniones del instigador afecten la coherencia, la
sistematizacion e interpretacion de los datos, evitar hacer conclusiones antes de
haber analizado la informacion, considerar a todos los datos por igual, realizando

observaciones muy detalladas y objetivas, registrando fielmente los detalles y
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sobretodo, realizando triangulaciones para el analisis de datos desde diferentes

visiones tedricas 0 campos de estudio.

A continuacion se detallan las etapas de la investigacién, se toma como
referencia a Barrantes (2002):

Tabla 4

Etapas de la investigacion

Etapa Nombre de la etapa Descripcion de la etapa
Etapal El problema y  su Seleccién del centro educativo Escuela IDA
importancia. Costa Ana, para llevar a cabo la practica
Objetivos dirigida Plan de Capacitacion para propiciar
Marco tebrico el apoyo del hogar en el proceso educativo
de los nifios y las nifas.
Etapa ll Seleccidn de la muestra y Muestra: 11 padres y 17 madres de Escuela
validacion del IDA Costa Ana.
instrumento. Validacion del instrumento mediante la
aplicacién del cuestionario a un padre de un
nivei sociocecondmico similar de otra
escuela.
Etapa lll Trabajo de campo para Aplicacion del cuestionario en el Centro
aplicar los instrumentos Educativo Escuela IDA Costa Ana
Aplicacién del Recoleccion de cuestionarios: se reciben 16
instrumento: recolecciéon cuestionarios de 28 enviados.
de los datos Aplicacion de la propuesta pedagobgica, que
consta de 10 talleres.
Etapa IV Elaboracion del informe. Realizacién del informe de investigacion.

Validar, codificar y
sistematizar datos para
analizar mediciones o
informacién cualitativa,
segun sea el caso.

Analisis de resultados por medio de la
aplicacion de observaciones, cuestionarios y
participacion en los talleres

Fuente: Cruz 2016.
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3.9 Cronograma
Tabla 5

“Actividad Fechas/Meses

Consulta y revisién X

bibliografica

Negociacién de X
entrada

Disefio del Capitulo | X X
Introduccién

nilisis | de -
resultados  Capitulo

Fuente: Cruz 2016.
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3.10 Operacionalizacion de las categorias de analisis

Con el fin de concretizar el estudio relacionado con el Plan de capacitacion
a los padres y a las madres de familia para el fortalecimiento del proceso
educativo se exponen a continuacion los cuadros de operacionalizacion en los que

se desglosan las definiciones operacional y conceptual en relacion con las

categorias de analisis y su instrumentalizacion.

Objetivo Generai:

Disefiar un plan de capacitacion dirigido a padres y madres de familia para la
integracion y participacion en el proceso educativo de los nifios y las nifas
mediante el enfoque de escuela para padres, en la comunidad de Costa Ana de

Buena Vista, Guatuso, Circuito 06 — Katira de la Direccion Regional de Educacion

Zona Norte-Norte

Tabla#6

Categoria de analisis, objetivo 1

Obijetiv Categcorias de | Conceptualizacién | Definicidn Definicién |
especifico analisis
' Operacional Instrumental

1) Identificar | Caracteristicas | Estas En esta | Observacion
las | sociales, caracteristicas investigacion no
caracteristica | economicas y | abarcan una gama \ las estructurada
s  sociales, | culturales. de posibilidades y | caracteristicas

econémicas y | factores de gran | sociales,

culturales de espectro; tan | econdmicas vy | Observacion
los padres vy | amplios y | culturales son | semi .
madres que complejos como la | aquellas estructurada |
impiden el misma sociedad. particularidades ~|

| apoyo del | Delgado (2008). de cada familia | Entrevista no
__hogar a!‘ Tales como: Jefe | que inciden | estructurada
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proceso
educativo de
los nifios vy |
ninas

Proceso
Educativo

de familia, nivel
educativo jefe de
familia, entorno
educativo,
alfabetizacién
digital, acceso a la
conectividad, nivel
econdmico,
condicion
vivienda.
(1998),
(2010), MEP
(2012), Armoyo vy
Rodriguez (2014) y
Mufioz y Nicaragua
(2014).

de la
PNUD
INEC

El proceso
educativo ha
evolucionado a
través de la historia
y con el
surgimiento de la

este sistema ha
tenido la capacidad
de aprender vy
' desarrollar nuevas
' competencias, e
con la vision de la
formacién integral
| de los individuos y
de acuerdo con los
fines de la
educacion
costarricense.
Torres (2013)

positivamente o
negativamente
en el proceso

| educativo de la

scciedad de! |
conocimiento;
argumenta que

escuela.

Es el proceso
de formacion
integral que se
lleva a cabo en

la escuela.
Puede ser
positivo con
notas mayores |
o igual a 65.
Puede ser |
negativo  con

notas menores
a 65.

Preguntas
B1-B8

Cuadros
estadisticos
Loy 1
periodo.
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Tabla#7

Categoria de analisis, objetivo 2

Objetivo Categorias | Conceptualizacion | Definicion Definicion
especifico ‘de analisis Operacional ‘Instrumental
2) Determinar | Necesidades | Las  necesidades ‘ Para efectos | Entrevista
las necesidades | de de capacitacion se | de eta | semi
de capacitacién | capacitacion | definen como | investigacion, | estructurada
que requieren aqueiio vacios | se proponen | Pregunias
los padres vy cognoscitivos, algunos C1-C2
' madres de sociales, temas de |
familia para economicos o | interés
fortalecer el ‘ ' culturales, tedricos; sin |
apoyo dei hogar presentes en los | embargo, se
a los nifios y las padres y madres | realizara un
nifas. de familia que les | diagndstico a
imposibilita apoyar | los padres y
a sus hijos e hijas | madres para
en su proceso de  determinar en
ensefianza- cuales temas
aprendizaje. quieren ellos
| que se les
' capacite.
| Apoyo del | El apoyo del hogar | Son las | Observacion
| hogar 'se refiere a las | acciones no
| diferentes ayudas y | concretas estructurada
recursos que | realizadas por
invierte la familiaen | el padre vy | Revision de
‘ su funcibn de  madres de | cuadros de
apoyar a sus hijos | familia que | Rendimiento
e hias en el incide académico |,
proceso educativo. | positivamente | Il y Ill periodo
Espitia y Montes | en el proceso

(2009) hacen
referencia al apoyo,

como las
funciones de
proteger, socializar
'y educar a sus
miembros.

educativo del
nifio o nifa.
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Tabla # 8
Categoria de analisis, objetivo 3

Obijetivo Categorias | Conceptualizacion | Definicion Definicion
especifico de analisis Operacional ‘lnstrumental i
3) Implementar | Plan de | Es una propuesta | Es la | Observacion |
un plan de | capacitacion | educativa para | propuesta no
capacitacién en abordar el tema de | educativa que | estructurada.
los padres vy |Ia integracién y el (lse va a|
' madres de |apoyo de los | implementar a |
' familia para la padres y las | los padres y‘ |
integracion y madres de familia | madres de | |
participacion en al proceso | familia por
el proceso |educativo de los | medio de
educativo de los ninos y las nifas,  charlas y
nifios y las mediante el | talleres.
ninas. enfoque de Ia

convivencia.

Con este plan de
accion se pretende
solventar los vacios
tedrico-practicos

. que tienen los
' padres y las
madres con
respecto al tema en |
estudio; al mismo
tiempo que propicie
estrategias para la ‘

convivencia en
familia y potencie la
creacion de

vinculos entre la
escuela vy los |
hogares de Ia
comunidad.

Con el plan de
accidn se busca
ademas, desarrollar | Es el
ias iniciativas mas | acercamiento
importantes que |y la
surjan de la | cooperacion

intervencion  con | que el padre y
los padres y | madres de
madres familia realice
articulandolas con | en  acciones
| los objetivos de | concretas
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Integracion y
participacion
en el
proceso
educativo

'|

investigaciéon y las | para apoyar a
metas planteadas | su hijo en las
| actividades

con el proyecto.

Vinculos entre los
diferentes actores
comunales que
forman parte
indiscutible de Ila
misma sociedad.

Rodriguez (2006)

Lineas de trabajo y
lazos de
cooperacion  entre
los actores sociales
para establecer
una esirecna
relacion de
compenetracion en
el proceso de
evolucién
intelectual, cultural
y social; ademas,
una influencia
reciproca para
mejorar el proceso
educativo v la
convivencia social.
Cruz (2012)

escolares.

Observacion
no
estructurada
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CAPITULO IV
PROPUESTA
PEDAGOGICA APLICADA



4.1 Descripcion de la propuesta pedagodgica aplicada

En el presente apartado, se describe la propuesta pedagdgica, asi como los
talleres que se aplicaron para el desarrollo de la practica profesional, cuyo objetivo
general era desarrollar un plan de capacitacion dirigido a padres y madres de familia para
que éstos se integraran y participaran activamente en el proceso educativo de los nifios y

las nifas; desde un enfoque de la convivencia.

Desde este planteamiento, una vez que ge realizé un diagnostico de las
caracteristicas socioculturales y econémicas de los padres y madres de familia; asi como
las necesidades de capacitacion; se procedid a construir una propuesta pedagdgica que

respondiera positivamente a la situacion problematica detectada.

Es asi como se plantearon una serie de 10 talleres dirigidos a los padres y a las
madres con temas autoconocimiento, comunicacion, dialogo, toma de decisiones,

implementacién de reglas familiares, manejo de limites y técnicas de estudio en el hogar.

Con esta propuesta pedagdgica se busco dar respuesta a la interrogante principal
planteada en la practica dirigida, poniendo especial énfasis en ofrecer a las familias un
espacio de retroalimentacion, analisis, aprendizaje y formacion; de manera que sea de

gran utilidad en la convivencia familiar y en el apoyo al proceso educativo.

De esta manera se plantearon 10 talleres, con el lema “El arte de convivir, la

responsabilidad de acompanar, la alegria de educar’, que se describen a continuacion:

~ ldentifico que tipo de mama o papa soy
» iMis sentimientos como mama o papal!
» ¢ Como nos comunicamos en familia?

» Comunicacion del afecto para la convivencia y la cultura de paz
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A4

v

Formulas sencillas para invitar a hablar

Obstaculos que impiden la comunicacién en familia

Las reglas familiares

¢ Coémo resolver conflictos y tomar decisiones en la familia
Manejo de limites

Técnicas de estudio
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4.2 TALLER # 1

Plan de capacitacion: El arte de convivir, la responsabilidad de acompanar, la alegria de educar.

Objetivo General: (Capacitar a los padres y madres de familia para la integracion y participacion en el proceso educativo
de los nifios y las ninas, mediante el enfoque de escuela para padres)

Nombre del taller (Identifico que tipo de mama o papa soy)

Objetivo Especifico

Reconocer los estilos
parentales que tiene
en su rol de padre o
madre, identificando
fortalezas y
debilidades de las
diferentes formas de

crianza, para
incorporar estilos
saludables de

convivencia familiar

Actividades Tiempo
4, Saludo y bienvenida. 2 Horas
2. Presentacién de los participantes

< Cambio de roles: Los participantes

se iran presentando y diran que espera del
taller.

4. Lluvia de ideas de los participantes
sobre lo que conocen del tema

5, Actividad 2: Desarrollo del tema; Soy
este tipo de papa. Presentacion en Power
Point

Actividad 3:Recortar el modelo de padre
que desea ser... y realizar una breve
exposicion a los demas participantes

6. Lo que aprendi acerca del tipo de
papa o mama que soy
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Valores y
Actitudes

Evaluacion

Reflexion acerca
de experiencias
de ¢queé tipo de
papa o mama
soy?

Reconocimiento
de las fortalezas
y debilidades de

las diferentes
formas de
crianza

Incorporacion de
estilos saludables
de convivencia
familiar

Por medio de
comentarios para
reafirmar las ideas
discutidas durante el
Taller.

Mediante analisis y
plenarias para una
puesta en comun y
retro  alimentacion
acerca de los temas
tratados en la sesion
de frabajo.




{8 Realizacion de la actividad 4. “Un
arbol para mis hijos e hijas” con una
esperanza, un deseo y fortalezas, una
virtud y una motivacion.

8. Actividad 5: Analisis de la imagen:
“Abono” ¢Con qué abonaria el arbol para
obtener los frutos que se desean?

9. Compartir las opiniones y
socializarlas con el grupo

9- Escuchar la cancion: “Quizas” de
Enrique Iglesias

10. Realizacion de conclusion del tema |,
Padres ¥ madres llenan cuadro sobre lo
aprendido en la Unidad 1y lo comparten

11- Despedida.

Fuente: Cruz (2016)
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4.3 TALLER # 2

Plan de capacitacion: El arte de convivir,

la responsabilidad de acompaiiar, la alegria de educar.

Objetivo General: (Capacitar a los padres y madres de familia para la integracion y participacion en el proceso educativo
de los ninos y las nifias, mediante el enfoque de escuela para padres)

Nombre del taller (jMis sentimientos como mama o como papa!)

la  promocién

canalizandolos

forma como los para

de

estilos saludables de

de

una manera asertiva

Objetivo Especifico | Actividades
Reconocer los ; iE!:Uds )é b|t1-:‘.nv?:n|da. - )
sentimientos y la |~ ctivida . Escuchar la cancion

“Amor de: madre” de Aventura.
3 Comentario de la cancion

4. Actividad 2;,Como expreso mis
sentimientos ante una situacion conflictiva?

'S Socializacion de: la actividad
6. Actividad 3: Espejo de Sentimientos
7. Actividad 4:El semaforo del malestar

8. Actividad 5: Recomendaciones para
canalizar asertivamenie los sentimientos.

9. Actividad 6: Analisis y dramatizacion
de casos. Comentario acerca de la imagen
analizada

10. Actividad 7: Plenaria

Tiempo

Valores y
Actitudes

2 Horas
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Reflexion acerca
de que cada
quien tiene
sentimienios vy
los expresa en
forma diferente

Reconocimiento
de como
manifiestan la
molestia, el enojo
y la ira de
acuerdo con la
intensidacd de sus
sentimientos

Reconocimiento

Evaluacion

Por medio de
comentarios para
reafirmar las ideas
discutidas durante el
Taller.

Mediante analisis y
plenarias para una
puesta en comiin y
retro  alimentacion
acerca de los temas
tratados en la sesion
de trabajo.




k.

Despedida

de estilos
saludables de
expresion de
sentimienios vy
fomentar

estrategias que
los canalicen en
forma asertiva y
los ensefien a
sus hijos e hijas.

Fuente: Cruz (2016)
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4.4 TALLER # 3

Plan de capacitacion: El arte de convivir,

la responsabilidad de acompanar, la alegria de educar.

Objetivo General: (Capacitar a los padres y madres de familia para la integracion y participacion en el proceso educativo
de los nifios y las nifias, mediante el enfoque de escuela para padres)

Nombre del taller (¢, Como nos comunicamos en familia”?)

Objetivo Especifico

Actividades

Reconocer los estilos
de comunicacion que

se utilizan
cotidianamente, las
ventajas y las

desventajas de cada
estilo, estableciendo
modos de
comunicacion
saludables en la
familia.

1 Saludo y bienvenida.

2. Reflexion: “Vuelo del Aima”
3. Comentario de la reflexion
4,

Actividad 1: Lluvia de ideas:
¢, Qué entiende por comunicacion?
¢, Cuales estilos de cornunicacién conocen?
¢, Como definirian la comunicacion asertiva?
tener las

¢(Qué caracteristicas deben

personas asertivas?

¢, Cual estilo de comunicacion acostumbra
utilizar cotidianamente?

5. Desarrollo del tema: Formas de
comunicare que existen
6. . Como me comunico asertivamente

con mis hijos e hijas?

Tiempo

| 2 Horas

Valores y
Actitudes

Evaluacion

Reflexion acerca
deestilos de
comunicacion

que se utilizan
cotidianamente,

reconocer las
ventajas y las
desventajas

Reflexion y
apropiacion  de
modos de

comunicacion
saludables en la
familia

Implementacion
de la

comunicacion
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Por medio de
comentarios para
reafirmar las ideas
discutidas duranie el
Taller.

Mediante analisis y
plenarias para una
puesta en comun vy
retro  alimentacion
acerca de los temas
tratados en la sesidn
de trabajo.




7. ¢, Qué beneficio obtengo si me
comunico asertivamente con mis hijos e
hijas?

8. En grupos de tres se analizan
diferentes casos

Ul Se expone al grupo los trabajos
grupales

10.  Mini convivio - refrigerio
11- Despedida.

asertiva para en
el seno familiar.

Fuente: Cruz (2016)
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4.5 TALLER #4

Plan de capacitacion: El arte de convivir, la responsabilidad de acompaiiar, la alegria de educar.

Objetivo General: (Capacitar a los padres y madres de familia para la integracion y participacion en el proceso educativo

de los nifios y las nifias, mediante el enfoque de escuela para padres)

Nombre del taller (Comunicacion del afecto para la convivencia y cultura de paz)

Objetivo Especifico

Actividades

- Motivar a los
padres y madres a
reflexionar acerca de
las experiencias de

comunicacion ylo
afecto que
cotidianamente se
presentan en el

ambiente familiar.

1. Saludo y bienvenida.
2. Actividad 1: Reflexion "Ese pequefio
palido punto azul” Carl Sagan

3. Actividad 2: Desarrollo del tema:
¢,Como se puede comunicar el afecto?

4. Actividad 3: Analisis del video: La
afectividad en la comunicacion familiar - No
basta de Franco de Viia

5. Actividad 4: Comentarios del video
enlazandolo con el tema en estudio.
6. Actividad 5: Desarrollo del Tema: La

t\)l
|

importancia de la comunicacion

T Para trabajar las formas de |
comunicacion que se existen en las
familias, utilizamos el cuestionario “¢,Cuanto

Valores y
Actitudes

Evaluacion

Reflexion acerca
de experiencias
de comunicacion.

Reconocimiento
de la importancia
de practicar la
afectividad en la
familia.

Reafirmacion de
la importancia de
la comunicacion.

conozco y me comunico con mi familia?” de
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Por medio de
comentarios para
reafirmar las ideas
discutidas durante el
Taller.

Mediante  plenaria
para una puesta en
comun y rretro
alimentacion acerca
de los temas del
cuestionario.




la siguiente forma: < Se divide a los
participantes en grupos de 4-5 personas

- Se entrega a cada grupo dos-tres
preguntas del cuestionario "Cuanto conozco
y me comunico con mi familia", para ser
leidas y analizadas.

*+ Cada grupo expone las respuestas
dadas. * Se confronta con los demas
participantes estas respuestas.

« Se refuerza ampliando con la teoria,
aclarando dudas y conductas inadecuadas
expresadas. Direccion  General  de
Participacion e Igualdad Consejeria de
Educacion y Ciencia

+ Se establecen compromisos de cambio
en la cornunicacion diaria por parte de cada
uno de los participantes.

8. Cierre del taller. Reflexion: “No sé a
qué horas mi hijo crecio”

9. Mini convivio - refrigerio
10. Despedida

Fuente: Cruz (2016)
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4.6 TALLER #5

Plan de capacitacion: El arte de convivir, la responsabilidad de acompaiiar, la alegria de educar.

Objetivo General: (Capacitar a los padres y madres de familia para la integracion y participacion en el proceso educativo
de los nifios y las nifias, mediante el enfoque de escuela para padres)

Nombre del taller (Formulas sencillas para invitar a hablar y comunicacion entre padres/madres e hijos/hijas)

Objetivo Especifico

Actividades

Tiempo

° Reflexionar
sobre la cantidad vy
calidad de

comunicacion que se
vive diariamente a
traves de qué y con
quien hablamos.

1. Saludo y bienvenida.

2. Actividad 1. Analisis del video
“Historia Reflexiva Padre e Hijo: Papa yo
quiero ser como tu"

3 Actividad 2: Desarrollo del tema:
Formulas sencillas para invitar a hablar

4. Actividad 3: En parejas cada uno
debe contarle al otro wuna situacion
problematica y el compafiero practica la
escucha activa y la tecnica del abre
puertas.  Posteriormente  anotan las
dificultades encontradas, y se comparten en
gran grupo para buscar soluciones entre
todos.

5. Actividad 4. Analisis de la imagen:
Comunicacion entre padre e hijo

2 Horas

Valores y
Actitudes

Evaluacion

Reflexion acerca
de experiencias
de comunicacion.

Reconocimiento
de la importancia

acerca de
formulas
sencillas para

invitar a hablar

Reconocimiento
y aplicacion de
formas activas de
escuchar.

Mejoramiento de
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Por medio de
comentarios para
reafirmar las ideas
discutidas durante el
Taller.

Mediante  plenaria
para una puesta en
comun y retro
alimentacion acerca
de los temas
tratados en la sesion
de trabajo.




6. Comentario acerca de la imagen
analizada
7. Actividad 5: Desarrollo del Tema:

Consejos para mejorar la comunicacion
entre padres e hijos.

8. Para trabajar los siguientes consejos
que mejoran la comunicacion, dividimos a
los participantes en grupos de 3-4 personas
y les damos a cada grupo 2 consejos
diferentes. Los grupos tienen que buscar
situaciones reales en casa en la que
puedan utilizar cada uno de estos consejos,
poniendc también los problemas que se
pueden encontrar vy alternativas para
solucionarlos. Posteriormente se hace una
puesta en comun 'y se extraen
conclusiones.

Consejos que mejoran la comunicacion:

- Al dar una informacién, busca que siempre
sea de una forma positiva. - Obedecer a la
regla de que "todo lo que se dice, se
cumple".

- Empatizar o ponernos en el lugar del otro.
- Dar mensajes consistentes y no
contradictorios.

- Escuchar con atencion e interés. - Crear
un clima emocional que facilite la

comunicacion.
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[la  comunicacion |

entre padres e
hijos.




- Pedir el parecer y la opinion a los demas.
- Expresar y compartir sentimientos. - Ser
claros a la hora de pedir algo.

- Observar el tipo de comunicacion que
llevamos a cabo con nuestro hijo.

Por ultimo, hay que mencionar la cantidad
de situaciones en las que la comunicacion
es sinbnimo de silencio (aunque parezca
paradojico). En la vida de un hijo, como en
la de cualquier persona, hay ocasiones en
que la relacion mas adecuada pasa por la
compania, por el apoyo silencioso. Ante un
sermén del padre es preferible, a veces,
una palmada en la espalda cargada de
complicidad y de afecto, una actitud que
demuestre disponibilidad y a la vez respeto
por el cdolor o sentimiento negativo que
siente el otro.

9- Escuchar la cancién: Amor entre padres
e hijos
10- Despedida.

Fuente: Cruz (2016)
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4.7 TALLER # 6

Plan de capacitacion: El arte de convivir, la responsabilidad de acompaiar, la alegria de educar.

Objetivo General: (Capacitar a los padres y madres de familia para la integracion y participacion en el proceso educativo
de los nifios y las nifias, mediante el enfoque de escuela para padres)

Nombre del taller (Obstaculos que impiden la comunicacion y tipos de padres segun el uso de la comunicacion)

Obijetivo Especifico

Promover la
comunicacidon  como
herramienta eficaz no
solo de dar y recibir
informacién sino para
dar y recibir afectc y
mejorar la vida
afectiva.

Actividades Tiempo
g Saludo y bienvenida. 2 Horas
2. Actividad 1. Analisis y comentarios

del video “La comunicacion en familia”

3, Actividad 2: Desarrollo del tema:
Obstaculos que impiden la comunicacion en
la familia.

4, Actividad 3. Para trabajar esta parte
los padres de forma individual deben
escribir situaciones reales de veces que sus
hijos han intentado comunicarse con ellos y
no han podido, analizando cuales pueden
ser las posibles causas.

En una segunda parte, se hacen grupos
pequenos (3-4), y cada uno expone sus
situaciones, buscando el grupo soluciones a

los problemas de comunicacion planteados.
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Valores y
Actitudes

Reflexion acerca
de experiencias
de comunicacion.

Reconocimiento
de los principales
obstaculos de la
comunicacion en
familia.

Reconocimiento
de los tipos de
padres, segun la
forma de
comunicarse con
sus hijos.

Evaluacion

Por medio de
comentarios para
reafirmar las ideas
discutidas durante el
Taller.

Mediante analisis y
plenarias para una
puesta en comun vy
retro  alimentacion
acerca de los temas
tratados en la sesion
de frabajo.




Posteriormente se hace una puesta en
comun de todo el grupo exirayendo
conclusiones.

5. Actividad 4: Analisis de la imagen:
Comunicacion entre padre e hijo

6. Comentario acerca de la imagen
analizada
7. Actividad 5: Desarrollo del Tema:

Consejos para mejorar la comunicacion
entre padres e hijos.

8. Para trabajar los siguientes consejos
que mejoran la comunicacion, dividimos a
los participantes en grupos de 3-4 personas
y les damos a cada grupo 2 conse€jos
diferentes. Los grupos tienen que buscar
situaciones reales en casa en la que
puedan utilizar cada uno de estos consejos,
poniendo también los problemas que se
pueden encontrar y alternativas para
solucionarlos. Posteriormente se hace una
puesta en comun y se extraen
conclusiones.

Consejos; que mejoran la comunicacion:

- Al dar una informacién, busca que siempre
sea de una forma positiva. - Obedecer a la
regla de que "todo lo que se dice, se
cumple”.

Mejoramiento de
la comunicacion
entre padres e
hijos.
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- Empatizar o ponernos en el lugar del otro.
- Dar mensajes consistentes y no
contradictorios.

- Escuchar con atencion e interés. - Crear
un clima emocional que facilite la
comunicacion.

- Pedir el parecer y la opinion a los demas.
- Expresar y compartir sentimientos. - Ser
claros a la hora de pedir algo.

- Observar el tipo de comunicacion que
llevamos a cabo con nuestro hijo.

Por dltimo, hay que mencionar la cantidad
de situaciones en las que la comunicacion
es sindnimo de silencio (aunque parezca
paradojico). En la vida de un hijo, como en
la de cualquier persona, hay ocasiones en
que la relacion mas adecuada pasa por la
compania, por el apoyo silencioso. Ante un
sermon del padre es preferible, a veces,
una palmada en la espalda cargada de
compliciclad y de afecto, una actitud que
demuestre disponibilidad y a la vez respeto
por el dolor o sentimiento negativo.

9- Escuchar la cancién: Amor entre padres
e hijos
10- Despedida.

 Fuente: Cruz (2016)
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4.8 TALLER#7

Plan de capacitacién: El arte de convivir,

la responsabilidad de acompanar, la alegria de educar.

Objetivo General: (Capacitar a los padres y madres de familia para la integracion y participacion en el proceso educativo
de los nifios y las nifas, mediante el enfoque de escuela para padres)

Nombre del taller (Las reglas familiares)

Objetivo Especifico

Conceptualizar la idea
que el padre tiene
acerca de reglas
familiares, su
aplicacion  y las
consecuencias de su
desacato.

Actividades

Saludo y bienvenida.
Actividad 1: Reflexion “El Tiempo”
Analisis de la reflexion

Actividad 2: Lluvia de ideas:
¢, Qué son las reglas en la familia?

¢(Qué reglas practican en la familia?

¢,Coémo las aplican?

¢,Cuales son las consecuencias de su

desacatc?

Actividad 3: Presentacion “Las reglas de mi
familia”

Actividad 4: En sub grupos completan el
cuadro: Reglas familiares

Actividad 5: Exposicion de los trabajos al
resto del grupo

Tiempo

2 Horas

Valores y
Actitudes

Evaluacion

Reflexion acerca
de la importancia
de las reglas
familiares.

Construccion  del
concepto de
reglas familiares

Reconocimiento
de las reglas que
se practican a
nivel familiar

Por medio de
comentarios para
reafirmar las ideas
discutidas durante el
Taller.

Mediante analisis vy
plenarias para una
puesta en comin y
retro  alimentacion
acerca de los temas
tratados en la sesion
de irabajo.
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En forma individual se realiza la actividad

*Haciendo las reglas”

Los padies y madres que deseen pueden
compartir el ejercicio

Mini convivio - refrigerio
Despedida.

Fuente: Cruz (2016)
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49 TALLER # 8

Plan de capacitacion: El arte de convivir, la responsabilidad de acompafiar, la alegria de educar.

Objetivo General: (Capacitar a los padres y madres de familia para la integracion y participacion en el proceso educativo
de los nifos y las nifias, mediante el enfoque de escuela para padres)

Nombre del taller (;,Como resolver conflictos y tomar decisiones en la familia?)

Objetivo Especifico

Compartir
experiencias en la
toma de decisiones y

resolucion de
conflictos; realizando
analisis de
| situaciones
| conflictivas y
practicando los pasos
para resolverlos
tomando decisiones
asertivas

Actividades Tiempo
1. Saludo y bienvenida. 2 Horas
2, Actividad 1: Reflexion “Ahorrando

Vida”

ol Analisis de la reflexion

4. Actividad 2: Lluvia de ideas:

¢, Qué es un conflicto?

¢, Como reacciona usted ante un conflictog,
¢,Como las aplican?

¢ Esta conforme con ese estilo de reaccion?

¢Ante una situacion conflictiva, cémo toma
decisiones?

5 Actividad 3: Presentacion “Cémo
resolver conflictos y tomar decisioness?

6.  Actividad 4. Analisis de casos |
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Valores y
Actitudes

Reflexion acerca
de la importancia

de toma de
decisiones y
resolucion de
conflictos

Construccion del

concepto de
resolucion de
conflictos

Evaluacion

Por medio de
comentarios para
reafirmar las ideas

discutidas duranie el
Taller.

Mediante analisis vy
plenarias para una
puesta en comun y
retro  alimentacién
acerca de los temas
tratados en la sesion
de frabajo.




Fuente: Cruz (2016)

“Buscando soluciones”
T Actividad 5: Plenaria

8. En sub grupos: Completar el cuadro
‘Lo que aprendi sobre la toma de
decisiones y resolucion de conflictos”

9. Saocializacion de la actividad
10- Mini convivio - refrigerio
11- Despedida.
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4.10 TALLER #9

Plan de capacitacion: El arte de convivir,

la responsabilidad de acompanar, la alegria de educar.

Objetivo General: (Capacitar a los padres y madres de: familia para la integracion y participacion en el proceso educativo
de los nifos y las ninas, mediante el enfocjue de escuela para padres)

Nombre del taller (Manejo de limites)

Objetivo Especifico

Actividades

Ofrecer al padre vy
madre de familia la
oportunidad de
marcar limites sin
caer en el
autoritarismo o en la
sobreproteccion

1 Saludo y bienvenida.
2. Actividad 1: Reflexion “El éxito”
3. Analisis de la reflexion
4

Actividad 2: Lluvia de ideas:
¢, Por qué es importante establecer limites?
¢, Cuales son sus beneficios?
¢,Cuales limite ha puesto en su familia?

¢Quién es la persona encargada de
establecer esos limites?

¢, Qué sucede si un hijo o hija quebranta los
limites?

5. Actividad 3: Presentacion: “Rol como
padres y madres a la hora de tomar

 decisiones que ayuden a los hijos a

Tiempo

2 Horas

114

Valores
Actitudes

Reflexion acerca
de la importancia
del
establecimiento
de limites en el
hogar.

Evaluacion

Por medio de
comentarios para
reafirmar las ideas

discutidas durante el
Taller.

Mediante analisis y
plenarias para una
puesta en comun y
retro  alimentacion
acerca de los temas
tratados en la sesion
de {rabajo.




respetar los limites y a madurar como
persona y los beneficios de poner limites,
en un ambiente de respeto, creatividad vy

generacion de autoestima y
responsabilidad.
6. Actividad 4: Analisis de casos

“Buscando soluciones”

Actividad 5: Plenaria

i En sub grupos: Completar el cuadro
‘Lo que aprendi sobre el manejo de limites”

8. Socializacion de: la actividad
10- Mini convivio - refrigerio
11- Despedida.

 Fuente: Cruz (2016)
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4.1.1 TALLER # 10

Plan de capacitacion: El arte de convivir, la responsabilidad de acompaiiar, la alegria de educar.

Objetivo General: (Capacitar a los padres y madres de familia para la integracion y participacion en el proceso educativo
de los ninos y las ninas, mediante el enfoque de escuela para padres)

Nombre del taller (Técnicas de astudio en el hogar)

Objetivo Especifico

Actividades

Presentar una serie
de recomendaciones
y sugerencias para la
implementacion  de
habitos que favorecen
el éxito escolar

)

2, Actividad 1: Reflexion “Biblioteca”

3 Analisis de la reflexion

4, Actividad 2: Lluvia de ideas:

¢, Qué entiende usted por técnicas de
estudio?

¢,Como define usted o que es un habito de
estudio?

¢Por qué creé importante reconocer las
principales técnicas de estudio?

¢Tiene su hijo un horario de estudio, que
respete cliariamente?

¢ Tiene su hijo o hija un habito de estudio
gue garantice el éxito escolar?

g Actividad 3 Presentacion:
“Principales técnicas de estudio que
conducen a la implementacion de habitos
de estudio en los nifios y las nifias”
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2 Horas

Valores y
Actitudes

Evaluacion

Reflexion acerca
de la importancia
la
implementacion
de técnicas de
estudio
adecuadas.

Reflexion acerca
de la importancia
de fomentar
habito de estudio
en los nifos vy
ninas y su
repercusion en el
rendimiento

Por medio de
comentarios para
reafirmar las ideas

discutidas durante el
Taller.

Mediante analisis vy
plenarias para una
puesta en comun y
retro  alimentacion
acerca de los temas
tratados en la sesion
de trabajo.




Entre ellas motivacion familiar,
entusiasinarlo con el estudio, animarle
cuando sienta frustracion, mantener una

coordinacion estrecha con el docente,
despedirlo y recibirlo con amor, procurarle
las condiciones basicas para el estudio en
cuanto a espacio, iluminacion, ventilacion y
poco ruido; y los materiales necesarios,
guiarlo en el proceso, no hacer la tarea por
el nifio, crearle un habito de estudio y de
lectura, revisarle con frecuencia sus
cuadernos y estimularlo a mantener orden y
aseo en fodo momento.

6. Actividad  4: Analisis de laminas
digitales en donde se presentan actividades
favorables o desfavorables para el éxito
escolar

En sub grupos: Actividad de retro
alimentacion:  ;Que  recomendaciones
darian ustedes para fomentar habitos
estudio en los nifos y las nifas?

i Socializacion de la actividad
10~ Mini convivio - refrigerio
11- Despedida. .

 Fuente: Cruz (2016)
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CAPITULO V
ANALISIS DE RESULTADOS



5.1 Analisis de resuitados

El presente capitulo, corresponde al analisis de los resultados obtenidos en
el proceso de investigacion; asi como la informacion que se obtiene de padres y
madres de familia a través de la puesta en practica de las actividades planteadas.
La informacion, fue organizada segln categorias relacionadas con los objetivos

del estudio.

Fosterior al anaiisis, se procedié a la reflexion sobre qué aspecios se han
trasformado o no, relacionadas con el apoyo de los padres y madres de familia en

el proceso educativo de los nifios y las nifias.

Este dltimo proceso de reflexion, también incluye sentimientos y emociones
vivenciados por el investigador, como enriquecimiento de la investigacién-accion,
dado su caracter ciclico en el abordaje del planteamiento, observacion, y analisis
constante de los objetivos para la generacion de cambios en la realidad familiar y

escolar por medio de las estrategias propuestas.

5.2 Primera guia de observacion no esiructurada

A continuacién se presenta un resumen de la primera observacion no
estructurada con base en el planteamiento de Hernandez, Fernandez y Baptista
(2008), realizada en la comunidad de Costa Ana, Buena Vista de Guatuso al grupo
de padres y madres de familia para tratar de comprender en detalle y delimitar

puntualmente el tema de investigacion.
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a- Temas Generales. Impresiones del investigador. Resumen de lo que
sucede:
» Un alto namero de estudiantes presentan rezago escolar.
» Se evidencia bajo rendimiento académico.
» No presentan sus tareas en el tiempo establecido.
b- Explicaciones o especulaciones, e hipétesis de lo que sucede en el
lugar del contexto:

» Falta de apoyo en el hogar.

i/

» El padre no da seguimiento al proceso de los nifios y las ninas.
» Poco compromiso del nifio y la nifa con el proceso educativo.

c- Explicaciones alternativas. Reporte de otros que experimentan o viven

la situacion:
» Los nifios dicen que no les ayudan a realizar la tarea 0 que no os ponen a
estudiar.

» Los padres o las madres dicen que no les queda tiempo para ayudar a sus
hijos en las tereas escolares por motivos de trabajo o porque no saben cémo
hacerlo.

d- Siguientes pasos en la recoleccion de datos. Derivado de los pasos

anteriores que otras preguntas o indagaciones es necesario realizar:

Se piantea la necesidad de reaiizar un diagnodstico para conocer ias caracieristicas

sociales, econdmicas y culturales de las familias.
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e- Revision, actualizacidon. Implicaciones de las conclusiones

Se plantea una entrevista semi-estructurada para aplicar a los padres y madres.
Se aplicd una por hogar ya gue e! objstivo primerdial era recclectar informacién

general de los hogares desde donde provienen los nifios y las nifias

Fuente: La informacidon se recolectd gracias a una observacidn no estructurada
realiza en la Comunidad de Costa Ana, cuyo objetivo general era obtener

informacion que permitiera desarrollar el proceso de investigacion.

5.2.1. Caracteristicas sociales, econoémicas y culturales
Para efectos del analisis de la investigacion, e presenta a continuacién el siguiente

resumen de las variables en estudio.

Tabla#9
Matriz de categorias de analisis e indicadores

Caracteristicas socioculturales y econémicas

Matriz

Variable ‘ Indicador ' Pregunta ' Resumen — de
, | generadora consideraciones f
| ' sustentadas en las

' respuestas y opiniones de
' los informantes
Caracteristicas | Caracteristicas | Mencione que | Algunos mencionan que si

| socioculturales | Socio- 'acciones realiza les ayudan en las tareas
i

| y economicas | culturales usted para | escolares, pero la mayoria

apoyar a su hijo o | coinciden en que solamente |

hija en el proceso | los mandan a estudiar solos |
| |
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educativo

porque no tienen tiempo o
porque creen que no
dominan los contenidos que
los niflos ven ahora los

ninos en la escuela.

Cree usted que
las acciones que
realiza son
suficientes para
apoyar a su hijo o
hija en el proceso

educativo

Unos piensan que si es
suficiente, sin embargo
muchos admiten que no es
suficiente porque los nifos
no ies hacen caso cuando

los mandan a estudiar

¢ Cuales
condiciones del
entorno
favorecen a su

hijo o hija en el

| proceso

educativo?

| La gran mayoria dicen que

|

el maestro y la maestra, se
preocupan mucho por los
ninos. Sin embargo, citan
que por ser una escuela que
paso de direccion uno a
unidocente, el horario vy
trabajo es mas pesado para

los nifos y los maestros

|

¢,Su conocimiento

digitai le permite

Casi todos dicen que no

tienen esa preparacion,
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apoyar a su hijo o

hija?

usan el término “Me come la

tecnologia”

| ¢Cuales tipos de

conectividad

digital utiliza para |

apoyar a su hijo o

hija en el proceso

Dicen que a veces utilizan el
internet del teléfono, pero
que les cuesta muchisimo y
la sefal es mala. A veces

los nifos usan el Internet

educativo? satelital de la escuela. |

1 ; Caracteristicas ; ¢, Cuantos Aqui como en la mayoria de
economicas | miembros del | los casos actuaies, Ias

| nacleo  familiar | familias son bastante

dependen de sus

ingresos?

| solamente tiene uno.

pequefias. La de mas hijos,

tiene cuatro y la de menos

Ingreso mensual

aproximado

o et

de Costa Ana se dedica a

dos labores principales. Los

que tienen parcela propia

tienen ganado de leche y‘
venden queso todas las
semanas. Estos dicen que
sSu ganancia semanal es de

unos 120 000 coiones. Los
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que trabajan en las pifieras
ganan unos 60 000 colones

semanales. Muchos admiten

tener deudas con el banco o
con FUNDECOCA, que les
merma el presupuesto

familiar. |

propia?

¢Tiene vivienda | La gran mayoria tiene

vivienda propia, solamente
tres familias viven en
viviendas prestadas, estan

corresponden a casas de la

finca que cuidan.

¢Como  adquirié

Por ser un asentamiento del |

la vivienda? ‘ IDA. La gran mayoria de las |
| casas corresponden a
| bonos de la vivienda

' ¢Cudl es el | Porlo general las viviendas |

estado de la estin en buen estado. |

Ivivienda? Solamente una vivienda se

encuentra en muy mal

estado, la misma

corresponde a una casa de
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finca, prestada a una familia

de 6 miembros.

¢,Con

servicios publicos |

cuenta

vivienda?

cuales

la

En Costa Ana todas las |
viviendas tienen servicio de
agua potable, uGnicamente
dos hogares no tienen
electricidad, todos tienen
teléfono celular, aunque la
senal es muy débil o nula en
algunos puntos de ia
comunidad, no hay Ebais ni

servicio de recoleccion de la

basura.

dedican tiempo convivir con ellos.
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“Fuente: Entrevista semi estructurada realizada a padres y madres de familia de la ‘
comunidad de Costa Ana.

Una vez construida la matriz de la categoria de analisis caracteristicas
socioculturales y econdmicas, se determina que por lo general, los padres y
madres de Costa Ana no tienen un compromiso arraigado de apoyar a sus hijos e

hijas en las tereas escolares, en muchos casos se evidencia que ni siquiera

Ello implica una probiematica de integracion famiiiar; Rodriguez (2005) hace
referencia a la necesidad y el derecho de los pequefos a compartir momentos con
sus padres 0 madres, ya sea realizando tareas escolares o alguna otra labor

cotidiana; ello sin importar que los progenitores trabajen fuera de casa.




En este sentido, los nifios siempre esperan siempre tener la atencion, el
carifio y el cuido de su familia, ello los convierte en personas mas desenvueltas y
seguras de si mismas, lo cual repercute positivamente en las actividades en las

cuales se involucren y por su puesto en el centro educativo.

Ante la interrogante si crian suficiente el tiempo que ies dedicaban a sus
hijos e hijas, las respuestas arrojan un dato preocupante. Aparte de que los padres
0 las madres los mandan a estudiar solos, estos muestran desobediencia, lo cual
podria estar evidenciando un mal manejo de limites, falta de reglas claras,

inexistencia de habitos de estudio.

Otro dato importanie es ia poca conciencia del nucieo famiiiar en ei proceso
educativo de los nifios y las nifias. Los padres parecen estar satisfechos y
confiados con el trabajo docente en el centro educativo; apartandose de su
responsabilidad en el proceso. Esta realidad es buena a medias, puesto que el
apoyo de la comunidad es de gran importancia en la labor docente; sin embargo,
el padre o la madre, no pueden dejar de lado su funcién protagdnica en el proceso

educativo de sus hijos e hijas.

En cuanto al conocimiento digital, asi como los recursos de conectividad de
Costa Ana, se pudo constatar que casi la totalidad de los padres y las madres no
tienen un conocimiento digital que les permita apoyar a sus hijos o hijas en las
tareas escolares, sobre todo aquellas que demandan algan tipo de investigacion

en Internet, los que si dominan pueden hacerlo tienen el agravante que solo
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pueden tener conectividad por medio de sus teléfonos celulares y la sefial es muy

deficiente.

Esta situacion debe ser tomada en cuenta por el personal docente, y
realizar las adecuaciones del caso mientras se pone en marcha un plan piloto por
medio de un convenio entre el MEP y Telefénica de Movistar que dotaria de
recursos tecnoldgicos a la institucion y pretende poner en conectividad a todos los

nifios de los cantones de Upala, Guatuso y los Chiles, por al menos 5 afios.

En cuanto a la situacién econdémica de las familias en estudio, lo logro
determinar que si bien es cierto, pertenecen a un estrato de clase baja y que sus
recursos econdémicos son limitados, esta realidad no afecta el proceso educativo a
los hijos e hijas de los padres que se dedican a o propio; sin embargo, si afecta a
aquellos cuyos progenitores trabajan en las pifieras, dado la complejidad de los
horarios de trabajo y lo extenso de los mismo, los nifios pasan solos la mayor
parte del dia, lo que repercute negativamente en el proceso educativo, al no haber

acompanamiento de una persona adulta responsable.

De acuerdo con los resultados de esta primera parte del diagnéstico y
siguiendo con los objetivos planteados en surge la iniciativa de identificar cuales

son las necesidades de capacitacion, lo cual se analizara en el siguiente apartado.

5.3 Necesidades de capacitacion de los padres y madres de Costa Ana

Se les planteo dos preguntas a los padres y madres de familia acerca de

temas generales en los cuales les gustaria recibir capacitaciones, una de ellas con
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temas propuestos y la otra abierta para que ellos tengan la posibilidad de elegir

algunos temas de interés.

De este apartadc se determiné una serie de 10 talleres que se presentan a

continuacion

Tabla# 10

._—"" PROPUESTA PEDAGOGICA'

Fuente: Cruz (2016)

5.4 Analisis de talleres

A continuaciéon se describe el andiisis y ios resultados de ia informacion
obtenida en los falleres aplicados a padres y madres de familia de la comunidad
de Costa Ana, con el objetico del fortalecimiento del proceso educativo desde el

enfoque de la convivencia.
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5.4.1 Andlisis del taller # 1: Identifico que tipo de papa o mama soy.

Resumen del taller: En este taller, el padre y la madre van a conocer aspectos
generaies de ios modeios familiares, se van a reconocer como personas con
necesidades, conductas, actitudes, fortalezas y debilidades; pero sobre todo, los
estilos parentales que tienen en su rol de padres y madres, identificar las
fortalezas y debilidades de esas formas de crianza e incorporar en sus vidas,

estilos saludables de convivencia familiar.

En la siguiente tabla se adjuntan las respuestas que los padres dieron en
relacion al tipo de padres o madres se consideran, una vez que analizaron la
informacion dada en el taller. Algunos marcaron mas de una opcion, pues

consideraban que tenia un poco de cada una.

Tabla # 11

¢ Qué tipo de mama o papa soy?
Respuestas de los padres y las madres por orden de incidencia

Permisivos
Asertivos
Sacrificados
Sobre protectores
Perfeccionistas
Negligentes
Abandénicos

Hostiles

ruente: Cruz (2016)
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A partir de la informacion recolectada en esta tabla se puede inferir que los
padres o las madres no se encasillan en un solo tipo, sino que reconocen tener un

poquito de algunos de los estilos referenciados.

En este caso lo mas importante es quien se auto analicen y determinen por
ellos mismos los pro y los contra que cada estilo conlleva y busquen enfocarse
hacia un modelo que permita la sana convivencia y comunicacion a lo interno del
hogar, ya que es en la familia donde el nifio y la nifia deben fortalecer los vinculos

afectivos que le permitan desarrollarse de una manera integral.

5.4.2 Analisis del taller # 2: jMis sentimientos como mama o papa!

rResumen dei tailer: Se pretendiod que ios padres y ias madres reconozcan que
tienen sentimientos y que cada uno los expresa en forma diferente. Permite a los
participantes identificar como manifiestan la molestia, el enojo y la ira de acuerdo
con la intensidad de sus sentimientos. Busca potenciar estilos saludables de
expresion de dichos sentimientos y fomentar estrategias que canalicen

sentimientos en forma asertiva y los ensefien a sus hijios e hijas.

Tabla# 12

¢ Como expreso mis sentimientos ante una situacién conflictiva?

Respuesta de los padres y madres en orden de incidencia

Cuando tengo una situacion Una manera de canalizar esos sentimientos es
conflictiva con hijo o hija, casi de la siguiente manera:
siempre reacciono asi:

Reacciono con enojo y Ilo Reconozco que hay otras formas de resolver
regano, a veces le retuerzo los las diferencias, pero a mi me cuesta mucho. Lo
0jos y lo amenazo mejor es esperar un momento adecuado para
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conversar el tema en discusion.

Lo regafio fuertemente, se me Creo que seria mejor explicarle a mi hija, que lo

sale el apellido, me da mal que estd haciendo no es correcto. Pero no

caracier. debo enojarme, si no, decirlo con mucha
tranquilidad. Tal vez de esa manera logra
entender.

Me da coleray aveces le grito  Controlar mis sentimientos y luego actuar.
Porque también mi hijo merece respeto y yo no
quiero hacerlo sentir mal. Eso si, debo ser
clara con mi posicidn.

A veces me siento frustrada y lo Voy a tratar de usar mas el dialogo y negociar

castigo. con las cosas que le gustan

Casi siempre, como dicen La informacion del taller es muy udtil. Voy a

‘cuento hasta 1000”. Yo trato ponerla en practica.

de resolver las cosas

tranquilamente. En otras

oportunidades lo ignoro para no

lhamsr mavar al
NaCer maycr &

Fuente: Cruz (

[j]
o
—
[92]
T——

Segun la informacién recopilada en este taller, los padres y las madres
como cualquier ser humano, muchas veces reaccionan de una manera incorrecta

ante las diversas situaciones que viven en la cotidianidad con sus hijos 0 sus hijas;

lne gentimientos que mag Ywnriman’ran son el ennin frugtracidn maolestia e ira
iNg sentimianio Llg mas exnonmenian eon o antiny, Trustracion. moiesiia o01ra,

Algunos mencionaron que se hay cosas que les da mucha colera, aunque saben

que deben controlar eras emociones negativas.

A pesar de la realidad que se vive en los hogares de Costa Ana, los padres

manifiestan su deseo de apoyar a sus hijos y llevar una relacion armoniosa; esta

131



tendencia es particularmente un buen indicio y una gran oportunidad de fomentar
una cultura asertiva, sobre todo porque seguin Alfaro, Cortés y Marchena (2011)
indican que la personalidad del nifio y la nifia y su conducta esta determinada, en
gran medida por la actitud de los padres; lo cual permitiria romper los circulos
viciosos que han caracterizado a los modelos tradicionales de crianza en nuestra

sociedad.

O OFrustracién
Gritos s
Oc;}lera- il
ORega'ﬁos
OEn'ojo
Fuente: Cruz (2016)

5.4.3 Analisis del taller # 3: ; Como nos comunicamos en familia?

Resumen dei tailer: Ei presente taller permite conocer ios estiics de comunicacion
que se utilizan cotidianamente, reconocer las ventajas y las desventajas de cada

estilo para propiciar modos de comunicacion saludables en la familia. El fin
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principal es reconocer las caracteristicas de la comunicacion asertiva para

implementaria en el seno familiar.

Tabla# 12

¢ Qué entiende por comunicacion?

Resumen de respuesta de los padres y madres en orden de incidencia

Es comunicar algo

Es estar en contacto con alguien, hablar todo l0 que se pueda

Cuando hablo con una persona y le expreso algo el él me pueda entender lo gue
le estoy diciendo

Es una forma de transmitir un mensaje

Es el acto de transmitir un mensaje desde un ente emisor a un ente receptor

Es intercambiar informacion para liegar a un acuerdo

Fuente: Cruz (2016)

En términos generales todos los padres y madres tienen una nocion clara
de lo que es la comunicacion en su manera mas eiementai. Sin embargo, ante ia
consulta de cuales estilos de comunicacidn conocen, la gran mayoria menciona
gue desconocen en detalle cuales serian esos tipos. Lo que si reconocen es que
cada persona tiene diferentes formas de comunicarse 0 expresar sus ideas. Unos

= e s s e b
30N muy CoOMipiiCaalds para ua

133



Tabla # 14

¢ Cual es mi estilo de comunicacion?
Resumen de respuesta de los padres y madres en orden de incidencia

Estilo pasivo
Estilo irrelevante
Estilo agresivo
Estilo asertivo

Fuente: Cruz (2016)

Una vez finalizado el taller se les pide a los padres que se identifiquen con
alguno de los estilos de comunicacion tratados, los resultados son similares a
sesiones anteriores, pues ellos y ellas creen tener diferentes comportamientos en
la comunicacién de acuerdo con situaciones determinadas, mientras en ocasiones
podrian manifestarse muy pasivos en otras tomarian una actitud asertiva o

agresiva.

La gran mayoria de los padres y madres manifestaron que en la mayoria de
los casos adoptan una actitud pasiva o irrelevante, lo cual no necesariamente es
bueno, dado la funcidn del padres de formar para la vida e implantar reglas claras
en el hogar; sin embargo, lo preocupante del caso es que casi de igual manera
admiten recurrir a una comunicacion agresiva en momento de disgustos, enojo o

ira.

En este caso existe una validez cientifica que detalla Goleman (2009) la
cual describe como estallidos emocionales, que a menudo datan de asociaciones
tempranas de nuestra vida, cuando se presentaban momentos cadticos en ia vida

y aun no se tenian las palabras para comprenderlos. De ahi la importancia de

F
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romper con estas estructuras, procurando una convivencia armoniosa en el seno
familiar, para que los nifios y ias nifas no las vayan a reproducir en ias

generaciones futuras.

Un tercer topico consistioé en que él o la participante hicieran referencia a las
ventajas de recurrir a implementar un estilo de comunicacion asertiva, 1o cual se

describe a continuacion

Tabla# 15

¢ Qué beneficios obtendremos si practicamos una comunicacion asertiva
con nuestros hijos e hijas?

Resumen de respuesta de los padres y madres en orden de incidencia

Uno se comunica sin faltarle el respeto a los demas

Se puede llegar a un acuerdo sin causar conflictos o disgustos entre los hijos

Es una manera sana de comunicarse

Uno no se enoja cuando habla con los hijos

Me permite una mejor comunicacion con mis hijos e hijas, sin perder mi autoridad
y sin faltarles el respeto o herir sus sentimientos

Cuando uso la comunicacién asertiva soy clara y precisa en lo que quiero, pero
también soy flexible.

Fuente: Cruz (2016)

Las respuestas indican que los padres y las madres tienen una nocién
tedrica de ia aseriividad en ia comunicacion, ei reto mas grande es, Sin duda, que
10 puedan llevar a la practica y sobretodc que lo puedan modelar a2 sus hijos e

hijas.

Segun IAFA (2014) quienes tienen un estilo asertivo, saben defender sus

derechos, opiniones y deseos, sin hacer dano a los demas, ya que toma en cuenta
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la opinion de los otros. Este es un estilo de comunicacion muy saludable, si se
desea fomentar un clima de armonia y tranquilidad en el hogar, adn mas cuando

precisa promover vinculos afectivos que generen una sana convivencia.

5.4.4 Andlisis del taller # 4: Comunicacion del afecto para la convivenciay la
cultura de paz

Resumen del taller: Se motiva a los padres y madres a reflexionar acerca
de las experiencias de comunicacion y afecto que cotidianamente se presentan
en el ambiente familiar. Se desarrolla el tema: ;Coémo se puede comunicar el

afecto? Y la importancia de esa comunicacion.

Esta sesion reviste especial atencion porque a pesar que el afecto deberia
ser una constante en el nacleo familiar, a veces el padre o la madre abordan mas
a su hijo o hija para darle alguna indicacién, mandario a hacer un mandado o para
reprenderlo por algo que hizo incorrectamente; y en menor proporcion para
reconocerie sus buenas acciones o senciiiamente para manifestarie amor y

ternura.

Asi quedo evidenciado al realizar la siguiente consulta

Tabla# 16

¢Cuando y de qué manera establece comunicacién con sus hijos?
Resumen de respuesta de los padres y madres en orden de incidencia

Cuando lo mando a hacer algiin mandado

Cuando los llamo para que vengan a comer

Cuando Io levanto para que se alisten para la escuela
Cuando lo regafio por algo alguna travesura

Cuando le digo que haga la tarea

Cuando le doy algun consejo

Fuente: Cruz (2016)
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Se nota que el padre no menciona dentro de sus prioridades de
comunicacion transmitirle afecto, carifio o disfrutar con el nifio o la nifia en algun
momento especial. Tampoco se sefiala acciones propias de la convivencia en
familia, como dedicarle tiempo para compartir un cuento, desarrollar una buena
conversacion o motivarlo en la consecucion de sus metas. La tabla anterior no
reflere acciones de didiogo o comunicacion aseitiva, tampoco de momentos de
esparcimiento o actividades Iidicas. Ello muestra una actitud pasiva y distante,
carente de un vinculo afectivo esencial para fortalecer los lazos fraternos que

deberian fortalecerse entre los hijos y sus padres.

Por lo tanto, la tematica del taller resultd muy beneficiosa en el objetivo de
brindar herramientas para la comunicaciéon del afecto en el nucleo familiar para

potenciar una sana convivencia en un marco de cuitura de paz y armonia.

En cuantc a cémo ¢! padre y l2 madre expresan alegria y satisfaccién, las

respuestas se describen en la siguiente tabla

Tabla# 17

¢ Coémo le expresa a su hijo la alegria o satisfaccion, que le producen sus
logros y buenas acciones?
Resumen de respuesta de los padres y madres en orden de incidencia

Hoy lo felicite por haber ganado los examenes

Lo abrazo y le doy un beso cuando se viene para la escuela

Cuando ordena su ropa, lo dejo ver algtin programa que ie gusta

Casi siempre me siento con él y le digo que es un nifo muy obediente y que le
haga caso a los maestros

Si hace la tarea, se la reviso y le digo que ella es muy capaz y que siga asi

Lo llevo a los patines el fin de semana
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No puedo conversar con mis hijos grandes porque siempre vengo cansada del
trabajo y el mas pequeno llora mucho

No tengo tiempo para compartir con mi hija por el trabajo en la finca y por la tarde
ya tengo que salir para el colegio. Los sébados llevo un curso de computacion en
Guatuso. No tengo tiempo, ademas ella ya esta grande.

Fuente: Cruz (2016)

La tabla anterior indica que los padres v madres de Costa Ana expresan de
alguna manera afecto a sus hijos, sobre todo cuando estos realizan alguna buena
accion. Lamentablemente hay casos extremos donde los progenitores al parecer
no mantienen una comunicacion y olvidan que los hijos e hijas en todo momento

necesitan la guia y el cuidado de los padres.

La situacidn parece ser de indoie sociocuitural, porgue la institucion esta
inmersa en un contexto rural, donde los padres y las madres normaimente dan
mayor libertad a los hijos e hijas, posiblemente aparados en la creencia de que el
campo es mas seguro que la ciudad; sin embargo, al tenor de la tematica del
taller, se les advirtidé que en una obligacion estar al pendiente de los menores, en
caso contrario se podria interoretar como negligencia, con las consecuencias

emocionales, sociales y legales que el acto conlieva.
5.4.5 Analisis del taller # 5: Formulas sencillas para invitar a hablar

Resumen del taller: Reflexion sobre la cantidad y calidad de comunicacion que se
vive diariamente por medio de Ia tematicas: formulas sencillas para invitar a habiar

por medio de la escucha activa y consejos para mejorar la comunicacién entre

padres e hijos.
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A partir de la tematica del taller se analizé la informacion siguiente:

Tabla# 18

¢En cudles situaciones de la vida cotidiana, puedan utilizar cada uno de

estos consejos?

Resumen de respuesta de los padres y madres en orden de incidencia

Al dar una informacion, busca que

siempre sea de una forma positiva.

Obedecer a la regla de que "todo lo
que se dice, se cumple”.

Empatizar o ponernos en el lugar
del otro.

Dar mensajes consistentes y no
contradictorios.

Escuchar con atencion e interés.

Crear un clima emocional que
facilite la comunicacion.

Pedir el parecer y la opinion a los
demas.

Expresar y compartir sentimientos.

Ser claros a la hora de pedir algo.

Ensenarle que a pesar de las cosas
negativas, hay muchas oiras que nos

llenan de mucha alegria.

Ver el lado positivo de las cosas, a veces
pensamos que hay un problema, pero de
repente es una buena oporiunidad para
mejorar

Si no acomoda la cama y ordena el
cuarto, no vera su programa favorito
Tratar de no herir los sentimientos de mi
hijo

No cambiar las reglas a cada rato o por
conveniencia

Si él me cuenta algo, le pongo mucha
atencion, porque puede ser un problema
que esté enfrentando y necesite algln
conseio

Si el cuenta algo, apoyarlo en vez de
reganarlo

Comprarle los cuadernos y el bolso que a
él le gusten.

Decirle gue lo quiero mucho

Si lo mando a hacer un mandado,
expiicarie muy bien io que debe hacer.
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Observar el tipo de comunicacién
que lievamos a cabo con nuestro
hijo.

Respetar el silencio del hije o hija.

Explicarle muy bien las reglas que la casa
para no generar ninguna confusjon.

Debo poner atencidbn si me estoy
comunicando bien o mal con mis hijos e
hijas

Si no noto triste y no quiere hablar, lo
dejo que reflexione, despues le vuelvo a
preguntar, para darle seguimiento a un
posibie probiema.

Una vez se le murid una periita a mi hija y
ella estaba muy triste, no queria hablar,
VO espere a que superara ese dolor para
volver a hablar del tema.

Fuente: Cruz (2016)

La forma activa de escuchar, asi como la contextualizacion a la vida real de

i0s consejos practicos para mejorar ia comunicacion entre padres € hijos es una

buena herramienta para estos dejen los miedos de lado y encuentren en sus

progenitores un aliado a las diversas situaciones adversas que puedan afrontar, al

mismo tiempo que viven la experiencia de ser escuchados y comprendidos.

Las respuestas de los padres y madres dan informacion valiosa de como

se podrian llevar a la practica las tematicas planteadas, al mismo tiempo que

sirven de retroalimentacion a lo interno de las familias en la comunidad Costa

Ana; para que mejoren sustanciaimente la comunicacion, la afectividad y Ia

convivencia pacifica en cada uno de los hogares.

140



5.4.6 Analisis del taller # 6: Obstaculos que impiden la comunicacion en

familia.

Resumen del taller: Promueve la comunicacion come herramienta eficaz no
sblo de dar y recibir informacidn sino para dar y recibir afecto y mejorar la vida
afectiva. Primeramente por medio del reconocimiento de los principales obstaculos
de la comunicacion en familia, y luego por medio de la identificacion de situaciones
de la vida cotidiana, donde la comunicacion entre padres e hijos ha sido deficiente

o se han cometido errores.

Para trabajar esta parte los padres de forma individual deben escribir
situaciones reales de veces que sus hijos han intentado comunicarse con ellos y
no han podido, para luego analizar en forma grupal, cudles pueden ser las

posibles causas para encontrarles una solucion.

Tabla# 19

¢En cuales situaciones de la vida real los hijos o las hijas han intentado
comunicarse con el padre o madre y no ha sido posible? Establecer una
posible solucidn a esta situacion.

Resumen de respuesta de los padres y madres en orden de incidencia

Cuando estaba enocjado, y no le Por mas enojados que estemos,

puse atencion debemos mantener una actitud de
escucha hacia nuestros hijos

Cuando me sentia muy cansada Atender a nuestros hijos e hijas. Sacar un

después de regresar del trabajo tiempo para ellos.

Cuando me intenté contarme que Las cosas de ella debo tomarlas en serio,

tenia novio y le dije que no hablara por mas insignificantes que parezcan

tonteras

Cuando iba a pescar y me hice el A veces deberiamos involucrar a nuestros
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desentendido hijos en nuestras actividades.

Una vez me dijo que jugaramos Dar preferencias a nuestros hijos sobre

carrito y yo iba para la plaza nuestras actividades o involucrarlo en las
nuesiras

A veces en la noche quiere que le Sacar tiempo para ellos, compartir un

cuente un cuento, pero yo va tengo ratito antes que se duerman

sueno

En ocasiones me ruega que lo deje Si es una regla, deberiamos ser claros y

ir a alguna parte y yo le digo g no.  cumpiirla, pero hay que explicarle ai nifio.

Cuando obtiene malas Seria mejor decirles que una esta triste

calificaciones me disgusta mucho porque le fue mal y ponerle retos para

y me mantengo callada. gue se esfuerce mas.

Fuente: Cruz {2016)

La tabla muestra informacion valiosa de autoevaluacién v retroalimentacion
grupal acerca de momentos puntuales donde los padres y las madres de Costa
Ana consideran que se han presentado obstaculos en la comunicacion con sus
hijos o hijas. Las respuestas de los padres determinan que los principales
obstacuios giran en torno ai enojo, ia desatencion, ei cansancio por ei trabajo, dar
prioridad a los problemas personales y restar importancia a las situaciones que

vive el nino o la nifa, no prestar atencion.

En este sentido, lo primordial es que el padre adquiera habilidades de saber
escuchar, dar la importancia suficiente a las necesidades e intereses del nifo o la
nina, estar conscientes que el hijo o la hija en muchas ocasiones van a fracasar en
algo o simplemente no cumplir con las expectativas de sus padres. sin embargo,
este no deberia ser un motivo para reprocharlo si no una valiosa oportunidad para

apoyarlo y decirle que no estéa solo.

142



5.4.7 Analisis del taller # 7: Las reglas familiares

Resumen del taller: Conceptualizar la idea que el padre tiene acerca de

reglas familiares y su importancia, luego de describen las reglas gue se practican

en familia como las aplican y las consecuencias de su desacato.

Tabla # 20

;Basados en su propia experiencia, qué son reglas en la familia y cual es su
importancia?

Resumen de respuesta de los padres y madres en orden de incidencia

Reglas

Son las 6rdenes que se le dan a
los ninos

Es cuando uno le dice que se porte
bien en la escuela

Es no pelear con sus hermanitos
Algo que impongo en el hogar, por
ejemplo que no lleguen tarde en la
noche

Son las indicaciones que le damos
a los ninos

Pasos que le escribo en una hoja
en la puerta del cuarto para que no
las olviden

Que se levante temprano para ir a
la escuela

Algun trabajo que se e asigne a un
hijo

Es cuando les digo que no vea
mucha televisién

No

ir a la plaza cuando esta

Importancia

Son importantes para educarios

Para que sea educado

Evita problemas
Evita que ande solo en la noche

exponiéndose a peligros innecesarios

Para que sean disciplinados

Creo que los hace ordenados

Para llegar temprano a la escuela

Para que colabore en el hogar y aprenda
cosas basicas del hogar

A ellos les divierte, pero también deben
ayudar con los quehaceres

Para evitar el peligro, por un rayo o una
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lloviendo enfermedad

No llegar con el uniforme sucio Para que anden con el uniforme bonito
No decir malas palabras Para que no sea un mal hablado
Recoger los juguetes Para que sean mas ordenados

Fuente: Cruz (2016)

En términos generales los padres y madres de Costa Ana, tienen una
nocién del concepto de reglas familiares y su importancia, en ese sentido I1AFA
(2014) en el Programa Habilidades para Vivir, establece que al hacer una regla se
debe tener un propdsito o una direccion, establecer con claridad lo que se quiere o
necesita que hagan los menores, considerar la edad de los pequenos, ya que lo

mas importante es ensefiarles a cooperar y ser independientes.

5.4.8 Analisis del taller # 8: ;Como resolver conflictos y tomar decisiones

en la familia?

Resumen del taller: Permite a los padres y madres compartir experiencias
en la toma de decisiones y resolucion de conflictos; realizar analisis de situaciones

conflictivas y practicar los pasos para resolverlos y tomar decisiones asertivas.

Tabia # 21

¢ Basados en su propia experiencia, responda qué es un conflicto familiar?
Resumen de respuesta de los padres y madres

¢ Qué es un conflicto? ¢ Cémo reacciono ante un conflicto?

Se refiere a las peleas y pleito, que Depende del conflicto, puede ser algo
siempre estan en discusiones. Son que me haga enojar o0 que me ponga
familias dificiles triste

A veces me enojo con mi mamay Enojo, les digo que no |las
mi papa porque alcahuetean malacostumbren
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mucho mis dos hijas

Me di cuenta que mi hijo andaba
con una “chusmilla” en el cole y se
escapaba de lecciones

Para mi es una diferencia de
opiniones o criterios que lleva a
enfrentamiento familiares

Cuando mi hija no me hace caso

cuando le digo que haga la tareas

Son los problemas con el esposo
Es una problematica que se da en

la familia por diversos motivos

Tengo un conflicto con mi hijo
porque no ordena su ropa

Yo vivo con mi mama, yo le doy
una orden a mi hija o la castigo por
algo, pero mi mama se pone de la

parte de mi hija y discute conmigo

Tuve muchos “dolores de cabeza’,
primero le aconsejé pero seguia igual. Lo
saque del colegio porque decian que
andaba en drogas

Trato de ser conciliador para que el

inconveniente no se haga mas grande

Me enojo con ella, a veces la castigo con
algo que a ella le gusta, como no
dejandola ir a jugar con las amiguitas o
con alguna fabula.

Me da mucha frustracion y tristeza

Yo estableceria una conversacion para
buscar una solucién y que todos queden
satisfechos

Se la dejo desordenada hasta que él lo
haga, lo que pasa es que si la tiene asi
mucho tiempo, me enojo mucho.

Termino discutiendo con mi mama porque
ella se entromete en las reglas que le
pongo a mi hija.

Fuente: Cruz (2016)

Si bien, los padres y madres tienen un concepto bastante acertado de los
conflictos en familia, no asi de las soluciones o del manejo de las reacciones ante
ellos; lo cual podria tener un origen 16gico del poco conocimiento en si mismos,

Goleman (2009) refiere a la expresion socratica de “condcete a ti mismo”, mas
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tarde a los términos psicoldgicos “meta cognicion” y “meta humor” que refieren a

la conciencia de las propias acciones.

Aunque el autor antes citado prefiere utilizar el término “conocimiento de
uno mismo” en el sentido de una atencion progresiva de los propios estados de
animo, lo cual ofrece la posibilidad de actuar sobre ellos, incluso hasta la facultad

de liberarse de ellos.

De anhi ia importancia de ia conceptuaiizacién e interiorizacion de la
tematica del taller en la vida cotidiana de los padres y su repercusion en la
convivencia saludable y apoyo de sus hijos en el proceso educativo, ello porque €l
manejo de situaciones problematicas es una constante en el circulo familiar y en la
vida en sociedad. La diferencia de abordarlos con éxito depende de muestra
reaccion ante los mismos y de la inteligencia emocional de cada uno de los

involucrados.

5.4.9 Analisis del taller # 9: Manejo de limites

Resumen del taller: Ofrecer al padre y madre de familia la oportunidad de
marcar limites sin caer en el autoritarismo o en la sobreproteccion. Es decir,
ejecutar el rol como padres y tomar decisiones que ayuden a los hijos a respetar
los limites y a madurar como persona, al mismo tiempo que se analizan los
beneficios de poner limites, en un ambiente de respeto, creatividad y generacion

de autoestima y responsabilidad.

146



Tabla # 22

¢ Por qué es importante establecer limites y cuales son sus beneficios?
Resumen de respuestas de los padres y madres

Importancia de establecer limites ¢, Cuales son los beneficios?

Porque permite establecer reglas Hace personas mas responsables

en el hogar

Con los limites se impone respeto  Le da importancia a las personas
Para que el nifio siga una buena Si algo se esta haciendo mal, se puede
conducta rectificar

Permite al padre guiar a sus hijos Los nifios adquieren valores positivos
por buenos caminos

Es una forma de educacion, donde Permite comunicarse con los nifos
se le dice a los nifios lo que deben

hacer

Le permite a uno poner leyes en el Genera obediencia

hogar, para que los nifios las

cumplan

Fuente: Cruz (2016)

La tabla anterior muestra un acercamiento general a la temética del taller,
fue un tema que ios padres se interesaron mucho e hicieron muchas preguntas ai
sicologo que lo imparti6, mas que taller parecia una entrevista del padre al
profesional. Incluso, hasta le hicieron consuitas en privado, qué por razones de

ética no podrian ser plasmadas en este proyecto de investigacion.

Sin embargo, para efectos practicos, se expusieron y analizaron tépicos de
objetividad a la hora de ejecutar un buen manejo de limites, para mantener un
equilibrio en las decisiones y no quebrantar las reglas familiares si la situacion

favorece al padre o madre de familia; por otra parte esta el hecho de tener firmeza

147



en el cumplimiento de las labores, pero amparadas en un contexto de amor,
ternura y respeto, acentuando en lo positivo, explicar el porqué de los limites,
para dar sugerencias de alternativas coherentes, desaprobacion de las conductas,
no del nifios o la nifia; y por Ultimo, control de las emociones para una convivencia

de armonia y tranquilidad.

5.4.10 Analisis del taller # 10: Técnicas de estudio

Resumen del taller: Se presentan una serie de recomendaciones,
sugerencias y habitos que favorecen el éxito escolar. Entre ellas motivacion
familiar, entusiasmarlo con el estudio, animarle cuando sienta frustracion,

mantener una coordinacion estrecha con el docente, despedirlo y recibirlo
con amor, procurarle las condiciones basicas para el estudio en cuanto a espacio,
ifluminacion, ventilacion y poco ruido; y los materiales necesarios, guiario en el
proceso, no hacer la tarea por el nifio, crearle un habito de estudio y de lectura,
revisarle con frecuencia sus cuademos y estimularlo a mantener orden y aseo en

todo momento.

Tabla # 23

Recomendaciones para fomentar hahitos estudio en los nifios y las nifias
Resumen de respuesta de los padres y madres

Lo primero es recibir ayuda por parte de los padres o hermanos mayores, y luego
cuando salen bien, reconocérselo, pero no con cosas materiales.

Crear un horario de actividades, no dejarlos ver mucha televisién, ayudarlos a
inventar juegos educativos

Le hagoe ver que el estudio es su Unica ocupacién y que le va a ayudar en el
futuro

Que tengan una sala amplia llena de luz para que vean bien
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Que tengan interés en 0 que van a hacer, eso i0s impuisara
Que repasen la materia todos los dias y que hagan copias
Fuente: Cruz (2016)

En la tabla anterior se visualizan ideas generales de cémo los padres y las
madres perciben los habitos de estudio. Lo enfocan principalmente a temas de

acompafamiento, motivacion, interés y algo relacionado con el espacio fisico.

Con respecto a la teoria acerca de la tematica del taller Rojas (2008), lo
enfoca como una actividad de reaiizacion y superacion personai que mas aiia de
memorizar datos, conlleva el dominc de una serie de destrezas, habilidades y

técnicas que se aprenden con el ejercicio cotidiano y propicia el éxito escolar.

Una vez analizada la informacion presentada en el taller, se le planteo la
siguiente interrogante mediante una plenaria, a manera de evaluacion y

refroalimentacion de lo aprendido.

Tabla# 24

Habitos de estudio mencionados

Resumen de respuestas de los padres y madres
Buena ventilacion

Estudiar sin ruido

No atender visitas

Tener un buen horario de estudio

Que exista suficiente iluminacion

Apagar el telefono

Sentarse bien

Utilizar una mesa amplia y comoda

No se debe distraer

Hacer periodos de descanso de 10 o 20 minutos.
Tener un diccionario a mano, para aclarar consultas de ortografia
Fuente: Cruz (2016)
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La informacion de esta tabla muestra que el concepto de técnicas de
estudio queddé muy claro entre los padres y madres de Costa Ana, por lo cual se
les planteo el reto de socializarlo con sus hijos e hijas, pero sobre todo llevarla a Ia
practica, con la intencion que éstos tengan una herramienta mas en el abordaje

del proceso educativo.

Con esta serie de talleres se concluye satisfactoriamente el plan de
capacitacion dirigido a padres y madres de familia en Costa Ana, para que ellos se
integren y participen activamente en el proceso educativo de sus hijos e hijas. Se
entiende que el mismo no es un producto terminado, mas ain desde la
perspectiva de investigacion — accion; es un reto que podran asumir
positivamente las familias en su rol de guias y como parte de sus

responsabilidades intrinsecas al proceso educativo.

Con ia apiicacion de taiieres se logré que tanto el padre como ia madre se
visualizaran a si mismos como seres con caracteristicas particulares dentro del
contexto de la singularidad humana; y que sus hijos también son seres que tienen
una serie de particularidades inherentes a la conducta humana, nifios y nifias con

intereses, con necesidades, con habilidades y limitaciones.

Por consiguiente ia famiiia sociai es un espacio donde interacitan y
convergen una serie de aspiraciones entre padres e hijos, que no siempre
concuerdan en cuanto a necesidades e intereses. Por tal motivo se brindd por
medio de la propuesta de intervencion, importantes insumos que vienen a

fortalecer no solo el dialogo a nivel familiar si no que se potenciaron estilos de
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comunicacién asertivos, capaces de generar primeramente una mejor convivencia
a lo interno del seno familiar para luego potenciar mayor integracion de los padres
en los procesos educativos de sus hijos; pero sobre todo que el de crianza se
convierta en un gesto de alegria, participaciéon, amor y ternura; en una dualidad

de responsabilidad y afecto.

Otro aporte importante de la investigacion tienen que ver con la elaboracién
de reglas y el manejo de limites en el hogar. Por medio de esta propuesta se
ofrecié a los padres y madres mecanismos para el establecimiento de reglas
claras, que fomentaran habitos saludables de comportamiento en el marco de un

manejo de limites justo y preciso; generado en un ambiente de respeto y

armonia.

Se trabajo ademas acerca de la toma de decisiones y el manejo de
conflictos que suelen ser caracteristicos en los diferentes ambientes donde se
desenvuelven los seres humanos; en este caso la familia y la escuela no son la

excepcion.

En ese caso pariicuiar ia iniervencion de un sic6iogo fue una gran ayuda en
el procese de intervencién, cuyos resultados seran gue a lo interne de la familia se
tomen mejores decisiones en un ambiente consensuado y que permita que la

convivencia en el hogar sea constantemente una experiencia maravillosa.

Aunado z ello, se deja abierta cualquier posibilidad de critica constructiva o
complemento en el presente trabajo investigativo, de manera que pueda ser

enriquecido por medio de aportes tedricos, experiencias practicas, cuyo fin

151



primordial sea el beneficio de los nifios y las nifas, ya sea en el nucleo familiar o

en el ambiente escolar.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES



6. Conclusiones y recomendaciones

En este apartado se presentan las conclusiones extraidas del analisis de la
informacién, en relacién con los objetivos propuestos en el estudio. Ademas, a
partir de ellas se plantean recomendaciones necesarias para la integracion y

participacion del padre y la madre, en el proceso educativo de sus hijos e hijas.

6.1 Conclusiones

El proceso educativo en su amplia pluralidad de factores, requiere un
centro educativo que responda a ias necesidades de sus clientes directos, los
nifios y nifas que asisten a las aulas y son la razén de ser de la tarea educativa;
nifos altamente comprometidos con un proceso de formacion que forjara personas
capacitadas para la vida con altos indices de valores humanos, sociales vy
espirituales; ademas los padres y madres, quienes en el hogar son el primer
contacto con la educacion de sus hijos y posiblemente lo seguiran siendo por el

resto de sus vidas.

Desde esta perspeciiva se piantearon objetivos de investigacion que a nivei
general ayudaron a establecer un plan para procurar un acercamientc y una
integracion del padre con el nifio; y de estos con el proceso educativo. La idea es

procurar las mayores probabilidades de éxito, en un ambiente de paz y armonia.

Es asi como en relacién con el primer objetivo: ldentificar las caracteristicas
socioculturales y econémicas de los padres y madres de familia que impiden el

apoyo a los nifos y las ninas en el proceso educativo; se concluye:
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Costa Ana es una comunidad relativamente pequena, de gente humilde y
trabajadora, que forja su proyecto de vida en las actividades agropecuarias,
con escaso desarrollo, donde no existe un buen acceso a internet, a
comercios especializados en materiales didacticos, no hay biblioteca
publica, ni laboratorios de informaética, 1o cual segun Delgado (2008) no son
condiciones ideales para un buen desarrolio para los proceso escolares.
Ello evidencia las primeras caracteristicas que impiden el apoyo del hogar y
explica el porqué del bajo rendimiento académico.

Por otra parte, Costa Ana un asentamiento de! IDA de origen rural, cuyos
pobladores no tienen un alto nivel educativo, incluso de detectd madres vy
padres con niveles de escolaridad muy bajos, que les cuesta leer y escribir,
otros no o hacen del todo; lo cual segln el mismo actor, seria otra de las
caracteristicas que impiden el apoyo del hogar.

Autores como Vindas (1996) y Lépez (2013), también han investigado y
concluido gue el entorno familiar, comunal son factores decisivos en el
rendimiento académico de los nifios y las nifas.

Esta situacion genera que se rompa el circulo de cooperacion ideal, y de
deje a merced de la actividad de aula, todo el peso y responsabilidad del
proceso educativo. Ellos simplemente confian el proceso al tiempo
puramente lectivo y se apartan de su responsabilidad en el proceso. Esta
condicion explica el por qué, en muchas ocasiones, tanto el padre como la
madres, manifiestan que lo que ven los nifios y las nifias ahora ven temas
diferentes a los contenidos que ellos desarrollaron, por lo tanto e sienten

incapaces o temerosos a la hora de brindar apoyo a sus hijos e hijas.
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El nivel de alfabetizacion digital de los padres y madres, resulta un
inconveniente a la hora de apoyar a sus hijos en las tareas de investigacion,
sobre todo, aquellas que requieren conexion a Internet. En ese sentido
Mufioz (2008) sostiene que tanto la disponibilidad como el acceso a las
TIC, es un factor que incide de manera directa, como los medios
tecnolégicos que demanda el MEP en la actualidad.

Como en la comunidad no existen negocios que vendan servicios de
Internet, tienen que usar sus celulares para procurar el acceso, aunque con

un inconveniente mas, el cual es la poca o nula senal celular.

Los modelos familiares son muy variados entre ellos, familia nuclear

tradicional, mono parentales, reconstruidas y en raras ocasiones se puede

identificar familias extensas, en ellas se detecto falta de diadlogo, poca

tolerancia, y solidaridad, serios problemas de respeto, lo cual segun Rodriguez

(20086) son caracteristicas que minan el apoyo y la convivencia familiar.

Por lo general se identifican dos grandes grupos: ios que tienen su parcela
y trabajan en lo propio y los que son empleados de las pifieras; aunque
también has sefores y sefioras que trabajan en construccion o en los
negocios de Guatuso.

Las familias que al parecer viven mejor econémicamente son aquellas que
trabajan en su propia parcela y venden sus productos agricolas, o se
dedican a producir y vender queso.

Las familias que tienen mayores dificultades econdmicas son aquellas que
trabajan en las pifieras. Coinciden en este grupo, los nifios con mayores

problemas en el proceso educativo; dada la carga laboral y o complicado
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de los horarios de trabajo, a los padres se les dificulta apoyar a los
pequenos.

Con respecto a la tenencia de vivienda, la gran mayoria tiene casa propia,
generalmente adquirida mediante un bono de la vivienda. Las mismas por
lo general se encuentran de regular a buen estado.

La gran mayoria de las familias cuentan con servicios publicos de
electricidad y agua potable. No asi con un Ebais, para recibir atencion
médica deben asistir a Buena Vista de Guatuso, la Clinica de Guatuso o al

hospital de San Carlos.

Al relacionar estas realidades con datos del Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (2010), se concluye que los hogares de Costa Ana
estarian entre el 17.7 % de la media del pais en condiciones de pobreza, lo
cual afecta no solo el desarrollo de la parte académica de los nifos y las

nifias, si no que afecta el presupuesto ordinario que llega a las instituciones.

Por ultimo con respecto a este objetivo, las condiciones descritas son un
reflejo y explicacion que responde a la actitud de los padres cuando
adoptan una actitud pasiva con respecto al proceso educativo; que se
manifiesta en habitos puntales de revisar los cuadernos para estar al
pendiente del avance de sus hijos en la escuela, tampoco dedican tiempo
para guiar a sus ninos en la realizacion de tareas o en trabajos de
investigacion que se asignan, ni tienen una preocupacioén mayor por asumir

el rol que les corresponde dentro del engranaje del proceso educativo.
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Con respecto al segundo objetivo: Determinar las necesidades de

capacitacion que requieren los padres y las madres de familia, para fortalecer el

apoyo del hogar a los nifios y las nifias; se logra concluir que:

Mediante la informacion recopilada por medio de la observacién no
estructurada y la entrevista semi - estructurada se concluyé que los madres
y las madres tenian necesidad de capacitacion en areas como el rol que
ejercen en el proceso educativo de los nifios y las nifias, comunicacion,
reglas familiares, comunicacion asertiva, convivencia en el hogar, toma de
decisiones, manejo de limites, resolucién de conflictos y técnicas de estudio
en el hogar.

Al exponerles las primeras observaciones, ellos manifestaron que en
realidad deseaban ayudar a sus hijos pero tenian dudas de la manera como
hacerlo, incluso muchos padres consideraban que no sabia si la ayuda iba
a ser efectiva.

Se evidencid que hacia falta potenciar mecanismos efectivos y afectivos en
la comunicacion a nivel familiar, puesto que algunos padres manifestaron
que las pocas intervenciones en temas de apoyo, terminaban en
discusiones, sentimientos de enojo, impotencia, frustracion o incluso a
veces tenian que recurrir a castigos de diferente indole para tratar de lograr
algun avance.

Otros padres y madres adujeron que los nifios no les hacian caso, se

ponian a llorar cuando ellos los obligaban a hacer algin trabajo escolar, al
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final para evitar mas conflictos, eran ellos o ellas las que terminaban
haciendo las tareas.

También se determind que tanto los nifios como los padres no propiciaban
hébitos de estudio que les facilitara el reforzamiento de los contenidos
curriculares vistos en la escuela. Ellos dijeron no saber cémo hacerlo, pues
en los “tiempos de ellos, todo era mas sencillo que ahora”

De esta manera, dado que el enfoque de la investigacion es la convivencia,
el plan de capacitacién debe ser un abordaje integral. Se propusieron 10
talleres dinémicos e interactivos, con temas que los padres mencionaron y
con temas que el investigador considerd pertinenies; bajo el lema “Ef arte
de convivir, la responsabilidad de acompariar y la alegria de educar’; cuya
finalidad era dotar a las familia de herramientas para mejorar la convivencia
en el ambito familiar, ofreciendo pautas donde el padre y la madre se
reconozcan como seres con emociones y sentimientos, pero que también lo
reconozcan en sus hijos € hijas; brindando la posibilidad de utilizar estilos
de comunicacion idéneos que mejoren dinamica del hogar y por ende la
comunicaciéon a lo interno de la familia; con estas herramientas, se van a
poder tomar mejores decisiones y abordar los conflictos desde una
perspectiva diferente. Lo cual repercutira en un ambiente de convivencia
mas agradable, se potenciaré la motivacion y con ello todas las relaciones

familiares, incluyendo el apoyo en el abordaje del proceso educativo
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Con respecto al tercer objetivo de la investigacion: Implementar un plan de

capacitacion en los padres y madres de familia, para la integracion y participacion

en el proceso educativo de los nifios y las nifias, se concluyd que:

Se implementaron una serie de diez talleres con temas de interés donde los
padres y las madres se involucraron en una experiencia formativa que
combind aspectos tedricos con la experiencia de la vida real, con ello se
logrd un enlace muy importante, ya que se pudo contextualizar una
temética en estudio para retroalimentar conocimientos previos, logrando
replantear ideas en beneficio de nuevas experiencias de vida.

De detectdé que en general, los padres tienen bases importantes que
permitieron construir nuevos enfoques de una manera participativa basado
en la experiencia de cada uno.

A pesar de las distintas particularidades que caracterizan cada ambiente
familiar, la gran mayoria comparten el deseo de sacar a los hijos adelante,
de que sean personas de bien, con una buena formacion para la vida. Por
ello, la escuela les parece una oportunidad muy importante que los nifios y
las nifias deben aprovechar.

Con respecto a os padres, estos no se encasillan en uno solo estilo a los
cuales hace referencia la teoria, si no que adoptan uno u otro de acuerdo
con diferentes factores o situaciones; sin embargo predomina es estilo de
padres y madres permisivas.

Los padres y madres a veces reaccionan de una manera incorrecta ante

las diversas situaciones que viven en la cotidianidad con sus hijos o sus
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hijas; los sentimientos que mas experimentan son el enojo, frustracion,
molestia e ira.

Los padres por lo general no tienen una Unica forma de comunicacion,
adoptan diferentes comportamientos de acuerdo con situaciones
determinadas, mientras en ocasiones podrian manifestarse muy pasivos en
otras tomarian una actitud asertiva o agresiva; sin embargo predomina un
estilo pasivo entre ello.

Un buen nimero de padres y madres muestra una actitud pasiva y
distante, carente de un vinculo afectivo esencial para fortalecer la formacion
integral de los nifios y las nifias.

Los principales obstaculos en la comunicacion que identifican los padres
giran en torno al enojo, la desatencién, el cansancio por el trabajo, dar
prioridad a los problemas personales y restar importancia a las situaciones
que vive el nifo o la nina, no prestar atencion.

Los padres y madres de Costa Ana, tienen una nocién del concepto de
reglas familiares y de su importancia, lo mismo que los mecanismos para
ejecutarlas adecuadamente.

Los padres y madres tienen un concepto acertado de los conflictos en
familia, pero saben como afrontarlos ni manejar sus propias reacciones
ante los mismos.

Los padres y madres de familia creen que los habitos de estudio se
relaciona a temas de acompanamiento, motivaciéon, interés y algo

relacionado con el espacio fisico.
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- La aplicacion de los talleres se constituyd en una excelente y enriquecedora
experiencia de capacitacion, aprendizaje, formacién y retroalimentacion,
con ello los padres y las madres han visualizado nuevas formas de abordar
el proceso educativo desde sus hogares, logrando una participacion
dinamica, pertinente y efectiva en el proceso educativo de sus hijos e hijas.
Con ello se convertiran en actores principales del éxito educativo de los

nifos y las nifias

Por UGitimo, para responder a ia interroganie principai dei proceso de
investigacion se debe exponer que la mejor manera de lcgrar el apoyo del hogar
en el proceso educativo de los nifios y las nifias de la Escuela IDA Costa Ang; se
debe realizar un abordaje integral, promoviendo la reflexion interna de los padres y
las madres, situacidén que les permita reconocerse como seres humanos con
aspiraciones, con deseos, con emociones, con interese y necesidades, muchas de
las cuales responden a factores personales, pero otras & factores del entorno
familiar y comunal, estas particularidades también deben reconocerlas en sus hijos

e hijas.

Por otra parte, es impertante que recurran a buscar mejores condiciones de
comunicacion, donde impere el didlogo, la comunicacion asertiva y la empatia. El
padre de familia debe construir reglas justas y pertinentes, que respondan también
a los intereses de sus hijos; deben analizar muy bien las decisiones que toman,

asi como la manera que afrontan y resuelven conflictos.
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Ademas deben reevaluar el abordaje en cuanto al manejo de limites en el
hogar, manteniendo un equilibrio emocional en todas las acciones, con firmeza
pero con afectividad, de manera que el nifo y la nifia sienta proteccion, al mismo
tiempo que esta siendo guiado en la consecucién de una formacién integral y (til

para la vida.

Por ultimo, otra de las maneras de apoyar a los nifios y las nifias es
procurarles buenas condiciones estructurales y emocionales para que ellos
puedan establecer habitos de estudio efectivos que propicien su desarrollo

intelectual y un buen rendimiento académico

6. .2 Recomendaciones

En este apartado, se exponen las recomendaciones del estudio, las
mismas se fundamentan en las principales conclusiones de la investigacién, por lo
tanto su acatamiento es de suma importancia, para fortalecerla convivencia

familiar y el proceso educativo.

6.2.1 A ios padres y madres

Se les sugiere a los padres y madres de familia seguir las siguientes
recomendaciones que propician el fortalecimiento del proceso educativo de los

ninos y las nifas.

- Involucrarse mas en el proceso educativo de los nifios y las nifas, de
manera que éstos sientan mas apoyo y acompafiamiento.

- Asumir una actitud de compromiso y responsabilidad en el proceso

educativo de los nifios y las nifias.
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Apoyar decididamente a sus hijos e hijas, a pesar que se sientan un poco
desfasados en los contenidos, muchas veces lo que el nifio requiere es el
apoyo emocional en vez del académico.

Agendar tiempo para compartir mas tiempo con sus hijos e hijas, los
horarios de trabajo y la carga laboral no deberia ser un pretexto para
abandonar a los hijos e hijas. Invertir tiempo en elios se traduce en hijos
mas seguros y exitosos.

Asumir una actitud mas activa en el proceso educativo, involucrandose en
las actividades escolares, apoyando el crecimiento institucional vy
demandando una creciente calidad del proceso educativo.

Tomar con la seriedad y responsabilidad que el caso amerita el plan de
capacitacion generado como resultado de las necesidades detectadas,
teniendo presente que los beneficios iran enfocados en la convivencia
familiar y las probabilidades de éxito escolar.

Asumir roles de padres y madres altamente sacrificados con el
desenvolvimiento de sus hijos e hijas, ello le dara tranquilidad y satisfaccién
a mediano y largo plazo.

Asumir estrategias para canalizar los sentimientos y las emociones hacia
una forma asertiva y sobre todo modelar las mismas a sus hijos e hijas para
que ellos y ellas las reproduzcan en el futuro, como parte de la herencia
cultural.

Propiciar estilos saludables de comunicacién en familia, fomentar en todo
momento una comunicacidn asertiva, de manera que la etapa de

crecimiento sea memorable para los pequenos.

164



Ser un padre o una madre cercana a sus hijos o hijas, con vinculos fuertes
de afectividad para favorecer su seguridad y la formacion integral.

Procurar canales de comunicacion adecuada y abrir espacios de
convivencia armoniosa, en la cual impere una cultura de paz, por encima de
las diferentes vicisitudes de la vida cotidiana.

Manejar los conflictos familiares a la luz de la capacitacion recibida,
recordando que un ambiente de armonia y tranquilidad es posible si se
conocen y se manejan las emociones.

Procurar crear en sus hijos e hijas habitos de estudio por medio de las
técnicas recibidas en la sesiéon de capacitacion.

Plantearse como reto mejorar el rendimiento académico de los nifios y las
nifias, manteniendo la alegria de crecer en un ambiente feliz.

Motivar a los nifios y las nifias para que sientan la dicha de acceder al
conocimiento y la responsabilidad de formarse para la vida, procurando en
todo momento mantener los valores esenciales del ser humano.

Mantener un constante acercamiento con la institucion educativa y
continuar capacitandose de acuerdo con las necesidades que los diferentes
momentos histéricos demanden.

Asumir el proceso educativo de los nifios y las nifias sintiendo la dicha de
verlos crecer fisica y académicamente, siendo parte del proceso, con

responsabilidad y alegria.
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6.2.2 A los maestros y directores

Se solicita a los maestros y directores, seguir las siguientes
recomendaciones para propician el fortalecimiento del proceso educativo de los
nifios y las nifias con el apoyo de los padres y las madres.

- Al igual que los padres y las madres, visualizarse como seres humanos,
con emociones y sentimientos; y ver en los niflos esa misma condicion.

- Entender el trabajo docente como un proceso que inicia en las aulas y se
extiende a los hogares.

- El abordaje del proceso educativo de un nifio o de una nifa, no debe
limitarse a el planteamiento de una leccion o la lectura de un expediente
Unico del estudiante; si no que el docente debe preocuparse por conocer la
realidad de sus alumnos para que su intervencion pedagdgica sea
integralmente significativa y emocionalmente vinculante con la realidad del
nino,

- El docente debe convertirse en un propiciador y generador de estrategias
que contribuyan al éxito educativo de los nifios y nifas que atiende en su
escuela.

- El docente debe proyectar su labor hacia la comunidad buscando
establecer entre la escuela y las familias, para lograr establecer lazos de
empatia que propicien mejores condiciones para el desarrollo del proceso
educativo.

- El docente necesariamente tiene una obligacién intrinseca de coordinar

acciones con los padres y madres de sus alumnos, tanto para las
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actividades curriculares propiamente dichas, como para todos los eventos
extra curriculares.

Por dltimo implementar dentro de su planeamiento curricular eventos o
convivios que involucren la participacion de las familiar, con el fin de
establecer vinculos de cooperacién y el acercamiento de los padres y las

madres de familia al centro educativo.

6.2.3. A las autoridades del Ministerio de Educacion Publica.

Producto de las conclusiones a las cuales se llegd, una vez aplicada la

practica dirigida acerca de cdmo propiciar el apoyo del hogar en el proceso

educativo de los nifios; se recomienda al MEP:

Dado que ei Ministerio de Educacion Pubiica ha venido involucrando activa
y acertadamente a la comunidad educativa en las actividades exira
curriculares por medio del Programa ética, estética y ciudadania;, se
recomienda la implementacion de un programa similar en el ambito
curricular, de manera que se potencien espacios de participaciéon, donde el
padre y la madre sean actores principales en la construccién de los

aprendizajes junto con sus hijos e hijas.
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Anexo No. 1
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\L,j & UNIVERSIDAD DE COSTA RICA

P #g J 'i VICERRECTORIA DE INVESTIGACION
g / | COMITE ETICO CIENTIFICO

Teléfonos:(508) 2511-4201 Telefax: (506) 2224-9367

FORMULA DE CONSENTIMIENTO iNFORMADO
Para ser sujeto de investigacion del proyecte titulado:

“PLAN DE CAPACITACION A LOS PADRES Y A LAS MADRES DE FAMILIA
PARA LA INTEGRACION Y EL FORTALECIMIENTO DEL PROCESO
EDUCATIVO DE LOS NINOS Y LAS NINAS DE | Y Il CICLOS MEDIANTE EL
ENFOQUE DE LA CONVIVENCIA; EN LA COMUNIDAD DE COSTA ANA DE
BUENA VISTA DE GUATUSO, CIRCUITO 06 KATIRA, DE LA DIRECCION
REGIONAL DE EDUCACION ZONA NORTE-NORTE”

Nombre del Investigador Principal: Fernando Cruz Obregdn

AMAambkra Aal arﬁnihan‘i‘e'
1 A LR S A 'L.UIP .

A. PROPOSITO DEL PROYECTO: Se pretende integrar al padre y madre de
familia, para que apoyen a sus hijos en el proceso educativo, desde el enfoque de

la convivencia.

La investigacion es parte de una “Practica Dirigida para optar por el grado
de Licenciatura en Educacion Primaria en Liberia, Guanacaste, Costa Rica. El
interés es poner en practica los conocimientos adquiridos para ejecutar una

propuesta pedagogica que fortalezca el vinculo escuela y familias.
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B. g,QUE' SE HARA?: En caso de aceptar participar en este estudio, se le
realizaran una serie de preguntas acerca las caracteristicas socioculturales y
econdmicas, ademas de una serie de talleres motivando al padre y a la madre
para que apoye ¢! nific y la nifia en el procese educativo. El tiempo para la
realizacion de este estudio es tres meses (setiembre, octubre y noviembre). En
ocasiones se van g tomer fologrefias de los talleres realizedos, esic Unicaments
para comprobar la aplicacién de los talleres y sera solo para uso del estudio. Las
respuestas a estas preguntas seran utilizadas Unicamente para fines académicos
y seran confidenciales. No es del interés de este estudio solicitarle informacion

gue pueda perjudicarle su privacidad.

C. RIESGOS: La participacion en este estudio no implica ningun riesgo fisico,
social o mental para usted. En caso de que considere que alguna pregunta le
pueda causar molestia o le haga sentir incomodo, se le respetara si quiere hablar
0 no, en el momento que lo requiera, para lo cual tiene derecho a guardar silencio
0 a manifestar el deseo de no contestar.

D. BENEFICIOS: Come resultade de su pariicipacion en este estudic, podria

obtener algun beneficio formativo en cuanto a nuevas perspectivas de abordar el

apcyc de sus hijos @ hijas en a! prccesc educative, ademés, es posib
investigadores aprendan mas acerca de esta tematica y este conocimiento
beneficie a otras personas en el futuro.

E. Antes de dar su autorizacion para este estudio, usted debe haber hablado con
Fernando Cruz Obregdn, sobre este estudio quién le debid contestar
satisfactoriamente todas sus preguntas. Si quisiera mas informacién mas adelante,
puedo obtenerla llamando al investigador, al teléfono 85203865 en el momento

que asi lo desee. Ademas, puedo consultar sobre los derechos de los Suietos
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Participantes en Proyectos de Investigacion a la Direccidén de Regulacion de Salud
del Ministerio de Salud, al teléfono 22-57-20-90, de lunes a viernes de 8 am. a 4
p.m. Cualquier consulta adicional puede comunicarse a la Vicerrectoria de
Investigacion de la Universidad de Costa Rica a los teléfonos 2511-4201 6 2511-
5839, de lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m.

F. Recibiré una copia de esta férmula firmada para su uso personal.

G. Su participacion en este estudio es voluntaria. Tiene el derecho de negarse a
participar o a discontinuar su participacion en cualquier momento, sin que esta
decision le pueda afectar de alguna manera.

H. Su participacion en este estudio es confidenciai, ios resuitados podrian
aparecer en una publicacién cientifica o ser divulgados en una reunidn cientifica
pero de una manera anénima.

I No perdera ningun derecho legal por firmar este documento.

CONSENTIMIENTO

He leido o se me ha leido, toda la informacién descrita en esta férmula,
antes de firmarla. Se me ha brindado la oportunidad de hacer preguntas y éstas
han sido contestadas en forma adecuada. Por lo tanto, accedo a participar como
sujeto de investigacién en este estudio

Nombre, cédula y firma del Investigador que solicita el consentimiento fecha
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Nombre, cédula y firma del padre/madre/representante legal (menores de edad)

fecha

Anexo No. 2 Guia de Observacion no estructurada

Universidad de Cosia Rica

Facultas de Educacion

Escuela de Fermacion Docente

Registro - resumen de observacion general

Estudio sobre caracteristicas socioculturales y econémicas para la integracién y apoyo
del padre y madres de familia en el proceso educativo.

Fecha: Hora: Episodio, reunién, observacion

Participantes:

Lugar

1- Temas principales. Impresiones (del investigador). Resumen de lo que sucede:

2- Explicaciones o especulaciones, e hipétesis de lo que sucede en el lugar del
contexto:

3- Explicaciones alternativas. Reportes de otros que experimentan o viven la
situacion.

4- Siguientes pasos en la recoleccion de datos. Derivado de los pasos anteriores qué

otras preguntas o indagaciones es necesario realizar.

5-  Revisidn, actualizacidn. Implicaciones de las conclusiones.

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista (2008)
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Anexo No. 3 Guia de entrevistas. Semi estructurada / No estructurada

Universidad de Costa Rica
Facultas de Educacion
Escuela de Formacion Docente

A continuacion se le presentan una serie de interrogantes que pretender
analizar las caracteristicas socioculturales y econémicas para la integracion
y apoyo de los padres y madres de familia al proceso educativo de los
nifios y las nifias. Favor conteste las preguntas con la mayor sinceridad
posible. Los datos seran utilizados Unicamente para cumplir los objetivos
de la investigacién. De antemano se le agradece su valiosa colaboracion.

A1. Edad: A2. Género: A3. Escolaridad A4. Cantidad de

hijos en la escuela:
B) CARACTERISTICAS SOCIOCULTURALES Y ECONOMICAS
B1. Mencione sus acciones para apoyar a su hijo en el proceso educativo

B2. Cree que su nivel educativo es satisfaciorio para apoyar a su hijo en ei

proceso educativo

B3. Cuales condiciones del entorno favorecen a su hijo en el proceso educativo

B4. Su nivel de alfabetizacion digital le permite apoyar a su hijo
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B5. Cuales tipos de conectividad a utiliza para apoyar a su hijo en el proceso

educativo

B6. Cuantos miembros del nucleo familia dependen de sus entradas econdémicas

B7. ¢ Cuai es el ingreso mensual de su nucieo famiiiar?

B8. Conteste el siguiente esquema que se refiere a las condiciones de la vivienda

en que habita:

diciones Generales de la vivienda

ENCIA

na
tecada
ia  sin
teca

ilada
tada

ada

ada en
ario

ADQUISICION ESTADO

Si NO si NO
Financiamiento
bancario Bus0o
Bono de la vivienda Regular
Donacién Malo
Otorgada por el ;
IMAS o INVU Precario
Recursos propios Hacinamiento
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Sl

NO

SERVICIOS

Agua potable
Electricidad
Teléfono fijo
Teléfono celular

Internet

TV por cable o
satélite

Alumbrado ptblico

Recoleccion de
basura

Establecimiento de
salud

Centro Educativo

Vigilancia privada

Otros

Si

NO



C- NECESIDADE DE CAPACITACION

| Me gustaria
recibir
Tema propuesto capacitacion
Si ' No 'i

Convivencia y cultura de paz en la familia '+

Habilidades para la vida en la familia i

Habilidades educativas

Técnicas de estudio en el hogar

Caracteristicas personales que influyen en el aprendizaje

Memoria de trabajo y aprendizaje

Apoyo del hogar

Comunicacion Asertiva

C1. De la siguiente lista, en cuales temas le gustaria recibir capacitaciéon. Marque

la casilla Si o No, segun sea su caso.

Cz2. Menciones aigunos otros temas de su interés, en ios cuaies le gustaria recibir

capacitacién (Puede mencionar tantos como quiera)

Fuente: Cruz (2016)
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Anexo 4. Fotos del centro educativo y del proceso de investigacion accion
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