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RESUMEN EJECUTIVO

Proyecto:

Propuesta de un plan de accion para la puesta en operacion de una Oficina de la Mujer en

Monteverde.
Objetivo General

1 Diseiiar el plan de accion de la OFIM de Monteverde, considerando la realidad cotidiana de las
mujeres en la zona.

Objetivos especificos

1.1 Elaborar una evaluacion comunitaria sobre la situacién de las mujeres en Monteverde,
considerando su propio discurso, el de los y las informantes clave y el inventario de recursos

soctales.

1.2 Definir una planificacion operativa, recursos financieros, humanos y técnicos de la futura
OFIM-Monteverde para su puesta en operacion, teniendo como eje trasversal la perspectiva de

género y el enfoque de derechos.

Propuesta Metodologica

Datos previos Consulta Entrevista a Evaluacion de la
sobre ED:, popular ‘:D:' representantes | —— situacion de las
Monteverde de diversas —_— mujeres
instituciones
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Evaluacion de la
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Plan de accion de la OFIM-
Monteverde siguiendo el formato de
planificacidn estratégica y el enfoque

de género y derechos como ejes
trasversales
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Resultados de la Evaluacion Comunitaria
La indagacion comunitaria arrojo los siguientes resultados:
Intereses expresados por las mujeres:
» Tener oportunidades de desarrollar iniciativas productivas
» Contar con espacios para la recreacion y la actividad fisica
> Opciones de espacios para hombres y gestar un cambio también en ellos
Limitantes al desarrollo y disfrute de derechos por parte de las mujeres:
» Grandes distancias y falta de transporte a lo interno de la zona
» Falta de opciones de cuido para niifios y nifias
» Falta de acceso a la informacion
» Dificultades de acceso a la educacion y capacitacion
» Mas empleos y condiciones de empleos justas
» Atencion a las personas adultas mayores

» Falta de opciones para la recreacion, deporte y participacion en actividades abiertas a la

comunidad
» Alto costo de la vida en Monteverde

Embarazo en adolescentes y toma de responsabilidades adultas desde la adolescencia

h %

7 Acceso ala vivienda

> Poca apertura a la participacion politica de la mujer
Problematicas a las que estan expuestas:

» Violencia intrafamiliar

» Explotacion sexual comercial de personas menores de edad

» Machismo



» Pobreza
» Consumo de drogas y alcohol en la comunidad

Aunado a estos resultados la zona tiene caracteristicas particulares que inciden en la situacion de las

mujeres como las siguientes:

e  Area rural, muy alejada de zonas que concentran los recursos sociales y servicios.

e Pocos recursos sociales presentes en la zona.

e Fuerte impacto del turismo, con sus respectivas consecuencias positivas y negativas.

e Presion sobre el medio ambiente del crecimiento urbanistico acelerado y poco controlado, y

de la actividad turistica y agroindustrial.

En el plan de accion propuesto, se define como vision de la OFIM: “Ser un recurso social de
impacto significativo en el distrito Monteverde, teniendo como norte, la igualdad y equidad de
género, promocion de derechos y promocion de la calidad de vida y bienestar de las mujeres de la

zona”, para ello se realiza la respectiva planificacion operativa a partir de los siguientes objetivos:

Objetivos Estratégicos OFIM-Monteverde:

1. Promover el cumplimiento los derechos de la mujer desde un enfoque de derechos.

2. Ser mediadora entre la comunidad y las instituciones que brindan servicios sociales sobre
todo aquellas que no tienen presencia directa en la zona como lo son el PANI, IMAS,
Ministerio de Trabajo, INA, Ministerio de Vivienda, entre otras. Esto con el fin de impactar
sobre el bienestar de las mujeres, sobre todo en las poblaciones de alta vulnerabilidad.

3. Fomentar la apertura de espacios que incidan en el mejoramiento de la calidad de vida,

bienestar y disfrute pleno de derechos por parte de las mujeres en Monteverde.

En este escenario se realiza este proyecto con el fin de ofrecer a las mujeres alternativas de
desarrollo e impulso al disfrute de sus derechos, con el fin de propiciar bienestar social de la

comunidad en general y en particular el de la poblaciéon femenina.
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Introduccion

Las Oficinas Municipales de las Mujeres (en adelante OFIM) funcionan como mecanismo
de incidencia politica en la toma de decisiones a nivel local, desarrollan acciones de
promocion de los derechos y son un espacio que postbilita el trabajo en pro del bienestar de
la poblacion femenina en las comunidades, considerando sus particularidades locales.

A partir del interés manifestado por el Concejo Municipal de Monteverde de abrir una
Oficina de la Mujer, se les plantea la realizacion del presente trabajo final de graduacion
bajo la modalidad de proyecto, cuyo objetivo es la elaboracion de un plan de accion que
integre las particularidades de la poblacion femenina, los recursos sociales de la zona y las
especificaciones dictaminadas por el INAMU.

Como parte de la propuesta metodologica planteada se elaboré una evaluacion comunitaria
de la situacion de las mujeres en Monteverde, en la cual se identificaron una serie de
dificultades que enfrentan en su cotidianidad, tales como dificultades de acceso a servicios
de educacion, salud, fuentes de trabajo, falta de transporte publico, limitaciones a la hora de
desarrollar sus iniciativas productivas, entre otras. También se identifican problematicas
comunes al resto de la poblacion femenina del pais como la violencia doméstica,
explotacion sexual comercial de personas menores de edad y poca apertura a la
participacion politica femenina.

El plan de accion fue disefiado siguiendo el formato de planificacion estratégica, con
especial importancia a los resultados de la evaluacion comunitaria, en el que se priorizan
las alternativas que permitan a las mujeres hacer valer sus derechos y tener opciones de

desarrollo.



Cabe resaltar que la creacion de la OFIM-Monteverde contribuiria significativamente en el
desarrollo social del distrito y alrededores ya que la evaluacion comunitaria evidencio la
carencia de recursos sociales de la zona. La futura OFIM-Monteverde, tiene el potencial de
convertirse en la puerta de entrada para que las instancias estatales de bienestar social
tengan una presencia mas fuerte en la comunidad, actuando como puente entre esas
instancias y las familias monteverdenses. Ademas el Concejo Municipal Monteverde puede
aprovechar el potencial que tienen las mujeres como agentes de cambio, productoras y
reproductoras del progreso para si mismas y sus familias, como una iniciativa fundamental

para promover el desarrollo social del distrito.



I. MARCO DE REFERENCIA

1.1. Situacién problema

La creacion de una Oficina de la Mujer es uno de los proyectos a futuro del Concejo
Municipal de Monteverde, ya que sus integrantes perciben que la situacion de las mujeres
en la zona no es la mas optima y que los recursos de apoyo social con los que éstas cuentan
son escasos. Es por tal motivo que tienen gran interés en determinar cual es la situacion de
las mujeres, cuales son sus necesidades, intereses y problematicas con el fin de desarrollar
un plan que responda a la realidad cotidiana de la poblacion femenina y asi contar con un
proyecto formal para la apertura de la OFIM.

La Oficina Regional del Instituto Nacional de las Mujeres (en adelante INAMU) en
conjunto con la OFIM de la Municipalidad de Puntarenas promueven fuertemente la
apertura de varias OFIM en la provincia, entre ellas la de Cobano, Paquera y Monteverde.
Esto se da principalmente porque ambas instancias reconocen las dificultades de atencion
de esas poblaciones debido a la falta de recursos y de acceso a esas comunidades
(Capacitacion del INAMU: Promocion de las OFIM. Reunion del 31 de julio del 2008, en
la Municipalidad de Puntarenas).

Por otro lado, el INAMU (2007) sefiala en sus indicadores de género que en Costa Rica, la
situacion de las mujeres y los hombres no es igualitaria (este aspecto se desarrolla mas
adelante, en el apartado: Contextualizacion de la situacion de las mujeres en Costa Rica).
Las mujeres siguen siendo desvalorizadas, agredidas e imposibilitadas en el disfrute pleno
de sus derechos, por lo tanto la apertura de espacios como las OFIM, sobre todo en zonas
rurales constituye un avance hacia la reduccion de las brechas de género y la construccion

de una sociedad mas justa y equitativa para hombres y mujeres.



Para la exposicion del presente proyecto, es importante conocer el contexto en el cual se
desarrollo, abarcando desde la zona geografica y sus particularidades, las instituciones

involucradas y la situacion de las mujeres a nivel nacional.

1.2. Contextualizacion

La descripcion del contexto geografico, social e institucional en que se vio inmerso la
elaboracion de este trabajo es importante por dos razones, primero porque su consideracion
permeo la evaluacion comunitaria y el disefio del plan de accion, segundo porque es el
ambiente en el cual se desenvolvera la futura OFIM.

En el contexto geografico se describiran brevemente caracteristicas esenciales del distrito,
es decir su ubicacion, territorio comprendido, cantidad de habitantes, aspectos culturales,
economicos, ecologicos y climaticos. Seguidamente se mencionan las particularidades de
las instancias intervinientes, que en este caso son: ¢l Concejo Municipal de Distrito
Monteverde como principal interesado en la apertura de una OFIM, el INAMU como ente
rector en materia de derechos de las mujeres y las OFIM como entidades instauradas en lo
local, que promueven dichos derechos e impulsan el desarrollo de la poblacion femenina.
Para finalizar la contextualizacion se valora la situacion de las mujeres en Costa Rica,
puesto que es precisamente ese escenario social lo que justifica la presencia de las OFIM y
ademas, las mujeres monteverdences como costarricenses también estdn expuestas a esas

mismas condiciones sociales.



1.2.1. Contexto geogrifico: Aspectos Generales de Monteverde

Monteverde comprende una extension de 52,97 kilometros cuadrados, limitando al norte
con el distrito de Quebrada Grande de Tilaran, Guanacaste, al sur limita con el distrito
Guacimal de Puntarenas, al este con Pefias Blancas de Alajuela y al oeste con La Sierra de

Abangares.

Figura 1: Mapa del Distrito de Monteverde

Fuente: Oficina de Catastro. Concejo Municipal Monteverde

En cuanto a las caracteristicas climatologicas, el territorio es predominantemente tropical
humedo, estd determinado por la circulacion de vientos alisios, los cuales llegan cargados
de humedad por el noroeste hacia el Pacifico. La precipitacion es abundante durante los
meses de mayo a noviembre, la cual provoca deslizamientos y derrumbes en las zonas

mas declives. Las temperaturas oscilan entre los 15 y 25 °C, aunque pueden registrarse



temperaturas mas bajas en las areas de mas altitud (CCSS, 2007).

De acuerdo con los registros de la Clinica de la Caja Costarricense del Seguro Social (en
adelante Clinica CCSS) en Monteverde (2007), la poblacion del distrito es de 3.785
personas aproximadamente (1813 hombres y 1.972 mujeres) y se estima que al afio
ingresan alrededor de 200.000 turistas, como poblacion flotante.

Las principales actividades economicas son: el turismo (hoteleria, artesanias, transporte de
turistas), la industria (fabrica de quesos, procesamiento de café), ganaderia (de caracter
lechero), la agricultura (principalmente del café) y el comercio (muy orientado al turismo).
Monteverde cuenta con los servicios de: transporte (publico y privado), centros de
recreacion, centros de estudio (publicos y privados) y entidades financieras.

Las comunidades que conforman el distrito fueron fundadas entre los afios 1918 y 1925.
Posteriormente, alrededor de 1948 ingresan a la zona un grupo de familias cuaqueras de
origen estadounidense, las cuales fundan una pequefia comunidad ¢ impactan
enormemente en el desarrollo de la zona, ya que algunas de estas personas eran
profesionales en ingenieria y salud. Ademas inician la Fabrica de Quesos, lo que hoy es
Productores de Monteverde, empresa que es una importante fuente de empleo en la zona.
Respecto a la cultura, Monteverde es producto de una mezcla de influencias, primero de la
cultura costarricense y las familias cuaqueras, segundo del impacto cultural de los turistas
provenientes de diversas partes del mundo, algunos de los cuales deciden instalarse en la
zona de manera temporal o definitiva.

En cuanto al medio ambiente, Monteverde cuenta con varias reservas privadas dedicadas a
la conservacion, asi como varias instancias ambientalistas dedicadas a la educacion,
conservacion e investigacion ambiental. Por otro lado y en contraste con esta mentalidad

conservacionista, la region tiene serios problemas ambientales sobre todo de contaminacion
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de rios y destruccion de nacientes debido a la presion que ejerce la actividad turistica,

agroinsdustrial y el acelerado y poco controlado crecimiento urbano.

1.2.2. Contexto Institucional: Concejo Municipal de Distrito Monteverde

Monteverde es el distrito nimero nueve del Canton Central de Puntarenas por lo tanto
segun las divisiones politico-administrativas, estaba supeditado a la municipalidad de dicho
canton y por tal motivo, mucho del dinero que la zona producia por concepto de turismo
enriquecia las arcas de la Municipalidad de Puntarenas. Ademas de esto, el pertenecer al
Canton Central, derivaba en una serie de dificultades en cuando a realizacion de tramites y
consultas para las personas habitantes de la localidad debido a las grandes distancias entre
ambas comunidades.

A raiz de esta situacion, surge la inquietud de instaurar un gobierno local distrital en
Monteverde, amparado a la figura de Concejos Municipales de Distrito’, los cuales, aunque
siguen supeditados a una municipalidad cantonal, tienen la autonomia politica vy
administrativa.

De esta manera, en 1.996 se logra el acuerdo de creacion del Concejo Municipal de
Distrito, con la Municipalidad de Puntarenas, con el fin de ganar autonomia para “dictar
nuestras propias leyes y reglamentos [...] cobrar, administrar e invertir nuestros propios
recursos” (Concejo Municipal de Distrito Monteverde, 2007, p. 3). En el 2000, se establece
el primer Concejo Municipal transitorio para Monteverde a lo interno la Municipalidad de

Puntarenas, pero no es sino hasta diciembre del afio 2002, que se eligen por primera vez a

! Los Concejos Municipales de Distrito son 6rganos que cumplen funciones similares a las de los Concejos
Maunicipales pero a nivel distrital, creados por la Ley 8173 (INAMU, 2007).



las y los miembros del Concejo de forma popular. En febrero del 2003 se inician las labores

de formalizacion del nuevo Concejo Municipal de Distrito Monteverde y se aprueba el

respectivo Presupuesto Ordinario 2003 y el Plan Anual Operativo (Concejo Municipal de

Distrito Monteverde, 2007). Es a partir de este Plan Anual Operativo que se define la

estructura organizacional, organigrama y demds lineamientos de la institucion, los cuales

permanecen muy similares desde entonces.

En el Plan Operativo 2007, se definen los siguientes niveles de funcionamiento:

Tabla 1: Estructura organizacional del Concejo Municipal de Distrito

eficiencia, su adaptacion a
todo cambio en el régimen

legal,
social que se satisface y

igualdad en el trato a
destinatarios, usuarios
beneficiarios.

o en la necesidad

la
los
o

Concejo  municipal de
Monteverde, asi como
garantizar el
cumplimiento del
proceso de fiscalizacion
general de la institucion.

Monteverde.
Nivel NIVEL POLITICO NIVEL DE NIVEL DE EJECUCION
\ SERVICIO,
Descripcién ASESORIA Y
~_ |co~TrOL I .
Puestos | Concejo  Municipal y e  Auditor Interno | ADMINISTRACION
Comisiones Permanentes . Asesor Legal TRIBUTARIA: Catastro y Bienes
i Ao Inmuebles, Inspeccion, Patentes y
Intendente  Municipal vy Municipal. Gestion de Cobros.
Secretaria. CONTABILIDAD: Contador,
Auxiliar de Contabilidad.
PRESUPUESTO: Contador
TESORERIA: Tesorero
PLANIFICACION URBANA Y
CONTROL CONSTRUCTIVO:
Planificacion Urbana
Control Constructivo
Obras vy servicios municipales:
Saneamiento  Ambiental  basico,
Obras civiles, Operador de equipo
especializado y operador de equipo
i pesado. L
| Funciones | Garantizar la gobernabilidad Garantizar la rectoria del Concejo
y desarrollo local en el | Brindar el soporte de | Municipal de Distrito en el
Distrito  Municipal de | asesoria profesional | desarrollo local, a partir de una
Monteverde, con el fin de | requerido por los | eficiente gestion tributaria; facilitando |
asegurar su continuidad, su | diferentes organos del | la funcionalidad y competitividad

economica y social;, controlando su
crecimiento equilibrado; mejorando el
espacio urbano, uso y tenencia de la |
tierra.

" Fuente: Elaboracion propia con informacion del Plan Operativo, Concejo Municipal Monteverde
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A continuacion se presenta el organigrama que rige a partir del 2003,

Figura 2: Organigrama del Concejo Municipal de Monteverde

Concejo Municipal Comisiones permanentes

Nivel Politico

Intendente Distrital

Secretaria

Administracion Tributaria Catastro

[nspeceion

Contabilidad Patentes '
b Presupuesto Fact -Cobros '

eed  Tesoreria

Hacienda

Municipal

Planificacion
Urbana

Nivel de
Ejecucion

Control
Constructivo

Planificacion Urbana
v Control Constructivo

Obras Civiles

Desarrollo y
Control Urbano

Sar o

Ambiental

Obras y Servicios

Municipales

Auditor [nterno

Nivel
Asesoria

Asesor Legal

Fuente: Plan Operativo, Concejo Municipal Monteverde p 4y 5.



Las politicas institucionales del Concejo Municipal de Monteverde se reflejan en la

definicion de su mision, vision y objetivos institucionales, los que se exponen a

continuacion.

Tabla 2: Politicas Institucionales del Concejo Municipal de Monteverde

Vision

~ Misién
Recaudar los impuestos
municipales y | que
administrarlos de

manera eficiente, a la
vez brindar los servicios
que  satisfagan  las
necesidades basicas de
la poblacion en general,
que permita mejorar las
condiciones de vida de

los habitantes,
fomentando el
desarrollo integral de la
comunidad de
Monteverde.

Ser una institucion

resuelva los
diferentes problemas
colectivos de los
habitantes, mediante
el uso eficiente de los
recursos, de manera
que pueda ofrecer a
la comunidad
excelentes servicios
en areas como vias
de comunicacion,
educacion, salud,
conservacion,
manejo de desechos
solidos, etc.

~ Objetivos Institucionales

6.

Desarrollar campafias de informacion y
divulgacion que permitan a la ciudadana y
ciudadano participar en la toma de
decisiones importantes para el crecimiento
del Distrito.

Proyectar a la institucion para la prestacion
de servicios de calidad a la comunidad;
enfocados en el manejo de los desechos
solidos, en el servicio del cementerio local y
vias de comunicacion.

Velar por el desarrollo economico, social,
equilibrado y participativo en el Distrito de
Monteverde.

Continuar apoyando las instituciones locales
que brinden servicio a la comunidad
(Clinica, Cruz Roja, Acueducto, Escuelas,
Colegios) con el fin de mejorar la calidad de
vida de los habitantes del distrito.

Establecer acciones que mantengan la

credibilidad del municipio en nuestra
gestion como gobierno laocal.
Contar con un sistema de Informacion

Catastral para el Distrito de Monteverde

Fuente: Plan Operativo, Concejo Municipal Monteverde p.7

El interés del Concejo Municipal en la OFIM, est4 en concordancia plena con su mision y

vision, ya que el espacio devendria en una herramienta importante para el logro de dichos

encargos. Para que el Concejo pueda hacer realidad la apertura de la instancia, se debe

establecer un convenio con el Instituto Nacional de las Mujeres.
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1.2.3. Institucion involucrada: El Instituto Nacional de las Mujeres

El cumplimiento de los objetivos de este trabajo, requiere necesariamente el
involucramiento del Instituto Nacional de las Mujeres, como ente promotor del
cumplimiento de derechos de las mujeres a través de las Oficinas de la Mujer; por tal
motivo, es importante incluirlo en la contextualizacion institucional.

La Ley Constitutiva del INAMU N° 7801, en el articulo 2 define los siguientes fines de la
organizacion,

a) Formular la politica nacional para la igualdad y equidad de género, en
coordinacion con las instituciones publicas, las instancias estatales que
desarrollo programas para las mujeres y las organizaciones sociales.

b) Proteger los derechos de la mujer consagrados tanto en declaraciones,
convenciones y tratados internacionales como en el ordenamiento juridico
costarricense; promover la igualdad entre géneros y propiciar acciones
tendientes a mejorar la situacion de la mujer.

c) Coordinar y vigilar que las instituciones publicas establezcan y ejecuten las
politicas nacionales sociales y de desarrollo humano, asi como las acciones
sectoriales e institucionales de la politica nacional para la igualdad y equidad
de género.

d) Propiciar la participacion social, politica, cultural y econoémica de las mujeres
y el pleno goce de sus derechos humanos, en condiciones de igualdad y

equidad con los hombres (Asamblea Legislativa, citada por INAMU, 2007,

p.9).
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Siguiendo la ley, en el articulo 4 se disponen las atribuciones del INAMU a saber,

a)

b)

c)

d)

g)

h)

Elaborar, promover y coordinar la ejecucion y el seguimiento de politicas
publicas dirigidas a la promocion de las mujeres y la 1gualdad de derechos y
oportunidades entre hombres y mujeres.

Coordinar el conjunto de las politicas nacionales de desarrollo que impulsan
las instancias publicas, para que contengan la promocion de igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres.

IElaborar y ejecutar los planes, programas y proyectos del propio Instituto,
que considere necesarios para cumplir sus fines.

Coordinar las acciones e instancias existentes en el seno de la Administracion
Puablica; para promover la condicion de las mujeres y la equidad de género.
Promover la creacion de oficinas magisteriales, sectoriales y municipales de
la mujer; ademas garantizar y coordinar su funcionamiento.

Elaborar, coordinar y ejecutar acciones que impulsen del desarrollo de la
familia como espacio de socializacion de los derechos humanos e igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres.

Brindar asesoramiento y orientacion juridica a todas las instituciones del
Estado para que desempeiien sus funciones sin discriminacion entre mujeres y
hombres.

Vigilar que las disposiciones administrativas no sean discriminatorias y
respeten los derechos de las mujeres.

Emitir criterio acerca de los proyectos de ley en tramite legislativo
relacionados con la condicion de género y la situacion de las mujeres y las

familias.
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1) Promover y facilitar la creacion y funcionamiento de un fondo para fomentar
actividades productivas y de organizacion de las mujeres y las familias.

k)  Coadyuvar, cuando lo considere pertinente, en los procesos judiciales que
afecten los derechos de las mujeres.

1) Promover y realizar investigaciones que permitan conocer la condicion de las
mujeres, la equidad de género y la situacion de las familias, asi como realizar
propugcstas a su avance.

m) Mantener relaciones de intercambio cooperacion con los organismos
internacionales que se ocupen de la promocion de las mujeres, sin prejuicio
de las atribuciones del poder ejecutivo en materia de relaciones exteriores.

n) Promover la actividad asociativas de las mujeres, brindando a sus
organizaciones la asistencia que proceda para su constitucion y mejor
desarrollo. (Asamblea Legislativa, citada por INAMU, 2007, p.10)

La institucion desarrolla sus acciones a través de areas estratégicas definidas las cuales con:
“Violencia de Género, Construccion de Identidades y Proyectos de Vida, Especializada en
Informacion, Condicion Juridica y Proteccion de los Derechos de las Mujeres, Gestion de
Politicas Puablicas para la Equidad, Ciudadania Activa, Liderazgo y Gestion Local y
Desarrollo Regional” (INAMU, 2007, p. 11).

El area de Ciudadania Activa, Liderazgo y Gestion Local tiene como mision “avanzar en el
empoderamiento individual y colectivo de las mujeres, de manera que en el ejercicio de sus
derechos como ciudadanas se apropien, controlen y accesen los recursos economicos,
sociales, culturales y politicos a nivel nacional, regional y local municipal en condiciones
de igualdad y equidad con los hombres” (INAMU, 2007, p.11). Es esta area la que

promueve la apertura de las OFIM, les brinda soporte técnico y de igual manera a las
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Comisiones Municipales de la Condicion de la Mujer; ya que son los mecanismos
insertados en lo local por los cuales el INAMU promueve el desarrollo con perspectiva de

género, el disfrute de derechos y la igualdad y equidad de género.

1.2.4. Las Oficinas de la Mujer

Las OFIM surgen en 1996, definidas en el marco del Plan Nacional de Prevencion y
Atencion de la Violencia Intrafamiliar. Mas adelante, en 1998 se instauran como entidades
encargadas de promover los derechos y equidad de género en el ambito local, gracias a la

Ley Constitutiva del INAMU N° 7801.

El objetivo general de las OFIM dicta que las mismas deben “impulsar politicas,
programas, proyectos y acciones estratégicas para avanzar en el ejercicio de los derechos de
las mujeres y la igualdad y equidad de género en el ambito local” (INAMU, 2007, p.24).

Entre los objetivos especificos se encuentran los siguientes:

1. Brindar informacion permanente a las mujeres sobre sus derechos, servicios
existentes en distintas instituciones; asi como de los programas y servicios
que desarrolla el Instituto Nacional de las Mujeres y otras instituciones
publicas como privadas, a favor de la igualdad y equidad de género.

2. Fomentar la participacion, la conformacion de redes, el liderazgo y la toma
de decisiones de las mujeres en los distintos espacios locales y
organizaciones.

3 Monitorear el cumplimiento de las politicas publicas favor de las mujeres en

el ambito local.
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10.

11

Impulsar politicas y planes municipales para lograr la igualdad y equidad de
género en el quehacer municipal y en el desarrollo local.

Referir a las mujeres a distintos servicios y programas estatales vy
gubernamentales.

Coordinar de manera permanente con el Instituto Nacional de las Mujeres y
con ¢l Programa de Oficinas Municipales de la Mujer.

Promover la creacion de redes de apoyo a la labor de las OFIM, con
organizaciones, profesionales y grupos de mujeres.

Mantener una coordinacion a nivel interinstitucional y con la cooperacion
internacional para unir recursos que contribuyan al empoderamiento de las
mujeres.

Coordinar sistematicamente con la Comision de la Condicion de la Mujer de
las Municipalidades, y las distintas instancias municipales que tengan que ver
con el cumplimiento de sus objetivos.

Brindar atencion especializada en violencia intrafamiliar, en las
Municipalidades en que asi se haya definido, mediante el desarrollo de
diversas estrategias: grupos de apoyo, conformacion de redes, grupos
terapéuticos, entre otros.

Promover la sensibilizacion a diferentes actores locales sobre el tema de
derechos y perspectiva de género, para promover una trasformacion de
patrones socioculturales que promueven relaciones de dominacidon y

discriminacion. (INAMU, 2007, p.24)
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De acuerdo al INAMU (2007), en la actualidad hay cincuenta y sicte OFIM’s en

funcionamiento y las principales limitaciones a las que se enfrentan son:

Poco presupuesto y, en muchos de los casos, falta de un presupuesto especifico, ya
que estan supeditadas a rubros mas grandes como programacion o planificacion, lo
que evidencia una falta de reconocimiento de la instancia dentro de las instituciones.
¢ Las disposiciones de las autoridades politicas inciden sobre las acciones de la
OFIM.

¢ Dificultades en la coordinacion OFIM-INAMU.

e Inestabilidad o poca disponibilidad en las plazas para el personal de las OFIM’s.

e Hay cinco OFIM’s cerradas temporalmente (de una totalidad de 62, 5 no estan en

funcionamiento alegando un “cierre técnico™).

Una vez conocidas las instancias sociales que se consideraron mas relevantes para este
trabajo final de graduacion, es importante conocer ¢l estado de la situacion de las mujeres
en Costa Rica, como referente de la realidad social de la cual no escapan las mujeres en

Monteverde.

1.2.5. Breve contextualizacion sobre la situacion de las mujeres en Costa Rica.

De acuerdo al XIII Informe del Estado de la Nacion “Los principales indicadores en
materia de brechas de género en el 2006 no mostraron cambios importantes respecto a las
tendencias generales que se han venido observando” (Estado de la Nacion, 2007, p. 55), es
decir la situacion de las mujeres se ha mantenido similar en los ultimos afios. En dicho

informe se sefialan como logros importantes el aumento en la esperanza de vida, las tasas
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de cobertura, rendimiento y permanencia en el sistema educativo y el incremento de

participacion politica. Sin embargo, el Estado reconoce la persistencia de brechas de género
asociadas a problemas estructurales tales como: la feminizacion de la pobreza, la
falta de reconocimiento del trabajo femenino y desfavorables condiciones de
insercion laboral, incluyendd brechas de ingreso y segmentacion del mercado de
trabajo, al igual que el tenaz arraigo de la segregacion de la matricula en la
formacion profesional, la violencia en contra de las mujeres, los rezagos
institucionales y la escasez de recursos asignados a la ejecucion de politicas publicas
especificas y los mecanismos de adelanto creados en las instituciones y gobiernos
locales (INAMU, 2007, p. 23).

A continuacion se realiza una breve exposicion de la situacion de las mujeres en Costa Rica

por areas de relevancia social como lo son la salud, el trabajo, el acceso al crédito, la

educacion, la pobreza, la participacion politica y violencia contra las mujeres.

a. Salud:

Costa Rica posee una adecuada atencién en salud, sin embargo “existen marcadas
diferencias en los indicadores dependiendo de la zona de residencia y el nivel educativo,
pues son aquellas con mayor educacion y de zonas urbanas quienes reportan los mejores
indices” (INAMU, 2007). El sector salud, mejoré tanto en cobertura como en calidad de
servicios para el 2005 segun el Estado de la Nacién (2007). De acuerdo al Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos, la esperanza de vida al nacer aumenté en el 2005,

siendo la mas alta registrada para el pais, la cual es de de 79,1 afios - 76,9 para los hombres
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y 81,4 para las mujeres - é€sta ultima visiblemente mayor que la de los hombres (INEC,

2007).

A continuacion se exponen una serie de datos relacionados con la salud y la situacion de las

mujeres a nivel nacional:

[.La mortalidad femenina es menor a la masculina en todas las edades y las
principales causas de muerte reportadas entre las mujeres son tumores (neoplasias)
y enfermedades del sistema circulatorio (INEC, 2007).

Desde el 2001, la tasa de mortalidad de mujeres por causa del cancer de cérvico-
uterino decrece, no obstante, la incidencia de mortalidad por cancer de mama se
incrementa (INAMU, 2007)

Segun el XII Informe del Estado de la Nacion (2006) persiste el problema de
obesidad y sobrepeso en la poblacion costarricense y particularmente apunta que
“desde 1996 el 75% de las mujercs de 45 a 49 afios tiene sobrepeso u obesidad” (p.
87), evidenciando que el problema afecta enormemente la poblacién femenina.

La incidencia del dengue aumenté para el 2005 en el pais (Proyecto Estado de la
Nacién, 2006).

Respecto a la poblacion contagiada del VIH-SIDA, la tendencia revela un
incremento en la incidencia en mujeres jovenes y pobres, (Arroba, 2001, Guzman,
2001, citados por INAMU, 2007). Un dato relevante es que la mayoria de éstos
casos corresponde a amas de casa, casadas o en union libre, lo cual implica que

tenian una relacién estable.
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Existen grupos especificos de mujeres que enfrentan dificultades a la hora de
acceder a la seguridad social, como lo son las trabajadoras domésticas, amas de
casa, estudiantes no cubiertas por el seguro familiar, jefas de hogar que se dedican
al trabajo informal (autoempleo o pequefias productoras) y las inmigrantes
indocumentadas. Es importante resaltar que, de las personas aseguradas por medio
del seguro familiar (cobertura del asegurado directo que se extiende al conyuge y
personas dependientes directas en primer grado), la mayoria son estudiantes y amas
de casa. Cabe resaltar que esa cobertura no involucra el seguro de Invalidez, Vejez y
Muerte (INAMU, 2007).

En la Politica Nacional de Salud 2002-2006 (citado por INAMU, 2007) se
identifican los principales obstaculos para la construccion de una salud sexual
reproductiva integral. Entre ellos se destacan:

o Deficiencias en la atencion, educacion, prevencion y deteccion temprana de
enfermedades de transmision sexual, cancer de cérvico-uterino, cancer de
mama.

o Falta de informacion acerca de los derechos sexuales y reproductivos lo que
deviene en limitacion del poder por parte de las mujeres para hacer valer sus
derechos.

o Deficiencias en la atencion pre, postnatal y posaborto. Dificultades de
acceso a anticonceptivos y desinformacion sobre su utilizacion para prevenir
embarazos no deseados y enfermedades de trasmision sexual. Cabe destacar
el caso de los embarazos en adolescentes quienes no reciben una atencion

integral adecuada.
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¢ Prevalencia de concepciones patnarcales acerca de lo que debe ser la
sexualidad masculina y femenina.
* Fl pais experimenta una reduccion sostenida de la tasa de fecundidad, destacandesc
el aflo 2002 en que la cifra llega a 2. [ hijos por mujer.
¢ Ante esa sttuacion cs relevante el caso del embarazo temprano y no descado en
adolescentes pues al decrecer la tasa de fecundacion total la proporcion de
nacimientos en mujeres de eatre 15 a 20 afios representa un porcentaje cada vez

mayor de los nacimientos tetales.

b. Trabajo:

El acceso al trabajo es un area medular para ¢l desarrolio de las mujeres sin embargo es
precisamente en este aspecto en que aun se presentan retos a superar como lo describe ¢l
XIII Estado de la Nacion (2087),
Las mujeres han venido ganando participacion en el mercado laboral, en el que
constituyen una fuerza creciente, aunque con problemas de calidad en la medida
en quc sc trata de trabajadoras ocupadas en empleos desprotegidos (aproximados
por la cobertura del segure social) a tiempo parcial (subempleo visible),
temporales o contratados por periodos definidos y empleos asalariados
fraudulentos (dificiles de medir, pero estimados parcialmente a través del
subempleo invisible). (Programa Estado de la Nacion, 2007, p.55)
En la tasa de crecimiento de empleo por sexo se¢ observa un incremento del 1,4% para los
hombres y un 9,8% para las mujeres, alcanzando una tasa neta de participacion femenina

del 40,4%, la cual representa el crecimiento mas alto de los ultimos quince aifios. Para el
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Programa Estado de la Nacion (2007), este aumento considerablemente mayor del trabajo
femenino, esta relacionado tanto a un aumento real de mujeres trabajando como a una
mejor recopilacion de la informacidn, ya que el trabajo femenino era mas invisibilizado en
afios anteriores. Ademas seiialan que el incremento en la insercion femenina en el campo
laboral, no implica necesariamente una mejoria en las condiciones para las mujeres, como
se puede observar en la tasa de subutlizacion total, que fue 6,5 puntos mayor que la de los
hombres, brecha que ha tendido a aumentar en los ultimos afios, lo que a su vez se refleja
en el desempleo abierto femenino que alcanzo 9,6% en el 2005, y el subempleo visible, que
se ubico en 7,5%.
La principal amenaza a la insercion laboral de la mujer se encuentra en el hecho de que
culturalmente se le asigna a la mujer el trabajo domeéstico y la crianza de los hijos e hijas y
aun en casos donde la mujer trabaja fuera de la casa sigue desempeiiando estos roles, lo
cual implica una multiplicacion de su jornada laboral, “estas circunstancias hacen mas
dificil su desarrollo personal, laboral y el acceso a mejores condiciones laborales y
familiares” (Hermandez, 2006, p. 18). Al respecto el Estado de la Nacion sefiala que,
Ademas de los problemas de calidad del empleo, a menudo las mujeres no
cuentan con apoyo para el cuido de sus hijos € hijas, lo que se convierte en otro
factor que limita sus posibilidades de insercion laboral, crea tensiones en las
esferas familiar y laboral y genera situaciones de dobles jornadas que afectan su
calidad de vida. (Programa Estado de la Nacidn, 2007, p.55).
En cuanto al tipo de actividad laboral que desempeiian las mujeres, la mayoria de las
ocupadas se sitian en la prestacion de servicios de tipo no-calificados, “cuyas tareas
prioritarias requieren nulo o escaso conocimiento y experiencia para cumplir tareas

generalmente sencillas y rutinarias” (Hernandez, 2006, p. 19).
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En matena de salarios, se evidencia una relacion no-equitativa entre el salario de los

hombres y las mujeres, como se observa a continuacion.

Tabla 3: Diferencias salariales entre hombres y mujeres
segin nivel de instruccion y ocupacion para el 2004

Nivel de instruccion | Ingreso promedio de | Grupo Ocupacional lngr:eso promedio de
las mujeres respecto las mujeres respecto
al salario de los al salario de los
e = ~_hombres L o . hombres
Ningun grado 88.2 Directivo 69.7
| . B Administrativo
Primaria incompleta 75.6 Profesional cientifico- 74.6
=R I . S intelectual |
Primaria completa 77.6 Técnico prof. y medio 844
Secundaria 91.7 Apoyo 996
incompleta Administrativo |
Secundaria completa 87.1 Prestacion de | 759
— Servicios.
Tec. Completa 76.7 Agropec. Agric, 933
R _pesquera calif. E——
Parauniversitaria 94.6 Produc. Artesanal, 73.8
construccion,
manufactura calif.
| Universitaria 4 Montaje y operacion 78.2
No calificados 84.7

Fuente: Estado de la Nacién 2005 citado por Hemandez 2006.

La mayor brecha de remuneracion econdmica por trabajo, se reflejan en ocupaciones que
agrupan a la mayoria de trabajadoras, lo cual implica que esta desigualdad afecta a una gran

parte de la poblacion.

¢. Acceso al crédito:

Para las mujeres, el acceso al crédito estd severamente limitado, puesto que, como se
expuso anteriormente, las mujeres ganan menos y en muchos casos carecen de registros de

ingresos, sufren un desempleo mas alto, tienen mas dificultades para insertarse en el mundo
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laboral, ademas en muchos casos no cuentan con propiedades que las respalden y tienen
menos apoyo de fiadores. Esta situacion evidencia que los procesos de acceso al crédito
“estan organizadas bajo criterios androcéntricos” (INAMU, 2007, Indicadores de Género,

apartado: Acceso a recursos productivos, § 2).

d. Educaciéon:

El acceso a la educacion ha sido un pilar de la politica publica costarricense, 1o que se
refleja en los indicadores. Segun el Programa Estado de la Nacion (2007), en su Informe
del Estado de la Educacion, se establece una tasa de alfabetismo muy alta, la cual en el
2004, estuvo en 90.5% en mujeres y 89.7% hombres, en cuanto a género no hay diferencias
significativas en las tasas de analfabetismo segin el sexo, ademas, no existen diferencias
significativas en cuanto a permanencia en el sistema educativo (porcentajes de permanencia
escolar a los 12, 15 y 17 afos es similar en ambos sexos) y porcentajes de aprobacion (en
6°, 9° y 11° aiio). En resumen, las oportunidades de acceso a la educacion general basica y
diversificada son similares para hombres y mujeres.

Respecto a la educacion superior, se registra una cuota de participacion femenina mas alta
que la masculina en la matricula y cerca del 60% de los graduaciones universitarias
corresponden a mujeres (CONARE, citado por Hernandez, 2006). No obstante, las
diferencias marcadas en cuanto a género se pueden observar en la graduacion de
profesionales de carreras que socialmente se toman como “de hombres”, tales como
ingenierias y carreras cientifico-tecnologicas (INAMU, 2007).

El INAMU (2007) recalca el hecho de que las posibilidades de acceso y conclusion de
estudios no son iguales para todas las mujeres del pais, ya que existe un sesgo importante

en poblaciones afrocostarricenses e indigenas, afectando principalmente a estas ultimas.
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Estas poblaciones tienen menos acceso a la educacion, lo cual implica una grave

discriminacion étnica y de género.

e. Pobreza:

El INAMU (2007) sefiala que existe un fenomeno de “feminizacion de la pobreza™, ya que
el namero de hogares pobres con jefatura femenina’ tiende a incrementarse. Hernandez
(2006) subraya el hecho de que la pobreza no afecta del mismo modo a hombres y a
mujeres, puesto que las dificultades para acceder a empleos, créditos, vivienda son
mayores, ademas de que las mujeres ganan menos que los hombres y por lo general, las
jefas de hogar, usualmente tienen wvarios hijos e hijas que dependen de ella
econdmicamente.

Segin la Encuesta a Hogares para Propdsitos Multiples del 2006 (INEC, 2007) el total de
hogares con jefatura femenina en el pais es de 27.87%, de los cuales el 25.76% estan
sefialados como no-pobres, mientras que el 36.17% estan bajo la linea de pobreza, de estos
ultimos, ¢l 33.34% se clasifica como hogares que no satisfacen necesidades basicas y el
44.1% se encuentran en pobreza extrema. Ademas la fuente ubica la mayoria de estos

hogares pobres con jefatura femenina principalmente en la zona urbana.

f. Participacion Politica:

El impacto de la normativa de las cuotas minimas del 40% de participacion femenina en
puestos de eleccion popular en 1996, se refleja que el aumento de mujeres elegidas en

dichos cargos en los afios posteriores a dicha resolucién.

% El término “jefa de hogar” es el utilizado por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos,
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En la Asamblea Legislativa de 57 curules, 11 fueron ocupados por mujeres en el periodo
1998-2002, aumentaron a 20 en el periodo 2002-2006 y en la actualidad hay 22 mujeres
diputadas, para finalizar su periodo en el 2010. Sin embargo, a pesar del evidente avance
todavia no se alcanza ¢l 40% requerido ya que en el periodo actual el porcentaje de
diputaciones femeninas alcanza el 38.05% (INAMU, 2007).

En los puestos municipales, la situacion es similar, se aumenta significativamente la
presencia de regidoras, sindicas, alcaldesas e intendentas, no obstante los puestos elegidos
no alcanzan el 40% requerido.

En puestos directivos de instituciones publicas, también ha habido un aumento significativo
en nombramientos de mujeres en altos cargos. De las 33 juntas directivas de instituciones
autonomas, semiautonomas y descentralizadas del Estado, en 24 de ellas hay una presencia
mayoritariamente masculina presentando porcentajes que varian desde un 67% hasta un
100% de hombres del total de puestos. En las 9 juntas restantes, existe una presencia de
entre el 40% requerido hasta un 100% de mujeres en los cargos, por lo general de
instituciones de bienestar social (INAMU, 2007). Como se puede apreciar aun hay mucho

que hacer en ese aspecto.

g. Violencia contra las mujeres:

La forma mas grave de discriminacion e impedimento del disfrute de derechos de las
mujeres, es la violencia de género. En Costa Rica, se reportan las formas de agresion hacia
la mujer que incluye violencia fisica, psicoldgica, sexual, emocional, patrimonial y la mas
extrema: el femicidio (Hernandez, 2006, INAMU, 2007).

El femicidio es el asesinado de una mujer por razon de su sexo. En Costa Rica, la mayoria

de los casos de femicidios ocurren a manos de la pareja sentimental de la mujer. El
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siguiente cuadro muestra el niimero de casos ocurridos en los Gltimos cuatro afos en Costa
Rica.

Tabla 4: Femicidios ocurridos en los ultimos cuatro afos.

Aio Nimero de casos de femicidios
3 2005 39
S T L et
2007 | 16 |
2008 37 =

S —
Fuente INAMU, 2009. Periodico La Nacion, 2009

El significativo descenso de muertes de mujeres en el 2007, concuerda con la aprobacion de
la Ley de Penalizacion de la Violencia contra las Mujeres, efectuada en mayo del 2007,
Para la presidenta ejecutiva del INAMU de ese entonces, Jeannette Carrillo, ¢l impacto que
tuvo la aprobacion de esta ley sobre el descenso de victimas mortales se debié a que “se
envié un mensaje de alto a la impunidad y a la violencia™ (Carrrillo, citada por Avalos en
La Nacion, 2009, 9 7).

No obstante, para el 2008 la cifra de asesinados aumento a 37 casos, cifra similar a la de los
afios 2005 (39 casos), 2006 (35 casos). Carrillo, atribuye el aumento de casos en ¢l 2008, a
la resolucion emitida por la Sala VI en octubre de ese mismo afio, donde se declaran
inconstitucionales los articulos 22 y 25 de la Ley de Penalizacion de la Violencia contra las
Mujeres. Dichos articulos castigan con pena de carcel a quienes agredan fisica y/o
emocionalmente a una mujer, ante ello “la jerarca del INAMU afirmé que el fallo de la Sala
VI, mutilé la recién nacida ley pues eliminé los articulos que producian el 80% de las

denuncias por violencia” (Avalos, en La Nacion, 2009, § 10).
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La Delegacion de la Mujer (2009), reportd que para ¢l 2008 se atendieron 6.263 casos de
mujeres y sus familias victimas de agresion de diversos tipos y para el mes de marzo del
2009 la cifra ronda alrededor de los 2.198 casos.

En abril del 2009, la Defensoria de los Habitantes, motivada por la constante liberacion de
agresores de mujeres, solicité un informe a la Corte Suprema de Justicia sobre el accionar
de los jueces que toman esa decision, los cuales ponen en riesgo la vida de las mujeres, aun
con todos los indicios y evidencias que ameritan su encarcelacion, por ejemplo “el fltimo
caso fue en el Juzgado Penal de Guépiles donde, pese a que la Fiscalia pidié 3 meses de
prisién preventiva para un agresor que casi mata a pufialadas a su compafiera, quedo libre
en cuestion de horas” (Cisneros, Telenoticias, 2009,  3). Lo anterior demuestra que a pesar
de la legislacion existente, faltan esfuerzos para proteger a las mujeres contra la violencia,
puesto que el sistema no favorece el cumplimiento juridico.

En sintesis, la mejora de la situacion de las mujeres en Costa Rica y la reduccion de las
brechas de género, todavia presenta grandes retos y obstaculos a superar para alcanzar la
sociedad inclusiva, participativa e igualitaria a la que todos los ciudadanos y ciudadanas, y

sobre todo en nuestra condicién de seres humanos y humanas tenemos derecho.
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II. MARCO CONCEPTUAL

Ciertamente la sociedad actual se fundamenta en la desigualdad de la distribucion del
poder, la cual tiene una tradicion sociohistorica y a través de los afios ha cambiado de
forma, intensidad, instituciones y elementos de dominacion, pero sigue persistiendo el
hecho de que en la humanidad, unos dominan y otros son dominados. El mecanismo mas
importante de instauracion de la desigualdad es la discriminacion, la cual “se presenta tanto
en forma solapada (por omision o invisibilizacion) como abierta, e incluye aspectos como
la violacion de derechos humanos por edad (especialmente nifiez, adolescencia y adultez
mayor), género (especialmente contra las mujeres), clase social (particularmente grupos con
carencias economicas), etnia (especialmente indigenas y afrodescendientes), discapacidad y
escogencia no heterosexual o religiosa no dominante” (Gonzalez, 2008, p. 24).

La humanidad ha dado grandes avances al establecer convenios colectivos como los
Derechos Humanos y las legislaciones que devienen de los ellos. No obstante la creacion de
estos estatutos no garantizaron el cumplimiento de los mismos por parte de los gobiernos
(inclusive hay Estados que aun hoy, no los reconocen del todo). La Declaracién Universal
de los Derechos Humanos define un concepto de persona, y requerimientos basicos de lo
que debe ser una vida humana digna, englobando a todas las personas del planeta,
independientemente de su origen, etnia, religion, edad, género, orientacion sexual y
condicion. Para Gonzalez (2008) ésta es la verdadera trascendencia de los Derechos, que
proclamaron unos valores que poco a poco han permeado el devenir de las naciones, los
pueblos, las comunidades, las familias y las relaciones entre personas.

Pero la discriminacion existe, la desigualdad es creada y recreada desde las estructuras de

poder dominante, encontrando mecanismos de violacion, negacién u obstaculizacion del

28



ejercicio de los derechos humanos por parte de los y las subordinadas del poder. Gonzilez
(2008) sefiala que en la organizacion social hasta la ciencia (supuesta abanderada de la
objetividad y neutralidad politica) ha estado al servicio del poder.

En el caso de las mujeres, a pesar de los avances y de que representan alrededor del 50% de
la poblacion mundial, ellas “son invisibilizadas en estadisticas, programas y proyectos y
con mucha frecuencia, las reiteradas violaciones a los derechos humanos de que son objeto,
no son detectadas ni diagnosticadas a pesar de las numerosas evidencias que cada dia
encontramos al respecto” (Volio, 2008, p. 21)

Gracias al movimiento feminista, esta invisibilizacion de las mujeres ha sido poco a poco
develada. Por lo menos en el ambito de las Ciencias Sociales, surge un enfoque critico de
las relaciones entre hombres y mujeres, del ejercicio del poder desigual entre géneros, de
como se construye la identidad de género, entre otros. Para Volio (2008), la contribucion
del Enfoque de Género estriba en que brindé un cuerpo tedrico, metodologico, una
orientacion politica y aportdé al cuestionamiento de la vida cotidiana e intima de cada

persona independientemente de su género.

2.1. Enfoque de Género
El Enfoque de Género es un modelo tedrico, metodoldgico y politico que considera las
relaciones de género como parte fundamental del analisis critico de la sociedad. De acuerdo
a Alfaro, 2003, dicho enfoque toma como base los siguientes enunciados:
¢ La sociedad actual se encuentra influenciada por un sistema patriarcal dominante, el
cual es en extremo discriminatorio, androcéntrico y legitima el ejercicio desigual del

poder.

e En la sociedad patriarcal, las personas son diferenciadas en razén de su sexo desde
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que nacen y se les socializa de acuerdo a ello, encasillandolas a pensar, sentir y

actuar de una manera determinada dependiendo de si son hombres o mujeres.

¢ Estos procesos de socializacion diferenciada cala en la identidad de las personas, a
tal punto que perciben como natural lo que en realidad fue adquirido socialmente.

e El Enfoque de Género promueve la construccion de una nueva identidad de
hombres y mujeres, libre de los convencionalismos determinantes de la sociedad
patriarcal.

e Es de vital importancia identificar los mandatos de género que la sociedad impone,
reconocer como estos influyen en la conducta propia y la de los demas, y construir
una sociedad mas equitativa, tolerante, que favorezca el desarrollo de las
potencialidades humanas, sin limitaciones sociales determinadas por el género.

Para Volio (2008) es importante considerar las evidencias existentes en de la

desigualdad en la valoracion social que tienen los hombres respecto a las mujeres a

nivel mundial, esas evidencias determinan que:

e La mitad de la poblacion mundial son mujeres.

e El comportamiento de las personas esta determinado por la cultura (normas,
valores, ritos, prohibiciones y mandatos). L.os aspectos culturales “determinan lo
que esta permitido y lo que esta prohibido para los hombres y para las mujeres”
(Volio, 2008, p. 22).

e La cultura genera instituciones que la hacen manifiesta, cuyo mandato es
reproducir su dominio.

Estas instituciones son: el Estado, los mercados (y la economia), la

sociedad civil o comunidad, los sistemas religiosos, los grupos de
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pares o iguales, el parentesco o la familia. Estas instituciones

gobiernan, ademds, los procesos de produccion, reproduccion y

distribucion de bienes y servicios, incluidos los cuidados, el afecto y la

alimentacion, las relaciones y distribucion del poder (Volio, 2008, p.

22).
Las instituciones al estar al servicio del poder “no promueven relaciones
1gualitarias™ (Ibid.). Son estas las que definen quienes acceden o poseen los
medios de produccion, bienes o servicios, habilidades conseguidas o depositadas
como educacion, contactos, desarrollo de destrezas, atribuciones socialmente
adquiridas como género, valoracion por edad, casta, clase social, etnia (ibid.).
Basados en esa desigualdad de acceso o posesion, a las mujeres se les limitan
sus posibilidades de adquisicidn o posesion de los atributos, habilidades, bienes
y medios de produccion que les permitan “ocupar posiciones que gozan de alta
valoracion social” (Volio, 2008, p. 23). La autora sefiala que se justifica sobre la
base de la capacidad reproductiva de la mujer, la imposicion de la
responsabilidad del ambito doméstico (reproduccion social de la familia y
cuido), lo que limita sus oportunidades de desarrollo y adquisicion de
habilidades necesarias, principalmente en el mercado laboral. A titulo personal
agregaria ademds, que el excesivo recargo de responsabilidades del ambito
doméstico limita a las mujeres en su propio autocuidado, relegando en muchos
casos su propio bienestar por el de los demas.
Por otro lado se “otorga enormes privilegios a los hombres facilitando su acceso

a bienes y medios de produccion, al poder y a recursos que aumentan la cantidad
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y calidad de sus atributos” (Ibid, p. 23). Para los hombres las tareas relacionadas
a la reproduccion social de la familia y al cuido solo pueden ser o son ejecutadas
en el tiempo libre que le permita su participacion en el ambito publico.

e Volio (2008) sefnala que la sociedad, para funcionar adecuadamente, requiere
que las personas tengan cierto grado de bienestar, en otras palabras que estén
alimentadas, cuidadas, vestidas, que vivan en un ambiente limpio, entre otras
labores que, por lo general, realizan las mujeres de forma gratuita y requiere
ellas mucha inversion de su tiempo, por lo cual “el trabajo gratuito de las
mujeres se transforma en un subsidio sobra del crecimiento economico y
contribuye al desarrollo personal, laboral y profesional de los hombres™ (Volio,
2008, p. 23)

e La instauracion de los roles de hombres y mujeres (que han sido adquiridos
socialmente) se ven como naturales y propias del ser que nace hombre o mujer.
A parte de lo expresado por la autora, se puede afirmar que, aun mas que
naturales, los roles de género se consideran incluso instaurados por Dios, por lo
tanto divinos e inmutables.

El Movimiento Feminista a nivel mundial y el Enfoque de Género, permitieron una nueva
comprension de la realidad social, permitiendo,

crear conciencia sobre la necesidad de abrir todos nuestros sentidos para

entender que la realidad afecta de manera distinta y desigual a mujeres y

hombres. Es aceptar la evidencia de las jerarquias de género, la evidencia que

muestra la desigualdad de trato, de condicion y posicién en que viven las
mujeres alrededor del mundo, incluidas aquellas que viven en paises

desarrollados (Volio, 2008, p.49)
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El patriarcado tiene serias implicaciones sobre la capacidad de las mujeres para hacer valer
sus derechos y en las oportunidades que le brinda la sociedad para acceder a ellos, en
muchos paises incluso los derechos humanos mas basicos son negados a las mujeres
(Volio, 2008). Es por este motivo que es importante incorporar el Enfoque de Derechos,
puesto que como pauta de trabajo en la comunidad, promueve un estandar de calidad de
vida humana para todas las personas, especialmente aquellas que ven socavadas sus

posibilidades de acceso a los derechos.

2.2. Enfoque de Derechos
Para Gonzalez (2008) ¢l Enfoque de Derechos supone asumir una posicion €tica ante las y
los seres humanos tanto en el quehacer profesional como en el desarrollo social en general.
De acuerdo a Cardoza y Castillo (2003), las caracteristicas del Enfoque de Derechos son las
siguientes:

e Reconocimiento de cada persona como un sujeto social de derecho, con ello se
rescata la importancia del disfrute de los mismos por cada ser humano(a), en todos
los ambitos y en su construccion social. En éste enfoque, cada persona dentro de la
sociedad tiene potestad de vigilar, exigir y velar por sus derechos, ademas de
considerar su capacidad autoreflexiva.

e El derecho no es un mero componente legal, sino que debe permear todos los
ambitos de la vida social.

e Se debe fomentar en la sociedad una constante reflexion critica de las relaciones

sociales.
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Gonzalez (2008) define diez caracteristicas de los derechos humanos:

1.

2.

9.

Innatos: Inherentes a la condicion humana.

Universales: Aplicables a toda la humanidad independientemente de segregaciones
sociales de cualquier tipo.

I[nalienables e intransferibles: No se negocian ni se puede renunciar a ellos.
Acumulativos, imprescriptibles o irreversibles: “una vez establecidos siempre se
mantienen, a pesar del trascurso del tiempo. Los derechos se suman a los anteriores,
pero no decrecen” (Gonzalez, p.140, 2008)

Inviolables: Las legislactones no pueden ser contrarias o entrar en conflicto con los
derechos.

Obligatorios: Los gobiernos deben desarrollar mecanismos para asegurar su
cumplimiento.

Trascienden las fronteras nacionales: “no dependen de gobiernos ni divisiones
politicas” (ibid.)

Indivisibles, interdependientes, complementarios y no jerarquizables: Es decir que
ninguno esta por encima de otro.

Absolutos: No deben ser disfrutados solo parcialmente.

10. Exigibles: Son sujetos a ser demandados ante las autoridades competentes.

La situacion del disfrute de derechos por parte de las mujeres no ha sido la 6ptima puesto

que, “partiendo de que los derechos humanos, si bien historicamente han incluido tanto a

hombres como a mujeres, en la practica bajo su mascara de supuesta neutralidad, han

excluido indefectiblemente a las mujeres” (Cardoza y Castillo, 2003, p. 40). Por tal motivo,

los organismos internacionales que promueven los derechos, han desarrollado una serie de
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iniciativas que umpulsan el disfrute de derechos por parte de la poblacion femenina

mundial. Este es el tema que se desarrollara a continuacion.

2.3. Derechos de la Mujer

LLa Convencion sobre Todas las Formas de Discriminacion Contra la Mujer (CEDAW en
sus siglas en inglés) aprobada por la Organizacién de las Naciones Unidas en 1979, la
Declaracion y Plataforma de Accion de Beijing, derivada de la Cuarta Conferencia Mundial
de las Mujeres de 1995, la convencion de Belem do Para para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra las Mujeres, las metas de Desarrollo del Milenio propuestas
por Naciones Unidas entre otras, son iniciativas internacionales que establecen una serie de
politicas y acciones especificas, para propiciar el pleno disfrute de derechos por parte de las
mujeres, en todas las esferas de la vida, como por ejemplo: la eliminacion de todas las
formas de discriminacion basadas en el género, derecho a la salud en especial la salud
sexual reproductiva, erradicacion de toda forma de violencia contra las mujeres, derecho a
la participacion politica de las mujeres. Lo relevante de estas iniciativas, es que
comprometen a los gobiernos y organizaciones de la sociedad civil a desarrollar leyes,
instituciones e iniciativas para proteger y asegurar el disfrute de derechos por parte de las
mujeres en cada pais.

En Costa Rica la ratificacion de esos acuerdos internacionales y gracias a la gestion de
agrupaciones de mujeres en nuestro pais desarrolla una amplia legislacion que protege los

derechos de las mujeres.
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Tabla 5: Normativa juridica relativa a los Derechos de las Mujeres,

tramitada en la Asamblea Legislativa. 1973-2007

No. De Nombre Fecha
normafiva
3504 Ley Organica del Tribunal Supremo de Elecciones vy 10/5/1965
Registro Civil.
5476 Cédigo de Familia 21/12/1973
5895 Reformas al Codigo de Familia sobre sucesiones, 23/3/ 1976
matrimonio y otros. Ratificacion
Ratificacion de la Convencidn para la Erradicacién de todas | en Costa Rica
formas de Discriminacién contra la Mujer. 1984.
7142 Ley de Promocion de la Igualdad Social de la Mujer 8/3/1990
7430 Ley de Fomento de la Lactancia Materna 14/9/1994
7476 Ley contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo y la 3/2/1995
Docencia
7499 Ratificaciéon de la Convencion Interamericana para Prevenir Ratificacion
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer. 1995
7538 Reformas al Codigo de Familia, sobre adopcion, 22/8/1995
reconocimiento y patria potestad.
7532 Ley de Union de Hecho (reformas al Cédigo de Familia) 8/8/1995
7621 Reformas al articulo 95 del Codigo de Trabajo. 5/9/1996
7586 Ley contra la Violencia Doméstica 10/4/1996
7735 Ley General de Proteccion a la Madre Adolescente 19/12/1997
7491 Reforma al articulo 95 del Cédigo de Trabajo, sobre 19/4/1995
derechos en periodo de maternidad.
7653 Reformas al codigo electoral, sobre participacion politica de 28/11/1996
las mujeres (cuotas minimas de participacion)
1863-99 Resoluciones aclaratorias del Tribunal Supremo de 1999
2837-E-99 | Elecciones sobre las obligaciones y responsabilidades de los 2000
918-E-99 partidos politicos en acatamiento a las cuotas minimas de 2001
804-E participacion politica de las mujeres. 2005
2000

1543-E01

1544-E01

2096-E-05
7654 Ley de Pensiones Alimenticias 19/12/1996




7600 Ley de lgualdad de Oportunidades para las Personas con 2/5/1996
Discapacidad.
Reforma al Capitulo Sétimo del Titulo Primero y los 24/7/1997
articulos 69, 101, 102, 104 y 106 del Cédigo de Trabajo de
las mujeres menores de edad y servicio doméstico. (vetada el
14 de agosto del 1997)
7801 Ley de Creacion del Instituto Nacional de las Mujeres 30/3/1998
7794 Cédigo Municipal 30/4/1998
7739 Cadigo de la Nifiez y Adolescencia 6/1/1998
7935 Ley Integral de la Persona Adulta Mayor 25/10/1999
27913-S Decreto sobre la Creacion de la Comision Interinstitucional 9/6/1999
sobre la salud y derechos sexuales y reproductivos.
8089 Aprobacion del Protocolo Facultativo de la CEDAW 8/2001
8101 Ley de Paternidad Responsable 16/4/2001
8312 Modificacion de varios articulos de la Ley General de 12/9/2002
Proteccion de la Madre Adolescente.
8315 Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de 26/9/2002
personas, especialmente mujeres y personas menores de
edad, que complementa la Convencion de Naciones Unidas
contra la delincuencia organizada transnacional.
8322 Democratizacion de las instancias de decision del Banco 21/10/2002
Popular y de Desarrollo Comunal.
Ley de Penalizacion de la Violencia contra las Mujeres 5/2007

Tomado de: Politica Nacional para la [gualdad v Equidad de Género, INAMU, 2007.

A fin de promocionar el disfrute real de derechos por parte de las mujeres, se crea el
INAMU como ente rector de las politicas nacionales en matena de igualdad y equidad de
género. El nuevo Codigo Municipal de 1998 incorpora el nombramiento de una Comision
Municipal Permanente de la Condicion de la Mujer y gracias a la Ley No 7801 de creacion
del INAMU se formalizan las Oficinas Municipales de la Mujer como mecanismos locales
de promocion de los derechos de las mujeres. Estas tltimas se desarrollan dentro de los

gobiernos locales como parte de las iniciativas de descentralizacion del Estado, por lo tanto
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es importante considerar que funcion cumplen los gobiernos locales y la descentralizacion,

en la promocion de la igualdad y disfrute de derechos por parte de las mujeres.

2.4. Descentralizacion del Estado, Gobiernos locales y situacion de las mujeres.

La descentralizacion del Estado es un proceso en el cual “se transfieren competencias y
poder politico desde el gobierno central a instantes del Estado mas cercanas a la poblacion,
dotadas de recursos financieros e independencia administrativa, asi como legitimidad
propia, a fin de que, con la participacion ciudadana y en su beneficio, se mejore la
produccion de bienes y servicios” (Rivera, 2001, citado en INAMU, 2007, p.15).
El INAMU (2007) sefiala que la descentralizaciéon es un mecanismo de reduccion y
debilitamiento del Estado, propiciado principalmente por los procesos neoliberales, pero al
mismo tiempo ha favorecido el empoderamiento de las comunidades para gestionar su
propio desarrollo. De ahi, la importancia de diferenciar entre las dos tendencias:

La descentralizacion concebida como privatizacion del consumo, que

parte de la necesidad de reducir radicalmente el tamafio y funciones del

Estado y el consecuente traslado de funciones y competencias a agentes

privados y la tendencia que afirma la descentralizacion del Estado como

proceso de traslado de poder, competencias y recursos al interior del

Estado, incluyendo la participacion ciudadana en la gestion local,

encaminado al bienestar y al desarrollo del potencial de las comunidades

locales. (Blandon, 2001 citado por INAMU, 2007, p. 17-18)
Para el INAMU (2007) es imperativo apostarle a esta segunda tendencia, “de manera que
ante la reduccion del Estado y la amenaza de pérdida de los derechos humanos universales,

la descentralizacion puede ser una oportunidad, para el fortalecimiento municipal y la
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participacion ciudadana, para garantizar su caracter democratico, contrarrestando los
efectos perversos que podria tener la descentralizacion misma”™ (INAMU, 2007, p. 16).

Los gobiemnos locales cumplen una funcion vital en los procesos de democratizacion y
descentralizacion del Estado, “en esa vision descentralizadora, democratizadora, de
equilibrio entre lo global necesario y concreto, surgen los Ayuntamientos como las
instituciones mas cercanas al ciudadano, como los instrumentos de participacion mas
factibles, como espacios donde pueden integrarse todas las politicas colocando a las
personas como protagonistas y como centros de la actividad economica y cultural” (Martin-
Recio, s.f, p. 61)

En este proceso de transmision, “los ayuntamientos pueden fomentar una cultura
alternativa” (Martin-Recio, s.f, p 65), hacia una sociedad mas justa, equitativa,
participativa, sostenible. Es por esto que en la incorporacion de la perspectiva de género en
el desarrollo local, los movimientos internacionales se han propuesto espacios que se
ubican precisamente en las municipalidades, los cuales Andion y Cartelle (s.f) identifican
como: servicios sociales especificos (desarrollados en Costa Rica por varias instituciones
sociales), concejalias de la mujer (en Costa Rica, son las OFIM) y consejos o comisiones de
la mujer (en Costa Rica son las Comisiones Permanentes de la Condicion de la Mujer).

A nivel local, las mujeres tradicionalmente han sido excluidas de los espacios de toma de
decisiones, “quienes a pesar de ser la mitad de la poblacion, histéricamente, han estado
suscritas a la esfera privada, con nulas o pocas posibilidades de inscribir sus intereses y
necesidades en las agendas locales y nacionales, asi como de contar con recursos y
herramientas para la apropiacion del espacio puablico” (INAMU, 2007). Es por tal motivo

que en los procesos de gestion del desarrollo local, se incorpore la perspectiva de género y
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el enfoque de derechos como ejes trasversales que permeen todas las esferas del devenir

comunal.

2.5 Planificacion del desarrollo local desde una perspectiva de género y enfoque
de derechos.
De acuerdo al INAMU (2007), el desarrollo local supone la apropiacion por parte de la
comunidad de sus propios recursos materiales y sociales, a fin de promover el crecimiento
economico, el bienestar e integracion social, mejora en la calidad de vida, la sostenibilidad
ecologica, promoviendo una mayor la participacion ciudadana.
Para Volio (2008), la planificacion con perspectiva de género es aquella que la incluye
como eje transversal desde la evaluacion diagnostica, la formulacion de planes, programas,
proyectos y politicas hasta la evaluacion de la planificacion. La autora sefiala como las
caracteristicas principales de este tipo de planificacion las siguientes:

e Reconoce las desigualdades de poder y las formas de relacion entre hombres y
mujeres, ademas de que ocupan una posicion social distinta y por estas razones los
problemas les afectan de manera diferente.

e La discriminacion de las mujeres deviene a su vez en otros problemas sociales,
economicos culturales y politicos.

e Toma en cuenta los multiples roles que desempefian las mujeres y los distintos
sectores en los que se involucra y reconoce que esto tiene consecuencias en sus
posibilidades de participacion.

e Las mujeres no son un grupo homogéneo, entre ellas hay diferencias de clase,

religion, culturales, de edad, de ciclo vital y de preferencia sexual. Es importante
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considerar las necesidades especificas de cada grupo.
e Manifiesta e impugna la desigualdad teniendo como norte la democracia de género.
e La planificacion debe hacerse con la participacion de mujeres y hombres desde el
diagnostico, disefio, ejecucion de la estrategia y evaluacion.
Una buena planificacion requiere necesariamente de una buena evaluacion comunitaria con
perspectiva de género, la cual proporciona mecanismos ¢ insumos para empoderar a las
mujeres como ciudadanas y a las organizaciones de mujeres para gestar su propio
desarrollo (Rojas, 2005). Asi mismo, en la planificacion hacia el desarrollo local, hay que
reconocer las demandas sociales diferenciadas de hombres y mujeres, lo cual requiere
“identificar los intereses y necesidades de género para garantizar su participacion” (Andion,
Cartelle, s.f, p. 153).
Para Andion y Cartelle (s.f) hay que identificar entre dos tipos de necesidades de género, ya
que de no hacerlo, se puede caer en el error de encubrir situaciones que afectan a las
mujeres. Estos tipos de necesidades son:

e Necesidades practicas: Para Andion y Cartelle (s.f) son aquellas carencias o
limitaciones percibidas por las personas independientemente de su género, las
cuales son importantes para la realizacion personal. Por ejemplo: vivienda,
alimentacion, entre otras. Para Gonzalez (2008) las necesidades practicas “son
las actuales y urgentes que si no se reparan tendran consecuencias muy
negativas o drasticas” (Ibid, p. 163). Volio (2008) agrega ademas que por lo
general éstas son de corto plazo.

e Necesidades estratégicas: Gonzalez (2008) sefiala que estas necesidades “se

refieren a las metas de desarrollo social” (Ibid). Andion y Cartelle (s.f) las
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definen como aquellas carencias o limitaciones que si impactan sobre la
igualdad y equidad de género. Estas comprenden la participacion politica,
acceso a la educacion, desigualdad de salarios, inequidad en la distribucion de
labores domésticas, por ejemplo.
Los procesos de planificacion buscan dar respuestas a ambos tipos de necesidades pero
asegurando el logro de la democracia de género. Asimismo, el enfoque de derechos
aplicado a la formulacion de proyectos busca promover su disfrute por parte de de las
personas de la comunidad.
Un enfoque de derechos en el desarrollo local implica el reconocimiento
de la desigualdad que existe y el respeto a la diversidad humana segin
edad, género, clase social, etnia, zona geografica, practicas culturales,
religion, etc, con el de establecer en el municipio, relaciones
caracterizadas por el respeto a esa diversidad, por la igualdad de valor de
las personas diferentes y por promover la igualdad de derechos y
oportunidades [...] Asi el enfoque de derechos debe ser un principio
orientador en el desarrollo local, de forma que se garantice el disfrute de
estos derechos, en el nivel local, a nivel rural y urbano, que abarque lo
publico y lo privado, lo personal y lo colectivo, y que considere en
general a la poblacion y en particular a las mujeres. (INAMU, 2007, p.
22)
Considerando estas dos posiciones en la planificacion, es importante cuestionar el rol del
profesional que se inserta en la comunidad, principalmente el del profesional en psicologia,

tema que se abordara a continuacion.
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2.6 Psicologia Comunitaria.
La finalidad primordial de la Psicologia Comunitaria es “contribuir al cambio social que
permite progresar a una comunidad en la mejora de su calidad de vida” (Lesta, s.f, p.129).
Para ello, el autor seflala como la principal metodologia de trabajo el analisis de los
problemas comunales que se manifiestan entre los y las habitantes, los sistemas sociales y
el entorno, y por Gltimo, la planificacion de la intervencion comunitaria.
Gonzalez (2008) reitera en varias ocasiones que en el ejercicio de la psicologia debe
asumirse una posicion ideologica y ética a favor del disfrute de derechos humanos, la
potencializacion de las personas, el analisis critico de la distribucion del poder y la
reduccion de las brechas que genera la desigualdad, ante ello sefiala:
La vigilancia por los derechos es inherente a todos los servicios. En el
quehacer profesional el enfoque derechos consiste en asumir un
compromiso de excelencia para proteger valores esenciales propios de la
dignidad como seres humanos. [...] Desconocer los procedimientos de
defensa y aplicacion de los derechos convierte al Estado y profesionales en
complices del delito. (Gonzales, 2008, p 140-141)
Como se menciond anteriormente, los gobiernos locales tienen una posicidon estratégica
entre el Estado y las poblaciones, con capacidad para gestar ¢l cambio, por lo que son “el
lugar ideal para que los profesionales puedan iniciar procesos de desarrollo comunitario es
la administracion local” (Lesta, s.f, p. 138). Respecto a la promocion de derechos de las
mujeres, el trabajo desde las municipalidades permitiria al profesional incidir en las
decisiones politicas para que los gobiemos locales desarrollen su gestion con una

perspectiva de género y enfoque de derechos.
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Para finalizar este planteamiento teorico, cabe sefialar que para Gonzalez (2008) el
quehacer psicologico requiere necesariamente tener “una vision politica de la situacion”
(ibid, p.149). La Psicologia como disciplina cientifica debe asumir el compromiso con la
sociedad promoviendo la salud y el bienestar de las personas, no solo a nivel individual,
sino en todas las esferas sociales es decir familias, instituciones, comunidades y paises, esto
implica adoptar posiciones, considerar la diversidad y problematizar los factores que
limitan el desarrollo pleno de las personas aunque estos incluyan cuestionar el poder

dominante.
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LIL Objetivos
Objetivo General
1 Disenar el plan de accion de la OFIM de Monteverde, considerando la realidad

cotidiana de las mujeres en la zona.

Objetivos especificos
1.1 Elaborar una evaluacion comunitaria sobre la situacion de las mujeres en Monteverde,
considerando su propio discurso, el de los y las informantes clave y el inventario de
recursos sociales.
1.2 Definir una planificacion operativa, recursos financieros, humanos y técnicos de la
futura OFIM-Monteverde para su puesta en operacion, teniendo como eje trasversal la

perspectiva de género y el enfoque de derechos.

Objetivos externos

e Propiciar la pronta apertura de la OFIM-Monteverde a fin de la comunidad se vea
beneficiada con las ventajas que conlleva este recurso.

+ Estimular al Concejo Municipal para que desarrolle otras iniciativas de tipo social a
través de propuestas de accion positiva, es decir que generen un impacto real sobre

el bienestar y promocion de la comunidad.

Consideraciones éticas y legales
El presente trabajo se enmarca en una serie de politicas definidas por el INAMU, por lo
tanto, pretendera hacer realidad los objetivos que la institucion definié para las OFIM (ver

contexto institucional: instituciones involucradas).
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IV. METODOLOGIA

4.1 Definicion

De acuerdo con la Comision de Trabajos Finales de Graduacion de la Escuela de Psicologia
Universidad de Costa Rica (2005), la modalidad de Proyecto se define como la elaboracion
de un plan de accion, que busque subsanar un problema, basado en un diagnostico previo
de la situacion, este plan ha de ser gestado por una instancia piblica o privada. El presente
trabajo final de graduacion se desarrollo bajo esta modalidad, la escogencia de la misma se
vio influenciada principalmente por el interés del Concejo Municipal de Monteverde en la
apertura de una OFIM, ya que perciben en la comunidad una serie de problematicas que
afectan a las mujeres lo cual requiere un trabajo continuado con esta poblacion. Es por este
motivo que se propone al Concejo Municipal, la realizacién de un plan de accion, con
pautas especificas a seguir para la apertura y funcionamtento de la OFIM.

En general la propuesta metodoldgica del presente proyecto, se establecié de la siguiente

manera:
Figura 3: Propuesta Metodoldgica
Eyaluqczién dela Analisis FODA Plan de accién de la
suuac‘lon de las de la Institucion | OFIM-Monteverde
o (entorno siguiendo el formato de
(entorno externo) interno) | planificacion estratégica
| Fase 1 Fase II Fase III

De acuerdo con la esta propuesta es importante establecer una definicién operacional de los
conceptos de evaluacion comunitaria, plan de accidn y planificacion estratégica. (Nota: No

se contempla la definicién de Analisis FODA, porque éste fue realizado por el Concejo
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Municipal, de ¢l solo fueron revisados aquellos aspectos que afectarian directa o

indirectamente la apertura de la OFIM-Monteverde)

4. Proceso de evaluacion comunitaria:

Para Sanchez (2008), es incorrecto usar el término “diagndstico comunitario”, porque alude
a una vision médico-centrista que supone la existencia de “una enfermedad” o algo malo en
la comunidad, para ello propone el término de evaluacion comunitaria.

La etapa evaluacion previa en un proyecto de impacto comunitario es vital, puesto que se
debe “estudiar la realidad sobre la que se va a actuar con el fin de diagnosticar necesidades
y problemas, a efectos de aplicar estos conocimientos en la programacion y realizacion de
las intervenciones para generar un cambio” (Lesta, p. 136, s.f). Para Chacon, Barron y
Lozano (1988) la forma mas adecuada para una evaluacion de necesidades en la comunidad
es el multi-método, es decir obtener la informacion por medio de miltiples fuentes y de
diversas maneras, combinando métodos cuantitativos y cualitativos. En el caso del presente

trabajo se obtuvo la evaluacion comunitaria de la situacion de las mujeres de la siguiente

manera:
Figura 4: Esquema de la evaluacién comunitaria.
Datos Entrevista a Evaluacion de la
previos ':D:' Consulta ED:' representantes | ———| situacion de las
sobre popular de diversas e mujeres
Monteverde instituciones

b. Plan de accion:

El plan de accion se define como una guia de trabajo que sistematiza las estrategias y

coordina recursos de diversa indole para el logro de los objetivos propuestos, los cuales por
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lo general se traducen en productos como bienes y/o servicios (Programa Ruta Social,
1996). El proceso de formulacion de un plan supone la toma de decisiones de: sobre qué se
va a actuar, como se va a actuar, cuando se ejecutaran las acciones y qué recursos son los
necesarios para ello. En el plan propuesto en este trabajo se consideré el Enfoque de
Género y el Enfoque de Derechos como principales insumos y estuvo orientado por el
formato de Planificacion Estratégica, el cual es el formato que el MIDEPLAN utiliza, por

lo que se define a continuacion.

¢. Planificacion Estratégica

La planificacion estratégica es un modelo de organizacion del trabajo de una empresa u
organizacion, la cual integra la toma de decisiones en cuanto a politicas y estrategias para el
logro de los objetivos propuestos y asi lograr que la organizacion tenga un impacto
significativo (Shapiro, 2008). Esta forma de planificar deviene de un enfoque empresarial.
Para Fonseca (1998), el plan de trabajo establece un curso de accion a futuro, cuya
elaboracion sigue una estructura jerarquica definida. Primeramente se definen los
propositos para los cuales se trabajara (vision, mision, valores), sin los cuales la
organizacion careceria de rumbo, después se establecen objetivos y politicas (principales y
menores), seguidamente las estrategias, procedimientos, reglas y programas (principales,
menores y de apoyo) y por altimo es establecen los cronogramas, recursos y presupuestos
necesarios.

La vision constituye el estado ideal al que se quiere llegar. Los valores “respaldan el trabajo
de la organizacion y las relaciones con los usuarios y otros interesados directos” (Shapiro,

2008, p.31). La mision se deriva de la vision, define lo que hace la organizacion (productos
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como bienes o servicios) y como lo hace, [a mision es importante porque ayuda a enfocar el
trabajo.

Siguiendo a Shapiro (2008), los objetivos refieren a situaciones especificas que debe ir
alcanzando la organizacion con su trabajo, y es en base a €stos que se evalua el trabajo
realizado. Las estrategias son guias de accion para el logro de esos objetivos, las cuales
tienen una connotacidn competitiva, puesto que de establecen para obtener éxito en las
metas propuestas (Fonseca, 1998).

El marco estratégico debe seguir la siguiente logica de proceso:

Figura S: Marco estratégico

!

Identificacion Objetivo final

del problema !

:: Objetives Inmediatos

Areas resultantes clave

Planificacion de accion ):‘J> Consccuencias internas

Fuentc: Planificacion estratégica, Shapiro (2008), p. 28.
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Para efectos del presente proyecto, se consideré como base la planificacion estratégica pero
incorporando los componentes de una planificacion con perspectiva de género, los cuales
segun Fernandez (1998) son los siguientes:

Figura 6: Proceso de Planificaciéon de Género

Principios de teoria de género y herramientas de planificacion

¥

Diagnostico de género

.

Capacitacion de género para planificadores-coordinadores
de programas y proyectos

I

Analisis que permita comprender a qué nivel se actia; necesidades
practicas o estratégicas o la posibilidad de potenciar
las primeras para alcanzar las segundas.

:

Metodologia de consulta y participacion en el proceso de
definicion de los ambitos de accion de la planificacion de género
€n programas y proyectos.

Una compresion de las limitaciones y oportunidades de las estructuras
institucionales y una actitud pro-activa para negociar hacia adelante.

.

Procedimientos operacionales

.

Identificacion de los puntos de ingreso a la planificacion de
género, que permita la eleccion de cursos de acciéon que
no generen o que amortigiien resistencias y hostilidades obstaculizantes

Objetivos de género especificos para cada programa
y proyecto que provienen del diagnéstico.

v

Seguimiento y Evaluacion de género-diagnostico/consulta de género

y
Afinamiento de la estrategia de planificacion de género
a nivel institucional y a nivel de programas y proyectos.

Fuente: Fernandez 1998,
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El desarrollo local requiere ademas del enfoque de género como eje transversal, la inclusion
de la perspectiva de derechos humanos, la cual, “implica el reconocimiento de la
desigualdad social que existe y el respeto a la diversidad humana segun edad, género, clase
social, etnia, zona geografica, practicas socioculturales, religion, etc, con el fin de
establecer en el municipio, relaciones caracterizadas por el respeto a esa diversidad, por la
igualdad de valor de las personas diferentes y promover la igualdad de derechos y
oportunidades™ (INAMU, 2007, p.22)

La integracion de ambos enfoques en la planificacion son una alternativa a la programacion
social tradicional, caracterizada por una supuesta neutralidad y “buena voluntad” segin
Fernandez (1998), pero que ha sido incapaz de responder a las necesidades, problematicas

y trasformacion social y ha estado mas bien al servicio del status quo.

4.2 Presupuesto disponible por parte de la instancia ejecutora

A la fecha, el Concejo Municipal no tiene contemplado todavia dentro de su presupuesto
anual actual, los recursos necesarios para la apertura de una OFIM. No obstante, dentro del
disefio del plan de trabajo de la OFIM, estara incorporado el monto presupuestario que se

requerira para poner en marcha ¢l proyecto.

4.3 Poblacion Meta

Las beneficiarias directas del proyecto son las mujeres del distrito de Monteverde, las
cuales comprenden una poblacion de alrededor de 1.830 mujeres (INEC, 2007).

Es importante sefialar como gran beneficiaria a la comunidad entera puesto que de abrirse
una Oficina de la Mujer su aporte puede tener un efecto multiplicador del bienestar, no s6lo

de las mujeres, sino también de sus familias, vecindarios y de la localidad en general. Asi
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mismo, se vera beneficiada la sociedad costarricense en general, pues garantizar los
derechos humanos de las mujeres y disminuir las brechas de género tiene un efecto positivo
en el desarrollo del pais.

Como beneficiarios indirectos se encuentran el Concejo Municipal como institucion y el
INAMU, ya que los datos que arroje esta indagacion diagnostica de la comunidad y el plan
que devenga de ella representa un aporte para dichas instituciones, las cuales, obtienen un

trabajo que persigue el cumplimiento de sus objetivos operativos.

4.5 Descripcion del proceso diagnéstico
I Fase: Descripcion de la situacion de la mujer en Monteverde.

Paso 1: Indagacién de datos previos al estudio

Se obtuvieron importantes fuentes de informacion acerca Monteverde, como los siguientes:

a. Analisis de la Situacion Integral en Salud 2008 y el Balance General de Labores
2006 ambos documentos realizados por la Clinica de la Caja Costarricense del
Seguro Social en Monteverde (en adelante Clinica CCSS): el cual reune una serie de
datos como escolaridad, condiciéon de vivienda, condiciones de salud, violencia
intrafamiliar, pobreza, entre otros.

b. Datos del Instituto de Estadistica y Censos (en adelante INEC): Los datos fueron
obtenidos por medio de la Encuesta a Hogares con Propoésitos Multiples 2006.

c. Informe Nacional de Desarrollo Social 2007, del Ministerio de Planificacion (en
adelante MIDEPLAN): el cual abarca la medicion de 4 aspectos basicos, economia,
participacion social, educacion y salud. Dicho informe presenta indices por distrito
por lo que se puede apreciar adecuadamente la situaciéon de Monteverde en cuanto a

desarrollo social.
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d. Investigaciones del Instituto Monteverde: Realizadas por estudiantes de

universidades extranjeras en los cursos que ofrece y se centran en ¢l estudio de la

relacion entre globalizacion y salud, desarrollo sostenible, ambiente y sociedad.

Estas investigaciones por lo general son realizadas en periodos de tiempo muy

cortos (2 0 3 meses).

Paso 2: Consulta popular

Se procedio a la realizacion de una serie de grupos focales (formato en el apartado de

anexos), cuyo objetivo era determinar las necesidades, intereses y problematicas de las

mujeres de la zona. Los requisitos que orientaron el desarrollo de dichos grupos fueron:

Los criterios de seleccion de las participantes: mujeres monteverdences,
mayores de 18 afios, que participen voluntariamente en la actividad.

Las reuniones fueron de asistencia libre y convocadas por medio de
invitaciones, correos electronicos, y anuncios en varios negocios.

Los grupos focales se realizaron en los siguientes barrios: Monteverde, Santa
Elena, San Luis y La Lindora.

Ademas se realizo un grupo focal (con el mismo formato) con mujeres
adolescentes del Colegio Técnico Profesional Santa Elena, sin embargo, se hace
la salvedad de que las participantes de este grupo focal fueron estudiantes de la
institucion, lo cual deja la limitante de no incorporar a las adolescentes que no
asisten a la misma. La situacion particular de las nifias, sera indagada por medio

de las entrevistas a informantes clave.
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Los grupos de discusion iban a ser realizados en cada barrio del distrito con el fin de que las
mujeres no tuvieran que desplazarse largas distancias para participar en estos espacios. A
pesar de que se invité a las mujeres de cada barrio por diversos medios como invitaciones
personales, listas de correos electronicos, anuncios sobre la actividad en diversos lugares,
llamadas telefonicas, invitaciones personales e invitaciones por medio de personas lideres
en los barrios, hubo poca o nula participacion en estos espacios, en muchos casos se
convoco una segunda vez porque la primera vez no llego nadie a la actividad.
Al final se cierra la evaluacion comunitaria con los siguientes grupos de discusion
realizados:

a. Grupo La Lindora: 3 participantes.

b. Grupo Santa Elena: 5 participantes.

¢. Grupo Monteverde: 3 participantes.

d. Grupo San Luis: 7 participantes.

e. Grupo Colegio Técnico Profesional Santa Elena: 5 participantes.

Paso 3: Entrevistas a informantes clave

Se entrevisto a personas claves dentro de las instancias pablicas, privadas y comunales que
tienen un impacto directo o indirecto sobre la situacion de las mujeres en la comunidad (ver
formato en ancxos). La consulta se realizO a representantes de las siguientes
organizaciones:
e Sra. Novelty Castro, Intendenta Municipal. Concejo Municipal de Monteverde.
e Presbo. Oscar Barrantes. Cura Parroco, Iglesia Catolica Santa Elena.

e Lic. Esteban Jiménez. Agente Oficial del OLI.

54



e Oficial. Gelberth Morales. Jefe Operativo de la Policia de Proximidad.

e Sra. Nery Gomez. Gerente General Casem.

e Licda. Gloria Salas. INAMU, Oficina Regional.

e Licda. Jenny Peiia. Coordinacion académica I[nstituto Monteverde.

e Licda. Ana Yance Angulo. Psicologa. Clinica CCSS.

e Sra. Maria Eugenia Brenes. Socia fundadora Ecobambi.

e Licda. Yenori Ruiz. Orientadora del Colegio Técnico Profesional Santa Elena.
e Sr. Rafael Vargas. Jefe de Recursos Humanos de Productores de Monteverde.
e Sr. Oscar Nunez. Vicepresidente de la Asociacion de Desarrollo Santa Elena.
e Directora Carol Arroyo. Escuela Santa Elena.

e Ruth Beeche y Monica Beeche. Gerencia General. Hotel el Establo.

e Ulises Rodriguez, Administrador. Hotel de Montafia Monteverde

II Fase: Andlisis FODA del Concejo Municipal Monteverde como Institucion:
Para determinar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que intervendrian en la
puesta en operacion de la OFIM-Monteverde, se revis6 el FODA institucional realizado en el

Concejo Municipal de Monteverde en el 2008.

4.6 Construccion del proyecto

III Fase: Construccion del proyecto.
Paso 1: Analisis del entorno externo (situacion de las mujeres en Monteverde) y del entorno
interno (Situacion del Concejo Municipal). A partir de la informacion obtenida por medio del

evaluacion de la situacion de las mujeres en Monteverde y el analisis FODA de la institucion
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establecio un estado de la cuestion del entorno externo y interno (Concejo de Distrito), en ello
se identificaron situaciones que influyeron la toma de decisiones a la hora de desarrollar el
marco estratégico. Este punto se desarrollara en el apartado de resultados.

Paso 2: La vision de la OFIM-Monteverde, se establecio de acuerdo a cual seria el estado ideal
de la oficina una vez insertada en la comunidad. La misién describe el principal motivo por el
cual la OFIM trabajaria y los valores se establecieron en concordancia con los principios del
INAMU y del Concejo Municipal.

Paso 3: Con base al paso | y 2 anteriores, se definieron los objetivos estratégicos de la OFIM-
Monteverde. En este paso se consideraron los objetivos establecidos por el INAMU para las
OFIM, adaptandolos y priorizando los mas pertinentes para la zona.

Paso 4: En el marco estratégico, a partir de cada objetivo estratégico, se derivan una serie de
ejes de trabajo con su consecuente accidon o acctones, cronograma de realizacion, responsable
e instituciones involucradas.

Paso 5: Seguidamente se realizo una programacion operativa de los procedimientos para la
puesta en marcha de la OFIM, considerando los recursos financieros, humanos, materiales y
de equipos requeridos.

Paso 6: Se valido el plan de accion en una reunidon con el equipo asesor, otra con la intendenta
municipal y miembros del Concejo Municipal y por altimo en una consulta con las mujeres de
la comunidad. Finalmente se realizaron los ajustes y correcciones necesarias para establecer el

plan de accion definitivo.
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V. RESULTADOS DE LA EVALUACION COMUNITARIA

La evaluacion comunitaria resultante es una integracion de las fuentes de informantes clave,
consulta a mujeres v revision de datos previos al estudio, por cuales brindan un panorama

general de la situacion de las mujeres en Monteverde.

5.1. Generalidades de la poblacién femenina de Monteverde

Monteverde cuenta con una poblacion total de 3.785 habitantes de los cuales 1.813 son
hombres y 1.972 son mujeres segiin el Analisis de Situacion Integral en Salud de la Clinica
CCSS, para el periodo 2007,

De la poblacion femenina total, 569 personas se encuentran en edades de los 0 a los 14 anos.
El resto, corresponde a 1403 personas se distribuye de la siguiente manera:

Tabia 6: Distribucion de la poblacion por grupos de edad.

= ~ EDADES
Total | 15a | 20a | 25a [ 30a | 34a | 40a | 45a | 50a | 55a | 60a | 65a [ 70a | 75y
19 | 24 | 29 | 34 | 39 | 44 | 49 | 54 | 59 | 69 | 69 | 74 | mas
1403 | 209 [ 236 1214 | 138 [ 168 | 118 [ 103 | 82 | 39 | 29 | 30 | 10 | 27

Fuente: Clinica CC S§'Momevcrde, 2008
De esta informacion se interpreta que la mayoria de la poblacion femenina comprende mujeres
jovenes en edad reproductiva y en edad de cjercer una actividad laboral remunerada. Esto
apunta que las necesidades de la mayoria de mujeres de Monteverde son: opciones de empleo
o actividad remunerada, estudio y capacitacion, opciones de cuido para los nifios y nifias, salud
sexual y reproductiva. Ademas existe una poblacion de mujeres adultas mayores que requieren

de recursos sociales de atencion integral, que no estan presentes en la zona,
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Segun la Clinica (2008) el nimero de familias con jefatura femenina'® son 175
aproximadamente (un 17% de un total de 1.030 hogares consultados), lo que hace mas
palpable la necesidad de contar con opciones de cuido para nifios y nifias, ya que estas mujeres
necesitan llevar el sostenimiento econdémico a la familia asegurandoles a los hijos e hijas un

cuidado adecuado que promueva su desarrollo integral.

S5.2. Breve reseiia historica de la situacion de las mujeres en Monteverde

Antes de la deécada de los ochenta, las opciones de desarrollo para las mujeres estaban muy
limitadas. Las familias por lo general se dedicaban a la produccion agricola en las cuales las
mujeres participaban, ademas de encargarse del cuido de los nifios y nifas y las labores
domeésticas, todo esto con poca o nula remuneracion economica que le permitiera ia
independencia en este sentido. La sociedad patriarcal imperante, como en el resto del pais,
colocaba a la mujer en una situacion de sumision y obediencia al esposo. En este tiecmpo las
situaciones de agresion y abuso sexual eran temas tablu de los cuales nadie hablaba ni
evidenciaba.

La creciente actividad turistica y la creacion de la Cooperativa de Mujeres Artesanas
(CASEMCOOP R.L, en adelante CASEM) fueron dos hechos de especial importancia para las
mujeres en la década de los ochenta, puesto que les permitieron involucrarse en actividades de
remuneracion economica y en opciones de trabajo fuera del nicleo familiar lo que les
posibilité ampliar su ambito de relaciones sociales.

La cooperativa es una iniciativa de produccion y comercializacion de artesanias dirigida

principalmente al desarrollo de las mujeres, “cuando nosotros iniciamos, pues, fue por eso

? Nota aclaratoria: El termino “jefa de hogar” es el utilizado por la fuente citada, se utiliza para sefialar a las
mujeres que son las principales proveedoras de su hogar.
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mismo principalmente para buscar ayuda a las mujeres, porque la situacion en Monteverde era
muy mala” (Representante, CASEM, 2008). Las mujeres artesanas forman una asociacion,
producen sus artesanias en sus casas y en el local de CASEM se venden principalmente a
turistas. Ademas de esto en este espacio las asociadas han recibido, desde sus inicios,
capacitaciones no solo en técnicas artesanales, sino también en contabilidad, computacion y
autoestima.

El impacto que ha tenido CASEM para la situacion de las mujeres en Monteverde, ha sido
vital para el paulatino cambio que esta experimentando la comunidad respecto a la condicion
de la mujer. La institucion fue pionera en este proceso de emancipacion y desarrollo de las
mujeres. En 1994 se realizé un estudio en el Instituto Monteverde, titulado “CASEM 1992-
1994: Desarrollo continuo de la cooperativa y su efecto en la autoestima de las
asociadas”, el cual precisamente hace evidente el impacto que ha tenido en las mujeres y en la
comunidad en general, puesto que en este lugar encuentran apoyo social, amistad, posibilidad
de superacion personal y economica para ellas y sus familias y ellas se sienten orgullosas y
realizadas gracias a su produccion artesanal, lo cual ha aumentado su sentimiento de valia
personal.

Después de CASEM, surgieron en la zona agrupaciones de mujeres con fines productivos y
con estructuras similares a la cooperativa. Ecobambii es una de ellas y su principal actividad
productiva es el reciclaje de papel, asi como la venta de pliegos y artesanias de ese material.
Curiosamente Ecobambu inicié como un proyecto primordialmente ambientalista, abierto la
participacion tanto de hombres como de mujeres de la comunidad de San Luis, sin embargo
los hombres fueron abandonando el proyecto, es entonces que las mujeres se agruparon y
tomaron el liderazgo y, a pesar de que en ocasiones hay hombres que trabajan para ellas, en la

actualidad la empresa se define como una asociacion de mujeres artesanas.
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[gualmente hay que reconocer que el proyecto Ecobambu es en la actualidad una de las
poquisimas opciones de empleo en San Luis Abajo, ademas de brindar a las mujeres asociadas
la posibilidad de participar en una actividad que les remunera en lo economico y en su
satisfaccion personal: “Esto si nos da...nos da, no un montén que digamos... jqué gran
sueldazo!, pero para cstar de vagas dentro de la casa... y que no estemos haciendo nada,
digamos lavando trastes y ahi como quien dice...metidas en la casa... porque, diay yo me
siento muy importante, porque al menos... vea la edad mia, con la edad mia que tengo... y yo
me siento importante al igual que cualquicra de las jovenes que trabajan aqui...”
(Representante de Eco bambi, 2008).

Otra iniciativa que transformé el panorama para las mujeres, fue la desarrollada por el Instituto
Monteverde a finales de los 80°s y principios de los 90’s. Dicha iniciativa tenia como objetivo
primordial la prevencion de la violencia intrafamiliar. Esto surgio debido a que el Instituto
brinda cursos y espacios para la investigacion a estudiantes extranjeros principalmente
estadounidenses los cuales, establecieron contactos con las familias de Monteverde con ¢l fin
de hacer investigaciones, capacitaciones y asesorias en temas como biologia y produccion
agricola. Sin embargo, este contacto permiti¢ que situaciones se daban dentro de las familias
salieran a la luz, “se conocieron casos de violencia sexual contra mujeres, violencia doméstica
en general, problemas de incesto en nifios y nifias y se empezo a trabajar, mas como a nivel de
voluntad verdad, con la gente local y a coordinar con los curas que habian en ese entonces y
asi el instituto empezo a trabajar...” (Representante, Instituto Monteverde, 2008).

Para 1992 y 1993, el Instituto Monteverde establece ya un programa de prevencion de la
violencia intrafamiliar aliandose a iniciativas productivas para mujeres como CASEM y La
Campesinita (productora de mermeladas naturales). Las colaboradoras del programa

desarrollaron propuestas desde las comunidades, grupos de apoyo, capacitaciones, grupos de
60



vigilancia para la prevencion de la violencia involucrando a las instituciones, visitando casa
por casa y atendiendo casos (Representante, Instituto Monteverde, 2008).

Durante unos diez afios ¢l Instituto Monteverde tomo el liderazgo en materia de atencion y
prevencion de la violencia doméstica, sin embargo a partir del 2003 y 2004, se cerro el
programa de prevencion de la violencia por razones presupuestarias ya que el Instituto
Monteverde enfrentaba una crisis financiera.

Para ese entonces, va la Clinica CCSS inicia gestiones en materia de prevencion y atencion de
la violencia intrafamiliar, por lo que la Clinica asumi¢ el liderazgo y coordinacion de la Red
Interinstitucional de Prevencion de la Violencia Intrafamiliar. Ademas, el INAMU ya era una
instituciéon consolidada, con presencia en la zona a través de la red. La red interinstitucional de
Monteverde ha sido gestionada principalmente por la Clinica.

En Monteverde el desarrollo de las mujeres, al igual que el desarrollo socioecondmico de la
comunidad, ha sido desigual, es decir, mientras encontramos barrios como Santa Elena que
concentra la mayoria de las fuentes de frabajo, servicios publicos, entidades financieras y
demas instituciones, se pueden observar también zonas donde sélo se cuenta con servicios
publicos basicos (escuela primaria y servicio de salud), sin ninguna otra fuente de trabajo que
la produccion agricola, en muchos de los casos de subsistencia familiar. Asimismo, podemos
encontrar en la zona, mujeres que han llegado al éxito econéomico, personal y social, con su
negocio propio, mujeres que participan activamente en la vida politica y el desarrollo social de
la zona, como podemos encontrar otras que aun viven en el Monteverde de antes de la década
de los ochentas, con una vida limitada al ambito familiar y sujeta a la voluntad de su marido,
sufriendo en silencio agresiones de todo tipo, sobre todo en zonas alejadas como la Lindora y

San Luis.
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LLa situacion actual de las mujeres sera expuesta a continuacion por apartados, a saber:
recursos sociales del distrito, la salud, educacion, trabajo, adolescencia, intereses, necesidades
y obstaculos para su desarrollo pleno y problematicas que les lesionan gravemente el disfrute

de derechos.

5.3 Inventario de Recursos Sociales del distrito
A continuacion se presentan los recursos sociales existentes en Monteverde.

Tabla 7: Recursos Sociales del Distrito de Monteverde.

Recurso social Institucion a la que Ubicacion Total
Pertenece

Clinica de Salud CCSS Santa Elena 1
Clinica dental Privado Santa Elena 2
Laboratorio Privado Cerro Plano |
Clinico
Consultorios Privado Cerro Plano y Santa 2
médicos Elena
Veterinarnas Privado Santa Elena |
Farmacias Privado Santa Elena 2
Comedores MEP Santa Elena, Cerro Plano, 6

La Lindora, Los Lianos,
SOl San Luis a;\rriba y San

Luis Abajo.

Escuelas MEP Santa Elena, Cerro Plano, 6

La Lindora, Los Llanos,

San Luis Arriba y San

Luis Abajo.
Escuelas Privadas Monteverde y Cerro 3
Plano
Academias de Privado Santa Elena 1
coémputo
Policia de | Ministerio de Seguridad Santa Elena |
Proximidad Publica
Salones Iglesia Catolica Santa Elena y San 2
parroquiales Luis Abajo
Colegios MEP Santa Elena 1
Colegios privados Monteverde y 3
Cerro Plano
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[nstituciones ICE, AYA, Santa Elena 4
Estatales Municipalidad, MAG.

Supermercados B Privado Santa Elena y Cerro Plano 2

Panaderia Privado Santa Elena 1

Fabrica Privado Monteverde I

Universidades UNED Santa Elena 1

Comité Nutricion Comunidad Santa Elena ]

Asociacion de Comunidad Santa Elena y San 2
desarrollo Luis

Grupos Comunidad Santa Elena 52
Organizados

Bancos BNCR y BCR Santa Elena 2
Camara de Privado Santa Elena 1

Turismo

Fuente: CCSS, 2007.

Del cuadro anterior se deduce que la mayoria de recursos de la zona se concentran en Santa
Elena, por lo que las personas que habitan en San Luis y La Lindora deben desplazarse en
algunos casos hasta siete kilometros o mas, para solventar sus necesidades. Gran parte de las
fuentes de empleo estan en Santa Elena, Cerro Plano y Monteverde (el barrio), lo cual hace
evidente la necesidad de transporte publico

Hay instituciones que tienen impacto en la comunidad a través de otras instancias mediadoras
como por ejemplo, el Patronato Nacional de la Infancia (en adelante PANI) el cual actia por
medio de la Clinica, las Escuelas y el Colegio, el Instituto Nacional de Aprendizaje (en
adelante INA) que tiene nexos con la Camara de Turismo y CASEM, el INAMU que trabaja
en conjunto con la Red de Prevencion de la Violencia Intrafamiliar. Sin embargo la
responsabilidad de la deteccion, las acciones compensatorias y seguimientos de los casos recae
muchas veces en la organizacion mediadora, lo cual no deberia ser asi porque las poblaciones
que no acuden o no estdn adscritas a la entidad local estarian desprotegidas o no disfrutarian

de los beneficios del organismo estatal.
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Una situacion alarmante es que las personas muchas veces desestiman acudir a instituciones
estatales para solventar sus necesidades, pedir proteccion o hacer valer sus derechos, porque
las instancias no tienen presencia en la localidad y la mas cercana o la que le corresponde
atender el distrito esta ubicada a dos y media o tres horas de Monteverde. Esta circunstancia
fue abordada por el representante del OlJ el cual, expuso su preocupacion por los casos que
requieren intervencion de los Juzgados del Poder Judicial cuyas oficinas se encuentran en
Puntarenas, lo que hace que en numerosas ocasiones se retiren las denuncias o las personas no
asistan a los tramites respectivos pues la lejania y las dificultades de transporte obstaculizan
los procesos. Esto es especialmente riesgoso en casos de violencia intrafamiliar, abuso sexual
o explotacion sexual comercial de personas menores de edad, porque las victimas estarian
completamente desprotegidas. Para finalizar es de vital importancia que se hagan valer los
derechos y que la ley sea pronta y cumplida pero la ausencia de instancias instauradas en lo
local hace muy dificil responder a ese mandato, lo cual hace que las comunidades rurales

como Monteverde estén desentendidas.

5.4 Monteverde y el Indice de Desarrollo Social

El Informe de Desarrollo Social a nivel nacional del 2007, elaborado por el MIDEPLAN,

arroja datos relevantes acerca de la situacion de Monteverde. Para una mayor comprension, se

analizaran los datos en comparacion con distritos cercanos y/o limitrofes.
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Tabla 8: Cuadro comparativo del indice de Desarrollo Social

de Monteverde y distritos cercanos.

Distrito T Indice de desarrollo | Posicién respecto | Rango de
social al total de | clasificacion
RS _ . __| distritos

 MONTEVERDE 55.8 |3 Medio i
Guacimal 31.1 =i 443 Muy bajo

Cafias 1355 s 222 _|Medio |
Las Juntas {481 317 | Medio .
| Tilatdin | 694 2 Alto

Fuente: MIDEPLAN, 2007

Monteverde se ubica en el sitio 217 en desarrollo social, de un total de 469 distritos, Tilaran
ocupa el lugar 62, con un indice de desarrollo social alto de hecho se ubica dentro de las areas
de mayor desarrollo relativo del pais. Por otro lado, Guacimal (el cual es limitrofe con
Monteverde) al ser de muy bajo desarrollo, ocupa el lugar 443 del total de distritos.

El indice de Desarrollo Social se obtiene a partir de cuatro dimensiones a saber: economia,
salud, educacion y participacion social, los cuales se desglosan a continuacion para los
distritos con los que comparamos Monteverde.

Tabla 9: Cuadro comparativo de Desarrollo Social (IDS)

por dimension segin distrito.

Distrito Econémico | Participaciéon | Salud Educacion | IDS 2007
== social 2 N

Monteverde | 52.8 42.2 1414 494 58

Guacimal 9.3 3ES 26.6 31.3 311 O

Caiias 21.6 293 1228 el 1555

Las Juntas 18.8 44.3 41.5 56.3 48.1 =l

Tilaran 24.6 467 773 1820 69.4

Fuente: MIDEPLAN, 2007

Aqui es donde se observa un fenomeno importante a ser analizado: considerando que Tilaran
esta dentro del grupo de distritos con mayor desarrollo social a nivel nacional se evidencia que

en el aspecto econémico Monteverde se ubica por encima de este distrito, sin embargo las
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dimensiones salud y educacion estan por debajo de Tilaran y de distritos como Caifias y Las
Juntas, lo que hace que se deteriore el IDS para Monteverde. Esto evidencia claramente que
los ingresos econdmicos no necesariamente devienen en mayor bienestar social. Las
actividades economicas en Monteverde generan considerables ingresos, pero estos no
repercuten en el desarrollo social de la zona, lo que puede deberse a que la riqueza queda en
manos de unos pocos y los ingresos que se generan, no se invierten en la zona.

Monteverde se ha desarrollado aceleradamente en lo economico pero en el aspecto social esta
rezagado, lo cual se evidenciara de manera palpable en la evaluacion comunitaria.

Las implicaciones de estos indicadores en la situacion de las mujeres, se pueden confirmar con
las declaraciones de las mismas, ya que muchas sefialaron la falta de acceso a la educacion y
capacitacion, asi como las dificultades de acceso a los centros de salud, precisamente los

aspectos que mas impactan negativamente el [ndice de Desarrollo Social para Monteverde.

5.5. Mujeres y Salud.

La Clinica CCSS inicia como centro de salud en 1971, en la actualidad brinda los servicios
de: medicina general en consulta externa y urgencias, psicologia, microbiologia, farmacia y
odontologia. Ademds la Clinica CCSS San Rafael ofrece los servicios de fisioterapia,
radiologia, ultrasonido, trabajo social, nutricion, otorrinolaringologia, administracion,
recursos humanos, materiales, y equipo médico a la comunidad de Monteverde ya que no se
cuenta con ¢€stos en la instancia de la localidad.

La Clinica CCSS fue identificada por las personas entrevistadas como el recurso social de mas
impacto en Monteverde y se reconoce no solo su labor respecto a la salud de las mujeres, sino
también en cuanto a su funcion educativa y en su gestion de prevencion y atencion en

situaciones de violencia intrafamiliar.
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Aunque existe en la zona la atencion privada en salud, es principalmente la Clinica del CCSS,
la que ofrece el servicio a la comunidad con una calidad de atencion adecuada. Sin embargo,
Monteverde es un distrito de una gran extension territorial por lo que las y los habitantes de
comunidades alejadas como San Luis Arriba, San Luis Abajo, La Lindora, deben trasladarse
varios kilometros hasta Santa Elena para recibir el servicio. Esa fue la principal “queja” de las
mujeres en cuanto acceso a servicios de salud, especialmente en los barrios anteriormente
mencionados.

En San Luis Arriba, los lunes hay un servicio itinerante de la Clinica pero esto las
participantes del grupo de discusion lo perciben como que, para la Clinica, “solo podemos
enfermarnos los lunes” (Grupo San Luis Arriba, 2008).

Al respecto la recomendacion a la Clinica seria ampliar sus servicios itinerantes en los barrios
mas alejados, porque es un problema real que las enormes distancias y falta de transporte
publico son limitantes para el acceso a la salud. En cuanto a calidad del servicio las personas
entrevistadas reconocen la labor de la Clinica, incluso cuando se les pregunta a las mujeres
sobre las necesidades mas apremiantes, los servicios en salud no fueron mencionados.

El Instituto Monteverde, realiz0 un curso de especializacion profesional llamado:
“Globalizacion y Salud”, en el cual los profesionales de universidades extranjeras
(especialmente estadounidenses), desarrollaron varias investigaciones en Monteverde, sobre
temas que correlacionaban las situaciones sociales de la zona y su impacto en la salud.

Una de estas investigaciones se llamo “Acceso. al servicio de atencion prenatal para las
mujeres de la zona de Monteverde hasta el momento del parto”. El equipo investigador
conformado por Johanna D’Epiro, Aaron Lampkin, Loralee Trocio y Jaime Wilke. Estos
cuatro investigadores estadounidenses, realizaron éste estudio en el periodo comprendido de

junio a agosto del 2002.
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La poblacion que participo en el estudio constaba de 25 mujeres que llevaban o habian llevado

su control pre y post natal en la Clinica CCSS. La edad promedio de las mujeres era de 32.4

afnos y tenian un promedio de 2.4 hijos o hijas por mujer. El estudio fue de tipo cuantitativo,

mediante una entrevista semiestructurada. Un resumen de los resultados es el siguiente:

Hay una necesidad de profesionales en medicina con experiencia ya que se percibe
que son “jovenes y recién salidos de la universidad” quienes llegan a laborar a la
clinica. Esto propici¢ una serie de situaciones que involucraron diagnosticos erroneos
y medicaciones inapropiadas que pusieron en riesgo la salud de las madres y los bebés
en el vientre materno.

Inconsistencias en la calidad de atencion.

Necesidad de mas personal en medicina para una atencion individualizada, pronta y de
calidad.

La valoracion sobre el equipo de enfermeria y ATAP’s es positiva.

El tiempo de espera para- recibir la atencién es prolongado, lo que genera
incomodidad.

La lejania de diversas comunidades del distrito respecto a la Clinica, hacen dificil el
acceso a servicios de salud. Hay algunas comunidades ubicadas a distancias de hasta
mas de 15 km del Centro de Salud, con una tnica via de acceso a Santa Elena; ademas
existen vias sin asfaltar que en época lluviosa se encuentra en mal estado o que por
derrumbes las localidades quedan incomunicadas, no hay transporte publico,
circunstancias que dificultan el chequeo médico.

El proceso de dar a luz propiamente se realiza en Puntarenas a dos horas de

Monteverde o en San José aproximadamente a 5 horas, lo que evidencia la necesidad
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de contar con una unidad de parto y asistencia al recién nacido, esto evitaria los largos
desplazamientos a otros centros hospitalarios.

Hay necesidad de profesionales especializados, ya que los que ofrecen los servicios
en la Clinica, cuentan con el titulo de medicina general. LLas mujeres reportan que el
control pre y post natales y los chequeos de salud sexual reproductiva preferirian
hacerlos con especialistas en ginecologia.

Necesidad de que un laboratorio clinico dentro del centro de salud que realice los
analisis de papanicolau y deteccion de enfermedades venéreas ya que las muestras que
se toman en la Clinica tienen que llevarlas a analizar fuera de la zona lo que prolonga
el tiempo de espera de obtencion del resultado entre 3 y 5 meses. Ademas las mujeres
reportaron que ellas dependian de las clinicas privadas para obtener resultados de
examenes con mas prontitud, igualmente la realizacion de ultrasonidos se hacen en
servicios privados ya que de otro modo deberian trasladarse a Puntarenas al Hospital
Monsefior Sanabria.

Muchas mujeres (las que pueden pagarlos) prefieren llevar un control prenatal paralelo
al de la CCSS en servicios privados porque sienten que el control prenatal de la Caja

es muy basico.

Para finalizar este apartado y considerando la oportunidad que tiene la instancia para

obtener informacion que permita conocer la situacion de la poblacion en muchas areas, es

importante que esta ventaja se aproveche al maximo, mejorando la forma en que se

recolecta la informacion y el andlisis de la misma. Seria ideal integrar el Enfoque de

Género en este proceso ya que hay factores de riesgo que afectan de manera distinta a las

mujeres y a los hombres solo por su condicion de género pero esto no se evidencia en la

69



actual forma en que la Clinica realiza sus Analisis de la Situacion Integral en Salud. Por

ejemplo en el apartado de ~Empleo-, los datos que se brindan se exponen de la siguiente

mancra.:

Tabla 10: Ocupacion de la poblacion total en el afo 2007

Ocupacién Nimero %
Permanente 1526 50
| Ocasional _ 219 ; S
Desempleados 66 | D -
Pensionados 47 I
AmpceCase. | 908 . 1%
Estudiante | 689 23
Total s 100

Tomado de CCSS 2008

Luego se presento el desglose segun edad y ocupacion pero nunca por género y esto hubiera
sido lo ideal. Ademas ante este cuadro me surgieron algunas dudas como ;Qué se entiende por
ama de casa?, considero que este rubro podria estar encubriendo el desempleo femenino o una
situacion de subordinacion de la mujer que le limite a acceder a un empleo remunerado o la
necesidad de centros de cuido infantil. Notese que en los rubros se habla de “desempleado”,
“pensionado”, en términos masculinos y se sobreentiende que las amas de casa son mujeres,
me preocuparia pensar que si el personal que toma la informacion ve a un hombre en la casa
asuma que es desempleado pero si ve a una mujer en la casa la asuma como ama de casa y lo
cuestiono porque cuando el personal de ATAP, llego a mi casa y me vieron junto a mi hija
inmediatamente me encasillaron como “ama de casa”, cuando en realidad laboro como
profesional independiente. Ademas muchas “amas de casa” en Monteverde realizan
acttvidades remuneradas como hospedaje de estudiantes extranjeros, artesanias, venta de
productos por catalogo, servicios domésticos por horas o cuido de menores de edad, servicios
en costura, entre otras, por lo tanto este rubro también encubre el subempleo femenino y su

participacion en la economia informal, teniendo repercusiones en su estatus de aseguramiento
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y en la cotizacion para una futura pension. No es casual que a nivel nacional sean
precisamente “amas de casa” y estudiantes, las poblaciones que integran la mayoria de las
personas no aseguradas del pais, por lo tanto mas desprotegidas en ese sentido (INAMU,

2007).

5.6 Educacion.

Monteverde cuenta con presencia de educacion primaria en todos los principales barrios de la-
zona, la cobertura es muy buena por lo que el acceso a la educacion basica es una realidad, y
es en cuanto a acceso a la educacion secundaria que empiezan a mermar las opciones.

De parte del sector educativo publico, se encuentra el Colegio Técnico Profesional de Santa
Elena (En adelante CTP Santa Elena), el Colegio Nocturno y el Programa de Educacion
Abierta, sin embargo éstas opciones se concentran en Santa Elena, dificultando el acceso a la
educacion secundaria para las comunidades mas alejadas.

Han existido iniciativas para ampliar cobertura de educacion secundaria a zonas alejadas, las
cuales fueron desarrolladas por empresas privadas del sector educativo, pero al parecer no eran
muy accesibles porque cobraban precios muy altos. En la actualidad se desarrolla el Programa
de Educacion Abierta del Ministerio de Educacion Publica que brinda la posibilidad a las
personas de estudiar en casa y presentarse solo a realizar los examenes que les permiten
aprobar los grados de secundaria.

El Analisis de la Situacion Integral en Salud 2008, describe la situacion educativa de la zona

de la siguiente manera:
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Tabla 11: Distribucién por nivel educativo y por sexo

1____Pr__i|_na_ria Sgcunda_ria _ : Ur_niversitamri_a _ _ ._'"[il:?cnél_:'z_l__  —

| Completa | Incompleta | Completa | Iincompleta | Completa | Incompleta | Completa | Incompleta
[Sxo [M[F|[M[F|[M|F|[M]|F MTF M| F MfF M| F |
Total | 471 | 433 | 203 | 234 | 122 | 160 367I 445 ‘ 105 IIOI 66 | 69 | 30 I ssi 0 ‘ 0 ]

2850

Fuente: CCSS, 2008

Aunque las posibilidades de acceso a la educacion son iguales para hombres y mujeres, el
cuadro muestra que el estatus de “incompleto” en cada nivel educativo es ligeramente mayor
en mujeres que en hombres, de lo cual podria concluir es decir las mujeres se ven mas
obligadas a abandonar sus estudios. Sin embargo seria importante indagar si efectivamente esa
es la situacion y cuales son las razones de ésta. Igualmente el cuadro evidencia que en la
educacion secundaria y universitaria son mayormente mujeres las que terminan sus estudios.

El nimero total de personas en analfabetismo es de 83 de las cuales, 34 son hombres y 49 son
mujeres.

De acuerdo con el estudio de la Clinica CCSS (2008), se determina que la desercion escolar en
primaria es de 0, y de 36 para secundaria, lo cual se explica en el hecho de que para secundaria
las opciones de estudio disminuyen.

En cuanto a educacion técnica y superior las oportunidades son muy escasas. Hay presencia de
la Universidad Estatal a Distancia (en adelante UNED) en la zona, el Instituto Nacional de
Aprendizaje (en adelante INA) ha desarrollado algunas capacitaciones del sector turistico pero
al parecer no han sido abiertas a la comunidad en general ya que el INA trabaja en convenio
con la Camara de Turismo de la zona, ofreciendo cursos para el sector afiliado a la éste
organismo. Las oportunidades de educacion superior, educacion técnica y capacitaciones, s€
encuentran fuera de la zona y esto limita seriamente el acceso al conocimiento necesario para

aspirar a mejores puestos y/o desarrollar iniciativas productivas. Tanto en las entrevistas como
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en los grupos de mujeres se menciona la falta opciones de educacion y capacitacion como

limitante de su desarrollo.

5.7. Trabajo y actividades productivas.

En Monteverde los principales empleadores de mujeres se encuentran en el sector turistico, el
comercial y agroindustrial, es en el sector turistico es donde se abren las mayores posibilidades
de empleo en la zona para mujeres. Esta actividad requiere personal tanto capacitado como
empleos que no requieren experiencia o estudios. En estos ultimos se evidencia una situacion
de vulnerabilidad ya que se trata de camareras y mujeres que desempeiian labores de limpieza
y viven las siguientes situaciones:

e Trabajan “hasta 12 horas diarias y por un misero sueldo” (Directora, Escuela Santa
Elena, 2008), “ellas trabajan demasiado, demasiadas horas” (Grupo Monteverde,
2008). Al parecer las jornadas laborales a las que se ven sometidas no estan acorde a
las leyes laborales costarricenses, también se menciond que por las caracteristicas de
la actividad turistica, donde se debe brindar un servicio continuo al cliente, se trabajan
fines de semana, dias feriados, es decir, las mujeres trabajan demasiado con poco
descanso y tiempo para sus familias.

e También se hace mencion de que a estas trabajadoras les “pagan mal, maltratan
humillan” (Grupo Santa Elena, 2008), lo que hace pensar que estas trabajadoras viven
una situacion laboral tensa, ademas de que el sueldo no ésta acorde al costo de la vida
afectado principalmente porque los comercios de Monteverde obtienen una alta
ganancia sobre los productos, lo cual hace su situacion aun mas dificil para aquellas
familias de pocos ingresos (el alto costo de vida es desarrollado mas adelante). La

informacion sobre el pago que reciben este tipo de empleadas no se obtuvo en esta
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indagacion, no obstante seria adecuado verificar si los empleadores estan cumpliendo
con la normativa de salarios minimos establecida por el Ministerio de Trabajo, para
determinar si efectivamente hay un pago inadecuado.

e Hay inestabilidad laboral puesto que, “el trabajo solo es en temporada alta” (Grupo La
Lindora, 2008 y Santa Elena, 2008). La temporalidad del turismo afecta directamente
la continuidad de los puestos de trabajo.

e Las largas jornadas laborales y el hecho de que la zona no cuenta con guarderias
infantiles pone a los nifios y nifias en sttuacion de riesgo “hay mujeres que se van a
trabajar y dejan a los nifios solos porque, diay, no tienen quien se los-cuide” (Grupo
Santa Elena, 2008).

De acuerdo con las entrevistas a empleadores de la zona (dos del sector turistico y a
Productores de Monteverde) las mujeres tienen grandes oportunidades para insertarse en ¢l
mercado laboral, especialmente en la actividad turistica, “para el sector turistico la mujer es
muy importante, la delicadeza, la presentacion y el servicio al cliente la hacen muy especial
para este trabajo [...] a veces las mujeres son menos problematicas que los hombres”
(Representante, Hotel de Montafia Monteverde, 2008), “aqui trabajan mas mujeres que
hombres, aproximadamente entre un 60, un 70% son mujeres [...] casi todos los
departamentos tienen jefes mujeres” (Representante, Hotel el Establo, 2008).

Segun los entrevistados, la oportunidad de acceder a un puesto de trabajo es igual para
hombres y mujeres, ya que se les evalua de acuerdo a sus capacidades y no por su género. Sin
embargo, en la practica se presentan estereotipos de género debido a las caracteristicas del
puesto y lo que se considera deben ser labores masculinas o femeninas, como se explicara 2
continuacion. En el caso de la Fabrica de Quesos, la mayoria de mujeres trabajan en la pariz

administrativa y en'sala de ventas (las mujeres representan aproximadamente un 25% del total
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de la planilla), muy pocas trabajan en el proceso industrial, “hay una gran parte de las labores

que son muy pesadas, son trabajos de produccion que definitivamente requieren fuerza fisica

entonces preferimos hacerlo con hombres, pero en casos que no se requiere, pues

indistintamente se puede colocar una mujer o un hombre” (Representante, Productores de

Monteverde, 2008). En los hoteles, la mayoria de los puestos de trabajo son como mucamas,

en lavanderia, cocina, recepcion, atencion al cliente,-es decir, labores de limpicza y servicios

que son atribuidos socialmente a las mujeres y por lo tanto, los empleadores buscan mujeres

para estos puestos, ademas son trabajos para los cuales, en la mayoria de los casos, se requiere

un nivel educativo basico.

Otras situaciones mencionadas por las empresas fueron:

La mayoria de trabajos que se ofrecen son de tiempo completo; tanto en turnos diurnos
COMmMO NOCturnos.

Las mujeres por lo general se incapacitan mas y piden mas permisos a causa de sus
hijos e hijas ya que tienen que llevarlos al servicio médico cuando estan enfermos o ir
a reuniones de la escuela. Las empleadas tienen grandes dificultades para encontrar
quien les cuide a sus hijos e hijas. El Hotel el Establo mencioné que en caso de
embarazo el hotel les brinda todo el apoyo a sus empleadas, las reubican a actividades
menos perjudiciales si su puesto original representa para ellas algin peligro por su
condicion.

La dificultad de transporte es una gran limitante para las empresas, puesto que la poca
oferta de transporte publico hace que tengan que acomodar los horarios de trabajo a los
horarios del transporte existente. Por tal motivo, el Hotel de Montafia tiene como

politica contratar a mujeres de la zona que no dependan del transporte para trabajar, en
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cambio en ¢l Hotel el Establo tiene trabajadoras que viven en Cabeceras y han tenido
problemas para trasladarse a su trabajo, debido a derrumbes en la zona o dificultades
con la regularidad del servicio de transporte publico.

e La inestabilidad laboral del sector turistico debido a st es temporada alta o baja, es una
situacion que los hoteles tratan de solventar. El Establo por ejemplo, sefiala que en la
medida de lo posible tratan de que sus puestos de trabajo sean fijos, pero si trabajan
con una planilla temporal en temporada alta, ademas aprovechan la temporada baja
para dar vacaciones, permisos, dias libres y capacitaciones a sus empleados y
empleadas.

e Todos los entrevistados mencionaron la necesidad de que haya capacitacion constante
en su personal, por lo que las empresas se preocupan por buscar opciones de
capacitacion.

La Feria del Agricultor ha permitido a varias mujeres tener un espacio para otrecer sus
productos. Asimismo las iniciativas como CASEM, La Campesinita y Ecobambu, han abierto
posibilidades a las mujeres y generan puestos de trabajo, brindan espacios de capacitacion y
ciertamente, se necesitan mas iniciativas de este tipo.

En general, las mujeres de Monteverde al igual que en el resto del pais siguen desempefiando
una doble o triple jornada laboral, teniendo la responsabilidad de rendir en un trabajo, de

realizar las labores domésticas, de ser la responsable del cuido de los hijos e hijas.

5.8 Situacion de las adolescentes en la zona.
La representante del Colegio Santa Elena, sefiala que los y las adolescentes de la zona tienen
caracteristicas muy particulares, puesto que el sector turistico ofrece tantas opciones de trabajo

que muchos estudian y laboran. Los y las jovenes que asisten al colegio diurno, son
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contratados/das en turnos nocturnos y aquellos/as que trabajan de dia van al colegio nocturno,
“esto hace que algunos se independicen y vivan fuera de la casa y aun los que todavia viven
con los papas son muchachos que tienen un estilo de vida muy independiente [...] como
(Monteverde) es turistico buscan mucha libertad” (Orientadora, CTP Santa Elena 2008). Otras
situaciones mencionadas por la representante fueron:

* Mucha desintegracion familiar, se han presentado situaciones de violencia doméstica,
abuso sexual en las familias de los y las estudiantes.

e Uso de vocabulario socz por parte de los y las jovenes incluso aun con los padres de
familia y docentes.

e Mucha violencia entre estudiantes, especialmente entre mujeres hay mucha agresion y
rivalidad.

e Poco involucramiento de los padres de familia en la situacion del hijo o hija y de la
institucion. “los padres ven al colegio como una guarderia” (Orientadora, 2008), por lo
que depositan la responsabilidad de su hijo o hija sobre el centro educativo.

e Gran parte de la poblacion estudiantil es sexualmente activa, pero sin ejercer una
sexualidad responsable por lo que hay proliferacion de enfermedades de transmision
sexual y embarazos no deseados. Hay poca anuencia de parte de los y las jovenes de
consultar sobre sexualidad por miedo o tabu.

e Consumo de alcohol, tabaco y drogas por los y las estudiantes.

En la reunién de consulta con las adolescentes fue muy interesante ver la claridad y capacidad
de analisis con que se expresaron acerca de su propia situacion y de la comunidad en general.

Los principales topicos mencionados fueron:
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La exposicion a un ambiente multicultural y a la presencia de tantos extranjeros hace
que los y las adolescentes se vean influenciados por diversas maneras de ser y de
pensar, “aqui hay un mix de culturas que es... que en cierta manera hacen que uno
tenga la mente mas abierta, digamos mas globalizada y mas internacional, eh! (se rie)”
(reunion con adolescentes, CTP Santa Elena, 2008). Sin embargo ecllas mismas
reconocieron que la multiculturalidad de Monteverde tiene sus ventajas y desventajas,
como por ejemplo la insercion de las drogas y estilos de vida propio de la adultez, “hay
muchos que no tienen libertad sino libertinaje, hacen lo que les da la gana™. Las
muchachas hablaron de que los y las adolescentes estan expuestos también a estilos de
vida y a moralidades extremas y opuestas “hay de todo, de todo [...] es dificil decir
como es, tal vez cada uno podria hablar por el caso de cada uno, pero hablar como en
general es muy dificil, como le digo, como aqui hay tanta variedad. Usted podria llegar
donde los gringos de alla arriba que son super liberales, que todo esta bien o podria ir
donde las muchachas de las enaguas [...] son compaiieras a las que los papas no las
dejan hacer un monton de cosas entre esas ponerse un pantalon [...] digamos esta este
grupo de personas de no hacen un monton de cosas y en el otro lado en el que todo esta
bien” (ibid.).

Hay facilidad de acceso a drogas y un creciente consumo de las drogas por parte de los
y las jovenes de la zona. Ademas, es relativamente sencillo conseguir alcohol entrar y
consumir en bares lo que, asociado al problema de la falta de opciones para la
recreacion, hacen de éstos centros nocturnos la unica fuente de “recreacion”
disponible.

o Adolescente #1: aqui un domingo es como...

o Adolescente #2: ir al bar a tomar con los amigos, es como la diversion...
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Adolescente #1: si no es al bar o algo asi... no hay nada mas.

Adolescente #3: Bueno ahora que construyeron eso de los cines... o sea cuando
yo voy a Turrialba a ver a mi familia yo les digo a mis primas: vamos al parque
o vamos a comer un helado a dar vueltas o algo asi, y ahi es como tuanis, pero
aqui en Santa Elena es como. ..

Adolescente #4: hay como 5 bares y no todos son necesarios, pero aqui no hay
un parque o algo necesario. ..

Entrevistadora: ;Y los adolescentes van a bares?.

Adolescente #2: Uuuuuy, si.

Adolescente #1: Si, aqui dejan entrar...

Adolescentes #2: Si, mas bien usted va a un bar y lo que se va a encontrar es a
puros adolescentes. .. (rie).

Adolescente #3: Si.

La falta de inversion en la zona de proyectos publicos y privados, que impacten la

calidad de vida, beneficien o brinden servicios a las y los pobladores, asi como lo

menciono una de las muchachas: “aqui en Monteverde como vivimos de turismo, las

personas estan invirtiendo constantemente para servir al turista y no estan invirtiendo

para...

el turista viene y va, viene y se esta aqui unos 2 o 3 dias y se va y después, afios

después a él no le importa si Monteverde se desarmé o no, pero nosotros que vivimos

aqui que en cierta manera toda la comunidad tenemos un interés en comun que es

mantener esto siguiendo y funcionando, entonces deberian darle la inversion a la gente,

a nosotros la gente del pueblo...” (ibid.).

Existe una gran facilidad para que los y las adolescentes se inserten a trabajar.
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Adolescente #2: Aqui hay muchas fuentes de trabajo, entonces hasta a los
menores les dan trabajo. ..

Adolescente #4: También pasa que varios jovenes, y tal vez hablo por mi caso
personal que los padres tienen un negocio propto, sea lo que sea, una pulperia,
una tienda, un restaurante, entonces ayudan a los papas.

Adolescente #2: [...] st uno quiere desarrollo también ocupa plata, es eso que
no muchas veces se tiene, €s por eso que la gente de aqui trabaja tanto y luego
mucha gente sale a trabajar para superarse, muchos adolescentes, y se quedan

trabajando porque se emocionan con la plata.

Problemas por el transporte “los taxis aqui son muy caros”, “el transporte es

inconstante (en horarios)”, y las dificultades de caminos hacen que en algunas areas de

la zona queden incomunicadas unas con otras, principalmente en invierno por

derrumbes o por mal estado de los caminos.

La falta de opciones de recreacion, que impacta negativamente sobre todo a la

poblacioén juvenil.

(@]

Adolescente #4: Si uno tiene un dia libre y quiere hacer algo jqué hace? ._.algo
en que compartir digamos, al que no le gusta ir a bares jqué hace? ja donde
va?, se queda en la casa leyendo o ir a donde algan amigo.

Adolescente #3: Hace falta como algo de recreacion, de talleres como de teatro
cosas que de verdad hacen falta como en el pueblo, o sea, que sean bonitas.
Adolescente #2: Y en Monteverde, la gente tiene muchos talentos. ..
Adolescente #1: Y no hay donde explotarlos.

Adolescente #2: Yo le digo una cosa: a los jovenes no nos pueden decir

simplemente no fumen, no tomen, no haga esto y no haga esto porque diay, si
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no tengo donde salir el domingo jqué hago? Me voy al bar, a mi no me gusta
tomar pero ;qué hago? Diay, me voy al bar.

o Adolescente #4: Y es que es ahi donde esta ese tipo de cosas, cigarros, drogas,
y al rato si hay algo de més interés todo el mundo va a la otra opcion. ..

Al momento de consultarles sobre el embarazo en adolescentes comentaron que es
muy comun en la zona y que en realidad no se debe a falta de informacion porque la
informacion la han recibido en repetidas charlas “ya uno sabe la parla que le van a
venir a decir [...] uno podria como dar la charla en lugar de ellos, porque uno sabe lo
que le vinieron a decir...”. Las jovenes hicieron una larga reflexion entre cllas sobre
por qué sucede tanto embarazo no deseado y estas fueron algunas declaraciones:

o Adolescente #4: Yo pienso, las que son asi... a uno joven es como... a usted le
pueden decir no robe, no robe, no robe, pero usted siempre roba. Es como que
se lo dicen, usted lo tiene en la mente, pero simplemente lo hace.

o Adolescente #2: Yo creo que no es cuestion de saber sino de tener consciencia
[...] uno sabe que pasa, sabe que es malo y que no... es tal vez, por la
atmosfera que uno tenga en ¢l hogar y no es que yo tenga un hogar muy
armado, porque mi hogar no es muy armado, sino que la imagen que mi mama
me ha dado a mi me ha hecho... ayudado a salir adelante a seguir luchando y
depende de como yo me tome las cosas [...] al principio de afio usted les
pregunta (a estudiantes) cuales son sus metas y dicen, diay pasar el afio, solo
cuatro o cinco dicen ir a la U, o sea la mentalidad va mas corta ...

o Adolescente #3: Es como... en general la falta de vision a futuro, porque st mi
mision es solo pasar es muy, muy corta, en cambio si mi mision es de aqui a

como a los 27 afios que es seguro cuando voy a terminar de estudiar... eso hace
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que uno tenga que esforzarse [ ... | aqui hay gente que sale de sexto y no tiene ni
idea de lo que va ha hacer...
o Adolescente #2: Si yo quiero terminar el colegio, si quiero ir a la universidad si
yo quiero tener una carrera hacia un futuro, o sea, uno no va a ir asi porque asi
a meterse en drogas, o no va a ir a quedar embarazada, yo digo, tal vez un bebé
no es impedimento para seguir estudiando porque muchas mamas pueden igual,
pero no es lo mismo, jamas es lo mismo, entonces sabiendo todo que eso,
teniendo su plan de vida y sabiendo que es de verdad lo que usted quiere. ..
Asociado al tema de la “falta de vision a futuro”, la alta expulsion estudiantil en
secundaria también fue mencionado por las estudiantes como un problema y se
preocuparon por las pocas opciones de capacitacion que tienen los y las jovenes que
salen del colegio. “;Cuantos sétimos habian? como tres , como tres y habian en cada
uno como 30 o 40 estudiantes, imaginese, seguramente andaba por ahi mas de 100
estudiantes de sétimo y ahora cuantos en décimo, habian como 35 en solo una seccion
de décimo, y ahora digamos, seamos muy positivos, digamos 25 en sexto y digamos de
eso todavia se cola mas los que pasan los examenes de bachillerato, de esos, ;cuantos
cree usted que hay ahorita? hay un poquitillo como 16 el afio pasado, y de esos,
icuantos van a la U?, y jcudntos comienzan y la terminan?”. Aunado a estas
reflexiones se menciondé en repetidas ocasiones su interés por estudiar en la
universidad pero con gran preocupacion de como van a hacerlo “mi hermano hasta
hace poco saco el bachillerato y yo tenia que ver a mi hermano moliéndose trabajando
y a mi hermana y yo dije, a mi no me va a pasar €so, yo voy a hacer de una buena beca,
yo voy a ir a estudiar la U a estudiar, yo no s¢, yo s€ que mi mama no me los puede

pagar pero yo me estoy esforzando para tener una buena beca...”. En las jovenes se
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evidencia una gran preocupacion por ir a la universidad ya que la asocian con acceso a

mejores condiciones de vida.

5.9 Intereses expresados por las mujeres

5.9.1. Tener oportunidades de desarrollar iniciativas productivas.

En los grupos de discusion con mujeres, se menciono en repetidas ocasiones el interés de las
mujeres de desarrollar una actividad productiva que les permita tener un ingreso econoémico.
Entre las actividades que se mencionaron estan: hacer un centro de acopio para el reciclaje de
desechos solidos, cria de pollos para la venta, abrir un taller textil, sembrar por medio de
hidroponia, venta de reposteria, entre otros.

Sin embargo, para desarrollar un negocio propio, identificaron que necesitan capacitacion,
orientacion en como hacerlo y financiamiento. Por otro lado, si acceden a un puesto de trabajo
fuera de la casa, tienen la limitante de buscar quien les cuide a los hijos e hijas, por eso, la

opcion de trabajar y producir ingresos desde el hogar seria la mas deseada por las mujeres.

5.9.2. Contar con espacios para la recreacion y la actividad fisica
Muchas expresaron su deseo de hacer aerdbicos, bailar, compartir con sus hijos € hijas en un
lugar adecuado, asistir a cursos donde aprendan a hacer algo so6lo por placer como bisuteria
por ejemplo. Sin embargo, los lugares de recreacion mas accesibles para las mujeres

trabajadoras se reducen a bares y salones de baile.
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5.9.3. Opciones de espacios para hombres y gestar un cambio también en ellos.
Cuando se indaga con la psicologa de la Clinica acerca de lo que ella considera es la necesidad
mas apremiante que le comentan las mujeres la respuesta fue, “la principal queja [de las
mujeres] es que el esposo, de que su pareja cambie.. para ser una familia feliz” (Psicologa,
CCSS). Las mujeres de los grupos de discusion seiialaron en varias ocasiones, su necesidad de
que sus esposos las “ayuden mas”, las apoyen y escuchen y, aunque identifican a su pareja
como buenos hombres y trabajadores, desearian que ellos compartan la responsabilidad de las

labores domésticas y cuido de hijos e hijas, para que ellas puedan desarrollar sus proyectos.

5.10. Limitantes para el desarrollo de las mujeres de Monteverde

5.10.1. Grandes distancias y falta de transporte a lo interno de la zona.

Muchas de las oportunidades de capacitacion, servicios mas especializados de salud y otras
instancias que necesitan las mujeres se encuentran fuera de la zona, lo que amerita un
desplazamiento hasta Puntarenas, Cafias o Tilaran que, por lo general, quedan a dos horas de
Monteverde.

Los servicios y oportunidades que se encuentran en la zona se concentran en Santa Elena, sin
embargo algunos barrios del distrito quedan a 10 km de Santa Elena aproximadamente, el
camino es de lastre, y como es zona montafiosa es muy accidentado, lo que hace que los
pobladores de lugares como San Luis y La Lindora encuentren serias dificultades para acceder
a servicios, empleos y comercios, si no cuentan con un vehiculo.

Casi todos los entrevistados y las mujeres a las que se les consulto, hablaron de las dificultades
para trasladarse, sobre todo para acceder a Santa Elena, falta un transporte publico que del

servicio de manera regular.
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5.10.2. Falta de opciones especializadas de cuido para nifios y ninas.

En Monteverde no se ofrece el servicio de guarderia, por lo que las mujeres siempre estan
buscando quien cuide a sus hijos e hijas para ir a trabajar. S1 la mujer tiene famiha en la zona,
por lo general la apoyan en el cuidado de los nifios y nifias, pero st no cuenta con parientes
cerca puede resultar realmente dificil encontrar una persona que asuma el rol de cuidadora.

a Directora de la Escuela Santa Elena hablé ampliamente del tema del cuido de nifios y nifias
ya que, segun sus declaraciones, muchos menores pasan todo el dia en otras casas que no son
la suya y aunque haya muy buena voluntad de parte de las mujeres que se ofrecen como
cuidadoras, muchas veces los nifios y nifias reciben una atencion muy basica, se pasan el
tiempo libre viendo television o jugando y no les ayudan con las labores escolares, no se les
estimula, no se les educa e instruye en temas importantes, entonces hay nifios y nifias con bajo
rendimiento escolar, mucha agresividad y necesidades emocionales no satisfechas, “uno puede
ver bien que un nifio que tiene buenas notas, no es agresivo y le va bien es porque su mama
esta en la casa ayudandolo” (Representante, Escuela Santa Elena, 2008).

Es importante que en la zona se ofrezca un servicio de cuido de nifios y nifias, que dé soporte a
la educacion que reciben en la casa y en la escuela, que se brinde un servicio especializado y
profesional. Ademas, esta guarderia podria ofrecer capacitaciones para personas que se
desempefian como cuidadoras de nifios y nifias, a fin de que brinden un servicio mas adecuado

para las y los menores y sus familias.

5.10.3. Falta de acceso a la informacion.
Una situacion detectada fue la falta de acceso a la informacién y conocimiento de las opciones
con que se cuenta, tal como se indica: “son mujeres que también tienen muy poco acceso 2 Ia

informacion, verdad, yo siento que muchas veces de parte de la Oficina Regional de aca, del
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INAMU se reciben muchas llamadas, llamadas de Monteverde, es muy angustioso porque
nosotras tan lejos de Monteverde, jverdad!, si les brindamos una asesoria por medio de
llamadas telefonicas...” (Representante, Oficina Regional del INAMU en Puntarenas, 2008).
Se podria pensar que en la “era de la informacion” en la que vivimos es muy facil acceder al
conocimiento, pero el exceso de oferta de la misma no significa que sea accesible y que genere
un cambio en la sociedad.

En el caso de Monteverde ¢l acceso a la informacion, se ve limitado por la falta de
oportunidades educativas que permita una mejor compresion y analisis de los datos, “hay que
hablarles mucho de las leyes a las muchachas, de sus derechos como mujer porque a veces se
desconocen... y por no conocer no actian, porque, por mas que se oigan muchas veces... no
necesariamente porque esté anunciado constantemente sobre las leyes quiere decir que las
personas entienden, entonces yo considero que aqui...cuando vengan a trabajar eso... hay
que... siempre tomar en cuenta que aqui no hay estudios, hay que buscar las palabras mas
sencillitas para explicarles y si se puede utilizar dibujos, sobre todo por su formacion...”
(Representante, CCSS, 2008).

Respecto a Internet, Santa Elena cuenta con muchas facilidades de acceso y esto se debe a que
es uno de los servicios que demanda el turismo. Aproximadamente, los precios oscilan entre
los 1200 y 300 colones la hora, en algunos lugares se brinda un servicio gratuito por medio de
conexion inalambrica (Wifl), con la salvedad de que se debe contar con una computadora
portatil para su uso. En otras palabras las opciones de conexion existen por lo tanto, las
dificultades de acceso a Internet para las mujeres estriban en qué tanto dominan la
computadora y si saben navegar por la red o no. Para las mujeres de San Luis y La Lindora se
unen ambas dificultades, tanto las de acceso al servicio como al de conocimiento necesario

para su uso.
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5.10.4. Dificultades de acceso a la educacion y capacitacion.
La mayoria de las mujeres de los grupos de discusion identificaron la falta de acceso a la
educacion y capacitacion como la principal necesidad de las mujeres de la zona e igualmente
muchas de las personas entrevistadas lo mencionan, “las principales necesidades que tienen las
mujeres es capacitacion principalmente...” (Representante, CASEM, 2008).
El tipo de formacion que buscan las mujeres en Monteverde es educacion secundaria y

capacitacion para desempeiiar una actividad productiva que le permita un ingreso econémico.

5.10.5. Mds empleos y condiciones de empleo justas.

Como se mencioné anteriormente hay mucho interés de parte de las mujeres para desarrollar
iniciativas productivas y acceder a puestos de trabajo, pero hay limitantes como falta de
opciones de cuido de nifos y nifias, capacitacidn, financiamiento, transporte piblico adecuado
y economicamente accesible, todo esto limita seriamente las posibilidades de cllas para
obtener independencia economica.

Las opciones de empleo que quieren las mujeres, deben ofrecer condiciones justas, estabilidad
laboral, balance entre la familia y trabajo, “considero que hay que darle énfasis a la parte
laboral [...] en todo lado es un poco mas discriminada en la parte laboral” (Intendenta,

Concejo Municipal, 2008).

5.10.6. Atencion a las personas adultas mayores
La falta de un lugar que brinde atencion integral a las personas adultas mayores, afecta el
desarrollo de las mujeres de dos maneras. Por un lado, las sefioras adultas mayores no tienen
opciones para desarrollar actividades fuera del nicleo familiar, lo que inevitablemente las

confina al ambito doméstico, cuidando nietos y nietas y las labores del hogar. Por otro lado,
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cuando hay en la familia un o una adulta mayor que tiene que recibir cuidados constantes por
su estado de salud, son las mujeres (hijas o nueras) las que normalmente (por una cuestion
cultural) tienen que entregarse de lleno al cuidado de esta persona y entonces sus

oportunidades se ven limitadas.

5.10.7. Falta de opciones para recreacion, deporte y participacion en actividades
culturales abiertas a la comunidad.
Un aspecto que se menciono en repetidas ocasiones tanto en las entrevistas como en los grupos
de discusion fue la falta de espacios para la recreacion, “pienso que necesitamos mas
actividades para divertirnos” (Grupo San Luis, 2008).
En el Instituto Monteverde se realizé un estudio llamado: “Opciones recreativas para la
juventud en la zona de Monteverde”, en el cual se abordé este aspecto. Este estudio se
origind, a partir de una consulta popular que hicieron las investigadoras Lauren Schmidt,
Alison Hayes y Sarah Adkins, en julio del 2002. En dicha consulta “se expres6 que uno de los
mayores problemas que enfrentan era la falta de actividades recreacionales para la juventud.
Enfatizaron que las drogas y el embarazo de adolescentes son preocupaciones de esta zona y
ellos son de la opinion que esto esta correlacionado con la falta de recreacion” (Schmidt,
Hayes, Adkins, 2002, p. 31).
Segun el estudio, la falta de espacios de esparcimiento, deporte y participacion de actividades
culturales, hace que los nifios y nifias y adolescentes se dediquen a actividades sedentarias,
como ver television, video juegos y escuchar musica, lo cual contribuye muy poco a su
desarrollo fisico y mental. Por otro lado, buscan actividades fuera del hogar pero que no son

adecuadas para jovenes, como actividad sexual temprana, alcohol, drogas, tabaco, entre otras,
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“mas a menudo los padres estan trabajando fuera de sus casas, dejando a los mas jovenes, en
riesgo de involucrarse en actividades ilegales o insalubles” (Ibid, p. 33).

Para las mujeres consultadas la falta de opciones de recreacion y participacion en actividades
culturales es real, a pesar de que en la zona hay una gran oferta de lugares para visitar “las
opciones de recreacion son para los turistas” (Grupo La Lindora, 2008), y el costo es

inaccesible para gran parte de la poblacion.

5.10.8. Alto costo de la vida en Monteverde

Al ser Monteverde una zona turistica los comercios, los taxistas, los restaurantes, entre otros,
manejan precios tanto en dolares como en colones. l.a moneda estadounidense es usada
comunmente, sin embargo los cambios de moneda que se dan normalmente en la zona,
siempre son favorables para el comerciante o el prestador de servicios. Los comercios tienen
precios altos para obtener mas ganancias de los turistas pero con un efecto negativo para la
comunidad que no puede pagarlos, “tengo respeto de la comunidad y amistad, pero puedo
verlo que una mujer joven, sin familia, ni plata, la vida podria ser dificil” (mujer cuaquera,
Grupo Monteverde, 2008).

En los grupos de discusion realizados en los barrios se hablo mucho del alto costo de la vida

en Monteverde porque los comercios manejan “precio gringo” (Grupo La Lindora, 2008).

5.10.9. Situacion de los y las adolescentes.
Varias de las personas entrevistadas mencionaron ¢l embarazo en adolescentes como una
situacion preocupante en la zona. La representante del Colegio Santa Elena, desarrollé este
tema mas ampliamente: al parecer los y las adolescentes en Monteverde estudian y trabajan

(en el sector turistico principalmente) por lo que obtienen suficientes ingresos econdmicos,
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para vivir de manera independiente, entonces es comun encontrar adolescentes viviendo fuera
del nucleo familiar, asistiendo a bares, teniendo una vida sexual activa e inclusive conviviendo
en pareja, a pesar de ser menores de edad.

Esta vida sexual activa, sin informacion y atencion adecuada, hace que las consecuencias que
esto conlleva se manifiesten “hay embarazo en las muchachas, hay proliferacion de
enfermedades de transmision sexual...” (Orientadora, CTP Santa Elena, 2008). Cuando una
adolescente se embaraza, por lo general tiene que afrontar esta situacion sola, lo que limita
seriamente sus posibilidades de estudio y trabajo, sobretodo si no cuenta con una opcion de

cuido para su bebé.

5.10.10. Acceso a la vivienda

En los grupos de discusion se menciond el tema de la vivienda para determinar si este era una
necesidad entre las mujeres. L.as mujeres reconocen que el acceder a una casa propia es dificil
ya que si no se tienen las condiciones necesarias para acceder a un crédito es casi imposible
comprar 0 construir una vivienda.

Por lo general las familias en Monteverde, cuentan con propiedades de gran tamafio por lo
general las propiedades se heredan o se les permite a las nuevas familias que vivan dentro de
la propiedad familiar, asi es como el acceso a lote no es una necesidad tan apremiante como el
poder construir. En el grupo La Lindora, se dicron dos casos, en los que se contaba con terreno
pero no con financiamiento para construccion de vivienda. Dichas mujeres buscaron acceder al
bono de vivienda, sin embargo una tenia 6 meses de estar tratando de optar por €l, en el
segundo caso, tardé dos afios lograrlo, pero fue gracias a que se desplazo hasta San José en

repetidas ocasiones para obtenerlo.
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En Monteverde el turismo ha incrementado la plusvalia aceleradamente, hay propiedades que
han duplicando su valor en un lapso de tiempo relativamente corto (5 afios). Ademads, es
comun que los precios de las propiedades se manejen en dolares. Esta situacion agrava la
capacidad de acceso a lotes y casas para personas de la zona que no pueden pagar esos

elevados precios.

5.10.11. Poca apertura a la participacion politica de la mujer

En Monteverde en realidad existen espacios para que las mujeres puedan involucrarse en la
toma de decisiones y en los cambios que experimenta la comunidad, por ejemplo, hay
agrupaciones de la sociedad civil como la asociacion de desarrollo, partidos politicos, juntas
de educacion, inclusive existio un grupo de mujeres autodenominado feminista, que procuro
ejercer algin tipo de incidencia politica de tendencia izquierdista que queria desarrollar
proyectos en la comunidad, pero este grupo se disolvio.

No obstante para las mujeres de los grupos de discusion, la participacion politica es algo ajeno
a ellas y en una primera instancia, no reconocieron ningiin espacio en la comunidad. Se
considero que habia que aclarar el concepto y se les explica que la participacion puede hacerse
desde juntas de educacion y agrupaciones de la sociedad civil y fue hasta ese momento las
mujeres reconocieron que participan en ese tipo de actividades, pero no en partidos politicos.
Ahondando mas en este altimo punto, se evidencia que en las mujeres existe una creencia de
que el involucrarse en partidos politicos y postularse para puestos elegibles, es algo para
“personas estudiadas” y ese estudio que deben tener las personas que participan politicamente
debe ser superior al de secundaria, es decir estudios universitarios, aunque en la realidad esa
no es ninguna limitante para integrarse en un partido politico o procurar tener injerencia en la

toma de decisiones en la comunidad.
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El Concejo Municipal Monteverde cuenta con una mujer intendenta que fue electa en comicios
populares, ademas el Concejo propiamente esta integrado por hombres y mujeres. Por este
motivo se abordo el tema de la participacion politica de la mujer con la sefiora intendenta, y
ella desarrollo el tema desde su propia experiencia personal. Ella sefiala que, de no existir el
requisito del 40% de mujeres para puestos elegibles, los grupos politicos presentes en la zona
no hubieran designado mujeres y st lo hubicron hecho, serian minimas las propuestas de
mujeres para esos puestos.

Su carrera hacia la ocupacion de la intendencia estuvo obstaculizada por “el machismo tan
grande que hay en Monteverde” (Intendenta, Concejo Municipal, 2008). La intendenta sufrid
innumerables ataques que iban desde lo profesional hasta lo personal, poniendo en duda su
“moralidad” utilizando asuntos muy personales, privados como “haberla visto en bares”,
“andar con hombres” cuestionandosele su reputacion y una serie de artimanias que nada tenian
que ver con su capacidad para ocupar la intendencia. Todos estos ataques fueron hechos por
hombres y aun hoy su gestion la ha desarrollado en un ambiente hostil hacia ella solo por el
hecho de ser mujer, superando una seric de ataques que incluso tienen que ver con
cuestionamientos de su vida privada, sobrellevando conflictos con sus subalternos “solo
porque no quieren recibir ordenes de una mujer” (Intendenta, 2008).

La Asociacion de Desarrollo reconoce la participacion de tres mujeres en la agrupacion pero
mas adelante en la conversacion se sefiala que esta participacion estda muy enfocada a la
preparacion de comidas para vender y actividades tipicamente atribuidas a mujeres, lo cual
aunque es un aporte importante, no significa una participacion real en los procesos de

discusion y toma de decisiones que implica la participacion politica.
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5.11 Problematicas que lesionan gravemente el disfrute de derechos de las mujeres en

Monteverde.

5.11.1 Vieolencia intrafamiliar
La mayoria de las personas consultadas, identificaron que el problema mas grave que sufren
las mujeres es la violencia en todas sus formas de expresion y el representante del OlJ seialo
que el problema “es constante”.
Las mujeres consultadas mencionaron el problema de la violencia pero mas timidamente sin
ahondar mucho en el asunto y se contaron anécdotas de otras mujeres que la sufrian, no como
algo que las aquejaba directamente, posiblemente porque las que asistieron a las reuniones en
su mayoria tienen una vida familiar que califican de estable y agradable para ellas, muchas de
ellas aportan al desarrollo del barrio en el que viven.
En la actualidad la gestion de la Clinica a través de la profesional en Psicologia es la instancia
que sostiene la presencia de la Red Interinstitucional contra la Violencia Doméstica tanto es
asi que, para las demas instituciones del distrito, la Clinica es la “responsable” de la misma, lo
cual no debe ser necesariamente de ese modo ya que la red es de la comunidad y engloba a las
instituciones presentes en ella y no es solamente responsabilidad de la Clinica.
Ante esta situacion, la psicologa de la Clinica percibe que las demas instituciones
posiblemente quieren depositar la mayor parte de la responsabilidad en la Clinica para no
asumir el compromiso a cabalidad. Al respecto, la profesional sefiala que una de las
principales dificultades del trabajo en el tema de violencia es que “no hay mucho trabajo como
en equipo fuera de la Clinica, digamos, contar con un poco de apoyo de otras instituciones,

verdad, tal vez todos trabajamos en eso pero lo trabajamos segregado, no unificado, entonces
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ptenso que tal vez lo que falta es mas union en la comunidad™ (Psicologa de la Clinica del
CCSS, 2008).

La distancia dificulta mucho la denuncia y la intervencion en casos de violencia, ya que en la
zona no se realizan los tramites judiciales correspondientes “se hace un tramite de remitirlos a
un Juzgado de Violencia Doméstica de Puntarenas o por jurisdiccion al Juzgado de Violencia
Doméstica de Canas [...] el problema aqui es la distancia, muchas personas, bueno muchas
mujeres aqui no denuncian el caso por el traslado hasta Puntarenas o hasta Canas, que aqui son
dos horas de ida y dos horas de vuelta, mas la hora que tienen que esperarse mientras le toman
la denuncia entonces son cinco horas que tendrian que esperarse y cinco horas digamos,
poniéndole que sea agil (el tramite)” (O1J, 2008).

lL.os representantes de la Clinica, el OIJ y el INAMU reconocieron que existen situaciones de
abuso sexual y agresion infantil en Monteverde “si se han detectado casos, verdad, casos muy
agudos de violencia intrafamiliar donde, este, la mayor verdad, la mayormente afectada es la
mujer y los hijos y las hijas de las sefioras de Monteverde” (Gloria Salas, INAMU, 2008)
Muchos casos de violencia estan ocultos y no son detectados con facilidad, “claro que no sale
a la luz porque a la mujer le da mucha vergiienza” (Intendenta, Concejo Municipal, 2008), “lo
anico es que, respecto a la agresion [... | no es siempre reportada, es siempre por otros medios
de comunicacion (otros informantes), por fuentes confidenciales se logra dar uno cuenta”
(Fuerza Publica, 2008). También cuando la situacion de violencia es denunciada, la mujer,
aunque es la victima y esta ejerciendo su derecho a vivir sin violencia, culturalmente se le
recrimina 'y se le juzga negativamente, “cuando la mujer decide poner un alto en el camino es
“mala”, entonces se sienten muy marginadas en ese aspecto” (Intendenta, Concejo Municipal,

2008).
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De acuerdo a la CCSS, el problema de la violencia intrafamiliar se reportd de la siguiente

manera durante el 2007:

Tabla 12: Violencia Intrafamiliar segiin sexo en Monteverde.

Tipo Victima masculina | Victima femenina Total
Agresion fisica 0 12 | 9 ARSI L]
Agresion emocional 1 21 22 .
Agresion sexual | 2 S | 23
Abandono 3 6 9 |
| Total 6 60 66

Tomado de Clinica CCSS, 2008

De acuerdo a la tabla anterior es evidente que la mayoria de las victimas de violencia

intrafamiliar son mujeres pero antes de analizar estos datos es importante conocer la ——

distribucion de la violencia por edad.

Tabla 13: Violencia Intrafamiliar segin edad en Monteverde.

Tipo <1afo | 1-5

fios | 6-9 aiios | 10-19 afios | 20-64a | > 65aios | Total

al
i A'gm_ién fisica 0 0 0 | 11 0 12 ]
Agresion emocional I 0 1 3 17 j L 22
Agresién sexual 0 3 0 17 3 0 23
Abandono 1 2 0 /. 3 1 9
Total 1 5 1 23 34 2 66

Tomado de Clinica CCSS, 2008

De la informacion anterior, se puede determinar que las poblaciones mas vulnerables a la
violencia son los nifios y nifias y las mujeres, evidenciando una vez mas, como la sociedad
patriarcal legitima del poder y control por parte del hombre sobre la mujer y sus hijos e hijas y
ese dominio es ejercido con agresion, humillaciones, abuso sexual, privacion del patrimonio,
violacion de sus derechos humanos basicos, entre otras formas de violencia.

Para terminar, durante la realizacion de este trabajo final de graduacién una joven llamada

Karla Carrillo Parajeles, de 21 afios, fue asesinada la noche del 27 de junio del 2008 en Santa
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Elena. Los hechos ocurrieron en plena via pablica cuando la muchacha caminada con su novio
e intentaba terminar con €l y este la ataco con un cuchillo cortandole la garganta. Ella fue

hallada sin vida en la calle.

5.11.2. Explotacion sexual comercial de personas menores de edad

En Monteverde se han presentado casos de explotacion sexual comercial de personas menores
de edad, la representante del CTP de Santa Elena, sefialo que varias alumnas del colegio han
sido victimas de explotacion sexual comercial y hasta iniciaron causas penales en este sentido.
El OIJ también expuso el tema “estamos investigando aqui un caso de prostitucion de personas
menores de edad, con algunas alumnas del colegio” (OlJ 2008). Cabe cuestionarse que estos
casos salieron a la luz gracias a intervencion del Colegio principalmente, pero ;Qué pasa con
las jovenes que no asisten a la educacion formal?, ;Qué dimensiones reales tiene esta
problematica?, ;Se daran casos que todavia estan encubiertos?.

El turismo hace que la comunidad, esté expuesta a las consecuencias positivas y negativas que
conlleva ésta actividad econémica. Entre sus impactos negativos, esta el ofrecimiento de este
tipo de “servicios” cuyas victimas por lo general pertenecen a poblaciones en vulnerabilidad,
es decir, personas que viven en condicion de pobreza y marginalidad, menores de edad,
mujeres en una sociedad patriarcal que las cosifica y reduce a un mero objeto para la
satisfaccion sexual del hombre, con pocas opciones de formacién y recreacion que les permita
participar en espacios alternativos que amplien su visién del mundo y ponga en accion sus
capacidades y habilidades personales.

Cuando se le preguntd a la representante del colegio cual deberia ser la principal accion de

haber una OFIM ella respondio: “es prioritario que no sigan en prostitucion y drogadiccion,
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buscando actividades recreativas para después del colegio” (Orientadora, CTP Santa Elena,
2008).

5.11.3. Machismo
El machismo es una condicion cultural que se vive en Costa Rica. En Monteverde esta
situacion también limita las posibilidades de desarrollo y bienestar de las mujeres: “Bueno, en
realidad podemos decir que es lo mismo que a nivel nacional, verdad, mujeres agredidas,
mujeres que casi no tienen oportunidades, mujeres que tal vez por la misma crianza a veces no
son conocedoras de que pueden tener derecho o que piensan que por el hecho de ser mujeres y
haberse unido a un hombre tienen que estar ahi y hacer todo lo que el hombre les dice, estar
como... muy sujetas, jverdad!” (Cura Parroco, Iglesia Catélica Santa Elena, 2008).
En las reuniones con mujeres el tema del machismo fue mencionado siempre, reconociendo
que la sociedad legitima el ejercicio del poder del hombre sobre la mujer. Por ejemplo en la
reunion del Grupo La Lindora se presento el siguiente didlogo:

e Mujer #1: Demasiado... el machismo es muy grande.

e Investigadora: ;Como, el machismo?

e Mujer #1 El machismo, vea aqui para muchas ...si no es lo que diga el marido no
hacen nada..., o sea, se sienten inseguras ellas mismas, no lo digo por mi caso porque
gracias a D1os no lo tengo...

e Mujer #2: Yo tampoco...

e Mujer #1: Pero hay muchas que si... que sinoes...

e  Mujer #2: Que si el marido no las deja salir a la calle, no salen...

e Mujer #1: jNo salen!, dependen del marido para todo, es como...
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e Mujer #2: Yo siento que es como una agresion psicoldgica... o sea, si ella sale... con
solo eso, ya el esposo esta.., jdiay! enojado. ..

e Mujer #1: O sea, salen intranquilas, inseguras. ..

e Mujer #2: {Si!

e Mujer #1: Porque a tal hora llega mi mando entonces tengo que estar antes de que él
llegue. Yo creo que nosotras las mujeres somos un instrumento mas de vida y no
tenemos que dejarnos humillar por tantas personas, o sea, nosotros valemos como
mujeres. ..

e Mujer #2: Y aqui en Monteverde, mas que todo es la agresion de los maridos, y 1a ley,
o sea, la ley no hace nada...”

A pesar la legislacion vigente en Costa Rica y del desarrollo econémico que experimenta la
region permitiendo a las mujeres insertarse al mercado laboral aportando a un cambio en su rol
social, siguen prevaleciendo los estereotipos de género que la sociedad patriarcal defiende,
continua el mandato sobre el hombre de “dominar” a la mujer, ejerciendo un control de la

pareja desde lo psicoldgico, hasta lo material en el cual la mujer debe servir y obedecer.

5.11.4. Pobreza
La pobreza es una condicion que afecta a gran parte de la poblacion costarricense en todas las

€c

zonas del pais y Monteverde no escapa a esta situacion, “si, por supuesto, la pobreza en
Monteverde, hay grupos de mujeres de muy escasos recursos’ (Representante, INAMU,
2008).

En cuanto a pobreza existe una percepcion en la poblacion de que no existe en Monteverde

pero el Balance General de Labores de la CCSS del 2006, sefiala que existen 24 familias bajo
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la lineca de pobreza extrema, ademas se puede observar facilmente familias que viven en
condiciones economicas dificiles sobre todo en barrios alejados de Santa Elena que es donde
se concentran las fuentes de empleo. La pobreza es una realidad en Monteverde y esta
asociada a dificultades de acceso al empleo, tanto por la oferta laboral como por falta de

transporte y capacitacion necesaria.

5.11.5. Drogas y alcohol.

En el Analisis de la Situacion Integral en Salud se senala que “el alcoholismo es un problema
real en esta comunidad y de preocupacion, sobre todo por el consumo excesivo especialmente
los fines de semana, y que produce problemas como violencia callejera e intrafamiliar, es muy
preocupante el alto consumo de licor entre los jovenes” (CCSS, 2008). Ademas se recalca la
existencia de tabaquismo en personas menores de 15 afios, asi como entre los 15 y 19, en este
altimo grupo se detecta igualmente un alto consumo de alcohol.

El problema de las drogas que ha afectado a algunas familias en Monteverde, el funcionario
del OIJ senala: “las seiioras nos consultan a nosotros, el como ayudarlo (al hijo) en el sentido
del trafico de drogas que esta afectando a sus hijos [...] tenemos casos en que algunas que
distribuyen droga también” (Representante del Ol1J, 2008).

El consumo de drogas y el alcoholismo fueron factores mencionados en las entrevistas y en los
grupos, puesto que al parecer hay un aumento en la incidencia de consumo del alcohol en la
comunidad en general y en particular en las mujeres, por ejemplo la Directora de la Escuela
Santa Elena externo su preocupacion de que las madres muchas “salen mucho de noche a
bares”, o las ha visto “comprar alcohol en el supermercado” (Representante, Escuela Santa

Elena, 2008).
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Segun algunas de las personas entrevistadas el consumo de sustancias ilicitas y licor se debe

en parte “por la influencia extranjera” (Representante, OlJ, 2008), hay oferta de alcohol y

drogas “por ser un lugar turistico” (Representante, Escuela Santa Elena, 2008). La falta de

opciones de recreacion también fue un factor senalado ya que “no hay nada que hacer aqui”

(Representante, Asociacion de Desarrollo, 2008), los bares se convierten en el unico espacio

de recreacion para poblacion.

Para concluir el apartado de resultados y a modo de reflexion, quisiera mencionar que en una

de las actividades de los grupos de discusion donde se debia describir en una frase sobre sus

necesidades, algunas mujeres escribieron, las que se copian textualmente:

“Ser libre™,

“Ser iportante”

“Libre endenpendiente”

“Hay un gran vacio, ;jpor qué?”

“Necesito ser escuchada”

“Una mujer en La Lindora es una mujer valiente y trabajadora pero por falta de
transporte y trabajo en la zona no se puede desarrollar”

“Tenemos muchas necesidades por ejemplo, trabajo, a ser escuchadas, a ser
independientes, tener algo en que desempefiar nuestros dones como mujer”

“Un lugar donde nuestros nifios puedan jugar sin haber ningan peligro, un lugar donde
podamos terminar nuestros estudios, donde podamos salir a disfrutar con nuestros
nifios y donde podamos trabajar y no dejar nuestros hijos solos™.

“Fuerza de voluntad para no ser una mujer robot y ser una mujer de verdad”

100



e “No pasar todos los dias encerradas en la casa”
Las necesidades, iquietudes y problematicas que enfrentan las mujeres dia a dia en
Monteverde son reales y muy serias por lo que es imperativo que la comunidad asuma su
compromiso por desarrollar una sociedad mejor, donde el bienestar social y la calidad de vida
de las personas sea una prioridad. Es importante que la sociedad civil y las instituciones
conozcan y asuman con responsabilidad la situacion que no solo las mujeres, sino familias
estan viviendo. Monteverde ticne un gran potencial de convertirse en una comunidad modelo,

no solo por su riqueza natural sino humana.
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VL. ANALISIS DEL ENTORNO INSTITUCIONAL.

El Concejo Municipal Monteverde realizo a mediados del 2008 un FODA institucional, el cual

arrojo los siguientes resultados:

Tabla 14: Diagnéstico Institucional 2008, Concejo Municipal de Monteverde

Matriz FODA
Oportunidades |  Amenazas Fortalezas Debilidades
Posibilidades de ser | Recursos Personal Falta de capacitacion
lideres en muchas | insuficientes  para | identificado con la | en areas diversas.
areas. solucion a | funcion publica.
problemas. Personal
Apoyo de Union de grupo. desmotivado
instituctones. Poca aceptacion vy
reconocimiento de la | Importancia en | Poco personal.
Es un distrito | comunidad. capacitacion.
turistico. Programa de
Que no se nos da el | Apoyo de | computo
Credibilidad de | traslado de  los | capacitacion. inadecuado.
municipios en | recursos de la ley
nuestra gestion | 8114, Dentro del | Participacion-
como Gobierno presupuesto comunicacion
Local. Politizacion de la | Municipal no existe
institucion. mal manejo de| No contamos con
Apoyo de la recursos ni | ninglin terreno
empresa privada. Las Partidas del | corrupcion. municipal
canton central no
llegan al distrito. Contamos con un | Falta de tiempo de
adecuado  edificio | concejales para
municipal. elaboracion de
Experiencia del | proyectos y
personal. capacitacion
Falta de apoyo en el
Reglamentacion aspecto legal
interna.
No contamos con un
Contamos con | plantel municipal.

flotilla de vehiculos.

Tomado de FODA Concejo Municipal Monteverde 2008.
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En el diagnostico institucional también se identifica la falta de recursos como el principal
problema de la entidad debido a una recaudacion tributaria deficiente para atender demandas
comunales y de operacion de la municipalidad (Concejo Municipal Monteverde, 2008)

El Concejo, todavia enfrenta una serie de dificultades propias de ser una entidad de reciente
conformacion. Hasta el 2007, el espacio fisico que ocupaba el concejo era alquilado, no fue
sino hasta el 2008 que se logra la adquisicién de un edificio propio, ¢l cual s¢ encuentra en una
zona de alta plusvalia (Santa Elena Centro), lo cual demand6 una gran parte de los recursos
economicos con los que cuenta la institucién. Aparte de eso el proyecto de pavimentacion y
mantenimiento de caminos eso fue una de las prioridades de la institucion, porque las
expectativas mas importantes de la poblacion se centran en ello, es asi que existe una fuerte
presion sobre el Concejo en materia de infraestructura vial, puesto que la mayoria de las calles
son de lastre y experimentan un deterioro acelerado principalmente en época lluviosa (de
mayo a noviembre), la instancia debe movilizar recursos y maquinaria constantemente para la
habilitacion de caminos.

El presupuesto para el 2009 ya fue aprobado y ¢l proyecto de la OFIM-Monteverde no fue
incluido. La razon principal de que el proyecto no fuera apoyado, es la falta de recursos
econdmicos. Sin embargo, la institucion cuenta con el potencial necesario para que este
proyecto se implemente: existe el espacio fisico necesario, la instancia tiene poder legitimado
en el distrito y hay un gran interés en la apertura de la OFIM de parte de la sefiora intendenta,
principal promotora de este trabajo final de graduacion, y de algunas miembras del Concejo en
que exista la OFIM.

La realizacion del presente trabajo es un inicio, ya que se cuenta con una evaluacion
comunitaria que evidencia una serie de necesidades de la poblacion y la falta de recursos

sociales para solventarlas.
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VIL. PROPUESTA DE PLAN DE ACCION PARA LA APERTURA DE LA OFICINA

DE LA MUJER DE MONTEVERDE.

A continuacion se plantean la vision, mision y valores, los cuales constituyen una propuesta
para una futura OFIM-Monteverde.
7.1. Visién
e Ser un recurso social de impacto significativo en el distrito Monteverde, teniendo como
norte, la igualdad y equidad de género, promocion de derechos y promocion de la

calidad de vida y bienestar de las mujeres de la zona.

7.2. Misién
e Ofrecer a las mujeres de Monteverde los servicios, informacion y asesoria requeridos,
para hacer valer sus derechos, propiciar su bienestar y minimizar hasta donde sea
posible cualquier discriminacion, agresion y/o trato desigual hacia las mujeres a razon
de su género.
7.3. Valores
Solidaridad
Respeto
Libertad
Responsabilidad
Igualdad y Equidad

Derechos Humanos
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7.4. Objetivos
El INAMU (2007), como entidad promotora de las OFIM, ha propuesto una serie de objetivos

para dichos espacios. Estos son:

7.4.1. Objetivo General de las OFIM segun el INAMU (2007):

Impulsar politicas, programas, proyectos y acciones estratégicas para avanzar en el ejercicio

de los derechos de las mujeres y la igualdad y equidad de género en el ambito local.

7.4.2. Objetivos especificos de las OFIM segun el INAMU (2007):

» Brindar informacion permanente a las mujeres sobre sus derechos y los servicios
existentes en distintas instituciones; asi como de los programas y servicios que las
desarrolla el INAMU y otras instituciones publicas como privadas, a favor de la
igualdad y equidad de las mujeres.

o Fomentar la participacion, la organizacion, el liderazgo y la toma de decisiones de las
mujeres en los distintos espacios locales y organizaciones.

« Monitorear el cumplimiento de las politicas piblicas a favor de las mujeres en el
ambito local.

« Incidir en los planes municipales conjuntamente con la Comisidon Municipal de la
Condicion de la Mujer CMCM, con el objetivo de que éstos incorporen los intereses y
necesidades de las mujeres.

« Referir a las mujeres a distintos servicios y programas estatales y gubernamentales.

o Coordinar de manera permanente con el Instituto Nacional de las Mujeres y con el

Programa de Oficinas Municipales de la Mujer.
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o Promover la creacion de redes de apoyo a la labor de las OFIM, con organizaciones,
profesionales y grupos de mujeres.

« Mantener una coordinacion en el ambito local, impulsando la creacion de redes
interinstitucionales.

e Coordinar sistematicamente con la Comision de la Condicion de la Mujer de las
Municipalidades y las distintas instancias municipales, que tengan que ver con el
cumplimiento de sus objetivos.

o Brindar atencion especializada en violencia intrafamiliar, en las municipalidades en
que asi se haya definido, mediante el desarrollo de diversas estrategias: grupos de
apoyo, grupos terapéuticos, entre otros.

« Promover la sensibilizacion de diferentes actores locales sobre el tema de derechos y
perspectiva de género, para promover una transformacion de patrones socioculturales
que promueven relaciones de dominacion y discriminacion.

e Promover la incorporacion de la perspectiva de género en el quehacer municipal.

Para efectos de la OFIM-Monteverde, se propone que estos objetivos sean tomados en cuenta
como cimiento ideologico (politicas a seguir) del trabajo de la OFIM. Se propone comenzar
con los siguientes objetivos estratégicos basicos, los cuales son especificos para el proyecto

OFIM-Monteverde, desarrollados a continuacion.

7.4.3. Objetivos Estratégicos OFIM-Monteverde:
1. Promover el cumplimiento los derechos de la myjer y la diversidad.
2. Ser mediadora entre la comunidad y las instituciones que brindan servicios sociales

sobre todo aquellas que no tienen presencia directa en la zona como lo son el PANI,
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IMAS, Ministerio de Trabajo, INA, Ministerio de Vivienda, entre otras. Esto con el fin

de que mujeres conozcan y accedan a los éstos servicios, sobre todo las poblaciones de

alta vulnerabilidad.

L5

deporte, la cultura y la superacion personal.

7.5. Marco estratégico

Objetivo Estratégico 1: Promover el cumplimiento los derechos de la mujer y la

diversidad.

Ejes de Estrategias Cronograma | Instituciones | Evaluacion del
trabajo. involucradas impacto
Apertura de | 1. Creacion de una | 3 meses Concejo Instauracion del
la Oficina de | Comision Permanente Municipal la.  Comision
la mujer en |de la Mujer a lo Monteverde y | Permanente de

Monteverde | interno del Concejo OFIM. la Mujer.
Municipal
2. Sensibilizacion a lo | 3 meses Concejo Evaluar el
interno de la Municipal impacto
institucion  hacia el Monteverde y | emocional
tema de  género, OFIM. después de cada
mediante charlas. charla.
3. Establecer un | 2 meses Concejo Tener un
convenio de trabajo Municipal, convenio
con ¢l INAMU. INAMU y | formal
OFIM. ]
4 Insertarse en la | Permanente- | OFIM y | Participar  en
cotidianidad de la | mente Comunidad eventos de Ila
comunidad y darse a comunidad.
CONOCer COmo recurso. L
Promocion 1. Realizar talleres y | Permanente | OFIM e | Al término del
de derechos | charlas en instituciones Instituciones primer aifio de

de la mujer y

la igualdad y
equidad de
género

publicas, privadas sobre
el tema de género y
derechos de la mujer, a
fin propiciar un cambio
hacia la equidad.

publicas  y/o
privadas de la
zona

gestion, haber
realizado al
menos 3 talleres
promocionales

Fomentar iniciativas que incidan en el bienestar fisico y emocional, mediante el
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Participacion
politica.

juntas de educacion,
en el tema de género e
incidencia politica de
la mujer para que la
participacion de las
mujeres en  estos

espacios sea real.

2. Realizar un convenio | Permanente | Oficina | Haber realizado
con el MEP para Regional del |al menos un
desarrollar un programa MEP, escuelas | taller educativo
permanente de | piblicas y |0 cada cs«f:ueia
cc?u03010n en temas de privadas de la piblica y privada
género y derechos de la de la zona.

mujer, dirigido a Ila R

poblacion  infantil vy

adolescente a través de

las escuelas y colegios
(delazona. | i -
3. Brindar asesoria a | Permanente | OFIM Registro de
las mujeres que llegan atencion de
a la OFIM. G035,

resoluciones vy

. _ = _seguimiento.

4. Propiciar la | Permanente | OFIM y | Participar en
divulgacion en las comunidad. eventos y haber
comunidades, por medio realizado al
de talleres y charlas a menos un taller
mujeres, las visitas a en cada barrio de
hogares, participacion la zona.

con un stand, en fenas

de la salud, feria del

agricultor, festivales

culturales, entre otras. . AN SRR | S N
. Fomentar la | Permanente | Mujeres Elaboracion  de
participacion politica lideres de la|una  agenda
de la mujer, mediante zona y OFIM | politica de
grupos de discusion o ki G
con mujeres lideres de SRREITa .

la zona. S o — =
2 Incidir | Permanente | OFIM, Revisar al final
politicamente en los Comision del afio los
procesos de toma de permanente de | logros en st
decisiones a lo interno la  Condicion | dmbito.

del Concejo, para que Permanente de

se incorpore la la Mujer.

perspectiva de género. | RN
3. Trabajar y capacitar | Permanente | OFIM, grupos | Revisar al final
a grupos comunales y comunales. del afio los

logros en este
ambito
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Rendicion
de cuentas,
evaluacion
del trabajo.

1

| transparente.

I Establecer | Permanente

mecanismos para que |
la comumdad, las
organizaciones

publicas y privadas
puedan conocer,
evaluar e incidir sobre
el trabajo de la OFIM
a fin de que su labor
sea participativa y

Comunidad,
organizaciones
de la sociedad
civil,
instituciones
publicas
privadas.,
Concejo
Municipal,
OFIM.

¥

Informe de
trabajo y
evaluacion  del
tmpacto,
exposicion
ablerta a |la
comunidad sobre
el trabajo vy
retroalimentacion
de la comumdad
hacia la OFIM

Objetivo Estratégico 2: Ser mediadora entre la comunidad y las instituciones que
brindan servicios sociales sobre todo aquellas que no tienen presencia directa en la
zona como lo son el PANI, IMAS, Ministerio de Trabajo, INA, Ministerio de
Vivienda, entre otras. Esto con el fin de que mujeres conozcan y accedan a los éstos

servicios, sobre todo las poblaciones de alta vulnerabilidad.

Ejes de Estrategias Cronograma | Instituciones | Evaluacién del
trabajo. _ _ involucradas impacto
Salud 1. Ser un recurso de | Permanente | Clinica Participar  en
apoyo para la Clinica CCSS y | ferias de la
CCSS, en la promocion OFIM salud, y en
de la salud sexual, programas
reproductiva, estilos de impulsados por
vida saludables en la CCSS.
mujeres y derecho a una
| vida libre de violencia.
Educacion y | 1. Coordinar con el | Permanente | MEP, OFIM | Lievar las |
Capacitacion | MEP para incentivar los y mujeres de | oportunidades
programas de educacion la zona. de educacion
abierta que permita a la primaria y
poblacion femenina secundaria para
terminar la educacion adultas en los
_basica y diversificada. barrios.
2. Coordinar con el | permanente | INA, OFIM | Incrementar la
INA la apertura de presencia  del
programas dirigidos a la INA en la zona
comunidad
e e
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3. Coordinar con el | permanente | OFIM e | Llevar cursos a
Colegio  Umiversitario instituciones | cada barrio de
de Puntarenas asi como interesadas la zona.
otras instituciones
educativas publicas o
privadas para
desarrollar  programas
de capacitacion y que
sean accesibles a la
poblacion femenina de
la comunidad.
4. Coordinar  con | permanente | OFIM y | Aumentar la
instituciones de IC()NAPE, presencia  de
financian estudios como otras opciones  de
CONAPE para instituciones. | financiamiento
financiar los estudios de de estudio en la
mujeres de Monteverde. Zona.
Vivienda Buscar y  brindar | permanente | OFIM Registro de
informacion sobre asesorias  en
opciones de acceso a este sentido y
vivienda, seguimiento a
principalmente para €asos.
mujeres jefas de hogar
| o de escasos recursos.
Trabajo, 1. Crear un programa para | Permanente OFIM e | Tener un
desarrollo de | la mujer emprendedora, instituciones | programa
iniciativas donde el objetivo financieras, | estructurado y
productivas | Principal sea motivar y educativas y | en
y combate a gneniar‘ ;_‘ las _,m“jer;:; otras con las | funcionamiento
la pobreza. a:::oa:l;: opg:mg:[vimar que se a{ finalizar el
las necesidades de PPl L
financiamiento, establecer
capacitacion y recursos contacto.
que tienen las mujeres
para iniciar sus proyectos
productivos.
2. Reunir todas las | Unafio Mujeres Contar con una
iniciativas productivas de emprende- asociacion  al
mujeres  en  una doras, finalizar el
Asociacién de  mujeres Casem, Eco- | primer afio de
emprendedoras  y que bambu, la| gestion.
dicho espacio sirva de C ..
ampesinita,
grupo de apoyo y de OFIM

biasqueda de opciones
para la venta de sus
productos.
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3. Buscar alternativas Programas | Al finalizar el |

para  solventar la CEN-CINAL, | afio haber

necesidad de cuido de Asociacion iniciado algun

nifias y nifos, de i proyecto o

igualmente propiciar la Desarrollo, |

apertura de un centro Comunidad,

infantil de cuido. OFIM. | _

4. Incentivar al Concejo | permanente | Concejo En el primer

Municipal a  buscar Municipal, | afio haber

alternativas de solucion al OFIM y | desarrollado al

problema de la pobreza, agrupaciones | menos una

o Gpmuiey Lot i comunales. iniciativa.

comunidad e insfituciones

de la zona.

5. Coordinar con el IMAS | permanente | OFIM, Aumentar el

y otras instancias publicas IMAS, apoyo a

y privadas para dar una ONG’s y | mujeres en

ayuda A TS 5 demas condicion  de

condicioén de pobreza a fin - pobreza.

de que pueda superar esa

condicion. - ) =

6. Asesorar a las mujeres | permanente | OFIM, Fiscalizar el

sobre el Cédigo de Ministerio de | cumplimiento

Trabajo y sus derechos Trabajo, del Codigo de

B v __| trabajadoras | Trabajo |

Violencia 1. Unirse a la red | 2 meses OFIM vy red | Iniciar cuanto
Intrafamiliar: | interinstitucional como inter- antes el trabajo
Atencion representante del institucional | con la red.
prioritaria | Concejo Municipal _ |

2. Dar apoyo a la labor | permanente | OFIM y | Registro de

de la Clinica CCSS en Clinica coordinacion

materia de violencia. CCSS. con la Clinica.

3. Brindar asesoria y | permanente | OFIM Registro de

apoyo emocional a casos y

mujeres que llegan a seguimiento.

consultar.

4. Ser un espacio de | permanente | OFIM y | Registro de

denuncia y dar Juzgados de | casos y

seguimiento a los casos, Violencia resultados.

coordinando  con el Doméstica.

Juzgado de Violencia

Doméstica de Puntarenas

_y Caiias. B

5. Hacer un programa de | permanente | OFIM, Resultados del

prevencion de la violencia comunidad y | programa al

participando  a  la escuelas  y | finalizar el afio.

comunidad y las escuelas colegio.

publicas y el colegio.
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6. Analizar los datos de | Una vez al | OFIM y Red | Evaluar el

violencia del Balance de | afig. inter- comporta-

la CSSS, en conjunto con institucional | miento de los

la Red Interinstitucional indices.

7. Promover en | Permanente OFIM, Clinica | Evaluar (—314

coordinacion con la y mujeres | trabajo del

Clinica, la realizacion de sobrevivientes | orypo de

un grupo de apoyo “vida apoyo.

sin violencia”, gestionado

por mujeres

sobrevivientes de

violencia para que ellas se

den apoyo emocional

mutuo. - o -
Explotaciéon | 1. Ser un espacio de | permanente | OFIM, Evaluar los
sexual denuncia y dar Policia, OIlJ, | resultados  a |
comercial de | Seguimiento a casos, y Juzgados, finalizar el afio.
personas buscar soluciones Colegio,
menores de | comjuntas en coordinacion PANI y
edad: con el CTP SantalElena, demie

PANI, OlJ, Policia y .

At_engmr;l Juzgados y - Instancias.
prioritana. hiifetico. = .

2. Hacer un programa de | permanente | OFIM y | Evaluar los

lucha contra la sector resultados  a

explotacién sexual turistico  y | finalizar el afio.

comercial de personas transportistas.

menores de edad, donde

todas las empresas que

brindan  servicios de

hospedaje, se declaren

protectores de los

derechos de las personas

menores de edad y den

informacion y no

permitan que la

explotacion sexual se dé

| en sus locales. .

Transporte 1. Promover que haya | Un afio Concejo Evaluar

un transporte publico Municipal, avances en este

periférico y  buscar OFIM, sentido.

soluciones  conjuntas, transportistas

con la comunidad y los y comunidad.

transportistas. _ B
Poblaciones Dar apoyo a iniciativas en | Permanente | OFIM e | Colaborar en al
vulnerables: pro de beneficiar éstas instancias menos una
Niiiez, poblaciones, en publicas iniciativa  al
adolescencia | coordinacion con prvadas y de | finalizar el afio.
y adultas | instancias  pablicas y la  sociedad
mayores. privadas de la zona. civil.
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Alternativas

para
Hombres

Coordinar acciones para
trabajar con hombres con
instancias especializadas.

Permanente EOFIM e
iniciativas

que trabajan
con hombres. |

Haber
desarrollado al
menos
reunion abierta a

una

| los hombres de
| la zona

'Objetivo Estratégico 3: Fomentar iniciativas que incidan en el bienestar fisico y-]
emocional, mediante el deporte, la cultura y la superacién personal.

Ejes de Estrategias Cronograma | Instituciones | Evaluacion
trabajo. involucradas | delimpacto |
Recreacion | Desarrollar espacios gratuitos | Permanente OFIM como | Que en cada
y Deporte . | para la practica del deporte y la entidad barrio se
recreacion por parte de las coordinadora | haya
mujeres en cada barrio de la desarrollado
zona, en coordinacion con al menos una
instancias publicas y privadas iniciativa al
y agrupaciones de la sociedad finalizar el
B 7| S— — . | afo. 2
Cultura Promover en coordinacion | Permanente | OFIM y | Que en cada
con agrupaciones de la agrupaciones | barrio  se
sociedad civil e¢ instancias de la | haya
publicas y  privadas, sociedad desarrollado
espacios para que mas civil ¢ | @ menos ung
) ; _ ; i iniciativa  al
mujeres accedan a disfrutar instancias finali |
e S e 1 1zar [+
y/o participar en actividades publicas  y | &
| culturales. privadas. s
Empodera- | Abrir espacios de promocién | Permanente | OFIM Haber
miento  y | de la superacion personal, realizado al
superacién | autoestima, empoderamiento menos una
personal. para hacer valer los reunién en
derechos de las mujeres. cada barrio
de lazona. |
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7.6. Requerimientos y presupuesto para el primer ano de la OFIM.

Tipo de Detalle Descripcion Presupuesto_
recurso
Recursos | Encargada de | Requisitos profesionales: | 33.2900.005_
Humanos | la OFIM Una profesional con grado universitario minimo (contemplan-
de bachiller, preferiblemente de Trabajo Social 0 | 4, o} salatio
Psicologia, o en su defecto de cualquier carrera por un afio
del area de Ciencias Sociales o de la Salud, pero :
con capacitacion en Enfoque de Género, : -
violencia  intrafamiliar, prnimeros  auxilios SRuinslans)
psicolégicos, disefio ¢ implementacion de
proyectos sociales, elaboracion y direccion de
talleres. Un afio de experiencia laboral,
preferiblemente  en  trabajo  comunitario.
Conocimiento de la legislacion vigente referente
a familia, mujer, nifiez. Preferiblemente con
dominio del idioma inglés en un 70%.
Requisitos actitudinales:
Comprometida con la defensa de derechos
humanos y en particular de las mujeres.
Conciencia social y ambiental.
Capacidad organizativa y logistica.
Liderazgo y capacidad de manejo de grupos.
Carisma.
Facilidad de palabra y habilidades para hablar en
publico
Facilidad para trasmitir informacion.
Recursos | Una  oficina | El lugar de permitir la realizacion de| No seaplicasi
de infra- | para la | reuniones y atencion individual en privada. yodoiuecinro
estructura | encargada de ° es?ado; -
no sSer asi ver
la OFIM. apartado de
opcionales.
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Recursos | Una linea | Cableado, teléfono, fax, mas pago mensual de la ' ¢300_000
materiales | telefonica. linea.
minimos.
Equipo de | Computadora, impresora, scanner, software. ¢450.000 |
computo.
Acceso a | Costo de instalacion y pago mensual. 3 W
Internet
Un escritorio Con suficiente espacio _para 1;1-_(:_c;r;1putadora y ¢900(}0
espacio libre para trabajar.
Pizarra acrilica. | Una plzeirra blanca graha;: con sus marcadores y Fiagen ¢36W
borrador.
Sillas,: | Dos sillas para atencion al publico y una giratoria ¢105.000
para escritorio de la encargada.
Un  archivero | De dos compartimientos minimo.  ¢130.000
pequefio.
Librero Grande ¢35.000
“chislaci{'m Todas las leyes y tratados intern_-z_:ci_o_na_lgé_——gﬁﬁb_()(-)(_)
vigente. ratificados por el Gobierno de Costa Rica
pertinentes al tema de mujer, nifiez y
adolescencia, familia y leyes relacionadas.
Papeleria Con membrete de la OFIM-Monteverde, ¢150.000
membretada. incluyendo papel tamaifio carta y sobres.
Articulos  de | Lapiceros, engrapadora, sacabocados, ¢85.000
oficina basicos. | marcadores, folders de colores y etiquetas para
hacer expedientes de diversos asuntos, entre
otros.
Recursos | Materiales para | Incluyendo material informativo, refrigerios para ¢360_000"
logisticos talleres, charlas | participantes, entre otros rubros.
y exposiciones.
Traslados. Viajes a todas las zonas de atencién de la OFIM. ¢1.200.000
Viajes a la Oficina Regional del INAMU
Viajes al Area Metropolitana.
i TOTAL PRESUPUESTO ANUAL BASICO |  ¢7.065 000
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7.6.1. Opcionales
1. Contratacion de una asistente.
Considerando que es importante optimizar recursos sobre todos si son costosos, seria ideal que
la encargada de la OFIM, se dedique principalmente a labores de coordinacion, disefio de
programas, capacitaciones y demas actividades de impacto social. Por lo tanto, la contratacion
de una asistente permitiria a la encargada dedicarse a labores de mayor impacto social. La
asistente tendria labor de para realizar trabajo de oficina y preparacion de documentos, compra
de insumos, asistencia en eventos, ser recepcionista, organizar la agenda diaria, entre otros.
Los requisitos sugeridos para el puesto son:
e Ser Mujer
e Bachillerato en Educacion Media. Preferiblemente universitaria.
e Conocimiento en el manejo de equipo de oficina.
s Requisitos actitudinales:
Capacidad organizativa
Proactiva
Capacidad de trabajo en equipo.
Discrecion
De contratarse una asistente se incrementaria el presupuesto anual en ¢2.340.000 colones,
(contemplando el salario por un aiio, mas aguinaldos), el cual quedaria en: ¢9.405.000
2. Adecuacion de la infraestructura.
Considerando que el espacio fisico que albergaria a la OFIM-Monteverde requiera
remodelaciones y contemplando que de contratarse una asistente el espacio requeriria una

pequefia recepcion para la asistente, se estima un costo de ¢1.500.000, por concepto de
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remodelaciones, quedando un presupuesto anual de: ¢8.565.000 sin la contratacion de la
asistente y ¢10.905.000 con la contratacion de la asistente.

3. Adquisicion de equipo audiovisual para ser las presentaciones, charlas y talleres dc la

OFIM.

Opcion #1: Cambiar la computadora por una portatil y comprar un proyector y pantalla
blanca. Esto incrementa el presupuesto anual en ¢1.300.000, quedando en: ¢8.365.000. La
ventaja con el uso de esta tecnologia es que se optimiza el tiempo de preparacion y la calidad y
fluidez de las mismas pero tiene la desventaja de ser muy caro.
Opcion #2: Retroproyector de filminas, que incrementa el presupuesto en ¢250.000, quedando
el presupuesto anual en: ¢7.315.000. Tiene la ventaja de ser mas economico que la opcion #1,
pero tiene la desventaja de que requiere la utilizacion de filminas y la preparacion de éstas es
poco accesible en la zona, ademas de que se debe invertir mas tiempo y recursos (hacer
impresos, comprar las filminas, por ejemplo).

Opcion #3: Rotafolios esta contemplado ya dentro del presupuesto anual basico.
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VIHI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las evidencias sefialan que la poblacion femenina del distrito tiene necesidad de expresarse y
de progresar, sin embargo la carencia de recursos sociales que potencialicen ese desarrollo
limita a las que las mujeres el disfrute de sus derechos. Ademas cabe resaltar que el impacto
del turismo sin mccanismos que mitiguen las secuclas negativas de éstc, o sin que sus
beneficios se traduzcan en oportunidades para toda la comunidad, conlleva a las problematicas
detectadas, es decir, drogas, alcoholismo, explotacion sexual comercial de personas menores
de edad, adolescentes expuestas a enfermedades de trasmision sexual y embarazos no
deseados, pobreza a pesar de de los hoteles y megaproyectos turisticos, entre otros.

Igualmente el desarrollo economico del distrito no se refleja en mejores opciones de estudio,
salud, recursos sociales, atencion a poblaciones vulnerables, erradicacion de la pobreza, el
acceso a empleos de calidad, entre otros, tal como lo demuestra claramente el indice de
Desarrollo Social (IDS). Por ejemplo Tilaran esta entre los distritos de mas desarrollo relativo
del pais (posicion 62), en cambio Monteverde tiene un indice de desarrollo medio (posicion
217), sin embargo si se desglosan los datos por las dimensiones que integran el IDS
(economia, salud, educacion y participacion politica), en el factor economia Monteverde tiene
un indice de 52.8 y Tilaran presenta un 24.6, pero en rubros como salud y educacion
Monteverde esta por debajo de Tilaran lo cual afecta negativamente el IDS para el distrito
(MIDEPLAN, 2007). En otras palabras, tener mas ingresos econémicos no necesariamente
implica mas bienestar social, a menos que exista voluntad politica y de la sociedad civil de
invertir en el desarrollo humano.

La existencia de una Oficina de la Mujer seria un gran aporte al desarrollo social de la

comunidad, especialmente si se desenvuelve con pleno conocimiento de las caracteristicas,
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necesidades y problematicas del distrito, planifica acciones positivas desde objetivos

estratégicos, demanda mas presencia y acciones de parte de instituciones estatales, incorpora

las buenas practicas que otras localidades han desarrollado y motiva a la sociedad civil a

apropiarse de su propio bienestar.

La propuesta presentada en este informe pretende ser una herramienta que estimule al Concejo

Municipal a adoptar esta iniciativa en beneficio de la poblacion en general y en particular de

las mujeres. Para finalizar se exponen las recomendaciones a las entidades comunales e

instituciones que se consideraron mas pertinentes.

Recomendaciones al Concejo Municipal:

Tomar con la seriedad y urgencia del caso los problemas sociales que se viven en la
zona, sobre todo porque los recursos sociales con los que cuenta el distrito son muy
escasos. La infraestructura vial es importante para el desarrollo pero también lo es el
bienestar de los y las habitantes. Es vital que el Concejo Municipal analice los
problemas sociales que se estan dando en la zona, tome decisiones en este sentido,
destine recursos economicos, humanos asi como ¢l disefio de estrategias y alianzas con
otras instituciones publicas y privadas para que las acciones de impacto social sean una
realidad en la zona.

Desarrollar la OFIM-Monteverde con prontitud debido a la gravedad de las limitantes
y problematicas que estan enfrentando las mujeres. Tal como lo senala la representante
del INAMU: “seria muy, muy importante que Monteverde contara con una OFIM que
pudiera atender todos estos casos, estar mas cerca en el espacio de lo local de estas

mujeres que requieren una atencion inmediata” (Representante, INAMU, 2008).
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®

Expandir la atencion de la OFIM-MV a las comunidades aledafas al distrito de
Monteverde, las cuales aunque no pertenecen esa division politica pero que tienen una
gran relacion y/o dependencia socioeconomica con la misma y que por la lejania de la
jurisdiccion a la que pertenecen, no reciben los servicios sociales adecuadamente
(Caiitas, La Cruz, Las Nubes, LL.a Guaria, Guacimal, entre otras).

Ofrecer una oferta itinerante de los servicios de la OFIM, tal como lo seialo la
representante de la Iglesia Catdlica, quien dijo que “seria importante que pudiera haber
un desplazamiento a las comunidades mas remotas...” (Representante, Iglesia Catolica,
2008).

Desarrollar otras iniciativas de desarrollo social en la zona y que el Concejo Municipal
defina una politica social a secguir en este sentido.

Adoptar el modelo de Municipios Saludables propuesto por la Organizacion
Panamericana de la Salud (1997), ¢l cual promueve la salud integral de las
comunidades desde lo medio ambiental, lo socio demografico, lo econdmico, politico,
lo familiar e individual, mediante acciones participativas y de auto gestién en
saneamiento ambiental, promocion de estilos de vida saludables, salud mental,
procesos adecuados de crecimiento urbanistico, disminucion de la pobreza, proteccion
a poblaciones vulnerables, migracion, evaluacion, prevencion y acciones ante factores
de riesgo psicosocial, prevencion y planecamiento ante desastres, utilizacion adecuada
de los recursos naturales, entre otros factores.

Contactar con el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social para que realice una
revision sistematica de las condiciones laborales, especialmente del cumplimiento de

salarios, horas y otros beneficios en las personas menores de edad y adultas jovenes.
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Recomendaciones a la Clinica CCSS Monteverde

Revisar la manera en que se obtiene y se sistematiza la informacion para los Analisis
de Situacion Integral en Salud, ya que es necesaria la presencia de sensibilidad de
género, esto con el fin de no encubrir situaciones o problematicas puedan estar
afectando a toda o a una parte de la poblacion (por ejemplo el desempleo femenino o
subempleo). Es necesario capacitar al personal en temas de Equidad y Derechos en los
servicios de salud, para que la utilizacion de datos se traduzca en acciones de tipo
social, cultural, econémico. La participacion de profesionales en Ciencias Sociales es
un aporte importante para evitar Sesgos.

Trabajar fuertemente la educacion sexual y la promocion de la salud sexual y
reproductiva en adolescentes desde una perspectiva participativa, considerando mas su
realidad cotidiana. Para ello se debe hacer un convenio con los colegios pero también
con las empresas, los padres y madres de familia y grupos comunales a fin de llegar a

la poblacion adolescente que no asiste a la educacion formal.

Recomendaciones a la Red Interinstitucional contra la Violencia Doméstica

Recibir capacitacion para que en el plan y practicas de la red se incorpore el enfoque
de derechos.

Desarrollar estrategias y acciones que tengan un impacto real en el tema de la
prevencion, por ejemplo, evaluar el impacto de la labor mediante el comportamiento de
las estadisticas de casos, ir a escuelas y colegios para hablar sobre el tema.

Desarrollar espacios para nifios y nifias testigos o victimas de violencia.
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Implementar estrategias para que mas instancias se involucren con la red, y que la
misma red sea quien especifica el tipo de colaboracion que requiere de cada instancia
publica o privada, de acuerdo a sus objetivos estratégicos.

Incorporar al sector turistico y transportistas en las estrategias de prevencion de la
explotacion sexual comercial. Es importante que la Camara de Turismo cuente con un
protocolo accion para impedir y denunciar los abusos contra personas menores de
edad.

Potenciar a la red para que asuma el liderazgo en materia de prevencion, atencion,
denuncia y seguimiento de casos de violencia.

Presionar al Concejo Municipal a integrarse a la red, ya que en la actualidad no hay

representacion de esa instancia en la red interinstitucional.

Recomendaciones a la CAmara de Turismo y Transportistas

Considerando la explotacion sexual comercial de personas menores de edad que se ha dado en

la zona es imperativo:

Trabajar con todas las instancias que favorecen la explotacion como lo son los
transportes y hospedajes. Tanto la Camara, como el sector transportista, deben
pronunciarse en contra de este flagelo social, que mas que un delito con repercusiones
penales, va en contra de los derechos humanos basicos y deben asumir su
responsabilidad y tomar las decisiones necesarias para la lucha contra la explotacion

sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes.
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Recomendaciones a las Organizaciones Comunales y Sociedad Civil

Presionar al Concejo Municipal para que se abra la OFIM, principalmente las
ciudadanas, las asociaciones y grupos de mujeres.

Apropiarse del desarrollo social del distrito, ¢jerciendo una ciudadania activa,
desarrollando iniciativas, proponiendo soluciones, involucrandose en las decisiones
politicas que afectan a la comunidad.

Buscar los medios de exigibilidad de los derechos, ejercer presion a las instancias
gubernamentales y gobierno local, para que se desarrollen iniciativas pro-sociales en el
distrito.

Participar en el fortalecimiento de la comunidad para que Monteverde no solo sea un
lugar de riqueza natural sino también de bienestar y calidad de vida de sus habitantes,
de riqueza cultural y espiritual.

Establecer las Juntas de Proteccion para la Nifiez y la Adolescencia en las

Asociaciones de Desarrollo y que se involucren en la Red Interinstitucional.

Recomendaciones al INAMU

Destinar mas recursos humanos, econémicos y materiales para la Oficina Regional de
Puntarenas, ya que la enorme area geografica y el tipo de problematicas sociales de la
zona que atiende esta oficina, sobrepasa su capacidad de accion. En algunas areas

como Monteverde, el impacto del INAMU ha sido muy leve.

123



Desarrollar un sistema de auditoria para las OFIM a nivel nacional en que se evalue
cada oficina de acuerdo a objetivos alcanzados, programas y proyectos desarrollados,
impacto en las estadisticas de su canton o distrito en materia de violencia contra las
mujeres, denuncias, seguimiento a procesos judiciales, estadisticas de educacion, salud,
empleo femenino, entre otros. Seria importantc que en el proceso de auditoria se
integrara la participacion ciudadana en la evaluacion de la instancia. Esto con el fin de
exigir a las OFIM, el cumplimiento de cierto estandar de atencion, servicios y
productos.

Establecer un encuentro anual de las representantes de las OFIM, con el fin de
compartir expernencias, aportes, dar reconocimiento a los logros, aprender de las

buenas practicas, establecer contactos y dar seguimiento al trabajo a nivel nacional.

Recomendaciones al Poder Judicial

Valorar la posibilidad de que los juzgados ofrezcan un servicio itinerante en
Monteverde o que se abra una oficina permanentemente en la zona, puesto que muchos
casos las denuncias y procesos judiciales son desestimados por las mujeres debido a
que implica un desplazamiento hasta Puntarenas para la denuncia y para dar

seguimiento a los procesos penales.
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Recomendaciones a la Universidad de Costa Rica

Considerando que la comunidad de Monteverde ha sido impactada fuertemente por los
procesos de globalizacion, con las consecuencias positivas y negativas que esto conlleva, es de

vital importancia:
e Promover un acercamiento de la Universidad a éste distrito, a través de la accion
social, la investigacion y la docencia, a fin de minimizar el impacto negativo de los

acelerados cambios que vive la comunidad.

Recomendaciones a la Escuela de Psicologia

e Desarrollar practicas de estudiantes, investigaciones, desarrollar trabajos comunales

universitarios y de mas actividades que devengan en un beneficio mutuo comunidad-

academia.
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Anexo #1
Formato del Grupo Focal

1. Objetivo General del grupo focal

e Determinar la percepcion de la poblacion femenina acerca de la situacion de las

mujeres en Monteverde.

2. Presentacion
Buenas tardes, Mi nombre es Cristina Navarro Rodriguez, soy estudiante de psicologia de la
Universidad de Costa Rica y en conjunto con el Concejo Municipal de Monteverde, estoy
haciendo un estudio acerca de la situacion de la mujer, acerca de sus necesidades, intereses y
problematicas, ya que el Concejo tiene interés en gestionar la apertura de una Oficina de la
Mujer. Es por eso que consideramos que la informacion que ustedes puedan es sumamente
valiosa, por lo que de antemano le agradecemos su participacion.
La informacion que ustedes brindan sera utilizada en forma discrecional, no se mencionaran
nombres, ni se dara informacion personal suya a nadie. Lo que necesitamos de usted es que
como mujer de Monteverde, nos cuente su experiencia, participe en las actividades
programadas para este espacio, que por favor respetemos las opiniones de las demas

compaiieras y que lo que se diga en este espacio no sea utilizado para perjudicar a ninguna

participante.
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3. Cuadro de actividades

Objetivos Actividad Descripcioén | Materiales | Tiempo
Especificos | estimado
Establecer un ambiente | l. Imcio Consentimiento informado, introduccion vy | | 30 min
agradable para las | encuadre. Presentacion: Cada persona dice su | |_
. ‘.
participantes. nombre, algo de si misma. | :
' Identificar necesidades e 2. Preguntas Se forman grupos y a cada uno se le da un | Marcadores l 20 min f
intereses percibidas por generadoras ' pliego de papel con la silueta de una mujer, ' Pliegos de: :
las mujeres. donde escriben una serie de frases que | papel ! .
l
responden a varias preguntas que estan pegadas | Cinta | i
' en una pizarra. (Se especifican mas adelante) adhesiva i E
| |
Identificar principales 3. Oraciones Se entregan al azar, a varias participantes, una serie de | Papeles con l 30 min i
problemdticas  percibidas incompletas oraciones incompletas, cada frase esta numerada. Cuando s frases |
I se dice el numero de una frase, la participante la lee al |
por las mujeres . "
grupo y todas tratan de responderla en conjunto. La idea i
es generar discusion. \
| - | e
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Determinar qué recursos |

de apovo social identifican

las mujeres en la zona

|

4. Mapa

instituciones.

Se forman grupos y se les entregan una serie de
casitas y un mapa. La coordinadora muestra a las
participantes una serie de tarjetas con una palabra,

cada grupo escribe en la casita el nombre de la

institucion que consideran pueden acudir en

referencia a este tema y si consideran que la

atencién que se da en esa institucion es buena o

mala. Si la instancia esta en Monteverde la pegan en |

' ; - ' Cinta
el mapa (no importa la ubicacién solo que lo peguen

encima), si tienen que salir de Monteverde la pegan

detras de la hoja del mapa.

Mapas vy
casitas  de
papel.
Tarjetas
con
palabras

Lapiceros

adhesiva

| 30 min

Realizar el

grupo focal.

cierre  del

5. Reflexion.

6. Cierre

Se lee una frase que genere reflexion, se
agradece a las participantes su colaboracion y

se ofrece un refrigerio.

Frase de
reflexion

Refrigerio

Total  de

tiempo

20 min |

2 horas y

10 min
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Preguntas generadoras: actividad #2

(Como es ser una mujer en Monteverde?

;Qué necesidades tienen las mujeres de Monteverde?

;Qué me gustaria que hubiera en la zona para mejorar mi calidad de vida o simplemente

disfrutar (recreacion)?

Oraciones incompletas: actividad #3

Creo que en Monteverde hace falta. ..

Podria desarrollarme mas si no me limitara. ..

Hablando de situaciones dificiles, conozco mujeres en Monteverde que han sufrido de...
Creo que el principal problema que enfrentan las mujeres de Monteverde es...

Si yo pudiera resolver los problemas de mi comunidad resolveria primero. ..

S1 yo lo resolviera lo que haria seria...

Palabras en carteles para la actividad del mapa: actividad % 4

SALUD HACER MI PROPIO NEGOCIO
EDUCACION Y CAPACITACION CUIDAR A LOS NINOS Y NINAS
DEFENSA DE MIS DERECHOS TRABAJO DOMESTICO

EMPLEO CUIDAR A LOS Y LAS ADULTAS
PARTICIPACION POLITICA MAYORES

VIOLENCIA NECESIDADES ECONOMICAS
RECREACION Y DEPORTE

VIVIENDA
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Anexo #2
Formato de Entrevista a Informantes Clave
1. Descripcion de la entrevista
La entrevista es de tipo abierta, semiestructurada, ya que pueden surgir en la
conversacion, otras preguntas que permitan esclarecer o profundizar un tema o que por lo
especifico del servicio que brinda la institucion, requicre hablar de cuestiones muy
puntuales. La participacion en la entrevista es voluntaria.
2. Presentacion
Buenas tardes, Mi nombre es Cristina Navarro Rodriguez, soy estudiante de
psicologia de la Universidad de Costa Rica y en conjunto con el Concejo Municipal de
Monteverde, estoy haciendo un estudio acerca de la situacion de la mujeres en Monteverde,
acerca de sus necesidades, intereses y problematicas, ya que el Concejo tiene interés en
gestionar la apertura de una Oficina de la Mujer. Es por eso que consideramos que la
informacion que usted pueda brindar, es sumamente valiosa. La informacion que dé, sera
utilizada de forma discrecional y para fines del estudio unicamente. De antemano le
agradecemos su participacion.
3. Temas de la Entrevista
1. Institucion:
2. Contacto:
3. Cargo que desempeiia:
4. ;Como se involucra la institucion, organizacion o grupo que ud. representa en la
atencion a mujeres de la comunidad, mas especificamente en mejorar la calidad de
vida de ellas? ;Cuales servicios le brindan a las mujeres?

5. (Como califica ud. los servicios que ustedes brindan?
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10.

(De acuerdo a su experiencia, como describiria usted la situacion de las mujeres de
la comunidad y por qué?

(Cuales son las principales dificultades que tiene la institucion que ud. representa, a
la hora de trabajar por las mujeres?

(Qué otras organizaciones operan en la zona, y que influyan sobre la calidad de las
mujeres? ;Como califica sus servicios?

iCon cudles de estas instituciones tiene relacion la institucion para la que ud.
trabaja?

(Cuales han sido las principales quejas o demandas de las mujeres que ustedes han
atendido? ;Cuales son las principales problematicas que tienen las mujeres de la

comunidad?
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