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juridica para la organizacion, trabajando sobre un hibrido donde la administracién
publica se fundamenta sobre el derecho piiblico y las operaciones se ejecutan bajo la
regulacion del derecho privado, con el fin de tener un dinamismo empresarial para la
capacidad de respuesta ante los cambios vertiginosos que se caracterizan al mercado
en que opera.” (Division de Fiscalizacién Operativa y Evaluativa Area de Servicios

Sociales, 2004, p. 11)

1.2 Justificacion del tema

El comercio de las tiendas libres de impuestos en los (ltimos tiempos reviste
una gran importancia, por la cantidad de mercancias que se distribuyen y se venden en

la mayoria de aeropuertos del mundo y en muchos puertos y puestos fronterizos.

Para el turista o viajero, el mayor atractivo de este comercio es que puede
adquirir, sin mayor esfuerzo, y aprovechando los largos tiempos de espera, productos

libres de pago de impuestos.

Las excesivas ventas que reportan estas tiendas ha obligado a los Estados a
regular las entradas y salidas de las mercancias. Aunque por el momento, para la
Organizacion Mundial de Comercio este asunto no es tema de agenda, muchos paises
se han preocupado por controlar que las mercancias con destino tinico a las tiendas
libres no tomen otro rumbo y se inserten en el comercio del pais, sin el pago
correspondiente de impuestos. No obstante, algunos convenios internacionales

incluyen normas al respecto, por ejemplo, el Cddigo Aduanero Centroamericano



CAUCA 1V y su Reglamento, asi como la Ley General de Aduanas y su Reglamento,

vigente en Costa Rica desde 1996.

Por tanto, se debe contar con un manual de operaciones para esta modalidad,
acorde con las necesidades actuales del comercio; especificamente, una guia bien
detallada y actualizada para todos los funcionarios que intervienen directa o
indirectamente en la nacionalizacién y venta de las mercancias que se ofrecen en las

tiendas libres, sin importar su grado académico y sus funciones.

Este Trabajo Final de Graduacién se dirige, principalmente, a lectores que
requieran conocer y tener claridad sobre cada uno de los pasos a seguir, al momento
de someter las mercancias a la modalidad especial de importacion de tiendas libres de
impuestos del IMAS, definir los procesos de compras, comercio internacional, logistica
aduanera, transporte, asi como de distribucién y ventas en las tiendas ubicadas en los
aeropuertos internacionales Juan Santamaria, Daniel Oduber Quirés y de otros

proyectos futuros de dicha institucién, o los recomendados en el capitulo 4.

El lector no necesariamente debe ser un profesional en Aduanas o Comercio
Internacional para la comprensién del documento, ya que los conceptos tecnicos
utilizados estdn ampliamente definidos en el capitulo I y los procesos se describen en

forma general.

El objetivo principal es elaborar la Propuesta de Mejora al Manual de

Procedimientos en 1a Modalidad especial de Tiendas Libres del IMAS.
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Oduber Quirds. En el cuadro 1 se puede apreciar el dato de las ventas del periodo 2006-

2014.

Cuadro 1. Ventas de la Tiendas Libres de IMAS del 2009 al 2014, en délares
estadunidenses

2006 $12.803.757,00

2007 $15.548.842,52
2008 $18.915.622,43
2009 $19.606.366,12
2010 $19.039.687,25 |
2011 $20.415.470,82
2012 $21.935.276,00
2013 $23.314.462,00
2014 © $23.386.920,00 |

Fuente. Tesoreria del Banco Crédito Agricola de Cartago y Banco de Costa

Rica.

El IMAS actualmente tiene tres tiendas en el Aeropuerto Internacional Juan
Santamaria y dos en el Aeropuerto Intemacional Daniel Oduber, en Liberia. Ademas,
esta en proceso de aumentar sus operaciones en el puerto de Golfito, y en las fronteras

norte y sur, para aumentar las ventas.



Las politicas econémicas de los ultimos gobiemos han tendido a reducir los
presupuestos en todos los sectores estatales. EI IMAS ha sido afectado por dicha
medida y por ello ha requerido de politicas comerciales agresivas para aumentar los

rendimientos en las ventas de las tiendas libres y contar con mayores recursos.

El comercio esta en constante movimiento. Los productos tienen una vida util
muy limitada, sobre todo los que cuentan con tecnologia modemna, lo cual lleva a los
fabricantes y distribuidores a renovar su oferta. Sin embargo, en el caso de las tiendas
libres no existe esa facilidad, porque el manual de procedimientos actual no permite la
devolucion de las mercancias que ya ingresaron a esta modalidad, lo cual deja a este

tipo de negocio en desventaja frente a la competencia.

Para el traslado de mercancia desde la bodega de acopio, ubicada frente al
Aeropuerto Internacional Juan Santamaria, hacia la tienda de Liberia, y en el futuro, a

otros puntos del pais, no existe un procedimiento preciso y seguro.

Por otra parte, el articulo 56 de la Ley General de Aduanas 7557 indica en el
Inciso g que una vez que haya transcurrido un afio a partir del deposito de las
mercancias, en la modalidad de tiendas libres, estas seran consideradas legalmente en
abandono. Sin embargo, hay mercancias cuya vida 0til comercial puede ser mayor de
un afio, por lo que dicho plazo afecta el logro de los objetivos que se plantearon por

parte del IMAS.
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e (reacion juridica a nivel internacional de las tiendas libres, Cddigo
Aduanero Centroamericano (CAUCA 1II, CAUCA 1V) y sus
reglamentos.

e Ley General de Aduanas, 7557, Reglamento a la Ley General de
Aduanas.

e Manual de Procedimientos de la Direccion General de Aduanas.

e Manual de Procedimientos para la Modalidad Especial de Importacién
de Tiendas Libres.

e Adjudicacion y objetivos para delegacion del proceso de tiendas libres
al Instituto Mixto de Ayuda Social.

e Creacion de la Empresas Comerciales del IMAS, como ente
administrador de todas las tiendas libres.

e Procesode contratacion de la Empresas Comerciales al Banco Estatal.

* Proceso de contratacion del Banco estatal a la Agencia de Aduanas.

Los datos secundarios provienen de una base o fuente ya existente. Las

terciarias son fuentes no documentales.

La entrevista es un instrumento fundamental para la obtencién de datos. Se
aplica, en el presente caso, a los diferentes actores que intervienen directa o
indirectamente en toda la logistica, asi como a funcionarios de Gobiemo,

especificamente a los de la Direccion General de Aduanas y del Ministerio de Salud.
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Para ello, se usan diferentes medios de comunicacién, como correo electrénico y

teléfono, o bien, se realiza personalmente.

Una vez con toda la informacion procesada, se agrupan los errores y los puntos

que no se abarcaron en el manual vigente.

Poblacién y muestra.

La poblacion a tomar en cuenta estda compuesta por las distintas instituciones
publicas y privadas que intervienen en la logistica actual del proceso de compras,
nacionalizaciéon y distribucién de las mercancias. Dichas instituciones son las

siguientes:

 Empresas Comerciales, Instituto Mixto de Ayuda Social.

» Banco de Costa Rica.

e Agencia Aduanal Metrépolis S.A.

e Direccion General de Aduanas.

* Proveedores mds importantes de las mercancias: Motta Internacional,

Florida Bebidas y Wissa.

La muestra se forma con las personas de cada una de las orgamzaciones
mencionadas en el parrafo anterior, quienes intervienen directa e indirectamente en la

logistica en estudio, en un nimero suficiente para conocer el trabajo diario, los
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problemas, las ventajas, desventajas, carencias y propuestas de solucion, para mejorar

el proceso.

Variables categorias dc analisis:

e Elementos idoneos y las necesidades de los actores que intervienen en la
importacion y distribucion de mercancias en el Régimen Tiendas Libres y sus
procedimientos.

e Proceso actual de las tiendas libres.

e Acuerdos intemacionales, leyes, reglamentos, decretos y el manual de
procedimiento.

e Valoracion profesional e institucional y procedimientos actuales.

1.4.2 Descripcion de las técnicas e instrumentos de investigacion y su validacion

*La investigacion es un procedimiento reflexivo. sistematico, controlado y
critico que tiene por finalidad descubrir o interpretar los hechos y fenomenos,
relaciones y leyes de un determinado ambito de la realidad, una biisqueda de hechos,
un camino para conocer la realidad, un procedimiento para conocer verdades o

falsedades.” (Ander Egg, 1992, p.57)

La presente investigacion pretende descubrir los hechos y fendmenos reales,
actuales, para detallar de la forma maés precisa los problemas y virtudes que enfrentan
las personas e instituciones que intervienen en el proceso de la modalidad del Régimen

Especial de Tiendas Libres en Costa Rica.






Cuadro 2. Metodologia
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0 Conceptualizar la
modalidad del Régimen
Especial de Tiendas Libres y
sus procedimientos, asi como

O

Investigacion del
Régimen Especial de Tiendas
Libres, su estructura y las
normas juridicas que lo regulan.

uente

O Libros, péaginas
Web, tratados
internacionales, leyes,
reglamentos, circulares

el marco técnico de la Su importancia, el entorno y procedimientos.
propuesta de mejora donde se desarrolla y los actores

que intervienen.
O Conocer 0 Andlisis e investigacion | O Trabajo de
documentalmente el actual del proceso actual que regula las | campo, entrevistas a
proceso para la modalidad tiendas libres. expertos, encuestas,
especial de tiendas libres del paginas Web.
IMAS, en todas sus facetas.
0 Analizar, con los O Estudio con los actores | Entrevistas a
actores que participan en el que intervienen en el proceso, | expertos, anélisis
proceso de tiendas libres, para determinar las cualidades y | FODA, estudios de

diferentes elementos idoneos
para las mejoras, asi como sus
necesidades

carencias del manual de
procedimientos actual.

otros procedimientos de
tiendas libres en otros
paises.

B Desarrollar una
propuesta de mejora al Manual
de Procedimientos para la
Modalidad Especial de
Importacion Tiendas Libres
del IMAS.

O Desarrollar una
propuesta de mejora al Manual
de Procedimientos para la
Modalidad Especial de
Importacion Tiendas Libres del
IMAS

O Analisis del
entorno, analisis
interno, encuestas,
entrevistas a los actores
Y a expertos.
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“Una propuesta de mejora, para que proporcione alternativas de solucion,
depende de la capacidad de identificar, priorizar y resolver problemas; un problema es
una desviacion entre lo que deberia estar ocurriendo y lo que realmente ocurre, y que
sea lo suficientemente importante para hacer que alguien piense en que esa desviacion

debe ser corregida.” (Cardenas, 2005, p.24).

Para realizar una correcta mejora se deben seguir siete pasos:

1. Planear: Seleccionar la oportunidad de mejora; definir el
problema y establecerlo en términos de lo que actualmente
ocurre y lo que deberia ser.

2. Estudiar la situacion actual: Recolectar la informacién actual y
graficarla, elaborando un diagrama del proceso actual y
haciendo un analisis de la situacién inicial con respecto a las
variables que tienen influencia sobre el problema.

3. Analizar las causas potenciales o causas raices: Determinar las
causas potenciales de las condiciones actuales utilizando los
datos recolectados en el punto anterior e identificar posibles
soluciones.

4. Establecer metas: Establecer los objetivos o los valores de los
indicadores requeridos, y determinar cuél sera la secuencia de
ataque de las causas raices.

5. Implementar la solucién: Desarrollar una lista de soluciones,

decidir cuéles pueden ser probadas y estudiar la factibilidad de
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conveniente un diagnostico exacto de la situacion, antes de aplicar
cualquier solucion; se debe elaborar una serie de graficos y un
diagrama de flujo como herramientas.

2. Analizar las causas: Analizado el proceso, se deben buscar las
causas que producen el mal funcionamiento e identificary aislar la raiz
del problema. Un mismo sintoma puede ser producido por multiples
causas. Es conveniente identificar y medir la influencia de cada una de
ellas para tratar aquellas més frecuentes. Muchas causas son
producidas por clientes extemos, por los profesionales que lo aplican
y por la organizacion interna, los recursos, las estructuras y la

organizacion externa. (Davins Miralles Josep, 2011, p. 31).

El concepto de ‘propuesta de mejoramiento’, se obtiene analizando las
propuestas de varios expertos, con el fin de tener claro cudles son los puntos
importantes que se deben cambiar en el manual en estudio, y plantear una propuesta
que proporcione las alternativas de solucion abordadas desde el concepto de tiendas

libres.

1.6 Concepto de ‘tiendas libres de impuestos’

Las tiendas libres son negocios a nivel mundial. Es un comercio al por
menor, al que no se le aplica impuestos; se comercializan mercancias

nacionales y extranjeras a pasajeros que entran y salen del pais o que
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se encuentran en transito. Las tiendas funcionan en los diferentes
lugares de entrada de gran trafico, como puertos, aeropuertos y
fronteras de los paises, por lo que su administracion le corresponde al
Estado y, generalmente, son concesionadas a un terccro para su

explotacion. (Alvarado R, 2007, p. 27 y 28).

El objetivo principal de las tiendas libres de impuestos es captar divisas que
estan saliendo al exterior y que el ciudadano pueda comprar al salir del territorio
nacional o al ingresar a este. En Costa Rica, el manejo de estas tiendas se le asigna al
IMAS, con el fin obtener recursos para financiar obras sociales y ayudar a las personas

mas desposeidas.

1.7 E1IMAS y la adjudicacion de las tiendas libres de impuestos

1.7.1 Creacion del Instituto Mixto y Ayuda Social

El Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) fue creado bajo la Ley 4760, del 04
de mayo de 1971, vigente a partir del 08 mayo de ese mismo afio. Se crea como una
institucion regida por el derecho piiblico, con personalidad juridica y patrimonio propio

y con autonomia administrativa.

La finalidad primordial del Gobierno de entonces se indica en el articulo dos de
la Ley: El IMAS tiene como finalidad resolver el problema de la pobreza extrema en

el pais, para lo cual deberd planear, dirigir, ejecutar y controlar un plan nacional
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1.7.2 Adjudicacion de las tiendas libres de impuestos.

Antes del afio 1972, las tiendas libres de impuestos eran concesionadas a la
empresa denominada “Tienda Libre de Aforos El COCO LTDA.". Desde el 20 de
noviembre de 1972. mediante ¢l Decreto Ejecutivo 2617-T, se le otorgo al IMAS la
concesion para explotar y operarel puesto de ventas libres de derechos, con el propésito
de generar ingresos financieros para la atencion de los programas sociales que tiene a
su cargo para combatir la pobreza extrema en Costa Rica. Ademas, en el articulo 2 se
autoriza a comprar, a precio de costo, la mercancia y los activos a Tienda Libre de
Aforos El Coco Ltda., la cual hasta ese momento tenia a su cargo la explotacion de las

tiendas libres.

La Ley 6256, Presupuesto Extraordinario para 1978, establecio en el articulo 9:
Otorguese al IMAS la explotacion exclusiva de los puestos libres de derechos en los
pitertos, fronterus y aeropuertos internacionales ...”. Posteriormente, esto fue derogado
por el articulo 8 de la Ley 8563, del 30 de enero de 2007, para darle un poder juridico

a la concesion del IMAS.

El 28 de abril de 1998, se crea el Reglamento de la Ley 4760, del 04 de mayo
de 1971, Creacion del Instituto Mixto y Ayuda Social, mediante el decreto 26940-
MIVAH-MTSS. (Derogado por el articulo 73 del Reglamento Organico del Instituto
Mixto y Ayuda Social, aprobado mediante decreto ejecutivo 36855, del 04 de julio de
2011). Este reglamento viene a fortalecer el funcionamiento institucional del IMAS.

En su articulo 72, se refiere a la explotacion de las tiendas libres de impuestos:
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3. En ejercicio de esa competencia, qite en modo algino puede
considerarse precariua, el IMAS cuenta con la potestad para determinar la
Jorma de gestion que considere conveniente a sus intereses, yva sea explotando
directamente los pucstos libres en cuestion o bien, de modo indirecto,

recurriendo a la colaboracion de particulares.

El dictamen indica que las atribuciones y competencias externas a un érgano o
ente publico es materia de reserva de ley. La competencia es irrenunciable,
imprescriptible e intransmisible (articulo 66, Ley General de Administracion Piblica)
y se puede transmitir a otros, solamente si existe una autorizacion expresa en este
sentido, otorgada por una norma igual o superior (articulo 85, L.G.A.P). El problema
—dice el dictamen~ es que el articulo 30 de la Ley de Simplificacion y Eficiencia
Tributaria cre6 un monopolio a favor del Instituto, lo cual es incorrecto, porque de
acuerdo con el articulo 46 de la Constitucion Politica, este debe ser aprobado por

mayorifa calificada y no por mayoria simple, como sucedio.

Para el afio 2001, la Ley 8114 Ley de Simplificacion y Eficiencia Tributaria,
publicada en La Gaceta 130, del 09 de julio, viene a fortalecer la explotacion exclusiva

de las tiendaslibres de impuestos por parte del IMAS, de acuerdo con el articulo 30

La importacion de las mercancias que el Instituto Mixto de Ayuda Social
(IMAS) requiera para la explotacion exclusiva de puestos libres de derechos en
pitertos, fronteras y aeropuertos internacionales, no pagard ningun tipo de impuestos,

tasas y sobretasas. El Estado percibird un veinte por ciento (20%) de las utilidades












29
Articulo 130. Registro. El Servicio Aduanero, al operar el Registro de
Auxiliares, requerird de las entidades que hayan obtenido la autorizacion para operar

como tiendas libres, la informacion para su inscripcion en el relacionado Registro.

El articulo 131 indica las obligaciones:

a) Constituir ante el Servicio Aduanero, cuando corresponda, garantia
por un monto no menor de ciento cincuenta mil pesos centroamericanos o su
equivalente en moneda nacional, que garantice el monto de los tributos a que

pudieran estar sujetas las mercancias que ingresen a las tiendas libres;

b) Que las mercancias lleguen a la tienda libre consignadas a nombre del

operador de la misma;

¢) Que las mercancias ingresadas a las tiendas libres, se vendan
exclusivamente a pasajeros en transito y a los que salgan del pais, o ingresen en
su caso, previa comprobacion de la calidad de pasajeros, acreditada con pasaporte
u otro documento de viaje autorizado y pasajes respectivamente, debiendo
consignarse en la factura que expida el nimero de pasaporte u otro documento
autorizado y ¢l cédigo del vuelo indicado en el pase de abordaje o del pasagje,

cuando proceda;
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d) Desarrollar un sistema especial de control por tipo y clase de
mercancias a través de medios electronicos a disposicion de la aduana
correspondiente, que permita estublecer la cantidad de mercancias ingresadas a
sus depositos y las vendidas a pasajeros, que permitan su fdcil descargo, segun los

requerimientos establecidos por ¢l Servicio Aduanero;

e) Mantener y enviar a la aduana correspondiente, registros de
mercancias admitidas, depositadas, vendidas u objeto de otros movimientos, segun

los formatos y las condiciones que establezca el Servicio Aduanero;

f) Presentar ante la aduana correspondiente, una declaracion de
mercancias en la forma que el Servicio Aduanero le indique, para comprobar las

ventas y descargos de las mercancias llegadas a sus depésitos;

g) Contar con medios de vigilancia suficientes y adecuados que aseguren
la efectiva custodia y conservacion de las mercancias, de acuerdo con las
condiciones de ubicacion o infraestructura del deposito y la naturaleza de las

mercancias, conforme con lo que disponga el Servicio Aduanero;

h) Elaborary presentar al Servicio Aduanero u otra autoridad competente

en el mes siguiente a la finalizacion del afio fiscal, los resultados de los inventarios
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debidamente legalizados, los cuales incluirdn un reporte de mercancias ingresadas

y egresadas en dicho periodo;

i) Permitir y facilitar las labores de fiscalizacion de la autoridad

aduanera;

J) Responder por el pago de las obligaciones tributarias aduaneras, por

las mercancias que no se encuentreny hayan sido declaradas como recibidas; y

k) Las demds que establezca el Servicio Aduanero.
El articulo 132 se refiere al ingreso que se realiza por medio de la presentacion
de una declaracién de mercancias; agrega que la salida sera por medio de la factura

comercial entregada a las personas que compran el producto.

El articulo 133 menciona las muestras sin valor comercial; el 134 describe las

responsabilidades de los adjudicatarios y el articulo 135 define la destruccion.

1.7.4 Leyes en Costa Rica

En Costa Rica, el articulo 49 de la Ley General de Aduanas 7557, define la

condicion de otros auxiliares de la funcion pablica aduanera, la cual conlleva una serie
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d. Mantener a disposicion de la aduana de control los sistemas de ingreso,

permanencia y salida de mercancias.

e. Responder por el pago de las obligaciones tributarias aduaneras, por las

mercancias que no se encuentreny hayan sido declaradas como recibidas.

J. Cumplir con las normas de ubicacion, estiba, depdsito, movilizacion e
identificacion de mercancias depositadas en sus bodegas que le sefiale la Direccion
General mediante resolucion de alcance general y con las demds normas tecnicas
emitidas por los drganos competentes encargados de velar por la seguridad y
salubridad publicas.” Decreto Ejecutivo 25270-H, Reglamento a la Ley General de

Aduanas 7557 (1996).

Articulo 177.- Actualizacion del registro de mercancias. La aduana de control
no autorizard el ingreso de mercancias bajo esta modalidad de aquellas empresas no
registradas previamente ante la Direccion General. Para efectos de su registro deberd
actualizar la informacion indicada en los literales a y d del articulo 175 de este
Reglamento.™ Decreto Ejecutivo 25270-H, Reglamento a la Ley General de Aduanas

7557 (1996).

Articulo 178.- Verificaciony control de las mercancias. La autoridad aduanera
verificard y ejercerd funciones de control y fiscalizacion sobre las mercancias
ingresadas bajo la modalidad de Tiendas Libres e iniciard, en su caso, los

procedimientos tendentes a determinar la responsabilidad fiscal de las empresas y su
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personal. (Decreto Ejecutivo 25270-H, Reglamento a la Ley General de Aduanas 7557,

1996).

Otros reglamentos se refieren a las tiendas libres de impuestos: concretamente,
son los manuales de procedimientos que se emitieron para esta modalidad, los cuales

se mencionan a continuacion:

Costa Rica (2001) Resolucion N° DGA-163-2001, Manual de Procedimiento
para la Modalidad Especial de Importacion Tiendas Libres. Publicado en La Gaceta

N° 138, del 18 de julio de 2001.

Resolucion N° DGA-083-2004, Manual de Procedimiento para la Modalidad
Especial de Importacion Tiendas Libres. Publicado en La Gaceta N° 212, del 14 de

Julio de 2003.

Resolucion N° DGA-083-2004, Manual de Procedimiento para la Modalidad
Especial de Importacion Tiendas Libres. Publicado en La Gaceta N° 169, del 30 de

agosto de 2004.

Resoluciéon RES-DGA-203-2005, Manual de Procedimientos Aduaneros.

Publicado en La Gaceta N° 143, del 26 de julio de 2005.
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1.8 ;Qué piensan los expertos sobre las tiendas libres?

La O.M.C. (Organizacion Mundial del Comercio), en el Consejo de Comercio
de Servicios, se refiere al Servicio de Transporte Aéreo regido por el Convenio de
Chicago. del 4 de abril de 1947, aprobado por 188 miembros. Indica que existe una
carencia sobre su definicién y sobre la comprension clara de lo que abarca, sobre todo
en cuanto a servicios no directamente relacionados con los derechos de trdfico. Sin
embargo, hay compromisos en cierto niamero de listas, relativos a los servicios de
aviacion, distintos a los servicios de reparacion y mantenimiento de las aeronaves.
Ejemplos: mantenimiento, comidas para pasajeros y tripulacion, combustible,

miscelaneos, entre otros.

En el punto 6 de la nota, se mencionan los servicios a escala, y en el punto 1,
los servicios presentados en el interior y exterior del aeropuerto; las tiendas libres de

impuestos se categorizan como parte integral del servicio de transporte aéreo.

En la péagina Web de la OM.C., se incluye un correo electrénico
(Enquiries@wto.org) de la Division de Informacién y Relaciones Exteriores de la
OMC, la cual tiene a su cargo evacuar las consultas. El mensaje indica textualmente:
“El asunto de las tiendas libres de impuestos no entra dentro de las disciplinas de la
OMC.” Posteriormente, se consulta sobre el parrafo primero y responde: “El Acuerdo
General sobre el Comercio de Servicios (AGCS) seria relevante para los servicios de
distribucion de productos entregados por establecimientos libres de impuestos.

Desafortunadamente, sin embargo, ningtin analisis o discusion especifica se ha









lo han puesto a administrar tiendas y restaurantes; a desempefiarse
como banquero; a vender seguros y abarrotes; y a producir algodon.
cemento, alcohol, electricidad y combustible, entre muchas otras
aventuras mas. Lo paraddjico es que, mientras se fomentaba cste
Estado omnipotente y omnipresente, se adobaban también las
condiciones para atrofiarlo e impedirle el cumplimiento de sus
responsabilidades mas bésicas y fundamentales: educacion, salud,
seguridad, construccién y mantenimiento de infraestructura, manejo
adecuado de las variables macroecondmicas. etc. Los nefastos frutos
del Estado empresario hicieron que muchas de esos esquemas hayan
sido ya superados, pero todavia quedan ejemplos de esa demencia
estatizante que por tantos afios domind en nuestro pais. Las tiendas

libres del IMAS representan uno de esos ejemplos.

Por esa razén, no deben sorprendemos las declaraciones en la edicién
264 de El Financiero, de la presidenta ejecutiva de la institucion,
Roxana Viquez, cuando denuncia las innumerables trabas que el sector
publico tiene para poder desempefiar funciones para las que no ha sido
creada. En efecto, la naturaleza propia de una entidad estatal impide el
desarrollo adecuado de una actividad de este tipo, pues el régimen de
derecho publico que les es aplicable exige, por definicién, la puesta en
practica de engorrosos controles internos y externos, procedimientos

de contratacion lenta y rigida y un régimen laboral que genera
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privilegios y limitaciones. Ademads, al carecerse de la iniciativa y
creatividad que el afin de lucro produce naturalmente en el sector
privado, la prestacion del servicio se torna deficiente, se ignora la
necesidad de satisfacer al cliente y se menosprecia la importancia de
desarrollar nuevos servicios y productos. Adicionalmente, segiin
palabras de la Presidenta Ejecutiva, el esquema se presta para que

aflore un sistema de corrupcidn establecido e incontrolable

Asi, la deplorable situacion en que funcionan las tiendas libres en el
Aeropuerto Intermacional Juan Santamaria no es méas que la
consecuencia logica de un esquema mal concebido y peor ejecutado.
Por eso, hacen bien las autoridades del IMAS en buscar alguna figura
juridica que les permita un mejor manejo de este negocio. Seria en
verdad risible que, después de los ingentes esfuerzos realizados para
lograr la modernizacion de la infraestructura fisica del aeropuerto y
para dotarlo de un operador privado que le garantice al millén de
turistas que nos visitan anualmente un servicio de calidad mundial,
tengamos que seguir con tiendas libres de tercera categoria. Pero los
esfuerzos del IMAS no son suficientes. Lo procedente es que se
modifique la legislacion, con el proposito de que este monopolio
desaparezca y que las tiendas libres sean administradas, como sucede
en la mayoria de los paises, por concesionarios especializados en este

giro comercial, luego de un proceso de seleccion profesional realizado
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por las autoridades de Aviacién Civil, como parte de los distintos
servicios aeroportuarios. Para asegurarse de que el IMAS reciba los
recursos con que financia sus importantes programas sociales. bastaria
con que se fije un impuesto especifico sobre las ganancias obtenidas
en esta actividad y que se garantice que los Unicos beneficiarios de
esos recursos seguiran siendo los mas necesitados. (Loaiza Vanessa,

2000, p. 1-2)

En el dictamen C-089-2004, del 15 de marzo de 2004, el sefior Femando Trejos

B., Presidente Ejecutivo del IMAS, dice:

Los puestos libres de derechos o tiendas libres constituyen un servicio
conexo o complementario a los servicios publicos que se brindan en
los puertos, fronteras y aeropuertos intermnacionales, de naturaleza

comercial amparados a un régimen aduanero especifico.

Podriamos afirmar que cada puerto, aeropuerto intemacional o paso
fronterizo, constituye una unidad funcional, en la que los servicios
publicos esenciales son complementados por diversos servicios no
esenciales, que coadyuvan en la adecuada atencion de los usuarios.
Entre los servicios no esenciales, cabria citar, por ejemplo, los de

restaurantes, cafeteria y tiendas libres, etc.
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En el caso que nos ocupa, los servicios complementarios o conexos
encuentran su razon de ser en el giro normal de los puertos. fronteras
y aeropuertos imntemacionales o lo que es lo mismo en la naturaleza de
los servicios esenciales que se brindan en tales lugares. La venta de
productos en los puestos libres de derechos es un servicio que,
nommalmente, se presta a quienes ingresan o salen del territorio

nacional y que, por ende, deben pasar por la aduana correspondiente.

Los puestos libre de derechos, al igual que los otros servicios conexos,
se integran en la calidad global de los servicios que se brindan a los

usuarios de las terminales portuarias, fronterizas o aeroportuarias.

Ahora bien, las tiendas libres constituyen una modalidad del régimen
definitivo de importacion y exportacion. Valga recordar que pordicho
régimen se entiende “(...) la entrada y salida de mercancias de
procedencia extranjera 0 nacional respectivamente, que cumplan con
las formalidades y los requisitos legales reglamentarios y
administrativos para el uso y consumo definitivo dentro a fuera del
territorio nacional”. (Articulo 111, Ley General de Aduanas). (Trejos

B. Fernando, 2004, p. 6-9).

Los expertos brindan una mejor descripcion de los procesos que se realizan, su
formacion y conceptualizacion legal y la finalidad para cual fueron cedidas al IMAS

las tiendas libres de impuestos en Costa Rica.
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c- Comité de Accién Social de la Presidencia de la Republica.

El manual de procedimientos fue elaborado por la Superntendencia de
Administracién Tributaria S.A.T. Su objetivo es establecer y proveer al personal de
las tiendas libres de la normativa y narrativa necesaria para el control y facilitacion del

ingreso de las mercancias a dichos recintos.

a) Las tiendas libres se consideran, en la legislacién guatemalteca, un “recinto
fiscalizado”. El régimen se describe con el cédigo 150-DX. Como toda
mercancia que arriba a un depésito aduanero, es necesario que cumpla con los
requisitos documentales:

b) Declaracion de mercancias (copia del transportista aduanero).

¢) Factura comercial (si se presenta el formulario FAUCA, la factura no es
necesaria)

d) Documento de transporte (conocimiento de embarque o guia aérea o carta de
porte).

e) Licencias, permisos o certificados referidos al cumplimiento de las

restricciones y regulaciones no arancelarias.

Las tiendas libres solamente se pueden ubicar en los aeropuertos intemacionales
y queda prohibida su instalacién en las fronteras terrestres y maritimas; pueden vender
productos, bajo este beneficio, solamente a los pasajeros que salen del pais o 