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RESUMEN GERENCIAL

Almacén Fiscal y Deposito de Pavas, reconocida por sus siglas como ALFIDEPA, es una empresa que se
dedica al almacenamiento de mercancia general y fiscal, manejo de carga y administracion de inventarios.
La empresa se encuentra ubicada en la provincia de San José, cantdon de Pavas y, para el aiio 2021, contaba
con 18 colaboradores. La organizacion posee seis bodegas dedicadas al almacenamiento de la mercancia,
de las cuales cuatro corresponden a almacenes fiscales y dos a almacenes generales.

Al llevar a cabo una valoracion de las actividades de la empresa en el area de almacenes fiscales, se
identifica que el macroproceso de almacenamiento cumple de manera parcial las buenas practicas globales
de almacenamiento y legislaciéon nacional vigente, lo cual impide el uso eficiente de los recursos y
representa un riesgo latente del cierre temporal de los almacenes, comprometiendo tanto la meta de
crecimiento anual, asi como la operacion continua del almacén, por lo que el proyecto tiene como objetivo
proveer soluciones que solventen esta necesidad.

Por medio de observaciones directas, listas de chequeo, mapas de calor, entre otras herramientas, se efectia
la etapa de diagnostico, en la cual se logra evidenciar la existencia del problema. Esta fase inicia con un
analisis general de los procesos operativos y de aquellos subprocesos de apoyo que intervienen con este, en
dicho analisis se identifican cudales son los procesos y las actividades que se llevan a cabo.

Posteriormente, se realiza una evaluacion de las buenas practicas de almacenamiento y de la legislacion
aduanera vigente, la valoracion se realiza a nivel operativo, especificamente en los procesos de: recibo,
acomodo, almacenamiento, alisto y despacho. Los procesos que presentan un menor porcentaje de
cumplimiento en cuanto a las buenas practicas de almacenamiento corresponden a: acomodo y
almacenamiento con 38,10 % y al proceso de alisto con un 44,44 %. Con respecto a la evaluacion de la
legislacion nacional vigente, se obtiene que el cumplimiento de los requerimientos dictados en el Manual
de Estiba es de un 62 %, mientras que para el Reglamento de la Ley General de Aduanas (RLGA) es de
84,30 %.

Al profundizar en los resultados de analisis del proceso de acomodo y almacenamiento, se evidencia que la
falta de criterios para llevar a cabo el acomodo ha generado que consignatarios que registran gran cantidad
de niimeros de movimientos y que duran pocos dias en los almacenes, se ubiquen en zonas alejadas de la
entrada/salida, ocasionando que se deban recorrer largas distancias para tener acceso a ellos, lo que
consecuentemente impide que los recursos se usen de forma efectiva.

Por otra parte, se lleva a cabo un analisis con respecto a la planificacion operativa, en donde se detecta que
no existe como tal este proceso ni tampoco el proceso de monitoreo y control, por lo que se concluye que
la organizacion no lleva a cabo sus actividades enfocadas en el ciclo de mejora continua.

Con los resultados obtenidos en el diagnostico del proyecto se logran determinar los lineamientos
requeridos para redisefiar el macroproceso de almacenamiento, y para desarrollar una aplicacion
informatica que le permite a la organizacion ejecutar de manera efectiva los procesos de acomodo,
almacenamiento y despacho, la cual tiene como proposito llevar a cabo los procesos contemplando criterios
para categorizar a los consignatarios. La herramienta permitio mantener la trazabilidad de las mercancias,
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control y seguimiento en los almacenes mediante los indicadores propuestos; ademas, al realizar las corridas
de esta se obtiene que su uso generaria un ahorro anual de 19876 m en las distancias totales recorridas.

Asimismo, mediante el diagndstico se obtienen los lineamientos necesarios para desarrollar otra aplicacion
enfocada en la planificacion operativa de los almacenes. Plan — ALFI le permite a la empresa organizar y
planificar con anticipacion los recursos que se requieren para poder llevar a cabo satisfactoriamente las
operaciones de acuerdo con la carga de trabajo que se prevé tener.

Al ejecutar la aplicacion, se obtiene que en un 25 % de las ocasiones el personal sugerido por la aplicacion
es mayor a la cantidad de personal real con el que contaba la organizacién en los dias de estudio, lo cual
evidencia que la empresa no posee los recursos minimos requeridos el 100 % de las ocasiones, y que al
implementar la aplicacion disefiada se identifica con anticipacion los recursos requeridos para lograr
planificar correctamente.

Por medio del redisefio de los procesos de almacenamiento, se logran establecer actividades que se alinean
a las buenas practicas de almacenamiento, consiguiendo una mejora de 45 puntos porcentuales en el proceso
de alisto, 31 puntos porcentuales de mejora en los procesos de acomodo y almacenamiento, y 24 puntos
porcentuales en el proceso de recibo.

Aunado a lo anterior, con respecto a la legislacion nacional vigente, se obtiene una mejora de cuatro puntos
porcentuales en el RLGA y quince puntos porcentuales en el Manual de Estiba, pasando de un 62 % de
cumplimiento a 77 % con la implementacion de las actividades propuestas. Es importante destacar que aun
quedan aspectos evaluados que pueden mejorarse; sin embargo, la mejora actual se logra con los recursos
disponibles; para incrementar el cumplimiento de los aspectos pendientes, es necesario ejecutar cambios
estructurales y realizar compras de equipos, los cuales se mencionan en las recomendaciones.

Finalmente, se define un plan de implementacion para ejecutar las actividades propuestas, y se comprueba
la viabilidad del proyecto mediante un analisis costo / beneficio, en el cual se obtiene que el costo total de
implementar el proyecto corresponde a ¢ 1237832, mientras que el beneficio que se obtiene con la
implementacion es de ¢ 32714000,00 anual, por lo que la relacion costo/beneficio confirma que el proyecto
es viable.
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INTRODUCCION

En este documento se presenta el Trabajo Final de Graduacion realizado en el Almacén Fiscal y Deposito
de Pavas, ALFIDEPA, una organizacion que se dedicada al almacenamiento de mercancia general y fiscal,
manejo de carga y administracion de inventarios.

Durante el presente documento se evaluan, inicamente, los procesos de los almacenes fiscales, generando
como resultado que la organizaciéon cumple parcialmente las buenas practicas globales y legislacion
nacional vigente, lo cual impide el uso eficiente de los recursos y representa un riesgo latente del cierre
temporal de los almacenes, comprometiendo tanto la meta de crecimiento anual, asi como la operacion
continua del almacén.

El proyecto se encuentra compuesto por cuatro capitulos: propuesta de proyecto, diagnodstico, disefio y
finalmente, validacion. En la propuesta del proyecto se define la problematica identificada en la
organizacion, el objetivo general del proyecto, el alcance, las limitaciones, los indicadores de éxito, el marco
teorico y la metodologia que se utilizara durante el desarrollo del trabajo.

El objetivo principal de la fase de diagnostico es analizar el macroproceso de almacenamiento actual, con
el fin de identificar oportunidades de mejora, para ello se realiza un mapeo de cada uno de los procesos que
lo conforman, los cuales son evaluados posteriormente contra las buenas practicas de almacenamiento
globales y la legislacion nacional vigente; ademads, se lleva a cabo un andlisis del perfil de los almacenes,
permitiendo identificar una serie de oportunidades de mejora en la operacion de los almacenes fiscales.

La tercera etapa del proyecto consiste en redisefiar el macroproceso de almacenamiento con el fin de
incorporar actividades que permitan un mejor desempefio en las operaciones que se llevan a cabo. El disefio
realizado se conforma, ademas del redisefio del macroproceso, de dos herramientas informaticas: Plan-
ALFly ALMALFI.

Plan-ALFI permite gestionar la planificacion operativa de la organizacion, considerando aspectos
relacionados con el recurso humano disponible para la recepcion de las unidades de transporte. Mientras
que ALMALFI es una herramienta de localizacion de mercancias que apoya los procesos de acomodo,
almacenamiento, alisto y despacho. El proposito de ambas herramientas en conjunto es proveer una mayor
efectividad en el desarrollo de los procesos, y permitirle a la organizacion desempefarse bajo un ciclo de
mejora continua.

Finalmente, la ultima etapa corresponde a la validacion del proyecto, en esta etapa se calculan los
indicadores de éxito planteados en la propuesta del proyecto contemplando los cambios y mejoras que se
desarrollan durante el disefio; también, se analizan los costos asociados al disefio propuesto y los beneficios
que el disefio provee.
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CAPITULO I. PROPUESTA DE PROYECTO

1.1 Justificacién del proyecto

1.1.1  Descripcion de la organizacion

Almacén Fiscal y Deposito de Pavas, reconocida por sus siglas como ALFIDEPA, es una empresa fundada
en el afio 1992, dedicada al almacenamiento de mercancia general y fiscal, manejo de carga y
administracion de inventarios. Para el afio 2020, la empresa disponia de 18 colaboradores y se encuentra
ubicada en la provincia de San José, canton de Pavas.

ALFIDEPA cuenta con aproximadamente 10.000 m? de 4rea total, de los cuales 7.000 m? constituyen el
area de almacenamiento, 2.000 m? al patio de maniobras y los restantes 1.000 m? a oficinas y un pequefio
parqueo para vehiculos particulares. Asimismo, posee seis bodegas dedicadas al almacenamiento de la
mercancia, de las cuales cuatro corresponden a almacenes fiscales y dos a almacenes generales.

1.1.2  Justificacion

La organizacién lleva a cabo como macroproceso el almacenamiento de mercancias, el cual involucra los
procesos de recibo, acomodo, almacenamiento, alisto y despacho. De acuerdo con las visitas realizadas a
la empresa durante el primer semestre del afio 2020, se identifica que estos procesos no se desarrollan segun
las buenas practicas de clase mundial presentadas por Warehousing Education and Research Council
(2020), Bartholdi & Hackman (2014) y Frazelle & Sojo (2007), debido a que, al realizar un analisis
comparativo de las actividades observadas y esperadas, la empresa posee un 46,43 % de incumplimiento,
como se muestra en el Apéndice 1.

Al realizar la evaluacion, se obtiene que los procesos de recibo y despacho poseen un porcentaje de
incumplimiento de 27,78 % y 16,67 %, respectivamente. En cambio, con respecto a los procesos de
acomodo y almacenamiento, se identifica un porcentaje de incumplimiento de 64,10 %, mientras que, en el
proceso de alisto el porcentaje de incumplimiento corresponde a un 46,67 % de los items evaluados. Cabe
resaltar que la organizacion no cuenta con metas de cumplimiento establecidas para cada uno de los
procesos mencionados anteriormente.

Es importante mencionar que el proceso de recibo impacta a la organizacion desde dos aspectos; primero,
con el nivel de satisfaccion al cliente y, segundo, a nivel operativo, debido a que si se desconoce el tamafio
y peso de las mercancias que ingresaran, la organizacion no contara con una vision clara de los recursos
que debe destinar a este proceso y, en caso de que los recursos propios sea insuficientes, se ven en la
necesidad de subcontratar recurso humano, el cual segin el gerente de operaciones, al ser solicitado en
ultimo momento implica un costo mayor (Gomez G. , 2020).

Con respecto al acomodo y almacenamiento, dichos procesos presentan debilidades en cuanto a la
clasificacion de las mercancias segin familias y criterios. Con el fin de evidenciar esto, se recolecta y
analiza la informacion que la organizacion posee de los clientes, considerando la cantidad y variedad de
mercancias que estos almacenan, en donde se logran determinar los principales clientes.
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Posteriormente, al realizar las visitas a los almacenes, se identifica que las mercancias de los principales
clientes han sido acomodadas y almacenadas en los cuatro almacenes fiscales, sin considerar ningun criterio
de acomodo, debido a que, segin se muestra en el Apéndice 2 y considerando lo descrito por el supervisor
de operaciones, las mercancias se acomodan donde haya un espacio disponible, independientemente de si
es uno de los principales clientes o no (Charpentier, 2020). Ademas, se observa que, a parte de no contar
con criterios para el acomodo de mercancias, la organizacion no ha planteado estrategias para disminuir los
desplazamientos desde y entre ubicaciones.

Por otra parte, durante el proceso de acomodo y almacenamiento, los colaboradores no consideran el peso
que es capaz de soportar los racks, lo cual, segun el jefe de operaciones, ha ocasionado dafios en las
mercancias. Dichos dafios han tenido que ser reportados a los clientes, sin embargo, en la mayoria de las
ocasiones se logra conciliar con ellos y, en caso de que no sea posible, se utiliza el seguro que respalda a la
mercancia (Bonilla, 2020). A su vez, el supervisor de operaciones indica que dichas situaciones generan
descontento en los clientes, aunque la organizacion no cuenta con ninguna herramienta para evaluar el nivel
de satisfaccion.

Otro aspecto por destacar es la identificacion de las ubicaciones asociadas a los movimientos de inventario,
las cuales no son manejadas de manera oportuna. En el primero semestre del 2020, se realiza una actividad
en coordinacion con el supervisor de operaciones, para la comprobacion de inventarios, de esta se observan
discrepancias entre la ubicacion brindada por el software que utilizan y la ubicacion fisica y; a su vez, se
encuentran mercancias que no presentan numero de ubicacion en el sistema, lo que afecta la trazabilidad.

Al visitar los almacenes y comprobar el inventario fisico con respecto al sistema utilizado por la
organizacion, TECNYSIS, se evidencia un 100 % de exactitud de las mercancias analizadas, segin se
muestra en el Apéndice 3. Cabe mencionar que, al realizar este conteo, se identifica que la ubicacion
reportada por el sistema TECNYSIS, en realidad no coincide con la localizacion de almacenamiento de las
mercancias impactando en la trazabilidad de estas, esto porque segun el supervisor de operaciones, en el
transcurso del dia, es posible mover la mercancia con el objetivo de generar espacios de almacenamiento,
sin embargo, al realizar el traslado, este no se actualiza en el sistema. Lo anterior no se apega a las buenas
practicas de almacenamiento ya que, segin Frazelle & Sojo (2007), la organizacion debe conocer en todo
momento donde est4 ubicada la mercancia.

Aunado a lo anterior, se analiza la utilizacion de los almacenes fiscales, no obstante, se evidencia que la
organizacion no cuenta con datos histdoricos sobre cuanto se ha utilizado cado uno de estos en un lapso
especifico de tiempo. Con el fin de tener una nocion sobre la utilizacion, mediante visitas al sitio, se realiza
un censo de la cantidad total de ubicaciones que pueden almacenar los racks y de los espacios disponibles,
como se aprecia en el Apéndice 4.

La utilizacion percibida varia de acuerdo con los dias en los que se realiza la observacion, siendo el viernes
el dia en que se percibe un 90 % de utilizacion en el almacén uno y un 95 % en el almacén dos. El gerente
de operaciones indica que los almacenes se mantienen con esos niveles de capacidad utilizada durante todo
el afio, presentando una mayor demanda los meses de agosto y setiembre; sin embargo, comenta que, hasta
el momento, no han tenido que incurrir en medidas extraordinarias para poder recibir y acomodar
mercancias; no obstante, considera que la falta de criterios para los procesos de acomodo y almacenamiento
puede estar afectando el aprovechamiento del espacio (Gomez G. , 2020).
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Segun Lillelund (2015), algunos estudios sugieren que una capacidad del almacén entre el 80 % — 85 % es
optima porque permite responder a los cambios en la demanda de una manera factible. Debido a lo anterior,
ademas de poder generar un efecto indeseable de no afrontar satisfactoriamente los cambios en la demanda,
se evidencia que al mantener un nivel de utilizacion superior al 85 %, la meta de crecimiento de la
organizacion que corresponde a un 10 % anual de los ingresos se encuentra comprometida, dado que segiin
se presenta en los datos anteriores, los almacenes no cuentan con suficiente espacio disponible para albergar
una mayor cantidad de mercancia. Cabe destacar que, la meta de crecimiento no es divulgada a los
colaboradores.

También, mediante la observacion directa de los almacenes se encuentra que existen mercancias ubicadas
en los pasillos como se muestra en el Apéndice 2. Siendo esto consecuencia de que los almacenes se
encuentran cerca de su capacidad limite y que no utilizan un criterio de acomodo que les permita hacer un
uso efectivo del espacio.

Por otra parte, con el proposito de identificar cual de los cuatro almacenes fiscales presenta un mayor
movimiento de entrada y salida de inventarios, se analizan los datos del sistema correspondientes a dichos
movimientos, utilizando informacién que abarca el periodo desde mayo 2019 hasta mayo 2020. A partir de
los resultados obtenidos y como se presenta en el Apéndice 5, es posible identificar que el almacén numero
tres posee un ingreso mayor de mercancias de hasta 46,42 % en comparacioén con los demas, de igual
manera, con respecto a las salidas, este presenta un porcentaje superior de hasta 59,16 %.

Lo anterior evidencia que existe un desbalance entre las entradas y salidas de inventario en cada uno de los
almacenes fiscales. De acuerdo con el supervisor de operaciones, este desbalance ha ocasionado que uno
de los almacenes esté en su capacidad maxima utilizada, almacenando mercancias en el pasillo, mientras
que otros cuentan con espacio disponible (Charpentier, 2020).

Por otra parte, con respecto al proceso de alisto, la organizacién no cuenta con datos de cuanto tiempo estan
durando en realizarlo; sin embargo, dado los hallazgos anteriores y la entrevista realizada al supervisor de
operaciones, se evidencia que el alisto se ha visto afectado ocasionando que en diversas ocasiones les tome
mas tiempo del esperado localizar las mercancias.

Sumado a lo anterior, de acuerdo con el gerente de operaciones, no todos los procesos del almacén se
encuentran estandarizados, ocasionando que los procesos se realicen de diversas formas sin seguir un
procedimiento definido y sin contar con indicadores que permitan visualizar el desempefio de las
operaciones. (Goémez G. , 2020)

La ausencia de procesos no estandarizados genera dificultad a la empresa en el control de las interrelaciones
¢ interdependencias de sus actividades operativas, lo que a su vez ocasiona que el desempefio global de la
organizacion se vea afectado. La Organizacion Internacional de Estandarizacion (ISO, 2015) describe que,
el entorno competitivo de una organizacion mejora a partir de cambios constantes que pueden desarrollarse
por medio del Ciclo de Deming y bajo una estructura de gestion de calidad.

Dentro de un marco de gestion de calidad se consideran las necesidades y expectivas de las partes
interesadas, con el objetivo de que los procesos estratégicos, operativos y de soporte, logren
interrelacionarse para lograr la satisfaccion del cliente; sin embargo, la informacion descrita en parrafos
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anteriores, permite identificar que ALFIDEPA presenta brechas criticas en sus procesos, las cuales han
contribuido a generar incumplimientos legales que como depositario aduanero la organizacion debe
cumplir.

Con el fin de evaluar el cumplimiento de la legislacion aduanera vigente, se elabora una lista de chequeo,
en la cual se valoran los lineamientos aplicables para almacenes fiscales, considerando: la Ley General de
Aduanas (LGA), el Reglamento de la Ley General de Aduanas (RLGA), el Manual de Estiba, el Codigo
Aduanero Uniforme Centroamericano (CAUCA) y el Reglamento del Cdédigo Aduanero Uniforme
Centroamericano (RECAUCA); en estos ultimos dos se observa 100 % de cumplimiento.

A partir de la evaluacion realizada, se identifica preliminarmente un incumplimiento del 6,80 % con
respecto a la LGA y del 35 % en relacion con el Manual de Estiba, segun se presenta en los Apéndices 6 y
7, respectivamente. Dichos incumplimientos representan un riesgo econdémico latente que podria ocasionar
pérdidas que van aproximadamente desde los € 3 150 000 hasta los ¢ 47 250 000; en el Apéndice 8 se
enlistan las sanciones segun la falta identificada.

Entre los principales incumplimientos que se encuentran al evaluar la LGA, es posible mencionar la falta
de areas habilitadas para la ubicacion de mercancias, vehiculos y unidades de transporte (UT), hasta que la
aduana autorice su descarga. Menciona el supervisor de operaciones que, en ocasiones se sobrepasa la
capacidad de contenedores que pueden descargar, situacion que los ha llevado a colocar dichas UT en areas
no habilitadas para este fin (Charpentier, 2020).

Como parte de los demas incumplimientos, se identifica que los almacenes fiscales no cuentan con las
medidas de seguridad fijadas en la legislacion. Finalmente, por medio de las visitas realizadas al sitio en el
primer semestre del 2020 y segln se presenta en el Apéndice 2, se observa que las mercancias no se
localizan tnicamente en lugares habilitados para este fin, es posible apreciar que las mercancias son
ubicadas en pasillos, lo que dificulta el transito fluido.

De la misma manera, se realiza la evaluacion del Manual de Estiba. Con respecto a las instalaciones fisicas
y como se presenta en el Apéndice 2, es posible evidenciar que los almacenes fiscales no cuentan con el
area minima destinada para el examen previo y verificacion de los productos que ingresan, situacion que
ha generado el incumplimiento tanto del Manual como de la LGA.

Enrelacion con la estiba de mercancias y de acuerdo con lo mencionado en parrafos anteriores, se identifica
que la organizacion desconoce la capacidad de almacenamiento y peso que pueden soportar los racks,
sobrepeso que, de acuerdo con Bonilla (2020), ha ocasionado dafios en las mercancias. Con respecto a la
identificacion de los racks y las posiciones para colocar productos, se encuentra que, a pesar de que estos
se mantienen rotulados, dicha rotulacion no es facil de visualizar, segiin se muestra en el Apéndice 2, lo
que impide una localizacion agil de las ubicaciones.

Por ultimo, referente al almacenamiento de sustancias toxicas, se obtiene el incumplimiento de la totalidad
de los rubros evaluados. Segun lo mencionado en la entrevista con el supervisor de operaciones, no se
cuentan con los permisos legales para el manejo de este tipo de sustancias y, no se aplica la normativa
relacionada (Charpentier, 2020). Asimismo, mediante observacion directa se determina que las
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instalaciones se encuentran en mal estado, no estan debidamente acondicionadas y, tampoco cuentan con
la sefializacion ni indumentaria necesaria para manejar este tipo de productos.

1.1.3  Objetivo general

Redisefiar el macroproceso de almacenamiento de ALFIDEPA dentro de un marco de gestion orientado a
seguir el Ciclo de Deming, con la finalidad de favorecer la operacion eficiente y continua de los almacenes
fiscales, potenciando el cumplimiento de la meta de crecimiento anual mediante el aprovechamiento de sus
recursos.

1.1.4 Problema

El macroproceso de almacenamiento en los depositos fiscales de ALFIDEPA, cumple de manera parcial
las buenas practicas globales y legislacion nacional vigente, lo cual impide el uso eficiente de los recursos
y representa un riesgo latente del cierre temporal de los almacenes, comprometiendo tanto la meta de
crecimiento anual, asi como la operacion continua del almacén.

1.1.5 Alcance del proyecto

El presente proyecto se enfoca en el macroproceso de almacenamiento, contemplando los cinco procesos
descritos por Bartholdi & Hackman (2014), los cuales corresponde a: recibo, acomodo, almacenamiento,
alisto y despacho; también, se incluye la planificacion y control para la toma de decisiones, dentro de los
cuatro almacenes fiscales con los que cuenta la organizacion.

1.1.6  Beneficios del proyecto

Se determinan un conjunto de beneficios que pueden impactar a la organizacion, a la sociedad y al estado,
estos son:

» Organizacion: ejecutando los procesos del almacén de una manera correcta y efectiva, de manera
que se logren cumplir con las especificaciones establecidas en la legislacion aduanera vigente,
permitiendo catalogar al depositario como una empresa responsable.

> Sociedad: garantizando la operacion continua del almacén, los colaboradores podran seguir
laborando bajo el cumplimiento de la ley, de forma segura; ademas, se genera un compromiso de
velar de manera responsable tanto por el entorno en donde se ubica la organizacion como por las
mercancias de los clientes.

» Estado: garantizando la ejecucion de las operaciones del almacén de conformidad con la legislacion
aduanera vigente, el Estado mantendra a disposicion de la autoridad aduanera un medio de control
de ingresos de mercancias y recoleccion de aranceles, lo cual beneficia los procesos de
internacionalizacion y promueve el éxito de los procesos comerciales en el pais.
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1.1.7 Indicadores de éxito
» Nivel de cumplimiento de la legislacion aduanera vigente: se contempla la aplicacion de una lista
de chequeo que considera los requerimientos expuestos por la legislacion aduanera vigente.

YIS I % N

100
Puntos totales

Nivel de cumplimiento de la legislacion aduanera vigente =

Sea:

1 = cada uno de los titulos evaluados de la LGA.

I; = puntaje maximo que puede obtener cada uno de los titulos evaluados.
N; = nota obtenida en cada titulo evaluado.

» Nivel de cumplimiento de las buenas practicas globales de almacenamiento: se elabora y aplica una
lista de chequeo basada en la compilacion de las buenas practicas globales de almacenamiento
expuestas por Warehousing Education and Research Council (2020), Bartholdi & Hackman (2014)
asi como las mencionadas por Garcia (2020) para almacenes fiscales. Es importante mencionar que
las tres fuentes poseen el mismo peso para llevar a cabo el calculo del indicador.

YL X N;
Puntos totales

Nivel de cumplimiento de las buenas practicas de almacenamiento =

Sea:
i = cada uno de los procesos que integran el macroproceso de almacenamiento.

I; = puntaje maximo de cada uno de los procesos que integran el macroproceso de
almacenamiento.

N; = nota obtenida en el proceso i.

» Diferencia en distancias recorridas: se contempla la distancia recorrida que implica colocar y
sustraer del lugar de almacenamiento, mercancias correspondientes a consignatarios que han sido
identificados como principales para la organizacion:

n d
. . . , . i=1"1con redisefio propuesto
Diferencia en distancias recorridas = 1 — - prop

i=1 diactual

Sea:

d; = distancia que implica colocar y sustraer del lugar de almacenamiento, mercancias de
consignatarios principales.

n = consignatarios principales, bajo la categorizacion acordada con la contraparte
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1.2 Marco de referencia tedrico

Inicialmente, para entender el enfoque del proyecto, es necesario definir qué es un almacén. De acuerdo
con Bartholdi & Hackman (2014), los almacenes son puntos de la cadena de abastecimiento donde el
producto se detiene y es manipulado, consumiendo espacio y tiempo, principalmente, por lo tanto
representan gastos para la organizacion.

Segun mencionan estos autores, es importante almacenar por dos razones escenciales. Primero, para
mejorar la oferta de materiales con la demanda del cliente, lo cual permite amortiguar desfases entre los
ritmos de produccion y la demanda y, segundo, para consolidar productos con el objetivo de reducir costos
de transportes y brindar servicio al cliente.

No obstabte, contemplando que el proyecto se desarrolla en almacenes fiscales, es necesario almacenar
porque alrededor del mundo el intercambio de bienes fuera de las fronteras supone que las mercancias
importadas se ubiquen en un almacén que esté sujeto al cumplimiento de la legislacion vigente en el pais
importador, hasta recaudar los tributos aplicables a las mercancias (Ramirez, 2011).

De acuerdo con lo expuesto por Bartholdi & Hackman (2014) y Frazelle & Sojo (2007), existen diversos
tipos de almacenes que se clasifican segin al cliente al que atienden y la naturaleza de los articulos
almacenados. Sin embargo, ALFIDEPA se caracteriza por ser un deposito fiscal, nombre comunmente
conocido como almacén fiscal.

La Camara de Almacenes Fiscales y Generales de Depdsito (CAMALFI, 2020), define a los depositos
fiscales como personas juridicas de derecho privado y de derecho publico, que ostentan el grado de
auxiliares de la funcion publica aduanera en la modalidad de depositario aduanero, los cuales, mediante
autorizacion otorgada por la Direccion General de Aduanas (DGA), custodian y conservan de manera
temporal y con suspension del pago de tributos, mercancias objeto de comercio exterior.

ALFIDEPA emplea la labor de auxiliar de la funcion ptblica aduanera, entiéndase este como personas
fisicas o juridicas, publicas o privadas, que participan habitualmente ante el Servicio Nacional de Aduanas
(SNA), en nombre propio o de terceros, en la gestion aduanera (Asamblea Legislativa de la Republica de
Costa Rica, 2017).

Dado lo anterior, la organizacién debe cumplir con las disposiciones establecidas en: el CAUCA, el
RECAUCA, la LGA, el RGLA y el Manual de Estiba y, debe desarrollar sus operaciones diarias con base
en dichos documentos; es por esta razon, que se considera primordial conocer los lineamientos que dictan
los mismos, ya que, en caso de incumplir, se corre el riesgo latente de contar con sanciones que generen la
suspension de las operaciones.

Con respecto a los documentados nombrados en el parrafo anterior, el CAUCA y el RECAUCA mencionan
aspectos generales que tienen como fin estipular una legislacion en materia aduanera dentro de los estados
que componen el Mercado Comin Centroamericano (MCCA), a fin de servir de instrumento legal que
coadyuve al desarrollo del comercio exterior agil dentro de la region (Asamblea Legislativa de la Republica
de Costa Rica , 2003).
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En lo que respecta a la LGA y el RLGA, abarcan detalladamente la legislacion y procedimientos aduaneros
aplicables en Costa Rica (Ramirez, 2011). En la modalidad de depositario aduanero se presentan requisitos
y disposiciones tanto generales como especificas, en ellos se mencionan aspectos relacionados al ingreso
de las UT al almacén fiscal, asi como las medidas del area de las zonas de aforo con las que debe contar la
organizacion, el manejo de las mercancias peligrosas y el almacenamiento de mercancias en lugares
habilitados, aspectos que no son considerados por la empresa.

En relacion con el Manual de Estiba, mantiene un vinculo con los lineamos presentados por la LGA y el
RLGA, sin embargo, seglin lo mencionado por la DGA (2010), este es un documento exclusivo para los
depositarios aduaneros, en donde se establecen las normas basicas generales de ubicacion, estiba, deposito,
movilizacién e identificacion de mercancias, de acuerdo con los parametros establecidos por la DGA.

Ahora bien, como se mencion6 anteriormente, ALFIDEPA se caracteriza por ser un almacén fiscal y su
modelo de negocio se basa en la venta del servicio de almacenamiento. Para lograr llevar a cabo la venta
de dicho servicio, se requieren una serie de procesos; los cuales segin la ISO (2015), corresponden a un
conjunto de actividades mutuamente relacionadas que utilizan las entradas para proporcionar un resultado
previsto. Asimismo, Harrington (2006), menciona que los procesos son una serie de actividades
relacionadas e interconectadas logicamente, que toman una entrada, le agregan valor y producen una salida
para un cliente interno o externo.

Dado lo anterior, es importante conocer lo que respecta al concepto de almacenamiento, el cual segin
Frazelle & Sojo (2007), este se define como guardar fisicamente la mercancia a la espera de su demanda.
No obstante, dichos autores, asi como Bartholdi & Hackman (2014), mencionan que mas alla de guardar
fisicamente la mercancia, para llegar a almacenarla y poder despacharla, es necesario realizar una serie de
operaciones anteriores y posteriores, las cuales integran las funciones comunes de un almacén.

Contemplando el modelo de negocio de la organizacion y que cada una de las funciones comunes del
almacén requieren desarrollar diferentes actividades para lograr llevarse a cabo, es posible considerar las
funciones como procesos y, por ende, considerar que dichos procesos, conforman el macroproceso de
almacenamiento. De acuerdo con Marcelino & Ramirez (2014) y desde un punto de vista de sistema de
gestion, los macroprocesos son diagramas de flujo de informacién que representan en forma grafica los
pasos de un proceso, la interaccion entre sus elementos de entrada, el proceso en si y los elementos de
salida; concepto relacionado al de Cegarra & Martinez (2014), quienes mencionan que los macroprocesos
son bloques grandes de actividades que, al definirse, es posible obtener correcta y claramente los procesos
implicados en cada area de la organizacion.

Aunado a los procesos que se contemplan en el macroproceso de almacenamiento, es necesario que estos
se lleven a cabo de manera integral bajo una gestion del almacén. Lo anterior se respalda con lo mencionado
por Faber (2015), quien describe que la gestion de almacenes corresponde a la planificacion, control, flujo
de materiales y uso de los recursos del almacén, con el objetivo de minimizar los costos asociados al trabajo
y movimiento innecesario de personal y equipo.

Una vez definido el concepto de macroproceso de almacenamiento y, entendiendo que este debe llevarse
acabo integrando la gestion del almacén, es relavante mencionar y desarrollar cada uno de los procesos que
lo conforman. Tanto Bartholdi & Hackman (2014) como Frazelle & Sojo (2007), mencionan que sin
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importar el nombre o funcion del almacén, la mayoria de los almacenes comparten el patron general de
flujo de material; dicho flujo se efectiia por medio de cinco procesos, los cuales corresponden a: recibo,
acomodo, almacenamiento, alisto y despacho, detallados en el Apéndice 9 con su respectivo flujo.

Una de las principales operaciones que se desarrolla en cualquier almacén, es el recibo o recepcion de
mercancias. Este, segin Richards (2014), es el conjunto de actividades en las cuales se asegura que se haya
recibido la mercancia correcta, en la cantidad correcta, en las condiciones correctas y en el momento
correcto. Otros autores como Frazelle & Sojo (2007), mencionan conceptos similares, describiendo que el
proceso de recepcidn corresponde a una serie de actividades consistentes en: recibir ordenadamente todos
las mercancias que entran al almacén, asegurar que la cantidad y calidad de dichas mercancias coincidan
con lo que se recibe y distribuir las mercancias para su almacenamiento.

De acuerdo con los autores mencionados anteriormente, la recepcion es la preparacion para los demaés
procesos de almacenamiento. Si no se recibe apropiadamente la mercancia, sera dificil manipularla
correctamente durante el acomodo, almacenamiento, alisto y despacho. Si se permite el ingreso de entregas
dafiadas o incorrectas, probablemente se despachara producto dafiado o incorrecto.

Para la organizacion, segtn el gerente de operaciones, el proceso de recibo es de gran importancia porque
es en este en el cual se genera o no una buena impresion al cliente, debido a que a ¢l le beneficia que la
mercancia se reciba en el almacén lo mas rapido posible para lograr nacionalizarla (Gémez G. , 2020).

Considerando la importancia del proceso, diversos autores como: Bartholdi & Hackman (2014), Richards
(2014) y Frazelle & Sojo (2007), describen que para efectuar un proceso de recibo, es necesario contar con
una actividad de prerecibo, ya que una vez que las mercancias llegan al almacén, generalmente es
demasiado tarde para rectificar problemas propios de rececpion. A continuacion, se describe lo que debe
contemplar un proceso de recibo para cualquier almacén, considerando algunas caracteristicas mencionadas
por dichos autores.

Primeramente, el recibo debe comenzar con una notificacion previa de la llegada de los contenedores, asi
como con una notificacion previa del tipo de mercancia que traen estos, incluyendo de forma bésica: el
tamarfio, la desripcion del producto, la cantidad y el modo de transporte. Lo cual permite que el almacén
pueda programar el recibo y la descarga para coordinar de manera eficiente otras actividades que tengan
que llevarse acabo. Posteriormente, es necesario contar con la documentacion respectiva para iniciar con la
descarga.

Una vez realizada la etapa anterior, se inspeccionara el producto y se anotara cualquier excepcion, como
por ejemplo: dafios, recuentos incorrectos y descripciones incorrectas; ademads, es necesario medir el
volumen y el peso para planificar el almacenamiento. Finalmente, si los contendores poseen un gran numero
de lineas de mercancias, estas deben de clasificarse en el area de recibo.

Seguidamente, otros procesos que se llevan a cabo dentro de un almacén son el acomodo y el
almacenamiento. Segun Frazelle & Sojo (2007), el acomodo es la preparacion de un pedido, pero a la
inversa; es el acto de poner la mercancia en almacenamiento. Bartholdi & Hackman (2014) y Richards
(2014), mencionan que antes de que un producto se acomode, es necesario determinar una ubicacion de
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almacenamiento adecuada, siendo el almacenamiento el acto de mantener la mercancia en el lugar donde
ha sido ubicada hasta que el cliente la requiera.

Tanto Bartholdi & Hackman (2014) como Frazelle & Sojo (2007), comentan que la importancia de
determinar una ubicacion de almacenamiento adecuada, recae en que el lugar en donde se almacena el
producto, determina en gran medida la rapidez y el costo que implicara alistar ese producto en el momento
que el cliente lo requiera; es decir, se requiere de una administracion de las ubicaciones de almacenamiento
para posteriormente alistar la mercancia, disminuyendo trabajos y costos innecesarios.

Bartholdi & Hackman (2014) y Richards (2014) mencionan que, al momento de acomodar un producto
para que este sea almacenado, es necesario saber qué ubicaciones de almacenamiento estan disponibles, el
tamafio que estas poseen y el peso que pueden soportar. Ademads, se deben considerar los resultados
obtenidos de un analisis ABC donde los bienes que se mueven rapidamente deberian ser almacenados cerca
de las zonas de despacho de mercancias.

Los mismos autores indican que al acomodarse y almacenarse la mercancia, la ubicacion debe escanearse
para saber donde se ha colocado con exactitud y asi, tener una trazabilidad de las mismas. Esta informacion
sera utilizada porsteriormente en el proceso de alisto, para guiar a los colaboradores en la recuperacion de
las mercancias que el cliente solicite.

A nivel empresarial, segtn el gerente de operaciones, es necesario implementar la aplicacion de las buenas
practicas globales de almacenamiento, ya que en lo que respecta al acomodo y almacenamiento, el no poseer
criterios que permitan desarrollar estos procesos de manera adecuada, distorsiona la capacidad real que
posee la organizacion para almacenar y, consecuentemente se podria ver afectada la meta de crecimiento
anual que se plantean, al no tener una visibilidad clara de cuanto espacio disponible tienen (Gémez G. ,
2020).

Posterior al proceso de almacenamiento, se cuenta con el proceso de alisto, el cual segin Frazelle & Sojo
(2007), es el proceso de remover los articulos del almacenamiento para satisfacer una demanda especifica.
Bartholdi & Hackman (2014) mencionan que el alisto inicia al recibir un pedido por parte del cliente; luego,
el almacén debe realizar una verificacion del inventario disponible y seguidamente, crear listas de
preparacion de pedidos para guiar al alistador.

Es importante mencionar que de acuerdo con estos mismo autores y contemplando lo descrito por Frazelle
& Sojo (2007), este proceso es el mas costoso del almacén, debido a que representa aproximadamente un
55 % de los costos operativos, en el que se contemplan las distancias recorridas para llegar a la mercancia,
la bisqueda y extraccion de estas y finalmente, el papeleo. De un adecuado manejo de la preparacion de
los pedidos, se puede obtener una productividad significativa en el almacén y, por ende, una reduccién en
los costos operativos.

Cabe destacar que, debido a que el proyecto se realiza en un almacén fiscal, existen ciertas caracteristicas
del proceso de alisto que difieren de un almacén convencional, por ejemplo, en un almacén fiscal, para
realizar el proceso de alisto es necesario contar con la Declaracion Unica Aduanera (DUA), la cual se define
como la declaracion realizada mediante transmision electronica de datos, suministrando informacion
necesaria para determinar la obligacion tributaria aduanera, especialmente respecto de la descripcion de la
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mercancia, su clasificacion arancelaria, su valor aduanero, su cantidad, los tributos aplicables y el
cumplimiento de las regulaciones arancelarias y no arancelarias. (Asamblea Legislativa de la Republica de
Costa Rica, 2017)

Ademas, para efectos del almacén fiscal o la empresa que esta realizando la declaracion del ingreso de las
mercancias o bienes, se debe de entregar la documentacioén del DUA al dueiio de las mercancias o a quien
las esta almacenando para el respectivo control interno.

Otro aspecto por recalcar, continuando con la linea del proceso de alisto, es que ciertamente el acomodo y
almacenamiento repercuten en este proceso, puesto que el uso de criterios adecuados permitira que el alisto
se realice de forma efectiva en cuanto al uso de los recursos humano y tiempo, permitiendo que los costos
operativos no se eleven en una mayor cantidad.

En el proceso de alisto, tal y como lo describe Richards (2014), se pueden dar diversas interrelaciones entre
varios factores, los cuales corresponden a:

» Disefio: se destaca el previo analisis ABC de las mercancias, las caracteristicas de los productos, el
espacio disponible y la localizacion exacta de lo que se almacena.

» Equipo: es importante la consideracion de la unidad de medida, la cual en el caso del proyecto en
desarrollo, corresponde a tarimas; ademads, es relevante determinar los racks que se utilizan y la
capacidad que estos soportan y, finalmente, es necesario contemplar el equipo que se utiliza para
extraer las mercancias.

» Labor: se debe contemplar la experiencia del alistador y las distancias que este debe recorrer para
llegar al producto que busca sin dejar de lado su salud y seguridad mediante practicas ergonémicas
que favorezcan su trabajo.

» Tecnologia: en este se consideran elementos como alisto por voz, por luz o alisto con la guia de un
sistema informatico.

De acuerdo con dicho autor, la interrelacion de los factores descitos anteriormente, son aspectos que las
empresas deben tomar en cuenta para lograr efectuar el proceso de alisto de una mejor manera.

Una vez realizados los cuatro procesos anteriores como parte del macroproceso de almacenamiento, este
finaliza con el despacho. Cabe destacar que, autores como Bartholdi & Hackman (2014), Richards (2014)
y Frazelle & Sojo (2007), consideran que este proceso incluye: la reposicion, los servicios de valor
agregado, las funciones de soporte y el envio.

Sin embargo, ninguna de las operaciones anteriores se desarrolla en el almacén fiscal del presente proyecto,
debido a lo anterior, se considera la defincion de Mora (2011), que se adapta al proceso efectuado por la
organizacion; dicho autor establece que el proceso de despacho, hace referencia a la salida de mercancias
hacia los clientes, los cuales en este caso, retiran la mercancia en el almacén.

De acuerdo con Mora (2011), este proceso tiene un impacto importante en la gestion del almacén, debido
a que es el ultimo control para asegurar que no se presenten diferencias entre las existencias fisicas y los
registros del software utilizado, es decir, es donde se hace una validacion final de que todos los procesos
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previos en el almacén, estuvieron ejecutados con base en buenas practicas y de acuerdo con los
procedimientos de la compaiiia.

Aunado a lo anterior, Richards (2014) y Mora (2011), consideran que a nivel empresarial, el tltimo proceso
tiene relevancia debido a que por medio de este se mantiene, mejora o empeora la credibilidad del cliente,
en el sentido de que este desea recibir su pedido exacto, a tiempo y en las mejores condiciones. Es por esta
razon que un buen proceso de despacho debe contemplar funciones para asegurar que: las mercancias no
se encuentren deterioradas, la documentacion se encuentre completa y correcta, la cantidad despechada
coincida y que la entrega del producto se realice en el tiempo pactado, sin ocasionar retrasos con respecto
a los acuerdos previos.

Explicados los procesos que conforman el macroproceso de almacenamiento, es necesario describir
aquellos que aunados a estos, conforman la gestion del almacén, la cual se enfoca en planificar, controlar y
hacer un uso efectivo y eficiente tanto de los flujos de mercancias como de los recursos del almacén para
minimizar los costos y los movimientos innecesarios. Los sistemas de planificacion y control en la gestion
del almacén, utilizan entradas como personas, productos y sistemas para generar salidas, como 6rdenes,
customizacion y envios (Faber, 2015).

Con respecto a la planificacion de acuerdo con dicho autor, significa tomar las mejores decisiones de
acuerdo con los objetivos predeterminados, los cuales deberian ser SMART, por lo tanto, deben ser:
especificos, medibles, asignables, realistas y temporales. (Cadiat & Steffenes, 2016) Por su parte, el
control, segiin Faber (2015), signfica medir los resultados y la posibilidad de tomar acciones correctivas
cuando los resultados no estan alineados con los objetivos.

En relacion con el uso efectivo de los recursos, autores como Ardagna, Mecella, & Yang (2008), mencionan
que este se refiere a la capacidad de los colaboradores para lograr objetivos especificos de forma exacta y
completa. Sin embargo, para alcanzar un mayor éxito en las operaciones de los almacenes, el uso de los
recursos también debe ser eficiente, dado que seglin lo expuesto por Tulsian (2009), el uso eficiente incluye
realizar las tareas de forma correcta bajo el minimo costo.

Ahora bien, es importante mencionar que, de acuerdo con la ISO (2015), desde el punto de vista de gestion,
es conveniente integrar el ciclo de Deming, dado que permite alcanzar la gestion de los procesos con un
enfoque de pensamiento basado en riesgos, de manera que se aprovechen las oportunidades y se prevengan
resultados no deseados. Dicho ciclo, segin Chamorro, Miranda, & Rubio (2012), consta de las siguiente
fases:

» Planificar: signfica individualizar el problema, recolectar datos, estudiar las relaciones causa-efecto
y ver las hipdtesis de solucion.

Hacer: consiste en llevar a cabo lo establecido en el plan.
Verificar: comparar el plan inicial con los resultados obtenidos.

Actuar: actuar para corregir los problema encontrados, prever posibles problemas futuros y
establecer las condiciones que permitan mantener el proceso de forma estable e iniciar un nuevo
proceso de mejora.
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Cada una de las cuatro fases del Ciclo de Deming requieren considerarse en una estructura que integre la
gestion por procesos, ya que como lo describe la ISO (2015), estas etapas se encuentra relacionada con las
tres grandes agrupaciones que componen un mapa de procesos, las cuales corresponden a: procesos
estratégicos, operativos y de soporte. De acuero con lo descito por Marcelino & Ramirez (2014), los
macroprocesos deben ser validados por los responsables del proceso, quienes a su vez elaboran planes de
calidad que describen:

Planificacion de actividades.
Recopilacion de los resultados obtenidos.

Evaluacion de los resultados obtenidos con respecto a los criterios de aceptacion previamente
definidos.

» Identificacidon de oportunidades de mejora.

A partir de lo anterior, se espera que las empresas sean mas competitivas y logren la satisfaccion de sus
clientes, ya que el ciclo permite mejorar la interrelacion de la cadena cliente — proveedor, genera sinergias
interdepartamentales y desarrolla actitudes y habilidades en el manejo de técnicas de gestion en los
diferentes departamentos.

Por otra parte, dado que el proyecto se basa en el disefio del macroproceso de almacenamiento y su
respectiva gestion, es importante recalcar que de acuerdo con Delgado, Ulate, & Vargas (2016), existen
diversas alternativas para llevar acabo un disefio de la gestion de almacenes, por lo que resulta dificil
seleccionar una solucidn de disefio Optima, ya que esta se ajusta a los factores y necesidades del almacén;
por lo que no hay un procedimiento especifico para disefiarlo sistematicamente. No obstante, existen
consideraciones generales para lograr que el disefio de un almacén cumpla con las practicas de categoria
mundial, las cuales han sido definidas por Frazelle & Sojo (2007) y Ballou (2004), de la siguiente manera:

Definir el perfil de la actividad de las mercancias almacenadas.
Evaluar la posicion de almacenamiento de las mercancias.

Evaluar los indicadores de gestion utilizados para el control del almacén o crearlos si no se tienen.

YV V V VY

Evaluar el disefio del almacén, y corregirlo de acuerdo con los resultados arrojados por el perfil de
actividades de los productos.

» Seleccionar los equipos de manejo de materiales y almacenamiento acorde con los resultados del
perfil de actividad.

1.3 Metodologia general

En este apartado se presentan las etapas del proyecto con sus respectivas actividades y herramientas, para
poder llevar a cabo cada una de ellas, asi como los resultados esperados.
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Tabla 1. Metodologia general.

Etapa Actividad Herramienta Resultado
Observacion directa Di L
e iagramas de actividades y mapeo
Andlisis de los procesos
: Mapeo de procesos general de los procesos
y flujos en los almacenes .
. Interaccién de los procesos
Entrevistas
Analisis de manuales Matriz RACI Carga laboral asignada a cada puesto de
descriptivos de puestos Entrevistas trabajo segun las funciones asociadas
Estadistica Nivel de integracion del sistema de
Analisis del sistema de descriptiva informacion con los procesos
informacion . Brecha del uso actual del sistema de
Entrevistas . .y
informacion
Distanciémetro y Cantidad de espacio utilizado en los
planos almacenes
Evlaluaci(')n del espacio | Observacion directa Capz}cidad Qisponible en los almgcenes
fisico de los almacenes Espacios destinados a: almacenamiento de
Entrevistas mercancias, mercancias en abandono y
mercancias en decomiso
Evaluacion de los Observacién directa (?apa(?idad de los equipos actuales
cquinos utilizados ) Histodrico de dafios provocados a las
8 quip Entrevistas mercancias por colapso de equipo
z Estadistica Criterios actuales de clasificacion
5 I ripti identifi
3} Andlisis de descriptiva . . de ti cados
o= . . Entrevistas Consignatarios clasificados con base en la
A consignatarios . . .
: cantidad de nimeros de movimientos
Diagrama de Pareto registrados en entregas y salidas
Observacion directa . .
Trazabilidad y comprobacion del
Comprobacion de Muestreo inventario
p ) Estadistica Confiabilidad del sistema de informacion
Inventarios Lo . . . .
descriptiva Nivel de integracion del sistema de
Entrevistas informacion con los procesos
Cuadro de mando Procesos que se encuentran controlados
.y integral Estado actual del sistema de gestion de
Evaluacion de p . .
indicadores v meiora Metodologia mejora continua
contin}llla L SMART Brecha de los objetivos actuales con
Ciclo de Demin respecto a la metodologia SMART
& Metas de la organizacion identificadas
Evaluacion de las buenas | Lista de chequeo . o
FActicas de = q Nivel de cumplimiento de las buenas
p . Observacion directa practicas de almacenamiento y de la
almacenamiento y C .
lewislacién aduanera _ legislacion aduanera vigente
gislact Entrevistas No conformidades identificadas
vigente
) L Diagramas de flujo Proc-esos mapeados
5 Disefio del macroproceso Interrelaciones entre procesos
'é’ de almacenamiento identificadas

Hojas de calculo

Flujos de informacion
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Etapa Actividad Herramienta Resultado
. Relacion cliente-organizacion
Entrevistas :
Procesos estandarizados
Roles y funciones designadas
Observacion directa Recursos designados a cada proceso
Gestion integrada en los procesos
Observacion directa
. { Espacios destinados al almacenamiento
Elaboracion de una Metodologia ABC p ] chamiento y
R mercancias acomodadas bajo criterios
nueva distribucion de las . , o :
\ . Hojas de calculo como: antigiiedad, cliente, volumen de
areas de almacenamiento , S .
de las mercancias ] mercancias, ingresos, flujos de entradas y
y Entrevista salidas y entre otros
Software de disefio
Hojas de calculo Herramienta que permita: el conocimiento
(VBA? del espacio disponible en cada almacén, la
- Estadistica asignacion de la zona de almacenamiento
Disefio de una descriptiva , o,
herramienta que permita CSCrip para mercancias recién ingresadas, el
la planificacion. el Sistemas de conocimiento de la exactitud de las
COIIl)tl‘Ol la meiora informacion actual | mercancias y la trazabilidad de estas, el
.Y ! Fichas técnicas de | conocimiento de la capacidad disponible
continua de los 1 . ]
0s equipos de los racks para almacenar mercancias, el
almacenes fiscales de .
Tablero de monitoreo y control de los procesos de los
ALFIDEPA .. . .
indicadores almacenes, el monitoreo de indicadores
Entrevist clave y el conocimiento de los recursos
nirevistas destinados a cada uno de los procesos
Determinacion del Lista de chequeo
cumplimiento del ]
macroproceso disefiado Entrevista Nivel de cumplimiento de las buenas
con base en las buenas L practicas de almacenamiento y de la
- Observacion directa s . . o
practicas de legislacion nacional vigente con el disefio
almacenamiento y la propuesto
g legislacion aduanera Hojas de calculo
g vigente
= Guia de implementacion del disefio que
>

Elaboracion de un plan
de implementacion

Diagrama de Gantt

incluya: capacitacion a los usuarios,
retroalimentacion y el plan para
incorporar el disefio en las operaciones
diarias.

Determinacion de la
viabilidad econdmica del
disefio

Costo - beneficio

Viabilidad econdmica del disefio
propuesto
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1.4  Cronograma de trabajo

A continuacion, se presenta el cronograma de trabajo, en el cual se puede observar que la duracion total del

proyecto sera de 29 semanas'.

Tabla 2. Cronograma de trabajo.

Etapa

Actividad

Duracion
(semanas)

Fecha de inicio

Fecha de
finalizacion

Diagnostico

Analisis de los procesos y flujos en
los almacenes

Clasificacion de las mercancias

Semana 1

Semana 2

Verificacion de exactitud y
trazabilidad de mercancias

Semana 3

Semana 4

Evaluacion del espacio fisico de los
almacenes

Semana 5

Semana 6

Analisis de estudio de tiempos por
proceso

Semana 7

Semana 8

Evaluacion de los equipos utilizados

Semana 9

Semana 9

Evaluacion de las buenas practicas
de almacenamiento y legislacion
aduanera vigente

Analisis de las causas de las no
conformidades de las buenas
practicas de almacenamiento y
legislacion aduanera vigente

Semana 10

Semana 11

Evaluacién de indicadores y mejora
continua

Semana 12

Semana 13

Diseflo

Disefio del macroproceso de
almacenamiento

Semana 14

Semana 17

Elaboracion de una nueva
distribucion de las areas de
almacenamiento y de las mercancias

Semana 18

Semana 21

Disefio de una herramienta que
permita el control y la mejora
continua de los almacenes fiscales
de ALFIDEPA

Semana 22

Semana 25

I Se estiman 29 semanas, sin embargo, por la naturaleza de la empresa y la situacién actual con respecto al COVID-19, puede

extenderse la duracion del proyecto, ya que para el afio 2020 se hospedaban a los transportistas que ingresaban al pais.
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Etapa

Actividad

Duracion
(semanas)

Fecha de inicio

Fecha de
finalizacion

Validacion

Determinacion del cumplimiento del
macroproceso disefiado con base en
las buenas practicas de
almacenamiento y la legislacion
aduanera vigente

Cuantificacion de la mejora en el
uso de los recursos: humano, tiempo
y espacio

Semana 26

Semana 27

Elaboracion de un plan de
implementacion

Semana 28

Semana 28

Determinacion de la viabilidad
economica del disefo

Semana 29

Semana 29

Duracidn total (semanas)

29
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CAPITULO I1. DIAGNOSTICO

Continuando con lo expuesto en el capitulo anterior, la problematica se centra en el cumplimiento parcial
de las buenas practicas globales y legislacion nacional vigente en el macroproceso de almacenamiento, asi
como la inexistencia de un proceso de mejora continua. Lo anterior se procede a diagnosticar en el presente
capitulo.

2.1  Objetivos del diagnostico

2.1.1  Objetivo general

Analizar el macroproceso de almacenamiento actual, con el proposito de identificar oportunidades de
mejora en los diferentes procesos que lo conforman.

2.1.2  Objetivos especificos

» Realizar un analisis de los procesos, actividades y tareas que conforman el macroproceso de
almacenamiento, para comprender como se llevan a cabo y la interaccion que hay entre cada uno
de ellos con el fin de identificar oportunidades de mejora en el desarrollo de estos.

» Realizar un perfil de los almacenes contemplando el manejo de mercancias, el estudio del espacio
fisico e indicadores asociados, con el proposito de identificar oportunidades de mejora.

» ldentificar y evaluar las buenas practicas de almacenamiento y la legislacion aduanera vigente en
los almacenes fiscales, con el fin de determinar el nivel de cumplimiento de estas.

2.2 Metodologia de diagndstico

La metodologia utilizada para la ejecucion del diagnostico se encuentra compuesta por tres etapas, las cuales
corresponden a: caracterizacion de procesos, perfil de los almacenes y evaluacion de las buenas practicas
de almacenamiento y legislacion aduanera vigente. En la primera etapa se analizan los procesos que
conforman el macroproceso de almacenamiento, en la segunda etapa se realiza un perfil de los almacenes,
incluyendo espacio fisico e indicadores y, en la tercera etapa, se evaluan las buenas practicas de
almacenamiento y legislacion aduanera vigente, la cual comprende la LGA y Manual de Estiba.

A continuacion, se presenta en las figuras 1, 2 y 3 cada una de las etapas mencionadas con su respectivo
objetivo, actividades requeridas, herramientas y resultados esperados.
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Etapa

Caracterizacion
de procesos

Objetivo

Realizar un
analisis de los
procesos que
conforman el

macroproceso de
almacenamiento,
para comprender
como se llevan a
caboyla
interaccion que
hay entre cada
uno de ellos

4 )

s N

Actividades

N

Ve

Analisis de los
procesos y flujos en
los almacenes

Analisis de manuales
descriptivos de
puestos

Analisis del sistema
de informacion

N

J

\

N

-~

Herramientas

Observacion
directa

Mapeo de procesos
y flujo de
informacion
(BPMN)
Matriz RACI

Entrevistas

Estadistica
descriptiva

Muestreo

~

\

Resultados

- N

Diagramas de actividades y mapeo
general de los procesos

Interaccion de los procesos

Funciones del personal asociadas a
cada puesto y proceso

Canales de comunicacion con los
clientes utilizados

Procesos controlados identificados

Funciones del sistema de
informacion identificadas

Nivel de integracion del sistema de

J

Figura 1. Metodologia de diagndstico, primera etapa.
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Etapa

Perfil de los
almacenes

-

\
Objetivo

- ~

Realizar un perfil
de los almacenes
contemplando el
manejo de
mercancias, el
estudio del espacio
fisico e indicadores
asociados, con el
proposito de
identificar
oportunidades de
mejora

( )

Actividades

e N\

Descripcion y
evaluacion del espacio
fisico

Andlisis de
consignatarios

Comprobacién de
inventarios

Evaluacion de
indicadores y mejora
continua

N /
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-

Herramientas

N
- N

Observacion directa
Entrevistas

Estadistica
descriptiva

Muestreo
Diagramas de Pareto

Distanciémetro y
planos

Metodologia
SMART

Ciclo de Deming

4 )
Resultados

Historico de dafios provocados a las\

mercancias por colapso de equipo

Capacidad disponible de los
almacenes

Espacios destinados a: patios,
almacenamiento de mercancias,
mercancias en abandono y mercancias
en decomiso

Criterios actuales de clasificacion
identificados

Consignatarios clasificados con base
en la cantidad de ntimeros de
movimientos registrados en entradas y
salidas

Trazabilidad y comprobacion del
inventario

Confiabilidad del sistema de
informacion con respecto al espacio
utilizado en los almacenes

N /

Figura 2. Metodologia de diagndstico, segunda etapa.
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Etapa

Evaluacién de
las buenas
practicas de
almacenamiento
y la legislacion
aduanera
vigente

-

\
Objetivo

/

\

Identificar y
evaluar las
buenas practicas
de
almacenamiento
y la legislacion
aduanera vigente,
con el fin de
determinar el
nivel de
cumplimiento de
estas

Actividades

s

Evaluacion de las
buenas practicas de
almacenamiento y
legislacion aduanera
vigente

\_

\

)

-

Herramientas

~

/

.

Observacion
directa

Entrevistas
Lista de chequeo

Auditoria

\

-

Resultados

~

/

Figura 3. Metodologia de diagnéstico, tercera etapa.
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2.3 Estructura organizacional

En la figura 4, se muestra el organigrama de la organizacion, en el cual es posible observar que ALFIDEPA
es guiada por una junta directiva; asimismo, cuenta con tres gerencias, las cuales corresponden a: gerencia
general, gerencia de Desarrollo Organizacional (DO), gerencia de Gestion por Procesos (GP) y gerencia de
Operaciones y Logistica.

Las partes relacionadas directamente con el desarrollo del proyecto corresponden a las lideradas por la
gerencia de Operaciones y Logistica, exceptuando Asesoria de Ventas.

Junta Directiva

" Asistente de
Contralor
Impaortaciones
(Asistente de Contraloria Gerencia General "“'I:iwm."- tle Grezencia
General
]L‘llll.l[1.;\dll]l.l1l.5ll"atl'{a Gerencia de DO v GP Grerencia de )
¥ Flnancicra . (Operaciones y Logistical
Asesor de Ventas Jefatura de Logistica v
Operaciones
Encargado de Limpieza (efatura de Contabilidad
Supervisor de
Oiperaciones
Auxlipres Crédito y Cobro Recepeion Mensajero I I
Contables ’ coepe cnsHye
Maontacarguisia Servicio al Cliente Facturacion Chegueadores
Encargado de Seguridad Ausilier de Bodega Auxiliar de Bodega Auxiliar Control de
Alpiste Inventarios Alpiste

Figura 4. Organigrama organizacional de ALFIDEPA.

2.4  Caracterizacion de procesos

2.4.1 Descripcion de los procesos logisticos

En ALFIDEPA, los procesos que conforman el macroproceso de almacenamiento no se encuentran
definidos; sin embargo, se han determinado actividades especificas que contribuyen a la funcion de
almacenaje y despacho de mercancias. Por medio de visitas realizadas a la empresa y entrevistas elaboradas
a diversos colaboradores durante el segundo semestre del 2020, se logran clasificar en los cinco procesos
cada una de las actividades que se ejecutan en el almacén.

A continuacion, se describen las actividades actuales que se realizan en el almacén en relacion con los
procesos que conforman el macroproceso de almacenamiento; asimismo, con el fin de presentar los flujos
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de trabajos y la interaccion entre las actividades y responsables de cada proceso, en el Apéndice 8 se
presentan diagramas de tipo Modelo y Notacion de Procesos de Negocio.

2.4.1.1 Recibo

El proceso de recepcion se conforma por tres subprocesos, los cuales corresponden a: prerecibo, descarga
de la UT y despacho de la UT. En la presente seccion se explican cada uno de los tres subprocesos
anteriormente mencionados.

» Prerecibo: este proceso es ejecutado por el jefe de operaciones y por el oficial de seguridad.
Inicialmente, el jefe de operaciones recibe una llamada telefonica o correo electronico por parte del
cliente, quien le informa que requerira los servicios del almacén fiscal, posteriormente, el oficial de
seguridad debe imprimir el DUA de transito segun la informacioén que muestra el sistema TICA de
los proximos arribos al almacén y, al recibir al transportista, debe realizar una revision del DUA y
de los marchamos de la UT, esto con el objetivo de verificar el origen y destino de las mercancias
que ingresaran al almacén. La revision de la UT incluye una verificacion de los marchamos, del
numero de identificacion del contenedor y de los datos del conductor; consecutivamente, se debe
registrar la informacion brindada en la bitacora de control de entradas.

Una vez tomados los datos de las mercancias que ingresaran y del conductor responsable, se
identifica si la carga es maritima o terrestre; en caso de que esta sea maritima se debe completar la
formula del sistema InfoViajes y actualizar la informacion en el sistema TICA. En caso de que la
carga sea terrestre, se debe completar el auxiliar de Excel y enviar un correo al Ministerio de
Hacienda para su respectiva actualizacion. Cabe resaltar que tanto el sistema InfoViajes como el
auxiliar de Excel, tienen como objetivo recopilar la informacion de la matricula del contenedor,
nombre del conductor y la fecha de la descarga y, obtener, por parte del Ministerio de Hacienda, el
estado de la descarga; es decir, si esta requiere supervision o no.

Para finalizar con el prerecibo, el oficial de seguridad informa a los trabajadores del almacén que
ingresara una UT, le entrega una fotocopia del DUA al transportista, le indica al transportista en
cual andén debe despachar y procede a firmar la bitacora de control de entradas de los contenedores.
Cabe destacar, que no existe un criterio para la asignacion de los andenes, es una decision que el
oficial de seguridad puede tomar de manera deliberada.

» Descarga de la UT: este proceso es responsabilidad del encargado de bodega e inicia con la
verificacion del estado de la descarga (el cual corresponde a una directriz de la Direccion General
de Aduanas del Ministerio de Hacienda en que se indica si la descarga del contenedor deber ser o
no supervisada por un auxiliar aduanero) y la impresion del Bill of Lading (BL) o Carta de Porte.
Antes de proceder con la descarga, es necesario verificar nuevamente que la informacion del
contenedor coincida con lo reportado en el DUA. Posteriormente, se retiran los marchamos, se
toman fotografias iniciales del estado de la UT e inicia la descarga del contenedor; cabe mencionar
que con el proposito de contar con evidencia acerca del estado de las mercancias, se toman
fotografias cada dos tarimas conforme se realiza la descarga.

Una vez descargada la mercancia se precede a pesarla; en caso de que no sea posible realizar la
medicion por medio de la balanza, se coloca el peso especificado en el BL o Carta de Porte y se
anota como observacion que el peso registrado corresponde al de dicho documento. Luego, la
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mercancia es colocada en cualquier lugar dentro del almacén que esté disponible y que no
obstaculice el paso, no obstante, en algunas ocasiones por la cantidad de mercancia descargada, es
inevitable colocarla en un espacio en donde no se obstaculice el transito.

Posteriormente, se cuenta la cantidad de mercancia entrante, se revisa el estado de esta y se le coloca
una etiqueta anaranjada que contiene la siguiente informacion: ALFIDEPA, niimero de DUA,
bultos, peso, fecha de ingreso, cliente y una pequena descripcion de la mercancia.

» Despacho de la UT: este proceso es responsabilidad del encargado de bodega y el oficial de
seguridad. Inicialmente, el oficial de seguridad debe enviar un correo a la naviera informando que
el contenedor se encuentra vacio y listo para su despacho, luego, se recibe un correo por parte de la
naviera con la informacion del transportista encargado de retirar el contenedor.

La informacién enviada por la naviera se confirma junto con la informacién proporcionada por el
transportista y se procede a identificar si es requerido el pago del enganche, en caso de que sea
requerido, si el pago correspondiente al enganche fue realizado, se permite la salida de la UT y se
imprime el correo electronico recibido por la naviera como respaldo de la salida; en caso de que el
pago del enganche no haya sido efectuado, se debe esperar hasta que la naviera lo realice para
aprobar la salida. Si el estado del enganche no es requerido, Gnicamente se aprueba la salida del
contenedor y se genera el respaldo de salida por medio del correo electronico. Finalmente, el
transportista debe firmar el control de salidas de contenedores.

2.4.1.2 Acomodo y Almacenamiento

El proceso de acomodo y almacenamiento es responsabilidad de la encargada de digitacion, del ayudante
de bodega y del montacarguista, cuando se requiera. Después de colocar la etiqueta anaranjada, la mercancia
se traslada al lugar donde sera almacenada, por lo general es colocada en un rack, sin embargo, segtin indica
Charpentier (2020), en diversas ocasiones se coloca en el pasillo y dificulta el transito tanto de las personas
como de los montacargas.

La informacion que fue registrada en el BL o Carta de Porte, durante el proceso de descarga de la UT, se
entrega a la encargada de digitacion, quien registra en el sistema TECNYSIS si la mercancia ingres6 en
buenas o indeseables condiciones.

Posteriormente, con la informacion que se describe en dichos documentos, la encargada da digitacion
genera el nimero de movimiento en el sistema TECNYSIS y los auxiliares de bodega proceden a etiquetar
la mercancia con una etiqueta verde que contiene el nimero de movimiento correspondiente. Finalmente,
la ubicacion inicial de la mercancia es registrada en el sistema TECNYSIS; no obstante, mediante la
observacion directa se pudo evidenciar que en ocasiones la mercancia es trasladada a otra ubicacion de
almacenaje y no se ejecuta una actualizacion en el sistema, lo cual dificulta su posterior localizacion,
ocasionando pérdida de trazabilidad.

2.4.1.3 Alisto y despacho

El proceso de alisto y despacho involucra a varios responsables, los cuales corresponden a: la encargada de
facturacion, el encargado de bodega, el ayudante de bodega y el montacarguista cuando se requiera. El
proceso inicia recibiendo a la persona encargada de retirar la mercancia en el area de facturacion,
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posteriormente, se verifica el estado del pago del costo del almacenaje; si el pago no se ha efectuado se
debe esperar hasta que este sea realizado, en caso de que el pago se haya ejecutado se procede a aprobar la
factura y a entregar el DUA de desalmacenaje.

El siguiente paso corresponde al recibo del DUA de desalmacenaje por parte del encargado de la bodega,
en este documento se verifica la informacién relacionada con la cantidad de bultos que se despacharan, el
nombre del cliente, la fecha de retiro de la mercancia, el monto cancelado, semaforo aduanero, entre otros.
Si el semaforo aduanero indica color rojo, es necesario llevar la mercancia a la zona de aforo para que sea
revisada por un agente de aduanas, en caso de que el semaforo indique color verde se despacha la mercancia.
En ambos casos, siempre que sea requerido, la mercancia se traslada por medio del montacarguista, sin
embargo, también se requiere del ayudante de bodega para su respectiva identificacion. Para concluir este
proceso, en horas de la tarde, el encargado de bodega consolida los DUA de desalmacenaje que fueron
recibidos y luego, procede a entregarlos a la encargada de facturacion.

2.4.2  Descripcion de los procesos de digitacion y facturacion

Los procesos de digitacion y facturacion son relevantes dentro de la gestion operativa en ALFIDEPA, ya
que permiten la ejecucion de las actividades de dicho macroproceso; sin embargo, estos no se consideran
dentro del alcance del proyecto ya que corresponden a procesos de apoyo.

2.4.2.1 Digitacion

Como se menciono en la seccion de acomodo y almacenamiento, la encargada de digitacion es responsable
de generar las etiquetas verdes con el nimero de movimiento; sin embargo, para realizar este procedimiento,
debe ingresar la informacioén del DUA de transito al sistema TECNYSIS, ingresar el peso y las fracciones
con la guia chequeada y tramitar a aduanas mediante el envio de mensaje en TECNYSIS.

Ademas, dentro de sus responsabilidades, la encargada de facturacion también debe brindar un reporte
mensual al Ministerio de Hacienda de las mercancias que se encuentran en abandono y en decomiso. La
mercancia en abandono es aquella que atn se encuentra en almacén fiscal después de un afio de haber sido
recibida sin haber pagado impuestos; mientras que la mercancia en decomiso corresponde a aquella
mercancia incautada por la Policia de Control Fiscal, que no ha cumplido con los tramites estipulados en la
norma vigente.

2.4.2.2 Facturacion

En el proceso de facturacion se genera la factura y el DUA de desalmacenaje requerido por el cliente para
retirar la mercancia del almacén fiscal; para ello, la encargada de facturacion debe verificar la cantidad de
bultos que el cliente retirara y el nimero de movimiento que sera despachado, asimismo, debe ingresar a
TECNYSIS para generar el mensaje de salida de mercancia, localizar la Declaracion Unica de Transito
(DUT) que se le realizé al mensaje de salida y verificar que el inventario de la mercancia por despachar se
haya rebajado en el sistema.
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2.43  Analisis de los manuales descriptivos de puestos

2.4.3.1 Descripcion de los puestos de trabajo

Con el fin de describir las funciones en las que se deben desempefiar cada uno de los colaboradores e
identificar las discrepancias con respecto a lo que sucede en el dia a dia en el almacén fiscal, se realiza una
revision documental de los manuales descriptivos de cada puesto, en los cuales se identifican las siguientes
responsabilidades:

» Jefe de operaciones: es el responsable de la buena marcha de la logistica de la operacion de
ALFIDEPA, lo que considera los procesos de carga y descarga, almacenamiento y administracion
del inventario existente en el almacén fiscal y en cada una de las bodegas que lo constituyen en el
cumplimiento del marco legal y normativo aplicable, desde su llegada a la compaifiia y hasta su
despacho y entrega final al cliente.

» Coordinador de operaciones: coordina la buena marcha de la logistica de la operacion de
ALFIDEPA bajo la supervision de jefe de operaciones.

» Encargado de bodega: responsable de la adecuada gestion de la bodega a cargo y del equipo humano
asignado, asi como de velar que este cumpla con las politicas y procedimientos de la compafiia o
el area especifica, con el fin de brindar el mejor servicio a los clientes y el manejo correcto de la
mercancia en bodegas.

» Ayudante de bodega: responsable de realizar labores de almacenamiento, control de inventario de
la bodega, seglin sea requerido por su supervisor inmediato.

» Montacarguista: responsable de realizar operacion de montacargas, asi como labores de
almacenamiento y bodegaje, seglin sea requerido por su supervisor.

» Auxiliar de ingresos: responsable de realizar labores de limpieza, atencion de visitas e ingreso de
contenedores al almacén, velando por el cumplimiento de los protocolos establecidos por el
Ministerio de Salud y procedimientos de la empresa.

» Digitacion y servicio al cliente: responsable de realizar labores de digitacion, control de inventario
y servicio al cliente del almacén fiscal.

» Facturacion: responsable de gestionar los procesos de facturacion del almacén fiscal.

Es importante mencionar que los descriptivos de puestos dejan abierta la posibilidad de que los
colaboradores puedan desempefiarse en otras funciones cuando les sea requerido. Dado lo anterior, el 75 %
de los puestos pueden ejecutar el cargo de montacarguista, siempre y cuando tengan la licencia
correspondiente, y cualquier otra labor que se les sea solicitada como por ejemplo en los procesos de
acomodo y alisto e inclusive en labores de limpieza.

Al permitir en los descriptivos de puestos la posibilidad de que los colabores ejecuten funciones adicionales
a las especificas del puesto al que han sido asignados, se tiene un riesgo latente a la duplicidad de funciones;
sin embargo, se recalca la importancia de que sepan desenvolverse mas alla de lo que le corresponde a cada
uno, con el fin de poder cubrir otro puesto en caso de que la persona a cargo se ausente.
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Por otra parte, un hallazgo importante es que, pese a que la empresa posee descriptivos de puestos, el puesto
del guarda de seguridad no estd incluido dentro de estos, dado que es un servicio subcontratado. Sin

embargo, tal y como se detalld en la seccion de descripcion del proceso de recibo, el oficial de seguridad

esta involucrado directamente con el prerecibo y tiene diversas responsabilidades a su cargo.

Dada la cantidad de labores que lleva a cabo el oficial de seguridad, se considera de vital importancia que
el puesto posea un descriptivo, debido a que, en caso de haber un cambio de personal, la nueva persona que
ocupe el puesto pueda comprender claramente las funciones y responsabilidades de las cuales se hara cargo.

2.4.3.2 Evaluacion de cargas de los puestos de trabajo

Una vez descritos los descriptivos de puesto, se procede a realizar una evaluacion de cargas de los puestos
de trabajo; dicha evaluacion se realiza contemplando la cantidad de actividades que componen cada uno de

los procesos y su responsable directo, mediante la siguiente formula.

Cargas de los puestos de trabajo =

A continuacion, se presentan en la tabla 3 los resultados obtenidos:

Actividades a cargo por proceso
X
Actividades totales por proceso

Tabla 3. Evaluacion de cargas de los puestos de trabajo

100

Acomodo y

Recibo | Digitacion : Facturacién|  Alisto Despacho Total
Almacenamiento
Jefe de
Operaciones 3,13% 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 3,13%
Oficial d
Seg;l;daz 65,63 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 65,63 %
Encargado de . . . . . ) )
Bodega 12,50 % 0,00 % 25,00 % 0,00 % 100,00 % 16,67 % 154,17 %
Ayudante d
y];logzgz °| 938% | 000% 25,00 % 000% | 000% | 1667% | 51,04%
Montacarguistal 6,25 % 0,00 % 25,00 % 0,00 % 0,00 % 16,67 % 47,92 %
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. o Acomodo . .
Recibo Digitacion 'y Facturacion| Alisto Despacho Total
Almacenamiento
Auxiliar de
0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 %
Ingresos
Digitacion y
Servicio al 3,13 % 100,00 % 25,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 128,13 %
Cliente
Facturacion 0,00 % 0,00 % 0,00 % 100,00 % 0,00 % 50,00 % 150,00 %

A partir de los resultados obtenidos en la tabla 3, se logra determinar que los puestos de encargado de
bodega, digitacion y servicio al cliente y facturacion son los que manejan niveles de responsabilidad
superior al 100 %. El encargado de bodega responsable del primer almacén presenta un sobrecargo con
respecto al proceso de alisto debido a que es responsable de recibir y verificar el DUA de desalmacenaje;
ademas, debe verificar el estado del semaforo fiscal y asignar los recursos para el proceso de despacho.

En relacion con el proceso de digitacion y facturacion, se observa un sobrecargo de trabajo debido a que
las funciones en cada uno de los procesos las ejecuta una sola persona sin contar con apoyo adicional; por
lo tanto, en diversas ocasiones, la encargada de digitacion y la encargada de facturacion, cuentan con trabajo
pendiente por ejecutar y se les dificulta completar las tareas de frecuencia diaria.

Cabe mencionar que la encargada de digitacion conoce las funciones basicas del proceso de facturacion y
puede brindar soporte cuando es requerido; sin embargo, el escenario es distinto para el proceso de
digitacion, ya que la encargada de facturacion desconoce como ejecutar las funciones que se realizan en
este puesto.

2.4.3.3 Matriz de responsabilidades

Con el fin de identificar la jerarquizacion de puestos se realiza una matriz de responsabilidades. En dicha
matriz se identifican los puestos con los que cuenta la organizacion y se establece una relacion de
responsabilidad y apoyo, lo cual atribuye a los diferentes puestos la responsabilidad de brindar soporte en
caso de la ausencia del encargado del puesto al que ha sido asociado.
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Lo anterior es importante debido a que brinda seguridad de poder trabajar con normalidad pese a que se den casos de ausentismo. Sin embargo, al
realizar este andlisis se detecta que para los puestos de facturacion y digitacion no hay un puesto adicional que pueda cubrir las funciones en caso
de ausentismo. Dada la carga laboral, la encargada de digitacion no podria cubrir al 100 % el puesto de facturacion y la encargada de facturacion del
todo no puede cubrir el puesto de digitacion, ya que no cuenta con la capacitacion requerida para ejecutar las labores. Es importante mencionar que
esta situacion ya se ha presentado, ocasionado acumulacion de la carga laboral en espera del retorno de la persona encargada pues quien cubre a esta
no puede solventar el 100 % de las responsabilidades del puesto.

En la tabla 4 se muestran a los responsables de cada puesto y los puestos a los que eventualmente podria brindar apoyo.

Tabla 4. Matriz de responsabilidades.

Coordinador - Auxiliar - Digitacién
Jefe de Encargado | Auxiliar . Oficial de - L
De/A Operaciones de de Bodeaa | de Bodeaa Montacarguista de Sequridad y Servicio | Facturacion
P Operaciones g 9 Ingresos g al Cliente
Jefe _de R2 A
Operaciones
Coordmatdor de A3 R A A A
Operaciones
Encargado de
Bodega R A
Auxiliar de Bodega A R
Montacarguista A R
Auxiliar de R A
Ingresos
Oficial de R
Seguridad

2 Entiéndase R como puesto responsable.

3 Entiéndase A como puesto de apoyo.
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Coordinador - Auxiliar . Digitacidn
Jefe de Encargado | Auxiliar . Oficial de - L
De/A . de Montacarguista de . y Servicio | Facturacion
Operaciones . de Bodega | de Bodega Seguridad :
Operaciones Ingresos al Cliente
Digitacion y
Servicio al Cliente R A
Facturacion A R

2.4.4 Descripcion de los sistemas de informacion

En ALFIDEPA se utilizan tres sistemas de informacion, los cuales permiten llevar a cabo las operaciones diarias; en el presente apartado se describen
cada uno de ellos y, a su vez, se indica el porcentaje de participacion que poseen en los procesos de los almacenes, asi como en los procesos
administrativos que se asocian a estos.

2.4.4.1 Sistema TICA

Es un sistema informatico desarrollado para modernizar el Servicio Nacional de Aduanas, con el fin de agilizar los procesos y reforzar los controles.
(Ministerio de Hacienda, 2005) Por lo tanto, es un sistema que se conecta directamente con el Ministerio de Hacienda para efectuar las diligencias
que competen segun lo dicta la legislacion aduanera vigente.

Es por medio del sistema TICA que la organizacion puede obtener informacion sobre los contenedores y/o camiones que llegaran a los almacenes,
lo cual les permite tener nocion sobre la hora y la cantidad de carga que se recibird. Asimismo, por medio del sistema se descarga el DUA en el cual
pueden ver, de forma general, el contenido del contenedor que se va a recibir y también, funciona como medio de verificacion de datos al momento
de la llegada del transportista; por otra parte, permite dar trazabilidad a las cargas pues al llegar a los almacenes se ingresa el arribo de la unidad de
transporte.

Este sistema es de vital importancia, ya que es el medio por el cual el Ministerio de Hacienda indica si una descarga requiere o no ser supervisada.
Es importante destacar que los otros dos sistemas con los que cuenta la organizacion, TECNYSIS e Infoviajes, se encuentran conectados con TICA;
es decir, cuando los sistemas son actualizados, se conectan en tiempo real con TICA, suministrandole la informacion que ha sido registrada.
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Para calcular el porcentaje de utilizacion de la herramienta TICA con los procesos, se utiliza la siguiente
formula:

] L Actividades que utilizan el sistema por proceso
Porcentaje de utilizacion = — - x 100
Actividades totales que permiten el uso por proceso

La tabla 5 muestra el porcentaje en el que se utiliza el sistema en cada uno de los procesos:

Tabla 5. Utilizacion del sistema TICA.

Proceso TICA

Recibo 14,81%

Acomodo y almacenamiento 0,00%
Alisto y despacho 3,70%
Facturacion 22,22%
Digitacion 25,93%

TICA es utilizado en un 66,67 % de la totalidad de actividades en las que por su naturaleza permiten el uso
para llevar a cabo el macroproceso de almacenamiento y los procesos de facturacion y digitacion, siendo
este Ultimo proceso donde se cuenta con un mayor porcentaje de utilizacion.

Dado que TICA es el sistema que provee las alertas de los contenedores que se encuentran en transito, se
identifica una oportunidad para potenciar su uso en los procesos de recibo, facturacion y digitacion
mediante una planeacion operativa previa a la llegada de las mercancias, con el propdsito de aprovechar los
recursos con los que cuenta la organizacion.

2.4.4.2 Sistema TECNYSIS

Este sistema posee diversas funciones entre las cuales se encuentran el manejo de inventario, el proceso de
facturacion, apoyo a bodega, informes, entre otros. Mediante este sistema es que se genera el numero de
movimiento asociado a una mercancia, asi como el registro de la ubicacion inicial asignada a esta.

El sistema TECNYSIS se encuentra ligado a TICA lo que permite que la informaciéon que se ingresa se
actualice en este. Lo anterior permite brindar la informacion que solicita la legislacion aduanera vigente.

Para calcular el porcentaje de utilizacion de la herramienta TECNSIS con los procesos, se utiliza la siguiente
formula:

] L Actividades que utilizan el sistema por proceso
Porcentaje de utilizacion = — - x 100
Actividades totales que permiten el uso por proceso

En Ia tabla 6 se muestra el porcentaje en el que se utiliza el sistema en cada uno de los procesos.
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Tabla 6. Utilizacion del sistema TECNYSIS.

Proceso TECNYSIS
Recibo 0.00%
Acomodo y almacenamiento 7,41%
Alisto y despacho 3,70%
Facturacion 22.22%
Digitacion 29,63%

Este sistema es requerido en diversas actividades de la operacion de los almacenes, teniendo un porcentaje
de utilizacion del 62,92 % de la totalidad de actividades que por su naturaleza permiten el uso para llevar a
cabo el macroproceso de almacenamiento y los procesos de facturacion y digitacion, siendo este ultimo
proceso donde se cuenta con un mayor porcentaje de utilizacion.

Con lo anterior, es posible identificar que hay procesos como acomodo, almacenamiento, alisto y despacho
que utilizan en una proporcion muy baja TECNYSIS y, debido a la naturaleza de este sistema, es posible
potenciar su uso utilizdndolo como insumo en un eventual redisefio de los procesos para la toma de
decisiones y el aprovechamiento de los recursos con los que ya cuenta la organizacion.

2.4.4.3 Sistema Infoviajes

Este sistema se utiliza para ingresar la informacion de los contenedores que llegan al almacén fiscal; por lo
tanto, es utilizado exclusivamente en el proceso de prerecibo. En Infoviajes se ingresa informacion alusiva
al viaje, al transportista y al conductor, la informacion ingresada se guarda y se actualiza en el sistema TICA
para posteriormente recibir la notificacion de si la descarga requiere o no ser supervisada.

Este sistema es y puede ser utilizado inicamente en una actividad de la totalidad de actividades que abarcan
el macroproceso de almacenamiento y los procesos de facturacion y digitacion, por lo tanto, su porcentaje
de utilizacion es de un 100 %.

2.4.4.4 Analisis de brechas para el uso de los sistemas de informacion

Con el andlisis realizado para los tres sistemas de informacion, se identifica la oportunidad de aprovecharlos
de mejor manera. Dado a que TICA permite tener visibilidad de los arribos proximos y del tipo de mercancia
que ingresara con un tiempo de alrededor de tres dias de antelacion de la llegada de la UT, este sistema
podria ser utilizado como insumo para la gestion de recursos y a su vez, identificar de ser necesario, la
contratacion anticipada de chamberos que colaboren con los procesos de descarga, en caso de que el recurso
humano del almacén no sea suficiente para dicho proceso.

Es importante mencionar que el proceso de descarga es de gran importancia para los clientes, debido a que
es un proceso lento e impacta directamente en el tiempo de nacionalizacion de las mercancias, pues este no
puede ser realizado hasta que toda la carga se encuentre debidamente ingresada, de ahi la relevancia de
contar con un proceso de descarga eficiente y de planificar con antelacion el como este va a ser realizado.
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Por otra parte, el supervisor de operaciones argumenta que los sistemas de informacion utilizados ya son
implementados en las actividades que lo permiten, por lo tanto, se dificulta incrementar la cantidad de
actividades en las que estos se podrian utilizar; sin embargo, a través del analisis ejecutado para las
actividades que conforman cada proceso, se identifican oportunidades que incrementan el porcentaje de
utilizacion de los sistemas de informacion.

A partir de lo descrito anteriormente, se establece una meta para el uso de cada uno de los sistemas,
planteando actividades propiamente de planificacion, en las cuales se puede utilizar como minimo uno de
los tres sistemas o para las cuales la informacion arrojada por dichos sistemas pueda ser utilizada como
insumo. La tabla 7 presenta los resultados obtenidos:

Tabla 7. Actividades de planificacion en relacion con los sistemas de informacion utilizados.

Actividades TICA | TECNYSIS

Verificacion de llegadas de UT al almacén Si No
Establecimiento de horarios de recibo de UT Si No

Clasificacion de mercancias a ingresar (establecimiento de Si N
o i 0

criterios de descarga)

Asignacion de personal para el proceso de descarga No Si
Contratacion de chamberos en caso de ser necesario No Si
Preparacion de espacios para acomodo de mercancia, antes No Si

de la descarga, segtn criterios de acomodo

Asignacion de actividades a los colaboradores No Si
Programacion de periodos para revision de mercancias Si Si

i i

prontas a caer en abandono

Dentro de las principales actividades identificadas que pueden generar un mejor aprovechamiento de los
sistemas de informacion y colaborar con la planificacion de recursos, se encuentran: clasificacion de
mercancias al ingresar y asignacion de personal para el proceso de descarga, el cual como se comentd
anteriormente, es de gran importancia para los consignatarios.

El resumen del porcentaje del uso actual de los sistemas de informacion con respecto al total de actividades
que permiten su uso, en comparacion con el porcentaje del uso de dichos sistemas, contemplando las
actividades propuestas se muestra la tabla 8.

Tabla 8. Andlisis de brechas para el uso de los sistemas de informacion.

Porcentaje de uso | Porcentaje de uso con
con respecto al total respecto al andlisis Brecha identificada
de actividades propuesto
TICA 66,67 % 81,48 % 14,81 %
TECNYSIS 62,92 % 81,48 % 18,56 %
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Como se puede observar, posterior al estudio realizado, el sistema de informacion TICA podria ser utilizado
en un 81,48 %:; sin embargo, al momento del analisis este se utiliza en un 66,67 % del total de las actividades
que lo permiten. En relacion con TECNYSIS, este es utilizado en un 62,92 % y su uso podria incrementar
a 81,48 % del total de actividades evaluadas.

Finalmente, la identificacion de la brecha permite potenciar el aprovechamiento de los recursos actuales
haciendo participe la utilizacion de los sistemas de informacion en las actividades que lo permiten; también,
permite conocer qué tipo de informacién proveen estos para que puedan ser utilizados en el disefio. Lo
anterior haciendo enfoque en un mayor y mejor uso de los recursos con los que ya cuenta la empresa.

2.5  Perfil de los almacenes

2.5.1 Descripcion y evaluacion del espacio fisico de los almacenes

ALFIDEPA se caracteriza por ser un almacén tipo general de depodsito; de acuerdo con lo descrito por
Arrieta (2011), los espacios destinados para este tipo de almacenes sirven para guardar todo tipo de
mercancias o productos terminados y cualquier persona, ya sea natural o juridica, puede hacer uso de sus
servicios. También funcionan como sociedades de intermediacion aduanera, lo que significa que sirven a
las empresas no sélo como lugar de deposito de las mercancias, sino como agentes para realizar todos los
tramites legales ante los respectivos gobiernos para internar mercancia de importacion.

Segun lo menciona el autor, en los almacenes generales de deposito normalmente se cobra por metro cuadro
almacenado, sin embargo, en este almacén el costo de almacenamiento se encuentra vinculado a la cantidad
de recurso humano que se requiere para el manejo de la mercancia; si esta ingresa en tarima posee un costo
menor con respecto a aquella mercancia que por naturaleza fisica, no puede ser colocada en un rack.

Como parte de la descripcion y evaluacion del espacio fisico de los almacenes fiscales, en esta seccion se
presentan las caracteristicas generales de cada uno de los cuatro almacenes y, adicionalmente, se identifican
las practicas adecuadas e inadecuadas que se llevan a cabo dentro de las instalaciones.

2.5.1.1 Descripcion del espacio fisico

La organizacion cuenta con aproximadamente 10.000 m? de 4rea total, de los cuales 7.000 m? constituyen
el drea de almacenamiento, 2.000 m? al patio de maniobras y los restantes 1.000 m? a oficinas y un parqueo
para vehiculos particulares. De los 7.000 m? que componen el area de almacenamiento, 3.440,65 m?
corresponden al area de almacenamiento fiscal, la cual se encuentra compuesta por cuatro bodegas. En la
tabla 9 se presentan las caracteristicas generales de cada uno de los almacenes:

Tabla 9. Caracteristicas generales de cada uno de los almacenes.

Cantidad de| Tipo de [Cliente (s)| Area P(?rc(;anlta
Almacén colaborador |mercanc| que Total | 1€ %€
es ia alberga | (m?] | &2
total
1 encargado Clientes
, de bodega . variados |1.279,1 o
Almacén 1 3 auxiliares Variado Distribuidol 4 37.18%
de bodega ra Kenneth
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2 Flextech
montacarguis
tas
Cantidad de| Tipo de |Cliente (s)| Area Pc_)gcde;ta
Almacén colaboradorelmercanc| que Total | I
S ia alberga | (m?] | &2
total
Ropa
Ahn;ento Alpiste
Comparte Vinos GPCR
Almacén 2 recursos con Store |648,21] 18.84 %
, (Abando|~. . ., .
almacén 1 o Distribuido
Y |ra Kenneth
decomiso
)
1 encargado
de bodega
1 auxiliar de | LiCOTeS [~ o0 oo
) 0
Almacén 3 bodega Alpiste 705 (20.49 %
5 Pastas
montacarguis
tas
Almacén Comparte | Vinos Alpiste
4https:// www.dropbox.com/sh/z2vlg4s6pxiic7u/A | recursos con | Aguas Lini 360 808,30] 23.49 %
ACI2W-f5W6i1fILsOuQD-zla?dl=0 almacén 1 |Quimicos
Total 3‘54fr?2’6 100 %

A partir de la tabla 9, es posible identificar que el primer almacén abarca un 37,18 % del espacio destinado
a almacenamiento fiscal. Asimismo, a través de visitas realizadas durante el 2020, se observa que en dicho
almacén se ubican una mayor cantidad de consignatarios debido a que se almacena mercancia variada. Con
respecto al segundo almacén, este posee el 18,84 % del espacio destinado a almacenamiento fiscal y se
caracteriza por ser el inico almacén que cuenta con un area de 106,64 m?, destinada a mercancia en
abandono y decomiso; cabe destacar que, en este almacén se ubica gran variedad de mercancia de Alpiste
y GPCR Store, los cuales han sido identificados como clientes principales.

En relacion con el tercer almacén, este representa el 20,49 % del espacio asignado a almacenamiento fiscal;
sin embargo, cabe destacar que cuenta con un area de 258,50 m? destinada a almacenamiento general.
Dentro del almacén es posible identificar mercancia asociada a Alpiste y, en mayor cantidad, a Centenario.
La mercancia de Alpiste que es ubicada en este almacén corresponde a las pastas, debido a que estas no
pueden ser almacenadas en otro sector por factores de temperatura y humedad.

Finalmente, se cuenta con un cuarto almacén, el cual es destinado al almacenamiento de sustancias quimicas
y a la prestacion de servicios complementarios; sin embargo, en cuanto al almacenamiento de sustancias
quimicas, no se cuentan con los permisos en donde se autorice que este tipo de mercancias puedan ser
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almacenas en las instalaciones de la organizacion. Ademas, como se puede apreciar en la tabla anterior, en
este almacén también se ubican mercancias de consumo humano, como lo son: aguas, vinos y licores.

Lo descrito anteriormente permite identificar el perfil que posee cada uno de los almacenes y el manejo que
se le debe dar a las mercancias que estos albergan. Este hallazgo permite establecer los criterios base para
disefiar como se deben distribuir las mercancias seglin su naturaleza, criterios que la organizacion no utiliza
para el acomodo y almacenamiento de las mercancias.

2.5.1.2 Identificacion de buenas practicas de almacenamiento

A continuacion, se enlistan las buenas practicas de almacenamiento segun lo expuesto por Warehousing
Education and Research Council (2020), Bartholdi & Hackman (2014) asi como las mencionadas por
Garcia (2020) para almacenes fiscales, identificadas durante la ejecuciéon del macroproceso de
almacenamiento.

» Miden el peso y volumen de la mercancia que ingresara a las instalaciones.
» Chequean el estado fisico de la mercancia que ingresa.

» Antes y durante de la descarga de la UT, toman fotografias para contar con evidencia acerca del
estado de la mercancia.

» Inspeccionan el producto y anotan los dafos, en caso de que la mercancia los presente.

» Utilizan técnicas de identificacion adecuadas en las mercancias que permiten visualizar el
consignatario, la descripcion del articulo y la cantidad almacenada.

» Antes de alistar y despachar la mercancia, verifican que el pedido se encuentre completo.

2.5.1.3 Identificacion de practicas inadecuadas de almacenamiento

Dado lo expuesto por Warehousing Education and Research Council (2020), Bartholdi & Hackman (2014)
y Garcia (2020) con respecto a las buenas practicas de almacenamiento, es posible mencionar que las
siguientes van en contra de la teoria expuesta:

La rotulacion de los racks y de las filas no se encuentra en lugares visibles.

Las zonas de aforo estan siendo utilizadas como un espacio de almacenamiento temporal.

Se ha encontrado mercancia en los pasillos, obstaculizando el transito.

No se contempla el peso que pueden soportar los racks.

Los almacenes no cuentan con una zona destinada al estacionamiento de los montacargas.
No existe una planificacion operativa para disminuir los desplazamientos desde y entre sitios.
No existen criterios para acomodar la mercancia en las instalaciones.

Se desconoce la capacidad utilizada, y por ende la disponible, en cada uno de los almacenes.

vV V ¥V V¥V V¥V VYV V VYV V

Se almacenan sustancias quimicas sin contar con un permiso otorgado por el Ministerio de Salud.
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» Se almacenan mercancias en estado de abandono y decomiso en zonas destinadas al
almacenamiento fiscal.

» Si bien es cierto existe una notificacion previa de la llegada las UT, no se realiza anticipadamente
una planificacion operativa que permita asignar los recursos adecuadamente.

» Se cuenta con un sistema de localizacion de inventario; sin embargo, en el muestreo realizado en
la seccion 2.5.3 Comprobacion de inventarios, se evidencia que de 62 muestras de inventario en un
24 % de las ocasiones la ubicacion fisica no concuerda con la ubicacion reportada en el sistema.

Con respecto a las practicas inadecuadas enlistadas anteriormente, se determinan como cruciales las
siguientes: la falta de criterios para acomodar la mercancia en las instalaciones, el desconocimiento de la
capacidad utilizada y la falta de congruencia entre el sistema de localizacion de inventario con respecto a
la ubicacion fisica de las mercancias.

Dada la inexistencia de criterios para acomodar la mercancia, se genera que los principales consignatarios
se ubiquen en zonas alejadas de la entrada y salida del almacén, ocasionando que los auxiliares o encargados
de bodega deban recorrer distancias de hasta 2,50 km para localizar mercancias de consignatarios que han
sido identificados como principales. Cabe destacar que, al no existir una planificacion a nivel operativo que
ayude a disminuir los desplazamientos desde y entre sitios, aumenta el tiempo para la identificacion de
mercancias durante los procesos de alisto y despacho.

Por otra parte, el desconocimiento de la capacidad utilizada, de acuerdo con el gerente de operaciones, ha
ocasionado una falta de aprovechamiento del espacio destinado al almacenamiento lo cual compromete la
capacidad para afrontar cambios en la demanda (Gomez G. , 2020). Finalmente, se observa que el sistema
de localizacion de mercancias utilizado por la empresa, presenta discrepancias con respecto a la
nomenclatura utilizada para especificar la ubicacion de almacenaje, lo cual dificulta la identificacion de
mercancias, genera pérdida de trazabilidad y un aumento en los tiempos de busqueda, lo que a su vez
impacta negativamente el cumplimiento de las buenas practicas de almacenamiento.

2.5.1.4 Porcentaje de utilizacion

Con la finalidad de conocer la utilizacion de los almacenes fiscales de ALFIDEPA, se realiza una
recoleccion de datos por medio de los colaboradores del almacén, ya que la organizacion no cuenta con
registros historicos. Para dicha recoleccion se les brinda a los colaboradores plantillas para que recopilen la
informacion en un lapso de dos meses, comprendiendo setiembre 2020 hasta noviembre 2020, al finalizar
dicho periodo, se contabiliza un total de treinta datos por almacén fiscal. La toma de datos consiste en el
conteo de ubicaciones disponibles, para el posterior calculo de las ubicaciones utilizadas, que se obtiene de
la diferencia entre las ubicaciones totales y las ubicaciones disponibles.

Una vez realizado dicho calculo, se obtiene un porcentaje de ocupacion promedio para cada uno de los
almacenes; el cual se presenta en la figura 5:
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Figura 5. Porcentaje de utilizacion para cada uno de los cuatro almacenes fiscales, periodo setiembre 2020 —

noviembre 2020.

A partir de la figura 5 es posible observar que los almacenes se encuentran cerca del 100 % de utilizacion,
a excepcion del almacén tres. Como consecuencia de lo presentado, se detecta una dificultad para atender
incrementos en la demanda; ademas, debido a una falta de espacios disponibles, se colocan mercancias en
pasillos o zonas destinadas a otras actividades, provocando un incumplimiento de la legislacion aduanera
vigente.

2.5.2  Analisis de consignatarios

En esta seccion se analizan los consignatarios que almacena la empresa, es importante mencionar que
debido a que se trata de un almacén fiscal, no es factible llevar a cabo un analisis de mercancias, debido a
que estas son muy variables de una entrega a otra. Es por lo anterior, que el propdsito de esta seccion es
analizar el comportamiento que tienen los consignatarios y los nimeros de movimiento que cada uno de
ellos genera, tanto en entradas como en salidas, con el fin identificar aquellos consignatarios frecuentes con
los que cuenta la organizacion.

2.5.2.1 Llegada de contenedores

Como base del analisis de consignatarios, se analizan cuantos contenedores han llegado a los almacenes en
el lapso de enero 2020 a setiembre 2020, esto con el fin de determinar una tendencia segtn el mes del afio;
sin embargo, debido a la situacion mundial por la pandemia del COVID-19, las embarcaciones y cargas
terrestres se han visto afectadas en comparacion con épocas habituales, razon por la cual para el afio 2020
ha habido mayor cantidad de arribos de contenedores terrestres; no obstante, tras las entrevistas realizadas
al jefe de operaciones, se confirma que la tendencia creciente si es consistente con afios anteriores pese a
que no poseen el registro historico de ello.
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En la figura 6 se observa que existe un incremento del 60 % en la llegada de contenedores del mes de mayo
a junio, y a partir de este mes la tendencia se muestra creciente.
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Figura 6. Llegada mensual de contenedores durante enero 2020 - agosto 2020.

El conocimiento de esta informacion le permite a la organizacion llevar a cabo una planificacion de los
recursos que eventualmente podrian necesitar para poder satisfacer la demanda, accién que no se ejecuta.

Ahora bien, un dato que es de importancia para la organizacion es conocer cuantos de los contenedores
corresponden a contenedores completos y cuantos son consolidados. La importancia radica en que aquellos
que son consolidados ingresan mercancia variada que en ocasiones les toma mas tiempo y recursos
descargar y acomodar por la configuracion que poseen; es decir, no toda la mercancia ingresa en el mismo
tipo de embalaje, lo cual significa que se debe convertir al estandar de la organizacion: tarimas y/o bultos.
Sin embargo, no se ha cuantificado cuanto es el incremento en tiempo, pero a nivel de personal, usualmente
se requieren de dos personas para la descarga de un contenedor completo mientras que en uno consolidado
se requiere de tres personas; cabe destacar que lo anterior puede variar de acuerdo con el tipo de mercancias
y su complejidad de manipulacion tal y como lo menciona Bonilla, R (2020).

Dado lo anterior, conocer la composicion de los contenedores es una ayuda para planificar los recursos
requeridos pese a que no se realiza asi, pese a que no existe tal planificacion.
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Figura 7. Cantidad de ingresos por configuracion de contenedor, enero — agosto 2020.

La figura 7 muestra que en Unicamente en febrero, marzo y abril la mayoria de los contenedores que
arribaron fueron consolidados, los meses siguientes predominaron los contenedores completos.

2.5.2.2 Analisis de entradas

Para el afio 2020, en ALFIDEPA no se cuenta con una planificaciéon de entradas ni de salidas de mercancias,
lo cual le imposibilita a la organizacion tener un control sobre la asignacion de recursos en los diferentes
procesos, situacion que ocasiona desconocimiento de cuan eficiente es el uso de estos.

Con respecto a las entradas, el sistema TICA proporciona visibilidad con aproximadamente tres dias de
anticipacion de las mercancias que estarian llegando a los almacenes. Dado que dependiendo de las
mercancias por recibir se podria necesitar subcontratar chamberos, es de vital importancia planificar los
recursos requeridos para atender la llegada de los contenedores; sin embargo, es una acciéon que no se
ejecuta, lo cual ocasiona que los recursos se vuelvan insuficientes para satisfacer la demanda. La empresa
no ha establecido un método que le permita tener un control sobre el uso de los recursos tiempo y personas;
por ende, no hay un control sobre estos.

Por otra parte, con el fin de hacer de conocimiento la tendencia de ingresos de numeros de movimiento, se
analizan cuantos se han ingresado por mes en el lapso de enero 2020 a setiembre 2020. Seguidamente, se
muestran los resultados obtenidos:
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Figura 8. Cantidad de niimeros de movimientos ingresados por mes - 2020.

Tal y como se muestra en la figura 8, a partir de mayo y hasta agosto se aprecia una tendencia creciente en
la cantidad de nlimeros de movimientos ingresados; sin embargo, esta tendencia se ve influenciada por la
llegada de carga terrestre que fue asignada por el Ministerio de Hacienda, ya que los transportistas no podian
nacionalizar las mercancias en frontera debido a la emergencia nacional de COVID-19. En entrevistas
realizadas a Gomez G (2020), menciona que el comportamiento creciente ha tenido esa estacionalidad en
afios anteriores pero en menor cantidad de numeros de movimientos.

Asimismo, se realiza el analisis por dia de la semana para poder identificar cudles son los dias que se
registran la mayor cantidad de nimeros de movimientos ingresados con el fin de tener una guia para futuras
asignaciones de recursos. A continuacion, se muestran los resultados obtenidos.
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Figura 9. Cantidad de nimeros de movimientos ingresados por dia de la semana — 2020.
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A partir de la figura 9, se puede observar que los miércoles y jueves son los dias con mayores ingresos de
mercancias, dato que la organizacién desconocia. Es importante mencionar que, pese a que este
comportamiento es consistente a lo largo de los meses, se desconoce qué es lo que lo ocasiona.

2.5.2.3 Analisis de salidas

Con respecto a las salidas de mercancias, no hay un control por parte de la empresa, puesto que es el cliente
el que decide en qué momento retirar las mercancias que tiene en los almacenes fiscales. En una entrevista
realizada a Gomez G. (2020), menciona que en ocasiones el personal no es suficiente para cubrir los
procesos de descarga y despacho de contenedores pues pasa que se deben ejecutar al mismo tiempo.

Con el fin de poder entender el comportamiento de las salidas de mercacias, inicialmente se identifican en
cuales meses se registran la mayor catidad de numeros de movimientos despachados. En la figura 10 se
muestra que agosto es el mes que mas despachos registra, lo cual se encuentra directamente asociado al
incremeto de entradas en el mes de junio.
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Figura 10. Cantidad de nimeros de movimientos despachados por mes - 2020.

Ademas, se analizan los dias en donde se han despachado mayor cantidad de nimeros de movimientos; la
figura 11 refleja que el dia con mas despachos registrados son los miércoles, mismo dia con mayor cantidad
de entradas tal y como se muestra en la Figura 9. Cantidad de nimeros de movimientos ingresados por dia
de la semana — 2020, lo cual implica que los recursos se deben compartir entre ambas operaciones y resultan
insuficientes para satisfacer la demanda, ya que si en ese instante se encuentran descargando e ingresa una
solicitud de alisto, la descarga entrard en pausa hasta que se despache la mercancia solicitada, lo cual genera
atrasos en la operacion, dejando al menos a un contenedor esperando la descarga. Esta situacion se presenta
con una frecuencia semanal, segin mencionan los colaboradores de los almacenes, pues no se cuenta con
un registro que lo respalde.
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Figura 11. Cantidad de nimeros de movimientos despachados por dia de la semana - 2020.
2.5.2.4 Clasificacion de consignatarios

Tal y como se mencion6 anteriormente, al tratarse de un almacén fiscal, no es posible llevar a cabo una
clasificacion por tipo de mercancias pues estas son muy variables entre si, lo cual dificulta el
establecimiento de criterios de decision. Es por lo anterior, que se procede de manera inicial, a clasificar
los consignatarios por cantidad de nimeros de movimiento generados en el lapso de enero 2020 a setiembre
2020.

En el periodo de analisis se tiene un total de 760 consignatarios; sin embargo, se identifica que muchos de
ellos habian generado uno o dos nimeros de movimiento lo cual quiere decir que solo una o dos veces
habian almacenado en ALFIDEPA. Dado lo anterior, se clasifican los consignatarios en cuatro subgrupos
segun la cantidad de nimeros de movimiento que han generado en el periodo de andlisis lo cual se realiza
en conjunto con el gerente de operaciones. Seguidamente, se detallan los rangos seguin la cantidad de
niimeros de movimientos de los subgrupos establecidos.

Subgrupo 1: de 1 a 8 nimeros de movimiento.
Subgrupo 2: de 9 a 50 nimeros de movimiento.

Subgrupo 3: de 51 a 100 nimeros de movimiento.

YV V VY V

Subgrupo 4: méas de 100 nimeros de movimiento.

Con el fin de determinar cudles subgrupos de consignatarios se estudiardn, se procede a realizar un
Diagrama de Pareto, obteniendo los subgrupos de consignatarios que representan el 20 % del total de
movimientos generados.
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Figura 12. Diagrama de Pareto, subgrupos de consignatarios.

Porcentaje

Como se puede observar a partir de la figura 12, los subgrupos seleccionados son: de 100 movimientos en
adelante, de 9 a 50 movimientos y menos de 8§ movimientos; sin embargo, una vez elaborado el Diagrama
de Pareto, se procede a desarrollar otro anélisis, considerando el impacto de cada uno de los cuatro
subgrupos en los siguientes criterios: cantidad de consignatarios, porcentaje de movimientos generados y
porcentaje de facturacion. A continuacion, se muestran los resultados obtenidos.

Tabla 10. Andlisis de subgrupos de consignatarios.

Movimientos Cantidad de Porcentaje Por_cer_1taje Porcentaje
Subgrupo . . . - movimientos i
Generados consignatarios | consignatarios facturacion
generados
Menos de 8 1599 653 85.92 % 27.94 % 16,02 %
movimientos
De 9250 1751 94 12,37 % 30,60 % 19,06 %
movimientos
De 51'a 100 540 8 1,05 % 9,44 % 15,43 %
movimientos
De 100
movimientos en 1833 5 0,66 % 32,03 % 49,49 %
adelante

De la tabla 10 se determinan los siguientes hallazgos:
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» Los consignatarios que pertenecen al subgrupo 1 representan un 85,92 % del total, los cuales han
generado el 27,94 % de los nimeros de movimientos ingresados; sin embargo, esto solo representa
el 16,02 % de la facturacion.

» Los consignatarios del subgrupo 4 representan unicamente un 0,66 % del total de consignatarios,
pero el 49,49 % de la facturacion.

» Al seleccionar los subgrupos 2, 3 y 4 se abarca un total de 107 consignatarios, con lo cual se permite
analizar el 72,07 % de los niimeros de movimiento ingresados que representan el 83,98 % de la
facturacion.

Al realizar el andlisis anterior, se seleccionan los subgrupos 2, 3 y 4, debido al porcentaje de facturacion y
porcentaje de movimientos generados. Otro motivo de seleccion de los tres subgrupos de consignatarios es
que al ser clientes que registran gran cantidad de nimeros de movimientos, es importante para la
organizacion estar en capacidad de recibir las mercancias que estos requieran almacenar y darles el mejor
manejo asegurando la integridad de estas.

Posteriormente, cuando se identifican los 107 consignatarios a estudiar se procede a realizar un analisis
para cada uno de ellos en el cual se calcula la mediana del tiempo de almacenamiento en dias, el promedio
de llegadas y salidas por mes y la cantidad de nimero de movimientos generados, lo anterior con el
proposito de clasificar segun la cantidad de numeros de movimiento generados y el tiempo de
almacenamiento. Se establecen las categorias A, B y C, para el criterio cantidad de numeros de movimiento
generados la categoria A abarca a todos aquellos consignatarios con porcentaje acumulado de 0 a 80 %, la
categoria B los consignatarios con porcentaje acumulado mayor a 80 % pero menor o igual a 95 % y la
categoria C, los cosignatarios con porcentaje acumulado mayor a 95 %.

Por otra parte, para el criterio mediana tiempo de almacenamiento en dias, la categoria C abarca a todos
aquellos consignatarios con porcentaje acumulado de 0 a 80 %, la categoria B los consignatarios con
porcentaje acumulado mayor a 80 % pero menor o igual a 95 % y la categoria A, los cosignatarios con
porcentaje acumulado mayor a 95 %; en este caso los rangos de las categorias se invierten puesto que es de
interés conocer los consignatarios que duran menos dias en los almacenes.

Una vez establecidas las categorias para los dos criterios descritos anteriormente, se concatenan ambos
criterios generando las siguientes categorias, a las cuales se les asignan colores con el fin de analizarlas de
forma gréfica posteriormente:

AA: color verde.
AB: color verde.
AC: color amarillo claro.

BC: color rojo claro.

vV V VY V V

CC: color rojo claro.

Dado a que la problematica identificada abarca el uso ineficiente de los recursos, tiempo y personas, se
busca analizar donde se encuentran ubicados los consignatarios de los subgrupos en estudio, debido a que
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no hay un criterio de almacenamiento, es importante conocer si la aleatoriedad afecta la ubicacion que se
le asigna a aquellos consignatarios de categoria verde.

Para llevar a cabo lo anterior, se realizan los planos de los almacenes en celdas de Excel buscando plasmar
todas las ubicaciones que posee cada uno de los almacenes; posteriormente, se procede a ubicar a cada uno
de los 107 consignatarios.

Una vez ubicados todos los consignatarios en las localidades, se procede a asignar el color que le
corresponde a cada uno de ellos y asi, identificar graficamente que tan cercanos o alejados de la entrada y
salida, se encuentran los consignatarios de categoria verde. A continuacion, las figuras 13, 14, 15 y 16
muestran lo obtenido para cada almacén:
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Figura 14. Andlisis de consignatarios almacén 2.
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Figura 15. Andlisis de consignatarios almacén 3.
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Figura 16. Andlisis de consignatarios almacén 4.
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En general, se puede apreciar en las figuras 13, 14 y 15 para los almacenes 1, 2 y 3 respectivamente, se
ubican consignatarios de categoria verde en zonas alejadas de la entrada y salida, mientras que
consignatarios categoria roja y amarilla estan cercanos a la entrada y salida, lo cual permite concluir que la
falta de criterios de acomodo ocasiona que los principales consignatarios estén en zonas alejadas de la
entrada y que no se considere la distancia recorrida desde y entre sitios.

Por otra parte, dado que los consignatarios categoria verde son los que mayor cantidad de niumeros de
movimientos han generado y menor cantidad de dias han permanecido en los almacenes, es importante que
estos se ubiquen en zonas de facil acceso para que asi los colaboradores no tengan que recorrer largas
distancias al acomodarlos y alistarlos, y asi, aprovechar de mejor manera los recursos humano y tiempo.

Es importante destacar que, aunque se seleccionan los criterios de cantidad de nimeros de movimiento
generados y tiempo de almacenamiento, es necesario considerar de forma general el tipo de mercancia que
se va a almacenar, ya sea que se requiera almacenar en piso, que sean productos alimenticios o productos
quimicos, para poder establecer zonas acordes al tipo de mercancia.

2.5.3 Comprobacion de inventarios

En relacion con el manejo de los inventarios en ALFIDEPA, se lleva a cabo un estudio de comprobacion
en el que se pretende analizar dos factores de importancia para la empresa. El primer aspecto es la exactitud
de los inventarios, el cual consiste en realizar una comparacion entre las cantidades fisicas que se encuentran
en los almacenes, con respecto a lo reportado en los sistemas TECNYSIS y TICA. Como segundo aspecto
se evalua la trazabilidad del inventario, en donde se realiza una comparacion de las ubicaciones reportadas
en el sistema, con respecto a las ubicaciones fisicas reales.

Para llevar a cabo dicho estudio se efectia un muestreo, primeramente, se realiza la toma de treinta
premuestras para calcular la cantidad de muestras necesarias que satisfacen los parametros establecidos
para el error y el nivel de confianza. Para el muestreo realizado se establece un 10 % de error de la muestra
y un 95,50 % de nivel de confianza.

Vivanco (2005), describe que tanto el nivel de confianza como el porcentaje de error, son decision del
investigador; los valores mas utilizados para el nivel de confianza son 95,50 % y 99,70 %, mientras que el
error, por lo general, puede tomar valores entre 0 % y 100 %; entre mas pequefio sea el error, el analisis es
mas estricto y condiciona los recursos disponibles.

Para realizar el premuestreo, se seleccionan aleatoriamente treinta lineas de consignatarios pertenecientes
al sistema de inventarios, con su respectiva cantidad y ubicacion reportada en TECNYSIS y TICA, los
resultados obtenidos tanto para exactitud como para trazabilidad, se muestran en la tabla 11 de resumen que
se presenta a continuacion:
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Tabla 11. Resultados obtenidos del premuestreo para comprobacion de inventarios.

Trazabilidad Exactitud
Total correctas 24 30
Total incorrectas 6 0

Como se muestra en la tabla 11, es posible observar que para la trazabilidad de inventario se hallan
diferencias entre la ubicacion reportada en el sistema y la ubicacion real en el almacén. Dado los resultados
obtenidos, se determina que el 20 % de las premuestras tomadas se ubicaban en localizaciones diferentes a
las que estaban reportadas a nivel de sistemas.

Bonilla (2020), jefe de operaciones de ALFIDEPA, menciona que estas diferencias en las ubicaciones se
deben principalmente a que se realizan reacomodos de las mercancias con el fin de liberar espacios para
almacenar los nuevos ingresos. Es importante mencionar que cada vez que se realiza un cambio de
ubicacion, esta debe actualizarse en el sistema, pero en ocasiones quien efectua el cambio olvida realizar
dicha modificacion.

Dentro de las principales observaciones se encuentra que, el sitio donde se ubica la computadora con acceso
al sistema queda alejado de las zonas traseras del almacén, lo cual ocasiona que las ubicaciones no se
actualicen inmediatamente que se efectiia un cambio de lugar en las mercancias impactando la trazabilidad
de estas.

Por otra parte, en relacion con la exactitud de inventarios, se encuentra que del total de las treinta
premuestras tomadas, el 100 % de las ocasiones, la cantidad de mercancia almacenada coincide tanto en
TICA como en TECNYSIS, asi como a nivel de piso. Con los datos recopilados en el premuestreo, se
procede a calcular el tamafio de muestrea necesario; para dicho célculo se utiliza la formula que se presenta
a continuacion:

v (Zas)? *p*q
eZ

Siendo:

N= Tamaifio de la muestra.

e = Error de muestreo, en este caso e = 10 %.

p = Probabilidad de éxito.

q = Probabilidad de fallo.

a = Nivel de significancia, en este caso se toma un a = 0,005.

Z = Estadistico de prueba que depende del valor de a, para este analisis Z = 1,96.
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Seguidamente, se presenta la tabla 12 con los valores de “p” y “q” para exactitud y trazabilidad, ademas del
valor del tamafio de la muestra necesaria.

Tabla 12. Tamaiio de muestra para trazabilidad y exactitud.

p q N
Trazabilidad 0,80 0,20 62
Exactitud 1 0 0

Como se muestra en la tabla 12, es necesario realizar la toma de muestras unicamente para el estudio de la
trazabilidad, con lo anterior se deben tomar 32 muestras adicionales para completar las 62 muestras
requeridas.

Al realizar el muestreo de los numeros de movimiento faltantes, se identifica que el 72 % de las muestras
se encontraban en la ubicacion correcta segiin lo indicado en los sistemas; sin embargo, el restante 28 % se
encontraba en ubicaciones distintas; ademas, se observa que uno de los niimeros de movimientos
muestreados, no contaba con ubicacion reportada en el sistema.

Al igual que las diferencias reportadas en el premuestreo, se atribuye como causa, que no se realizan las
actualizaciones de ubicaciones en el sistema cuando por temas de reacomodo las mercancias son cambiadas
de su ubicacion original.

Finalmente, una vez realizada la toma de todas las muestras necesarias para describir el comportamiento de
la trazabilidad de los inventarios en los almacenes, se presentan los resultados globales, en los cuales se
unifican las primeras treinta premuestras tomadas con las restantes treinta y dos, con el fin de tener una
vision general del comportamiento.

A continuacion, se presenta la tabla 13 los resultados y en la figura 17 un grafico de resumen para el analisis
de trazabilidad de inventarios en los almacenes fiscales de ALFIDEPA:

Tabla 13. Resumen para el estudio de trazabilidad de inventarios.

Resumen para el estudio de trazabilidad de inventarios

Total correctas 47 T76%
Total incorrectas 15 24%
Total 62

La tabla permite determinar que, del total de muestras tomadas, el 24 % de estas se encontraban en
ubicaciones que no coincidian con lo indicado en sistema, o bien, no contaban con una ubicacion reportada.
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Figura 17. Resultados finales de trazabilidad de inventario.

Como aspectos importantes observados durante el analisis de los inventarios, se encuentra que unicamente
para los almacenes uno y dos se reportan ubicaciones exactas, para los almacenes tres y cuatro solamente
se indica en el sistema que la mercancia esta ubicada en dichos almacenes, sin especificar la ubicacion
exacta, lo cual dificulta la ubicacion de las mercancias, aumentando el tiempo de busqueda, dado a que se
debe caminar por los almacenes hasta encontrar el nimero de movimiento requerido. Ademas, se debe
mencionar que el almacén tres se encuentra debidamente rotulado y con las ubicaciones identificadas, pero
€S Un recurso que como se menciond anteriormente, no se utiliza.

2.5.4  Evaluacion de indicadores y mejora continua

Es importante mencionar, que para el afio 2020 ALFIDEPA carece de indicadores que permitan medir el
desempefio de los procesos, e incluso, como se menciona en apartados anteriores, no se tienen los procesos
definidos. Dado a la situacion presentada, se puede determinar que la organizacién no se rige bajo un
Sistema de Gestion de Calidad (SGC) ni de mejora continua.

La norma INTE/ISO 9000:2015 describe que un SGC comprende actividades mediante las que la
organizacion identifica sus objetivos y determina los procesos y recursos requeridos para lograr los
resultados deseados. Ademas, permite gestionar la interaccion de los procesos y los recursos que se
requieren para proporcionar valor y lograr los resultados para las diversas partes interesadas con el propoésito
de posibilitar a la organizacion optimizar el uso de los recursos considerando las consecuencias de las
decisiones tanto a corto como largo plazo.

Asimismo, la norma recalca la importancia de operar bajo un enfoque a procesos, ya que este permite
alcanzar los resultados coherentes y previsibles de manera mas eficaz y eficiente, asi como optimizar el
desempefio mediante la gestion eficaz del proceso y el uso eficiente de los recursos. Sin embargo, es algo
que al momento del estudio no se lleva a cabo en la organizacion, por lo cual no se tiene un control sobre
los recursos que se le destinan a las diversas actividades y, por ende, no se tiene conocimiento de qué tan
eficaz y eficiente esta siendo la operacion.
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Por otra parte, la norma INTE/ISO 9000:2015 menciona que las organizaciones con éxito tienen un enfoque
continuo hacia la mejora, ya que esta es esencial para mantener los niveles actuales de desempeiio,
reaccionar ante cambios en sus condiciones internas y externas y crear nuevas oportunidades. Los
principales beneficios que trae consigo la mejora continua segin la norma son:

» Mejora del desempeiio del proceso, capacidades de la organizacion y satisfaccion del cliente.

» Mejora del enfoque en la investigacion y determinacion de la causa raiz, seguido de la prevencion
y acciones correctivas.

» Aumento de la capacidad de anticiparse y reaccionar tanto ante riesgos y oportunidades internas y
externas.

Es por lo anterior que se puede concluir que la organizacion esta dejando de percibir los beneficios
mencionados anteriormente, ya que no tienen identificados sus procesos y, por ende, no existe un control
sobre la operacion que llevan a cabo, lo cual les imposibilita medir el desempefio que esta posee y
cuantificar las posibles mejoras que busquen implementar, debido a que no existe un parametro contra el
cual comparar.

2.6 Evaluacion de las buenas practicas de almacenamiento y legislacion aduanera vigente

2.6.1 Evaluacion de las buenas practicas de almacenamiento

Con respecto a la evaluacion de las buenas practicas, esta se realiza por proceso identificado en los
almacenes fiscales. Para dicha evaluacion se elabora una lista de chequeo, la cual se basa en lo expuesto
por Warehousing Education and Research Council (2020), Garcia (2020), Bartholdi & Hackman (2014) y
Frazelle & Sojo (2007). Los resultados de dicha evaluacion se obtienen mediante el célculo de un promedio
ponderado y una escala de evaluacion, la cual se presenta en la tabla 14:

Tabla 14. Escala de Likert para la evaluacion de las buenas practicas de almacenamiento.

Calificacion utilizando escala de Likert
No se realiza 0
Se realiza de manera inadecuada 1
Se realiza de forma adecuada pero incompleta 2
Se realiza de forma adecuada y completa 3

Como herramientas para la recoleccion de evidencias, se utiliza la observacion directa y entrevistas a los
colaboradores, seguidamente se muestran los resultados obtenidos para cada uno de los procesos que
componen las operaciones de almacenamiento.
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2.6.1.1 Recibo

Para este proceso se evaluan siete items, de los cuales se obtienen un 61,90 % de cumplimiento. Entre los
aspectos a resaltar se encuentra que, de los rubros evaluados, aproximadamente la mitad obtienen la maxima
calificacion posible y hacen referencia al manejo de mercancias. Como oportunidades de mejora, en lo
referente a las instalaciones, se encuentra que los andenes no estan debidamente identificados; ademas, se
identifica que a pesar de que existen las notificaciones sobre el arribo de las UT, estas no son tomadas en
cuenta y, finalmente, se observa que, al momento de realizar las descargas, en ocasiones no se cuenta con
toda la documentacion necesaria.

2.6.1.2  Acomodo y almacenamiento

De igual manera que para el proceso anterior, se realiza una lista de las buenas practicas, en dicha lista se
evaluan un total de trece items, estos procesos cuentan con el menor porcentaje de cumplimiento de todos
los evaluados, con un total de 38,10 %. Entre los aspectos positivos observados, se puede mencionar el
manejo que se le brinda a la mercancia, en relacion con el seguramiento de la calidad de estas y los equipos
que se utilizan para su manipulacion; asimismo, se encuentra que los métodos de identificacion utilizados
son adecuados y contienen informacion de relevancia.

Como los principales aspectos a mejorar se identifica que no se cuenta con ningln criterio de acomodo para
las mercancias, lo que ocasiona un acomodo aleatorio. También se encuentra que se desconoce el peso que
pueden soportar los racks y las mismas mercancias para ser estibadas y finalmente, se identifica que en los
almacenes no se cuenta con espacios destinados exclusivamente para el estacionamiento de los
montacargas.

2.6.1.3 Alisto

Para este proceso se evaluan un total de tres rubros y se obtiene un cumplimiento de 44,44 %, de las tres
buenas practicas evaluadas dos son realizadas de manera correcta pero incompleta, estos items hacen
referencia a la documentacion en la cual se muestra la informacion correcta sobre la ubicacion de las
mercancias y el aseguramiento de la calidad de las mercaderias. Con respecto a los aspectos que no se
cumplen, se encuentra inicamente que en la actualidad no se contemplan estrategias que ayuden a disminuir
los desplazamientos desde y entre sitios.

2.6.1.4 Despacho

Finalmente, para el proceso de despacho se contemplan un total de cuatro buenas practicas, de las cuales se
identifica que una no es realizada, otra es realizada de manera correcta pero incompleta y dos son llevadas
a cabo de manera correcta y completa. Como aspectos positivos y buenas practicas se encuentra la
verificacion de pedidos, en la cual se corrobora que este esté completo y correcto, asimismo, se observa
que, durante el proceso de despacho, el encargado de bodega se asegura de que el pedido se entregue
correctamente al cliente.

Como oportunidad de mejora se identifica que la organizacion no establece horarios para el despacho de
mercaderias, con esto se ocasionan interferencias entre los procesos de descarga de UT y el de despacho de
estas. Es importante mencionar que el cumplimiento para este proceso es de un 88,89 %.
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Con el fin de comprender de mejor manera lo mencionado anteriormente, en la figura 18 se presenta un
grafico de resumen con los porcentajes de obtenidos por proceso:

100,00%
80,00% S 44.44%
’ 61,90 %
60,00% 88,89 %
40,00%
20,00%
0,00%
Recibo Acomodo y Alisto Despacho
almacenamiento

m Porcentaje de incumplimiento = Total

Figura 18. Porcentaje obtenido de las buenas prdcticas durante el 2020.
2.6.2  Evaluacion de la legislacion aduanera vigente

En esta seccion, se procede a analizar la situacion de las operaciones diarias de ALFIDEPA para el afio
2020 en lo respectivo a la legislacion aduanera, a través de una auditoria basada en la Ley General de
Aduanas y el Manual de Estiba, con el proposito de diagnosticar el grado de cumplimiento en dicho tema
y plantear futuras oportunidades de mejora que permitan garantizar la operacion continua de los almacenes.

2.6.2.1 Alcance

ALFIDEPA es una empresa cuyo modelo de negocio es el almacenamiento de mercancias importadas que
requieren ser nacionalizadas. La organizacion cuenta con un total de seis departamentos, que en conjunto
posibilitan el almacenamiento de mercancias, dichos departamentos son: contraloria, importaciones,
administracion, finanzas, logistica y operaciones.

Identificando la relacion que presenta cada uno de los departamentos con respecto a la Ley General de
Aduanas y Manual de Estiba, se procede a seleccionar los siguientes departamentos para la respectiva
evaluacion: administracion, finanzas, logistica y operaciones.

2.6.2.2 Criterios de evaluacion

Para el proceso de evaluacion se toma como referencia el Reglamento de la Ley General de Aduanas y el
Manual de Estiba, las tabla 15 y 16 presentan el detalle de los rubros evaluados:
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Tabla 15. Rubros evaluados para RLGA y LGA.

Titulo IV. Auxiliares de la funcién publica aduanera

Capitulo Seccién
I. Disposiciones comunes II. Requisitos adicionales para la operacion del auxiliar
I. Disposiciones comunes Seccion III. Registro de auxiliares
I. Disposiciones comunes IV. Garantias
I. Disposiciones comunes V. Obligaciones generales
V. Depositario Aduanero I. Requisitos y procedimientos de autorizacion especificos
V. Depositario Aduanero II. Obligaciones especificas adicionales

IV. Prestacion de servicio de reempaque y distribucion en deposito

V. Depositario Aduanero
aduanero

V. Depositario Aduanero V. Servicios complementarios

Titulo VII. Regimenes aduaneros

Capitulo Seccién
IV. Régimen de deposito fiscal I. Disposiciones generales
IV. Régimen de deposito fiscal II. Recepcion de bultos
IV. Régimen de deposito fiscal III. Reportes a la aduana
IV. Régimen de deposito fiscal IV. Almacenamiento de bultos
IV. Régimen de deposito fiscal VI. Servicios de reempaque y distribucion en deposito fiscal

Titulo X. Delitos aduaneros, infracciones administrativas y tributarias aduaneras

Capitulo Seccion

IV. Infracciones administrativas

y tributarias aduaneras II. Infracciones administrativas

Tabla 16. Rubros evaluados para Manual de Estiba.

Apartado Descripcion

Apartado I De las instalaciones fisicas del Depositario Aduanero
Apartado II Del area de ingreso o recepcion de mercancia en el deposito aduanero
Apartado 11 De la descarga, identificacion y ubicacion de las mercancias
Apartado IV De la estiba de las mercancias
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Apartado Descripcién
Apartado V De las condiciones generales de las instalaciones
Apartado VI Del area para la revision fisica y/o el examen previo de las mercancias
Apartado VII De la prestacion de servicios complementarios
Apartado VIII Del almacenamiento de sustancias toxicas o peligrosas
Apartado IX Del sistema de seguridad de los depositarios aduaneros
Apartado X Transitorio Gnico

2.6.2.3 Equipo evaluador

El proceso de evaluacion se llevo a cabo, primeramente, con la elaboracion de una lista de chequeo que
contiene los rubros aplicables a almacenes fiscales y sus procesos correspondientes, los cuales fueron
especificados en la seccion anterior. Es importante mencionar que los procesos logisticos y operativos son
contemplados por la empresa como uno solo, al igual que los correspondientes al area administrativa y
financiera, esto se puede observar de mejor manera en la Figura 4. Organigrama organizacional de
ALFIDEPA.

Dicha actividad se realiza en conjunto con funcionarios de los almacenes, quienes participaron activamente
en le evaluacion de la legislacion en cada uno de los procesos identificados, a continuacioén, se muestra la
tabla 17 en la cual se especifican los miembros del equipo evaluador y los procesos en los que se vieron
involucrados.

Tabla 17. Equipo evaluador.

Equipo evaluador Procesos Area funcional
. , Logistica
Karolina Bermudez Morales Logistica y operaciones O eioiones
Nathalia Murillo Garcia gisiica y op pere .
, . Administracion y finanzas administracion
Maria Laura Sequeira Mata .
Finanzas
Logistica
. - Logistica y operaciones Operaciones
Yalitza Acuia Araya gisiica y op pera .
Administracion y finanzas Administracién
Finanzas

2.6.2.4 Nivel de cumplimiento

La evaluacion de la LGA se realiza contemplando 70 items, de los cuales 59 resultaron conformes y 11 no
conformes, tal y como se detalla en el Apéndice 8. Dentro de los principales hallazgos, se observa que el
Titulo X. Delitos aduaneros, infracciones administrativas y tributarias aduaneras, contiene la mayor
cantidad de no conformidades, obteniendo un puntaje de 78,95. Los items que comprende dicho capitulo
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se encuentran relacionados con el establecimiento del area de la zona de aforo, permisos para almacenar
sustancias toxicas y la obligacion de mantener la mercancia unicamente en lugares habilitados.

El grafico de la figura 19 presenta el porcentaje de conformidad y no conformidad con respecto a los 70
items evaluados:

H Porcentaje de
conformidad

Porcentaje de no
conformidad

Figura 19. Porcentaje de conformidad de la LGA.

En relacion con el Manual de Estiba, la evaluacion se realiza contemplando 47 items, de los cuales 29
resultaron conformes y 18 no conformes. El Apartado 8. Del almacenamiento de sustancias toxicas y
peligrosas, corresponde al apartado con mayor cantidad de items no conformes, esto debido a que la
organizacion no cuenta con permisos que autoricen el almacenamiento de dichas sustancias y pese a esto,
poseen espacios de almacenamiento utilizados para este tipo de mercancias. Asimismo, se encuentra que
los Apartados 1y 4, presentan un nivel de cumplimiento elevado y que afectan directamente la ejecucion
de las operaciones en los almacenes, principalmente porque se relacionan con las instalaciones fisicas y la
estiba de las mercancias.

En la siguiente figura se presenta el porcentaje de conformidad y no conformidad con respecto a los 47
items evaluados del Manual de Estiba:

H Porcentaje de
conformidad

Porcentaje de no
conformidad

Figura 20. Porcentaje de conformidad del Manual de Estiba.
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El nivel de cumplimiento con respecto a la legislacion aduanera vigente es de suma relevancia a nivel
organizacional, ya que cada incumplimiento supone una sancién econdmica y/o el cierre temporal de los
almacenes, lo cual compromete la meta de crecimiento anual y ocasiona un riesgo latente de suspension de
la operacion continua del almacén.

2.6.2.5 Impacto econdémico

El impacto economico de cada uno de los items que generan una sancion de este tipo se encuentra en la
siguiente tabla. Cabe mencionar que, para la elaboracion de dicha tabla se considera que la facturacion
aproximada por cliente es de € 63.000 y que se facturan aproximadamente 25 DUA diarios, lo cual implica
que en una suspension de operaciones de 5 dias se dejan de percibir € 7.875.000. A continuacion, se
presentan en la tabla 18 los resultados obtenidos:

Tabla 18. Sanciones econdmicas por incumplimiento identificado.

- Clasificacion | Documento de Suspension de | Posibles afectaciones
Incumplimiento p AL L
por titulo Respaldo egjercicio (dias) economicas
Medidas necesarias
para que las UT
puedan permanecer en Titulo TV Ley General de s @7.875.000
las areas habilitadas Aduanas T
hasta que aduana
autorice su descarga.
Zona destinada para el
examen previo de Ley General de
mercancias y su Titulo X Aduanas 5 @3.150.000
verificacion fisica, con B
una dimension minima Manual de Estiba
de 250 m?
Las areas de sustancias
toxicas o peligrosas Ley General de
deben regirse de Titulo X Aduanas 30 7'47.250.000
acuerdo con la
normativa vigente en Manual de Estiba
materia de salud.
Incumpla la obligacion
de mantener Ley General de
. mereanclas Titulo X Aduanas 5 (7.875.000
unicamente en lugares
habilitados o Manual de Estiba
autorizados.
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Incumplimiento

Clasificacion

Documento de

Suspension de

Posibles afectaciones

por titulo Respaldo gjercicio (dias) economicas
Incumpla las normas
referentes a ubicacion,
estiba,
deposito, vigilancia, | Titulo X | L°Y Generalde 0 ¢303.500
. ., Aduanas
seguridad, proteccion
o identificacion
de mercancias.
Sumatoria Total 42 266.150.000

A partir de la tabla 18 y por medio de los resultados de la evaluacion de la LGA, se identifica que el 5,71
% de los incumplimientos generan el 88,55 % del riesgo financiero, lo que equivale a ¢ 58.578.500. Dichos
incumplimientos se encuentran relacionados directamente con el Titulo X de la LGA y a los Apartados 1,
4 y 8 del Manual de Estiba.

Es importante mencionar que no todos los incumplimientos poseen un riesgo por sancion economica y el
monto por sancidon tomado como referencia, proviene del reporte de Obligaciones y Sanciones Legales en
el Régimen de Deposito Fiscal, elaborado por CAMALFI (2020).
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2.7  Resumen de la problematica

Una vez identificados los efectos, se logran visualizar e interconectar, mediante un arbol de realidad actual, aquellas practicas que estan ocasionando
que los recursos no se utilicen de forma efectiva y eficiente, de manera que incrementan el riesgo financiero y comprometen la continuidad operativa
de los almacenes.

Meta de crecimiento anual
comprometida y riesgo latente al
cierre temporal de los almacenes

A

Iy

Uso ineficiente de los recursos y
riesgo por sancion econémica de

€ 66 150 000 por incumplimiento a la |
LGA y Manual de Estiba

t |

Incumplimiento de 47,44 % con
respecto a las buenas practicas de
almacenamiento

Aumento en los tiempos para la
identificacion de mercancias
durante el despacho o
comprobacion del inventario

Capacidad comprometida
para afrontar cambios en la
demanda

Practicas inadecuadas de
almacenamiento

t
[ |

Distancias recorridas de

Falta de aprovechamiento
del espacio destinado a
almacenamiento

T

Desconocimiento de la
capacidad utilizada en cada
almacén fiscal

Aumento en los tiempos de
descarga de las UT por
interferencia con el
proceso de despacho

Consignatarios principales
ubicados en zonas alejadas
de la entrada/salida

hasta 2,5 km unicamente
para los principales
consignatarios

Falta de monitoreo de las
salidas de mercancia en

A

cada almacén fiscal

Mercancias almacenadas

sin criterio de acomodo

Pérdida en la trazabilidad
de las mercancias

A

Falta de una operacion
integrada de las
actividades del almacén

!

Deficiente gestion del
almacenamiento de las
mercancias

T

Gestion de los almacenes no desarrollada de acuerdo con las buenas practicas de clase
mundial
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2.8  Calculo de indicadores de éxito

» Nivel de cumplimiento de la legislacion aduanera vigente: se contempla la aplicacion de una lista
de chequeo que considera los requerimientos expuestos por la legislacion aduanera vigente.

YL X N;

Nivel de cumplimiento de la legislacion aduanera vigente =
Puntos totales

Nivel de cumplimiento de la legislacién aduanera vigente

_ (38x86,84) + (13 x 84,61) + (19 x 78,95)
B 70

5899,90
Nivel de cumplimiento de la legislacion aduanera vigente = 0 - 84,28

Sea:

i = cada uno de los titulos evaluados de la LGA.

I; = puntaje maximo que puede obtener cada uno de los titulos evaluados.
N; = nota obtenida en cada titulo evaluado.

» Nivel de cumplimiento de las buenas practicas globales de almacenamiento: se contempla la
aplicacion de una lista de chequeo basada en las buenas practicas globales de almacenamiento
expuestas por Warehousing Education and Research Council (2020), Bartholdi & Hackman (2014)
asi como las mencionadas por Garcia (2020) para almacenes fiscales.

YL XN,
Puntos totales

Nivel de cumplimiento de las buenas practicas de almacenamiento =

Nivel de cumplimiento de las buenas practicas de almacenamiento =
(21 x 61,90) + (42 x 38,09) + (6 X 66,67) + (9 x 88,89)

78
. o f o , 4099,71
Nivel de cumplimiento de las buenas practicas de almacenamiento = g - 52,56

Sea:
i = cada uno de los procesos que integran el macroproceso de almacenamiento.

I; = puntaje maximo de cada uno de los procesos que integran el macroproceso de
almacenamiento.

N; = nota obtenida en el proceso i.
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» Diferencia en distancias recorridas: se contempla la distancia recorrida que implica colocar y
sustraer del lugar de almacenamiento, mercancias correspondientes a consignatarios que han sido
identificados como principales para la organizacion:

n=43 g

i=1 lcon redisefio propuesto

n=43 7.
i=1 "lgctual

Diferencia en distancias recorridas = 1 —

Con el fin de cuantificar la diferencia en distancias recorridas, se procede a calcular, durante la
etapa de diagnodstico, la distancia que se recorre para sustraer del lugar de almacenamiento,
mercancias correspondientes a los consignatarios que han sido identificados como principales,
dentro de las categorias AA y AB.

n=43
d; = Z 42,58 m+5141m+--+73,88m = 206530m

i=1  qctual

Sea:

d; = distancia que implica colocar y sustraer del lugar de almacenamiento, mercancias de
consignatarios principales.

2.9  Conclusiones del diagndstico

Al analizar las operaciones de los almacenes, se concluye que para el afio 2020 la organizacion no cuenta
con procesos de almacenamiento definidos, pues lo que poseen son descriptivos de puestos, pero estos dan
la posibilidad de ejecutar labores adicionales a las propias del puesto, lo cual ocasiona duplicidad de
funciones entre los colaboradores, impidiendo que estos recursos se utilicen de forma efectiva. Ademas, se
identifica una carencia con respecto al control de operaciones, debido a que no existen indicadores que
permitan tener un control sobre estas, lo cual impide cuantificar mejoras en el desempefio de los procesos
y capacidad de la organizacion, asi como la capacidad de anticiparse y reaccionar ante las diferentes
situaciones diarias.

Por otra parte, con respecto al perfil de los almacenes, al realizar el andlisis de entradas y salidas de
consignatarios, se logra determinar que los miércoles son los dias en que mas ingresos y despachos de
numeros de movimientos se han registrado, lo cual ocasiona que el proceso de descarga se vea pausado
para efectuar el despacho, debido a la falta de planificacion de los recursos.

Aunado a lo anterior, tras llevar a cabo la clasificacion de los consignatarios se concluye que, de los 760
consignatarios del periodo en estudio, 107 de ellos constituyen el 72,07 % de los nimeros de movimiento
ingresados, representando el 83,98 % de la facturacion.

Posteriormente, al analizar el acomodo y almacenamiento de los 107 consignatarios en estudio, se evidencia
que la falta de criterios de acomodo ha generado que consignatarios que registran gran cantidad de nimeros
de movimiento y que duran pocos dias en los almacenes, se ubiquen en zonas alejadas de la entrada/salida,
ocasionando que se deban recorrer largas distancias para tener acceso a ellos, lo que consecuentemente
impide que los recursos se usen de forma efectiva.
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Asimismo, como parte del andlisis del acomodo y almacenamiento, se identifica que no se controla la
utilizaciéon de los almacenes ni de los equipos, lo anterior se respalda con la toma de datos de utilizacion,
en la cual se obtiene que los almacenes 1, 2 y 4 se mantienen por encima del 95 % de la capacidad utilizada,
lo cual compromete la capacidad de afrontar cambios en la demanda, ya que segin mencionar Lillelund
(2015), para que esto sea posible, la capacidad de cada uno de los almacenes deberia estar entre el 80 — 85
%.

Con respecto a la evaluacion de las buenas practicas de almacenamiento, se determina un incumplimiento
del 47,44 %, asociado principalmente, a no conformidades identificadas en los procesos de acomodo y
almacenamiento. La falta de criterios de acomodo para las mercancias y el desconocimiento de la capacidad
que pueden soportar los equipos de los almacenes, han sido identificados como oportunidades de mejora,
ya que si bien es cierto los dafios a las mercancias no son frecuentes, el jefe de operaciones indica que estas
se han visto afectadas por inadecuada manipulacion de los equipos utilizados.

Finalmente, tras realizar la evaluacion de la legislacion aduanera vigente, se obtiene un incumplimiento del
del 15.7 % con respecto a la LGA y del 38 % con respecto al Manual de Estiba, lo cual implica un riesgo
financiero de ¢ 66.150.000 y compromete la continuidad del negocio. Cabe resaltar que, a partir del estudio
realizado, se identifica que el 5,71 % de los incumplimientos generan el 88,55 % del riesgo financiero, lo
que equivale a € 58.578.500, dichos incumplimientos se encuentran relacionados directamente con el Titulo
X de la LGA y a los Apartados 1, 4 y 8 del Manual de Estiba.

2.10 Hallazgos principales

» No existe una planificacion operativa para disminuir los desplazamientos desde y entre sitios.

» No existen criterios para acomodar la mercancia en las instalaciones.

Y

Antes y durante de la descarga de la UT, toman fotografias para contar con evidencia acerca del
estado de la mercancia.

Desconocen la capacidad utilizada, y por ende la disponible, en cada uno de los almacenes.
Inspeccionan el producto y anotan los dafios, en caso de que la mercancia los presente.

Almacenan sustancias toxicas sin contar con un permiso otorgado por el Ministerio de Salud.

YV V VYV V

Utilizan técnicas de identificacion adecuadas en las mercancias que permiten visualizar el
consignatario, la descripcion del articulo y la cantidad almacenada.

> Se encuentra mercancia almacenada en racks de almacenamiento fiscal, que debe estar almacenada
en la zona destinada a abandono y decomiso.

» Si bien es cierto existe una notificacion previa de la llegada las UT, no se realiza anticipadamente
una planificacion que permita asignar los recursos adecuadamente.

» Antes de alistar y despachar la mercancia, verifican que el pedido se encuentre completo.

» Cuentan con un sistema de localizacién de inventario; sin embargo, en algunas ocasiones, la
ubicacion fisica no concuerda con la ubicacion reportada en el sistema.
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2.11 Lineamientos para el disefio

>

Redisenar el macroproceso de almacenamiento, con el objetivo de incorporar caracteristicas que
permitan un mejor desempefio de las operaciones que se llevan a cabo en los almacenes fiscales,
asi como la incorporacion de elementos de planificacion ademas de indicadores y caracteristicas de
mejora continua.

Definir perfiles y roles de colaboradores, que elimine la duplicidad de actividades y que permita un
mejor aprovechamiento del recuso humano con el que se cuenta.

Definir métodos de captacion de informacion que permitan visibilizar el estado de las operaciones,
establecer métodos de control y métricas que sean utilizadas para la mejora de las actividades.

Realizar cambios en la forma en la que se almacenan las mercancias en los almacenes, mediante la
zonificacion de las areas disponibles para almacenamiento bajo el criterio de la clasificacion de los
consignatarios que permita una disminucion en los recorridos.

Disefiar una etiqueta para los bultos que se ingresan que ademas del nimero de movimiento
contenga la ubicacion en las que estas fueron almacenadas, para mantener la trazabilidad de las
mercancias e identificar si se realizaron movimientos de mercancia que no fueron reportados a nivel
de sistema.

Proponer disefio para la demarcacion tanto de los almacenes como de los patios de maniobra,
parqueos y andenes tanto para la carga como la descarga de mercancias, que permita una mejor
distincion de las zonas y que a su vez facilite el transito tanto en los almacenes como en los patios;
ademas, que permita la ubicacion de unidades de transporte adecuada.

Realizar una propuesta de lineamientos que sirvan de guia para la readecuacion de las areas para el
almacenamiento de sustancias quimicas, con el objeto de resguardar la seguridad tanto de las
mercancias que ahi se almacenan como de las personas que laboran en los almacenes.

84



CAPITULO III. DISENO

3.1  Objetivos

3.1.1  Objetivo general

Redisefiar el macroproceso de almacenamiento con el fin de incorporar actividades que permitan un mejor
desempefio en las operaciones que se llevan a cabo en los almacenes fiscales, mejorando el uso eficiente de
los recursos y un mayor cumplimiento de la legislacion aduanera vigente.

3.1.2  Objetivos especificos

» Mejorar los procesos de almacenamiento con el fin de establecer la manera en que estos se deberian
llevar a cabo, para lograr un mayor complimiento en la legislacion aduanera vigente y en el uso de
las buenas practicas de almacenamiento en las operaciones diarias.

» Definir una metodologia de planificacion operativa con el propodsito de mejorar el uso de los
recursos en el macroproceso de almacenamiento.

» Disefiar una aplicacion informatica que permita planificar y gestionar el macroproceso de
almacenamiento, con el fin de mejorar el uso de los recursos y a su vez, asegurar, monitorear y
controlar las operaciones.

3.2  Metodologia de disefio

En las figuras 21, 22 y 23 se muestran las etapas a desarrollar en la fase de disefio, dichas figuras contienen
ademas de la etapa, el objetivo de esta, las actividades a llevar a cabo para la obtencion de los objetivos, las
herramientas necesarias y los resultados esperados una vez finalizada cada una de las etapas.
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Figura 21. Metodologia de diserio, primera etapa.
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Figura 22. Metodologia de diserio, segunda etapa.
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Figura 23. Metodologia de diserio, tercera etapa.
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3.3 Redisefio del macroproceso de almacenamiento

3.3.1 Mapa de procesos actual

Para la elaboracion del redisefio del macroproceso se procede a analizar la distribucion actual de los procesos en tres categorias: procesos estratégicos,
misionales y de soporte. En la figura 24 se presenta un diagrama con la distribucion actual con la que cuenta la empresa:

J

Procesos Estratégicos

Planificacién ¥ control de
gestion

Comunicacion

/ Procesos Misionales \

Gestion Comercial Operaciones

Recepcion de | | Control de ingreso || Control de
ulsourcing mercancias de mercancias inventario
Servicio al cliente Seguridad Almacenamiento

N

i

Procesos de Soporte
Desarrollo Cuentas por Cuentas por . Tecnologias de la
y

Figura 24. Mapa de procesos actual.
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Como se pude apreciar, el macroproceso esta compuesto por diez procesos; sin embargo, este diagrama se
utiliza tanto para los almacenes fiscales como para los almacenes generales con los que cuenta la
organizacion, por lo que ciertos procesos no son aplicables al alcance del proyecto.

3.3.2 Rediseno del macroproceso de almacenamiento

Contemplando que el modelo de negocio de ALIDEPA se basa en la venta del servicio de almacenamiento,
es necesario definir y desarrollar los procesos que se requieren para lograr llevar a cabo la venta de dicho
servicio. Anteriormente, en el marco de referencia teorico, se presentaron dos conceptos relacionados con
la definicién de macroproceso, el primero de ellos considerando lo descrito por Marcelino & Ramirez
(2014), define que los macroprocesos son diagramas de flujo de informacion que representan en forma
grafica los pasos de un proceso, la interaccidon entre sus elementos de entrada, el proceso en si y los
elementos de salida; a su vez, mantiene una relacion con el concepto relacionado al de Cegarra & Martinez
(2014), quienes mencionan que los macroprocesos son bloques grandes de actividades que, al definirse, es
posible obtener correcta y claramente los procesos implicados en cada area de la organizacion.

Para el redisefio del macroproceso de almacenamiento se consideraron las definiciones descritas
anteriormente y el enfoque a procesos expuesto por la ISO (2015), el cual permite a la organizacion
controlar las interrelaciones e interdependencias entre los procesos del sistema, de modo que se pueda
mejorar el desempefio global de la organizacion. Esta misma organizacion internacional menciona que la
gestion de los procesos puede alcanzarse utilizando el Ciclo de Deming, mediante la representacion
estructural que se muestra en la figura 25:

| — — — — — — — — — — {— T—

- Sistema de Gestién de la Calidad (4) .

7

N

Figura 25. Representacion de la estructura de la Norma Internacional I1SO 9001: 2015 con el ciclo PHVA.
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3.3.2.1 Necesidades y expectativas de las partes interesadas

El redisefio del macroproceso inicia considerando tanto las necesidades y expectativas de las partes
interesadas, asi como los requisitos de clientes. De acuerdo con Griful & Canela (2010), para poder
identificar las necesidades y expectativas que ha de satisfacer un producto o servicio, es necesario saber a
quién va dirigido, es decir, quiénes son los clientes o colectivos interesados en ¢l. La norma internacional
ISO 9001: 2015 considera como partes interesadas de una empresa a: los clientes, propietarios, personal,
proveedores, socios, etc.

3.3.2.2 Procesos estratégicos

Segun Griful & Canela (2010), los requisitos de las distintas partes interesadas de una empresa exigen que
se establezcan compromisos relacionados con la intencion y direcciéon global de una organizacion,
expresada formalmente por la alta direccion. El redisefio del macroproceso propone la eliminacion de los
procesos de liderazgo y comunicacion y, en su lugar, incluye dentro del proceso estratégico la planificacion
y control de gestion dividida en planeacion estratégica a largo plazo y planeacion operativa a corto plazo.

Es importante mencionar que el proceso estratégico no esta definido como parte del alcance del proyecto;
sin embargo, el cambio a nivel estructural se realiza a partir de las observaciones brindadas por Goémez
(2021); ademas, si bien es cierto este proceso no forma parte del alcance del proyecto, la planeacion
operativa a corto plazo si es implicitamente impactada por medio de la herramienta de planificacion
operativa, la cual se detallard en la metodologia de planificacion operativa.

3.3.2.3 Procesos operativos

Los procesos operativos son los que permiten generar el producto o servicio que se entrega al cliente y
cumplir con su satisfaccion, por lo tanto, estos procesos deben considerar las necesidades y expectativas de
las partes interesadas, los aspectos expresados por la alta direccidon y adicionalmente, para llevarse a cabo
requieren la integracion de los procesos de soporte. Como parte del redisefio del macroproceso de
almacenamiento de ALFIDEPA, se establecen los siguientes procesos:

Recibo de mercancias
Digitacion

Acomodo
Almacenamiento

Alisto

VvV V V V V V

Despacho

El alcance del proyecto integra cada uno de los procesos operativos mencionados anteriormente, los cuales
se explicaran por medio de un diagrama de flujo una vez presentado el redisefio del macroproceso
propuesto.
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3.3.2.4 Procesos de soporte

Con respecto a los procesos de soporte, incluye todos aquellos procesos que prevén los recursos que son
necesarios para la ejecucion de los procesos estratégicos y principalmente operativos. Para el redisefio del
macroproceso se han incluido los procesos de:

» Desarrollo organizacional: en la organizacion, el proceso de desarrollo organizacional integra las
actividades relacionadas con la seleccion y reclutamiento, adaptacion, liderazgo y evaluacion
global. Como parte de sus objetivos principales, este proceso se encuentra disefiado para mejorar
las habilidades, el conocimiento y la efectividad individual de una empresa en términos de todos
sus objetivos, asi como asegurase que las cargas laborales se encuentren correctamente distribuidas
para evitar sobrecargas en los puestos de trabajo.

» Servicio al cliente: este proceso hace referencia a todas las acciones implementadas para cumplir
con la satisfaccion del servicio adquirido por el cliente. Su evaluacion se realiza una vez finalizada
la adquisicion del servicio, y en ALFIDEPA se han identificado dos etapas clave en donde se lleva
a cabo este proceso. La primera etapa se presenta cuando el responsable de la UT se encarga de
retirar el transporte utilizado, mientas que la segunda etapa se relaciona con el servicio de
almacenamiento brindado, y finaliza cuando el cliente retira la mercaderia.

» Facturacion: en este proceso se consideran las actividades requeridas para la nacionalizacion de las
mercancias, y brinda soporte a los procesos de alisto y despacho, ya que no es posible despachar la
mercancia hasta que esta no haya sido nacionalizada.

» Contabilidad: en relacion con el disefio del macroproceso anterior, a partir de la observacion
brindada por Gomez (2021), el nuevo proceso de contabilidad incluye cuentas por pagar y cuentas
por cobrar.

» Tecnologias de la informacion: las actividades que integran el proceso de tecnologias de la
informacion hacen referencia a la gestion y mantenimiento de los sistemas informaticos utilizados
por la empresa, y su principal objetivo es velar por su correcto funcionamiento.

3.3.2.5 Evaluacién y control

El redisefno del macroproceso incluye la evaluacion y el control de sus procesos operativos. La integracion
de este proceso se propone como parte del redisefio con el fin de que la empresa compare el rendimiento de
los resultados deseados contra los resultados obtenidos, y asi proporcionar retroalimentacion y medidas
correctivas o preventivas, segin lo requiera, para garantizar lo que en un inicio se propuso llevar a cabo.

Para comparar el rendimiento deseado contra los resultados obtenidos y considerando que, en el 2021 y en
aflos anteriores los procesos operativos no contaban con un objetivo que defina los logros que se esperan
conseguir, ni el estado que se desea alcanzar o corregir, se establecen una serie de objetivos junto con sus
respectivos indicadores que sera detallados posteriormente en la metodologia de planificacion operativa;
sin embargo, en la tabla 19 se presenta los indicadores establecidos para la evaluacion y el control de los
procesos operativos.
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Tabla 19. Indicadores del proceso de evaluacion y control.

Proceso o . .
Actividad Indicador Meta
Subproceso
Evaluacion de la Puntuacion obtenida ~90 %
satisfaccion al cliente Puntuacion total ’
Recibo
Prerecibo
Evaluacion de la Actividades realizadas 100 %
. ., ()
estandarizacion del proceso | Total de actividades documentadas
Aseguramiento del buen Unidades en buen estado 100 %
; - (1]
estado de las mercancias Total de unidades almacenadas
Recibo Evaluacion de la cantidad Cantidad de dias con personal
Descarga de la de dias con personal subcontratado al mes <10 %
UT subcontratado al mes Total de dias laborales al mes
Evaluacién de la Actividades realizadas
estandarizacion del proceso | Total de actividades documentadas 100 %
Evaluacion de la Puntuacion obtenida
) ., ) >90 %
) satisfaccion al cliente Puntuacion total
Recibo
Despacho de la
UT ., Actividades realizadas
Evaluacion de la — 100 %
estandarizacién del proceso Total de actividades documentadas o
Verificacion de la Cantidad de producto fisico
exactitud del registro de Cantidad de producto en sistema =95 9
inventario
Acomodo y
Almacenamiento
VerlﬁfJE'lCIOH de la Ubicacion de producto fisico
trazabilidad de las >95 %

mercancias

Ubicacion de producto en sistema
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Proceso o . .
Actividad Indicador Meta
Subproceso
Verificacion de la Cantidad de producto fisico
exactitud del registro de Cantidad de producto en sistema >95 %
inventario
) VerlﬁF§010n dela Ubicacion de producto fisico
Alisto trazabilidad de las — - >95 %
) Ubicacién de producto en sistema
mercancias
) Va.hfigcmn dela Cantidad de veces disponible al mes
disponibilidad de la zona - - 100 %
Cantidad de veces requerida al mes
de aforo durante el mes
Evaluacién de la Puntuacioén obtenida =90 %
satisfaccion al cliente Puntuacion total ’
Despacho
Evaluacion de la Actividades realizadas 100 %
estandarizacion del proceso | Total de actividades documentadas °

3.3.2.6 Satisfaccion del cliente

Finalmente, a partir del redisefio del macroproceso propuesto, considerando las necesidades y expectativas
de las partes interesadas, los procesos estratégicos, operativos y de soporte, ademas del proceso de
evaluacion y control, se espera alcanzar la satisfaccion de cliente, definida segun la ISO (2015), como el

grado en que se han cumplido las expectativas de los clientes.

La importancia de la satisfaccion al cliente radica principalmente en que ayuda a determinar si un cliente
hara una compra o utilizara el servicio a futuro, por lo que solicitar a los clientes que califique su grado de

satisfaccion es una forma de identificar si se convertiran en clientes habituales o no.

Una vez definidos los procesos y aspectos elementales que integran el macroproceso de almacenamiento,
a continuacion, la figura 26 muestra el redisefio propuesto para la nueva categorizacion, considerando la
siguiente distribucion: procesos estratégicos, operativos y de soporte o apoyo, asi como la evaluaciéon y

control de las actividades que lo componen.
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Procesos Estratégicos

Planificacion y¥ control de gestion

Planeaci6n estratégica a largo plazo Planeacion operativa a corto plazo

Procesos Operativos

Recibo de mercancias S Acomodo ¥y :
Digitacion Almacenamiento Despacho
Prerecibo Descargar de la UT

Despacho de la UT

Procesos de Soporte
Desarrollo Servicio al o : Tecnologias de la

EVALUACION Y CONTROL

REQUERIMIENTOS CLIENTES — PARTES INTERESADAS
SVAVSHIHALNI SHLAVd — SHLNAI'TD NOIDDVASLILVS

Figura 26. Mapa de procesos redisefiados.
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3.3.3 Redisefio de los procesos operativos

Una vez especificados los procesos de acuerdo con su clasificacion y, considerando que el alcance del
proyecto se basa en los procesos operativos, se procede a especificar las propuestas de mejora para cada
proceso y los subprocesos que los componen, incluyendo actividades de valor agregado y las plantillas
correspondientes a cada actividad en caso de requerirse, asi como la matriz RACI, también conocida como
matriz de asignacion de responsabilidades:

3.3.3.1 Recibo de mercancias

Como se menciond anteriormente, en el proceso de recibo de mercancias se identifican tres subprocesos
claves, los cuales se detallan a continuacion.

Prerecibo: a este subproceso se asignan las actividades de validacion de informacion de las unidades de
transporte que ingresan a los almacenes y su documentacion, asi como la revision de la UT incluyendo el
estado del marchamo y seguros; ademas, se registra el ingreso de la UT al almacén y se actualiza la
informacion necesaria en TICA para generar el reporte al Ministerio de Hacienda. Asimismo, se agregan
dos actividades nuevas como parte del redisefio, las cuales son necesarias para ejecutar el proceso con un
mayor orden:

» La primera actividad corresponde a la asignacion de un andén para la descarga, esta se encuentra
relacionada a la planificacion operativa, pues lo que se busca es que dicha asignacion sea planeada
antes de que ingrese la UT con el fin de evitar interferencias en el subproceso de descarga.

» La segunda actividad propuesta corresponde a la entrega de un comprobante de recibo, es
importante mencionar que, pese a que los choferes presentan un comprobante, mediante la
observacion directa se percibe que no en todas las ocasiones portan dicho documento, para esto se
propone la elaboracion de una plantilla que cumpla dicha funcion, la cual se muestra en la figura
27. La importancia de esta actividad radica en mantener el control de las salidas de las UT por
medio de un comprobante que respalde que esta ingreso a los almacenes.

A

Almacenes Fiscales y Depdsito de Pavas ALFIDEPA

Recibo de contenedores Fecha [/

Nombre del transportista

Cédula de identidad

Niimero de contenedor

DUA del transportista

Andén asignado

Entrega del DUA

Observaciones

Firma de recibido Firma de entrega
Figura 27. Plantilla recibo de contenedores.
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Con respecto a la definicion de indicadores, para este subproceso se establecen dos indicadores clave, el
primero se encuentra relacionado con una encuesta de satisfaccion al cliente, la cual busca medir el grado
de satisfaccion por medio de una evaluacion del servicio brindada por los transportistas. Esta evaluacion
consiste en el calculo de un NPS por sus siglas en inglés “Net Promoter Score” o “Puntaje de Promotores
Netos”.

Este modelo de puntaje ayuda a las compatfiias a conocer la lealtad de los clientes en relacion con su marca,
haciendo una simple pregunta: ;Qué tan probable es que el cliente recomiende la compafiia? Esto permite
ver la comparacion de los clientes, o si estan dispuestos a permanecer con ellos a pesar de lo que ofrecen
los competidores (El Kutby, 2016)

Este mismo autor propone una escala de clasificacion de clientes en promotores, detractores y neutrales,
ademas de la manera en la que se calcula. A continuacion, se muestra la tabla 20 donde se asigna cada
categoria segun la puntuacion del cliente, seguido por una breve explicacion del calculo.

Tabla 20. Clasificacion para categorizacion del NPS.

Clasificacion Puntuacion
Detractores 0Oaé6
Neutrales 7a8
Promotores 9al10

El célculo realizado corresponde al porcentaje obtenido de la resta del porcentaje de los clientes promotores
menos el porcentaje de detractores, en esta ecuacion no se toman los clientes neutrales, aunque es
importante mencionar que estos pueden pasar facilmente a detractores.

% NPS = % promotores — % detractores

Este indicador busca determinar el porcentaje neto de clientes que recomendarian los almacenes a alguien
mas segun la experiencia vivida en el proceso de prerecibo.

El segundo indicador se enfoca en la estandarizacion del subproceso, este es de suma importancia dado que
en todas las ocasiones que se reciba una UT se deben cumplir con una serie de actividades y solicitud de
informacién, con el establecimiento del indicador se pretenden realizar auditorias periddicas para
corroborar que se cumplan todos los pasos necesarios y que en todas las ocasiones se solicita la misma
informacion y documentos a quien esta ingresando la UT.

Descarga de la UT: esta conformado por las actividades propias a la descarga de las mercancias entrantes

y al manejo de estas antes de ser ubicadas en las localizaciones correspondientes. Contempla desde la
revision de los seguros y marchamos de los contenedores hasta el etiquetado de las mercancias con su
informacion correspondiente como nimero de movimiento y otros que ayuden a su posterior identificacion.
Como parte de este proceso se agregan dos nuevas actividades, las cuales se mencionan a continuacion:
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» La primera actividad que se propone es asignar espacio de almacenamiento temporal esto con el
fin de evitar obstaculizar los pasillos para mantener el transito libre en los almacenes. Esto ademas
de ayudar a mantener el orden en los almacenes impacta en el cumplimiento de la ley, donde se
estipula que las zonas de aforo y revision de mercancias deben mantenerse siempre a disposicion.

» La segunda actividad propuesta es manejar los informes de las descargas y las fotografias tomadas
durante este proceso en la nube, con el fin de disminuir el tiempo en que la informacion llega al
area de digitacion en la cual se debe realizar la transcripcion de lo anotado en el BL de todas las
observaciones durante las descargas. Ademads, esta propuesta evita los errores de interpretacion al
momento de pasar las observaciones a un documento en digital, y facilita compartir los archivos
con los clientes a quienes se les debe enviar tanto el informe realizado, asi como las fotografias.

Adicionalmente a estas dos actividades, se proponen herramientas para la descarga, estas deben incluir
todos los instrumentos necesarios para realizar la descarga, entre los cuales se contemplan: cdmaras
fotograficas, tabletas para el manejo de los informes/observaciones en la nube, lapiceros, cinta adhesiva,
balanza, cuter, tabla sujeta papeles, marcadores, cinturones lumbares y demas equipos necesarios para
realizar la descarga. La importancia de contar con este equipo esta en evitar la demora en el inicio del
proceso y atrasos en el transcurso de este, ya que de acuerdo con Charpentier (2020), ha sucedido que no
se conoce la ubicacion de los materiales necesarios para la descarga.

Por otra parte, con respecto a los indicadores, primeramente, se establece el aseguramiento de las
mercancias, el cual consiste en un conteo de los dafios causados a las mercancias durante el proceso de
descarga, esto con el fin de medir y tomar acciones para controlar y evitar las afectaciones en las mercancias
durante el manejo de estas. También se establece un indicador para determinar la cantidad de personal
subcontratado durante el mes, esto debido a que en ocasiones se requiere personal adicional para poder dar
abasto con la descarga de contenedores.

Finalmente, el tercer indicador se enfoca en la estandarizacion del subproceso, con el calculo de este
indicador se pretenden realizar auditorias bimensuales para corroborar que se cumplan todos los pasos
necesarios y que en todas las ocasiones se solicita la misma informaciéon y documentos a quien esta
descargando la UT.

Despacho de la UT: este corresponde al ultimo de los subprocesos que componen el proceso de recibo de
mercancias, consiste en las actividades que hacen posible el retiro de la UT por parte de la naviera,
comprende desde la notificacion de descarga completa de la UT a la naviera, hasta el registro y retiro de
esta.

Con respecto al establecimiento de indicadores, se establecen dos, el primero se enfoca en la estandarizacion
del subproceso, este es de suma importancia dado que en todas las ocasiones que se va a despachar una UT
se debe cumplir con una serie de actividades y solicitud de informacion, con el establecimiento del indicador
se pretenden realizar auditorias periddicas para corroborar que se cumplen todos los pasos necesarios.

En el segundo indicador se establece un NPS igual que en el subproceso de prerecibo, este permitira para
el subproceso de despacho de la UT conocer qué porcentaje de clientes recomendaria ALFIDEPA a alguien
mas, basado en la experiencia obtenida en este proceso. Ademas, la encuesta cuenta con un espacio para
colocar comentarios si el cliente lo desea.
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3.3.3.2 Acomodo y almacenamiento

En este proceso se agrupan las actividades de acomodo y almacenamiento, dado que estan interrelacionadas
entre si. Los procesos dan inicio con el ingreso de los consignatarios a la herramienta ALMALFI y finaliza
con el registro de la ubicacion en los sistemas, la herramienta antes mencionada forma parte de las
propuestas de mejora y esta sera descrita en los siguientes apartados.

Para estos procesos se proponen dos actividades nuevas en procura de la mejora continua, las cuales
corresponde a:

» Utilizacion de la herramienta de control de inventarios ALMALFI: consiste en ingresar a dicha
aplicacion informacion de la mercancia que se va a almacenar, con el fin de asignar una ubicacion
segln criterios previamente establecidos acordes a las caracteristicas de las mercancias,
consignatarios y tiempos medios de almacenamiento.

» Elaboracion de un identificador para el etiquetado de las mercancias en donde se especifique la
ubicacion inicialmente asignada, esto para mantener la trazabilidad de las mercancias almacenadas.
Dicha propuesta nace de que en ocasiones se traslada la mercancia y no se actualiza la ubicacion
en las herramientas informaticas, con esto se puede reconocer facilmente la mercancia que esta
mal ubicada y tomar acciones que prevengan la pérdida de trazabilidad y, a su vez, disminuir el
tiempo que se tarda en encontrar las mercancias en los almacenes ya sea para alisto de pedidos o
para fines de control de inventarios.

En relacion con los indicadores propuestos, el primer indicador corresponde a la trazabilidad de mercancias,
el cual consiste en un conteo de ubicaciones correctas e incorrectas, esto en contraste con lo que esta
reportado en los sistemas. Ademas, busca identificar mercancias que no tienen ubicacion reportada con el
fin de tomar acciones correctivas para evitar el extravio de mercancias y disminuir el tiempo de busqueda.

El otro indicador propuesto corresponde a la exactitud del inventario, este hace referencia a la comparacion
de las cantidades de mercancia almacenada contra lo que esta reportado a nivel de sistema, se obtiene
mediante un conteo fisico, el cual posteriormente se compara con las cantidades reportadas en el sistema,
obteniendo asi un porcentaje de exactitud de mercancias. Es importante mencionar que, tanto para la
trazabilidad como la exactitud del inventario, se espera que exista una coincidencia exacta en el cien por
ciento de las ocasiones.

Finalmente, como tercer indicador para este proceso se establece la medicion de la utilizacion de los
almacenes, con el fin de contar con un control de la capacidad disponible en los almacenes y de tomar
decisiones en el momento correcto en caso de ver limitada la cantidad de espacios y no poder satisfacer la
demanda. Este calculo se obtiene a partir de la division de los espacios utilizados mediante un conteo fisico
entre el total de espacios.

3.3.3.3 Alisto

Este proceso contempla las actividades desde que se recibe el DUA de desalmacenaje en los almacenes
hasta que el estado del semaforo es verificado, si el semaforo aparece en rojo se lleva la mercaderia a zona
de aforo para la revision, y si es verde, la mercaderia se prepara para su despacho. Como parte de las mejoras
en el proceso se propone las siguientes actividades:
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» Utilizacion de la herramienta ALMALFI para conocer la ubicacion de las mercancias que se
requieren despachar y asi, disminuir el tiempo de busqueda, brindando un mejor servicio a los
clientes para que estos puedan retirar sus mercaderias de una forma mas eficiente.

El primer indicador establecido corresponde a trazabilidad de las mercancias, en el cual se pretende medir
el porcentaje de ocasiones que la mercancia a despachar no se encontraba en el lugar establecido; el segundo
indicador, corresponde a exactitud del inventario, el cual permite comparar lo que hay en almacén versus
lo que el cliente va a despachar para identificar faltantes y mantener un conteo de las mercancias que quedan
pendientes por retirar y, finalmente, se establece el indicador de la zona de aforo con el proposito de llevar
un registro de las veces que dicha zona no se ha contado con disponibilidad, para ejecutar planes de acciéon
y asi apegarse a la legislacion nacional vigente.

3.3.3.4 Despacho

Este corresponde al ultimo de los procesos operativos, comprende desde que se recibe a la persona que va
a retirar la mercaderia en los almacenes hasta la comprobacién de la informacion y cantidades de la
mercaderia a despachar.

» Como propuesta de valor, para este proceso se propone el uso de una lista de chequeo, en la cual
se establecen los requerimientos minimos para que los clientes puedan retirar sus mercaderias. A
continuacion, en la tabla 21 se muestra la plantilla propuesta para la lista de chequeo:

Tabla 21. Lista de chequeo para el proceso de despacho.

Cumple
Si No

Lista de chequeo - Despacho

Factura aprobada

DUA correcto (movimiento correcto)

Identificacion de quien retira

Despacho parcial

Requiere de tarimas

Sello de despacho

Con respecto al establecimiento de indicadores se plantean dos, el primero se enfoca en la estandarizacion
del proceso, este es importante para verificar que en todas las ocasiones en las que se va a despachar una
UT, se cumplen con los requerimientos descritos anteriormente. Con el establecimiento del indicador se
pretenden realizar auditorias periodicas para corroborar que se cumplen todas las actividades requeridas
para ejecutar el proceso. El segundo indicador corresponde a una encuesta de satisfaccion al cliente, la cual
busca medir el grado de satisfaccion del cliente que llega a retirar las mercaderias por medio de una
evaluacion NPS.
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3335

A continuacion, en la figura 28 se presenta un diagrama de bloques que integra todos los procesos operativos mencionados como parte del

macroproceso de almacenamiento:

Diagrama de bloques proceso operativo

Diagrama de Blogues Proceso Operative

Recibo de Mercancias Dvigitacion Ar do v Almacen o Alisto Despacha
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- - infiormackon
Planificacién relacionada con la

Operativa
Calcnlar la cantidad
de personal requerida
segin la cantidad de

ngresos de UT

1

Prerecibo
Walidar la mformacion
de las UT que
ingresan a ALFIDEPA
. S Rlanl B

b
—_—
Descarga de la UT
Descargar de las
marcancias cn el

anden asignado

]

Despacho de la UT
Despachar la UT

nformacion del
transportista
autorizado

validando la —

MErcancia

T
Localizacion de
Mercancias
Colocar la mercancia
en la zona asignada
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Figura 28. Diagrama de bloques proceso operativo.
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3.3.3.6 Matriz RACI

Como ultimo aspecto por mencionar en el apartado de redisefio de los procesos, se cuenta con la elaboracion de una matriz RACI para asignar
responsables a cada una de las actividades que conforman los procesos y subprocesos, para ello se identifican los cargos de: revisar, aprobar, consultar

e informar, en donde se asigna el puesto de un colaborador a cada una de las actividades que conforman el subproceso. Debido a la extension de la
matriz, a continuacion, la tabla 22 muestra un extracto de la matriz RACI para el subproceso de prerecibo:

Tabla 22. Matriz RACI para el subproceso de prerecibo.

No. Actividades por proceso Jefe de Oficial de | Encargado | Ayudante ) Auxiliar | Digitacion
. . Montacarguista de y Servicio
. Operaciones | Seguridad | de Bodega | de Bodega .
1 | Prerecibo Ingresos | al Cliente
Revisar el DUA de transito
(comprobante de  movimiento),
1.1 |origen y destino de la mercancia que I R
ingresara y  marchamos  del
contenedor
Verificar el estado fisico del
1.2 | R
marchamo del contenedor
13 Ingresar los datos del conductor de la R
" | UT y registrarlo en la bitacora
14 Completar el sistema de InfoViajes y R I
" |realizar la actualizacion en TICA
Comunicar al chofer el nimero de
1.5 |andén asignado e informar a los R I I I |
trabajadores del almacén
16 Cglocar el contenedor en el espacio I R I I I I
asignado
17 Firmar el control (firma de salida R
" | por parte del conductor de la UT)
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3.3.4 Redisefio de los descriptivos de puesto

Con respecto a los descriptivos de puestos se toma como base la documentacidén con la que cuenta la
empresa en el 2021 y se propone un redisefio con el proposito de eliminar la duplicidad de tareas entre roles,
ademas de establecer claramente las actividades y funciones para cada uno de los puestos. Dicho residefio
fue validado con la encarga del proceso y con el gerente de operaciones.

El redisefio abarca todos los puestos que desempefian funciones en el area del almacén fiscal, los cuales
corresponden a: auxiliar de bodega, auxiliar de ingresos, montacarguista, encargado de bodega, digitacion
y servicio al cliente, facturacion, supervisor de operaciones y jefe de operaciones, adicionalmente, se crea
un descriptivo para el puesto del oficial de seguridad, pese a que es un servicio tercerizado, es de relevancia
establecer las actividades y responsabilidades que se deben desempeiiar, ya que el subproceso de prerecibo
lo lleva a cabo en su totalidad la persona a cargo de este puesto. Con el fin de que cada colaborador tenga
acceso a las actividades que le corresponde llevar a cabo, se propone mantener el archivo de los descriptivos
de puestos en una nube con acceso compartido.

Como parte del proceso de mejora se deben establecer planes de actualizacion de documentacion tanto de
descriptivos, asi como de los documentos mencionados en apartados anteriores relacionados con los
procesos rediseniados y los indicadores planteados para cada uno.

Este proceso de revision debe ser ejecutado por la persona encargada de los procesos, validado por el
gerente de operaciones y el jefe de operaciones; ademas, se propone que la frecuencia de actualizacion sea
cada seis meses y se analice cualquier cambio en los procesos, redefinicion de las metas propuestas para
los indicadores, asignacion de nuevos responsables, creacion de nuevos puestos, reasignacion de tareas y
demas cambios que se alineen con la estrategia de la empresa.

3.3.5 Readecuacion de las areas para el almacenamiento de sustancias quimicas

Para el area de almacenamiento de sustancias quimicas el primer paso a considerar es el tramite de los
permisos necesarios para poder almacenar sustancias de este tipo, como se estipula en el Manal de Estiba,
los almacenes fiscales deben cumplir lo establecido por las leyes del pais en materia de manejo y
almacenamiento de sustancias quimicas; ademas, de proveer las condiciones necesarias para resguardar la
seguridad de los colaboradores y el estado de los productos que se almacenen.

Menciona El Poder Ejecutivo (1994) en “Reglamento Registro y Control Sustancias Toxicas y Productos
Toxicos y Peligrosos” en el Capitulo IV, articulo 5 que: “Toda persona natural o juridica que importe,
fabrique, almacene, venda o distribuya sustancias o productos tdxicos y sustancias, productos u objetos
peligrosos, deberd estar inscrita en el Departamento de Registro y Control de Sustancias Toxicas y Medicina
del Trabajo del Ministerio de Salud, previo al desempefio de cualquiera de esas actividades”.

Asi mismo, este reglamento estipula que toda persona natural o juridica que, fabrique, manipule, almacene,
venda, distribuya, o suministre sustancias, productos u objetos toxicos o peligrosos, esta obligada a utilizar
y proporcionar, en estas labores o similares, el equipo de proteccion personal y que deben de contar con los
respectivos permisos de ubicacion y de funcionamiento para la actividad que realicen, los cuales deben ser
expedidos por el Departamento.
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Realizando una entrevista al ingeniero Miguel Vega Fallas quien forma parte del departamento de
ingenieria del Benemérito Cuerpo de Bomberos y a la ingeniera en salud ocupacional Adriana Esquivel
Sancho, ambos coinciden en que antes de recomendar los equipos necesarios para el area de
almacenamiento, se debe realizar una identificacion de peligros y evaluacion de riesgos por parte de un
especialista en la materia, estas evaluaciones son el insumo principal para el establecimiento de los
requerimientos necesarios.

Ademads, mencionan que a pesar de que no existe una guia especifica para establecer los equipos tanto de
infraestructura como de proteccién personal, hay requerimientos minimos que se deben considerar al
momento de almacenar quimicos:

» Contar con la hoja de seguridad o ficha técnica de los productos que se almacenan, en esta ficha se
establecen los principales riesgos del material que se estda manejando y es el mayor insumo para el
establecimiento del equipo de proteccion personal.

» Las areas de almacenamiento de quimicos deben contar con ventilacion.

» Contar con kit antiderrames, este también debe estar adecuado a las caracteristicas de los productos
que se almacenan, pero podrian contener: guantes de nitrilo, lentes de seguridad, protectores para
los zapatos, material absorbente quimicamente inerte y que no presente algiin riesgo de combustion
y material para limpieza de la zona donde se dio el derrame como palas y escobillas para recoger
el material absorbente, pafios absorbentes para limpieza y bolsas para colocar los residuos.

» Se debe contar con un plan de contingencia de emergencia en caso de que se presente un derrame
importante de sustancias.

» Las zonas de almacenamiento deben contar con iluminacion adecuada.

> Se debe realizar un analisis de las sustancias que se almacenan con el fin de determinar la
compatibilidad de los productos, esto con el fin de evitar colocar juntos productos que podrian
reaccionar entre si.

» Capacitar a los colaboradores en temas de manejo de las sustancias que se almacenan y una vez
identificados los equipos necesarios realizar capacitaciones para el uso correcto de los mismos.
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3.4 Metodologia de planificacion operativa

En la etapa de diagnostico se identifican interferencias en los procesos operativos de recibo de mercancias,
acomodo y almacenamiento, debido a la falta de una planificacion operativa estructurada que considere:
los objetivos de los procesos, la cantidad de contenedores que ingresaran al almacén en un periodo de
tiempo determinado, la configuracion de la UT, el tipo de embalaje y la criticidad de manipulacion de la
mercancia que se descargara.

Cabe destacar que, para agosto de 2021, la organizacién no cuenta con objetivos estratégicos definidos
formalmente; sin embargo, de acuerdo con el Gémez G. (2021), es indispensable establecer una
metodologia de planificacion operativa para recolectar la informacion y el historial de datos que permitan
analizar tendencias y comportamientos con el fin de tomar decisiones para el futuro desarrollo de los
objetivos estratégicos.

Adicionalmente, ALFIDEPA carece de indicadores que permitan medir el desempefio de los procesos, lo
que permite determinar que la organizacion no se rige bajo un Sistema de Gestion de Calidad (SGC) ni de
mejora continua. La ausencia de indicadores y la falta de planificacion operativa dificultan que la empresa
gestione la interaccion de sus procesos y los recursos que se requieren para proporcionar valor y lograr los
resultados deseados.

Considerando lo descrito, en la presente seccion se establece una metodologia de planificacion operativa,
la cual, segun Aspeé (2015), consiste en una relacion continua y bidireccional entre las actividades que
contiene un plan, cronograma o proyecto y el objetivo que lo sustenta. La planificacion se basa en la
operacionalizacion de un objetivo general, que es subdividido en objetivos especificos y en indicadores,
junto con sus respectivas metas.

3.4.1 Matriz de planificacion operativa

Como se puede observar, el nuevo disefio del macroproceso de almacenamiento incluye los siguientes
procesos operativos:

Acomodo y

Recibo Digitacion Almacenamiento

Alisto Despacho

Los procesos descritos anteriormente no cuentan con una objetivo que defina los logros que se esperan
conseguir, ni el estado que se desea alcanzar o corregir; por lo tanto; considerando las salidas o resultados
que debe generar cada proceso y, tomando en cuenta que segin Aspeé (2015), los objetivos sefialan un
grado conceptual de mejora, se establece el propdsito de cada proceso y las actividades necesarias para
identificar si el proceso cumple con el objetivo asignado o no, para esto es necesario definir indicadores
que permitan calcular el nivel de cumplimiento a partir de una meta establecida.

Antes de definir los indicadores para la planificacion operativa, es necesario identificar los tipos de
indicadores. De acuerdo con Zambrano (2011), los indicadores pueden clasificarse por: su naturaleza, su
vigencia y su nivel organizacional. La primera categoria se encuentra relacionada con la eficacia, eficiencia,
efectividad, calidad y economia, mientras que los indicadores de vigencia pueden ser permanentes o
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temporales y generalmente responden a razones de caracter coyuntural o temporal, por ultimo, los
indicadores a nivel organizacional se encuentran vinculados a la estrategia y tactica de una compaiiia, por
ejemplo, indicadores de ejecucion presupuestaria.

Para efectos de la planificacion operativa se utilizan los indicadores seglin su naturaleza, debido a que se
desea medir el grado de cumplimiento de un proceso con respecto al objetivo establecido, considerando las
siguientes caracteristicas descritas por FOSALUD (2017):

» Eficacia: se refiere al grado de cumplimiento de los objetivos planteados, en qué medida la
institucion como un todo o un 4rea especifica de esta, cumple con sus objetivos, sin considerar
necesariamente los recursos asignados para ello.

» Eficiencia: describe la relacion entre la produccion fisica de un bien o servicio y los insumos que
se utilizaron para alcanzar ese nivel de producto.

» Calidad: es una dimension especifica del desempeiio que se refiere a la capacidad de la institucion
para responder en forma rapida y directa a las necesidades de sus usuarios. Son extensiones de la
calidad factores tales como: oportunidad, accesibilidad, precision y continuidad en la entrega de los
servicios, comodidad y cortesia en la atencion.

Posterior al establecimiento de los indicadores se deben detallar aquellos elementos practicos que permitan
comprobar la ejecucion de las actividades, estos corresponden a: metas, frecuencias de medicion y medios
de verificacion. En la tabla 23 se presenta la matriz de planificacion operativa, en la cual se interrelacionan
los elementos previamente mencionados junto con los indicadores, actividades y objetivos de cada proceso.
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Tabla 23. Matriz de planificacion operativa

Proceso 0 Obietivo Actividad Indicador Tipo de Frecuencia Medio de Meta
Subproceso ) Indicador | de Medicion | Verificacion
Verificar que la
1nform§1c1on Eval'uacm'n’ dela Puntuacion obtenida . . Ens:uesta_ fle
proporcionada satisfaccion al — Calidad Bimensual | satisfaccion | >90%
por el cliente Puntuacion total al cliente
transportista
Recibo coincida con }a
. documentacion
Prerecibo .
impresa, por . o ]
medio de un Evaluacion de la | Actividades realizadas
proceso estandarizacion Total de actividades Calidad Bimensual Auditoria 100%
estandarizado y del proceso documentadas
un buen servicio
al cliente.
Aseguramiento Unidades en buen
del buen estado estado . . Registro de
- 1 1 S 1009
D 1 de las Total de unidades Calidad Quincena dafios 00%
escargar fas mercancias almacenadas
mercancias de los
contenedores N _ )
asegurando el Evalpacmn de? la | Cantidad de dias con Herramienta
buen estado de | cantidad de dias | personal subcontratdo de
Recibo estas y con personal al mes Eficiencia Mensual lanificacion <10%
Descarga de la UT | considerando la | subcontratado al | Total de dias laborales P overativa
cantidad de mes al mes P
personas
requeridas para
ejecutar el Evaluacion de la | Actividades realizadas
proceso. estandarizacion | Total de actividades Calidad Bimensual Auditoria 100%

del proceso

documentadas
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Proceso o . L . Tipo de Frecuencia Medio de
Objetivo Actividad Indicador p . e, Meta
Subproceso Indicador | de Medicion | Verificacion
Asegurar el retiro Evaluacién de la Puntuacion obtenida Encuesta de
g satisfaccion al Calidad Bimensual satisfaccion | >90%
del contenedor en . Puntuacion total .
. . cliente al cliente
el tiempo previsto
Recibo y por la persona
Despacho de la UT asignada, por .
medio de un EvaluaCI9n d.e’ la | Actividades realizadas . . o
proceso estandarizacion Total de actividades Calidad Bimensual Auditoria 100%
estandarizado. del proceso documentadas
?comodarly Verificacion de Cantidad producto
almacenar las la exactitud del en f isico
. . - Eficacia Mensual Muestreo >95%
mercancias de registro de Cantidad producto °
acuerdo con la inventario en sistema
naturaleza de
estasy
considerando la
Acomodo y . L,
. clasificacion de su
Almacenamiento . . . .
consignatario en | Verificacion de | Ubicacién de producto
relacion con la la trazabilidad isi ,
. - _,f 15tco Eficacia Mensual Muestreo >95%
cantidad de veces de las Ubicacién de producto
que ingresa al mercancias en el sistema

almacén y su
tiempo
almacenado.

108




Proceso o

Tipo de

Frecuencia

Medio de

Objetivo Actividad Indicador ) L e Meta
Subproceso J Indicador | de Medicion | Verificacion
Preparar las Verificacion de Cantidad producto
. la exactitud del isi .
mercancias tro d C ,Zn (J; lsw(zi Eficacia Mensual Muestreo >95%
requeridas por el r.egls o 'e anti ad zzro ucto
cliente, por medio mventario en sistema
de un proceso que | Verificacion de | Ubicacién de producto
considere el la trazabilidad isi .
- _,f 151co Eficacia Mensual Muestreo >95%
producto y de las Ubicacién de producto
Alisto cantidad mercancias en el sistema
solicitada por el
cliente, asi como S,
o Validacion de la )
la trazabilidad y d&i e Cantidad de veces
. isponibilidad . .
exactitud de las disponible al mes . Reporte de
. de la zona de - Eficacia Mensual Sy, 100%
mercancias y la foro durante el Cantidad de veces validacion
. aforo durante e .
disponibilidad de mes requerida al mes
la zona de aforo.
Entregar Evaluacion de la Puntuacién obtenida Encuesta de
. ., i i . . . .,
correctamente las |  satisfaccion al 5 — l Calidad Bimensual | satisfaccion | >90%
mercancias cliente untuacion tota al cliente
solicitadas, por
Despacho medio de un
proceso Evaluacion de la | Actividades realizadas
estandarizado y estandarizacion Total de actividades Calidad Bimensual Auditoria 100%

un buen servicio
al cliente.

del proceso

documentadas
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Una vez establecidos los objetivos de cada proceso, sus actividades e indicadores de evaluacion, se procede
a documentar la informacion de cada proceso mediante una ficha que contiene lo siguiente: nombre del
proceso, tipo de proceso, responsable, proposito, documentacion requerida, entradas y salidas, indicadores
y flujo del proceso. En la tabla 24 se presenta la ficha del proceso de acomodo y almacenamiento; no
obstante, cabe resaltar que cada uno de los procesos operativos cuenta con su ficha respectiva.

Tabla 24. Ficha de proceso de acomodo y almacenamiento.

FICHA DE PROCESO FIC-OPE-04
PROCESO SUBPROCESO VERSION FECHA DE REVISION
Acomodo y Almacenamiento N/A 00 29/04/2021
RESPONSABLE DEL PROCESO Encargado de bodega

OBJETIVO DEL PROCESO

Acomodar y almacenar las mercancias de acuerdo con la naturaleza de estas y considerando la
clasificacion de su consignatario en relacion con la cantidad de veces que ingresa al almacén y su
tiempo almacenado con el fin de disminuir las distancias desde y entre sitios.

DOCUMENTACION REQUERIDA APLICACIONES INFORMATICAS
- Numero de movimiento. - TECNYSIS
- Etiquetas con la informacion del nimero de - ALMALFI

movimiento y ubicacion de la mercancia.

ENTRADAS DEL PROCESO SALIDAS DEL PROCESO
- Mercancias contadas y revisadas. - Mercancias almacenadas segun su
- Mercancias con etiqueta informativa: nimero de naturaleza y consignatario.

movimiento y ubicacion de la mercancia.

FLUJO DEL PROCESO

Generar el mimero de movimiento

Ingresar el consignatario en la , v
: e Colocar la mercancia en la zona enel
nicio ac e s e o s < s Ei
P e p d indicada por la aplicacion sistema TECNYSIS (ver
CEHREnG YU TOnS procedimicnto de digitacion)

A

Registrar ubicacion de la mercancia Etiquetar mercancia con el
[ Fin ]47 enel < nimero de movimiento y

sistema TECNYSIS ubicacion de almacenamiento

FRECUENCIA DE
NOMBRE DEL INDICADOR META REVISION
Exactitud del registro de inventario. >95% Mensual
Trazabilidad de las mercancias. >95% Mensual
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3.4.2 Plan — ALFI Planificacion de recursos

A partir de la matriz de planificacidén operativa es posible identificar la interrelacion de cada proceso con
sus respectivos indicadores, los cuales permiten medir el desempefio del proceso de acuerdo con el
proposito establecido; sin embargo, por medio de dicha matriz, no es posible planificar ni determinar la
cantidad de recurso humano requerido para la ejecucion de las actividades operativas diarias, es por esta
razon que se disefia una herramienta de planificacion de operativa llamada Plan-ALFI, la cual integra la
evaluacion y el control de indicadores, asi como la planificacién de recursos humanos a partir de las
siguientes caracteristicas:

Cantidad de contenedores que ingresaran al almacén en un periodo de tiempo determinado.
Configuracion de la UT.

Tipo de embalaje.

YV V VYV V

Criticidad de manipulacion de la mercancia que se descargara.

Plan-ALFI se encuentra directamente relacionada con el reporte que se descarga del sistema TICA, para
esto es necesario colocar el c6digo de la aduana de origen y el codigo de recinto de destino (ALFIDEPA),
el cual corresponde a A102, posteriormente se coloca el periodo que se desea consultar y, al dar clic en el
boton de reporte, se genera un archivo que contiene el nimero de viaje, movimiento, estado, la fecha de
creacion e informacion adicional de los viajes que han ingresado y/o que ingresaran al almacén.

* pduana Origen | | Aduana Destino| |
Recinto Origen| | Recinto Destino|[ |
*Desde | 05/08/21) "™ *Hasta | 15/08/21] "™

Estado del Viaje | Todos hd

= Debe ingresar una aduana de origen

* Los campos son obligatorios
Figura 29. Generacion de reporte de TICA.

La informacion del reporte generado en el sistema TICA debe colocarse en “Informacion TICA” ubicada
en Plan-ALFI para lo cual se debe presionar el boton que se muestra en el menu principal. A partir de esta
informacion es posible identificar visualmente los estados de los viajes: COM, INI y SAL. La primera sigla
significa que el viaje ha sido completado, mientras que “INI” se refiere a que el viaje cuenta con el DUA
de transito, y una vez que el viaje tiene permiso de salida “SAL”, tiene un plazo de 72 horas maximo para
ingresar al almacén fiscal.
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PLAN-ALFI MENU PRINCIPAL

1
l

TABLERO DE INDICADORES

Acomodo y
Almacenamiento

A - L

Recibo Alisto Despacho

N ——

Figura 30. Menu principa Plan-ALFI.

Posteriormente, es necesario dar clic sobre el boton de recursos y, proceder a actualizar los datos de TICA.
Es a partir de este paso que Plan-ALFI logra identificar los viajes con estado “INI” y/o “SAL”, asi como la
fecha de registro que tiene en TICA. Para calcular el personal requerido se debe completar la siguiente
informacion:

» Tipo de contenedor: el contenedor puede ser consolidado o completo, un contenedor consolidado
transporta mercancia de varios consignatarios, mientras que un contenedor completo transporta
mercancia de un Unico consignatario.

» Embalaje: depende del tipo de mercancia, esta puede ser almacenada en el piso o en tarimas.

» Criticidad de manipulacion: se establece un rango del 1 al 3 para identificar el cuidado que se debe
tener para descargar las mercancias, el nivel 1 significa poca criticidad en la manipulacion de las
mercancias, mientras que el nivel 3 quiere decir que las mercancias que seran descargadas requieren
de una manipulacion rigurosa y delicada, dado que son articulos fragiles de manipular.

Actualizar Datos ..
{ TICA [ Limpiar Tabla ]

Figura 31. Recursos Plan-ALF1I.
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Al calcular el personal requerido para la descarga de los contenedores, también se considera la cantidad de
viajes que ingresaran al almacén y se definen los siguientes criterios:

Tabla 25. Criterios para la planificacion de recursos.

Criticidad Embalaje Cantidad de Viajes Personal Requerido
1 Tarima Menos de 5 viajes 2
1 Piso Menos de 5 viajes 4
2 Piso 5 viajes o mas 10
2 Piso Menos de 5 viajes 4
2 Tarima Menos de 5 viajes 3
2 Tarima 5 viajes o mas 6
3 Piso 5 viajes 0 mas 12
3 Tarima Menos de 5 viajes 4
3 Piso Menos de 5 viajes 6
3 Tarima 5 viajes o mas 5

Es importante mencionar que la organizacion no cuenta con una periodicidad de actualizacion del personal
requerido segin el embalaje de las cargas y cantidad de viajes, se recomienda ejecutar esta tarea de
actualizacion al menos dos veces al afio

Por ultimo, al completar lo requerido en cada una de las columnas, es necesario dar clic sobre el boton
“calcular personal”, el cual realiza el calculo del personal requerido y, adicionalmente, indica si es necesario
contar con personal adicional, lo cual permite a la empresa tener un panorama del uso de los recursos
humanos a nivel operativo y planificar en un plazo de tiempo definido si es necesario subcontratar personas
para la operativa. La figura 32 muestra la vista del analisis de los recursos requeridos.

Analisis de Recursos

Total de viajes: Nivel de criticidad promedio:
Total consolidados: Personal requerido:
Embalaje: Personal adicional requerido:

Figura 32. Calcular personal Plan-ALFI.
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3.4.3 Plan — ALFI Tablero de indicadores

Con el fin de integrar la evaluacion y control dentro de la ejecucion de los procesos operativos, Plan -ALFI
contiene una seccion de indicadores por proceso, asi como un tablero general que permite identificar cada
uno de los indicadores, su ultima fecha de registro y el resultado obtenido. Asi mismo, cada proceso cuenta
con un registro de sus propios indicadores, los responsables de actualizarlos, la frecuencia de medicion y la
fecha de la proxima actualizacion, en la figura 33 se muestra un ejemplo del tablero de indicadores.

Proceso de Recibo

Subproceso prerecibo

Ultima Fecha Ultimo Resultado 5fi
Indicador . . Grafico
Registrada Registrado
0% 50% 100%
Satisfaccion del cliente 16/11/2021 92,00 _
Estandarizacidn del proceso 19/10/2021 71.43 _

Figura 33. Tablero de indicadores del subproceso de prerecibo.
3.4.4 Mejora continua

Desde el punto de vista de gestion, es conveniente integrar el ciclo de mejora continua, con el proposito de
ejecutar los procesos de forma organizada y ofrecer altos estandares de calidad en el servicio brindado, ya
que a partir de la mejora se aprovechan las oportunidades y se previenen resultados no deseados. A
continuacion, se detallan las etapas que conforman el Ciclo de Deming de acuerdo con Koehler &
Pankowski (2017), y su relacion con el redisefio del macroproceso de almacenamiento y la metodologia de
planificacion operativa.

» Planificar: se identifica el requerimiento de redisefiar el macroproceso de almacenamiento con el
fin de incorporar las actividades que permitan un mejor desempefio de las operaciones, para ello se
establecen los procesos estratégicos, operativos y de apoyo. Adicionalmente, para cada uno de los
procesos operativos se establecen objetivos e indicadores con sus respectivas metas.

» Hacer: se desarrollan los planes operativos, para ello se establece la metodologia de planificacion
operativa, en donde se interrelacionan los indicadores establecidos por proceso junto con la
planificacion de recursos humanos en la ejecucion de la operaciones diarias; no obstante, el
desarrollo de los procesos y la implementacion de la metodologia se realiza en la etapa de
validacion del presente proyecto.

» Verificar: se evalua la efectividad del plan previamente implementado mediante la evaluacion y
control de los indicadores establecidos, los cuales presentan los resultados para decidir si se han
cumplido los objetivos propuestos o no.

» Actuar: posterior a la verificacion, se definen las acciones correctivas y/o preventivas que se deben
considerar para mejorar o cumplir con las metas establecidas.
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3.5 Aplicacion informatica para la ubicacion de mercancias

Con el fin de poder satisfacer las necesidades de la empresa determinadas en la etapa de diagnostico
referentes al acomodo, almacenamiento, trazabilidad y exactitud de las mercancias, se disefia una
herramienta informatica que permite determinar en qué zona de los almacenes de deben colocar las
mercancias de acuerdo con diversos criterios que se detallaran en esta seccion.

3.5.1 Analisis de consignatarios

Inicialmente, se procede a clasificar los consignatarios por cantidad de nimeros de movimiento generados
en el lapso de enero 2020 a abril 2021.

En el periodo de analisis se tiene un total de 1195 consignatarios, 435 mas que los que se tenian en la etapa
de diagnostico; sin embargo, se identifica que muchos de ellos habian generado uno o dos numeros de
movimiento lo cual quiere decir que solo una o dos veces habian almacenado en ALFIDEPA.
Posteriormente, se realiza un andlisis para clasificar los consignatarios en cuatro subgrupos segun la
cantidad de numeros de movimiento que han generado en el periodo de andlisis. Seguidamente, se detalla
la division por cantidad de nimeros de movimiento de los subgrupos establecidos.

» Subgrupo 1: de 1 a 8 nimeros de movimiento.

» Subgrupo 2: de 9 a 50 ntimeros de movimiento.

» Subgrupo 3: de 51 a 100 nimeros de movimiento.
» Subgrupo 4: mas de 100 nimeros de movimiento.

Se procede a analizar el impacto de cada uno de los cuatro subgrupos en los siguientes criterios: cantidad
de consignatarios, porcentaje de movimientos generados y porcentaje de facturacion. A continuacion, en la
tabla 26 se muestran los resultados obtenidos.

Tabla 26. Andlisis de subgrupos de consignatarios.

Movimientos Cantidad de Porcentaje Por_cer_1taje Porcentaje
Subgrupo . . ) . Movimientos =
Generados Consignatarios | Consignatarios Facturacion
Generados
Menos de 8 2127 978 81,84 % 18,30 % 11,83 %
movimientos
De 9 a 50 3341 182 15.23 % 28.75 % 20,08 %
movimientos
De 512100 1544 22 13,29 % 13,29 % 17,60 %
movimientos
De 100
movimientos en 4608 13 1,09 % 39,66 % 50,49 %
adelante

De la tabla 26 se determinan los siguientes hallazgos:
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» Los consignatarios que pertenecen al subgrupo 1 representan un 81,84 % del total, los cuales han
generado el 18,30 % de los nimeros de movimientos ingresados; sin embargo, esto solo representa
el 11,83 % de la facturacion.

» Los consignatarios del subgrupo 4 representan unicamente un 1,09 % del total de consignatarios,
pero el 50,49 % de la facturacion.

» Al seleccionar los subgrupos 2, 3 y 4 se abarca un total de 217 consignatarios, con lo cual se permite
analizar el 81,70 % de los nimeros de movimiento ingresados que representan el 88,17 % de la
facturacion.

3.5.2 Criterios de clasificacion ABC

Una vez realizado el analisis de consignatarios, se determina que el disefio de la herramienta se hara
tomando como grupo focal los subgrupos 2, 3 y 4, dado el porcentaje de nlimeros de movimientos
ingresados que representan, asi como el porcentaje de facturacion que estos engloban.

Los tres subgrupos seleccionados como foco de estudio representan un total de 217 consignatarios, a los
cuales se les realiza el analisis de clasificacion ABC considerando dos criterios. El primer criterio que se
contempla es la cantidad de nimeros de movimiento generados y el segundo, la mediana del tiempo de
almacenamiento en dias.

Se establecen las categorias A, B y C, para el criterio cantidad de nimeros de movimiento generados donde
la categoria A abarca a todos aquellos consignatarios con porcentaje acumulado de 0 a 80 %, la categoria
B los consignatarios con porcentaje acumulado mayor a 80 % pero menor o igual a 95 % y la categoria C,
los consignatarios con porcentaje acumulado mayor a 95 %.

Por otra parte, para el criterio mediana tiempo de almacenamiento en dias, la categoria C abarca a todos
aquellos consignatarios con porcentaje acumulado de 0 a 80 %, la categoria B los consignatarios con
porcentaje acumulado mayor a 80 % pero menor o igual a 95 % y la categoria A, los consignatarios con
porcentaje acumulado mayor a 95 %; en este caso los rangos de las categorias se invierten puesto que es de
interés conocer los consignatarios que pasan menos dias en los almacenes.

Las clasificaciones que se le asignan a cada uno de los consignatarios permitiran determinar las zonas donde
estos deberan ser almacenados, dichas categorias se actualizan con cada ejecucion de la aplicacion
informatica. Una vez establecidas las categorias para los dos criterios descritos anteriormente, se
concatenan ambos criterios generando las siguientes categorias, a las cuales se les asignan colores con el
fin de analizarlas de forma grafica posteriormente:

AA: color verde.
BA: color amarillo claro.
CA: color rojo claro.

CB: color rojo claro.

VvV V V VYV V

CC: color rojo claro.
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3.5.3 Caracteristicas de los almacenes

Tal y como se ha mencionado en secciones anteriores, la organizacidén posee cuatro almacenes fiscales para
albergar las mercancias de sus clientes; sin embargo, cada almacén posee caracteristicas particulares que
definen qué tipo de mercancia se puede almacenar en cada una de ellas. Es por lo anterior, que para poder
identificar la zona en la que se debe de almacenar la mercancia de un consignatario especifico es necesario
determinar las caracteristicas y restricciones de cada almacén, las cuales se muestran en la tabla 27.

Tabla 27. Caracteristicas de los almacenes.

Almacen 1 Almacen 2 Almaceén 3 Almaceén 4
» Cuenta conzonas |» No cuentacon » Destinado en su mayoria .
: . » Almacenamiento
para zonas para a dos consignatarios )
. . , de sustancias
almacenamiento en almacenamiento en especificos L.
. . toxicas
piso piso » Cuenta con racks para , .
. » Posee Unicamente
» Cuentaconracks |» Cuenta con racks almacenamiento en
. zonas para
para para tarimas, alberga .
. . . almacenamiento
almacenamiento en almacenamiento en prioritariamente .
. . . . en piso
tarimas tarimas productos alimenticios P

3.5.4 Disefio de la aplicacion informatica

Una vez identificados los criterios de clasificacion de consignatarios y las caracteristicas que posee cada
uno de los almacenes, se procede a disefiar una aplicacion informatica que permita al usuario saber en donde
se debe almacenar la mercancia que ingresa al almacén. Cabe mencionar que la aplicacion utiliza como

insumos los datos historicos de los registros tanto de entradas como de salidas en el lapso de enero 2020 a
abril 2021.

La aplicacion informatica, de aqui en adelante ALMALFI, posee un menu principal que le permite al

usuario movilizarse de una funcion a otra.

ALMALFI - MENU PRINCIPAL

A D TR ACTUALIZACION DE CAPACIDAD HISTORICO UTILIZACION DE LOS
DE LOS ALMACENES ALMACENES
REPORTE ACUMULADO DE
REPORTE DE INGRESOS DIARIOS INGRESOS REPORTE DE MAPAS DE CALOR

MAPAS DE CALOR

ALMACEN 1 ALMACEN 2

ALMACEN 3 ALMACEN 4

Figura 34. Menii principal ALMALFI.
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Como se muestra en la figura 34 Menu principal ALMALFI, la aplicacion se compone de siete funciones
distintas las cuales se describirdn a continuacion.

3.5.4.1 Rolesy responsabilidades de los usuarios de la aplicacion

ALMALFI tiene como propésito principal la localizacion de mercancias de acuerdo con la clasificacion de
cada consignatario; sin embargo, para su correcto funcionamiento existen una serie de roles que deben ser
asumidos y estos se detallan en la tabla 28.

Tabla 28. Roles y responsabilidades — ALMALFI.

Usuario Responsabilidad Frecuencia

Realizar el analisis de los subgrupos de
consignatarios para mantener actualizados
Gerente de Operaciones aquellos que, representa mas del 80% de Semestral
los niimeros de movimientos generados y la

facturacion.

Mantener correctamente conectada
ALMALFI a la base de datos de Mensual
TECNYSIS

Departamento de Tecnologias
de Informacion

Ingresar la informacion en la interfaz de la
Encargado de Bodega aplicacion informatica para obtener la

. Diaria
Ayudante de Bodega ubicacion en la que se debe almacenar la
mercancia
Actualizar la informacién de capacidad
Ayudante de Bodega . . Diaria
e & disponible de cada almacén
Actualizar el historico de utilizacion de los
Encargado de bodega almacenes, los reportes de ingresos y el Diaria

indicador de mapas de calor

3.5.4.2 Interfaz Principal

La interfaz principal se compone de seis espacios que el usuario debera de completar y los cuales se
distinguen por medio de un *, tal y como se muestra en la figura 35 de Interfaz Principal.
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ALMALFI - INTERFAZ PRINCIPAL

Nimero de conocimiento ~

Cadigo de consignatario ®

ZE= un quimico? ©

ZEs una pasta o un grano? ~

Tipo de almacenamiento ©

Cantidad -

Clasificacion

Ubicacion

Cantidad mazima almacenada junta

COMSULTAR REGISTRAR LIMPIAR
LBICACION UBICACHSN INFORMACIGN

Figura 35. Interfaz principal ALMALFI.

Seguidamente, se detalla la informacion que se debe completar en cada uno de los campos que mostrados
en la figura anterior Interfaz Principal.

>

Numero de conocimiento: este campo puede ser completado de dos formas distinta, la primera es
mediante una lista desplegable y que el usuario seleccione el nimero de conocimiento que requiere
registrar; la segunda, es editando el valor.

Numero de consignatario: al igual que el nimero de conocimiento, este campo puede ser completado
de dos formas distinta, la primera es mediante una lista desplegable y la segunda, mediante el ingreso
manual.

(Es un quimico?: el usuario debe seleccionar de la lista desplegable si la mercancia a ingresar
corresponde 0 no a una sustancia o producto quimico / téxico. En caso de que la respuesta sea si, el
usuario no debe completar los siguientes espacios ya que al presionar “Consultar Ubicacion”, la
aplicacion completara los restantes campos automaticamente.

(Es una pasta o un grano?: el usuario debe seleccionar de la lista desplegable si la mercancia a ingresar
corresponde 0 no a una pasta, grano u otro producto alimenticio. En caso de que la respuesta sea si,
debe seleccionar en el campo de embalaje la opcion tarimas ya que, si selecciona embalaje a piso al
intentar consultar la ubicacion, la aplicacion le generara un mensaje de advertencia puesto que los
alimentos no se pueden almacenar a piso.

Embalaje: este campo se completa mediante una lista desplegable que posee las opciones de tarimas
(siendo esta la unidad equivalente) o a piso. En caso de que la mercancia se almacene a piso, el usuario
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no debera llenar el siguiente campo que corresponde a cantidad solamente debera presionar el boton
“Consultar Ubicacion”. Lo anterior dado que las mercancias que se almacenan a piso no poseen una
unidad equivalente de embalaje por lo que la aplicacion lo que arrojard como ubicacion es la zona
idonea donde se deberia de almacenar de acuerdo con la clasificacion del consignatario.

Cantidad: en este campo el usuario debe ingresar como unidad equivalente la cantidad de tarimas que
corresponden a la mercancia que requiere ser almacenada.

Una vez ingresada la informacion mencionada anteriormente, el usuario deberd presionar el boton
“Consultar Ubicacion” para obtener como resultado los campos faltantes.

>

Clasificacion: corresponde a la clasificacion ABC que posee el consignatario segun los criterios de
nimeros de movimientos generados y mediana del tiempo de almacenamiento en dias. Esta
clasificacion le permitira a la aplicacion buscar la ubicacion idonea donde debe ser almacenada la
mercancia.

Ubicacion: este retorna como resultado la ubicacion en la que las mercancias deben ser almacenadas.
Si la mercancia se almacena en tarimas, la ubicacion se compone de seis caracteres, los primeros dos
caracteres especifican el almacén, los dos siguientes el nimero de rack y los dos ultimos, la zona del
rack. Por ejemplo, una posible ubicacion es BIR1PM lo cual quiere decir Bodega 1, Rack 1, Parte
Media.

Por otra parte, si las mercancias se almacenan a piso la ubicacion se compone solamente de cuatro
caracteres, los dos primeros indican el nimero de almacén y los dos siguientes la zona del almacén.
Por ejemplo, B1Z1 lo cual quiere decir Bodega 1, Zona 1.

Cantidad méaxima almacenada junta: cuando el usuario ingresa en el campo de cantidad un valor
superior al que se tiene disponible en la capacidad de los almacenes, la aplicacion le da dos opciones,
la primera es indicar cuanto es lo maximo que se puede almacenar junto y en caso de que el usuario
acepte esta opcion el valor sera almacenado en este campo. Es importante mencionar que se parte del
supuesto que la diferencia entre la cantidad ingresada y la cantidad maxima que se puede almacenar
junta sera almacenada temporalmente en una zona cercana ya que segun menciona Gémez G (2021)
les es mas conveniente esta opcion que fraccionar la mercancia para almacenarla en distintos
almacenes.

Si el usuario no acepta la opcion anterior, se le redirigira a una pantalla de registro manual donde se
le desplegaran las ubicaciones disponibles con su respectiva cantidad para que asi, pueda seleccionar
en donde almacenara las mercancias. La figura 36 muestra la pantalla de registro manual, donde se
puede observar en la esquina superior izquierda un contador que le indicara al usuario cuando la
cantidad registrada manualmente es igual a la que se requiere almacenar. Cabe destacar que los campos
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“Consignatario”, “Conocimiento” y “Cantidad” se completan automaticamente con la informacion
que se ingresd previamente en la interfaz principal.

Total 0 Completo
ASIGNACION MANUAL DE UBICACIONES ASIGNACION MANUAL DE UBICACIONES
Clasificacién Capacidad disponible Ubicacién Cantidad a Asignar Conocimiento 0
Consignatario 0
Cantidad 0

REGISTRAR UBICACION MANUAL INTERFAZ PRINCIPAL

Figura 36. Asignacion manual de ubicaciones.

Luego, independientemente de si la asignacion se hizo de forma manual o se obtuvo por medio de la
interfaz principal, el usuario debe proceder presionar el boton “Registrar Ubicacion™ y si todos los campos
se ingresaron correctamente la aplicacion procedera a guardar la ubicacion asignada en un campo llamado
“Localizacion” del registro de entradas, el cual estd conectado a ALMALFI mediante la base de datos del
sistema TECNYSIS; para que asi, al actualizar quede el registro en ambos sistemas.

Si el registro de ubicacion se hizo de forma manual, se debe presionar el boton “Interfaz Principal” para
limpiar la pantalla y que se redireccione al usuario.

La localizacion de mercancias bajo criterios establecidos le permite a la organizacion alinearse a lo que
dicta la legislacion aduanera vigente y las buenas practicas de almacenamiento.

3.5.4.3 Capacidad de los almacenes

La capacidad de los almacenes es una pantalla que el encargado de bodega o ayudante de bodega debe
actualizar en cada ocasion en la que se libere un espacio idealmente o bien, como minimo una vez al dia.
Lo anterior representa una limitante pues no es una actividad que se realice de forma automatica, por lo
cual es recomendable tener un recurso fijo asignado a la actualizacion de esta informacion.

Es importante contar con los datos de capacidad actualizados pues la capacidad disponible es la que
determina la ubicacion en la cual se almacenaran las mercancias.

3.5.5 Utilizacion de los almacenes

Para el afio 2021 la empresa no cuenta con un control que les permita identificar la ocupacion en la que se
encuentran los almacenes, es por esta razon que se incluye en ALMALFI un reporte de utilizacion de los
almacenes. Esto es de vital importancia pues le permite a la organizacién monitorear como se encuentran a
nivel de disponibilidad de espacios para asi saber la capacidad de reaccion ante cambios en la demanda.
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El encargado de bodega debera presionar el boton “Actualizar Utilizacion” que se muestra en la figura 37
“Utilizacion de los Almacenes” y el reporte generara automdticamente la actualizacion de la utilizacion,
esto se debe realizar diariamente para asi poder construir un historico de datos que le permita a la

organizacion ver tendencia en el tiempo y a través de esto, tomar decisiones estratégicas y operativas.

| MENU PRINCIPAL ’ ‘ ACTUALIZAR UTILIZACION DE LOS ALMACENES

Fecha de Registro Almacén Capacitad Total Capacidad Utilizada % Utilizacion
07/08/2021 Almacén 1 340 44 12.94%
07/08/2021 Almacén 2 640 205 32.03%
07/08/2021 Almacén 3 120 77 64.17%
08/08/2021 Almacén 1 340 143 42.06%
08/08/2021 Almacén 2 640 282 44.06%
08/08/2021 Almacén 3 120 60 50.00%
12/08/2021 Almacén 1 340 143 42.06%
12/08/2021 Almacén 2 640 282 44.06%
12/08/2021 Almacén 3 120 60 50.00%
06/09/2021 Almacén 1 340 131 38.53%
06/09/2021 Almacén 2 640 257 40.16%

Figura 37. Utilizacion de los almacenes.

3.5.6 Mapas de Calor

En el menu principal se encuentran cuatro botones mediante los cuales se puede redirigir al usuario a una
visualizacion de los mapas de calor de cada uno de los almacenes. El propdsito de los mapas de calor es
mostrar que los principales consignatarios se ubican en las zonas de mejor acceso y mas cercanas a la
entrada / salida para que los procesos de alisto y despacho se ejecuten de forma mas eficiente. Los mapas
de calor se actualizan cuando el encargado de bodega presiona el boton de “Registrar Ubicacion” en la
Interfaz Principal, se registra el cosignatario con la cantidad de tarimas en la ubicacion correspondiente.

Al igual que con la actualizacion de los datos de capacidad, los mapas de calor deben ser actualizados
manualmente cuando se registre una salida. Esta actividad debe ser llevada a cabo por los encargados del
almacén. Seguidamente, se muestran en las figuras 38, 39, 40 y 41 los cuatro almacenes en las cuales se
identifican por medio de tres colores las zonas en las que se deben almacenar las mercancias de acuerdo
con la categoria del consignatario al que pertenecen. Tal y como se especifico anteriormente, los colores de
cada clasificacion son:

AA: color verde.
BA: color amarillo claro.
CA: color rojo claro.

CB: color rojo claro.

YV V VY V V

CC: color rojo claro.

122



Rack

[ivel

les Racks

=]

Piza

Mivel Baja

B
M | Mivel Medio
&

Mivel Alta

FRack 1

H
Jz
J3
Jd
J5
J6
J7
Jg
Ja

Jin
J1

J12

J13

Aforo

B122

Oficina

Fila 1

Fila 2

Fila 3

Fila 4

Fila &

Fila 6

Fila 7

Figura 38. Mapa de calor para el almacén 1.
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Figura 41. Mapa de calor para el almacén 4.

El proposito de la diferenciacion de las zonas es mostrar que las areas verdes se definieron en las zonas mas
accesibles de cada uno de los almacenes para asi, satisfacer las deficiencias identificadas en la etapa del
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diagndstico. Adicional, los mapas de calor tienen un indicador que muestra el porcentaje de consignatarios
que se han almacenado correctamente de acuerdo con las zonas establecidas.

3.6 Conclusiones del disefio

Mediante el redisefio del macroproceso actual de la organizacion, se logran establecer los procesos
estratégicos, operativos y de apoyo, de manera interrelacionada. Ademas, el redisefio de los procesos
operativos permite establecer el flujo y las actividades necesarias para llevar a cabo el macroproceso de
almacenamiento de manera estandarizada.

A partir de la metodologia de planificacién operativa, se logra establecer el objetivo de cada uno de los
procesos operativos, lo cual permite evaluar el rendimiento del proceso y establecer acciones sujetas al
ciclo de mejora continua, puesto que la ausencia de indicadores y de la planificacion operativa le ha
dificultado a la empresa gestionar la interaccién de sus procesos y los recursos que se requieren para
proporcionar valor y lograr los resultados deseados.

También, por medio de Plan-ALFTI la organizacion podra saber con anticipacion los recursos que ocupara
para llevar a cabo sus procesos, principalmente la descarga de las unidades de transporte, lo cual permitira
tener el recurso disponible en el momento que este se necesita disminuyendo asi los tiempos de descarga
asociados a la disponibilidad de recursos.

Tras llevar a cabo la clasificacion de los consignatarios se concluye que, de los 1195 consignatarios del
periodo en estudio, 217 de ellos constituyen el 81.70 % de los nimeros de movimiento ingresados,
representando el 88.17 % de la facturacion. Por medio del uso de ALMALFI, se permite almacenar las
mercancias bajo un criterio de acomodo que contempla la cantidad de numeros de movimientos ingresados
y el tiempo de almacenamiento.

Almacenar bajo criterios de acomodo permite ubicar los principales consignatarios en zonas accesibles y
cercanas a la entrada/salida de los almacenes, con la intencion de poder reducir las distancias recorridas
tanto para almacenar como para alistar y despachar las mercancias. Esto viene a disminuir el gap
identificado en diagnostico donde consignatarios clasificacion AA se encontraban almacenados en zonas
de dificil acceso en los almacenes.

Por otra parte, ALMALFI potencia el uso de los sistemas de informacion utilizados por la empresa, debido
a que los datos de TECNHYSIS son el insumo principal para la herramienta, la cual permitird acomodar
bajo criterios establecidos y, a su vez, monitorear y controlar la capacidad utilizada de los almacenes.

3.7 Recomendaciones del disefio

Se recomienda realizar una identificacion de peligros y evaluacion de riesgos por parte de un especialista
en la materia para el area de almacenamiento de sustancias quimicas en el Almacén 4. Al menos, se deben
considerar los siguientes requerimientos minimos al momento de almacenar quimicos:

» Contar con la hoja de seguridad o ficha técnica de los productos que se almacenan.
» Ventilacion adecuada.
» Kits antiderrames.
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» Plan de contingencia.

» Iluminacion adecuada.

» Analisis de compatibilidad de productos.
» Capacitaciones a los empleados.

Por otra parte, con lo que respecta al uso de ALMALFI, se recomienda a la empresa asignar un recurso
destinado a actualizar la informacion de capacidad disponible en los almacenes para que la herramienta esté
actualizada en tiempo real y que, ademas, este mismo recurso sea el encargado de medir y controlar los
indicadores de exactitud y trazabilidad de mercancias.

Con respecto a las zonas de aforo, se recomienda en un futuro realizar un andlisis de la distribucion de las
instalaciones con el fin de realizar una reorganizacion que se adeclie y que permita aprovechar mejor el
espacio disponible, y con esto poder destinar mayor espacio para las zonas de aforo. Aunado a lo anterior,
se recomienda disponer zonas de almacenamiento temporal para colocar las mercancias que ingresan sin
ocupar la zona disponible para la revision.
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4.1
4.1.1

CAPITULO IV. VALIDACION

Objetivos

Objetivo general

Validar el redisefio del macroproceso de almacenamiento con el fin de comprobar que este se alinea a un
marco de gestion orientado al Ciclo de Deming, el cual promueve el uso eficiente de los recursos y un

mayor cumplimiento de la legislacion aduanera vigente, permitiendo la operacion continua de los
almacenes fiscales.

4.1.2
>

4.2

Objetivos especificos

Determinar el nivel de cumplimiento del macroproceso redisefiado y de los indicadores planteados
para cada uno de los procesos.

Demostrar un adecuado nivel de entendimiento de las aplicaciones informaéticas disefiadas mediante
la puesta en marcha de una implementacion parcial.

Crear un plan de implementacion que contenga las actividades necesarias para la incorporacion del
disefio propuesto en la operacion de la organizacion.

Realizar un andlisis costo — beneficio para comprobar la viabilidad financiera del disefio propuesto.

Metodologia de validacion

Seguidamente en las figuras 42, 43 y 44, se muestra la metodologia para la fase de validacion. En esta fase

al igual que en las anteriores se elabora un plan de trabajo en las cuales se explican las etapas, objetivos,

actividades a desarrollar, las herramientas necesarias y los resultados obtenidos.
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Figura 42. Metodologia de validacion, primera etapa.
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Figura 44. Metodologia de validacion, tercera etapa.
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4.3  Validacion del redisefio del macroproceso de almacenamiento

4.3.1 Comprobacioén de la funcionalidad y validez de las aplicaciones informaticas

Con el proposito de validar la funcionalidad de las aplicaciones informaticas, se procede a realizar pruebas
con estas en la empresa. Seguidamente se detallan los principales resultados.

43.1.1 ALMALFI

Para la aplicacion informatica de localizacion de mercancias, ALMALFI, se realizan pruebas con las
entradas registradas de cuatro dias del mes de septiembre del 2021. En las pruebas realizadas se procede a
analizar la ubicacion registrada de cada una de las entradas en comparacion con la ubicacion sugerida por
la aplicacion. Para ello, primeramente, se actualizan los datos de entrada de la aplicacion para obtener las
clasificaciones de los consignatarios segun los criterios establecidos y posteriormente, se consulta en la
aplicacion la ubicacion sugerida para cada uno de los consignatarios que ingresaron en las fechas analizadas.

En la tabla 29 se muestra el resumen de los resultados obtenidos de las entradas de los dias analizados, el
total de entradas que se ubicaron correctamente segtin la clasificacion de cada consignatario. En el Apéndice
11 se muestra la tabla completa con las ubicaciones actuales y las propuestas por la aplicacion, asi como
sus respectivas distancias y tiempos asociados a cada una de ellas tomando como punto de referencia la
zona de carga y descarga.

Tabla 29. Total de entradas por fecha analizada.

Fecha Total de Total de entradas ubicadas Total de entradas
entradas correctamente ubicadas incorrectamente
17/9/2021 7 2 5
20/9/2021 18 3 15
21/9/2021 16 9 7
22/9/2021 10 3 7

Tal y como se muestra en la tabla anterior, en los cuatro dias analizados hubo un total de las 51 entradas
registradas, de las cuales un 67 % se encontraban ubicadas incorrectamente segun la clasificacion de cada
consignatario. En la tabla 30 se muestra el analisis por clasificacion de consignatario.
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Tabla 30. Mejora en la distancia total recorrida.

. . Distancia Diferencia Mejora
... .. | Total de Distancia
Clasificacion Peso propuesta entre ponderada en
entradas actual [m] . . . ;
[m] distancias [m] distancias [m]
AA 33 65% | 1107,53 866,17 241 156.65
BA 11 22% 329,16 363,59 -34 -7,48
CA 1 2% 33,38 35,75 -2,75 -0,06
CB 5 10% 149,98 211,91 -62 -6,20
CcC 1 2% 69,28 63,21 5,79 0,12

En la tabla 30 se detalla para cada una de las categorias de consignatarios el total de entradas registradas
durante los cuatro dias de estudio. Con el propoésito de analizar cuantos metros recorridos se ahorran en la
organizacion con el uso de ALMALFI, se procede a sacar el peso que representa el total de entradas de cada
una de las clasificaciones, en donde los consignatarios AA representan un 65 % del total de entradas
registradas.

Una vez que se obtiene el peso para cada clasificacion, se procede a realizar la multiplicacion con la
diferencia de distancias obtenida entre la distancia de almacenamiento actual y la distancia de
almacenamiento propuesta por ALMAFI. Seguidamente, se suman todos los resultados obtenidos, dando
como resultado una disminucion de 142,93 m en la distancia total recorrida; ademas, de lograr ubicar
correctamente la totalidad de consignatarios de esta categoria.

Es importante mencionar que, en algunos casos, como por ejemplo con la categoria CB, la diferencia entre
la distancia actual y la distancia propuesta representa un aumento y esto dado que inicialmente las
mercancias se encontraban en una ubicacion cercana a la zona de carga y descarga quitdndole asi la
posibilidad a los consignatarios AA o BA utilizarla. El aumento de la distancia total recorrida en cualquiera
de las categorias mostradas en la tabla anterior igual representa una mejora pues se estarian ubicando mas
lejos de la zona de carga y descarga consignatarios que realmente no ameritan estar cerca de esta pues no
ingresan muy seguido y permanecen mas tiempo almacenados que las categorias AA y BA.

Por otra parte, con el fin de cuantificar cuantos metros de mejora se obtienen anualmente con el uso de
ALMALFI, se procede a sacar un promedio de entradas mensuales de los consignatarios en estudio que se
definieron en la seccion 3.5.1 Analisis de consignatarios. Para ellos se utilizan los datos de entradas desde
enero 2020 hasta abril 2021, en la tabla 31 se muestra el resumen de los resultados obtenidos.
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Tabla 31. Cdlculo del total de entradas anuales.

Rubro Férmula Resultado

Total de entradas Total de entradas = entradas subgrupo 2 +
de enero 2020 a entradas subgrupo 3 + entradas subgrupo 4 Total de
entradas = 9463

abril 2021 Total de entradas = 3341 + 1544 + 4608
Promedio mensual de entradas
_ Total de entradas
Promedio 16 Promedio mensual
mensual de de entradas = 591
entradas Promedio mensual de entradas
9463
16

Promedio de entradas anuales = promedio
Promedio de mensual de entradas x12
entradas anuales

Promedio de
entradas

Promedio de entradas anuales = 591 x 12 anuales = 7092

Ahora bien, una vez obtenido el promedio de entradas anuales, se procede a hacer una estimacion del total
de la distancia en metros que se ahorraria la empresa en un afio con la implementacion de ALMALFI. Cabe
mencionar, que se ejecuta el calculo de la mediana de los datos y la variacion entre esta y el promedio es
menor al 2 %, por lo que se ejecutan los calculos con promedios.

Para realizar la estimacion del ahorro anual en la distancia total recorrida, se parte de los resultados
obtenidos segun la tabla de mejora en la distancia total recorrida y se aplica la siguiente formula.

Ahorro anual en distancia total recorrida
Promedio de entradas anuales X Ahorro en distancia recorrida

B Total de entradas analizadas

7092 x 142,93

Ahorro anual en distancia total recorrida = 1

Ahorro anual en distancia total recorrida = 19876 m

Dado lo anterior, se logra demostrar que el uso de ALMALFI en el dia a dia de las operaciones de
ALFIDEPA permite ubicar a los consignatarios de acuerdo con la clasificacion ABC de cada uno de estos,
lo cual permite el aprovechamiento de los recursos, disminuye el recorrido innecesario de distancias y
facilita el almacenamiento y alisto de las mercancias.

Por otra parte, es importante recalcar que ALMALFI integra otras funciones las cuales se describen a
continuacion.
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» Generacion de reportes que permiten monitorear los ingresos del dia a dia, asi como los ingresos
acumulados. Lo anterior le permite a la organizacién mantener registros de las entradas y las
localidades donde fueron acomodadas las mercancias

» Representacion grafica de la localizacion de cada consignatario por medio de mapas de calor;
adicional, se cuenta con un indicador que muestra el porcentaje de consignatarios que se
almacenaron correctamente con base en su clasificacion

» Reporte de utilizacion de los almacenes, la organizacion al mes de octubre 2021 no cuenta con un
registro que le indique cuanto ha sido la utilizacion de los almacenes en un periodo determinado.
Lo anterior le proporciona a ALFIDEPA una base sélida para la toma de decisiones referentes a
meta de crecimiento anual.

Finalmente, se les indica a los usuarios de la aplicacién que la informacion de la capacidad disponible en
cada almacén se debe actualizar manualmente todos los dias. Lo anterior debido a que la organizacién no
tiene en sus planes a corto plazo realizar una inversion estructural ni de sistemas por lo que se debe trabajar
con los recursos disponibles.

43.1.2 Plan-ALFI

Para el afio 2021 ALFIDEPA no cuenta con un proceso establecido ni herramientas de apoyo para la
planificacion operativa ni tampoco para el monitoreo y control de los procesos operativos, por lo que con
Plan-ALFI se logra cubrir esa necesidad. En el proceso de validacion se corrid la herramienta con la
informacion de cuatro dias de entradas con el propoésito de obtener la cantidad de personal requerido para
llevar a cabo los procesos y compararla contra la cantidad de personal que realmente trabajoé en esos dias.
En la tabla 32 se muestran los resultados obtenidos.

Tabla 32. Personal requerido, Plan-ALF1I.

Fecha Personal Sugerido Personal real
17/09/2021 3 6
20/09/2021 3 6
21/09/2021 10 6
22/09/2021 6 6

En la tabla 32 se demuestra que en un 25 % de las ocasiones el personal sugerido por la aplicacion es mayor
a la cantidad de personal real con la que contaba la organizacion en los dias de estudio. Con lo anterior se
demuestra que el uso de Plan-ALFI le permite a la empresa gestionar los recursos requeridos con la
anticipacion oportuna para poder satisfacer la demanda diaria.

Por otra parte, con respecto a los indicadores establecidos no se pudo realizar el comparativo de la situacion
actual versus la situacion con el macroproceso redisefiado ya que la implementacion no se ha completado.
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Sin embargo, el hecho de contar con indicadores cuando inicialmente no se tenian establecidos ya
representa una mejora sustancial para la organizacion en cuanto a seguimiento, control y mejora de los
procesos. Ademas, la visualizacion de la herramienta permite que el seguimiento que se le debe dar a los
indicadores sea amigable con el usuario. La figura 45 muestra como se visualizan los indicadores en la
aplicacion informatica.

Procesos de Acomodo y Almacenamiento

Acomodo y Almacenamiento

Ultima Fecha Ultimo Resultado 3
Indicador < § Grafico
Registrada Registrado
0% 50% 100%
Exactitud del registro de inventario 17/09/2021 100.00 _
Trazabilidad de las mercancias 17/09/2021 4912 -

Proceso de Alisto

Alisto
Wibcados Ultlm.a Fecha : Ultlmo.Resultado | Grafico
; Registrada Registrado 0% 50% 100%
Exactitud del registrode inventario :  17/038/2021 : 100.00 _
Trazabilidad de las mercancias | 17/09/2021 : 4912 _

Disponibilidad de |a zona de aforo 19/08/2021 2 0.00

Figura 45. Tablero de indicadores Plan-ALFI.

Dado lo expuesto anteriormente, se logra demostrar que Plan-ALFI le provee a la organizacion un soporte
para llevar a cabo las actividades propuestas de planificacion operativa diariamente, lo cual permite
gestionar los recursos para poder satisfacer la demanda de los almacenes fiscales.

4.3.2 Nivel de aceptacion y entendimiento de las aplicaciones informaticas

Ademaés de las corridas en sitio que se llevaron a cabo, se realizan entrenamientos virtuales con dos
colaboradores de la empresa para aclarar dudas sobre el funcionamiento de las aplicaciones informaticas.
Con el proposito de evaluar el nivel de aceptacion y entendimiento de estas se procede a realizar una
encuesta que consta de cinco preguntas en total, de las cuales tres son preguntas cerradas que se evalian en
escala del 1 al 10 siendo 1 totalmente en desacuerdo y 10 totalmente de acuerdo, y las dos preguntas
restantes corresponden a preguntas abiertas donde los entrevistados dan su opinion sobre la funcionalidad
y aplicabilidad de las herramientas en el modelo de negocio de la organizacion.
Seguidamente, se enlistan las preguntas que conforman la encuesta.

» Considera que la herramienta agrega valor a la organizacion?
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En la figura 46 se muestran los resultados obtenidos en la encuesta para las tres primeras preguntas

evaluadas.

10

~ [o)} [ee]

[\

Escala de evaluacion

(Agrega valor a la
organizacion?

(Considera que la herramienta es amigable con el usuario?

(La herramienta le ayuda a llevar a cabo de forma mas eficiente los procesos?
(Considera que se podria implementar en corto plazo (De 4 a 6 meses)?

(Qué considera que se podria agregar para potenciar la funcionalidad de las herramientas?

(Es amigable con el
usuario?

m ALMAFLI Plan - ALFI

(Ayuda a llevar a
cabo de formar mas
eficiente los
procesos?

Figura 46. Evaluacion de las aplicaciones informdticas.

Por otra parte, con respecto a las preguntas abiertas la retroalimentacion obtenida se detalla en la tabla 33

segun lo expuesto por Bucardo (2021).

Tabla 33. Evaluacion de las aplicaciones informdticas, preguntas abiertas.

Pregunta

ALMALFI

Plan-ALFI

(Considera que se podria
implementar en corto plazo (De
4 a 6 meses)?

Debido a la cantidad de
participantes y variables con las
que cuenta la implantacion de
esta herramienta y desconocer la
importancia que le brindara la
gerencia a este proyecto
consideramos que es
recomendable plantearlo a
mediano plazo.

Consideramos que al ser una
herramienta que requiere la
intervencion de una nica
persona sin depender de algin
proceso antes del uso de esta 'y
al no requerir insumos
adicionales a lo que se
encuentran en uso en la
actualidad, es factible su
implementacion a corto plazo.
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Pregunta ALMALFI Plan-ALFI

Consideramos esto como una
herramienta que facilita o guia
al operario en sus funciones de

ubicacién de mercaderia, la cual
en términos generales es
funcional sin embargo nos
gustaria una mayor importancia
de la “guia” o “ntimero de

movimiento” a la hora de Es una herramienta en la cual se
(Qué considera que se podria ingresar una linea de productos | tiene claro el objetivo que busca
agregar para potenciar la en lugar de la relevancia que se y con base en la revision
funcionalidad de la herramienta? esta dando al “ntimero de preliminar no contamos con
conocimiento”. Un ejemplo observaciones relevantes.

practico ocurre cuando la PDF,

trae a el almacén mercaderia en

decomiso, ya que en un proceso
normal estos productos no

cuentan con “conocimiento’

unicamente con la “guia”, lo que

dificultaria el uso de esta
herramienta.

Es importante mencionar que para el disefio de ALMALFT se utiliza el “ntimero de conocimiento” debido
a que es un numero unico ya que el “numero de movimiento” histéricamente pueden ser repetidos.

Por otra parte, los resultados obtenidos respaldan que el uso de las aplicaciones informaticas le brinda a la
organizacion soporte y guia en el desarrollo de sus procesos operativos lo cual hace posible el cumplimiento
del objetivo de la etapa de validacion.

4.4  Plan de implementacion

Un plan de implementacion, de acuerdo con (Malsam, 2019), es una herramienta de gestion de proyectos
que facilita la ejecucion de un proyecto al dividir el proceso de implementacion en pasos mas pequefios, al
tiempo que define el cronograma, los equipos y los recursos que se necesitaran.

4.4.1 Introduccion al plan de implementacion
4.4.1.1 Objetivo
Disefiar un plan de implementacion que contenga las actividades necesarias para la incorporacion del

redisefio propuesto en la operacion diaria de la organizacion, mediante un marco de gestion orientado en el
Ciclo de Deming.
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4.4.1.2 Metodologia

Debido a que el proyecto se desarrolla considerando las fases del Ciclo de Mejora Continua, la estructura
del plan de implementacion se encuentra orientada a satisfacer cada una de las fases que lo integran:
planificar, hacer, verificar y actuar.

4.4.2 Alcance

El presente plan de implementacion contempla las actividades requeridas para incorporar el redisefio
propuesto del macroproceso de almacenamiento en la ejecucion operativa diaria de ALFIDEPA, mediante
el desarrollo de una metodologia basada en el Ciclo de Deming.

4.4.2.1 Suposiciones y restricciones

Antes de elaborar el esquema del plan de implementacion, es necesario identificar y definir las suposiciones
y restricciones asociadas. Entiéndase por suposicion, cualquier factor que se considera verdadero, real o
cierto sin prueba o demostracién empirica, mientras que la restriccion es una limitacion impuesta en la cual
se debe trabajar.

Suposiciones

» Se obtendran todos los recursos necesarios para completar el proyecto, tanto humanos como
materiales.

Los responsables cuentan con las habilidades necesarias para completar las actividades asignadas.

» Las principales partes interesadas: gerente de operaciones y jefe de operaciones, velaran por el
cumplimiento de este plan.

El costo total de las operaciones diarias no aumentara.

El alcance del plan no cambiara durante su ejecucion.

Restricciones
» Las fechas estan sujetan a las variaciones que puedan presentarse debido a la pandemia.
» El tiempo maximo para finalizar este plan es abril de 2022.

» El alcance del presente plan de implementacion se encuentra relacionado, tinicamente, con las
actividades requeridas para la incorporacion del disefio propuesto en este proyecto.

4.4.3 Secuencia de actividades y duracion

A continuacion, mediante la tabla 34 y un Diagrama de Gantt, se presenta la secuencia de actividades que
integran el plan de implementacion junto con su respectiva duracion, asi como los recursos requeridos para
desarrollar la actividad y el responsable de ejecutarla.
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Tabla 34. Actividades del plan de implementacion

Fase 1: Planificar

Objetivo: establecer las actividades necesarias para la incorporacion del disefio propuesto en la

operacion de la organizacion.

. Fecha Duracion Recursos
Actividad L . . Responsable
Limite [dias] Requeridos
., . Recursos
Definicion de equipo de Gerente de
) 11-marzo-22 2 humanos y .
trabajo y recursos. . Operaciones
materiales
Capacitacion de los 16-marzo-2) 7 Recursos Jefe .de
colaboradores. humanos Operaciones
Identificacion d
. . .1 .1cac1on © Recursos Jefe de
dispositivos para las 18-marzo-22 1 .
.. . L humanos Operaciones
aplicaciones informaticas.
Identificacion de
imient R
.requerllr.men 0s ecursos Encargado de
informaticos para 29-marzo-22 12 humanos y Inventario
vincular ALMALFI con materiales v
TECNYSIS.

Fase 2: Hacer

Objetivo: ejecutar las actividades que permiten la incorporacién del disefio propuesto en la

operacion de la organizacion.

o Fecha Duracion Recursos
Actividad L . . Responsable
Limite [dias] Requeridos
Documentar el
macroproceso de
. Recursos
almacenamiento, . Encargada de
. 28-abril-22 30 humanos y
considerando cada uno de . Procesos
materiales
los procesos que lo
integran.
Capacitar a los
colaboradores que Recursos
. Jefe de
participan en el 03-mayo-22 5 humanos y .
. Operaciones
materiales

macroproceso de
almacenamiento.
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. Fecha Duracion Recursos
Actividad .. . . Responsable
Limite [dias] Requeridos
Actualizar la capacidad Recursos
. . Encargado de
disponible de cada uno de | 04-mayo-22 6 humanos y .
. Inventario
los almacenes. materiales
Registrar los resultados
. Recursos
obtenidos para cada una Gerente de
.. 04-mayo-22 1 humanos y .
de las actividades . Operaciones
materiales

realizadas.

Fase 3: Verificar

Objetivo: evaluar la efectividad de las actividades ejecutadas mediante la evaluacion y control de

los indicadores establecidos.

. Fecha Duracion Recursos
Actividad L . . Responsable
Limite [dias] Requeridos
. Recursos
Calculo de la cantidad de . Encargada de
29-abril-22 1 humanos y
procesos documentados. . Procesos
materiales
Calculo de la cantidad de Recursos
Jefe de
colaboradores 04-mayo-22 1 humanos y .
. . Operaciones
capacitados. materiales
Calculo de indicadores Recursos
. . Encargado de
para la planificacion 11-mayo-22 7 humanos y
. . Bodega
operativa. materiales
, e, Recursos
Célculo de utilizacion de Encargado de
13-mayo-22 2 humanos y .
los racks. . Inventario
materiales

Fase 4: Actuar

Objetivo: analizar los resultados obtenidos para confirmar si se lograron implementar de forma

efectiva las actividades planteadas inicialmente.

o Fecha Duracion Recursos
Actividad o . ) Responsable
Limite [dias] Requeridos
Documentar los Recursos
Encargada de
resultados y el 20-mayo-22 7 humanos y
. . . Procesos
aprendizaje obtenido. materiales
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o Fecha Duracion Recursos
Actividad .. . . Responsable
Limite [dias] Requeridos
T decisi
ommar ceclsiones con Recursos Gerente de
base en los resultados 27-mayo-22 7 _
. humanos Operaciones
obtenidos.
Defini i
© 1.n iracetones Recursos Jefe de
correctivas en caso de 31-mayo-22 4 .
) humanos Operaciones
presentarse algtn fallo.
Identificar op.ortunidades 01-junio-22 5 Recursos Jefe Fle
de mejora. humanos Operaciones
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Nombre de la Tarea Responsable Fecha de inicio | Fecha de finalizacion | Duracion en Dias | Marzo | Abril | Mayo | Junio
Fase 1 Planificar 9-Mar-22 29-Mar-22 0
Definicion de equipo de trabajo y recursos. Gerente de Operaciones 9-Mar-22 11-Mar-22 2
Capacitacién de los colaboradores. Jefe de Operaciones 9-Mar-22 16-Mar-22 7
Identificacién de dispositivos para las aplicaciones informiticas. Encargado de Bodega 17-Mar-22 18-Mar-22 1
Identificacion de requerimientos iformiticos para vincular ALMALFI con TECNYSIS. Encargado de Inveniario 17-Mar-22 29-Mar-22 12
Fase 2 Hacer 29-Mar-22 4-May-22 36
Documentar el macroproceso de almacenamiento, considerando cada uno de los procesos que lo integran. Encargada de Procesos 29-Mar-22 28-Apr-22 30
Capacitar a los colaboradores que participan en el macroproceso de almacenamiento. Jefe de Operaciones 28-Apr-22 3-May-22 L]
Vincular, con apoyo del departamento de TL la aplicacion de ALMALFI con TECNYSIS. Encargado de Inventario 29-Mar-22 5-Apr-22 7
Actualizar la capacidad disponible de cada uno de los almacenes. Encargado de Bodega 28-Apr-22 4-May-22 6
Registrar los resultados obtenidos para cada una de las actividades realizadas. Encargado de Inventario 4-May-22 4-May-22 0
Fase 3 Verificar 28-Apr-22 13-May-22 15
Céleulo de la cantidad de procesos documentados. Encargada de Procesos 28-Apr-22 29-Apr-22 1
Cileulo de la cantidad de colaboradores capacitados. Jefe de Operaciones 3-May-22 4-May-22 1
Cileulo de indicadores para la planificacion operativa, Encargado de Bodega 4-May-22 11-May-22 7
Cileulo de unilizacion de los racks. Encargado de Inventario 11-May-22 13-May-22 2
Fase 4 Actuar 13-May-22 1-Jun-22 19
Documentar los resultados y el aprendizaje obtenido. Encargada de Procesos 13-May-22 20-May-22 7
Tomar decisiones con base en los resultados obtenidos. Gerente de Operaciones 20-May-22 27-May-22 7
Definir aceiones correctivas en caso de presentarse algin fallo. Jefe de Operaciones 27-May-22 31-May-22 4
Identificar oportunidades de mejora. Gerente de Operaciones 27-May-22 1-Jun-22 5
Fin del plan de implementacion Gerente de Operaciones 1-Jun-22 1-Jun-22 0

Figura 47. Diagrama de Gantt para el plan de implementacion.

142




444 Ruta critica

Finalmente, se calcula la ruta critica del proyecto por medio del método CPM (Critical Path Method o
método de la ruta critica), el cual, segun Huarcaya Soto, y otros (2020), esta basado en determinar la
duracion de las actividades de una manera mas precisa, este método tiene como ventaja el tener mayor
control sobre los costos y el tiempo del proyecto, lo que posibilita una planificacion adecuada.

Para este proyecto se calcula una ruta critica de noventa dias, compuesta por las actividades que tienen una
holgura de cero, las cuales determinan el éxito del proyecto, pues cualquier atraso en estas provoca un atraso
general. Es importante mencionar que muchas de las actividades que componen la implementacioén del
proyecto se distribuyeron en orden secuencial para su ejecucion, lo anterior se debe a que, debido a la
escasez de recurso humano en los almacenes, el proceso se debe llevar de manera pausada para no causar
demoras o paros completos en las actividades diarias.

Para realizar el célculo de la ruta critica mediante el método CPM, se codifican las actividades del plan con
el fin de identificarlas de manera mas sencillas y se determinan sus respectivas actividades predecesoras. A
continuacion, en la tabla 35 se presenta la codificacion utilizada, asi como el respectivo calculo:

Tabla 35. Informacion para el cdlculo de la ruta critica.

Actividad Cédigo | Predecesor Dur@uon
[Dias]

Definicion de equipo de trabajo y recursos. 1.A NA 3
Capacitacion de los colaboradores. 1.B NA 7
Identificacion de dispositivos para las aplicaciones
. - 1.C 1.B 1
informaticas.
Identificacion de requerimientos informaticos para LD 1B 12
vincular ALMALFI con TECNYSIS. ) )
Docgmentar el macroproceso de almacenamlepto, 2 A 1CY 1D 30
considerando cada uno de los procesos que lo integran.
Capacitar a los colaboradores que participan en el

. 2.B 2.A 5
macroproceso de almacenamiento.
Vincular, con apoyo del departamento de TI, la ’C 2 A 7
aplicacion de ALMALFI con TECNYSIS. ) '
Actualizar la capacidad disponible de cada uno de los D 2 A 6
almacenes.
Reglgtrar los res‘ultados obtenidos para cada una de las ’E 2.B,2.C.2D 0
actividades realizadas.
Célculo de la cantidad de procesos documentados. 3.A 2.A 1
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Duracién

Actividad |Cddigo | Predecesor [Dias]

Calculo de la cantidad de colaboradores capacitados. 3.B 2.E,3.A 1
Calculo de indicadores para la planificacion operativa. 3.C 3B 7
Célculo de utilizacion de los racks. 3.D 3.C 2
Documentar los resultados y el aprendizaje obtenido. 4.A 3.D 7
Tomar decisiones con base en los resultados obtenidos. 4.B 4.A 7
Definir acciones correctivas en caso de presentarse algin 4C 4B 4
fallo.

Identificar oportunidades de mejora. 4.D 2.C 5
Fin del plan de implementacion 4.E 4.D 0
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Inicio

2B 5
49 54
b1 | 56
H 2
1A 2.C 7
0 1.C 1 40 36
7 3 40 36
H 18 19 2A 30 H 0 2E 0 3B 1 ac 7 3D 2 4.A ri 4B 7 4.C 4 4.D 5 4.E 1
11 19 49 36 36 56 37 37 64 64 66 66 73 73 30 30 34 84 39 a0
19 49 6 6 56 37 37 64 64 66 66 73 73 30 30 34 84 89 39 a0
H 0 H 0 H 0 H 0 H 0 H 0 H 0 H 0 H 0 H 0
1.D 12 2D 6
1B rEE 10 19 | 353
0 7 19 50 | 36
0 H 0 H 1
H
A 1
49 30
33 36
H 6
Figura 48. Calculo de la ruta critica.
Tabla 36. Resultado de la ruta critica.
Actividad 1B | 1.D 2.A 2.C 2.E 3B 3.C 3.D 4.A 4.B 4.C 4.D 4.E Total dias
Duracion [dias] 7 12 30 7 0 1 7 2 7 7 4 5 1 90
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4.4.5 Plan de comunicacion para la implementacion.

Con lo que respecta a la comunicacion a nivel interno, se plantea un plan de comunicacién dividido por cada una de las etapas que componen el
ciclo de mejora continua. Este plan se elabora con el fin de mantener informadas a todas las partes interesadas del proyecto sobre el avance de la
implementacion y pasos a seguir para que este sea exitoso.

Dicho plan busca establecer una comunicacion asertiva entre las partes, asi mismo, pretende que este proceso sea oportuno, que la informacion sea
precisa y recibida por las personas correctas, para la cual se plantean las siguientes preguntas: ;Qué se comunica?, ;Quién comunica?, ;Cuando se
comunica?, ;A quién se le comunica? y ;Como se comunica? A continuacion, la tabla 37 presenta un extracto del plan de comunicacion elaborado:

Tabla 37. Plan de comunicacion.

una presentacion formal
del proyecto con el fin
de dar a conocer las
etapas y los pasos a
seguir para la
implementacion.

del almacén.

i ¢Qué se P . (A quién se le ¢ Cuando se ¢ COlmo se Medios de
Objetivo . ¢ Quién comunica? . . . o
comunica? comunica? comunica? comunica? Comunicacion
Comunicar a los Inicio de la Gabriel Gomez Personal Al inicio del Reunidn con los Plataforma de
colaboradores tanto del | implementacion Gerente de operativo del proyecto en el colaboradores. reuniones
almacén como del area | del redisefio del Operaciones. almacén. mes de marzo de virtuales.
administrativa el inicio macroproceso 2022 Comunicados
de la implementacion Personal escritos. Correo
del proyecto, mediante administrativo electronico.
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redisefiados y las
aplicaciones

exitosa.

informaticas de manera

informaticas.

Fase 1. Planificar
Indicar a los Equipos de Gabriel Gémez Personal Al inicio del Comunicado Correo
colaboradores del trabajo. Gerente de operativo del proyecto en el escrito. electronico.
almacén la Operaciones. almacén. mes de marzo de
conformacion de los Recursos 2022
equipos y los recursos | necesarios para la Personal
necesarios para la implementacion. administrativo
integracion del redisefio del almacén.
del macroproceso,
mediante un
comunicado escrito con
la finalidad de
incorporar las nuevas
actividades a las
operaciones diarias.
Fase 2. Hacer
Dar a conocer la puesta | La integracion Ricardo Bonilla Personal Una vez Reunion con los Comunicacion
en marcha de las oficial y paulatina | jefe de operaciones. | operativo del cumplidos todos colaboradores oral.
actividades de los cambios almacén. los
correspondientes a la realizado en los requerimientos Plataforma de
fase de planificacion, procesos del Personal tanto a nivel reuniones
mediante una reunion almacén. administrativo | tecnologico como virtuales de ser
con los colaboradores del almacén. anivel de necesario.
del almacén, con el fin El inicio de la capacitacion de
de integrar los procesos | utilizacion de las personal
aplicaciones establecidos en la
etapa de
planificacion.
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Fase 3. Verificar

Conocer el estado de Porcentaje de Ricardo Bonilla Gabriel Gomez | En el momento Comunicado Correo
aceptacion y avance de actividades jefe de operaciones. Gerente de que ya transcurria escrito. electronico.
las mejoras propuestas, integradas Operaciones. un tiempo

mediante un correctamente. Encargado de prudencial de
seguimiento de los Bodega Personal realizada la
resultados de las Cantidad de operativo del incorporacion de
actividades de la fase 2, | colaboradores almacén. la propuesta esto
con el fin de identificar capacitados y para permitir la
posibles acciones capacitaciones Personal recoleccion de
correctivas que permitan impartidas. administrativo datos y los
la integracion de la del almacén. calculos
propuesta. Resultados de los correspondientes
indicadores
propuestos.
Fase 4. Actuar
Dar a conocer las Acciones por Gabriel Gomez Personal En el momento | Reunion con los Comunicacion
acciones correctivas tomar en las Gerente de operativo del | que se cuente con | colaboradores. oral.
necesarias para cumplir proximas Operaciones. almacén. los resultados de
los objetivos y la semanas. la etapa de Plataforma de
implementacion de la Ricardo Bonilla Personal verificacion y se reuniones
propuesta, por medio de | Oportunidades de | jefe de operaciones | administrativo | tenga un andlisis virtuales de ser
un informe final de mejora en el del almacén. de las acciones a necesario.

resultados y acciones
necesarias.

proceso.

tomar y las
oportunidades de
mejora.
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4.5 Medicion de los indicadores de éxito del proyecto

4.5.1.1 Nivel de cumplimiento de las buenas practicas de almacenamiento

De acuerdo con el redisefio propuesto para los almacenes fiscales ALFIDEPA, se realiza un analisis con
respecto a la lista de chequeo creada para la evaluacion de las buenas practicas de almacenamiento,
elaborada en la propuesta del proyecto. Lo anterior se lleva a cabo con el proposito de verificar si existe
una mejora con respecto a la situacion inicial plasmada en la etapa de diagnoéstico del proyecto. En la figura
49 se muestran los resultados obtenidos considerando el redisefio del macroproceso de almacenamiento
propuesto, se puede observar que el proceso de recibo cuenta con un puntaje del 85.71% de cumplimiento,
los procesos de acomodo y almacenamiento poseen un puntaje de 69.05%, el proceso de alisto cuenta con
un cumplimiento del 88.89% al igual que el proceso de despacho.

100,00%
80,00%
60,00%
85,71% 88,89% 88,89%

40,00% 69,05%
20,00%
0,00%

Recibo Acomodo y Alisto Despacho
almacenamiento

m Porcentaje de cumplimiento Total

Figura 49. Porcentaje de cumplimiento de las buenas prdcticas — validacion.

Por otra parte, se realiza un grafico comparativo entre el escenario de diagnostico y el escenario, el cual se
presenta en la figura 50, contemplando el redisefio del macroproceso propuesto, con el fin de visualizar si
el redisefio hecho representa un cambio positivo que propicie la alineacidon de la organizacion con las buenas
practicas de clase mundial.
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100%
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80%
69%
62%
60%
44%

40% 38%
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20%
0%

Recibo Acomodo y Alisto Despacho
almacenamiento

m Porcentaje Obtenido Diagnostico = Porcentaje Obtenido Validacién

Figura 50. Comparacion del porcentaje del cumplimiento de las buenas prdcticas de almacenamiento (diagndstico

vs validacion).

En la figura 50 se evidencia que existe una brecha entre el porcentaje de cumplimiento obtenido en la etapa
de diagnostico y el obtenido en validacion contemplando el disefio propuesto, en donde el escenario mas
favorecedor corresponde al que incluye las propuestas realizadas. En la tabla 38 se muestra la mejora en
puntos porcentuales que se obtiene para cada uno de los procesos.

Tabla 38. Comparacion del porcentaje de cumplimiento de las buenas prdcticas de almacenamiento.

Proceso Diagnéstico Redisefio propuesto Mejora
Recibo 62% 86% 24%
Acomodoyy 38% 69% 31%
almacenamiento
Alisto 44% 89% 45%
Despacho 89% 89% 0%

Se puede observar que, a partir del disefio propuesto, se obtiene un aumento en puntos porcentuales en el
cumplimiento de las buenas practicas de clase mundial en los procesos que se llevan a cabo en los almacenes
fiscales, en donde los procesos de acomodo y almacenamiento y alisto tienen una mejora de 31% y 44%
puntos porcentuales respectivamente en donde se contempla:

» Utilizacion de criterios para el acomodo y almacenamiento de las mercancias.
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> Identificacion de las diversas zonas del almacén, incluidos los andenes.

Por otra parte, es importante destacar que aun quedan aspectos evaluados que pueden mejorarse; sin
embargo, la mejora actual se logra con los recursos disponibles. Para incrementar el cumplimiento de los
aspectos pendientes, es necesario ejecutar cambios estructurales lo cual no se encuentra dentro de las
prioridades de la organizacion.

4.5.1.2 Nivel de cumplimiento de la legislacion aduanera vigente

Con el fin de cuantificar las mejoras que se obtienen implementando el redisefio propuesto, se procede a
evaluar la legislacion aduanera vigente para calcular nuevamente el porcentaje de cumplimiento.
Seguidamente se detallan los resultados obtenidos.

» Manual de Estiba: al evaluar el Manual de Estiba considerando el redisefio del macroproceso de
almacenamiento, se obtiene que el porcentaje de cumplimiento corresponde a un 77 % mientras
que en la etapa de diagndstico el porcentaje de cumplimiento fue de un 62 %. Dado lo anterior, se
evidencia una mejora de 15 puntos porcentuales para este rubro.

La mejora obtenida se da principalmente debido a la estiba de mercancias, donde por medio del
uso de ALMALFI y el establecimiento de criterios para el acomodo y almacenamiento de las
mercancias en los almacenes.

» Reglamento de la Ley General de Aduanas: con respecto a la evaluacion de los requerimientos
establecidos en el RLGA contemplando el redisefio propuesto, se obtiene un porcentaje de
cumplimiento de 88,10 % mientras que en la etapa de diagndstico el porcentaje de cumplimiento
fue de un 84,30 %. En este rubro la mejor obtenida es de 3,80 puntos porcentuales, las no
conformidades que se mantienen con respecto a la etapa inicial corresponden mayoritariamente al
manejo de sustancias toxicas.

La figura 51 muestra la comparacion de los resultados obtenidos en la etapa de diagnostico y lo obtenido
en la etapa de validacion.

100% 88,10%
80%
60%
84,30%
40%

20%

0%
Manual de Estiba RECAUCA LGA

Porcentaje de Conformidad - Validacién m Porcentaje de Conformidad - Diagnéstico

Figura 51. Comparacion de los resultados obtenidos en la evaluacion de la legislacion aduanera vigente.
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4.6  Viabilidad financiera

Con el fin de evaluar la viabilidad financiera es necesario analizar dos variables, la primera corresponde al
costo de implementacion de la propuesta del proyecto y la segunda variable corresponde a los beneficios
financieros que se pueden percibir una vez implementado el proyecto.

4.6.1

Costo del disefio propuesto

En este apartado se segmenta la inversion que se debe llevar a cabo para la adquisicion de equipo y
suministros, ademas del costo que representa la inversion de horas en capacitacion del personal. En la tabla
39 se muestra el detalle de todos los articulos cotizados, los cuales son requeridos segun lo expuesto en el
apartado de disefio, el valor total de la inversion corresponde a ¢ 1132632.

Tabla 39. Cotizacion de equipos y suministros.

Valor
Articulo | Cantidad | unitarioen Monto total Descripcién Proveedor
colones
Tablet Samsung SM-
Tablet 3 € 195990 ¢ 587970 P2000 negro con memoria | Office Depot
interna: 32 GB
Cémara Kodak PIXPRO FZ53
digital 6 € 72224 € 433344 camara digital de 16 Mp Amazon
. Boligrafo Ice Clic Col
Lapiceros 6 ¢ 1040 ¢ 6240 SUR-BP B/4 Office Depot
Cinta empaque
Cinta transparente
adhesiva 6 ¢ 3190 ¢ 19140 90X48 de alta calidad para Office Depot
cerrar cajas de carton
Cortadora grande con
mecanismo de seguridad,
Cutter 6 ¢ 1290 ¢ 7740 punta de flecha para hacer | Office Depot
cortes rectos 1.8 mm de
ancho
Navajas Navajas para cortadora
para 6 € 990 € 5940 Jas p Office Depot
grande 1.8 mm
cortadora
Tablas para 6 ¢ 2090 ¢ 12540 | Tabla de MDF ACRIMET | Office Depot
documentos
Marcador magistral para
Pilots 6 € 2190 ¢ 13140 pizarron blanco dos piezas | Office Depot

tintas negra
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Valor
Articulo | Cantidad | unitarioen Monto total Descripcién Proveedor
colones

Cintur6én lumbar con
6 ¢ 7763 ¢ 46578 tirantes y refuerzo Capris
ajustable

Cinturén de
seguridad

Por otra parte, en relacion con la capacitacion del personal para lo que corresponde al uso de las
herramientas informaticas, se capacitan a dos colaboradores durante ocho horas cada uno. Tomando como
base que el costo por hora laborada es de ¢ 2200, se obtiene que el costo total es de € 35200. Sin embargo,
también se debe capacitar al personal en lo que respecta a los cambios dados en los procesos y descriptivos
de puestos; para ello, se debe capacitar por dos horas a un total de 14 colaboradores, en promedio el costo
por hora es de 2500, por lo que el costo total es seria de ¢ 70000.

Dado lo anterior, el costo total atribuido a las capacitaciones del personal tanto para el uso de las
herramientas como para la adquisicion de conocimiento procedimental y documental es de ¢ 105200. Al
sumar la inversion requerida y el costo por capacitacion del personal, se tiene que el costo total del disefio
propuesto es de ¢ 1237832,37.

4.6.2 Beneficio del disefio propuesto

Al contemplar los cambios propuestos en el diseflo, la operacion de la empresa mejora su alineacion con lo
descrito tanto en las buenas practicas de almacenamiento como en la legislaciéon nacional vigente. Lo
anterior trae consigo el beneficio de disminuir los impactos en multas que se dan por incumplimientos
hallados en auditorias trimestrales.

La tabla 40 muestra los rubros que en la etapa de diagndstico la empresa incumplia y que, con el disefio
propuesto se logran mitigar.

Tabla 40. Mitigacion de impactos financieros.

o Clasificacion | Documento de Suspension de | Afectaciones
Incumplimiento ; AL L.
por titulo Respaldo ejercicio [dias] | econdmicas
Incumpla la
obligacion de Ley General de
,rngntener mercancias Titulo X Aduanas 5 (7.875.000.00
unicamente en lugares
habilitados o Manual de Estiba
autorizados
Incumpla las normas
referentes a ubicacion,
estiba,
depésito, vigilancia, Titulo X Ley General de - ¢303,500.00
: . Aduanas
seguridad, proteccioén
o identificacion
de mercancias
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Seglin muestra la tabla 40, el impacto mitigado es 8178500 por auditoria realizada; sin embargo, las
auditorias se llevan a cabo cada tres meses por lo que el amortiguamiento anual seria de ¢ 32714000.

4.6.3 Relacidn costo — beneficio

En los apartados anteriores se obtiene que el costo total de implementar el disefio propuesto corresponde a
¢ 1237832,37 y que el beneficio que se obtiene tras llevarlo a cabo el proyecto es de ¢ 32714000. Dado
lo anterior, se procede a determinar la relacion costo beneficio del proyecto.

Costo de la implementacion

Relacion costo/ beneficio = — - —
f Beneficio de la implementacion

costo ¢ 1237832,37
beneficio  { 32714000,00

Relacion 100 = 3,78 %

La relacion costo/beneficio corresponde a 3,78 % lo cual demuestra que la implementacion del proyecto es
completamente viable.

4.7  Conclusiones de validacion

El problema identificado y que se busco solventar con la realizacion del proyecto es que el macroproceso
de almacenamiento en los depdsitos fiscales de ALFIDEPA, cumple de manera parcial las buenas practicas
globales y legislacion nacional vigente, lo cual impide el uso eficiente de los recursos y representa un riesgo
latente del cierre temporal de los almacenes. Por medio del redisefio de los procesos de almacenamiento,
se logran establecer actividades que se alinean a las buenas practicas de almacenamiento consiguiendo una
mejora de 45 puntos porcentuales en el proceso de alisto, 31 puntos porcentuales de mejora en los procesos
de acomodo y almacenamiento y 24 puntos porcentuales en el proceso de recibo.

Aunado a lo anterior, con respecto a la legislacion nacional vigente se obtiene una mejora de cuatro puntos
porcentuales en la LGA y 15 puntos porcentuales en el manual de estiba, pasando de un 62 % de
cumplimiento a 77 % con la implementacion de las actividades propuestas.

Por otra parte, con los resultados obtenidos en diagnostico del proyecto se logran obtener los lineamientos
requeridos para desarrollar una aplicacion informatica que le permite a la organizacion ejecutar de manera
efectiva los procesos de acomodo, almacenamiento y despacho, la cual tiene como propdsito llevar a cabo
los procesos contemplando criterios para categorizar a los consignatarios. La herramienta permitid
mantener la trazabilidad de las mercancias, control y seguimiento en los almacenes mediante los indicadores
propuestos; ademas, al realizar las corridas de ALMALFI se obtuvo que la implementacion de esta
generaria un ahorro anual de 19876 m en las distancias totales recorridas, lo cual es considerado un buen
resultado por la contraparte, ya que anteriormente no se habia ejecutado este tipo de analisis y es la primera
vez que se logra cuantificar.

También, mediante el diagnodstico se obtuvieron los lineamientos para desarrollar una aplicacion enfocada
en la planificacion operativa de los almacenes. Plan — ALFI le permite a la empresa organizar y planificar
con anticipacion los recursos que se requieren para poder llevar a cabo satisfactoriamente las operaciones
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de acuerdo con la carga de trabajo que se prevé tener. Al ejecutar la aplicacion, se obtiene que un 25 % de
las ocasiones el personal sugerido por la aplicacion es mayor a la cantidad de personal real con la que
contaba la organizacion en los dias de estudio, lo cual evidencia que la organizacion cuenta con los recursos
minimos requeridos el 100 % de las ocasiones y que al implementar la aplicacion disefiada se identifica con
anticipacion los recursos requeridos para asi poder planificar.

Ademas, Plan-ALFI le provee otros beneficios a la organizacién como lo es el monitoreo y control de
indicadores propuestos en el proyecto mediante un tablero de indicadores que compara la situacion actual
contra una meta planteada. Lo anterior le permite a ALFIDEPA mantenerse en un ciclo de mejora continua,
proceso que no existe en la empresa para el afio 2021.

Finalmente, se comprob¢ la viabilidad del proyecto mediante un andlisis costo / beneficio en el cual se
obtuvo que el costo total de implementar el proyecto es de € 1237832,37 y el beneficio que se obtiene con
la implementacién es de ¢ 32714000 anual, por lo que la relacion costo/beneficio confirma que el
proyecto es viable.

En la figura 52, se muestran los principales resultados obtenidos en cada etapa del proyecto y como estos
se alinean con el objetivo planteado y la problematica identificada.
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Reguerimientos para el
desarrollo de herramientas

Oportunidades de mejora

Procesos identificados identificadas

Redisefio de los procesos

Desarrollo de herramientas

h r

r

Comprobar |a funcionalidad
de |as herramientas

Medir las mejoras mediante
las corridas en sitio

Analizar el macroproceso de almacenamiento actual, con el
propésito de identificar oportunidades de mejora en los diferentes
procesos que lo conforman.

Redisefiar el macroproceso de almacenamiento con el fin de
incorporar actividades que permitan un mejor desempefo en las
operaciones que se llevan a cabo en los almacenes fiscales,
mejorando el uso eficdente de los recursas y un mayor
cumplimiento de la legislacién aduanera vigente.

F

Validar el redisefio del macroproceso de almacenamiento con el fin

de comprobar que este se alinea a un marco de gestion orientado al

Ciclo de Deming, el cual promueve el uso efidente de los recursos y
un mayor cumplimiento de la legislacidn aduanera vigente,
permitiendo la operacidn continua de los almacenes fiscales.

X

Redisefiar el macroproceso de almacenamiento de ALFIDEPA dentro de un marco de
gestion orientado a seguir el Ciclo de Deming, con la finalidad de favorecer la
operacidn eficiente y continua de los almacenes fiscales, potenciando el cumplimiento
de la meta de crecdimiento anual mediante el aprovechamiento de sus recursos.

X

3

El macroproceso de almacenamiento en los depdsitos fiscales de ALFIDEPA, cumple de manera parcial las
buenas practicas globales y legislacién nacional vigente, lo cual impide el uso eficiente de los recursos y
representa un riesgo latente del cierre temporal de los almacenes, comprometiendo tanto la meta de

crecimiento anwal, asi como la operacion continua del almacén.

Figura 52. Interrelacion de las etapas del proyecto.
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4.8 Recomendaciones de validacion

Como se especifico en el apartado 3.3.5 Readecuacion de las areas para el almacenamiento de sustancias
quimicas en el capitulo de disefio, se identifican factores importantes a mejorar con respecto al area de
almacenamiento de quimicos, entre los cuales se pueden mencionar, los equipos de proteccion personal,
kits antiderrames, sistemas de contencion de derrames y otros temas estructurales.

Es importante mencionar que en ALFIDEPA ya se han tomado algunas medidas para la mejora del area de
almacenamiento de quimicos, como primer paso dado se realiz6 una auditoria la cual fue llevada a cabo por
una ingeniera quimica, seguidamente se muestra una lista con los principales resultados de la auditoria
realizada los cuales coinciden con algunas de las oportunidades de mejora indicadas en el capitulo de
disefio.

No tiene sistemas de contencion de derrames.

No tiene duchas y lavaojos.

No tiene rotulacion alusiva al manejo de productos quimicos.

No cuanta con kits de contencion de derrames.

No hay clasificacion de productos quimicos.

No hay centralizacion de clases de peligros.

Es un area muy humeda.

vV V V VYV V VYV V VY

Si cuenta con buena ventilacion.

Con el propésito de satisfacer las no conformidades de la auditoria, se lleva a cabo una cotizacion de la
indumentaria que se identificé como requerida para brindar condiciones laborales seguras en la bodega de
almacenamiento de sustancias quimicas. En el apéndice 12 se muestra el detalle de lo cotizado en donde se
obtiene que la inversion total aproximada es de ¢ 2158753.

Con respecto a los hallazgos de caracter estructural estos no se contemplan en las cotizaciones pues se ha
mencionado que no se desea realizar cambios o inversiones pues dicha bodega es alquilada, con respecto a
la clasificacion de productos quimicos y la evaluacion de riesgos para la distribucion y acomodo de los
productos se debe contratar a un especialista que analice las caracteristicas de los quimicos que se
almacenan y realice una correcta distribucion de productos por zonas tomando en cuenta la matriz de
incompatibilidades.

Es importante mencionar que la mejora de las areas de almacenamiento de quimicos impacta directamente
en el nivel de cumplimiento de la legislacion vigente, y representan un riesgo latente de multas y cierre de
las operaciones, con lo anterior es importante que se atiendan estos incumplimientos y se mitigue el riesgo
de accidentes laborales, asi como de multas y cierres.
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CONCLUSIONES

Primeramente, se llega a la conclusion que el hecho de que la organizacion no cuente con los procesos de
almacenamiento definidos genera una carencia con respecto al control de operaciones, debido a que no
existen indicadores que permitan tener un control sobre estas, lo cual impide cuantificar mejoras en el
desempefio de los procesos y capacidad de la organizacion, asi como el poder anticiparse y reaccionar ante
las diferentes situaciones diarias.

Dicha necesidad logra satisfacerse con el redisefio propuesto, que contempla la metodologia operativa y la
creacion de Plan-ALFI, pues esta permite saber con anticipacion los recursos que se requieren para llevar
a cabo sus procesos y, ademas, posee un tablero de indicadores para que la organizacion se rija bajo un
marco de mejora continua.

Por otra parte, otro aspecto identificado en la problematica fue la falta de criterios para el acomodo y
almacenamiento de las mercancias, lo cual ocasionaba que consignatarios que ingresaban frecuentemente
y que duraban poco tiempo almacenados se ubicaran en zonas alejadas a la salida, por lo que se recorrian
largas distancias para tener acceso a ellos.

Lo anterior se logra solventar con el desarrollo de ALMALFI, pues la aplicacion permite saber en donde se
debe almacenar un consignatario de acuerdo con la clasificacion que este posea; sin embargo, el buen
funcionamiento de ALMALFI depende de que la persona a cargo de actualizar la capacidad disponible en
cada almacén lo haga de forma consistente y correcta, pese a que esta accion se debe llevar a cabo de forma
manual, la herramienta es de gran apoyo para los procesos que se llevan a cabo en los almacenes y ademas,
permite el aprovechamiento de los recursos actuales, pues al 2022 la empresa no tiene planeado llevar a
cabo inversiones en tecnologia en un mediano plazo.

Ahora bien, el objetivo del proyecto se enfocaba en el redisefio del macroproceso de almacenamiento dentro
de un marco de gestion orientado a seguir el Ciclo de Deming, con la finalidad de favorecer la operacion
eficiente y continua de los almacenes fiscales, dado que en el diagndstico del proyecto se detectaron
incumplimientos en las buenas practicas de almacenamiento y en la legislacion nacional vigente, que ponian
en riesgo la operacion eficiente y continua de la organizacion.

Con el redisefio de los procesos y las herramientas elaboradas, se logra una mejora de 45 puntos
porcentuales en el proceso de alisto, 31 puntos porcentuales de mejora en los procesos de acomodo y
almacenamiento y 24 puntos porcentuales en el proceso de recibo, en relaciéon con la evaluacion de las
buenas practicas de almacenamiento. No se alcanza el 90 % de cumplimiento en cada proceso, debido a
que los incumplimientos se tratan de aspectos de infraestructura o actividades que requieren una inversion
que la organizacion al momento del desarrollo del disefio indica no poder costear, por lo tanto, se trabajo
con los recursos disponibles.

Finalmente, asi como se evaluo la mejora en el cumplimiento de las buenas practicas de almacenamiento,
se evalu6 la mejora obtenida en el cumplimiento de la legislacion nacional vigente, en donde se obtuvo una
mejora de 15 puntos porcentuales obteniendo un cumplimiento de 77 %, es importante mencionar que las
no conformidades que no fueron solventadas con el proyecto son las relacionadas con el manejo de
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sustancias toxicas y de infraestructura; sin embargo, se plantean las recomendaciones a la organizacion para
que en el momento que cuenten con el presupuesto puedan tomar accion.
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GLOSARIO

Cadena de abastecimiento: secuencia de procesos a través de los cuales el producto se mueve desde el
origen hacia el cliente (Bartholdi & Hackman, 2014).

Cliente interno: conjunto de personas que trabajan en la organizacion dentro de un marco inclusivo, que, a
su vez, proveen bienes y servicios a otras dependencias (Martinez, 2016).

Cliente externo: hace referencia al consumidor final del bien o servicio (Martinez, 2016).

Deposito: cualquier instalacion autorizada por la Direccidn General de Aduanas (DGA) para recibir,
manipular, almacenar y custodiar mercancias sujetas a control aduanero (Direccion General de Aduanas,
2017).

Derecho privado: conjunto de normas que regulan la actividad y relaciones de los particulares entre si, y
que, en contraposicion al derecho publico, se caracteriza por la situacion de igualdad juridica de los
individuos (Enciclopedia Juridica, 2020).

Derecho publico: conjunto de normas que regulan la actividad del Estado en el ejercicio de sus funciones
soberanas y en sus relaciones los particulares en su calidad de poder publico (Enciclopedia Juridica, 2020).

Estiba: Proceso mediante el cual, el depositario aduanero ubica de forma segura los diferentes tipos de
mercancias en los depdsitos aduaneros, teniendo en cuenta las caracteristicas propias de cada una de estas
(Direccion General de Aduanas, 2010).

Gestion aduanera: conjunto de actividades y acciones que realiza el Sistema Aduanero Nacional en ejercicio
de sus atribuciones, facultades, obligaciones y deberes, establecidos por el régimen juridico aduanero para
obligar a cumplir los preceptos normativos aduaneros y brindar el servicio a los usuarios (Asamblea
Legislativa de la Republica de Costa Rica, 2017).

Mercancia: objeto susceptible de ser apropiado y, por ende, importado o exportado, clasificado conforme
al arancel de aduanas (Ramirez, 2011).

Persona fisica: es el resultado de un substrato material que es el organismo humano dotado de los requisitos
exigidos por la ley (en el Codigo Civil: nacimiento con vida), los cuales constituyen los presupuestos de la
calificacion de la figura subjetiva individual (Procuradoria General de la Republica, 2001).

Persona juridica: Ficcion juridica que atribuye personalidad independiente a una estructura legal,
posibilitandola a ser objeto de derechos y obligaciones (Registro Nacional de la Republica de Costa Rica,
2010).
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ABREVIATURAS Y ACRONIMOS

ALFIDEPA: Almacén Fiscal y Deposito de Pavas

BL: Bill of Lading (Conocimiento de Embarque)

CAMALFI: Camara de Almacenes Fiscales y Generales de Depdsito
CAUCA: Cdédigo Aduanero Uniforme Centroamericano

DGA: Direccion General de Aduanas

DO: Desarrollo Organizacional

DUA: Declaraciéon Unica Aduanera

GP: Gestion por Procesos

ISO: International Organization for Standarization (Organizacion Internacional de Estandarizacion)
LGA: Ley General de Aduanas

MCCA: Mercado Comun Centroamericano

NPS: Net Promoter Score (Puntaje de Promotores Netos)

RECAUCA: Reglamento del Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano
RLGA: Reglamento de la Ley General de Aduanas

SGC: Sistema de Gestion de Calidad

SNA: Servicio Nacional de Aduanas

TICA: Tecnologia de Informacion para el Control Aduanero

UT: Unidades de Transporte.

VAN: Valor agregado al negocio

VAR: Valor agregado real

NVA: No valor agregado
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APENDICES

Apéndice 1. Evaluacion de las buenas practicas de almacenamiento

Tabla 41. Calificacion lista de chequeo buenas prdcticas de almacenamiento.

No se realiza 0

Se realiza de manera inadecuada 1

Se realiza de forma adecuada pero incompleta 2
Se realiza de forma adecuada y completa 3

Tabla 42. Lista de chequeo para el proceso de recibo.

Operacién Descripcién Puntaje Observaciones Herrammienta

Existe un notificacién previa de la llegada de los . " . P . Observacion directa

P & 3 La notificacion se realiza por parte del Ministerio de Hacienda. ) R .
contenedores. Entrevista Ricardo Bonilla

Eziste un notificacién previa del tipo de mercaderia que 5 Si hay notificacion previa por parte de aduanas, sin embargo, las dimensiones de la Observacion directa
traen los contendores. - mercancia se desconocen. Entrevista Ricardo Bonilla

.. . . El Ministerio de Hacienda envia un d e debe presentarse antes de iniciar s
Cuentan con la documentacion necesaria antes de iniciar N o P Observacion directa
3 con la descarga de los contenedores. Siempre se cuenta con eso v, en caso de que

con la descarga de los contenedores. Entrevista Ricardo Bonilla

no. se espera hasta tenerlo.

Recibo Miden el vohumen y peso para planificar el 0 No miden el volumen ni el peso para planificar el almacenamiento, porque esta Observacion directa
almacenamiento. operacién actualmente no la planifican
. . . Desan la mercancia que puede soportar la balanza con la que cuentan, sin embargo, si e
Chequean la cantidad de mercancia que ingresa y el peso . K Observacién directa
. 2 este peso es mayor a lo que soporta el instrumento, se coloca el peso que viene en el . . .
de la misma_ . Entrevista Ricardo Bonilla
DUA
Inspeccionan el producto y anotan los dafios, en caso de 3 Se deben reportar todos los dafios con los que cuenta la mecaderia. Actualmente, Observacion directa
que la mercancia los presente. esto lo controlan tomando fotos durante todo el proceso de descarga Entrevista Ricardo Bonilla y Ralph Charpentier
Sumatoria Total 13

Tabla 43. Lista de chequeo para los procesos de acomodo y almacenamiento.

Operaciones Descripeion Puntaje Observaciones Herrammienta
Clasifican los articulos segin familias de ambientes Los quimicos comparten al iento con otros productos que no son Observacion dirscta
(temperatura de almacenamiento, inflamabilidad o 3 especificamente almacenamientos peligroses, incluse se han encontrade paneles Lista de chequeo LGA
almacenamiento peligroso). solares a la par del drea de quimicos. Entrevista Gabriel Gomez v Ralph Charpentier
Dmlrc de cada lzorl.a 13 d'dc mmo;e astglt.’l.a m; 0 De acuerdo con &l encargado de almacenamiento fiscal, durante el recibido de Observacion dirscta
afea pata completar & [p... 1.[0 que 1105 obstaculice ¢ mercancias, es posible encontrar los distintos almacenes desordenados. Entrevista Ricardo Bonilla
ransito.
Dentro de cada zona de almacenamiento y drea de Observacion dirscta
pedidos completados, se asignan los articulos por . i . Lista de chequeo LGA
familias tomando en cuenta cubicaje, popularidad o 0 Actulmente 1o cuentan con un criterio de almac ento. Entrevista Gabriel Gomez, Ricardo Bonilla y
rotacion. Ralph Charpentier
Observacion dirscta
. . No toman en cuenta la capacidad de los racks y ademds, diversas mercaderias se Lista de chequao LGA
21 & 7 J :
Aseguran la calidad de las mercancias. ’ han visto dafiadas o afectadas por una incorrecta manipulacion. Entrevista Gabriel Gomez, Ricardo Bonilla y
Ralph Charpentier
Utilizan equipos adecuados y seguros para acomodat las 10 Utilizan racks v carretillas para el traslado de las mercaderias. Observacion dirscta
sobre los racks. -
Conoce en todo momento cudles ubicaciones de los 0 No tiens imiento de las ubicaci que se encuentran ccupadas y Observacion dirscta
A doyal o almacenes se encuentran disponibles dizponibles Entrevista Gabriel Gomez y Ralph Charpentier
Tienen conocimiento de qué tan grande son las 0 No tiene conosimisnto qué tan erande son las ubicacionss Observacion dirscta
ubicaciones. N N que tan grance o Entrevista Gabriel Gomez y Ralph Charpentier
Tienen conocimiento del peso que pueden soportar S . e I : . Observacion directa
tante los racks como las mercancias. 0 No tiens conocimiento del peso que pueden soportar los racks o las mercancias. Entrevista Gabriel Gomez y Ralph Charpentier
. o L Observacion dirscta
2] £ EICL local = dater d deri
MMantienen un sistema de localizacidn de inventarios. 3 Dentro del sistema se encusntran ‘_r.v" ; d. : P 2. s Entrevista con Ralph Charpentier
embargo, otras no cuentan con ono con la fisica. ..
= Documentacion
Utilizan marcas de identificacion adecuadas en las Se utilizan stiquetas tanto para el movimisnto generadoe por el sistema como para L
. - . . 10 : - = Observacion directa
mercancias (cliente, descripeion del articulo v cantidad). 1a identificacion de la mercaderia como tal.
Utilizan marcas de identificacion en las localizacionss. 7 Los racks cuentan con identificaciones, sin embargo, los espacios destinados al Obsrvacién directa
almacenamiento, no.
Utilizan elementos de identificacion faciles de leer v - Algunas identificaciones =i son ficiles de leer, sin embargo, ofras no se encuentran L
- 7 = L = Observacion dirscta
comprender. del todo o en la posicion corracta.
Ha pasado que al realizar alguna de las actividades que requisre precisarla
Actualizan los movimisntos de las mercancias. 0 ubicacitn de la mercancia, se ve afectada porque dicha mercaderia no se encuentra Observacion directa
en el lugar respectivo.
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Tabla 44. Lista de chequeo para el proceso de alisto.

Operaciones

Alisto

Descripcién Puntaje Observaciones Herramienta
Plantean estrategias para disminuir los desplazamientos No se considera ninguan estrategia para disminuir los desplazamientos entres y desde L.
o 0 . Observacién directa
desde vy enre sitios. sitios.
Cuentan con un sistema de identificacion de pedidos 10 Actualmente todas las mercancias nacionalizadas son identificadas por el DUA, Observacién directa
asistido por computador. documento generado por el Ministerio de Hacienda. Entrevista Ralph Charpentier
Utilizan guias que permiten que los alistadores ubiquen Realmente no utilizan guias como tal. se maneja un sistema que les indica dond esta o
b . 3 . L . .. Observacion directa
facilmente la mercaderia. ubicada la mercaderia, sin embargo, no siempre coincide.
La documentacion muestra la ubicacion exacta en la que se R o
. . 7 Para algunos productos si pero para otros no. Observacion directa
ubica la mercaderia.
Aseguran la calidad de las mercancias. 7 Han ocurrido dafios por manipulacion mcorrecta de la mercaderia Entrevista Ricardo Bonilla

Tabla 45. Lista de chequeo para el proceso de despacho.

Observaciones

Operacion

Descripcion

| S

La verificacién del pedido se realiza con respecto a lo indicado por el DUA, siempre

Herrammienta

Observacion directa

Verffican que el pedido esté completo. 3
quesp e se compara la cantidad con lo que la cantidad que el cliente desea despachar. Entrevista Ricardo Bonilla v Ralph Charpentier
En algunas ocasiones las mercancias no las despacha el almacén fiscal, sino que es el
cliente quien ingresa v las retira. Cuando el almacén fiscal es el encargado de
Despachan la mercancia asegurando la calidad de esta. 2 despachar el producto a los andenes, no siempre se cuentan con las herramienta e Entrevista Ricardo Bonilla
intrumentos adecnados para todo tipo de carga, por lo cual. en ocasiones, estas
Despacho mercaderias se han visto dafiadas.
Preparan los documentos de despacho, incluyendo la lista 3 Desde que el producto ingresa se coloca una etiqueta que identifica al cliente v, Observacion directa
de empaque y una etiqueta que identifique al destinatario. ademds, antes de realizar el despacho se debe corroborar contra el DUA la cantidad. [ Entrevista Ricardo Bonilla v Ralph Charpentier
s | ah ido entresada al En este contexto, al quien se le enirega la mercancia es al agente aduanero, sin
© aseguran quela ‘”“T““l‘a aya sido enlregaca 2 embargo, 0o se obtiene un feedback del nivel de satisfaccién que tiene el duedio de la Extrevista Ralph Charpentier
chente: mercancia.
Sumatoria Total 10

Tabla 46. Resumen de resultados obtenidos de las buenas practicas de almacenamiento.

Resumen de califiacion
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Proceso Puntaje maximo posible Puntaje obtenido Porcentaje de incumplimiento | Porcentaje de cumplimiento Total
Recibo 18 13 27.78% 72.22% 100.00%
Acomodo v almacenamiento 39 14 64.10% 35.90% 100.00%
Alisto 15 8 46.67% 53.33% 100.00%
Despacho 12 10 16.67% 83.33% 100.00%
Total 84 45 46.43%




100,00%
80,00%
60,00%
40,00% 64,10%
46,67%
20,00% 27,78%
16,67%
0,00%
Recibo Acomodo y Alisto Despacho
almacenamiento

Porcentaje de incumplimiento  mTotal
Figura 53. Representacion grdfica de la evaluacion de las buenas practicas de almacenamiento.

Apéndice 2. Evidencia del estado actual de los almacenes fiscales

Figura 54. Paneles solares ubicados en la zona de productos

quimicos, almacén #4.
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Figura 55. Costado del almacén #2 donde también puede

colocarse sustancias quimicas.

Figura 56. Mercancia ubicada fuera de las zonas de aforo,

almacén #2.
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Figura 58. Zona de aforo en almacén #1.
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Figura 59. Identificaciones de racks ubicadas a los extremos del

pasillo principal, almacén #3.

Apéndice 3. Exactitud del inventario

Tabla 47. Verificacion de la exactitud de inventario, conteo realizado el 11 de mayo del 2020.

Comprobacidn de inventarios Diferencia Porcentaje de Exactitud (5]
Periodo Cliente imi Ti h Tica En piso Tecn:izzys b Tecn.:.'izs:s us Tica vs Piso Tecn:i:?’s b TEG".:.:ZS:S b Tica vs Piso
Now-13 Alpiste 5433 86 86 86 1] 0 1} 100 100 100
Dec-13 Centenario Teat Tzo Tz0 Tz0 1] 0 1} 100 100 100
Dec-13 Centenario oz 63 63 63 o 0 1} 100 100 00
Dec-13 Grand Cru £333 51 &1 51 1] 0 1} 100 100 100
Dec-13 Alpiste TETE 200 200 200 1] 0 1} 100 100 100
Dec-13 Alpiste T258 36 36 36 o 0 1} 100 100 00
Jan-20 Salvagua 93z 4 4 4 1] 0 0 100 100 100
Feb-20 Centenario TS 1005 1005 1o0s 1] 0 1] 100 100 100
Mar-20 Mosara Palma Real 3560 5 5 5 o 0 1) 100 100 00
May-20 Paizsjisma 4336 1 1 1 1] 0 0 100 100 100
Mar-20 Witrocolor 5.4, 1408 1 1 1 1] 0 1] 100 100 100
Exactitud 100 100 100
Diferencia o O 0
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Apéndice 4. Cantidad de ubicaciones por rack

Tabla 48. Cantidad de ubicaciones por rack.

Cantidad de ubicaciones por rack

Almacén
Fecha Total de ubicaciones por rack Capacidad utilizada Espacios de racks utilizados Capacidad Disponible Espacios de racks disponibles
27-Apr-20 90% 530 10% 58
Almacén 1 11-May-20 588 70% 412 30% 176
12-May-20 67% 394 33% 194
27-Apr-20 95% 502 5% 26
Almaceén 2 11-May-20 528 80% 423 20% 105
12-May-20 75% 396 25% 132
27-Apr-20 80% 672 20% 168
Almacén 3 11-May-20 840 72% 605 28% 235
12-May-20 2% 605 28% 235
27-Apr-20 80% 408 20% 102
Almacén 4 11-May-20 510 65% 332 35% 178
12-May-20 65% 332 35% 178

Apéndice 5. Entradas y salidas de inventario

Tabla 49. Entradas y salidas de inventario, periodo de mayo 2019 - mayo 2020.

Almacén N° Ingresos [unidades] Salidas [unidades]
Almacén 1 18.477.00 12,583.00
Almacén 2 18.590.00 14,277.00
Almacén 3 40,042.00 24,132.00
Almacén 4 16,399.00 7.641.00

Total 93.508.00 58.633.00
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Figura 60. Representacion grdfica de las entradas y salidas de inventario, periodo de mayo 2019 - mayo 2020.

Apéndice 6. Evaluacion preliminar de la LGA

Tabla 50. Resultados de la evaluacion preliminar de la LGA.

Ley General de Aduanas

. Porcentaje de
Cantidad confi 35 93.2%
anfidac corfome conformidad ’
Cantidad no conforme 4 Porcentaje de no 6.8%
conformidad
Total de items 59
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Cap IV. Seccion 11

Titulo
X

Cap IV. Seccion VI

Cap IV. Seccion IV

=

_g Cap IV. Seccion 111
=

Cap IV. Seccion 11

Cap IV. Seccion [

Cap V. Seccion V

Cap V. Seccion IV

2 Cap V. Seccion 11
]
E

= Cap V. Seccion I

Cap L. Seccion V

Cap L. Seccion 11

(=]

2 4 6 8 10 12 14 16 18

m Cantidad de items conformes B Cantidad de items no conformes

Figura 61. Representacion grafica de la evaluacion de la LGA.

Apéndice 7. Evaluacion preliminar del Manual de Estiba

Tabla 51. Resultado de la evaluacion preliminar del Manual de Estiba.

Manual de Estiba

Cantidad confome 28 Pm'ccnta_!e: de 65%
conformidad
Cantidad no conforme 15 Pm‘centa_]c. de no 35%
conformidad
Total de items 43
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12

10

\S}

110

Apartado 1 Apartado 2 Apartado 3 Apartado 4 Apartado 5 Apartado 6 Apartado 7 Apartado 8 Apartado 9 Apartado
10

m Cantidad de items conformes Cantidad de items no conformes

Apéndice 8. Sanciones segun el incumplimiento legislativo identificado

Tabla 52. Facturacion aproximada por cliente.

Facturacion aproximada por cliente

€63,000.00

Nota: Monto considerado para 7 dias, no se
contemplan los $10 por dia superado.

Tabla 53. Facturacion aproximada de DUAS

Facturacion aproximada de DUAS
diarios

25

Figura 62. Representacion grdfica de la evaluacion del Manual de Estiba.
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Tabla 54. Sanciones segun el incumplimiento legislativo identificado.

Incumplimiento

Medidas necesarias para que
las UT puedan permanecer en
las dreas habilitadas hasta que

aduana autorice su descarga

Documento de Respaldo

Ley General de Aduanas

Suspension de ejercicio [dias] Posibles afectaciones economicas

]

€7.875.000.00

Zona destinada para el examen
previo de mercancias v su
verificacion fisica, con una

dimension minima de 250 m?

Lev General de Aduanas

Manual de Estiba

3.150.000.00

Las dreas de sustancias toxicas
o peligrosas deben regirse de
acuerdo con la normativa

vigente en materia de salud.

Lev General de Aduanas

Manual de Estiba

30

€47.250.000.00

Incumpla la obligacién de
mantener mercancias
tnicamente en lugares

habilitados o autorizados

Ley General de Aduanas

Manual de Estiba

(]

€7.875.000.00

Sumatoria Total

€66.150,000.00
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Descarga del Contenedor

Apéndice 9. Diagramas de Modelo y Notacion de Procesos de Negocio

3 (O Recibi la llamada
i telefonica o
o correo electronico por
) parte del
& consolidador o cliente
=
&
Descargar e Rev isar la Regslm la
imprimir el DUA Recibir al Sohnw DUAal informacion informacion del
del i contenida en el transportista en la
sistema TICA DUA bitécora Masitimo |2 £ [
Completar Actualizar Verificar el estado
£y 20T & s e=g= s InfoViajes sistema TICA de la descarga
H : & = & &
transportista Indicar al chofer Comunicar a los Fotocopiar y s
E 3 ::b‘:"w": debe brindar la el espacio de auxiliares de los entregar el DUA w de g{&mml @
- brindar informacion 7 ] descarga asignado almacenes al transportista
DUA al oficial ‘personal al &
;‘ seguridad oficial de Completar Recibir un correo
7 InfoViajes y el estado de la
€ Tipo de Excel
z Carga
g
<]
Despacho
abordo leﬁm en st @Amonm la
| ctuncin | G ==l @
i i i
i
i
i
Esperar la
nacionalizacién
Figura 63. BPMN Prerecibo.
§
E & = E]
Y Verificar que coincida la
é‘ Venf;;a;:; SEaade Imprimir el BL. informacion del contenedor con lo
: i reportado en el DUA
g
:
St [ pesar Ia mercancia
utilizando la romana
]
1 = oo Iniciar fa i Tomar varias & ) )
S mici forografias Colocar la Contar, revisar y Hacer informe / Enviar el BL junto
fotografia inicial descarga del 2 s -
g Aol Gontensaior et conforme se mercancia en un ctiquetar la observaciones en - - con las fotografias de
- realiza la descarga lugar disponib ‘mercancia e BL desgarea a digitacion
- &)
z g 3 Anotar el peso del BL
H : : (especificarlo en
% i I T abservaciones)
£ L
g Ver procedimiento P Ver procedimiento P
E -01- OP 01- OP

Figura 64. BPMN Descarga del contenedor.
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Despacho del Contenedor

Oficial de Seguridad

]
Enviar un correo
electrénico al propietario
para notificar despacho

E  Recibir correro
electrénico con la
informacién del
transportista que recogera
el contenedor

8i

3
>

Corrobar informacién
del transportista contra
la notificada en el correo

5i
Requerimient
o de estado de
enganche
No

(Estd pago e estado
del engacnhe?

[iutorizar la salida del
contenedor

~,

o)
Autorizar la salida
del contenedor

o)
Generar un
respaldo de la
salida

Esperar la
realizacion del
pago

Generar un
respaldo de la
salida

Figura 66. BPMN Despacho del Contenedor.

Acomodo y Almacenamiento

=
]
El = o @ &
2r Chisen b aersreh oo Ingresar a Tecnysis para Etiquetar la mercancia Registrar en Tecnysis la
175} . . S
< el lugar a almacenar - obtener e]. nimero de con el mimero de ubicacion (}e la
= ! movimiento movimiento mercancia
E 1
= 1
= i
1
1
]
]
1
]
= i
2 i
= 1
= |
B & |
= Generar el numero de !
= movimiento en el -
E sistema Tecnysis
gn
-1
-
=
(=}

Figura 65. BPMN Acomodo y Almacenamiento
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ecibir a la persona (Sertcar c cstado
encargada de retirar del pago del costo
la mercaderia del desalmacenaje

Encargada de Facturacion

>
Entregar DUA de
desalmacenaje

Alisto y Despachio
Encargado de Bodega

= Trasladar Esperar a que un agente
mercaderia a de aduanas realice la
Zzona de aforo revision de la mercaderia
Emm'biumgl:i'z G e
2 7 i con la cantidad
parte de quien retira “Semiforo
1a de bultos que se despacharan psi
(¥Entregar a facturacion en
horas de la tarde todos los .
DUAS de desalmacenaje
recibidos en el dia

Avudante de Bodega

Montacarguista

Figura 67. BPMN Alisto y despacho
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Apéndice 10. Resultados de la evaluacion de la Ley General de Aduanas

Tabla 55. Formulario de evaluacion, Titulo IV. Auxiliares de la funcion publica Aduanera, Capitulo 1.

Disposiciones comunes, Informacion general.

Titulo IV. Auxiliares de la funcion publica aduanera

Capitulo I. Disposiciones Comunes

Informacion general

Departamentos relacionados: Logistica y Operaciones
Puesto del colaborador (es): Jefe de Operaciones
Evaluadores: Yalitza Acufia Araya

Maria Laura Sequeira Mata

Fecha de la auditoria: 10 de noviembre del 2020

Evidencia objetiva

En incumplimiento con la Seccién V. Obligaciones Generales dentro del contexto de la Ley General de
Aduanas, el personal que labora en el almacén no porta el carné que lo acredita como funcionario, de
acuerdo con la informacion determinada por la Direccion General. Asimismo, las personas visitantes no
portaban con la identificacion requerida.

Requisitos que se incumplen

1) Los auxiliares y personal subalterno que gestionen directamente ante el servicio deberan portar
un carné que los acredite como tales, con la informacion que determine la Direccion General.
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Tabla 56. Formulario de evaluacion, Titulo 1IV. Auxiliares de la funcién publica aduanera, Capitulo V. Depositario

Aduanero, Informacion general.

Titulo IV. Auxiliares de la funcion publica aduanera

Capitulo V. Depositario Aduanero

Informacion general

Departamentos relacionados: Logistica y Operaciones
Puesto del colaborador (es): Jefe de Operaciones
Evaluadores: Yalitza Acufia Araya

Maria Laura Sequeira Mata

Fecha de la auditoria: 10 de noviembre del 2020

Evidencia objetiva

En incumplimiento con la Seccion II. Obligaciones especificas adicionales dentro del contexto de la Ley
General de Aduanas:

1) Se han presentado ocasiones donde los contenedores deben ubicarse fuera de las instalaciones de
ALFIDEPA debido a que no cuentan con el espacio suficiente.

2) Se identifica que los almacenes no cumplen el 100 % de las indicaciones establecidas por la
Direccion General, en relacion con la ubicacion y Manual de Estiba.

3) De acuerdo con lo indicado por el jefe de operaciones, el oficial de seguridad no siempre se
encuentra en su respectivo lugar de trabajo, lo cual dificulta tener control de las personas que
ingresen a las instalaciones.

4) De acuerdo con lo indicado por el jefe de operaciones, en diversas ocasiones se han encontrado
mercancias sobre las cuales se ha autorizado el levante después de tres dias de contar con la
autorizacion para el retiro.

Requisitos que se incumplen

1) Para ser autorizado como depositario aduanero debera reservar un area apropiada segun su nivel
de operaciones, para la recepcion y permanencia de las unidades de transporte y vehiculos.

2) Para ser autorizado como depositario aduanero debera cumplir con las normas de ubicacion,
estiba, deposito, movilizacion e identificacion de mercancias que le sefiale la Direccion General.

3) Para ser autorizado como depositario aduanero debera regular el acceso a las instalaciones de
forma que se garantice la seguridad de las mercancias.

4) Para ser autorizado como depositario aduanero no deberda mantener en las instalaciones
autorizadas como depoésito, mercancias sobre las cuales se ha autorizado el levante, mas alla de
tres dias habiles a partir de esa autorizacion. Después de ese plazo las mercancias deberan ser
retiradas por el importador o depositadas en el area de almacén general.
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Tabla 57. Formulario de evaluacion, Titulo VII. Regimenes aduaneros, Capitulo IV. Régimen de depdsito fiscal,

Informacion general.

Titulo VII. Regimenes aduaneros

Capitulo IV. Régimen de deposito fiscal

Informacion general

Departamentos relacionados: Administracion
Puesto del colaborador (es): Nayra Gonzalez Araya

Yalitza Acuna Araya
Evaluadores:

Maria Laura Sequeira Mata

Fecha de la auditoria: 10 de noviembre del 2020

Evidencia objetiva

En incumplimiento con la Seccion I. Disposiciones Generales, no existe un documento de respaldo
aprobado por el Ministerio de Hacienda con respecto al permiso de extension de jornada laboral.

Requisitos que se incumplen

El depositario aduanero debera proporcionar sus servicios de deposito fiscal, como minimo, en el horario
de funcionamiento normal de la aduana de control.

Tabla 58. Formulario de evaluacion, Titulo VII. Regimenes aduaneros, Capitulo IV. Régimen de depdsito fiscal,

Almacenamiento de bultos.

Titulo VII. Regimenes aduaneros

Capitulo IV. Régimen de deposito fiscal

Almacenamiento de bultos

Departamentos relacionados: Logistica y Operaciones
Puesto del colaborador (es): Jefe de Operaciones
Evaluadores: Yalitza Acuia Araya

Maria Laura Sequeira Mata

Fecha de la auditoria: 10 de noviembre del 2020

Evidencia objetiva

En incumplimiento con la Seccion IV. Almacenamiento de bultos, ya que no se realiza la notificacion a
la aduana del reacondicionamiento o reembalaje de bultos.

Requisitos que se incumplen

Cuando los bultos deban ser reacondicionados o reembalados, el depositario debera informarlo a la
aduana, al menos con una hora de anticipacion al momento en que realizara tal operacion. Al finalizar la
operacion comunicara inmediatamente a la aduana de control un reporte sobre los actos de
reacondicionamiento o reembalaje efectuados y cantidades de bultos que fueron objeto de esas
operaciones.
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Tabla 59. Formulario de evaluacion, Titulo X. Delitos aduaneros, infracciones administrativas y tributarias

aduaneras, Capitulo IV. Infracciones administrativas y tributarias aduaneras.

Titulo X. Delitos aduaneros, infracciones administrativas y tributarias aduaneras
Capitulo IV. Infracciones administrativas y tributarias aduaneras
Operaciones y logistica

Departamentos relacionados: .. 5
Administracion y finanzas

Jefe de operaciones
Nayra Gonzalez Araya

Puesto del colaborador (es):

Yalitza Acuia Araya
Maria Laura Sequeira Mata

Fecha de la auditoria: 10 de noviembre del 2020

Evaluadores:

Evidencia objetiva

En incumplimiento con la Seccién II. Infracciones Administrativas dentro del contexto de la Ley General
de aduanas:
1) Los almacenes tres y cuatro no cuentan con zonas de aforo. Ademas, las zonas de aforo de los
almacenes uno y dos suman 70,35 m?.
2) No poseen permiso para manejo de sustancias toxicas.
3) Hay mercancias que obstaculizan los pasillos.
4) No se cumple al 100 % con las normas de ubicacion ni de estiba.
Requisitos que se incumplen
1) Como depositario aduanero, no mantenga, dentro de la bodega destinada a deposito, un area de
al menos doscientos cincuenta metros cuadrados (250 m?), para el examen previo de las

mercancias y/o su verificacion fisica.

2) Estando autorizado para depositar, transportar o declarar el transito de mercancias peligrosas para
la salud humana, animal o vegetal o el medio ambiente, no cumpla con las medidas de seguridad
fijadas en la legislacion o por las autoridades competentes.

3) Incumpla la obligacion de mantener mercancias unicamente en lugares habilitados o autorizados,
si se trata de empresas, obligadas a ello.

4) Incumpla las normas referentes a ubicacion, estiba, deposito, vigilancia, seguridad, proteccion o

identificacidén de mercancias, vehiculos y unidades de transporte.

A continuacion, se presentan los resultados de las no conformidades identificadas con respecto al Manual
de Estiba:

Tabla 60. Formulario de evaluacion, Apartado I. De las instalaciones fisicas del Depositario Aduanero,

Informacion general

Apartado I. De las instalaciones fisicas del Depositario Aduanero
Informacion general

Departamentos relacionados: Logistica y Operaciones
Puesto del colaborador (es): Jefe de Operaciones
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Evaluadores: Yalitza Acufia Araya
vaiuadores: Maria Laura Sequeira Mata
Fecha de la auditoria: 10 de noviembre del 2020

Evidencia objetiva

En incumplimiento con el Apartado 1. De las instalaciones fisicas del Depositario Aduanero:

1)
2)
3)

4)

No hay una zona demarcada para las mercancias que se almacenan en el piso.

No hay identificacion en las areas donde se almacenan sustancias quimicas o peligrosas.

No hay areas identificadas para las mercancias para exportacion consolidada, han llevado a cabo
exportaciones sin contar con el permiso para ello.

No poseen permiso por parte del Ministerio de Salud para el almacenaje de sustancias toxicas.

Requisitos que se incumplen

1)
2)
3)

4)

El Depositario Aduanero debe mantener areas claramente identificadas para las mercancias a
granel bajo control aduanero.

El Depositario Aduanero debe mantener areas claramente identificadas para las mercancias que
son sustancias toxicas o peligrosas bajo control aduanero.

El Depositario Aduanero debe mantener areas claramente identificadas para las mercancias para
exportacion consolidada.

Las 4reas de sustancias toxicas o peligrosas deben regirse de acuerdo con la normativa vigente en
materia de salud.

Tabla 61. Formulario de evaluacion, Apartados I1. Del drea de ingreso o recepcion de mercancias en el deposito

aduanero, Informacion general.

Apartado I1. Del area de ingreso o recepcion de mercancia en el dep6sito aduanero

Informacion general

Departamentos relacionados: Logistica y Operaciones
Puesto del colaborador (es): Coordinador de Operaciones

Yalitza Acuia Araya
Evaluadores:

Maria Laura Sequeira Mata

Fecha de la auditoria: 10 de noviembre del 2020

Evidencia objetiva

En incumplimiento con el Apartado II. Del area de ingreso o recepcion de mercancia en el depdsito
aduanero dentro del contexto del Manual de Estiba.

1)

2)

Durante las visitas realizadas se observa que no todos los pasillos a nivel de piso se encuentran
demarcados. En ninguno de los cuatro almacenes fiscales se especifican las zonas de transito
peatonal.

Durante las visitas realizadas se observan mercancias que obstaculizan el transito en los pasillos
debido a que son almacenadas horas después de haber finalizado la descarga, o incluso, dias
posteriores de haber concluido la descarga.

Requisitos que se incumplen

1)
2)

Las zonas de pasillos a nivel de piso deben estar demarcadas.
La mercancia estibada no debe obstaculizar la manipulacidn y el transito en los pasillos, ni en el
area de recepcion o ingreso ni tampoco en el area de salida.
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Tabla 62. Formulario de evaluacion, Apartado IV. De la estiba de mercancias.

Apartado 1V. De la estiba de mercancias

Departamentos relacionados: Operaciones y logistica
Puesto del colaborador (es): Jefe de operaciones.
Yalitza Acuia Araya
Evaluadores: .
vatuadores Maria Laura Sequeira Mata
Fecha de la auditoria: 10 de noviembre del 2020

Evidencia objetiva

En incumplimiento con el Apartado IV. De la estiba de mercancias dentro del contexto del Manual de
Estibas:
1) No hay diferenciacion para las zonas de transito peatonal.
2) No se contempla el peso que soportan los racks y no se tiene el conocimiento del peso exacto
que soportan los racks utilizados.
3) No se identifican los niveles, ademas en la bodega 3 los racks se encuentran identificados, pero
no se utilizan las ubicaciones para reporte a nivel de sistema.
4) Las ubicaciones reportadas en el sistema en ocasiones no coinciden con lo que est4 en piso.

Requisitos que se incumplen

1) El area reservada por el Depositario Aduanero dentro de los 3000 m? para la estiba y desestiba
de las mercancias, debe estar identificada y diferenciada de las destinadas al transito peatonal y
del espacio fisico asignado para la movilizacion del equipo.

2) Las mercancias deben estibarse en los racks o estantes (tarimas) disefiados para soportar el peso,
volumen y altura de las mismas; salvo aquellas mercancias que por su naturaleza, peso, tamaiio,
dificil movilizacion o similar no puedan ubicarse en estantes.

3) Los racks o estantes deben estar identificados con codigos numéricos o de barras que permitan
el acceso agil a datos relacionados con la ubicacion de la mercancia en el Depositario Aduanero,
tales como: Numero de rack, nivel, posicion, pasillo, etc.

4) En los registros del Depositario Aduanero debe identificarse el codigo de la ubicacion exacta en
que se encuentran ubicados los bultos, asociado a cada movimiento de inventario.

185




Tabla 63. Formulario de evaluacion, VIII. Del almacenamiento de sustancias toxicas o peligrosas.

Apartado VII1I1. Del almacenamiento de sustancias toxicas o peligrosas

Informacion general

Departamentos relacionados: Logistica y Operaciones

Puesto del colaborador (es): Coordinador de Operaciones
Yalitza Acuia Araya

Evaluadores: y

Maria Laura Sequeira Mata

Fecha de la auditoria: 10 de noviembre del 2020

Evidencia objetiva

En incumplimiento con el Apartado VIII. Del almacenamiento de sustancias toxicas o peligrosas dentro
del contexto del Manual de Estiba.

1)

ALFIDEPA no cuenta con ningun permiso por parte del Ministerio de Salud que otorgue permiso
para almacenar sustancias toxicas.

Requisitos que se incumplen

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Los Depositarios Aduaneros, estan obligados a conocer y aplicar la normativa relacionada con el
manejo y estiba de sustancias toxicas o peligrosas que el Estado a través de entidades como el
Ministerio de Salud, el Instituto Nacional de Seguros, el Ministerio de Agricultura y Ganaderia,
el Ministerio de Economia, Industria y Comercio, el Ministerio de Trabajo y el Laboratorio
Aduanero ha emitido.

Aquellos Depositarios Aduaneros que custodien sustancias toxicas o peligrosas en sus
instalaciones deben contar con los permisos emitidos por las autoridades correspondientes que
les autoriza para tal efecto.

Para estos efectos, la bodega debe estar debidamente acondicionada de conformidad con la
normativa que regula el Ministerio de Agricultura y Ganaderia o el Ministerio de Salud, segiin
corresponda.

El perimetro del area y la mercancia alli depositada debe contar con los rétulos de advertencia y
etiquetas con la simbologia y las especificaciones técnicas utilizadas internacionalmente para
identificar productos peligrosos, congruentes con la normativa nacional vigente.

El Depositario Aduanero debe aplicar métodos de control interno para que no se manipulen o
mezclen sustancias u objetos toxicos o peligrosos entre si, o con alimentos, productos perecederos
y medicinas.

Para el almacenaje de mercancias tales como explosivos industriales o pirotécnicos en todas sus
presentaciones, los Depositarios Aduaneros deben disponer con la infraestructura necesaria de
acuerdo con las disposiciones de la Direccion General de Armamentos del Ministerio de
Seguridad Publica, el Ministerio de Salud y la legislacion vigente.

Debe contarse con una ducha facilmente accesible que incluya un dispositivo para el lavado de
los ojos, asi como mascarillas y guantes especiales para el uso cotidiano, y para que se pueda
hacer frente en forma oportuna a situaciones de emergencia.
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Tabla 64. Formulario de evaluacion, Apartado IX. Del sistema de seguridad de los depositarios aduaneros,

informacion general.

Apartado IX. Del sistema de seguridad de los Depositarios Aduaneros

Informacion general

Departamentos relacionados: Logistica y Operaciones

Puesto del colaborador (es): Jefe de Operaciones
Yalitza Acuna Araya

Evaluadores: Manfred Madrigal

Maria Laura Sequeira Mata

Fecha de la auditoria: 10 de noviembre del 2020

Evidencia objetiva

En incumplimiento con el Apartado IX. Del sistema de seguridad de los Depositarios Aduaneros, no
siempre se les entrega a los visitantes un carné que los identifique como tal.

Requisitos que se incumplen

Entregar al visitante un carné con identificacion mientras permanezca en las instalaciones.
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Apéndice 11. Ubicaciones actuales y propuestas por ALMALFI

Distancia Ubicacion Distancia
Fecha | Consignatario | Clasificacion | Conocimiento Ubicacion Actual | Actual Propuesta | Comprobacién
Propuesta
[m] [m]
9/17/2021 C216 AA MEDUG4864146 En pasillo B3 10.08 B3R5PM 48.22 Incorrecto
9/17/2021 C555 AA SS3639819 BIR2PA - Atras 33.48 BIRI1PB 30.37 Incorrecto
9/17/2021 C479 BA MIAO02157796A B1R2PM - Atras 39.2 BIR1PM 30.36 Correcto
9/17/2021 C360 CB MIA02157796C B1Z1 20.9 B172 39.87 Incorrecto
No encontrado
9/17/2021 C374 AA MIAO02157915 BIRIPB Atrés 52.97 BIR1PB 19.6 Correcto
9/17/2021 C79 AA GADO0114160 No encontrado - B1R1PB 22.29 Incorrecto
9/17/2021 C216 AA MEDUG4864146 No encontrado - B3R5PM 48.22 Incorrecto
9/20/2021 C299 AA MX20210774 B1R2PM - Atras 33.48 BIR1PB 27.67 Correcto
9/20/2021 C946 AA MX20210777 B2R2PM - Medio 16.08 BIR1PB 24.96 Correcto
9/20/2021 C360 CB MX20210778 BIR2PB - 13.55 B1R3PP 42.31 Incorrecto
Adelante
9/20/2021 C829 CA MX20210773 BIR2PA - Atras 33.38 BIRIPA 35.75 Correcto
9/20/2021 C552 BA MX20210780 B1R2PA - Atras 35.45 BIR1PM 35.76 Incorrecto
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Distancia Ubicacion Distancia
Fecha | Consignatario | Clasificacion | Conocimiento Ubicacion Actual | Actual Propuesta | Comprobacién
Propuesta
[m] [m]
9/20/2021 C374 AA MX20210793 B1Z2 - Mitad 38.89 B1Z1 15.69 Incorrecto
9/20/2021 C79 AA MX20210794 B1Z2 - Mitad 38.89 B1Z1 31.91 Incorrecto
9/20/2021 C374 AA MX20210796 B1Z72 - Mitad 38.89 B1Z1 15.69 Incorrecto
9/20/2021 C374 AA MX20210800 B1Z72 - Mitad 38.89 B1Z1 15.69 Incorrecto
9/20/2021 C374 AA MX20210797 B1Z2 - Mitad 38.89 B1Z1 15.69 Incorrecto
9/20/2021 C479 BA MX20210779 B2R2PP - Atras 9.65 BIR1PM 30.36 Incorrecto
9/20/2021 C334 BA MX20210787 BIR2PB - 13.52 | BIRIPM 345 Incorrecto
Adelante
9/20/2021 C299 AA MX20210788 BIR3PP - Atras 52.13 BIR1PB 27.67 Incorrecto
9/20/2021 C946 AA MX20210791 B1R3PM - Atras 52.4 BIR1PB 24.96 Incorrecto
9/20/2021 C946 AA MX20210801 B1R3PM - Mitad 46.58 BIR1PB 24.96 Incorrecto
9/20/2021 C79 AA MX20210785 No encontrado - BIRI1PB 22.29 Incorrecto
9/20/2021 C79 AA MX20210790 B1Z4 - Mitad 63.21 B1Z1 31.91 Incorrecto
9/20/2021 C374 AA MX20210799 B1Z3 - Atras 69.28 B1Z1 15.69 Incorrecto
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Distancia Ubicacion Distancia
Fecha | Consignatario | Clasificacion | Conocimiento Ubicacion Actual | Actual Propuesta | Comprobacién
Propuesta
[m] [m]
BIR3PB -
9/21/2021 C946 AA MOD104991263 40.41 BIRIPB 24.96 Incorrecto
Adelante
9/21/2021 C52 BA PMF104964616 | B1Z4 - Adelante | 50.96 B4Z2PI 43.16 Incorrecto
9/21/2021 C479 BA MOD105006528 | B1Z4 - Adelante | 50.96 B1Z2 31.79 Incorrecto
9/21/2021 C479 BA MOD105006428 | BIZI - Adelante | 21.88 B1Z2 31.79 Incorrecto
9/21/2021 C479 BA MOD104964915 | BIR2PA - Mitad | 24.28 B1Z2 31.79 Incorrecto
9212021 | €374 AA | LOGisarpTy-21 | PIRIPE BIRIPMI 50 9 1 BiR1PB 19.6 Correcto
9/21/2021 €946 AA 21940 BIRIPM - 2353 | BIRIPB 24.96 Correcto
Adelante
9/21/2021 C479 BA 21940 BIRIPM - 2353 | BIRIPM 31.36 Correcto
Adelante
9/21/2021 C479 BA 21940 BIRIPM - 2353 | BIRIPM 31.36 Correcto
Adelante
9/21/2021 C1097 AA 21940 No egj‘l’{‘frado 33.75 BIRIPB 31.4 Correcto
9/21/2021 C360 CB 21940 No egj‘l’{‘frado 45.66 BIR3PP 4231 Incorrecto
9/21/2021 C479 BA 21940 No e]‘;‘i‘l’{‘ltrado 36.2 BIRIPM 31.36 Correcto
9/21/2021 C360 CB 21940 No encontrado 45.66 BI1R3PP 43.71 Incorrecto

B1R1
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. . e - Y Distancia Ubicacion Distancia L
Fecha | Consignatario | Clasificacion | Conocimiento Ubicacion Actual | Actual Propuesta Propuesta | Comprobacién
[m] [m]
9/21/2021 C79 AA 21940 No eg‘i‘l’{‘ltrado 2325 | BIRIPB 22.29 Correcto
9/21/2021 C946 AA 21940 No eg‘i‘l’{‘ltrado 2325 | BIRIPB 24.96 Correcto
9/21/2021 €533 AA 21940 No eg‘i‘l’fltrado 33.5 BIRIPB 3223 Correcto
9/22/2021 C79 AA BC0012792 Piso decomiso -B2 22.53 B1R1PB 22.29 Incorrecto
9/22/2021 C374 AA 56257 No encontrado - B1R1PB 19.6 Incorrecto
9/22/2021 C299 AA MX20210712 No encontrado 46.07 BIR1PB 27.67 Incorrecto
9/22/2021 C845 CC MX20210713 B1Z3 - Atras 69.28 B174 63.21 Incorrecto
9/22/2021 C946 AA MX20210728 No encontrado 47.1 BI1RIPB 24.96 Incorrecto
9/22/2021 C360 CB MX20210734 No encontrado 2421 BIR3PP 43.71 Incorrecto
9/22/2021 C946 AA MX20210736 B1Z1 - Atras 48.25 B1Z1 48.25 Correcto
9/22/2021 C79 AA MX20210737 B1Z1 21.95 B1Z1 31.91 Correcto
9/22/2021 C79 AA MX20210738 B1Z1 21.95 B1Z1 31.91 Correcto
9/22/2021 C374 AA MX20210739 B472P1 43.16 B1Z1 15.7 Incorrecto
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Apéndice 12. Cotizacion de indumentaria para almacenamiento de sustancias quimicas

Tabla 65. Cotizacion de indumentaria para almacenamiento de sustancias quimicas.

Producto Precio Proveedor Descripcién general Especificaciones
Estacion de $615,42/1IVA i | AFALPI Safety Products Marca: Speakman | Para areas de trabajo con exposicion a
emergencia S.A Codigo: SE-697 quimicos corrosivos o daifiinos para la salud.
combinada URL: Estacién de » Ducha plastica con rotor interno para
https://www.afalpi.com/p | emergencia combina mejor distribucion del agua. Color
roducts/107952/se697- ducha y lavaojos. amarillo.
ducha-y-lavaojos Provee un alto » La ducha se activa halando palanca
desempeifio al color amarillo.
momento de una » La valvula se mantiene abierta,
emergencia. permitiendo el uso de ambas manos una
vez activada.

» Lavaojos SE-580 integrado.

» Aspersores con aireador suministran un
suave flujo de agua.

» La valvula se mantiene abierta,
permitiendo el uso de ambas manos una
vez activada.

» Cumple con ANSI Z358,1.

» Garantia de 1 afio contra defectos de
fabricacion.

Kit de Control | $44,89 /IVAi | AFALPI Safety Products Codigo: K-DUP5S Son perfectos para cualquier y todas las
de Derrames S.A Se compone de situaciones de preparacion para desastres.
URL: productos de control | Contienen los mejores productos de calidad
https://www.afalpi.com/p | y seguridad derrame | por sélo aceite o control de derrames
roducts/137052/k-dup5- | para aplicaciones de | universal.
kit-de-control-de- uso general.
derrames
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Producto

Precio

Proveedor

Descripcién general

Especificaciones

Plataforma
Modular De
Contencion De
Derrames Sin
Drenaje de 15

$165,49 / IVA i

AFALPI Safety Products
S.A
URL:
https://www.afalpi.com/p
roducts/137231/1633-

Marca: EAGLE
Justrite Safety Group
Codigo: 1933
Las plataformas
modulares de

Cuentan con una capacidad de sumidero de
entre 15y 121 galones, mide solo 6,5 "de alto
y tiene una rejilla superior plana de HDPE
negra que se quita facilmente para su
limpieza. Compatible con la rampa para

gal plataforma-modular-de- contencion de paletas Eagle Poly (Modelo 1689 en amarillo
contencion-de-derrames- | derrames Eagle estan | y 1689B en negro) para facilitar la carga y
sin-drenaje-de-15-gal- construidas con descarga Todos cumplen con EPS 40 CFR
amarillo polietileno de alta | 264.175 y la mayoria cumplen con SPCC.
densidad (HDPE) Capacidad de carga: 907,2 kg.
amarillo o negro para | Dimensiones: 66,7 cm ancho x 66,7 cm
una excelente profundidad x 16,5 cm alto.
durabilidad y
resistencia quimica.
Guante Nitrilo | $11,44/IVAi | AFALPI Safety Products Marca: The Safety | Disefiado para la manipulacion de alimentos
Verde 18" S.A Zone y productos quimicos.
URL: Codigo: 368F » Largo de 45,7 cm (18 pulgadas).
https://www.afalpi.com/p Guante de Nitrilo Espesor 0,558 mm (22 milésimas).
roducts/93365/368f- verde de 18 (45.7 Sin uniones.

guante-nitrilo-verde-18

cm) de largo y 22
milésimas (0.558
mm) de espesor con
palma texturizadas
para mejor agarre

Material: Nitrilo.
Color: Verde.
Resistente a la abrasion, salpicaduras y

YVVV VY

quimicos.
Empaque: bolsa individual.

\ 2%

Al no tener el interior flecado, se
minimiza la formacion de hongos y los
malos olores.

Guardar limpios y secos cuando no estén en
uso.
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Producto Precio Proveedor Descripcién general Especificaciones
Monogafa $6,07/IVAi | AFALPI Safety Products Marca: BSafe Para trabajos que requieren proteccion contra
Antiempafiante S.A Codigo: MAX-AF3 | impactos, salpicaduras de quimicos,
URL: Gafa de ventilacion | procesos de esmerilados, en Ambientes
https://www.afalpi.com/p Indirecta con calientes y himedos.
roducts/137047/max-af3- tratamiento » Amplia cobertura de la zona alrededor
monogafa-antiempanante antiempafiante de los ojos.
formulado dentro del | > Lente plastico de policarbonato,
policarbonato del formulado con sistema antiempaiiante.
lente. » El antiempafiante, no se lava ni se
degrada con el tiempo.
» Excelente resistencia a las ralladuras.
» Seis tapones insertos permiten la
ventilacion indirecta.
» Banda elastica ajustable a la cabeza.
» Sella completamente la cara y es
flexible.
» Absorbe el 99% de los rayos UV.
» Cumple con las normas: ANSI Z87.1 y
CSA 794.3-M88.
Mascara de $21,60 /IVAi | AFALPI Safety Products Marca: Drager » Seccion nasal flexible para un ajuste
media cara S.A CodigoR55330 Seguro
URL: Uso practico y » Seccion nasal flexible para un ajuste
https://www.afalpi.com/p confort: Dréger X- Seguro
roducts/135143/r55330- plore® 3300 ofrece | » Bajo mantenimiento que reduce costos

mascara-drager-de-
media-cara-x-plore-3300

ambas cosas y
ademas destaca por
su bajo y econdomico

mantenimiento.

La posicion de los filtros garantiza un
amplio campo de vision sin ningun tipo
de obstaculo y asegura

Arnés de cabeza facilmente ajustable.
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Producto

Precio

Proveedor

Descripcién general

Especificaciones

Overall
Proshield, tipo
tyvek

$6,39/1VA i

AFALPI Safety Products
S.A
URL:
https://www.afalpi.com/p
roducts/93913/xse28-
talla-overall-proshield-
tipo-tyvek

Marca: Proshield
Codigo: XSE28
Traje desechable tipo
Tyvek, especial para
fumigar y trabajar
con quimicos en baja
concentracion.

YV VYV

Overall blanco.

Disefiado en polietileno con una baja
pelicula de multi-laminas con una
cubierta de resina.

Es una excelente barrera contra
particulas secas y himedas, productos
liquidos y aerosoles.

Es liviano y confortable. Su tela con
microporos evita la penetracion de
particulas al tiempo que posibilita la
respiracion de la piel.

Flexible y resistente. Mantiene su
resistencia y opacidad tanto en estado
seco como mojado.

Es atoxico, permite su uso en contacto
con alimentos.

Quimica y biologicamente inerte, evita
la posibilidad de afecciones
dermatologicas.

Cuenta con cierre de cremallera.
Capucha prendida.

Elastico en las mufiecas y en los
tobillos.

Tallas, M, L, XL.

Bota de PVC

$11,44/1VA i

AFALPI Safety Products
S.A
URL:
https://www.afalpi.com/p
roducts/92047/sst16-talla-
bota-heartland-pvc-con-
puntera-de-acero-negra

MARCA: Heartland
Footwear U.S.A
Modelo 70663
Codigo: SST16.
Bota negra de PVC
con puntera de acero
de uso general

Fabricadas en PVC con buena
resistencia a quimicos.

Puntera de acero.

Altura promedio 38 cm.

Guias horizontales que permiten el
ajuste de la altura de la cafia.

195




Producto

Precio

Proveedor

Descripcién general

Especificaciones

Aplicaciones:

>

V V VY

Construccion
Agricultura
Mantenimiento
Uso general

Y

Refuerzo en el talon para facilitar el
quitarse la bota.

Estrias de la suela disefiadas para
evacuacion de materiales en terreno
agresivo.

Suela disefiada para resistir el
deslizamiento.

Tallas de 4 a 15.

Suela interna.

Normas: ASTM 2413-05.
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