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MIDEPLAN Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica.
MINAE Ministerio de Ambiente y Energia.

NIA Normas Internacionales de Auditoria

NIC Norma Internacional de Contabilidad

NIIF  Normas Internacionales de Informacion Financiera.

NIIF PYMES Normas Internacionales de Informacion Financiera para PYMES.
OMS Organizacion Mundial de la Salud.

PAR Programa de Acueductos Rurales.

PEPS Primeras en Entrar, Primeras en Salir

PNDIPPlan Nacional de Desarrollo y de Inversién Publica

PNGIRH Plan Nacional de Gestion Integrada de los Recursos Hidricos.
PYMES Pequenas y medianas empresas.

SNP  Sistema Nacional de Planificacion

SNAA Servicio Nacional de Acueductos y Alcantarillados.
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Resumen ejecutivo

En el presente Trabajo Final de Graduacion se evalua el control interno aplicado a las
partidas de inventario y propiedad, planta y equipo en la Asociacion Administradora del
Sistema de Acueducto y Alcantarillado Sanitario (ASADA) de Rio Blanco, Limon; con el
fin de evaluar el cumplimiento a la Ley General de Control interno establecida por La
Contraloria General de La Republica, y que la presentacion de ambas partidas dentro de los
Estados Financieros se realice con base en la NIIF para Pymes 17 Propiedad, Planta y Equipo
y la NIIF para Pymes 13 Inventario.

En el estudio se abarcan las cuentas de inventarios y de propiedad, planta y equipo.
Se seleccionan estas cuentas por la relevancia en los estados financieros y por la importancia
de la correcta administracion de los recursos de las ASADAS.

En el capitulo I, se detallan las bases tedricas de esta investigacion, entre ellas la
industria en la que operan, las funciones y potestades de las ASADAS en general. Ademas,
se incluye la descripcion de la legislacion, los reglamentos y la normativa en la que se
establecen los controles y procesos administrativos bajo los cuales debe operar la Asociacion.

En el capitulo II, se describe la organizacion de la ASADA de Rio Blanco; su historia,
estructura organizacional, entorno y los procesos de control interno aplicados a las partidas
de inventarios y de propiedad, planta y equipo. En el &mbito contable se explican las normas
aplicables a las cuentas mencionadas.

En el capitulo III, se explica la metodologia desarrollada este trabajo final de
graduacion. Entre los aspectos mencionados se tienen la metodologia, el enfoque y el tipo de
la investigacion, también se determina la poblacion, la muestra, el instrumento, las fuentes y

las variables de la investigacion.
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En el capitulo IV, se realiza el diagnodstico de la empresa, en el que se exponen los
resultados y se analizan los principales hallazgos y la informacion obtenida sobre la
aplicabilidad de la NIIF para PYMES 17 y la NIIF para PYMES 13. Posteriormente, este
capitulo expone la Propuesta para fortalecer la gestion de las partidas de inventario y
propiedad, planta y equipo.

En el capitulo V, se hace referencia a las conclusiones y recomendaciones obtenidas

tras el desarrollo de este Trabajo Final de Graduacion.
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Introduccion

Las Asociaciones Administradoras de Acueductos Rurales (ASADAS), surgen de un
acuerdo entre varios vecinos, que ponen en comun y de manera permanente, sus
conocimientos y/o actividades para cooperar en la administracién, mantenimiento, operacion
y desarrollo de un acueducto comunal, convirtiéndose en una organizacién privada
prestataria de un servicio publico, por delegacion del AyA, sin fines de lucro y regidas por la
Ley de Asociaciones No. 218.

Dentro de los principales objetivos asignados a las ASADAS se encuentran: la
construccidon, administracion, operacion, mantenimiento y desarrollo de los sistemas de
acueductos y alcantarillados; otorgar el servicio publico de dotacion de agua, en forma
eficiente, igualitaria y oportuna a todos sus clientes; velar porque todos los sistemas, sus
instalaciones de acueductos cumplan con los principios basicos del servicio publico, tanto en
calidad, cantidad, cobertura y eficiencia; conservar y aprovechar racionalmente las aguas
necesarias para el suministro a las poblaciones: control de su contaminacion o alteracion; asi
como definir las medidas y acciones necesarias para la proteccion de las cuencas
hidrograficas y la estabilidad ecologica.

Es mediante un convenio de delegacion suscrito entre el AyA y la ASADA de Rio
Blanco que se acuerdan todos aquellos deberes y obligaciones que debe cumplir la asociacion
con el proposito de prestar el servicio de abastecimiento de agua potable en la zona de manera
continua, apegandose a las normas de sanidad y todo lo relacionado al adecuado
mantenimiento de los sistemas de acueductos, hidrantes y alcantarillados, por lo que se debe
identificar aquellas debilidades que afecten la prestacion del servicio y la buena

administracion de los recursos con los que cuenta la asociacion.
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Entre las obligaciones estipuladas dentro del convenio de delegacion destaca la
responsabilidad de la ASADA para adquirir, inventariar, custodiar y utilizar los bienes,
materiales y equipos necesarios para la administracion y operacion de los sistemas, asi como
también registrar e inscribir los bienes muebles e inmuebles a nombre del AyA
los cuales, para efectos financieros, tarifarios y de responsabilidad se consideraran bajo la
administracion de la respectiva asociacion y le corresponde realizar el debido registro con
apego a las Normas Internacionales de Informacion Financiera para las Pequefias y Medianas
Empresas 17 (NIIF para PYMES) para propiedad, planta y equipo.

Le corresponde a esta entidad realizar el debido registro contable de aquellos
materiales o suministros que sean adquiridos para ser consumidos o bien formen parte de la
elaboracion de algin proyecto de construccion, remodelacion o averia presentada en alguno
de los sistemas de acueductos.

El proposito fundamental de la investigacion es disefiar una propuesta que fortalezca
la gestion de las partidas de inventario y propiedad, planta y equipo en la Asociacion
Administradora del Sistema de Acueducto y Alcantarillado Sanitario de Rio Blanco, en
adelante ASADA de Rio Blanco, ubicada en la provincia de Limén, esto mediante la
evaluacion y el andlisis del sistema de control interno aplicado a dichas partidas con base en
las NIIF para PYMES 13 y 17 sobre inventarios y propiedad, planta y equipo
respectivamente.

El proyecto de investigacion esta dividido en cinco capitulos, inicialmente se realiza
una descripcion de la historia e industria en la que operan las ASADAS, su funcionamiento,
legislacion y normativa que la regulan, ademas de su estructura organizativa; asi mismo, se

desglosan todos aquellos conceptos relevantes para la comprension del trabajo, estos se
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desencadenan segun el tema abordado en la investigacion, su entorno, industria y economia,
los cuales resultan trascendentales para el desarrollo del trabajo.

Por otra parte, se detallan las generalidades las cuales permiten un conocimiento

amplio y especifico de la ASADA de Rio Blanco, ademas se describen los procesos del
sistema de control interno aplicados al inventario y la propiedad, planta y equipo, esto
mediante la revision de manuales de procedimientos, normativas y politicas utilizadas para
cada partida, dentro de las cuales se encuentran las NIIF para PYMES.
Con base en la informacion descrita anteriormente, se procede a analizar y evaluar los
controles establecidos actualmente por la asociacion sobre las partidas de inventario y
propiedad, planta y equipo, asi como su correcta presentacion segun la normativa aplicable,
NIIF para PYMES 13y 17.

Con el analisis realizado en el capitulo anterior se elabora una propuesta de mejora
que le permita a la ASADA de Rio Blanco mantener un adecuado control sobre la partida de
inventario, y sobre la correcta presentacion y valuacion de la partida de propiedad, planta y
equipo de manera que esto le permita aumentar la eficiencia en los procesos y una correcta
presentacion en los estados financieros.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones del estudio efectuado,
las cuales sirven de base para una acertada y oportuna toma de decisiones de la ASADA, al
realizar las correcciones necesarias para una mejor gestion del inventario y de la propiedad,

planta y equipo.
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Justificacion

La gestion de las ASADAS es regulada por un Reglamento para las Asociaciones
Administradoras de Sistemas de Acueductos y Alcantarillados Comunales, publicado en La
Gaceta No150, del 5 de agosto de 2005. La creacion de este reglamento esta fundamentada
en el articulo 2, inciso g) de la Ley Constitutiva del AyA, donde se establece que este instituto
puede delegar la administracion, operacion y mantenimiento de los sistemas de acueducto y
alcantarillado en organizaciones debidamente constituidas para tales efectos.

Los acueductos comunales son estructuras sociales tradicionales, donde las
comunidades se han organizado y han resuelto, en conjunto con el AyA, sus problemas de
abastecimiento de agua, construyendo acueductos, que han subsistido por muchos afios. El
acueducto comunal es un elemento que genera mayores indices de salud, desarrollo
socioecondmico en la comunidad y mejor calidad de vida.

Las ASADAS administran fondos publicos, esto por ser dinero del pueblo, mas no
del Estado, por lo que la transparencia con la que operen es importante al momento de rendir
cuentas en las Asambleas Generales. Por tanto, el adecuado uso y orden que se tenga en el
manejo de los recursos va a permitir una apropiada presentacion de los Estados Financieros
y una toma de decisiones acertada.

Con base a lo anterior es que el estudio toma como base las NIIF para PYMES, pues
al ser una asociacion creada bajo la Ley de Asociaciones y cuya operacion depende de los
recursos otorgados por el pueblo, el Colegio de Contadores Privados constituye, en conjunto
con el AyA, que su contabilidad debe ser regulatoria y basada en las NIIF para PYMES, asi
establecido en el oficio OF-528-1A-2018 del 21 de agosto del 2018.

La ASADA de Rio Blanco, tiene un gran impacto sobre la comunidad, pues permite

el suministro de agua potable, por lo que se debe tener un control estricto en el uso y manejo
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del inventario y del activo fijo, que evite pérdidas econdmicas onerosas y ponga en riesgo la
estabilidad econdmica de la asociacion, por ello la evaluacion del control interno aplicado a
la partida de inventarios es relevante, puesto que permite identificar si se cumple con los
procedimientos correctos para el registro y valuacion del mismo, y en caso de identificar
deficiencias poder brindar las herramientas y/o los procesos adecuados para mitigar los
riesgos derivados de la mala administracion del inventario. Por lo que la evaluacion de los
procesos de control interno aplicados a esta partida va a permitir reconocer si existen
inconsistencias en los registros y asi poder brindar, mediante la propuesta planteada, la
manera correcta para la presentacion en los estados financieros.

El objetivo principal del proyecto final de graduacion es la elaboracion de una
propuesta para fortalecer la gestion de las partidas de inventario y propiedad, planta y equipo,
mediante la evaluacion del sistema de control interno aplicado, el cual le permitaala ASADA
salvaguardar y custodiar adecuadamente el inventario y los activos.

Con dicha propuesta se busca brindar a la Junta Directiva de la asociacion las
herramientas que permitan llevar a cabo la elaboracion de la contabilidad como lo establecen
las normativas aplicables anteriormente citadas y a su vez se ordene, clasifiquen, controlen y
actualicen los registros relacionados.

Problema — Oportunidad

Actualmente una de las problemadticas mas visibles para la asociacion es la deficiencia
en los controles aplicados que faciliten la deteccion de posibles pérdidas de suministros y la
inexactitud en la valuacion de este, ya que no poseen un procedimiento eficiente que
proporcione estas labores, mismo que se evidencia en la entrevista preliminar realizada a la

ASADA.
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Para solventar esta problematica en torno al inventario, es necesario aportar una serie
de medidas que ayuden a mejorar el control que mantienen actualmente para esta partida,
esto le permitira a los funcionarios realizar sus labores de forma eficiente y reducir errores
durante la ejecucion del procedimiento, de esta manera la ASADA puede brindar un mejor
servicio de mantenimiento y reparacion a los abonados sin recurrir a compras de materiales
innecesarios, pues podrian estar existentes en la bodega, o bien detectar a tiempo la falta de
algin suministro para efectuar la compra con anterioridad y asi proceder con la reparacion o
mantenimiento de forma inmediata, sin necesidad de posponerlo por falta de materiales.

Por otro lado, tomando como referencia la materialidad que representa la partida de
propiedad, plata y equipo y entendiendo que abarca los recursos necesarios para atender los
proyectos de la comunidad, es que se considera esta como parte del estudio para determinar
si existen inconsistencias con la valuacion y presentacion en los estados financieros. Para la
ASADA es importante controlar las inversiones que hace en el equipo que le permitird
alcanzar metas administrativas y asi mismo, tomar decisiones oportunas relacionadas a la
partida en cuestion.

Entendiendo que la funcion principal que tiene la ASADA es brindar el servicio de
abastecimiento de agua potable, aunado a ello, le corresponde también atender averias y
desarrollar proyectos para la comunidad, de aqui nace la importancia de mantener un control
adecuado en el registro de los inventarios y clasificarlos adecuadamente.

El tema propuesto posee las condiciones adecuadas para poner en practica los
conocimientos profesionales adquiridos durante la carrera, ya que para formular la propuesta
se debe realizar una evaluacion del control interno, realizar un inventario fisico de los
suministros almacenados en bodega, determinar el costo actual del inventario y la aplicacion

de la Norma Internacional de Informacion Financiera para Pequeias y Medianas Empresas
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(NIIF PYMES) para inventarios, esto para ofrecer a la ASADA una valuacion acorde a la

normativa vigente.

Alcance

El alcance de este proyecto consiste en el disefo de una propuesta para el
mejoramiento en la gestion de las partidas de inventario y propiedad, planta y equipo,
mediante la evaluacion del sistema de control interno aplicado en la Asociacion
Administradora del Sistema de Acueducto y Alcantarillado Sanitario (ASADA) de Rio
Blanco, esto implica evaluar el registro contable, proceso, control y administracion de las
partidas mencionadas anteriormente.

El trabajo se desarrolla en las oficinas de la ASADA de Rio Blanco, ubicadas en la
provincia de Limon, en el cantdn central, distrito Rio Blanco, lugar donde se recabara toda
la informacion necesaria para la evaluacion y analisis del tema en estudio.

Se espera que la propuesta sea una herramienta que facilite la labor diaria de los
empleados de la asociacion y permita cumplir con la NIIF PYMES. Esta propuesta sera
expuesta a la Junta Directiva para contribuir con el mejoramiento del control interno.

La ejecucion del proyecto final de graduacion inicia la primera semana de octubre del
2019 para finalizar la cuarta semana de octubre del 2020, periodo dentro del cual se incluyen
la formulacion, presentacion, correccion y aprobacion del anteproyecto.

Limitaciones

Una de las principales limitantes que se pueden presentar es el horario disponible por
parte de las personas que son consideradas fuentes de informacién importante para la
investigacion, lo cual hace que se tenga crucial atencion en el momento de planificar los

tiempos destinados para la compilacion de la informacion. Sin embargo, esto serd coordinado
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previamente con la administracion de la ASADA para realizar las tareas del proyecto sin
afectar de forma significativa las operaciones normales de la asociacion.

Otra limitacion que se debe mencionar es la posible falta de documentacion donde se
detallen los procesos y controles aplicados para el inventario por parte de la ASADA, asi
como el registro y valuacion de la partida de propiedad, planta y equipo, por lo que se debe
recabar esta informacion por medio de entrevistas y observacion, para estructurar el proceso
y tener los fundamentos necesarios para el desarrollo del tema.

Objetivo General

Disefiar la propuesta para fortalecer la gestion de las partidas de inventario y
propiedad, planta y equipo, mediante la evaluacion del sistema de control interno aplicado
en la Asociacion Administradora del Sistema de Acueducto y Alcantarillado Sanitario
(ASADA) de Rio Blanco, Limon, con base en la NIIF para PYMES 13 de inventarios y NIIF
para PYMES 17 de propiedad, planta y equipo.

Objetivos Especificos
1. Describir el marco teodrico relevante y contextualizar el desarrollo de la industria

de las ASADAS.

2. Describir la organizacion, las caracteristicas administrativas y financieras de la
ASADA de Rio Blanco, ademas de los procesos de control interno aplicado
actualmente en el manejo del inventario y el registro contable y valuacion de la

partida de propiedad, planta y equipo.
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3. Describir el planteamiento metodologico para el desarrollo de la investigacion y
analizar el control interno aplicado a la partida de inventarios segun la normativa
aplicable para las ASADAS, NIIF para PYMES 13 de inventarios y NIIF para

PYMES 17 propiedad, planta y equipo.

4. Elaborar la propuesta para fortalecer el sistema de control interno aplicado a las

partidas de inventario y propiedad, planta y equipo.

5. Concluir y recomendar aspectos importantes derivados de la propuesta planteada
para el mejoramiento del sistema de control interno en la gestion del inventario y

el registro contable y valuacion de la partida de propiedad, planta y equipo.
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Capitulo I: Contextualizacion de la industria de las ASADAS y conceptualizacion
tedrica
1.1. Industria de los acueductos rurales
El agua potable y el saneamiento estan reconocidos mundialmente como derechos
humanos fundamentales, ya que son indispensables para asegurar el sustento saludable de

los hogares.

El derecho internacional, en materia de derechos humanos, obliga a los paises a
trabajar para conseguir el acceso universal al agua y saneamiento, sin ningtn tipo de
discriminacion, dandoles la prioridad a los mas necesitados. Para cumplir con lo anterior,
se requiere que los servicios de agua potable estén disponibles, ademas que sean

fisicamente accesibles y seguros.

Actualmente, millones de personas en Centroamérica todavia carecen de una
fuente adecuada de agua potable, mientras que en otras regiones, no cuentan con
instalaciones seguras y dignas para la eliminacion de las heces, lo que ocasiona un

incremento en enfermedades bacterianas y un deterioro considerable en la salud publica.

Costa Rica es uno de los pocos paises centroamericanos, que cuenta con una
amplia cobertura de agua potable, sea esto suministrado por empresas privadas,
cooperativas, acueductos municipales o acueductos rurales. Segun la ultima estadistica
publicada en el 2019 por el Instituto Nacional de Estadistica y Censo, el 95,4% de la
poblacion costarricense dispone de agua potable en sus hogares, donde el 90% de la
poblacion corresponde a familias de escasos recursos. Lo cual demuestra que el pais, ha
velado por cumplir con el compromiso social de suministrar agua potable y saneamiento,

establecido asi en los derechos humanos.
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Para Costa Rica cumplir con este mandato no ha sido tarea facil, la entidad
encargada de realizar dicha labor es el Instituto Costarricense de Acueductos y
Alcantarillados, A y A, ya que no cuenta con los recursos suficientes para abastecer de
agua potable todas las zonas del pais. Es aqui donde las Asociaciones Administradoras del
Sistema de Acueducto y Alcantarillado Sanitario, ASADAS, juegan un papel
fundamental, ya que con sus propios recursos econdmicos y donaciones pueden

suministrar agua potable a las zonas mas alejadas.

1.1.1. Historia de la Industria
En 1942, con la creacion de la Ley de Aguas N°276, el Gobierno de Costa Rica
logré separar las aguas de dominio publico y privado, que todos los acueductos del pais
fueran patrimonio del Estado, que las nuevas obras de este tipo las opere el Ministerio de
Salubridad Publica y que los acueductos administrados por las municipalidades continten

asi hasta que la Asamblea Legislativa decrete su nacionalizacion.

En vista de que el Estado no podia asumir directamente la operacion prevista, y
que el problema continuaba agravandose, se emiti6 en 1953 la Ley General de Agua
Potable N°1634, imponiendo regulaciones a los organismos administradores, para que
estos fijaran tarifas adecuadas, que permitieran la correcta operacion de los sistemas, con
el fin de garantizar la potabilidad del agua en resguardo de la salud publica. Ademas, los
obligaba a llevar contabilidad separada, para garantizar que los fondos se utilizaran para

su propia funcion.

En el ano 1961 se fundo el Servicio Nacional de Acueductos y Alcantarillados
(SNAA), la cual fue la primera entidad estatal especializada en proveer los servicios de

agua potable y alcantarillado, con el objetivo de desarrollar politicas y normas, planificar,
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financiar y responsabilizarse de operar los sistemas de acueductos y alcantarillados,
ademas del tratamiento de las aguas residuales, provenientes de fuentes domésticas e
industriales a nivel nacional, incluyendo las zonas rurales. Esto con el fin de mejorar los

niveles generales de salud y bienestar, en beneficio del desarrollo social del pais.

Anos después, en 1975, la Asamblea Legislativa aprobo¢ la ley numero 5915, donde
el nombre SNAA fue cambiado por Instituto Costarricense de Acueductos y
Alcantarillados (AyA), cuyos ingresos provienen de una base de fondos mixtos, los cuales
involucran donaciones del Estado e internacionales, lo que ha facilitado que las
inversiones a nivel de infraestructura y servicios de apoyo sean gratuitas para las

comunidades.

Inicialmente, el agua potable iba orientado a los centros urbanos con poblaciones
concentradas, por lo que, al pasar de los afios y viendo la necesidad, el Estado fue
desarrollando un programa con el nombre de Poblacion Dispersa, esto para poder
suministrar a la poblacion rural un sistema basico de provision de agua potable a través
de fuentes publicas, situadas en comunidades con menos de 200 habitantes. Este programa
tuvo una duracion de 4 afios, para posteriormente desarrollar programas nuevos, utilizando
Fondos de la Direccion General de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares

(FODESAF), y basandose en el principio de participacion y gestion comunitaria.

En 1977 el AyA cre6 el Programa de Ayuda Comunal, que fue posteriormente
modificado con el nombre de Programa de Acueductos Rurales (PAR) y, desde entonces,
¢éste ha conformado el modelo bésico para el desarrollo del sector rural, mediante el cual
se involucra directamente a la poblacion en el proceso de mejora de su propio sistema de

abastecimiento de agua, con el que se ha incurrido en bajos costos y un gran sentido de
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pertenencia por parte de la comunidad. La institucion ha estado construyendo proyectos
de suministro de agua bajo la metodologia del PAR durante los tltimos 25 afios.

El principal mecanismo de implementacion del PAR ha sido construir acueductos
rurales junto con un proceso paralelo de capacitacion y orientacion a las comunidades
rurales, ademas de establecer entidades legalmente reconocidas. A estas estructuras se les
delega la autoridad correspondiente para operar y gestionar los sistemas en nombre del
AyA. En algunos casos estas asociaciones se han constituido en estructuras capaces y
efectivas, aunque existen muchas de ellas, que continuan con dificultades en mantener y
administrar los sistemas de una manera adecuada.

Es gracias a este programa que nacen las Asociaciones Administradoras del
Sistema de Acueducto y Alcantarillado Sanitario (ASADAS), las cuales fueron creadas
mediante convenio de delegacion del AyA, con el fin de administrar, operar, dar
mantenimiento y desarrollo a los sistemas de acueductos y alcantarillados en las
comunidades donde la instituciébn o la municipalidad correspondiente no posea la
capacidad para ofrecer los servicios de abastecimiento de agua potable y saneamiento.

Aunque estas asociaciones se encargan de gestionar y operar los sistemas rurales,
se encuentran bajo la supervision del AyA y funcionan con una autoridad delegada de
parte de la institucién quien impone condiciones de lo que se puede o no hacer, incluyendo
los requisitos que se establecen para aprobar procesos importantes.

Alguna jurisprudencia con que se cuenta para la administracion de las ASADAS,

se detalla a continuacion:

Chavarria, 2013, menciona que “La naturaleza juridica de las ASADAS les

permite ser un claro ejemplo de participacion privada, en la prestacion del servicio publico
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de agua para consumo humano” (P.14). Donde la Procuraduria General de la Republica,
en su dictamen No. C-162-2010, afirma que las mismas constituyen personas juridicas de
naturaleza privada que realizan labores de interés publico; es decir, las ASADAS se
encuentran de acuerdo con sus funciones dentro del ambito del derecho privado y del
derecho publico, por lo cual deben actuar en apego a los principios del servicio publico,

establecidos en la Ley General de la Administracion Publica.

Continua mencionando Chavarria, 2013:

La entidad privada que no cuente con un convenio del AyA, por medio del cual se
le delega la prestacion del servicio de agua para consumo humano y alcantarillado
sanitario, asi como con la concesion de agua que otorga el MINAE [M], no esté4 autorizada
por el ordenamiento juridico para prestar esos servicios. (P.16).

Estas asociaciones gestionan un servicio publico, con fondos publicos, para

beneficio de la comunidad, por lo que, su administracion debe ser cuidadosa y transparente

para con el Estado y la ciudadania en general.

En Costa Rica, segin el Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE), que es la
entidad que tiene la funcion de ejercer la rectoria en materia de recurso hidrico y la
Direccion de Agua (DA), que ejecutan acciones orientadas a gestionar y proteger el
recurso hidrico, existen 2000 operadores locales de sistemas de acueductos, incluyendo
ASADAS y Comités Administradores de Acueductos Rurales, los cuales se encargan de
abastecer de agua potable a la poblacion, ademas de gestionar el servicio publico del agua

de forma comunitaria, en algunos casos, también gestionan el alcantarillado sanitario.
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1.1.2. Caracteristicas generales del recurso hidrico en Costa Rica
Costa Rica se encuentra en el istmo centroamericano, entre las coordenadas
geograficas 8° y 11° latitud norte, 82° y 85° latitud oeste. El pais tiene un area de 51,100
km?, incluye su area insular (50,660 km? de agua). Es una de las reptiblicas mas pequefias
de Centroamérica, junto a Belice y El Salvador. Limita al Norte con Nicaragua, pais con
el cual comparte 309 km de frontera y al sur con Panama, con el que comparte 639 km;
limita al Este con el Mar Caribe y al Oeste con el Océano Pacifico. Recuperado de:

https://www.costaricaguides.com/espanol/costa_rica_geography .html

El pais cuenta con una gran demanda de agua, por lo debe satisfacer las
necesidades de toda su poblacion sin poner en riesgo el ambiente. Para lograr este objetivo,
es importante contar con los instrumentos institucionales, técnicos, operativos, humanos
y financieros, para estructurar un sistema que garantice la accesibilidad y distribucion

equitativa del agua en 6ptimas condiciones de calidad y continuidad.

e Hidrografia:

El recurso hidrico es el agua que atiende las necesidades basicas para la vida en
nuestro planeta, primordial para la alimentacion, limpieza y aseo, agricultura y ganaderia,
para producir energia eléctrica por medio de plantas hidroeléctricas y para el transporte
desde hace muchos siglos. Este recurso esta presente en los rios, lagos, mares, depositos
subterraneos, entre otros, es un bien natural que forma parte del patrimonio del Estado,

por ello es responsabilidad de todos cuidar este recurso tan esencial para el ser humano.

Costa Rica goza de un clima tropical debido a su ubicacién geografica, se
considera un pais con mucha riqueza hidrica y no es para menos pues cuenta con 34

cuencas hidrograficas a lo largo del territorio nacional, ubicadas en 3 vertientes: Caribe,
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San Juan y Pacifico. Ademas, posee gran diversidad biologica, todas estas condiciones la

hacen ver como un paraiso natural.

Imagen #1

Mapa de cuencas hidrograficas de Costa Rica
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A nivel nacional, el pais dispone de poco mas de 110 Km3 anuales de volumen de
agua. De ese volumen total, 73 Km3 corresponden a la escorrentia superficial, mientras
que 37 Km3 (33.75%) corresponden al volumen anual de recarga natural a los acuiferos
del pais. La distribucion espacial de la escorrentia superficial, determinada a su vez por el
régimen pluvial, presenta algunas variaciones que distinguen a las distintas regiones,
desde las cuencas de la vertiente Atlantica con los mayores volimenes de escurrimiento
por unidad de superficie, hasta las cuencas relativamente “secas” del Pacifico Norte.

Temporalmente, los escurrimientos se concentran en las temporadas lluviosas de cada

36



region y cuenca, generalmente entre los meses de mayo a octubre en la vertiente del
Pacifico y de mayo a febrero en la vertiente del Atlantico, aunque en esta ultima llueva
casi todo el ano. El Plan Nacional de Gestion Integrada de los Recursos Hidricos

(PNGIRH) 2008.

e C(lima:

Geograficamente, la franja planetaria comprendida entre los paralelos Tropico de
Céncer y Tropico de Capricornio, se define como Zona Tropical. La ubicacion de nuestro
pais en esta region le confiere caracteristicas tropicales a su entorno ecoldgico: bosques,
red hidrogréfica, suelos y clima. La fauna y la flora que se adapta a estas condiciones, son,
por lo tanto, de tipo tropical. El clima tropical de nuestro pais, es modificado por diferentes
factores como el relieve (la disposicion de las montaiias, llanuras y mesetas), la situacion
con respecto al continente (condicion istmica), la influencia oceédnica (los vientos o las
brisas marinas, la temperatura de las corrientes marinas) y la circulacion general de la

atmosfera Instituto Geografico Nacional (IGN), 2005.

Costa Rica se sitia entre dos océanos junto con su geografia generan variadas
condiciones climaticas. Existen dos tipos de estaciones, la seca que comprende los meses
de diciembre hasta finales de abril y la lluviosa que va desde inicios de mayo hasta
noviembre, sin embargo, estas condiciones pueden ser alteradas por ser un pais con
montafias, valles y llanuras, en algunas ocasiones las zonas montafiosas pueden tener

temperaturas mas bajas por el ingreso de vientos alisios provenientes del Caribe.

e Calidad del agua:
La calidad del agua es de vital importancia para la salud de los ecosistemas y del

bienestar humano, también para preservar la biodiversidad y el desarrollo social y
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econdomico de un pais, pero existen factores que afectan directamente esta calidad, a
medida que las poblaciones aumentan llegan a contaminar el entorno donde habitan y por
medio de la contaminacion van deteriorando la calidad del agua, algunos de esos agentes
contaminantes son: los microbios, los nutrientes, los quimicos organicos, aceites; el

cambio de temperatura del agua, entre otros.

Los residuos so6lidos y las aguas residuales representan uno de los principales
problemas ambientales en Costa Rica, para contrarrestar estas afectaciones debe existir
una concientizacion del dafo irreparable que se le hace al recurso hidrico, es un trabajo
conjunto entre la comunidad, la municipalidad y las empresas publicas y privadas en pro

de soluciones ante estas problematicas, ya que estos contribuyen al cambio climatico.

e Saneamiento del agua:
Alrededor de 3 de cada 10 personas (2100 millones de personas) carecen de acceso
a agua potable y disponible en el hogar, y 6 de cada 10 (4500 millones), carecen de un

saneamiento seguro en todo el mundo. Organizacion Mundial de la Salud (OMS) 2017.

La OMS realiza esfuerzos en conjunto con los gobiernos de los paises en desarrollo
e inclusive con paises en pobreza para contribuir a que toda su poblacidén tenga acceso
digno al servicio de agua potable, por lo que el tema del saneamiento de la misma es de

suma relevancia para llevar a cabo dicha tarea.

En costa Rica el principal reto es abastecer de agua potable a aquellas comunidades
que por su dificil acceso y falta de recursos econdmicos no tienen las posibilidades de
acceder a ello, por lo que existen los acueductos del AyA, municipalidades, ASADAS y

otros que dotan de agua potable a gran parte del territorio nacional, cuyas labores son
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sumamente significativas, ya que logran resultados muy positivos en la salud de los

habitantes y mejoran su calidad de vida.

1.1.3. Legislacion y normativa reguladora para las ASADAS en Costa Rica
Por ser el Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados el ente que delega
la administracion de recursos a las ASADAS es también quién indica las pautas o procesos
basicos que deben ejecutar las mismas, con el fin de ser eficientes y ordenados para alcanzar
objetivos o abarcar necesidades de cada comunidad. La delegacion de actividades por parte
del AyA a las asociaciones es permitida segun el articulo 84 de la Ley General de la

Administracion Publica.

Cada proceso de la ASADA busca dar respuesta a sus usuarios respecto a servicios
de acueducto y alcantarillado, pero es el AYA quién estd a cargo de dirigir y vigilar toda
actividad relacionada a los servicios de agua potable, recoleccion y evacuacion de aguas

residuales y pluviales.

Mantener regulaciones establecidas por parte del AYA e identificadas por parte de
las ADASAS, es vital para que todo el personal involucrado sea consciente de los objetivos
y la forma de alcanzarlos, para que el trabajo de las diferentes ASADAS sea uniforme,
mejorar procedimientos y procurar una mayor eficiencia en cuanto a la administracion de los

récursos.

e Ley de Asociaciones
La ley N°218 senala que todas las asociaciones que no tengan fin de lucro se
conformaran y regiran segun lo ahi dispuesto, por lo que las ASADAS operaran de acuerdo

con lo sefialado en esta ley. Indica que corresponde al Poder Ejecutivo ejecutar controles
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administrativos, fiscalizar sus actividades y disolver las que tengan fines ilicitos o atropellen

la moral y/o orden publico.

En cuanto a los bienes de las asociaciones, esta ley dicta que Las donaciones,
subvenciones, transferencias de bienes muebles e inmuebles u otros aportes econdomicos del
estado o sus instituciones, deberan ser fiscalizados por la Contraloria General de la Reptblica
y debidamente liquidados por la Asociacidon beneficiaria ante el ente contralor, segin los

fines previstos y los principios de la sana administracion.

e Ley General de Agua Potable
Es la Ley nimero 1634 la que declara que es de utilidad publica todo lo relacionado
a obras de abastecimiento de agua potable a la poblacion de La Republica de Costa Rica.
También senala que todas las propiedades que sean indispensables para la construccion de

sistemas de abastecimiento seran de dominio publico.

Delega a otras instituciones del gobierno actividades relacionadas. Al Ministerio de
Obras Publicas corresponde la construccion y reparaciones de sistemas de agua potables,
siempre que las Municipalidades no estén capacitadas para ejecutar esos trabajos. Es
responsabilidad de las Municipalidades administrar todos los sistemas que estén bajo su
competencia y tendra que acatar las recomendaciones del Ministerio de Obras Publicas y del

de Salubridad Publica.
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e Reglamento de las Asociaciones Administradoras de Sistemas de
Acueductos y Alcantarillados Comunales
Ante la necesidad de establecer procesos, nace el Reglamento de las Asociaciones
Administradoras de Sistemas de Acueductos y Alcantarillados Comunales, desde el 05 de

agosto del 2005.

El reglamento antes mencionado, indica las pautas para la creacion y funcionamiento
de las Asociaciones. Recalca en el capitulo I que sera el AyA el encargado de fiscalizar,
asesorar y auditar las gestiones relacionadas a la prestacion del servicio publico por las
ASADAS. En cuanto al funcionamiento, sefiala que le corresponde a la Asociacion adquirir
los bienes, materiales y equipos necesarios para la administracion, operacion, mantenimiento
y desarrollo de los sistemas y para lo sucesivo, administrar todos los bienes destinados a la

prestacion de los servicios.

En cuanto a los bienes muebles e inmuebles, el reglamento sefiala que la ASADA no
podré disponer de estos, sin previa autorizacion de la Junta Directiva del AyA. Solamente
los bienes muebles podran ser autorizados para su venta por la Direccion Regional. Por otro
lado, todo proyecto de construccion, ampliacion o modificacion de los sistemas deberd de

contar con un aval por parte del AyA.

En cuanto a la contabilidad, las asociaciones deben contratar los servicios externos de
un contador privado debidamente incorporado al respectivo Colegio, para que lleve a cabo
las tareas relacionadas. También la ASADA tiene como deber, enviar semestralmente a la
Direccion Regional el detalle de los usuarios; hacer uso de los recursos, activos y dineros
recaudados por concepto de pago de los servicios destinandolos a su administracion,

operacion, mantenimiento y desarrollo.
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Es obligacion de la ASADA, segun el Reglamento de las Asociaciones, inventariar,

registrar e inscribir a su nombre, todos los bienes que tenga bajo su administracion.

Las fuentes de ingresos de las Asociaciones que hacen posible la prestacion de los
servicios provienen de: Las tarifas revisadas por el AyA y aprobadas por la ARESEP, los
cobros de tasas y canones por nuevos servicios, desconexion, reconexion y canon de la
ARESEP, la tasa urbanistica y el aporte comunal o podran solicitar préstamos al Sistema

Bancario Nacional.

En cuanto a la administracion, la Junta Administradora de la ASADA tendrd que
informar a sus asociados sobre los planes, proyectos y funcionamiento de los sistemas cada
trimestre, tendrd que enviar al AyA en enero de cada afio un informe anual de las labores y

hacerle saber sobre cualquier donacion recibida.

e Ley General de Control Interno
Por su parte, la Contraloria General de la Republica (CGR) establece los criterios
minimos que deben seguir los entes administradores de fondos publicos, como lo son las
ASADAS, para ejecutar las actividades de control en la Ley General de Control Interno. Se
determina que la ASADA como administradores de fondos publicos, pues su funcionamiento

genera ingresos que pertenecen a todos los involucrados para un bien comun.

Los objetivos de contar con un sistema de control interno segun la CGR son proteger
y conservar el patrimonio publico, brindar informacién confiable y oportuna, procurar la
eficiencia y eficacia de las operaciones y lograr que se cumpla con toda la normativa

aplicable.
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En cuanto a las actividades de control entendidas en la Ley General de Control

Interno, se tienen:

- La documentacion y divulgacion de las politicas, normas y procedimientos a seguir;

de las autoridades y responsabilidades de cada funcionario;

- La documentacion y divulgacion de la proteccion y conservacion de los activos de la
institucion; de las demas transacciones o hechos significativos de la institucion; de la
conciliacion periddica de los registros, con el fin de asegurar su exactitud, enmendar

errores u omisiones; y de los controles generales comunes.

e Normas Internacionales de Informacion Financiera para las PYMES

La ASADA de Rio Blanco es categorizada como PYMES, seglin consulta sobre las
disposiciones de contabilidad que las regulan, realizada por parte del Colegio de Contadores
Privados al Ministerio de Hacienda en el documento OF-0528-1A-2018, por lo que también
se rige sobre los principios de las NIIF para las PYMES. La NIIF numero 13, establece los
procedimientos relacionados a la partida contable de inventarios, en donde se indica la forma
en la que se miden y la forma de determinar su costo. Por otro lado, la NIIF numero 17,
sefiala los principios contables para el reconocimiento de la partida de propiedad planta y

equipo, su medicion posterior, depreciacion y su deterioro.

1.1.4. Gestion de las ASADAS
A nivel mundial se ha reconocido la importancia al acceso al agua potable para el
ser humano, incluso se considera un derecho fundamental para el desarrollo de la vida,

aunado a ello también se deben hacer esfuerzos necesarios para que no solo se busque por
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todos los medios posibles el acceso al agua sino también su debida conservacion y manejo,

siendo este un recurso finito, escaso y vulnerable.

Segtin el decreto ejecutivo del MINAE 30480, 2002, se considera que la gestion
de los recursos hidricos del pais es un tema de prioridad nacional y que se requiere la
adopcion de lineamientos generales de politica para orientar el accionar de las entidades

publicas involucradas.

Por lo que en ¢l se establecen los principios que regiran la politica nacional en
materia de gestion de los recursos hidricos, los cuales deberan ser incorporados, segiin

corresponda, en los planes de trabajo de las instituciones publicas relevantes:

e El acceso al agua potable constituye un derecho humano inalienable y debe
garantizarse constitucionalmente.

e La gestion del agua y sobre todo las reglas de acceso a este recurso deben regirse por
un principio de equidad y solidaridad social e intergeneracional.

e El agua debe ser considerada dentro de la legislacion como un bien de dominio
publico y consecuentemente se convierte en un bien inembargable, inalienable e
imprescriptible.

e Debe reconocerse el valor econdmico del agua que procede del costo de administrarla,
protegerla y recuperarla para el bienestar de todos. Con esto se defiende una correcta
valoracion del recurso que se manifieste en conductas de ahorro y proteccion por
parte de los usuarios.

e Debe reconocerse la funcion ecologica del agua como fuente de vida y de

sobrevivencia de todas las especies y ecosistemas que dependen de ella.
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e El aprovechamiento del agua debe realizarse utilizando la mejor infraestructura y
tecnologia posibles de modo que se evite su desperdicio y contaminacion.

e La gestion del recurso hidrico debe ser integrada, descentralizada y participativa
partiendo de la cuenca hidrografica como unidad de planificacion y gestion.

e El Ministerio de Ambiente y Energia ejerce la rectoria en materia de recursos
hidricos. La gestion institucional en este campo debe adoptar el principio precautorio
o in dubio pro natura.

e Elrecurso hidrico y las fuerzas que se derivan de éste son bienes estratégicos del pais.

e Que es de suma importancia la promocion de fuentes energéticas renovables
alternativas que reduzcan o eliminen el impacto de esta actividad sobre el recurso

hidrico.

Es importante la presencia de planes de mitigacion y contingencia que contribuyan a
mantener la continuidad de los servicios de manera que le permita a las ASADAS
sobreponerse a los impactos negativos de factores externos, visualizando la gestion integral
del recurso hidrico. Para llevar a cabo estos planes de gestion se deben considerar varios
factores los cuales pueden beneficiar o afectar directa o indirectamente el proceso de

abastecimiento de agua potable a las comunidades.

e Impacto del cambio climatico
Los sistemas de abastecimiento de agua para consumo humano, administrados por
las ASADAS, a través del tiempo han experimentado una disminucion en los caudales de
las fuentes por lo que mantener la prestacion del servicio de manera continua, en
ocasiones, provoca conflictos entre las comunidades por la disputa de las fuentes de agua.

Aunado a ello la degradacion ambiental, que dicho sea de paso ha sido una constante con

45



el paso del tiempo y por la problemaética de la contaminacion global, deteriora la capacidad
de la naturaleza de regenerarse y proveer de alimento y agua a la poblacién en aumento
que demanda dichos elementos de ella. Como resultado de este cambio climéatico también
aumentan el riesgo de desastres los cuales son mas frecuentes y menos predecibles los
cuales provocan mayores afectaciones en la prestacion de los servicios de agua potable y

saneamiento.

Es por ello, que resalta la importancia de potenciar la capacidad de resiliencia de
las ASADAS como medio para afrontar las adversidades, reducir las vulnerabilidades y
sobreponerse a los impactos negativos de los factores externos que las rodean, todo ello
con el fin de contribuir con la adaptacion del cambio climatico para mantener la
continuidad de servicio de abastecimiento de agua potable y visualizdndola como una

forma de empoderar a las comunidades.

e Marco estratégico nacional e institucional

Con el fin de mejorar la prestacion de los bienes y servicios publicos de cara a la
ciudadania es que el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica
(MIDEPLAN) como ente rector del Sistema Nacional de Planificacion (SNP) presenta el
Plan Nacional de Desarrollo y de Inversion Publica (PNDIP) 2019-2022, con el objetivo
de contribuir con el fortalecimiento de la capacidad del Estado para definir objetivos,
establecer prioridades, formular metas y asignar recursos, asi como dar seguimiento y
evaluar las politicas, planes, programas o proyectos que se van a ejecutar durante el
periodo 2019-2022, con el proposito de fijar un norte, un rumbo, un camino sobre nuestro
pais y contribuir de esta manera a enfrentar los principales desafios que tiene el pais. En

materia del recurso hidrico este plan nacional de desarrollo tiene su respectivo apartado
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en el cual se hace referencia a las medidas a adoptar en materia de cambio climatico y

fortalecimiento de la gestion comunitaria del agua.

Por otro lado, se toma como referencia el Plan Estratégico Institucional 2016-2020
del AY A para contribuir con el adecuado manejo y prestacion del servicio de agua potable
de forma delegada como le corresponde a las ASADAS. Dentro de la elaboracion de este

plan estratégico institucional el AYA considera los siguientes aspectos:
Propiciar un enfoque de sostenibilidad ambiental y gestidn del riesgo.
Fomentar y facilitar la participacion activa de la ciudadania en la construccidn de las soluciones.

Promover la gestidon por resultados, expresada en términos de transparencia, efectividad,

oportunidad y responsabilidad de la accion publica.

Fortalecer la planificacion en las dimensiones sectorial y regional (desarrollo comunitario) y la

articulacién interinstitucional, como condicidn necesaria para el uso eficiente de los recursos.

Como es de conocimiento general, la actividad basica del AY A es la de garantizar
el suministro de agua potable, la recoleccion y el tratamiento de aguas residuales, asi como
también es el responsable de emitir la normativa aplicable y brindar la asesoria técnica
necesaria dentro de tres ambitos basicos de gestion:

- De operacién directa de sistemas.
- De operacién delegada de sistemas.
- Derectoria técnica.

Es en el segundo punto donde entra en accion la labor de las ASADAS, al llevar a

cabo labores de abastecimiento de agua potable y tratamientos de aguas residuales de

manera delegada por parte del AYA.
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Las ASADAS forman parte de los grupos de interés dentro de este plan estratégico
donde se consideran factores importantes a valorar como la asesoria técnica, la
capacitacion, el acompafiamiento, el asesoramiento y la respuesta pronta a solicitudes.

Por capacitacion se entiende la implementacion del Plan Nacional de Capacitacion
continua de ASADAS, en su esquema dirigido a los miembros de ASADAS (Junta
Directiva y empleados) para que desarrollen integralmente sus conocimientos y
habilidades sobre la gestion de la prestacion del servicio.

Como parte del acompafiamiento el AyA pretende brindar asesoria y asistencia
técnica a las ASADAS para implementar las mejores practicas en:

1) gestion del recurso hidrico

2) gestion de los sistemas de agua

3) gestion administrativa financiera

4) gestion comercial

5) gestion comunal.

Por otro lado, mediante este plan estratégico se pretende impulsar mecanismos que
contribuyan a la sostenibilidad financiera de la gestion delegada, a través de la
consolidacion de un sistema tarifario acorde con las necesidades de las ASADAS, asi
como la busqueda e identificacion de otras fuentes posibles de ingresos y el desarrollo y
gestion de instrumentos financieros reembolsables y no reembolsables orientados a la
suficiencia e independencia financiera de las ASADAS, como resultado de ello se
pretende lograr independencia y suficiencia financiera para estas asociaciones.

De la mano de la politica institucional del AyA se pretende aprovechar de mejor

manera los recursos de las ASADAS al unir los servicios de las mismas por conveniencia
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geografica y de aprovechamiento de los recursos, obteniendo como resultado ASADAS

integradas que aprovechen los recursos y repercutan en mejor atencion.

e Gestion integral del recurso hidrico

El agua es el elemento fundamental en la prestacion de los servicios que brindan
las ASADAS. En cuanto al servicio de acueducto, las ASADAS deben garantizar que la
calidad del agua que ofrecen sea apta para consumo humano, segin los estandares
establecidos por las autoridades sanitarias. Esto implica asegurarse que las fuentes de agua
y las é4reas de recarga estén debidamente protegidas, segun la legislacion ambiental
vigente.

Al respecto, el articulo 1 del Reglamento de las Asociaciones Administradoras de
Sistemas de Acueductos y Alcantarillados Comunales vigente desde febrero de 2005
indica que un acueducto, ademas de ser un sistema formado por obras accesorias, tuberias,
o conductos de caracteres diferentes, cuyo objeto es captar, tratar y distribuir agua potable,
también comprende “los factores involucrados en la conservacion y aprovechamiento del
recurso natural y las obras de infraestructura, su construccion, mantenimiento, reposicion
y sostenimiento.” Para poder aprovechar el recurso hidrico de una manera sostenible,
estas deben cumplir con lo establecido en el articulo 21, inciso 8 del mismo reglamento,

en el sentido de que deben:

Cumplir con los tramites de inscripcion de la asignacion de los caudales y fuentes de abastecimiento
necesarios para la comunidad, por medio del AyA, a efectos de que se mantengan reservados para un fin
publico, asi como mantener un programa y registro permanente de aforos de las fuentes, los cuales seran
remitidos a la Direccion de Gestion Ambiental del AyA.

En cuanto a los sistemas de alcantarillado sanitario, el mismo reglamento
establece, en su articulo 10, que estos deben ajustarse a lo establecido en el Reglamento
de Uso y Vertido de las Aguas Residuales, en el Reglamento de Aprobacion y Operacion

de Sistemas de Tratamiento de Aguas Residuales, en el Reglamento sobre el Manejo de
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Lodos de Tanques Sépticos y en el Reglamento de Creacion del Canon Ambiental por
Vertidos. Sin embargo, es importante sefialar que son muy pocos los acueductos que
prestan este servicio en el pais.

La gestion integral del recurso hidrico es un proceso que impulsa la gestion y
aprovechamiento de los recursos hidricos, la tierra y los recursos naturales relacionados
de manera coordinada con el objetivo de maximizar el bienestar social y econdémico de
manera que la poblacion se involucre y sea beneficiada de manera equitativa y equilibrada
sin poner en riesgo la sustentabilidad de los ecosistemas relacionados al recurso hidrico.

Con el fin de cumplir con el compromiso por el cual fueron creadas las ASADAS
estas deben llevar a cabo la ejecucion de planes de gestion integral del recurso hidrico
para asegurar de manera efectiva la participacion de la poblacion beneficiada asi como
brindarles las herramientas para que se lleven a cabo las acciones enfocadas a la
prestacion continua del servicio de abastecimiento de agua, y todas las labores de
conservacion y mantenimiento adecuado de las fuentes hidricas, y los planes de
prevencion de desastres o situaciones fortuitas que pongan en peligro el acceso a este
liquido vital.

En términos generales este plan de gestion integral procura la equidad y
participacion de todos los actores en aras de procurar una capacidad de respuesta ante las
necesidades de los mismos, protegiendo el derecho del acceso al agua potable y correcto
abastecimiento de la misma, por lo que dichas acciones estan encaminadas a que se puedan
utilizar todos los conocimientos, capacidades y estrategias de los colaboradores y las
instituciones relacionadas que permitan llevar a cabo las obras de infraestructura
requeridas en diferentes zonas el mantenimiento de las mismas, un adecuado acceso y

manejo de las tecnologias disponibles, la aplicacion de las normas y leyes existentes con
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respecto al uso y manejo de los recursos naturales, el adecuado manejo y conservacion de
las cuencas acuiferas que se dispone todo esto mediante un planeamiento y proceso

dinamico, contintio e interactivo que pueda se puedan mantener con el paso del tiempo.

e Gobernabilidad del agua

La gobernabilidad del agua se refiere a la toma de decisiones para garantizar el
derecho humano al agua. En la gobernabilidad es fundamental el papel que juegan las
instituciones publicas, pero implica también la participacion ciudadana, las ASADAS
participan en los procesos de gobernabilidad del agua, al prestar el servicio de
abastecimiento de agua potable con la participacion de quienes se benefician con el
servicio que prestan.

Una gobernabilidad efectiva busca un equilibrio entre las siguientes cuatro

dimensiones:

1. Dimension social hace referencia al uso equitativo de los recursos hidricos,
una ASADA debe garantizar que las y los usuarios del servicio tengan acceso

al agua de manera equitativa.

2. Dimension economica se concentra en el uso eficiente de estos recursos, una
ASADA debe hacer uso eficiente del agua y, también, de los fondos y recursos

economicos, materiales y humanos que administra.

3. Dimension politica se refiere al empoderamiento social, donde los diferentes
grupos de interés y la ciudadania en general, tengan oportunidades equitativas
para influenciar y supervisar los procesos politicos y los resultados de la
gestion de los recursos hidricos, las ASADAS deben estan conformadas por

los siguientes organos: Junta Directiva, Asamblea y Fiscalia. En todos ellos
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deben darse procesos democraticos, con la participacion de personas asociadas
y beneficiarias del servicio. Ademas, quienes integran la Junta Directiva deben

hacerse responsables de sus actos y rendir cuentas.

Dimension ambiental busca la sostenibilidad, mostrando que una mejora en
la gobernabilidad permite mejorar el uso sostenible de los recursos hidricos
para conservar los ecosistemas, para garantizar que el servicio que presta es de
calidad, una ASADA no so6lo se encarga de mantener la tuberia, los tanques de
almacenamiento y los demas componentes del sistema, sino que también debe
proteger las fuentes de agua, las areas de recarga y los mantos acuiferos. Para
eso debe conservar la cobertura boscosa o reforestar. Esto ha hecho que las

ASADAS se conviertan en importantes protectoras del ambiente.

A su vez para aplicar una adecuada gobernabilidad del agua se deben cumplir los

siguientes principios:

Participacion

La participacion involucra a los grupos de interés, incluyendo los grupos marginados

y de pocos recursos, para que tengan una participacion significativa en las decisiones sobre

como se presta el servicio publico, como se administra el sistema de acueducto y

alcantarillado y los recursos con los que se cuenta para dicha prestacion, asi como la forma

en que se usa, protege, gestiona y asigna el agua.

Transparencia

Hace referencia a la comunicacion franca y al acceso publico a la informacion para

que las y los ciudadanos que se benefician del servicio publico puedan comprender los
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procesos de toma de decisiones y la ejecucion de las mismas y sepan qué pueden y qué deben
esperar de las y los funcionarios publicos o de las personas que tienen a su cargo la prestacion

del servicio.

- Rendicidén de cuentas

Hace referencia al principio democratico de que los funcionarios elegidos o que
prestan un servicio publico, son responsables de sus acciones y omisiones y responden a
quienes ellos sirven. Esto incluye las dimensiones politicas, administrativas y financieras.
Rendir cuentas significa que una institucion o una persona debe responder por sus propias
acciones. Requiere que la ciudadania, las organizaciones de la sociedad civil y el sector
privado puedan analizar las acciones realizadas y las decisiones tomadas por las personas

lideres, las instituciones publicas y los gobiernos.

- Integridad

La integridad es sindnimo de honestidad y se refiere a la necesidad de que las y los
representantes del sector publico, privado y de la sociedad civil sean honestos cuando

desempetien sus funciones y resistan las tentaciones de la corrupcion.

- Acceso a la justicia

Una buena gobernabilidad del agua debe proporcionar un marco en el cual todos
tengan acceso a ella. Esto puede materializarse mediante el acceso a la justicia. En términos
practicos, esto significa que las leyes y el sistema de justicia deben proporcionar soluciones
que permitan a todas las personas exigir sus derechos a quienes tienen obligaciones. Esto

requiere de un marco legal efectivo y de instituciones que funcionen correctamente.
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- Receptividad

La receptividad hace referencia a la forma en la cual las personas lideres y las
organizaciones publicas responden a las necesidades de la ciudadania y hacen respetar sus
derechos. Dentro del contexto de las ASADAS es importante que quienes estan a cargo de
puestos directivos o administrativos rindan cuentas de manera transparente sobre los
procesos y los procedimientos mediante los cuales realizan sus labores, las cuales tienen
como fin prestar los servicios de abastecimiento de agua potable de manera sostenible y, en
caso de que cuente con el sistema, también el servicio de saneamiento. La sostenibilidad de
los servicios publicos esta definida por el cumplimiento de los principios de continuidad,
eficiencia, adaptacion a todo cambio en el régimen legal o en la necesidad social que satisface

e igualdad en el trato de los destinatarios, usuarios o beneficiarios.

1.1.5. Estructura organizativa de las ASADAS
Como se ha mencionado anteriormente, las ASADAS son Asociaciones
Administradoras del Acueducto Comunal, las cuales surgen de un acuerdo entre varios
vecinos que ponen en comun y de manera permanente sus conocimientos y/o actividades para
cooperar en la administracion, mantenimiento, operacion y desarrollo del acueducto
comunal, convirtiéndose asi en una organizacion privada prestataria de un servicio publico

por delegacion del AyA sin fines de lucro, y regidas bajo la Ley de Asociaciones No. 218.

Segun el reglamento de ASADAS, (la gaceta No. 150, 5 de agosto 2005) en su articulo
3, el AyA facilitard a las futuras asociaciones, el proyecto de estatutos y posteriormente el
aval de los mismos, los que deberan ser presentados al Registro de Asociaciones del Registro

Nacional, para su respectiva inscripcion.

54



La estructura organizativa de las ASADAS es la forma en la que deberian estar
compuestas estas asociaciones, las cuales deben crear una Junta Directiva la cual se debe

encargar de llevar a cabo la Asamblea General.

e Junta directiva.
La direccién de las ASADAS reside en la Junta Directiva, la cual debe estar

compuesta minimo por cinco miembros:

e Presidente

Sera el representante judicial y extrajudicial de la Asociacidon, con caracter de
Apoderado(a) Generalisimo(a) sin limite de suma (si el poder es limitado debe indicarse el
monto limite) conforme a las atribuciones del articulo mil doscientos cincuenta y tres del
Cddigo Civil. Firmara las actas junto con el secretario (a), autorizara junto con el tesorero

(a) los pagos que la Junta Directiva acuerde.

e Vicepresidente

Este sustituird al presidente en sus ausencias temporales, con iguales atribuciones y

obligaciones.

e Secretario

Confeccionara las actas de las reuniones de Asamblea General y de Junta Directiva y
firmarlas junto con el presidente(a), una vez que han sido aprobadas por el 6rgano respectivo.
Debera llevar en perfecto orden y debidamente legalizado el libro de actas de Asambleas
Generales, el libro de actas de Junta Directiva y el libro de Registro de Asociados, cuyos

asientos de inscripcidn serdn firmados por el presidente y el secretario.
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Dara lectura a la correspondencia y la tramitard lo mas pronto posible, llevara un
archivo ordenado, completo y general, tendra a su cargo la custodia de los documentos y

archivos, y debera remitir al AyA la informacion solicitada en los plazos indicados.

e Tesorero

Tiene como obligacion cobrar las tarifas que se fijen a los clientes. Asimismo, cuidar
de los fondos de la Asociacion, los que depositard en una cuenta corriente, en uno de los

bancos del Sistema Bancario Nacional Publico, a nombre de la Asociacion.

Los depdsitos o retiros se haran con la firma del presidente y Tesorero, y en ausencia
temporal del presidente, firmara el vicepresidente. Debera rendir un informe anual a las
asambleas y llevard al dia, ordenados y legalizados los libros diario, mayor e inventarios y
balances. Debera estar cubierto por una poliza de fidelidad de acuerdo al articulo veinticuatro

de la Ley de Asociaciones, cuyo monto se fijard en la Asamblea General.

Por otra parte, deberd custodiar los dineros recaudados por concepto de cobro de
cualquier otra actividad desarrollada por el ente, con la finalidad de obtener fondos para las
obras de mantenimiento, administracion, operacion y desarrollo del Acueducto y

Alcantarillado Sanitario.

e Vocal

Ayudar en las tareas que le encomiende la Junta Directiva y sustituir en forma

temporal, cuando se ausente, alglin miembro de la Junta Directiva, a excepcion de presidente.
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e Fiscal

Dentro de sus funciones se encuentran: supervisar todas las operaciones y
movimientos econdmicos de la Asociacion. Velar por el fiel cumplimiento de la Ley y los
Estatutos, asi como los acuerdos y reglamentos que emita la Asociacién. Rendir un informe
anual a la Asamblea. Atender los reclamos de los asociados y realizar la investigacion

pertinente.

Solicitar la convocatoria a una asamblea extraordinaria cuando lo considere

necesario.

Participar con voz, pero sin voto en las sesiones de Junta Directiva donde se traten
asuntos que tengan injerencia con su gestion. Comunicar al AyA los asuntos que se discuten
o aprueban en la Junta Administradora y no se encuentren regulados en el reglamento de las
Asociaciones Administradoras de los Sistemas de Acueducto y Alcantarillado Comunal,

referentes a aspectos técnicos y operativos de los sistemas

La junta se reunira en forma ordinaria cada quince dias y de manera extraordinaria
cuando se considere necesario. Esta serd convocada por el secretario (a) mediante carta
circular con ocho dias de anticipacion. El cincuenta y uno por ciento de sus miembros

formaran quérum y sus acuerdos se tomaran por simple mayoria de votos.

Dentro de las atribuciones de la Junta Directiva se encuentran las siguientes:

» Tomar los acuerdos necesarios para que la Asociacion cumpla con sus fines.

> Presentar anualmente un informe de labores a la Asamblea General.

» Convocar a asambleas generales a través del secretario o presidente.
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Nombrar comisiones que considere necesarias.

Supervisar conjuntamente con la Fiscalia, las labores de las comisiones establecidas.

Recibir las solicitudes de afiliacion y otorgarles aprobacion o desaprobacion. En caso

de desaprobacion se elevara a conocimiento de la Asamblea General.

Recibir las solicitudes de renuncia voluntaria y recomendar la expulsion o no de
alguno de los asociados por las causales que indica el articulo octavo, del acta

constitutiva.

Remitir al Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados un informe

contable al menos una vez al ano.

Cumplir las leyes, reglamentos y directrices o dictimenes técnicos, econdmicos o

legales que emita el AyA y otros entes rectores.

Contratar los servicios de personal necesario para la administracion, operacion,
mantenimiento y desarrollo de los sistemas, de acuerdo con su presupuesto anual,

(apegados al Capitulo V del Reglamento de ASADAS).

Suscribir junto con el personero de AyA, el Convenio de Delegacion para la
administracion, operacion, mantenimiento y desarrollo de los sistemas de acueductos

y alcantarillados.

Designar y remover al administrador, contador, fontanero y demas personal del

sistema y establecera sus deberes, derechos, obligaciones y salarios.

Adquirir los materiales y equipos necesarios para la administracion de los sistemas.
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» Establecer el procedimiento de comercializacion de los servicios, revisiones
domiciliarias, medicion, control de fugas, asi como las funciones del personal con la

asesoria del AyA.

» Informar periddicamente a los asociados, vecinos y usuarios sobre los planes,

proyectos y funcionamiento de los sistemas y la administracion.

» Someter a la autorizacion de la Junta Directiva de AyA, cualquier gestion de
endeudamiento o garantia de préstamos necesarios para el sistema, siempre que para

dicha gestion se comprometan los activos del operador.

» Enviar al AyA una copia de la memoria anual de actividades.

Otra de las atribuciones de la Junta Directiva es llevar a cabo la asamblea general.

e Asamblea General.
Es el 6rgano maximo de la asociacion compuesto por la totalidad de sus asociados, a

su vez existen dos tipos de asamblea: Ordinaria y Extraordinaria.

La asamblea se reunird en forma ordinaria una vez al afio, para exponer los informes

de labores del presidente, tesorero de la Junta Directiva y el fiscal.

Dentro de las atribuciones de la Asamblea General se encuentran las siguientes:

e Elegir cada dos afios Junta Directiva y el Fiscal, pudiendo ser reelectos.

e Conocer, aprobar, rechazar o modificar los informes de labores que le rindan los otros

Organos.

e Acordar la compra de bienes y aceptar donaciones y legados.
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e Aprobar los reglamentos que dicta la Junta Directiva.

e Aprobar el presupuesto del afio correspondiente.

e Determinara el monto de la péliza de fidelidad con que debe estar cubierto el tesorero.

e Asamblea Extraordinaria:
La asamblea se reunird de manera extraordinaria cada vez que la junta directiva lo
convoque o lo solicite en forma vinculante un nimero de asociados que represente la tercera

parte del total de los asociados, o bien cuando la fiscalia lo considere necesario.

Dentro de las atribuciones de la Asamblea extraordinaria se encuentran las siguientes:

e Llenar vacantes ocurridas por ausencias definitivas de la Junta Directiva o en la

Fiscalia.

e Acordar la expulsion de los asociados.

e Acordar la disolucion de la Asociacion, previa consulta al AyA.

e Atender alguna eventualidad.

Para la convocatoria a una Asamblea General Ordinaria o Extraordinaria es
importante que en la invitacion se incluya ciertos elementos formales, indispensables para

que el acto este apegado a la normativa existente, la cual exige los siguientes requisitos:

» La invitacion debe indicar en la parte superior en nombre de la asociacion que

convoca.

» Indicar el tipo de asamblea a la que se convoca.

60



> Indicar el acuerdo donde se establece la necesidad de la convocatoria.

» Indicar el lugar de la asamblea, la fecha, la hora y la agenda a tratar.

> Indicar los horarios de las convocatorias.

» Plazos para convocatorias.

» El periodo de la ASADA.

» Se puede indicar al pie de pagina de la invitacion los requisitos para tener derecho al
voto y ser postulante a la Junta Directiva y Fiscalia, entre ellos: ser duefio de la

propiedad, duefio de prevista y estar asociado a la asociacion.

» Para las asambleas extraordinarias se convoca para tratar asuntos puntuales, no
incluye lectura ni aprobacion del acta anterior, ni presentacion de informes. Si puede

contemplar llenar puestos vacantes de la asociacion.

1.2.  Marco tedrico relevante
A continuacion, se presenta el marco teorico relevante sobre el tema en cuestion,
donde se refleja el argumento de varios autores, lo cual otorga una base para el desarrollo del

proyecto y contribuye en la comprension de este.

1.2.1. ARESEP
Asociacion Reguladora de Servicios Publicos, institucion autonoma creada por la Ley
No 7593, encargada de fijar tarifas, emitir y velar por el cumplimiento de las normas de
calidad, cantidad, confiabilidad, continuidad, oportunidad y prestacion Optima de los
servicios publicos. Se transformé el Servicio Nacional de Electricidad en una institucion

autonoma, denominada Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, en adelante y para

61



los efectos de esta Ley llamada Autoridad Reguladora. La Autoridad Reguladora tendra
personalidad juridica y patrimonio propio, asi como autonomia técnica y administrativa. Se
regira por las disposiciones establecidas en esta Ley, sus Reglamentos y las leyes que la

complementen.

La Autoridad Reguladora no se sujetara a los lineamientos del Poder Ejecutivo en el
cumplimiento de las atribuciones que se le otorgan en esta Ley; no obstante, estard sujeta al
Plan nacional de desarrollo, a los planes sectoriales correspondientes y a las politicas
sectoriales que dicte el Poder Ejecutivo”. (Ley N.° 7593, de la Autoridad Reguladora de los

Servicios Publicos (ARESEP) Articulo 1, 08 agosto 2008)

Dicha autoridad es uno de los entes encargados de velar por el debido funcionamiento
de las ASADAS, especificamente en materia de tarifas las cuales seran calculadas mediante
una féormula entre los costos en los que incurre la asociacion en brindar el servicio mas un

dividendo para desarrollar.

1.2.2. ASADA

Es la Asociacion Administradora del Acueducto Comunal (Asociacion
Administradora del Sistema de Acueducto y Alcantarillado Sanitario), que surge de un
acuerdo entre varios (as) vecinos (as), que ponen en comun y de manera permanente, sus
conocimientos y/o actividades para cooperar en la administracion, mantenimiento, operacion
y desarrollo de un acueducto comunal, lo que la convierte en una organizacién privada
prestataria de un servicio publico, por delegacion del AyA, sin fines de lucro, regidas por la
Ley de Asociaciones No. 218. Martinez, Y. (s.f.). Aspectos basicos de las ASADAS.

Recuperado de https://www.aya.go.ct/ASADAS/documentacionAsadas/Aspectos%20B%C3%.pdf
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Las ASADAS en Costa Rica administran los sistemas de acueducto y alcantarillado
comunales, en acuerdo con el Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AY A)
administrado por una Junta Directiva. Permiten el abastecimiento de agua potable a muchas
comunidades alejadas, lo cual garantiza una mejor calidad de vida a los ciudadanos.

e Sistema de agua potable:

El Reglamento de las Asociaciones Administradoras de Acueductos y Alcantarillados
Comunales, que se publicé en La Gaceta N°150 del viernes 5 De agosto Del 2005, en el articulo
1, inciso 34 define que el sistema de agua potable es el sistema de tuberias, plantas
potabilizadoras, pozos, almacenamiento, redes de distribucion y demds elementos necesarios
para el suministro de agua potable a una poblacion.

El buen funcionamiento del sistema de agua potable garantiza a la poblacion
seguridad al momento de consumirla, ya que no causa ningun dafo a la salud, la misma llega
oportunamente a cada hogar, siempre y cuando ningun componente del sistema se vea
afectado por alguna situacion extraordinaria.

Por otra parte, todas las ASADAS en Costa Rica deben cumplir con la Ley de Aguas,
para ejercer como tal y ser aprobada por el AY A para su funcionamiento. La Ley de Aguas
(Ley N°276, 1942) en su articulo 19 senala que: “Toda concesion de aprovechamiento de
aguas publica se entenderd hecha, aunque no se diga expresamente, sin perjuicio de tercero
de mejor derecho y dejando a salvo los de particulares en el orden que determina el articulo
27. La duracidén de las concesiones se determinara, en cada caso, segun las circunstancias y

se fija como limite maximo el término de treinta afos”
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e Sistema de acueducto o acueducto:

El Reglamento De Las Asociaciones Administradoras de Acueductos y
Alcantarillados Comunales, que se publicd en La Gaceta N°150 el Viernes 5 De Agosto Del
2005 en el articulo 1, inciso 1 indica que el Sistema formado por obras accesorias, tuberias, o
conductos de caracter diferentes, cuyo objeto es captar, tratar y distribuir agua potable,
aprovechando la gravedad, o bien, la utilizacidon de energia para su correspondiente bombeo,
con la finalidad de proporcionar agua a un ntcleo de poblacion determinado. Comprende
también los factores involucrados en la conservacion y aprovechamiento del recurso natural
y las obras de infraestructura, su construccion, mantenimiento, reposicion y sostenimiento.
El Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados es el ente encargado de dirigir y
vigilar todo lo relacionado con el acceso a sistemas de aguas potables para gran parte de los
costarricenses, y cuando sea necesario este ente podra crear convenios con organismos
locales que permitan abastecer diferentes zonas del pais, esto con el fin de brindar la adecuada

disposicion de agua potable para toda la ciudadania.

e Desarrollo Sostenible:

El Reglamento de las Asociaciones Administradoras de Acueductos y Alcantarillados
Comunales, que se publicé en La Gaceta N°150 el viernes 5 de agosto del 2005 en el articulo
1, inciso 17, sefiala que define el desarrollo sostenible como el proceso de crecimiento
econdmico en el que la mejor tecnologia, la explotacion de los recursos y la organizacion
social y politica, satisfacen las necesidades del presente, sin comprometer la capacidad de
satisfacer las necesidades de las generaciones futuras.

Este término se puede emplear para un sistema de acueducto comunal como la

capacidad de una ASADA para administrar los sistemas de acueductos y alcantarillados
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delegados por el AyA y asi brindar un servicio de calidad en armonia con el ambiente y

garantizando el abastecimiento de agua potable a la poblacion involucrada.

e Recurso hidrico
En la vida de las sociedades, el agua juega un papel principal e inevitable. No solo es
un elemento indispensable de la fisiologia humana, sino que permite la produccién agricola,
industrial, el funcionamiento de las grandes ciudades y la preservacion y salid de los

ecosistemas naturales (Esteller, 2005, p. 12).

En el caso de la ASADA, debe de identificar cudl es el recurso hidrico disponible para
atender las necesidades de Rio Blanco y su sistema de Acueducto y Alcantarillado, mediante
una correcta administracion y control del inventario de los equipos involucrados en el proceso

de suministro de agua a la comunidad.

e Uso racional

Es una necesidad crucial para garantizar la sostenibilidad del recurso hidrico, éste
debe considerarse como un “recurso finito y vulnerable, esencial para sostener la vida, el
desarrollo y el ambiente”. El uso eficiente del agua implica entre otros, determinar la
demanda del agua (cualificar y cuantificar) por parte de los diferentes usuarios y analizar los
habitos de consumo para emprender acciones dirigidas hacia cambios que optimicen su uso,
asi como impulsar précticas que permitan favorecer la sostenibilidad de los ecosistemas y la
reduccion de la contaminacion. Uso eficiente y ahorro del agua. Recuperado de:

http://www.minambiente.gov.co/index.php/gestion-integral-del-recurso-hidrico/administracion-del-

recurso-hidrico/demanda/uso-eficiente-y-ahorro-de-agua

La Asociacion en cuestion, debe procurar siempre que la administracion del recurso

hidrico sea correcta, esto se logra determinando la cantidad de recurso demandado por la

65


http://www.minambiente.gov.co/index.php/gestion-integral-del-recurso-hidrico/administracion-del-recurso-hidrico/demanda/uso-eficiente-y-ahorro-de-agua
http://www.minambiente.gov.co/index.php/gestion-integral-del-recurso-hidrico/administracion-del-recurso-hidrico/demanda/uso-eficiente-y-ahorro-de-agua

comunidad y mitigando el desperdicio de este recurso vital y de pérdidas econdmicas como

consecuencia de una mala gestion.

e Control de calidad del agua potable
Evaluacion continua y sistematica de la calidad del agua desde la fuente, planta de
tratamiento, sistemas de almacenamiento y distribucion, segun programas especificos que
deben ejecutar los organismos operadores a fin de cumplir las normas de calidad.
(Reglamento para la calidad del agua potable, Decreto N°32327 Del 10-02-2005. Articulo 2)
Las ASADAS deben velar por el adecuado mantenimiento de los sistemas de
acueducto a su cargo con el fin de cumplir con las normas de calidad en el servicio de agua

potable.

1.2.3. Sistema de control interno
Segun la ley N°8292 Ley General de Control Interno en su articulo 8, define como
sistema de control interno: “la serie de acciones ejecutadas por la administracion activa,

disefiadas para proporcionar seguridad en la consecucion de los siguientes objetivos:

a) Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso

indebido, irregularidad o acto ilegal.

b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion.

c¢) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.

d) Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.” (Asamblea Legislativa, N°8292, 2002)

Las ASADAS deben comprender y aplicar todas aquellas practicas que faciliten el

manejo correcto y eficiente de sus recursos, asi como también le permitan contribuir con el
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saneamiento de sus finanzas, por ese motivo como entes publicos deben aplicar los
lineamientos estipulados en la Ley General de Control Interno, como se indica anteriormente

en el articulo 8.

Los componentes de control interno, segun el COSO son los siguientes:

e Ambiente de Control.

Establece el tono general del control en la organizacion. Es el fundamento principal

de todos los controles internos.

e Evaluacion de Riesgo.

Identifica y analiza los riesgos que inciden en el logro de los objetivos de control, por

lo que deben ser administrados.

e Actividades de Control.

Politicas y procedimientos que aseguran a la gerencia el cumplimiento de las
instrucciones impartidas a los empleados, para que realicen las actividades que le han sido

encomendadas.

e Informacion y Comunicacion.

Tiene relacion con los sistemas e informes que posibilitan que la gerencia cumpla con

sus responsabilidades, y los mecanismos de comunicacion en la organizacion.
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e Monitoreo.

Es un proceso que evalua la calidad del control interno en la organizacion y su

desempefio en el tiempo. (Fonseca, 2011, p. 49)

Los componentes de control interno buscan lograr una sinergia entre las actividades
que realizan la empresa u organizacion y la consecucion de sus objetivos. En el caso de la
Asada es importante evaluar la aplicacion de dichos elementos para determinar si hay
debilidades que atenten contra los objetivos de la misma o bien si hay que mejorar los

métodos utilizados en el control interno para fortalecer la administracion del inventario.

1.2.4. Normas Internacionales de Informacion Financiera

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera, son los criterios a “modo de
instrucciones para la apropiada valuacion, registro y comunicacion de las transacciones que
realiza cualquier entidad con fines de lucro. El producto final son los estados financieros
basicos, que permiten y facilitan la toma de decisiones al publico usuario” (Diaz y Vasquez,
2013, p.26)

El tema del control del inventario es de suma relevancia cuando se trata de darle
continuidad al servicio de abastecimiento del agua potable, esto para lograr la eficiencia en
la administracién de los bienes inventariados y asi lograr la solucion expedita de los
problemas por averias presentadas por casos fortuitos o desastres naturales. A su vez, en
relacion a la partida de propiedad, planta y equipo es importante recalcar el hecho de
mantener un registro adecuado de los activos que posee la ASADA vy la correcta medicién

posterior dado que si no hay controles adecuados puede provocar que la asociacion incurra
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en error por registrar la adquisicion de un activo como un gasto y no como un activo adquirido
para la prestacion de un servicio.
1.2.5. Normas Internacionales de Informacion Financiera para las PYMES

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera para Pequenas y Medianas
empresas (NIIF para PYMES) son normas internacionales emitidas por el ITASB
(International Accounting Standard Board) que se aplican a la elaboracion de los estados
financieros y otras informaciones financiera pero enfocadas especialmente en pequefias y
medianas empresas.

Las NIIF para PYMES se basan en las NIIF completas pero con ajustes y
modificaciones para reflejar de una manera mas adecuada la informacion financiera y suplir
las necesidades de los usuarios de los estados financieros de PYMES.

Las NIIF para PYMES son importantes puesto que permiten una estandarizacion en
la aplicacion de los principios contables aplicados en las pequefias y medianas empresas, ya
que a su vez estas son normas derivadas de las NIIF generales, por lo que la interpretacion
de los estados financieros es mas facil para los diferentes usuarios a los cuales les va interesar
la informacion consignada en los mismos. Esto a su vez permite asegurar la calidad en la
informacion y el registro contable, con el fin de hacer de los estados financieros una
herramienta para contribuir a una mejor toma de decisiones.

Las ASADAS por ser asociaciones privadas sin fines de lucro y segun el estudio

presentado por el colegio de contadores privados, deben aplicar las NIIF para PYMES,

1.2.6. Estados Financieros
Los estados financieros son la manifestacion fundamental de la situacion y desarrollo

financiero de una entidad a una fecha determinada o por un periodo definido. Su propdsito
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general es proveer informacion de una entidad acerca de la posicion financiera, del resultado
de sus operaciones y los cambios en su capital contable o patrimonio contable y en sus
recursos o fuentes, que son utiles al usuario general en el proceso de la toma de sus decisiones
economicas. (Roman, 2017, p. 43).

Los Estados Financieros son documentos que se utilizan para conocer la situacion
financiera y econdmica de una empresa, estos permiten una acertada toma de decisiones y
cuantificar el cumplimiento de las metas planteadas.

Estos informes deben ser elaborados de acuerdo con lo establecido en las Normas de
Informacién Financiera y tomando como referencia todos los datos registrados previamente

por el contador.

e [Estado de Situacion Financiera:

El Estado de Situacion Financiera, también conocido como Balance General o Estado de Situacion,
es el documento contable que refleja la situacion financiera de un ente econdmico ya sea de una
organizacion publica o privada, a una fecha determinada y que permite efectuar un analisis
comparativo de la misma; incluye el activo, el pasivo y el capital contable o patrimonio. Se formula
de acuerdo con un formato y un criterio estandar para que la informacion basica de la empresa
pueda obtenerse uniformemente y ser comprendido por cualquier usuario.

Muestra la posicion financiera de una empresa en un punto especifico en el tiempo.
Indica las inversiones realizadas por una compaiia bajo la forma de activos y los medios a
través de los cuales se financiaron los activos, ya sea que los fondos se hubieran obtenido
mediante la solicitud de fondos en préstamo (pasivos) o mediante la venta de acciones de
capital (capital contable). (Scott, 2001, p.97).

Activo: El origen del activo se fundamenta de acuerdo con su procedencia, por

ejemplo, en el efectivo, inventario, edificaciones, los muebles de oficina, la maquinaria y
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equipo y el equipo de transporte y parte de los aportes personales o sociales en sociedades
comerciales; son las personas naturales, los socios o accionistas los que aportan los primeros
recursos para que los negocios se desarrollen y crezcan. En los que son controlados por la
entidad se asumen riesgos y tienen la capacidad de generar flujos de beneficios futuros
probables, para desarrollar operaciones comerciales que permitan pagar los gastos por todo
concepto y un remanente para los socios o accionistas y para darle mantenimiento operativo
y financiero al ente econdémico de manera que se puedan emprender nuevos negocios (Fierro,
2015, p. 43).

Los activos son los bienes que posee la empresa, sean estos tangibles o intangibles,
muebles o inmuebles; los cuales son necesarios para el funcionamiento de la empresa,
algunos pueden ir perdiendo valor con el tiempo, por lo que se debe llevar un control de
depreciacidon, pero también pueden convertirse en dinero u otros medios liquidos
equivalentes.

Pasivo: Los pasivos son obligaciones actuales, deudas, en que la empresa incurre en
el ejercicio de su actividad. Estas derivan de cualquier transaccion o hecho pasado que genere
una segura o posible deuda que en un futuro puedan originar la entrega de activos para su
cancelacion. Habitualmente las deudas provienen de adquisiciones de bienes y servicios,
aunque pueden tener otros origenes. (Alcarria, 2009, p. 26).

Patrimonio o Capital Contable: Es el valor residual de los activos de la entidad, una
vez deducidos todos los pasivos. El Patrimonio Contable representa el valor que tiene para
la entidad los activos y pasivos sujetos de reconocimiento en los estados financieros, por esta
razén también se le conoce como activos netos de una entidad (activos menos pasivos).

(Guerrero, p. 106)
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e Estado de Resultados Integral:
Frecuentemente denominado estado de pérdidas y ganancias presenta los resultados
de las operaciones de negocios realizadas durante un periodo especifico (trimestre o afio).
Este documento resume los ingresos generados y los gastos en los que haya incurrido la

empresa durante el periodo en cuestion. (Besley, 2001, p. 97)

e Estado de Cambios en el Patrimonio:
Muestra todas las transacciones de las cuentas patrimoniales que ocurren durante un

aflo especifico. (Gitman, 2013, p. 58)

e Estado de Flujo de Efectivo:
Es un resumen de los flujos de efectivo de un periodo especifico. El estado permite
comprender mejor los flujos operativos, de inversion y financieros de la empresa, y los
reconcilia con los cambios en su efectivo y sus valores negociables durante el periodo.

(Gitman, 2013, p. 60)

e Notas a los Estados Financieros:
Estas notas de los estados financieros proporcionan informacion detallada sobre las
politicas contables, procedimientos, calculos y transacciones subyacentes en los rubros de

los estados financieros. (Gitman, 2013, p. 61)

1.2.7. Cuenta Contable:
Un hecho contable es aquel acontecimiento de naturaleza juridica o econdmica
susceptible de ser representado contablemente porque influye (o puede influir en el futuro)
en la situacion econdmica financiera de la entidad. Ahora bien, lograr el conocimiento de la

situacion y variacion de todos y cada uno de los elementos patrimoniales afectados por los
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hechos contables no es tan simple, dado el normalmente elevado nimero de los mismos y las
complejas operaciones en que se interviene.

No obstante, cada uno de estos elementos patrimoniales puede ser clasificado y
medido a través de la cuenta, que puede ser definida como un instrumento de representacion
y medida de un elemento patrimonial, que capta la situacion inicial de éste y las variaciones

que posteriormente se vayan produciendo en el mismo. (Gitman, 2013, p. 83)

1.2.8. Inventario

El inventario es una relacion detallada, clasificada y valorada de todos los bienes que
constituyen el patrimonio de una empresa, derechos de cobro, asi como de las deudas de ésta.
Larelacion de los bienes y derechos conforma el Activo, y la relacion de las deudas el Pasivo.
El inventario es la pieza fundamental y necesaria para poner en marcha una contabilidad o
para poner al dia una contabilidad mal llevada. Es decir, imprescindible, ya que sera
imposible llevar una contabilidad si no se conoce la composicion del patrimonio empresarial.
(Nieto, 2004, p. 232)

Los inventarios son activos no monetarios sobre los cuales la entidad ya tiene los
riesgos y beneficios.

L Adquiridos y mantenidos para su venta en el curso normal de las operaciones

de una entidad;

II. En proceso de produccion o fabricacion para su venta como productos
terminados;
I1I. En forma de materiales a ser consumidos en el proceso productivo o en la

prestacion de los servicios. (Romero, 2012, p.224).
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Los inventarios de la ASADA de Rio Blanco son de mucha importancia debido a que
si tienen un control adecuado, facilitan la prestacion del servicio de agua potable a la
comunidad y se atienden en el menor tiempo posible las reparaciones en casos de urgencia o

casos fortuitos.

e Tipo de inventarios.
En funcion de los tipos de materiales o productos que van a ser inventariados,
existiran distintas clases de inventarios. A continuacion, se detalla una primera clasificacion

en funcion de las diferentes caracteristicas:

e Segun el momento:

- Inventario inicial.

- Inventario Final.

e Segun la periocidad:

- Inventario intermitente.

- Inventario perpetuo.

e Seguln la forma:

- Inventario de materias primas.

- Inventario de productos en fabricacion o en curso.

- Inventario de productos terminados.

- Inventarios de suministros de fabrica.
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- Inventarios de mercancias.

e Segun la funcion:

- Inventario de transito.

- Inventario de ciclo.

- Inventario de seguridad.

- Inventario de prevision.

- Inventario de desacoplamiento.

e Otros tipos:

- Inventario fisico.

- Inventario minimo.

- Inventario maximo.

- Inventario disponible.

- Inventario en linea. (Cruz, 2017, pag. 34)

e Politicas de inventario:
Las politicas de inventario deben incluir: 1) el establecimiento de normas para el
inventario, como niveles maximo y minimo, o tasas meta de rotacion, y 2) la aplicacion de
técnicas y métodos que aseguren el cumplimiento de las normas planificadas para el

inventario. La presupuestacion exige que se establezcan politicas de inventario y permite
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informar sobre las variaciones, de un mes a otro, de los niveles reales de los inventarios con

respecto a los niveles fijados por las normas. (Welsch, 2005, p. 162).

La definicion de normas y politicas que ayuden a mejorar la administracion del
inventario es de suma relevancia para determinar el impacto que esta partida tiene en funcion
de las utilidades de la asociacion. A su vez esto les permite a los encargados tomar como
base una serie de criterios que les ayude a mantener una existencia de materiales actualizada

de manera que maximice la utilizacion de los recursos con los que cuenta la ASADA.

e Método maximos y minimos:

El método de maximos y minimos se adapta sobre todo a aquellos materiales de
caracter comparativamente estandar cuyos precios no varian mucho y que se usan en
cantidades sustanciales. (Salvador, 2004). Para este método se deben considerar ciertas
acciones, empezando por que tedricamente los materiales o suministros antiguos deberian
agotarse en el momento en que entre el nuevo lote, por lo que el minimo teéricamente seria
cero, sin embargo lo aconsejable es no realizar proyecciones de manera ajustada y establecer
un minimo que permita contar con un inventario de materiales en reserva en caso de que surja
un problema al momento de recibir el nuevo lote de materiales. Para ello se debe tomar en
cuenta el nivel de consumo, la importancia del material que se requiere, el tiempo que toma

para solicitar y adquirir nuevo material.

e Método justo a tiempo
El término justo a tiempo, también reconocido por la abreviatura JIT (Just in Time),
destaca por su enfoque hacia la reduccion de los inventarios mediante la minimizacion del

desperdicio y el aumento de la productividad. (Mufioz, 2009). Es decir, lo que se busca es
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mantener cantidades minimas de inventario de manera que no se incurra en gastos por compra

de materiales que no se van a utilizar en un periodo de tiempo corto.

e Meétodo ABC
Welsch et al (2005) refiere que “es un método de costeo en el cual los productos se
clasifican por actividad; y de acuerdo al tipo de actividad en la que se engloben se asignan el
costo a cada una de ellas. Su principal funcion es tratar de solucionar el problema que existe
en la asignacion de los gastos indirectos de fabricacion. Este método analiza las actividades

de los diferentes departamentos para determinar el costo de los productos terminados.”

(p.465).

e Modelo de cantidad de pedido EOQ (Economic Order Quantity) o
Cantidad Economica de Pedido CEP.
Es necesario tener inventario para hacer frente a las necesidades que se presenten para
mantener la continuidad del servicio de abastecimiento de agua potable especificamente en
el caso de la ASADA del Distrito de Rio Blanco, a su vez y por la naturaleza de la partida de

inventario se generan costos por el mantenimiento del mismo.

Es aqui donde se les recomienda aplicar el método de cantidad de pedido EOQ), el
cual consiste en encontrar el punto en que los costos de pedido y los costos de mantenimiento
sean iguales para asi determinar el nivel de inventario y las cantidades Optimas para realizar

un nuevo pedido.

Este modelo se basa en tres puntos clave, como lo son los siguientes:

¢ Que la demanda es constante y conocida.

¢ Que la frecuencia del uso del inventario es constante en el tiempo.
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e Que el pedido se recibe en el momento exacto en que los inventarios se agotan.

El objetivo de este sistema es lograr que no haya escasez de existencias y que la
cantidad optima de pedido sea constante, asi como lograr que los costes de inventario sean

los mas bajos posibles.

Para el célculo de este modelo se utilizan las siguientes variables:

D: Demanda. Unidades por afio
S: Costo de emitir una orden
H : Costo asociado a mantener una unidad en inventario en un afio
Q : Cantidad a ordenar

En consecuencia, el costo anual de mantener unidades en inventario es H * Q/2 y el
costo de emitir 6rdenes para el mismo periodo es S * D/Q. Por tanto, la funcion de costo total
(anual) asociado a la gestion de inventarios es C(Q) = H * (Q/2) + S * (D/Q). Si derivamos
esta funcion respecto a Q e igualamos a cero (de modo de encontrar un minimo para la
funcion) obtenemos la siguiente formula para el modelo EOQ que determina la cantidad

optima de pedido:
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Para un mejor entendimiento de la metodologia se presenta el siguiente grafico.

Tamale Inventario
Orden R promedio

optima

Puntode
Re-orden = = ==

(ROP) |

—_—] |
Lead Time

La altura de cada tridngulo representa el tamafio 6ptimo de pedido que minimiza la
funcién de costos totales. La base del triangulo es el tiempo que pasa desde que se recibe la
orden hasta que se termina el lote (este tiempo se conoce como el tiempo de ciclo).
Adicionalmente se puede identificar el punto de reorden (ROP = d * TE) que es un nivel
critico de inventario de modo que cada vez que el inventario llegue a ese nivel se hace un
pedido de Q* unidades. Dado que existe un tiempo de espera (conocido) desde que se emite
la orden hasta que se dispone del lote, una vez que se termina el inventario se dispone

inmediatamente del nuevo lote y de esta forma no existe quiebre de stock.

Punto de Reorden ROP

El punto de reorden es la cantidad minima de existencia de un articulo de manera que
cuando el stock llegue a esa cantidad el articulo debe reordenarse, esta determinacion no solo

es importante para la optimizacion del inventario sino también para su automatizacion.

Si el proceso de compra y el cumplimiento del proveedor en su entrega funcionan

segun lo planificado, el punto de reorden deberia dar como resultado que la reposicion del
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inventario llegue justo cuando se agote el ultimo disponible, asi no se interrumpe la

prestacion de los servicios mientras se minimiza la cantidad total de inventario disponible.

Establecer el punto de reorden permite reducir los gastos de inventario al igual que
garantiza que siempre haya suficiente stock, incluso cuando se presenten situaciones

inesperadas como la atencion de averias.

Los dos factores que determinan el punto de reorden son:

e La demanda durante el tiempo de entrega, que es el inventario necesario durante el
tiempo que transcurre hasta la entrega del mismo.

e Elstock de seguridad, el cual va ser el inventario minimo a mantener como proteccion
contra posibles insuficiencias debido a fluctuaciones en la demanda o en el tiempo de

entrega.

Este se calcula de la siguiente forma:

Punto de reorden = Demanda durante el tiempo de entrega (demanda promedio diaria
x tiempo de entrega en dias) + Stock de seguridad (cantidad del articulo necesaria para cubrir

una variacion de la demanda y un riesgo proveedor). (Diaz de Santos, 2009)

e Inventarios segin NIIF para PYMES
- Medicion de los inventarios.
Segun la NIIF para PYMES 13, una entidad medira los inventarios al importe menor
entre el costo y el precio de venta estimado menos los costos de terminacion y venta.
- Deterioro del valor de los inventarios.
Seglin las NIIF para PYMES en su parrafo 27.2 indica que “Una entidad evaluara en

cada fecha sobre la que se informa si ha habido un deterioro del valor de los inventarios. La
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entidad realizard la evaluacion comparando el importe en libros de cada partida del inventario
(o grupo de partidas similares—véase el parrafo 27.3) con su precio de venta menos los
costos de terminacion y venta. Si una partida del inventario (o grupo de partidas similares)
ha deteriorado su valor, la entidad reduciré el importe en libros del inventario (o grupo) a su
precio de venta menos los costos de terminacion y venta. Esa reduccion es una pérdida por
deterioro del valor y se reconoce inmediatamente en resultados.”

- Reconocimiento como un gasto.

Algunos inventarios pueden distribuirse a otras cuentas de activo, por ejemplo los
inventarios que se emplean como un componente de las propiedades, planta y equipo de
propia construccion. Los inventarios distribuidos a otro activo de esta forma se contabilizan
posteriormente de acuerdo con la seccion de esta NIIF aplicable a ese tipo de activo.

- Informacion a revelar.

Una entidad revelard la siguiente informacion: (a) Las politicas contables adoptadas
para la medicion de los inventarios, incluyendo la formula de costo utilizada. (b) El importe
total en libros de los inventarios y los importes en libros segun la clasificacion apropiada para
la entidad. (c) El importe de los inventarios reconocido como gasto durante el periodo. (d)
Las pérdidas por deterioro del valor reconocidas o revertidas en el resultado. (e) El importe
total en libros de los inventarios pignorados en garantia de pasivos.

1.2.9. Propiedad Planta y Equipo

Las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC, 1998) en la NIC 16 de

Propiedades Planta y Equipo define que se trata de los activos tangibles que: (a) posee una

entidad para su uso en la produccion o suministro de bienes y servicios, para arrendarlos a
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terceros o para propositos administrativos; y son los activos tangibles que: (b) se esperan usar
durante mas de un periodo.

Es conveniente para la ASADA procurar que se realicen correctamente los registros
sobre las inversiones y actualizar los cambios que sufra la partida durante cada periodo.

e Depreciacion:

Es la reduccioén en el valor de un activo. La depreciacion es la disminucion del valor
de propiedad de un activo fijo, producido por el paso del tiempo, desgaste por uso, el desuso,
insuficiencia técnica, obsolescencia u otros factores de caracter operativo, tecnoldgico,
tributario, y otros. Retaneria Gutiérrez, A. (2011). Depreciacion y Amortizacion. Recuperado
de http://maestraanarenteria.blogspot.com/2011/05/x-depreciacion-y-amortizacion.html

Identificar la depreciacion de los activos con en el paso del tiempo, tanto para
registros contables, depreciacion fiscal, como para la toma de decisiones, es importante
realizarla e identificarla, esto mediante la aplicaciéon de normas o procedimientos que

determinen tanto la vida til como el valor en libros de estos activos en la actualidad.

e Propiedad, planta y equipo segin NIIF para PYMES.
- Reconocimiento
Segun la NIIF para PYMES 17 una entidad reconoceré el costo de un elemento de
propiedades, planta y equipo como un activo si, y solo si: (a) es probable que la entidad
obtenga los beneficios econdmicos futuros asociados con el elemento, y (b) el costo del
elemento puede medirse con fiabilidad. Y en su parrafo 17.8 indica que “Los terrenos y los
edificios son activos separables, y una entidad los contabilizard por separado, incluso si

hubieran sido adquiridos de forma conjunta.”
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- Medicion en el momento del reconocimiento

Una entidad medira un elemento de propiedades, planta y equipo por su costo en el
momento del reconocimiento inicial.

- Medicion posterior al reconocimiento inicial

Una entidad medird todos los elementos de propiedades, planta y equipo tras su
reconocimiento inicial al costo menos la depreciacion acumulada y cualesquiera pérdidas por
deterioro del valor acumuladas. Una entidad reconocerd los costos del mantenimiento diario
de un elemento de propiedad, planta y equipo en los resultados del periodo en el que incurra
en dichos costos.

- Depreciacion

Si los principales componentes de un elemento de propiedades, planta y equipo tienen
patrones significativamente diferentes de consumo de beneficios econémicos, una entidad
distribuird el costo inicial del activo entre sus componentes principales y depreciara cada uno
de estos componentes por separado a lo largo de su vida util. Otros activos se depreciaran a
lo largo de sus vidas utiles como activos individuales.

- Métodos de depreciacion

Una entidad seleccionard un método de depreciacion que refleje el patron con arreglo
al cual espera consumir los beneficios econdmicos futuros del activo. Los métodos posibles
de depreciacion incluyen el método lineal, el método de depreciacion decreciente y los
métodos basados en el uso, como por ejemplo el método de las unidades de produccion.

- Informacion a revelar.

Segun la NIIF para PYMES 17, se debe revelar en los estados financieros la siguiente
informacion,;
(a) Las bases de medicion utilizadas para determinar el importe en libros bruto.
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(b) Los métodos de depreciacion utilizados.

(c) Las vidas ttiles o las tasas de depreciacion utilizadas.

(d) El importe bruto en libros y la depreciacion acumulada (agregada con pérdidas por
deterioro del valor acumuladas), al principio y final del periodo sobre el que se informa.

(e) Una conciliacion entre los importes en libros al principio y al final del periodo sobre el

que se informa.
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Capitulo II: Coyuntura actual y entorno de la ASADA de Rio Blanco, descripcion de
los procesos de control interno aplicados a la partida de inventario y propiedad,
planta y equipo.

2.1. Generalidades de la ASADA Rio Blanco
2.1.1 Reseiia historica
Por muchos afos los habitantes del distrito de Rio Blanco vivieron sin la
posibilidad de contar con agua potable para cubrir sus necesidades basicas, esto por cuanto
la institucion a cargo, SNAA en aquella época, no veia viable invertir en comunidades con
una poblacién inferior a las 200 personas, pues el costo en el que se debia incurrir era
mayor a la retribuciéon econdémica que podria tener la institucion en ese momento. A raiz
de esta limitante, es que los vecinos fabricaban pozos en sus viviendas, los cuales no
contaban con ningun tipo de supervision por parte del Ministerio de Salubridad Publica,
actual Ministerio de Salud, lo que repercutia en la salud de los habitantes, desencadenando

una serie de enfermedades bacterianas.

Con la entrada en vigencia del Programa de Poblacion Dispersa, por parte del
Estado, es que en 1976 un grupo de vecinos de la comunidad toma la decision de unirse y
conformar un Comité de Acueducto y Alcantarillado Rural, que en su momento se hizo
llamar CAAR, mediante el cual se tenia como objetivo principal poder abastecer de agua
potable a las personas de la zona. Para ello debian llevar a cabo la perforacion del pozo
madre donde se extraeria el agua de los rios Quito y Victoria, esto se realizd gracias a las
diferentes donaciones por parte de instituciones como el AYA, quien brindo6 las tuberias;
y la Comisién Nacional de Emergencia que cedid uno de los tanques. Todo se logrd

gracias al esfuerzo y las solicitudes del CAAR hacia el Gobierno Central de Costa Rica,
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ademas del esfuerzo de las personas involucradas en el tema para poder llevar a cabo la
instalacion y la puesta en marcha de los cimientos de lo que es hoy la ASADA de Rio
Blanco. Atin y con los pocos recursos con los que contaba este comité se lograba llegar a
algunas comunidades de la zona dada las capacidades y los procesos rudimentarios con

los que se podia contar en ese momento.

En el ano 1998 este comité pasd a ser oficialmente, y de manera legal, La
Asociacion Administradora del Acueducto y Alcantarillado Sanitario de Rio Blanco, en
este mismo afio se convocd a la primera Asamblea General en la cual se reunieron
diferentes habitantes de las comunidades involucradas entre ellas Liverpool, Rio Blanco,

Barrio San Antonio, entre otras.

Mediante la aplicacion de diferentes estudios técnicos que permitian conocer sobre
las capacidades de los pozos, y con la ayuda del AYA, se logrd realizar una ampliacion

de las estructuras (tuberias, tanques) para dotar de agua a la comunidad de Limo6n 2000.

Para el afio 2002 se firmo6 el Convenio de Delegacion entre la ASADA de Rio
Blanco y el AYA, dentro del cual se establecieron algunos lineamientos, entre ellos se

encuentran los siguientes:

e Laaceptacidon expresa, como superior jerarquico y rector en materia de acueductos y

alcantarillados al AYA, por parte de la Asociacion.

e La Asociacion debe estar debidamente acreditada por el AYA.

e La Asociacion Administradora debe tener como unico y especifico fin la

administracion, operacion, mantenimiento y desarrollo del acueducto.
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e En las Asambleas de la Asociacion Administradora podran participar funcionarios

del AYA.

e El AYA podra rescindir o resolver de forma unilateral el convenio en caso de

incumplimiento de alguna cldusula.

Con ello la ASADA de Rio Blanco se logré conformar bajo un entorno legal y con
respaldo del AYA, lo cual le permite operar de forma apropiada el recurso hidrico,
mediante capacitaciones al personal administrativo, operativo y junta directiva. Cabe
recalcar que esta ultima es elegida de manera popular por la mayor parte de los afiliados
presentes en la asamblea, la cual se rige por periodos de dos afios con posibilidad de
reeleccion de miembros, o bien, inclusion de nuevos participantes quedando establecido

que debe ser conformada en igualdad de género.

El proceso realizado por la ASADA Rio Blanco para suministrar el servicio de
agua potable es iniciado en la comunidad de Victoria, donde se ubican los pozos
perforados de los cuales se extrae el agua por medio de equipos de bombeo que operan
con electricidad (480 VOLTIOS), es en este lugar que se realiza la dosificacion de cloro
por medio de bombas dosificadoras (30 reservas por minuto), lo que se convierte en el
unico proceso de tratamiento del agua establecido segin los diferentes analisis de
laboratorio privado y de LNA (Laboratorio Nacional de Aguas); de aqui el liquido es
transportado a los tanques de almacenamiento (dos en total) por medio de la presion
generada de la extraccion del agua y luego transportado por medio de lineas de

distribucion (PVC, polietileno, HG) en didmetros de 200mm a 25mm segin sea necesario
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para poder ser consumida y utilizada por los usuarios de las distintas comunidades como

Rio Blanco , Liverpool y Limén 2000.

Desde el 2014 la asociacion ha realizado diferentes estudios hidroldgicos dentro
de los cuales se demuestra que los pozos tienen la capacidad de dotar de agua potable a
mas comunidades de las que actualmente abastece, sin embargo, esto solamente es posible
mediante inversiones importantes a nivel de infraestructura, de lo cual carecen

actualmente.

Actualmente la ASADA tiene en desarrollo algunos proyectos para tres
comunidades diferentes en las cuales es necesario el abastecimiento del agua potable

(Comunidad de Cocos, Victoria arriba y Parcelas).

Debido a que la Asada ha ampliado la cobertura de agua potable en otras de las
comunidades del distrito, en el afio 2019, la asamblea general tomo el acuerdo de cambiar
su nombre de la asociacion pasando de Asociacion Administradora del Acueducto y
Alcantarillado de Rio Blanco, Liverpool y Limén 2000 por el nombre de Asociacion

Administradora del Acueducto y Alcantarillado del distrito de Rio Blanco.
2.1.2 Mision y vision
e Mision
Abastecer a nuestros usuarios de agua potable en cantidad, calidad y continuidad

con eficiencia y mejoramiento continuo.

e Vision
Ser una ASADA innovadora, eficiente, coordinada y transparente de la mano con

el medio ambiente, constituyéndose en un modelo a seguir.
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2.1.3 Estructura Organizacional

La Asociacion Administradora del Acueducto y Alcantarillado del Distrito de Rio

Blanco, mejor conocida como ASADA del distrito Rio Blanco, se rige por la Ley de

Asociaciones numero 218, los integrantes de dicha organizacion reciben el nombre

Asociados, recibe el nombre de Asamblea la reunion de todos o la mayoria los Asociados,

siendo el maximo organo de gobernanza de la asociacion.

Le corresponde a la Asamblea la eleccion un equipo directivo llamado Junta

Directica, sobre el que delegaran la responsabilidad de la gobernanza de la Asociacion por

un plazo definido. A continuacion, se presenta el organigrama de la ASADA del distrito

de Rio Blanco:

Imagen #2: Organigrama

: Ambiental

Asamblea
General

Junta Directiva

Administracion

Departam ento
Administrativo

Secretaria

Cajera

Fuente: Elaboracion Propia

Jefe Operaciones

Fontaneros
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e Junta Directiva
En el caso de la ASADA del distrito de Rio Blanco, La Junta Directiva de la ASADA
de Rio Blanco estd conformada por siete miembros, cuyo nombramiento tiene una vigencia

de dos afios.

A continuacion, se presenta como se esta conformada la Junta Directiva vigente en el

afno 2020:
e Presidenta: Giselle Urbina Varela.

Tiene la representacion judicial y extrajudicial de la ASADA, le corresponde presidir
las sesiones de la asamblea general y reuniones de Junta Directiva, se encarga de firmar las
actas respectivas junto con el tesorero, tomar decisiones sobre la direccion de la asada, los
gastos en los que se debe incurrir, visto bueno de proyectos previstos, asuntos legales y

administrativos, entre otros.
e Vicepresidenta: Angela Mendoza Velasquez.

En caso de ausencias temporales del presidente le sustituira con iguales atribuciones

y obligaciones.
e Secretaria: Maria Ana Alvarez.

Confeccionar actas de las reuniones ejecutadas por la junta directiva, llevar el control

y orden de las mismas.
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e Tesorero: Delio Sanchez Araya.

Tiene la responsabilidad de velar por el adecuado manejo de los fondos de la
ASADA, tiene la facultad de pedir cuentas al contador sobre el rendimiento de las
utilidades en los estados financieros e identificar posibles deficiencias en control de

gastos, entre otros.

e Vocal 1: Rosa Gamboa.

La funcion principal es colaborar en las tareas que encomiende la Junta Directiva,

sustituir temporalmente a cualquier miembro a excepcion del presidente y el tesorero.

e Vocal 2: Héctor Solano.

Funcioén principal de colaborar en las tareas que encomiende la Junta Directiva,

sustituir temporalmente a cualquier miembro a excepcion del presidente y el tesorero.

e Fiscal: Milton Rojas Flores.

Dentro de sus funciones se encuentran las de supervision de las operaciones y
movimientos econdmicos de la asociacion, velar por el adecuado cumplimiento de la ley,

los acuerdos y reglamentos que emita la ASADA.

e Administracion
Por el crecimiento de asociacion y con el fin de la realizacion de las tareas diarias
se hizo necesario que la Junta Directiva contratara personal y delegara ciertas funciones

para un mejor desempefio y atencion de los clientes.

Actualmente la asociacion cuenta con una planilla de ocho funcionarios,

distribuidos en los departamentos administrativos y operativos, los cuales son dirigidos
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por un administrador. Adicionalmente, han realizado la contratacion externa de dos
servicios esenciales para la ASADA que son: servicios de contabilidad y servicios de

gestion ambiental.

e Administradora: Julissa Jiménez Guido.

Dentro de sus principales funciones se encuentran: dar seguimiento a los acuerdos
de Junta Directiva como proyectos incompletos, casos juridicos entre otros, coordinar
reuniones de Junta Directiva, preparar agendas y reuniones con personal administrativo y
operativo; preparar y revisar documentacion quincenal para ser enviada al contador y al
tesorero, mantener control en las lecturas de los macro medidores, anular facturas y darles
seguimiento: confeccionar y revisar cheques para pago de proveedores. Realizar célculo
de salario quincenal para los trabajadores, depositar los ingresos diarios y realizar las
consultas bancarias necesarias. Aplicar los arqueos de caja a las encargadas del cobro en
ventanilla. Velar por la continuidad del servicio en el area administrativa y operativa.

Ademas de ejecutar cualquier otra tarea encomendada por la junta directiva.

e Departamento Administrativo
Este departamento es el encargado de coordinar el adecuado funcionamiento de
las demas areas, se encarga de los asuntos administrativos, lleva el control de las finanzas
y es el responsable directo de representar a la asociacion a nivel regional. Estd compuesto

por los siguientes colaboradores:

e Secretariay cajera: Catherine Solis Rodriguez.

Sus principales funciones son las de apoyo a las labores de la administracion,

atencion de publico, contestar llamadas, recibir solicitudes de previstas y disponibilidad,
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revision de correos, archivar documentacion, cobro de recibos y la elaboracion de cierres

diarios.

e Cajera: Yalitza Gutiérrez Flores.

Algunas de sus obligaciones son atencion al cliente, cobro de recibos, recepcion
de solicitudes de previstas y disponibilidad, registro de reconexiones, seguimiento de
averias, preparar informes mensuales para el tesorero de la asociacion y la elaboracion de

cierres diarios.

e Departamento Operativo
Esta unidad se encarga de coordinar y desarrollar los proyectos elaborados por la
Junta Directiva, asi como también les corresponde ejecutar los controles establecidos por
los reglamentos para la prestacion de servicios de acuerdo a calidad, cantidad y
continuidad, mediante labores operativas y trabajo de campo. Este departamento es

conformado por un jefe operativo, y cuatro fontaneros.

o Jefe Operativo: José Alonso Céspedes Bonilla.

El jefe operativo es el encargado de coordinar las labores de los fontaneros, asi
como también realizar funciones de apoyo al 4rea administrativa como el envio y recibo
de encomiendas, realizar depdsitos bancarios, se encarga de coordinar la solicitud y
compra de combustible para la maquinaria. A su vez tiene acceso al area de bodega donde
administra los materiales disponibles para los diferentes trabajos tanto de mantenimiento

como reparacion de averias.

e Fontaneros: Ronald Carvajal Mora, Danilo Meza Sequeira, Juan Pablo Mora Solano

y José Cordero Valverde.
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Dentro de sus principales funciones destacan las de: revisiones e inspecciones para
nuevas previstas, instalacion de previstas, reparacion de averias, lectura de medidores y
macro medidores, mantenimiento y limpieza de tanques, mantenimiento de equipos de

cloracion, revision control y solicitud de materiales. Entre otros.

e Contabilidad
Una de las labores esenciales en la ASADA son las tareas contables que por el
volumen de trabajo hace que no sea necesario la contratacion de un contador de planta a
tiempo completo, por ello la Junta Directiva decidi6 contratar los servicios de contabilidad
a un profesional que esté inscrito y al dia con el Colegio Profesional correspondiente y

que no tenga impedimento para ejercer la profesion contable libremente.

Por ello en octubre de 2019, deciden contratar al despacho contable MARBET
Servicio Contables S.A., para realizar las tareas correspondientes a la contabilidad de
registro con base el en manual de cuentas del AY A, la atencion de todas las declaraciones
correspondientes con los temas tributarios y que presente de forma mensual Estados
Financieros de conformidad con el Manual de cuentas del AYA y las NIIF para PYMES.
Para la realizacion de las tareas contables el despacho contable requiere tener mucha
comunicacion y relacion con la administracion, pero la presentacion informe se realiza
directamente a la Junta Directiva de forma mensual en el que se exponen los resultados
mensuales y anuales de ingreses, gastos, rentabilidad, adquisicion de activos, morosidad,

movimientos de equivalentes de efectivo, depuracidon de cuentas, entre otros.
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e Gestion y Ejecucion Ambiental.
Estos servicios son contratados de forma externa, esto con el fin de contar con una
persona especialista en temas ambientales, pero sin incurrir en elevados gastos

econdmicos en la planilla de la ASADA.

Actualmente la encargada de estas labores es Sofia Cordero Nufiez, especialista en
gestion ambiental. Algunas de las tareas con las que debe cumplir son: el estudio de la
subcuenca, proteccion de las zonas de recarga hidrica e informacion educativa a los

usuarios en lo relacionado a proteccion y manejo de recursos.

2.2.  Descripcion del Sistema de Control Interno para el inventario.
El control interno es aquel que hace referencia al conjunto de procedimientos de
verificacion para la determinar la coincidencia de los datos reportados por diversos

departamentos o centros operativos.

El control interno aplicado al inventario de la ASADA, es de gran importancia
dentro del activo corriente, no solo en su cuantia, sino por su incidencia en las utilidades

dependiendo del manejo del mismo.

2.2.1 Revision de manuales de procedimientos.

Los manuales de procedimientos del inventario son documentos que sirven de guia
para que el personal cumpla con las practicas, tramites y métodos de trabajo necesarios,
que permita el adecuado control y registro contable de forma oportuna de los movimientos
que se realicen en cada proceso desde la recepcion de bienes hasta el despacho u

almacenaje en la bodega.
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Actualmente los funcionarios encargados del manejo del inventario ejecutan sus
labores en funcion a lo establecido por la Junta Directiva y la administracion, sin embargo,
no se cuenta con un manual de procedimientos fisico donde se describan las tareas a
ejecutar, lo cual provoca una debilidad y deficiencia en los controles para dicha partida ya
que en caso de incurrir en algin error por omision o desconocimiento no se pueden sentar
responsabilidades sobre los colaboradores involucrados y a su vez esto puede provocar la

pérdida econdmica por el mal uso de los materiales.

La importancia de un adecuado manual de procedimientos y su correcta
implementacion radica en la mejora de controles aplicados al inventario y permite
mantener un buen registro contable, el cual se adecue a las necesidades de la asada y le
permita presentar sus estados financieros de acuerdo con los requerimientos que el AyA

solicita.

Por ser la bodega de inventario de la ASADA relativamente pequefia y como son
pocos usuarios que requieren de los articulos en bodega, es por ello que no es necesario el
contar con un funcionario encargado (bodeguero), por lo que la funciéon de control y
mantenimiento del mismo recaen bajo los funcionarios con los puestos de: jefe de
Fontaneros y la Administracion, para ello la Junta Directiva ha giro algunas instrucciones

especificas que son:

e Mantener en bodega la existencia de materiales esenciales para la operativa

de la ASADA.

e Mantener la bodega en estricto orden, donde cada articulo posea una

ubicacion estandarizada.

96



e Las compras de materiales se realizan para los articulos prontos a agotar su
existencia y para los articulos necesarios para trabajos especificos como

proyectos de ampliacion o de manteniendo preventivo o correctivo.

e Las compras se realizaran al proveedor con el menor precio y con los

articulos con las calidades deseadas.

e Se debe llevar un registro de las entradas y salidas de los diferentes

articulos de bodega.

e Compra de Materiales
La compra de materiales es el proceso realizado por la administraciéon mediante
el cual se abastece de diferentes articulos la bodega para la atencidon de averias, nuevas
previstas, ampliaciones, entre otros, a todos los empleados de la ASADA, esto con la
finalidad de que los funcionarios puedan desarrollar de la mejor manera todas sus

obligaciones.

La asociacion no cuenta con un departamento especifico para llevar a cabo este
proceso, por lo que la responsabilidad recae sobre la administradora, quien tiene a su cargo
la labor de comprar los suministros que los colaboradores requieran, esto en base a la
solicitud realizada previamente por el personal, quienes deben informar de manera

oportuna la falta de algin material para proceder con la cotizacion y/o compra.

De momento la asociacién no cuenta con un procedimiento claramente establecido
para controlar la compra de material, todo lo realizan de forma empirica y partiendo de la

honestidad y buena fe de cada funcionario.
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Para cumplir con los requerimientos de la Junta Directiva, el proceso de compra

de la ASADA consta de cinco pasos:

Paso 1: Elaboracion de la requisicion o lista de compras

El jefe de fontaneros, con base en su experiencia conoce la cantidad de unidades
que se consumen de cada producto de forma mensual, por lo que de forma periddica
realiza una revision de las existencias de cada producto y realiza un listado para la

requisicion o compra de diversos productos.

Por otra parte, de acuerdo con los programas de ampliacion del acueducto,
mantenimiento preventivo o correctivo, el jefe de Fontaneros realiza la lista de
requerimiento de materiales para dicho trabajo, la verifica con las existencias del
inventario y elabora un listado de requerimiento de los materiales faltantes, la cual es

entregada a la Administradora.

Paso 2 Seleccion del proveedor al que le realizaran la compra

La Administradora al recibir el listado de necesidades de inventario por medio del
jefe de Fontaneria, procede a cotizar la lista de productos con al menos tres proveedores,
al recibir las cotizaciones verifica que las cotizaciones contengan todos los productos
solicitados y que los mismos cumplan con las especificaciones indicadas, para

posteriormente comparar los precios y seleccionar al proveedor con el precio menor.

Paso 3 Aprobacion de compra de materiales

Una vez que se ha realizado la revision de las tres cotizaciones, la Administradora

le presenta a la Junta Directiva un resumen del proceso de compra en el que indica el

98



requerimiento de compra, los precios de los tres proveedores y le recomienda donde

realizar la compra y solicita le aprueben el desembolso para la compra.

Paso 4 Compra de materiales

Después de ser aprobada la compra de materiales, la Administradora, contacta al
proveedor informar que se adjudic6 la compra, y se afinan detalles como lo son la forma
de pago (por lo general es de contado y con cheque), asi como la forma de envio de los

materiales (recogerlo donde el proveedor o lo entregan en las instalaciones de la ASADA).

Paso 5 Recibido de los materiales

Cuando los materiales son entregados a la ASADA, un funcionario designado por
la administracién hace la verificacion de que el proveedor entregue las cantidades
solicitadas y que el producto sea de la calidad y especificaciones solicitadas. De igual
forma ese funcionario es el encargado de acomodar los diferentes productos en la

estanteria correspondiente.

La ASADA posee suministros tanto de oficina como de fontaneria, los cudles se
almacenan de forma separada: los materiales de fontaneria en una bodega independiente
al edificio y los suministros de oficina que se almacenan dentro de la oficina de la

administradora.

Actualmente, los materiales de fontaneria son de los que se maneja un mayor
volumen, pues es parte de la actividad principal de la ASADA, por lo que el estudio del

proceso va dirigido a este grupo.

El proceso para la compra de materiales inicia cuando el jefe de fontaneria le indica

a la administracion la necesidad de comprar materiales, ya que no se cuenta con una
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estadistica para determinar cuanto material se gasta durante el mes y en base a esto
determinar cudnto se debe comprar de cada producto, tampoco se maneja un control de

maximos y minimos de existencia en la bodega.

Actualmente la ASADA no cuenta con ninguna clase de inventario, por lo que
todas las compras que realizan, contablemente, se registran al gasto. La administracion se
encuentra en un reordenamiento para lograr establecer un procedimiento adecuado de

compras y con esto lograr establecer un inventario.

e Ingreso de Materiales a bodega
El ingreso de materiales a bodega es la etapa siguiente al proceso de la compra,
inmediatamente posterior a la recepcion de los materiales por el proveedor. Corresponde
al jefe de Fontaneros u a otro funcionario que la Administracion designe el acomodar cada
uno de los articulos comprados, en los espacios designados en la estanteria de la bodega

de inventario.

El otro paso del proceso del ingreso de materiales a bodega, es el ingresar al listado
de control de articulos de bodega, las unidades compradas, en dicho control se actualiza
las unidades entrantes y el valor del precio del articulo, esta labor le corresponde a la

administracion o al funcionario administrativo que designe para tal efecto.

Una vez realizado los pasos anteriores, acomoda la factura con los documentos

que enviaran al contador para su respectivo registro.

e Salida de materiales de bodega
La salida de materiales se da al momento que alguno de los fontaneros requiera

suministro para llevar a cabo su labor, cabe destacar que el acceso a la bodega de
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materiales es de libre acceso para los funcionarios de la ASADA, por lo que cualquier
funcionario puede entrar y salir de la misma sin ninguna solicitud o autorizacion previa,
con la salvedad de que si sacan algin material deben anotarlo en un cuaderno de control
con lapicero de tinta color azul, esto para diferenciarlo de las devoluciones. Actualmente,
para la administracion la salida de articulos de bodega no requiere de una verificacion o
revision por parte de otro funcionario, por lo que se considera suficiente el anotar la salida
del articulo en el cuaderno de control de inventario. ningin funcionario cuenta con la

responsabilidad de revisar la cantidad y tipo de materiales que salen de la bodega.

e Devolucion de materiales a bodega
La devolucion de materiales consiste en regresar a bodega articulos que
previamente salieron de bodega para atender algln trabajo. La devolucion de materiales
se da cuando el fontanero retira de la bodega una cantidad mayor de cierto articulo, del
que requeria o que no fueron utilizados en su totalidad, por lo que debe reintegrar el
material no utilizado, para ello se debe registrar en un cuaderno de control de inventario

con lapicero con tinta color negro, para ser diferenciado de la salida de material.

No se lleva ningun tipo de control adicional para salvaguardar el inventario.

Actualmente, para la administracion la devolucion de articulos a bodega no
requiere de una verificacion o revision por parte de otro funcionario, por lo que se

considera suficiente el anotar la salida del articulo en el cuaderno de control de inventario.

e Recepcion de materiales donados
Cuando la asociacidon necesita llevar a cabo un proyecto como la ampliacion del

alcance de las tuberias, o bien el abastecimiento de agua potable a nuevas comunidades,
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se debe presentar un estudio que respalde la viabilidad de este proyecto al AYA para su
respectiva aprobacion, de esta manera y con el visto bueno de parte de esta entidad se
puede solicitar la donacion de una parte del costo del mismo, asi como también se pueden

recibir materiales en donaciones de terceros (AY A, abonados, empresarios, entre otros).

Una vez que se recibe el material donado, se cuantifica su valor y se aprueba la
recepcion de la donacion en sesion de junta directiva por el monto total donado (esto puede
realizarse en base a cotizaciones realizadas por la administracion en el mercado, en caso

de no contar con algiin documento que evidencie su valor).

Una vez que se ha aprobado la recepcion del material donado por la Junta
Directiva, se debe de ingresar las cantidades de cada articulo en el control de inventario y
anotarlo como el libro de control de inventario, asi como remitir al area contable la
documentacion correspondiente para el debido registro en los libros contables. La
ASADA debe notificar al contador sobre las donaciones aprobadas, esto para que se
proceda con el registro respectivo en los libros contables, sin embargo, no se realiza de

esta manera por lo que todas estas donaciones no estan siendo registradas adecuadamente.

e Traslado de facturas y registros a contabilidad
Como se indico en el punto 2.1.3.5, La ASADA del distrito Rio Blanco para las
labores contables contrata los servicios de un despacho contable externo, cabe mencionar
que, en octubre de 2019, realizaron un cambio de contador, esto a raiz de una baja
calificacion dada por el AYA al revisar los Estados Financieros de la ASADA, los cuales
no cumplian con el Manuel de Cuentas del AYA, por lo que consideraron pertinente
realizar el cambio del profesional contable, a fin de que se adaptara y mejorar los registros

de acuerdo al manual contable interpuesto por el AYA.
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Como parte del proceso de negociacion entre la ASADA y el despacho contable,
se establecio que en los primeros 5 dias de cada mes la administracion debe enviar la
documentacion contable al despacho del contador, en un ampo, el cual debe contener: el
reporte de ingresos, depdsitos bancarios, estados de cuenta bancarios, colillas de cheque
de pago con los respectivos comprobantes (facturas), boletas de pago salarial con planillas
de la CCSS y las notas de crédito de venta y cualquier otros. Aunado a esto, y como parte
de los controles administrativos con los que cuenta la asociacion, se debe presentar una
carta de recibido sobre la papeleria entregada, la cual debe ser firmada por la persona que

la recibe en la oficina del contador, esto para evitar el extravio de la documentacion.

El registro contable de las facturas inicia cuando se revisa el detalle de los articulos
de la factura, se clasifican en gastos, activos u obras en proceso. Entre los gastos mas
comunes en la ASADA se destacan los siguientes: materiales de limpieza, materiales de
oficina, herramientas, materiales para mantenimiento, productos quimicos para el agua.
Una vez identificado el tipo de gasto se procede a realizar el asiento contable en el sistema,
para lo cual se debe de registrar la fecha, nimero de cheque, monto total, una breve
descripcion del gasto, se selecciona la cuenta contable del gasto o activo o la que
corresponda al debe, en caso de existir impuesto del valor agregado soportado se registra

al debe contra la cuenta del Banco al haber.

De acuerdo con la entrevista realizada a la administradora de la ASADA vy al
contador actual, se nos indica que antes de setiembre 2019 la contabilidad se llevaba bajo
el método de registro de base de efectivo, ya que la documentacion entregada al contador
de ese momento eran las facturas de compras pagado, lo que se compraba a crédito se

remitia hasta el mes en que se pago6. Con el cambio de contador en octubre de 2019, se
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han venido realizado algunos cambios a solicitud del contador, entre ellos esta la exigencia
de que se deben de entregar todas las facturas y documentos contables en el mes en que
se genera la transaccion, por lo que en la actualidad el método de contabilizacion es con
base de devengo, es decir se registran al momento en que ocurren, independientemente de

la fecha en que se cancelen, esto refleja mayor claridad en los estados financieros.

Segun lo indica el contador, en los Estados Financieros de la ASADA del distrito
de Rio Blanco, la cuenta contable de inventario mantiene un monto de cero colones de
forma historica, a pesar de que existe una bodega de inventario con gran cantidad y
variedad de materiales. Indica que esto se debe a que existen limitaciones a lo interno de
la ASADA para llevar un adecuado control de lo que ingresa y sale de la bodega con su
respectivo método de costeo, por lo que mientras no se logre establecer esa
implementacion de control inventario, las compras de materiales que se realicen se

contabilizan al gasto en el mismo mes que se realiza a compra.

Actualmente no se lleva un auxiliar de lo que ingresa y sale del inventario, por lo
cual contablemente no se utiliza la partida de inventario, por ende, lo que se compra se
registra al gasto, aunque en la realidad si tiene una bodega de inventario y se maneja un
stock de materiales, no existe un encargado de bodega y no hay un acceso restringido, por
lo que cualquier funcionario puede ingresar y tomar el material que necesite. Al no existir
un control de los ingresos y salidas del inventario debidamente documentado y planificado

seglin la normativa aplicable entonces no se registra contablemente.
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2.2.2 Normativas y politicas aplicadas al inventario.
e Normativa
Convenio de delegacion

De conformidad con los deberes establecidos en el Convenio de Delegacion entre
el AyA y la ASADA del distrito Rio Blanco el punto segundo inciso ¢) dice se que obliga
ala ASADA a: “Adquirir, inventariar, custodiar y utilizar los bienes, materiales y equipos
necesarios para la administracion y operacion de los sistemas, velando porque se cumplan,
las normas democraticas, de mejor oferta en precio y calidad de los mismos.” lo cual
evidencia la responsabilidad que tiene la asociacion en mantener un inventario controlado
para todos los materiales resguardados en la bodega. Cabe mencionar que, en el punto
décimo primero, establece que para el AY A es causal de exclusion o invalidacion de dicho
convenio, ante el incumplimiento de una de las clausulas del convenio de delegacion o de
las leyes o reglamentos aplicables en esta materia, lo cual pone en riesgo el abastecimiento

de agua potable en la comunidad.

En base a lo anterior, se tiene que una de las obligaciones principales de la
asociacion es contar con un inventario claramente reconocido, ordenado y controlado, esto
para no poner en riesgo su operacion, ya que el AyA como ente fiscalizador puede revisar

y determinar el cumplimiento adecuado del convenio.

Actualmente la Junta Directiva de la asociacion, de conformidad con lo establecido
en el convenio, se ha preocupado por ordenar e ir subsanando, en conjunto con los
funcionarios y el contador, algunos aspectos con relacion al inventario, sin embargo, no

ha sido posible determinar con certeza un valor para el inventario, pues existen
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deficiencias en el control y manejo de los materiales, los cuales deben solucionarse previo

al registro contable de la partida.

Ley de impuesto sobre la renta y su reglamento
La Direccién General de Tributacion reconoce como método de valuacion del
inventario Unicamente el método PEPS (Primeras en Entrar, Primeras en Salir) y promedio
ponderado, asi establecido en el Reglamento de la Ley de Impuesto sobre la Renta, en su
capitulo XXI, articulo 59, donde se indica que para la valuacion de inventarios se puede
utilizar cualquiera de los siguientes procedimientos o métodos, siempre que técnicamente

sea apropiado para el negocio de que se trate y se aplique de manera uniforme y continua:

a) Para las mercancias compradas en plaza o importadas, se debe utilizar el costo

de adquisicion. Para su valuacion se puede usar cualquiera de los siguientes métodos:
1) Método de minoristas.

11) Identificacion especifica de costos individuales para aquellos productos que no

son intercambiables entre si.
111) Primeras entradas, primeras salidas (PEPS).

iv) Costos promedios ponderados (Se puede calcular el promedio periddicamente
o después de recibir cada envio adicional, dependiendo de las circunstancias de la

empresa).

Los métodos descritos en este inciso, seran los tnicos autorizados para realizar la
valuacion de inventarios a los fines de este impuesto, quedando desautorizada la

valoracién de inventarios por el método UEPS (Ultimas en Entrar, Primeras en Salir).
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Con esta informacion se determina que la adecuada valuacion del inventario
repercute no solo en los Estados Financieros de la asociacion, sino también en las
declaraciones de impuestos sobre la renta (D-101), pues puede aumentar o disminuir el

impuesto a pagar segun el orden y manejo contable que se tenga de la partida.

Normas Internacionales de Informacion Financiera para Pequefias y
medianas empresas (NIIF para PYMES) 13 Inventarios.

Otra normativa importante que debe ser aplicada en los inventarios es la NIIF para
PYMES Seccion 13, la cual establece que su medicion debe ser el importe menor entre el
costo y el precio de venta estimado menos los costos de terminacion, que el costo de los
inventarios deben incluir todos los costos de compra, transformacién y otros costos
incurridos para darles su ubicacion actual. El costo de adquisicion comprendera el precio

de compra, los aranceles de importacion y otros impuestos.

También se establece el deterioro en el valor de los inventarios. Se requiere que la
asociacion evalue al final de cada periodo sobre el que se informa si los inventarios estan
deteriorados, es decir, que el importe en libros no es totalmente recuperable. Si una partida
de inventarios esta deteriorada se requiere que la entidad mida el inventario a su precio de
venta menos los costos de terminacion y venta y que reconozcan una pérdida por deterioro

del valor.

Se reconoce como un gasto cuando el inventario pase a formar parte de propiedad,
planta y equipo de propia construccion. Los inventarios distribuidos a otro activo de esta

forma se contabilizan posteriormente de acuerdo a la NIIF correspondiente a este activo.
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2.2.3 Politicas
Las empresas que operan de forma exitosa y cumpliendo los objetivos planteados,
son aquellas que toman sus decisiones para prevenir y analizar los riesgos a los que pueda

incurrir por falta de lineamientos claros y constantes.

Una de las bases para la prevencion de errores materiales es la aplicacion de
politicas internas, las cuales funcionan como normas para cumplir con un procedimiento

y direccionar adecuadamente la entidad.

En funcién a esto, y tomando en cuenta su importancia, es que se realiza una
compilacion de las politicas internas aplicadas por la ASADA del distrito Rio Blanco, en
materia de inventario, el cual carece de forma escrita no lo tienen en fisico, pero lo realizan
por costumbre y por 6rdenes de la Junta Directiva, pero se ha omitido la redaccion de un

documento formal para consulta o guia.

Dentro de las principales politicas aplicadas actualmente se encuentran las

siguientes:

- Contar con un cuaderno donde se evidencie la salida y devoluciones de articulos
guardados en la bodega. El mismo debe estar visible para los funcionarios que lo

necesiten.

- Mantener ordenada la bodega, clasificado por: categorias (hidrantes, tubos, codos,
uniones, gazas, pegamentos) o tamafos (1/2”, 17,2”,3”, 4”), articulos de aseo,
donde todos los materiales pequefios deben estar en estantes y los grandes deben

ir a un lado sobre el piso sin obstruir el paso.
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- El abastecimiento de materiales debe realizarse con el visto bueno de la Junta
Directiva y en concordancia con el proyecto a realizar, o bien, la insuficiencia de

algtn articulo de uso comun para la reparacion de averias.

- El material que ingrese posterior a una compra debe ser revisado y ordenado por

el jefe de fontaneria.

- Elpedido y pago de materiales comprados debe estar a cargo de la administradora,

con el visto bueno de la Junta Directiva.

Cabe mencionar, que la ASADA, por la deficiencia operativa que mantiene
actualmente en referencia al inventario, carece de lineamientos o politicas estrictas para
su control, lo que realizan va mas enfocado a mantener un orden en la labor, dejando de
lado la minimizacion del riesgo como la pérdida de materiales o el uso inapropiado de

estos.

2.2.4 Controles aplicados al inventario.

Los inventarios son activos en forma de materiales o suministros que son utilizados
para el proceso de produccion, o bien, que son mantenidos para la prestacion de un
servicio. El segundo uso es el mas comun en el caso de la ASADA de Rio Blanco, puesto
que el inventario es de suma relevancia para llevar a cabo la funcion de la prestacion

continua del servicio de abastecimiento de agua potable.

Resulta por tanto importante, la aplicacion de controles al inventario que permitan
administrar de manera eficiente el movimiento y el almacenamiento de estos elementos

para minimizar los tiempos de espera en la solucion de alguna averia.
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Entre los controles basicos que se pueden aplicar a cualquier inventario destacan

los siguientes:

La elaboracion de un sistema de entradas y salidas de productos que permita
organizar la informacion, de tal manera que se identifique con facilidad las
existencias debidamente actualizadas, esto permitiria minimizar las posibilidades

que se compre material que no es necesario para la prestacion del servicio.

La clasificacion del inventario de manera esquematizada puede ser un control
basico que se puede utilizar para identificar y dividir los diferentes grupos de
elementos que se utilizan para tareas diferenciadas, es decir, se podria clasificar
facilmente por su uso, por ejemplo podria ser inventario de materiales de oficina
(papeleria, lapiceros, sillas, entre otros.), inventario de materiales para averias
(tornillos, pegamento, mangueras, entre otros.) e inventario de materiales para

obras (medidores, tubos, hidrantes, entre otros.).

El establecimiento de un método y la periodicidad para la toma de inventarios, por
ejemplo la aplicacion de un inventario perpetuo el cual permite administrar un
registro continuo sobre la tenencia de materiales, lo que a su vez logra obtener
informacion actualizada en todo momento, y por otro lado la aplicacion de un
inventario permanente que es un método rudimentario pero de los mas utilizados
para contabilizar la existencias de inventario en una fecha determinada, por lo que

el mismo suele requerir de tiempo y esfuerzo para su aplicacion.

Para el caso de la ASADA de Rio Blanco y segiin consultas previas con la

Administradora, se carece de un seguimiento al (no se cuenta con un) sistema de control
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de entradas y salidas, con su respectivo método de costeo o valuacion de inventario como
tal, es decir, los controles actuales dificultan la identificacion (no se pueden identificar)

de la existencia de materiales actualizados en un momento determinado.

Lo anterior, por cuanto el libro de control de inventario no existe como tal, lo unico
que tienen es un acta de control (un cuaderno de entradas, salidas y devoluciones) en la
cual el fontanero anota en azul la salida de un material para ser utilizado en la atencion de
una averia o bien la puesta en marcha de un proyecto, y se anota en negro la entrada de
material nuevo o la devolucion de material por motivo de sobrante en la prestacion de

alguno de los servicios realizados.

Por otro lado, en cuanto a la clasificacion de los inventarios, la ASADA no cuenta
con una distribucion detallada de cada uno de los elementos, sin embargo, realizan una
separacion en cuanto al almacenamiento fisico entre los materiales de oficina (papeleria,
estanteria para documentos, implementos de oficina), los cuales se encuentran en la
oficina administrativa, y los de fontaneria (medidores, teflon, llaves etc.) ubicados en una

bodega.

En cuanto a la toma de inventarios fisicos, la asociacion realiza un conteo fisico
con una periodicidad mensual o bimensual, con el proposito de evidenciar la existencia de
cada articulo y proceder al reabastecimiento de materiales, mediante compras anuales,
esta practica se aplica cada principio de afio. Para tal efecto se contabilizan y revisan las
existencias. Cabe destacar que esta periodicidad deberia ser mejor administrada, puesto
que el volumen de movimientos en los elementos que son parte del inventario es constante,

por la naturaleza de las actividades que se realizan en la ASADA.
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La importancia en la aplicacién de controles eficientes, para la partida de

inventarios radica en que esto le permite a la asociacion, mantener la informacion

actualizada, de manera que pueda mejorar la toma de decisiones de su Junta Directiva, y

con esto se puede obtener una efectividad y eficiencia en los procesos y la prestacion

continua del servicio de abastecimiento de agua potable para sus comunidades, de la mano

con la reduccidon de costos.

2.3.  Descripcion del procedimiento para el inventario

2.3.1 Flujograma de los procesos aplicados al inventario

FLUJOGRAMA DE CONTROL DE INVENTARIO, ASADA RiO BLANCO

INICIO
ADMIN. OPERATIVO SOLICITA COMPRA DE ADMIN. REALIZA 3
MATERIALES (PROYECTO, AVERIAS) COTIZACIONES Pf COMPRA
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ADMIN. OPERATIVO RECEPCIONA
p——————  5F COMPRA MATERIAL

MATERIAL ¥ ALMACEMA EN BODEGA

|
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Fuente: Elaboracion Propia
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CONTABILIDAD

RECIBE FACTURAS DE COMPRAS

!

CLASIFICA LAS FACTURAS Y
LAS REGISTRA SEGUN 5U
CRITERIO

l

SE ARCHIVAN
FACTURAS

1

FIN
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Fuente: Elaboracion Propia
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2.4. Descripcion del Sistema de Control Interno aplicado a la propiedad, planta y

equipo.

2.4.1 Revision de manuales de procedimiento.

Los manuales de procedimientos para la partida contable de propiedad, planta y

equipo permiten mantener un adecuado control sobre la clasificacion y el registro de los

activos que son parte de los activos no corrientes la propiedad, planta y equipo de toda

empresa. Para el caso de la ASADA de Rio Blanco no es la excepcion, puesto que dentro

de sus estados financieros se deben reconocer y clasificar de manera correcta estos activos

de conformidad con el Catadlogo y Manuel de Cuentas Contables para los entes operadores

de los Acueductos Comunales del AYA.

Segun el punto 8.1 Registro contable de las propiedades, planta y equipo del

Catalogo y Manual de Cuentas para ASADAS del AYA, indica: “El registro y control

interno de los activos fijos, se realiza mediante la asignacion de una Clase de Activos, que

corresponde a un grupo de activos con similares propositos, fines o caracteristicas.”

La clasificacion de los activos fijos segun el Catdlogo y Manual de Cuentas para

ASADAS del AYA, es el siguiente:

1000 Terrenos y Servidumbres

1100 Obras en Diseflo y Construccion
2000 Captacion

2100 Estaciones de Bombeo

2200 Plantas de Potabilizacion

2300 Lineas de Conduccion

2400 Lineas de Distribucion

2500 Sistemas de Hidrantes

3000 Estaciones de Bombeo

3100 Tratamiento

3200 Lineas de Recoleccion y Evacuacion
8000 Edificios y Estructuras

9000 Mobiliario y Equipo de Oficina
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9100 Equipo de Transporte
9400 Equipo de Construccion
9500 Equipo de Computo

Para el debido registro y control de cada clase de activos se le han definido seis

cuentas contables que son:

Valor Historico

Revaluacion

Depreciacion Acumulada Historica
Depreciacion Acumulada Revaluada
Gastos por Depreciacion Historica
Gastos por Depreciacion Revaluada

VVVYYY

Ante lo anterior, se realizo la consulta con la administracion de la Asada la que
indica que no poseen manuales de procedimiento y en cuanto al registro contable no tienen
conocimiento de éste, pues es trabajo del contador privado. Posterior, se consultod con el
contador privado y este indica que para el registro de los activos de la propiedad, planta y

equipo se basan en la informacion aportada por la administracion.

Para el caso de la clasificacion de los activos de propiedad, planta y equipo el AyA
cuenta con un manual de cuentas adaptado para las ASADAS donde se detalla la adecuada
presentacion de los activos, sin embargo, aiin no presentan los estados financieros con esta

clasificacion.

2.4.2 Reconocimiento y medicion de la propiedad planta y equipo.
Segun la NIIF para PYMES 17 propiedad, planta y equipo un activo sera
reconocido dentro de esta partida, cuando es probable que la entidad obtenga beneficios

econodmicos futuros de este y su costo pueda medirse con fiabilidad. A su vez, este se debe
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medir al costo en el momento del reconocimiento inicial, este costo corresponde al precio

equivalente en efectivo en la fecha del reconocimiento.

En cuanto a la medicién posterior al reconocimiento inicial, segin la NIIF 17
después de su reconocimiento inicial los activos de la partida de propiedad, planta y equipo
deben medirse al costo menos la depreciacion acumulada y todas aquellas perdidas por

deterioro del valor acumulado que haya.

Para el caso de la asociacion y con respecto a la informacioén brindada por la
contabilidad externa, si se realiza el reconocimiento por el costo del activo en el momento
de su adquisicion. Este costo es el valor en libros. Con relacion a la medicion posterior al
reconocimiento inicial realizan el registro segin los célculos del costo del activo menos

la depreciacion acumulada.

2.4.3 Métodos de depreciacion de activos de propiedad, planta y equipo
Segtin la NIIF 17 para PYMES el cargo por depreciacion para cada periodo se debe
reconocer en el resultado, este debera calcularse y distribuirse de forma sistematica a lo
largo de su vida util. El método de depreciacion acumulada dependera de los factores que
el area contable considere adecuados, estos factores podrian ser un desgaste significativo
inesperado, avances tecnologicos o cambios en el precio de mercado los cuales pueden

afectar el valor residual o la vida util de los activos de propiedad, planta y equipo.

Con base a esos factores, se debe seleccionar un método de depreciacion que se
ajuste a las condiciones de los activos de propiedad, planta y equipo que permita reflejar
un patron con arreglo, al cual se espera consumir los beneficios econémicos futuros del

activo.
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Para el caso de la ASADA de Rio Blanco y seglin consulta con la contabilidad

externa el método de depreciacion utilizado es el método de linea recta.

2.4.4 Deterioro del valor de activos de propiedad, planta y equipo
Segun la NIIF para PYMES 27, deterioro del valor de los activos, cuando el
importe en libros de un activo supera su importe recuperable se considera esa reduccion
como una pérdida por deterioro del valor. El importe recuperable de un activo es el mayor

entre su valor razonable menos su valor en uso.

Hasta la fecha la asociacion no realiza el registro de pérdidas por deterioro del
valor de los activos de propiedad, planta y equipo segin consultas a la contabilidad

externa.

2.4.5 Baja en cuentas de activos de propiedad, planta y equipo
Para la baja en cuentas de los activos de propiedad, planta y equipo, la entidad
debe identificar el momento en el cual no se puedan obtener beneficios econémicos
futuros por el uso o disposicion de estos activos o bien cuando lo considere pertinente por

diferentes factores como el desuso, dafio, robo, deterioro u obsolescencia.

Para el caso de la ASADA y segun consultas con el Contador externo senala que
las bajas en cuentas de activos se han presentado inicamente, cuando se llega al final de
la vida util de los activos. En los casos en los que hay un dafio permanente o robo de
alguno de los activos de propiedad, planta y equipo no se realiza la baja en cuentas a nivel
de estados financieros, solamente realizan la sustitucién del activo y acumulan las dos
depreciaciones, es decir que en consecuencia no realizan lo estipulado en la normativa

aplicable.
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2.4.6 Normativa y politicas aplicables a la propiedad, planta y equipo
En cuanto a la normativa aplicable a la propiedad, planta y equipo de la ASADA
de Rio Blanco se debe considerar lo dispuesto en las NIIF para PYMES 17 de propiedad,
planta y equipo y la NIIF para PYMES 27, deterioro del valor de los activos. Dentro de
las mismas se establecen los lineamientos a seguir para la correcta presentacion y
valuacion de los activos de propiedad, planta y equipo en las entidades sujetas a ello, dado
que se trata de una asociacion privada es que se toma como referencia las NIIF para

PYMES.

En relacidn con las politicas aplicables segun el criterio de la contabilidad externa
que posee la asociacion, la base de medicion utilizada es la base de costo para el registro
contable de los activos de propiedad, planta y equipo. Periddicamente realizan la medicion
posterior a la inicial, para tal efecto toman en cuenta el costo del activo menos su
depreciacion acumulada. A su vez el método de depreciacion utilizado es el método de
linea recta, no realizan registro de pérdidas por deterioro del valor de los activos y se da

la baja en cuentas unicamente en casos de finalizacion de la vida 1til del activo.

Para determinar desde que monto se considera una compra de un bien como un
activo fijo de propiedad, planta y equipo, la contabilidad toma como referencia el
parametro tributario (Decreto nimero 18445-H del 09 de setiembre de 1988), que le
permite registrar un activo como gasto si este es inferior al 25% de un salario base. Por lo
que toda compra de un bien que supere este monto se considerara como un activo fijo de

propiedad, planta y equipo.
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2.5. Descripcion del procedimiento para la valuacion y registro contable de la

propiedad, planta y equipo.

2.5.1 Flujograma de los procesos aplicados al registro y valuacion de la propiedad,

planta y equipo.

FLUJOGRAMA ACTIVOS DE PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

INICIO

|

EN JUNTA DIRECTIVA SE REALIZA MOCION PARA LA
COMPRA DE MOBILIARIO ¥/C EQUIPO

l

ADMINISTRACION REALIZA COTIZACION P/
COMPRA DE MOEILIARIO Y/O EQUIPO

|

JUNTA
DIRECTIVA
APRUEBA

FIN <« NO —

SE COMPRA MOBILIARIO Y/O EQUIPO

l

ADMIN. RECIBE FACT ¥ ENVIA AL
CONTADOR EXTERNO

Fuente: Elaboracion Propia

CONTABILIDAD EXTERNA

» RECIBE FACTURAS DE COMPRAS

l

CLASIFICA LAS FACTURAS POR

MOMNTO, 51 SUPERA EL 25% DE

UN SALARIO BASE SE REGISTRA
COMO ACTIVO DE PPE

Y

ACTIVO DE PPE SE REGISTRA INICIALMENTE AL COSTO

Y

EN LA MEDICION POSTERIOR SE MIDE AL COSTO MENOS
DEPREC. ACUMULADA

Y

SE DA DE BAJA EN CUENTAS SOLAMENTE CUANDO SE
FINALIZA LA VIDA UTIL

FIN
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Capitulo III: Descripcion del Marco Metodolégico y Analisis del Sistema Control

Interno Aplicado en el Inventario y la Propiedad, Planta y Equipo.
3.1. Descripcion del Marco Metodologico.

3.1.1 Metodologia de la Investigacion

La metodologia de la investigacion permite dar un enfoque y mostrar los
instrumentos utilizados para desarrollar el estudio y crear una propuesta de utilidad para
la empresa.

Cuando se va a resolver un problema de forma cientifica, es conveniente tener
conocimiento de los tipos de investigacion que se pueden seguir. Este conocimiento hace
posible evitar equivocaciones en la eleccion del método adecuado para un procedimiento
especifico. Es importante mencionar que los tipos de investigacion no se presentan puros,
generalmente se combinan entre si y obedecen sistematicamente a la aplicacion de la
investigacion. (Rodriguez, 2005 p. 23).

Para el desarrollo de la metodologia se debe tener claro el problema que se va a
resolver, esto con el fin de dar un enfoque al proceso de investigacion que determine los

instrumentos y variables a utilizar.

3.1.2 Enfoque de la Investigacion
El enfoque de la investigacion es la perspectiva desde la cual se aborda un tema de
estudio, con este, el o los investigadores, se acercan al objeto en analisis y varia dependiendo
de los resultados que se esperan obtener.
Por los objetivos planteados al inicio de la investigacion, el tema que se desarrolla
conlleva la aplicacion de un enfoque mixto, donde se plantea tanto el método cuantitativo

como el cualitativo, esto permite dar una propuesta realista y Util para la ASADA de Rio
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Blanco. “Se entiende por método cuantitativo como aquel donde existe una realidad objetiva
y se mide con precision las variables en estudio, se basa en investigaciones previas y se utiliza
para formular de manera légica una teoria” (Hernandez, 2014). Es decir, basa sus estudios en
numeros estadisticos para responder a problemas y dar soluciones concretas, lo que permite
brindar una explicacion real desde una perspectiva externa y objetiva.

Mediante la aplicacion de este método se evaluan los Estados Financieros, la
materialidad e importancia de las cuentas en estudio, ademas permite cuantificar el valor
agregado y econdmico de la puesta en marcha de la propuesta emitida.

Por otro lado, el método cualitativo establece una o varias realidades subjetivas las
que varian en su forma y contenido, ademds hay una realidad que descubrir e interpretar. En
este punto el investigador se formula creencias propias sobre el fendmeno estudiado y busca
la expansion de los datos e informacion. “El enfoque cualitativo busca principalmente la
dispersion o expansion de los datos e informacion...” (Hernandez, 2014), Esto permite
analizar los procedimientos aplicados por la ASADA a las partidas en estudio y la normativa

que los referencia.

3.1.3 Tipo de Investigacion
Al tomar como referencia los métodos utilizados para realizar el estudio, se
seleccionan los tipos de investigacion exploratoria, descriptiva y explicativa; por medio de
la investigacion exploratoria se aborda un tema que no ha sido estudiado con anterioridad en
la asociacion, el cual requiere de una serie de datos detallados que permitan explicar

ampliamente la realidad que enfrentan, Hernandez, 2014, indica “Investigan problemas poco
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estudiados, indagan desde una perspectiva innovadora, ayudan a identificar conceptos
promisorios, preparan el terreno para nuevos estudios” (Hernandez, 2014).

Por otro lado, la investigacion descriptiva va a ayudar a detallar los procedimientos
que actualmente se aplican para el sistema de control interno en las partidas de inventario y
propiedad, planta y equipo, esto sin buscar una valoracion inmediata de éstos, lo que brinda
la oportunidad de recabar informacion suficiente para emitir posteriormente un criterio. Al
respecto Ary (1985) la define como: Los estudios descriptivos tratan de obtener Informacion
acerca del estado actual de los fendmenos.

Con lo anterior se pretende precisar la naturaleza de una situacion tal como existe en
el momento del estudio, el objetivo consiste en describir lo que existe con respecto a las
variaciones y a las condiciones de situacion; Para Blac (1985), “Este tipo de investigacion
comprende la descripcion, registro, andlisis e interpretacion de naturaleza actual,
composicion de los fendmenos y su proceso.

Es decir, como una cosa, grupo o persona, incluye la comparacion”, también
Contreras y otros (1994) exponen que: “La investigacion descriptiva, se refiere a la etapa
preparatoria para el trabajo cientifico que permite ordenar el resultado de las observaciones
de las conductas, las caracteristicas, los factores, los procedimientos y otras variables de
fenémenos y hechos. Este tipo de investigacion no tiene hipotesis explicitas, generalmente
incluye la comparacion”.

Por ultimo, se encuentra el explicativo, mediante el cual se analiza la informacion
obtenida, para tener un mejor entendimiento, y con base a los resultados generar una
propuesta que beneficie a la ASADA de Rio Blanco. Herndndez, Fernandez y Baptista
expresan: “Los estudios explicativos van mas alla de la descripcion de conceptos, fendmenos

o del establecimiento de relaciones entre conceptos, sucesos y fenomenos fisicos o sociales.
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Como su nombre lo indica, su interés se centra en explicar por qué ocurre un fenomeno y en

qué condiciones se da éste, o por qué se relacionan dos o mas variables.”.

3.1.4 Poblacion
Para obtener datos reales y precisos, es necesario definir la poblacion que se va a
estudiar, esto para no perder el enfoque principal de la investigacion. Es por esta razon, que
se tiene como poblacién en estudio la ASADA de Rio Blanco, desde los departamentos que
la componen (incluyen las contrataciones externas) hasta su Junta Directiva.
Departamentos
e Administrativo
e Operativo
Junta Directiva
e Presidente
e Vicepresidente
e Secretario
e Tesorero
e Vocal
e Fiscal
Contratacion Externa
e Contabilidad

e (estion ambiental
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3.1.5 Muestra

Una muestra es una porcidn de la totalidad de la poblacion en estudio, es decir, “es el
grupo de individuos que realmente se estudiaran, es un subconjunto de la poblacion”. (Icart,
2006), en la que se fundamenta la investigacion.

Por ser la ASADA de Rio Blanco una asociacion pequefia, compuesto tinicamente
por 8 funcionarios, se opta por aplicar un censo, se abarca el 100% de la poblacion en estudio,
pues cada uno cumple una funcidn especifica importante en la recoleccion de los datos que
da sustento a la investigacion, en el caso de la Junta Directa se entrevista en conjunto, con el
aporte de cada uno de los miembros, ademas de la contribucion y el apoyo del Contador. Esto
con el fin de recabar la mayor cantidad de informacién y lograr analizar con precision las
partidas en estudio.

Por otra parte, el censo permite delimitar una poblacion estadistica que refleje el
numero total de individuos de un territorio, a diferencia de otras herramientas de

investigacion como lo es la muestra.

3.1.6 Sujetos de Informacion

Los sujetos de informacion son todas aquellas personas relacionadas con el tema
principal en estudio, las que brindan la informacion y estan involucradas en los procesos, de
aqui es donde se toman los datos primordiales para el desarrollo de la propuesta.

Para el presente trabajo final de graduacion, los sujetos de informacién son todos los
funcionarios involucrados en los procesos de inventario y propiedad, planta y equipo; es decir
8 de la administracion y 7 de la junta directiva, esta informacion es recabada por medio de
observaciones, entrevistas y cuestionarios aplicados a los colaborados y miembros de la junta

directiva.
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3.1.7 Tipo de Instrumento

Los instrumentos son todas las herramientas utilizadas por los investigadores para
recolectar la informacion y con esto resolver el problema de investigacion, por lo que “un
instrumento adecuado es aquel que registra datos observables que representan
verdaderamente los conceptos o variables que el investigador tiene en mente” (Hernandez,
2014). Estas herramientas deben ser confiables, validas y objetivas, tanto para el investigador
como para las personas interesadas.

Tomando como referencia lo descrito en el parrafo anterior y la importancia de los
instrumentos utilizados en una investigacion, se opta por la aplicacion de los siguientes tipos
de instrumentos:

e Observacion: Se ejecuta de forma no participativa, se verifican las funciones
de cada colaborador en los procesos de las partidas en estudio y su
cumplimiento con respecto a los manuales, normas y/o directrices interpuestas
en la ASADA de Rio Blanco, esto con el fin de verificar la precision del
sistema de control interno aplicado. Cabe mencionar que esta observacion es
objetiva y planificada, para brindar una propuesta mas asertiva y real que
beneficie a la asociacion.

e Cuestionarios: Consiste en la formulacion de una serie de preguntas respecto
a las variables en estudio, estas interrogaciones son tanto abiertas como
cerradas, esto para tener un panorama mas amplio sin perder el enfoque de la
investigacion.

Los cuestionarios son aplicados a los funcionarios de la Asociacion.
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e Entrevistas: Se realizan de forma semiestructurada, se formula una guia de
preguntas al entrevistado, también se pueden afadir algunas otras segun lo
requiera la entrevista, esto para recabar la mayor cantidad de informacion
posible. Estas entrevistas son aplicadas principalmente a la Junta Directiva y

a la Administradora.

3.1.8 Fuentes de Informacion

Las fuentes de informacidén son instrumentos para el conocimiento, blisqueda y
acceso a la investigacion a través de datos, sean estos formales o informales, incluso
multimedia, por lo que la recoleccion de estos es fundamental para el desarrollo del trabajo
de investigacion.

Para la realizacion de este trabajo de investigacion, se utilizan fuentes primarias y
secundarias, mediante la aplicacion de instrumentos como cuestionarios y entrevistas,
ademads de consultas por medios electronicos y fisicos que permitan recopilar informacion
veraz y oportuna para el desarrollo del proyecto.

e Fuentes de Informacion Primarias.

Se basan principalmente en la recopilacion de informacion a través de cuestionarios
y/o entrevistas, ademas de la observacion de los procesos, esto para llevar a cabo el analisis,
diagnostico y verificacion de la condicidon actual del inventario y la partida de propiedad,
planta y equipo en la ASADA de Rio Blanco. Se aplican cuestionarios y/o entrevistas

estructuradas a:

e Organizacion Interna de la ASADA de Rio Blanco.
o Normativa interna de la ASADA de Rio Blanco.

e Politicas de la ASADA de Rio Blanco.
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La observacion en la aplicacion de los procedimientos para las partidas en estudio también

forma parte de las fuentes primarias de informacion.

e Fuentes de Informacion Secundarias
Se basa en medios bibliograficos, tanto digital como fisico, para la determinacién de

variables técnicas, econdmicas y financieras. Las fuentes secundarias para utilizar son:

e Normas Internacionales de Auditoria (NIA)

o Normas Internacionales de Contabilidad (NIC)

e Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)

e Normas Internacionales de Informacion Financiera para PYMES

e Normas de Control Interno para los sujetos privados que custodien o administren, por

cualquier titulo, fondos publicos.

e Variables a utilizar

Una variable es una caracteristica o cualidad que se les atribuye a los individuos de
una poblacion, estas se clasifican en cualitativa y cuantitativa.

Para el presente proyecto se implementan ambos tipos de variables. Ya que las
variables cualitativas se aplican para evaluar el sistema de control interno aplicado a las
partidas de inventario y la propiedad, planta y equipo; y las variables cuantitativas permiten
revelar la valuacion de estas en los Estados Financieros.

En el siguiente cuadro se presentan las variables utilizadas durante el proceso de

investigacion:
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VARIABLE

Industria

Inventario

DEFINICION

CONCEPTUAL

Se refiere a todas aquellas

actividades y procesos

ejecutados para brindar un

producto o servicio, en

este caso la construccion,

administracion, operacion,

mantenimiento y
desarrollo de los sistemas
de acueductos y
alcantarillados delegados
por el AyA.

Definido como los
materiales y suministros
necesarios para la venta

de un bien o servicio.

DEFINICION

OPERACIONAL

Descripcion de los
procedimientos aplicados
para prestar el servicio de

construccion,

administracion, operacion,

mantenimiento y
desarrollo de los sistemas
de acueductos y

alcantarillados.

Se detallan las actividades

realizadas y normativa

aplicada al inventario.

DEFINICION

INSTRUMENTAL

Fuentes bibliograficas,
fisicas y electronicas,
ademas de entrevistas a
la junta directiva y la
administracion, quienes
brindan informacién
relevante con relacion a
la actividad econdmica
ejecutada por la

ASADA.

Observacion secuencial
y cuestionario aplicado a

los funcionarios.
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VARIABLE

Propiedad,
planta y

equipo

Control

Interno

DEFINICION

CONCEPTUAL
Son activos tangibles que
posee una entidad para su
uso en la produccion o el
suministro de bienes y
servicios, para arrendarlos
a terceros o para
propositos administrativos
y que esperan ser
utilizados durante mas de

un periodo de tiempo.

Hace referencia a la
ejecucion de un analisis
para la deteccion de
posibles deficiencias que
afecten el registro del
inventario y la propiedad,

planta y equipo.

DEFINICION

OPERACIONAL

Se detallan las actividades

realizadas y la normativa
aplicada a la propiedad,

planta y equipo.

Se revisa y evalua el
control interno aplicado a
las partidas de inventario
y propiedad, planta y
equipo, para detectar
riesgos de importancia
relativa que afecten la

partida.

DEFINICION

INSTRUMENTAL

Observacion secuencial,

entrevista a funcionarios

Fuentes bibliograficas,
fisicas, cuestionarios y
examenes se detectaran
las deficiencias y su
repercusion sobre la

rentabilidad.
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VARIABLE

Propuesta

DEFINICION

CONCEPTUAL

Se refiere al
establecimiento de nuevos
métodos para llevar a
cabo el proceso y obtener

una mayor eficiencia.

DEFINICION

OPERACIONAL

Dar soluciones para
mitigar las deficiencias
encontradas y mejorar los
procesos aplicados en las
partidas contables en

estudio.

DEFINICION

INSTRUMENTAL
Plantear una propuesta
en base a lo detectado
por el equipo de trabajo
que ayude a mejorar el
sistema de control
interno aplicado a las
partidas de inventario y
propiedad, planta y

equipo.
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Capitulo IV Diagnostico y propuesta

Antes de plantear la propuesta en esta investigacion. es importante realizar el
diagnoéstico de la asociacion, en ese sentido, luego de realizar la observacion respectiva,

levantamiento de encuestas y cuestionario, se denota lo siguiente:

4.1. Diagnostico

4.1.1. Analisis FODA
La ASADA de Rio Blanco de acuerdo con la investigacion presenta el siguiente

analisis FODA, que se muestra en el cuadro N° 1.

Cuadro 1. Analisis FODA de la ASADA de Rio Blanco

FORTALEZAS DEBILIDADES
- Personal de Junta Directiva comprometido. - Falta conocimiento y divulgacion de la normativa aplicable a
las ASADAS por parte del personal administrativo.

- Apoyo econdmico por parte del AYA para desarrollo - Falta de preparacién académica en temas relacionados a la

proyectos. adecuada administracion del servicio lo cual retrasa la toma de
decisiones.

Compromiso por parte de la comunidad. - Personal administrativo no calificado para el puestoy

resistencia a la modernizacion

- Interes por parte del personal administrativo y operativo por |Accesos limitado a internet lo cual retrasa las operaciones

recibir capacitaciones. administrativas y el cobro de recibos.
- Eficiencia en la resolucidon de averias. - Falta de manuales de procedimientos.
- Mantenimiento continuo de los pozos y los tanques. - Gestién de cobro por morosidad ineficiente.
AMENAZAS OPORTUNIDADES
Tormentas y lluvias que afectan los pozos yel suministro de - Asesorias por parte del AYA en procesos administrativos y

energia eléctrica que alimentan las lantas de bombeo, lo que |operativos.
ocasiona interrupcién del servicio por varias horas.
- Agotamiento del recurso hidrico. - Crecimiento de la poblacién que ya cuenta con agua potable
por arte de la ASADA lo cual permite una mayor cantidad de
abonados y/o mayor consumo del recurso hidrico.

- Impactos ambientales que afecten el agua como la Problemas de abastecimientos en zonas como Bufalo y Ceda
deforestacién y contaminacion. Creek lo cual permite un incremento del servicio.

Modificaiones en Leyes y/o Normativas por parte del AyA para [Crecimiento industrial en el distrito de Rio Blanco como por

mejorar el desempefio de las ASADAS, lo cual puede ejemplo el posible traslado del Hospital Tony Facio de Limén,
repercutir en contrataciones adicionales para aplicar las lo cual aumentaria significativamente el consumo de agua.
mejoras.

- Injerencia de intereses politicos y econémicos en los - Intercambio de conocimiento con ASADAS cercanas.

miembros de la Junta Directiva.

Delimitacion del alcance juridico de la ASADA para abastecer |Colocacion de hidrantes de forma estratégica, en conjunto con
de agua potable a las comunidades por la ampliacién de la ruta|el Cuerpo de Bomberos, para la atencién de incendios.

32.

Demandas por parte de los abonados por la escases de
hidrantes que permitan una rapida atencién de incendios.

Fuente: elaboracidn propia

131



La ASADA de Rio Blanco, es una asociacién que cuenta con grandes fortalezas y
oportunidades a nivel general, pero deben mejorar el control interno, aplicar mas medidas
correctivas en la parte administrativa y gerencial o jerarquica, ademas de utilizar la normativa
internacional en las partidas de propiedad planta y equipo e inventario, de esa forma se
fortalecen los procesos en la asociacion y se cumple con €xito las metas y objetivos.

Se destacan dentro de sus fortalezas que cuentan con el apoyo de la Institucion
rectora, la comunidad confia en su proceder administrativo, cuentan con personal y junta
directiva altamente comprometido, y su posicionamiento en el sector es alto, ya que son muy
eficientes en la resolucion de las averias; por otro lado, sus oportunidades de mejora estan a
la mano de la organizacion, pueden expandirse, ya que existen comunidades como Bufalo,
Ceda Creek y lugares cercanos que en la actualidad no poseen agua potable y que puede
fortalecer la asociacion y convertirla en una de €xito; existe una oportunidad grande y es que
la actividad econdmica de la provincia de Limon se esta expandiendo hacia el distrito de Rio
Blanco, lo que generard, en los proximos afios, que parte de las empresas y la poblacion se
ubiquen en ese distrito.

Por otro lado, la asociacion cuenta con debilidades, todas subsanables que no
comprometen la estabilidad econdmica y financiera de la ASADA, pero que requieren
atencion inmediata, como la confeccion de manuales de procedimiento, las capacitaciones
que son sumamente importantes para la actividad administrativa y operativa, la contratacion
de personal calificado con experiencia que venga a revolucionar y dar mayor aporte a las
funciones administrativas y operativas, se deben buscar alianzas estratégicas y mejorar todo
el control interno, para garantizar la continuidad del negocio. En cuanto a las amenazas, son
de cuidado, pero de igual forma no comprometen la actividad propia de la ASADA, se debe

trabajar en la divulgacion y aplicabilidad de la normativa y control interno.
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4.1.2. Analisis interno de resultados de cuestionario aplicado a la Junta Directiva
De acuerdo con la informacidon recabada con el cuestionario aplicado a los 7
miembros de Junta Directiva, se puede hacer un diagnostico y asi tener la base necesaria para
realizar una propuesta que ayude a mejorar los procesos de la ASADA en pro de consolidarla
en su mercado meta, primordialmente en lo referente al manejo de los inventarios y la

propiedad planta y equipo.

Cuadro 2. Conocimiento de funciones de los miembros de la Junta Directiva

(Conoce sus funciones como miembro de Junta Directiva?

| | FREC. ABs | FREC. REL |
Si 7 10026
NO o 0%
[TOoTAL | 7| 10025 |

Fuente: cuestionario aplicado a los directores de junta directiva y colaboradores de la ASADA

Gréfico 1. Conocimiento de funciones de los miembros de la Junta Directiva

Conoce sus funciones como miembro

de junta directiva
NO
0%

Fuente: pregunta N°1 del cuestionario aplicado a miembros de Junta Directiva.
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Analisis

La informacién obtenida, sefiala que, segiin los miembros de junta directiva el 100%
de los miembros conocen sus funciones, lo cual permite mantener una adecuada orientacion
de la asociacion y asumir la responsabilidad del cargo designado a cada miembro, esto facilita

el accionar de la ASADA.

Cuadro 3. Induccidn para los miembros de Junta Directiva de la ASADA.

(Ha recibido alguna induccién como miembro de la Junta Directiva?

| | FREC. ABs | FREC. REL |
SI o 026
NO 7 100%56
[ToTAL | 7| 10025 |

Fuente: cuestionario aplicado a los directores de junta directiva y colaboradores de la ASADA

Gréfico 2. Induccion para los miembros de Junta Directiva de la ASADA.

Ha recibido alguna induccion como
miembro de Junta directiva

Fuente: pregunta N°2 del cuestionario aplicado a miembros de Junta Directiva
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Analisis

Los datos obtenidos del cuestionario, sefiala que, segin los miembros de junta
directiva, nunca han recibido una induccion de las funciones, deberes y obligaciones como
miembros de Junta Directiva, esto se traduce en un 100 % resultado negativo, lo cual debilita
la acertada toma de decisiones en la asociacion, ya que al ingresar miembros nuevos puede

bajar el desempeio de la junta directiva por no tener claridad en la labor que se debe realizar.

Cuadro 4. Capacitacién externa para los miembros de Junta Directiva de la ASADA.
(Han recibido alguna capacitacion externa para la participacion como miembros de

Junta Directiva?

| | FREC. ABs | FREC. REL |
=Y o 0%
NO 7 100%6

| TOTAL | 7 | 10025 |

Fuente: cuestionario aplicado a los directores de junta directiva y colaboradores de la ASADA

Gréfico 3. Capacitacion externa para los miembros de Junta Directiva de la ASADA.

Ha recibido alguna capacitacidon
externa para la participacion como
miembro de junta directiva

0%

Fuente: pregunta N°3 del cuestionario aplicado a miembros de Junta Directiva
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Analisis

La informacion obtenida sefiala que, segin los miembros de junta directiva de la
ASADA de Rio Blanco de Limdn, nunca han recibido capacitacion externa de las funciones,
deberes y obligaciones como miembros de Junta Directiva lo que repercute en su desempefio,

esto se traduce en un 0 % de capacitacion en esta area.

Cuadro 5. Capacitacion por parte del AYA

(Han recibido alguna capacitacion por parte del AYA?

| | FREC. ABs | FREC. REL |
s 3 439
NO a 57%

| TOTAL | 7 | 100%5 |

Fuente: cuestionario aplicado a los directores de junta directiva de la ASADA

Gréfico 4. Capacitacion por parte del AYA

Ha recibido alguna capacitacion por
parte de AY A

Fuente: pregunta N°4 del cuestionario aplicado a miembros de Junta Directiva.
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Analisis

La informacion obtenida, sefiala que, segun los miembros de junta directiva de la
ASADA de Rio Blanco de Limoén, mayoritariamente no han recibido capacitacion por parte
de Acueductos y Alcantarillados, A y A, en un 57%, mientras que los miembros indican que
el 43% han recibido capacitacion, eso hace suponer que existen deficiencias en el accionar

administrativo y operativo de la ASADA.

Cuadro 6. Conocimiento del reglamento de ASADAS

(Conoce el reglamento de las ASADAS?

| | FREC. ABs | FREcC. REL |
si =3 71%%
NO 2 29%

| TOTAL | 7 | 100%% |

Fuente: cuestionario aplicado a los directores de junta directiva de la ASADA

Gréfico 5. Conocimiento del reglamento de ASADAS

Conoce el reglamento de las
asociaciones administradoras de
acueductos y alcantarillados
comunales ASADAS

NO _
29% S

Fuente: pregunta N°5 del cuestionario aplicado a miembros de Junta Directiva y colaboradores.
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Analisis

La informacion obtenida, sefiala que, segun los miembros de junta directiva de la
ASADA de Rio Blanco de Limoén, conocen mayoritariamente el reglamento de las
asociaciones administradoras de acueductos y alcantarillados comunales de las ASADAS, en
un 71%, mientras que los miembros indican que el 29% no lo conocen, y esto puede repercutir

en el accionar de la administracion.

Cuadro 7. Frecuencia de reuniones segun reglamento de ASADAS

(Se retinen dos veces al mes conforme al reglamento de las ASADAS?

| | FREC. ABs | FREC. REL |
=Y 7 100%6
NO o 0%

| TOTAL | 7 | 100%% |

Fuente: cuestionario aplicado a los directores de junta directiva y colaboradores de la ASADA

Gréfico 6. Frecuencia de reuniones segun reglamento de ASADAS

Se reunen dos veces al mes conforme al
reglamento de las asociaciones
administradoras de acueductos y
alcantarillados comunales ASADAS
NO
0%

Fuente: pregunta N°6 del cuestionario aplicado a miembros de Junta Directiva de la ASADA.
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Analisis

La informacién procesada sefala que, segin los miembros de junta directiva de la
ASADA de Rio Blanco de Limodn, si cumplen plenamente, es decir en un 100%, con las
reuniones dos veces al mes conforme lo establece el reglamento de las asociaciones

administradoras de acueductos y alcantarillados comunales de ASADAS.

Cuadro 8. Participacion de la Administradora en las reuniones

[Participa la administradora en las reuniones de la Junta Directiva?

| | FREC. ABs | FREC. REL |
si 7 10026
NO (o} 0%

| TOTAL | 7 | 100%5 |

Fuente: cuestionario aplicado a los miembros de Junta Directiva de la ASADA

Graéfico 7. Participacion de la Administradora en las reuniones

Participa la administradora en las
reuniones de junta directiva

0%

Fuente: pregunta N°7 del cuestionario aplicado a miembros de Junta Directiva
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Analisis

La informacion obtenida sefiala que, segiin los miembros de Junta Directiva de la
ASADA de Rio Blanco de Limon, el 100% de los miembros indican que la administradora
participa en las reuniones de junta directiva, lo cual fortalece el quehacer administrativo de

la ASADA.

Cuadro 9. Frecuencia de revision de la normativa

(Realizan revisiones periddicas de los reglamentos, directrices, leyes y/o normas?

| | FREC. ABs | FREC. REL |
SI o 0°6
NO 7 100256

| TOTAL | 7 | 10025 |

Fuente: cuestionario aplicado a los directores de Junta Directiva de la ASADA

Grafico 8. Frecuencia de revision de la normativa

Realizan revisiones periodicas de los
reglamentos, directrices, leyes o
normas

0%
cemmEEEEE—

Fuente: pregunta N°8 del cuestionario aplicado a miembros de Junta Directiva.
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Analisis

La informacion obtenida, sefiala que segin los miembros de junta directiva de la
ASADA de Rio Blanco de Limoén, el 100% de los encuestados sefialan que no realizan
revisiones periddicas de los reglamentos, directrices, leyes o normas, lo que hace que haya

riesgos inherentes en el accionar de la ASADA.

Cuadro 10. Conocimiento sobre actualizacion de normativas
(Conoce si los reglamentos y directrices emitidas por la ARESEP y el Instituto

Costarricense de Acueductos y Alcantarillados se encuentran actualizados?

| | FREC. ABs | FREC. REL |
=Y o 0%
NO 7 100%

| TOTAL | 7 | 100%% |

Fuente: cuestionario aplicado a los directores de Junta Directiva de la ASADA

Grafico 9. Conocimiento sobre actualizacion de normativas

Conoce si los reglamentos y
directrices emitidas por la ARESEP,
AYA se encuenEn actualizados

Fuente: pregunta N°9 del cuestionario aplicado a miembros de Junta Directiva.
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Analisis

La informacion procesada y graficada, sefiala que segin los miembros de junta
directiva de la ASADA de Rio Blanco de Limoén, el 100% de los encuestados no conocen si
los reglamentos y directrices emitidas por la ARESEP y AYA se encuentran actualizados,

esto hace que puedan estar tomando decisiones sobre bases que no son solidas ni fiables.

Cuadro 11. Mejoras en el sistema
(Se ha promovido o conoce a nivel de Junta Directiva algiin proyecto o mejora para

el sistema?

| | FREC. ABs | FREC. REL |
=Y =3 7126
NO 2 29%

| TOTAL | 7 | 100%% |

Fuente: cuestionario aplicado a los directores de Junta Directiva de la ASADA

Gréfico 10. Mejoras en el sistema

Se ha promovido o conoce a nivel de
junta directiva algun proyecto o
mejora para el sistema

o

S

29%

Fuente: pregunta N°10 del cuestionario aplicado a miembros de Junta Directiva.
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Analisis

La informacién tabulada y graficada, sefiala que segun los miembros de junta
directiva y de los colaboradores de la ASADA de Rio Blanco de Limoén, el 71% han
promovido o conocen a nivel de junta directiva algiin proyecto o mejora para el sistema y un

29% indican que no.

Cuadro 12. Conocimiento de regulaciones de inventarios

(Posee conocimiento de la reglamentacion que regula el manejo de inventarios?

| | FrEC. ABS | FREC. REL |
Y A 574
NO 3 A3

| TOTAL | 7 | 100%4 |

Fuente: cuestionario aplicado a los directores de Junta Directiva de la ASADA

Grafico 11. Conocimiento de regulaciones de inventarios

Posee conocimiento de la
reglamentacion que regula el
manejo de inventarios

Fuente: pregunta N°11 del cuestionario aplicado a miembros de Junta Directiva.
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Analisis

La informacion tabulada y graficada, sehala que, segun los miembros de junta
directiva de la ASADA de Rio Blanco de Limoén, el 57% posee conocimiento de la
reglamentacion que regula el manejo de los inventarios y un 43% indican que no, esto es

contraproducente en el accionar administrativo operativo de la ASADA.

Cuadro 13. Conocimiento de politicas contables de inventarios

(Conoce las politicas contables referentes al manejo de inventario en la ASADA?

| | FRECc. ABs | FREC. REL |
=Y 2 29%
NO 5 7196

| TOTAL | 7 | 100%56 |

Fuente: cuestionario aplicado a los directores de Junta Directiva de la ASADA

Gréfico 12. Conocimiento de politicas contables de inventarios

Conoce las politicas contables
referentes al manejo de inventario
en la ASADA

. autl

Fuente: pregunta N°12 del cuestionario aplicado a miembros de Junta Directiva.
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Analisis

La informacion tabulada y graficada, sehala que, segun los miembros de junta
directiva de la ASADA de Rio Blanco de Limon, el 71% posee conocimiento de las "politicas
contables referentes al manejo de los inventarios de la ASADA y un 43% indican que no,

esto es contraproducente en el accionar administrativo operativo de la ASADA.

Cuadro 14. Contabilizacion del deterioro de los inventarios

(Conoce la forma de contabilizar el deterioro de los inventarios en la ASADA?

| | FREC. ABs | FREC. REL |
=Y 1 149
NO 6 86%

| TOTAL | 7 | 100%% |

Fuente: cuestionario aplicado a los directores de Junta Directiva de la ASADA

Grafico 13. Contabilizacién del deterioro de los inventarios

Conoce la forma de contabilizar el
deterioro de los inventarios en la
ASADA

Fuente: pregunta N°13 del cuestionario aplicado a miembros de Junta Directiva.
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Analisis

La informacion tabulada y graficada, sehala que, segun los miembros de junta
directiva de la ASADA de Rio Blanco de Limon, el 86% no posee conocimiento de la manera
Optima para contabilizar el deterioro de los inventarios de la ASADA y un 14% indican que

si lo tienen, esto es contraproducente en el accionar administrativo y operativo de la ASADA.

Cuadro 15. Estimacion de los inventarios

(Conoce como se maneja contablemente la estimacion del inventario en la ASADA?

| | FREC. ABs | FREC. REL |
=Y 1 1496
NO 6 86%

| TOTAL | 7 | 100%% |

Fuente: cuestionario aplicado a los directores de Junta Directiva de la ASADA

Gréfico 14. Estimacion de los inventarios

Conoce como contablemente se
maneja la estimacion del inventaio
en la ASADA

Fuente: pregunta N°14 del cuestionario aplicado a miembros de Junta Directiva.
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Analisis

La informacion tabulada y graficada, sehala que, segun los miembros de junta
directiva de la ASADA de Rio Blanco de Limon, el 86% no posee conocimiento de la manera
Optima para contabilizar la estimacion de los inventarios de la ASADA y un 14% indican que

si, esto es contraproducente en el accionar administrativo y operativo de la ASADA.

Cuadro 16. Reconocimiento del gasto de inventario

(Conoce como contablemente se reconoce el gasto de inventario en la ASADA?

| | FREC. ABs | FREC. REL |
s 2 299
NO = 719

| TOTAL | 7 | 100%5 |

Fuente: cuestionario aplicado a los directores de Junta Directiva de la ASADA

Grafico 15. Reconocimiento del gasto de inventario

Conoce como contablemente se
reconoce el gasto de inventario en la
ASADA

29%

Fuente: pregunta N°15 del cuestionario aplicado a miembros de Junta Directiva.
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Analisis

La informacién tabulada y graficada, sefiala que segun los miembros de junta
directiva de la ASADA de Rio Blanco de Limon, el 71% posee conocimiento de la manera
Optima para contabilizar el gasto de inventario de la ASADA y un 29% indican que no lo

tienen, esto es contraproducente en el accionar administrativo y operativo de la ASADA.

Cuadro 17. Método de evaluacién del inventario

(Conoce cudl es el método de evaluacion de inventario que se aplica contablemente

en la ASADA?
| | FrRec. ABs | FREcC. REL |
=Y 1 1426
NO (S 862
| TOTAL | 7 | 10025 |

Fuente: cuestionario aplicado a los directores de Junta Directiva de la ASADA

Grafico 16. Método de evaluacion del inventario

Conoce cual es el método de
evaluacion de inventario que se
aplica contablemente en la ASADA

Fuente: pregunta N°16 del cuestionario aplicado a miembros de Junta Directiva.

Analisis
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La informacion tabulada y graficada, sefala que segin los miembros de junta
directiva de la ASADA de Rio Blanco de Limoén, el 86% no posee conocimiento sobre el
método de evaluacion de inventario de la ASADA y un 14% indican que no lo tienen, esto

es contraproducente en el accionar administrativo y operativo de la ASADA.

Cuadro 18. Conocimiento de politicas contables para PPE

(Conoce si la ASADA cuenta con politicas contables para el manejo de la PPE?

| | FRECc. ABs | FREcC. REL |
=Y 1 1496
NO 6 86%

| TOTAL | 7 | 100%5 |

Fuente: cuestionario aplicado a los directores de Junta Directiva de la ASADA

Grafico 17. Conocimiento de politicas contables para PPE

Conoce si la ASADA cuenta con
politicas contables para el manejo
de la propiedad, planta y equipo

Fuente: pregunta N°17 del cuestionario aplicado a miembros de Junta Directiva.

Analisis
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La informacion tabulada y graficada, sefala que segin los miembros de junta
directiva de la ASADA de Rio Blanco de Limon, el 86% no posee conocimiento sobre si la
empresa cuenta con politicas contables para el manejo de la propiedad, planta y equipo y un
14% indican que, si lo tienen, esto es contraproducente en el accionar administrativo y

operativo de la ASADA.

Cuadro 19. Depreciacion de los activos de PPE

(Conoce el manejo contable para el calculo de la depreciacion de los activos de PPE?

| | FREC. ABs | FREC. REL |
Y 1 1426
NO 6 86%

| TOTAL | 7 | 100%5 |

Fuente: cuestionario aplicado a los directores de Junta Directiva de la ASADA

Gréfico 18. Depreciacion de los activos de PPE

Conoce el manejo contable del
calculo de la depreciacion de los
activos de PPE en la ASADA

— BT

Fuente: pregunta N°18 del cuestionario aplicado a miembros de Junta Directiva.

Analisis
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La informacion tabulada y graficada, sefala que segin los miembros de junta
directiva de la ASADA de Rio Blanco de Limoén, el 86% no posee conocimiento sobre el
manejo contable del calculo de la depreciacion de los activos de propiedad, planta y equipo
y un 14% indican que si lo tienen, esto es contraproducente en el accionar administrativo y

operativo de la ASADA.

Cuadro 20. Vida util de los activos de PPE
(Conoce el manejo contable de cuantos afios se utilizan como vida ttil para los activos

de propiedad, planta y equipo?

| | FREC. ABs | FREC. REL |
s 1 14296
NO (S 86%

| TOTAL | 7 | 100%% |

Fuente: cuestionario aplicado a los directores de Junta Directiva de la ASADA

Gréafico 19. Vida util de los activos de PPE

Conoce el manejo contable de
cuantos anos se utillza como vida
util de los activos de PPE en la
ASADA

Fuente: pregunta N°19 del cuestionario aplicado a miembros de Junta Directiva.

Analisis
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La informacion tabulada y graficada, sefala que segin los miembros de junta
directiva de la ASADA de Rio Blanco de Limoén, el 86% no posee conocimiento sobre el
manejo contable de cudntos afios se utilizan como vida util de los activos de propiedad, planta
y equipo y un 14% indican que si lo tienen, esto es contraproducente en el accionar

administrativo y operativo de la ASADA.

Cuadro 21. Dada de baja de los activos de PPE

(Conoce el manejo contable utilizado para dar de baja a los activos de propiedad,

planta y equipo?
| | FREC. ABS | FREC. REL |
si 1 1426
NO 6 86%
| TOTAL | 7 | 100%% |

Fuente: cuestionario aplicado a los directores de Junta Directiva de la ASADA

Gréfico 20. Dada de baja de los activos de PPE

Conoce el manejo contable utilizado
para dar de baja a los activos de PPE
en la ASADA

Fuente: pregunta N°20 del cuestionario aplicado a miembros de Junta Directiva.

Analisis
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La informacion tabulada y graficada, sefala que segin los miembros de junta
directiva de la ASADA de Rio Blanco de Limoén, el 86% no posee conocimiento sobre el
manejo contable utilizado para dar de baja a los activos de propiedad, planta y equipo y un
14% indican que si lo tienen, esto es contraproducente en el accionar administrativo y

operativo de la ASADA.

4.1.3. Cuestionario aplicado a los administrativos de la ASADA RIO BLANCO de

LIMON

De acuerdo con la informacioén recabada con el cuestionario aplicado a los 8
miembros administrativos de la ASADA de Rio Blanco, se puede hacer un diagnostico y asi
tener la base necesaria para realizar una propuesta de mejoramiento del actuar de la ASADA
en pro de consolidarla en su mercado meta, primordialmente en lo referente al manejo de los

inventarios y la propiedad planta y equipo.

Cuadro 22. Induccidén a los administrativos de la ASADA.

(Ha recibido alguna induccion como administrativo de la ASADA?

| | FREC. ABs | FREC. REL |
SI o 0%
NO = 100%
[ToTAL | s| 10025 |

Fuente: cuestionario aplicado a los colaboradores de la ASADA
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Grafico 21. Induccién a los administrativos de la ASADA.

Ha recibido alguna induccion como
administrativo de ASADA

Fuente: pregunta N°1 del cuestionario aplicado a miembros colaboradores de ASADA

Analisis

Los datos obtenidos del cuestionario, sefiala que segiin los miembros administrativos
de la ASADA de Rio Blanco de Limoén, nunca han recibido una induccion de las funciones,

deberes y obligaciones como colaboradores, esto se traduce en un 100 % resultado negativo,

lo que repercute en su desempeiio.

Cuadro 23. Capacitacion externa a los administrativos de la ASADA.

(Ha recibido alguna capacitacion externa como administrativo de la ASADA?

| | FrReEc. ABs | FREcC. REL |
=Y o 0%
NO s 100256

| TOTAL | 8 | 100%% |

Fuente: cuestionario aplicado a los colaboradores de la ASADA
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Gréfico 22. Capacitacion externa a los administrativos de la ASADA.

Ha recibido alguna capacitacion
externa para la participacion como
administrativo de la ASADA

0%
R — S

Fuente: pregunta N°2 del cuestionario aplicado a colaboradores de la ASADA,

Analisis

Los datos obtenidos del cuestionario, sefiala que segiin los miembros administrativos
de la ASADA de Rio Blanco de Limon, nunca han recibido capacitacion externa para las
funciones, deberes y obligaciones como colaboradores, esto se traduce en un 100 % resultado

negativo, lo que repercute en su desempefio.

Cuadro 24. Capacitacion por parte del AYA a los administrativos de la ASADA.

(Ha recibido alguna capacitacion por parte del AYA como administrativo de la

ASADA?
| | FREC. ABsS | FREC. REL |
Y] 1 139
NO 7 8826
| TOTAL | s | 100%% |

Fuente: cuestionario aplicado a los colaboradores de la ASADA.
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Gréfico 23. Capacitacion por parte del AYA a los administrativos de la ASADA.

Ha recibido alguna capacitacion por
parte de AY A

S|
12%

Fuente: pregunta N°3 del cuestionario aplicado a los colaboradores de la ASADA.

Analisis

La informacién obtenida, sefiala que, segiin los miembros colaboradores de la
ASADA de Rio Blanco de Limo6n, mayoritariamente no han recibido capacitacion por parte
de Acueductos y Alcantarillados, A y A, en un 88%, mientras que existe un 12% que sefalan

que si han recibido capacitacion.

Cuadro 25. Conocimiento del reglamento de las ASADAS.

(Conoce el reglamento de las ASADAS?

| | FReEC. ABsS | FREC. REL |
=Y 3 382926
NO 5 6326

| TOTAL | 8 | 100%%5 |

Fuente: cuestionario aplicado a los colaboradores de la ASADA.
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Gréfico 24. Conocimiento del reglamento de las ASADAS.

Conoce el reglamento de las
asociaciones administradoras de
acueductos y alcantarillados
comunales ASADAS

Fuente: pregunta N°4 del cuestionario aplicado a los colaboradores de la ASADA.

Analisis

La informacion obtenida sefiala que seglin los colaboradores de la ASADA de Rio
Blanco de Limoén, no conocen mayoritariamente el reglamento de las asociaciones

administradoras de acueductos y alcantarillados comunales de las ASADAS, en un 63%,

mientras que el 37% de los miembros indican que si la conocen.

Cuadro 26. Participacion de la Administradora en las reuniones

(Participa la administradora en las reuniones de la Junta Directiva?

| | FrReECc. ABs | FREC. REL |
=Y =) 100%6
NO (o} 0%

| TOTAL | 8 | 100%5 |

Fuente: cuestionario aplicado a los colaboradores de la ASADA
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Graéfico 25. Participacién de la Administradora en las reuniones

Participa la administradora en las
reuniones de junta directiva

0%

Fuente: pregunta N°5 del cuestionario aplicado a colaboradores de la ASADA.

Analisis

La informacion procesada senala que seglin los colaboradores de la ASADA de Rio
Blanco de Limon, en un 100% se retinen dos veces al mes conforme lo establece el
reglamento de las asociaciones administradoras de acueductos y alcantarillados comunales

de ASADAS vy participa la administradora en dichas sesiones.

Cuadro 27. Frecuencia de revision de la normativa

(Realizan revisiones periddicas de los reglamentos, directrices, leyes o normas?

| | FrRec. ABs | FREc. REL |
=Y 5 6326
NO 3 3829

| TOTAL | 8 | 100%% |

Fuente: cuestionario aplicado a los colaboradores de la ASADA
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Grafico 26. Frecuencia de revision de la normativa

Realizan revisiones periodicas de los
reglamentos, directrices, leyes o
normas

e T

Fuente: pregunta N°6 del cuestionario aplicado a colaboradores de la ASADA.

Analisis

La informacion obtenida, sefiala que segin los colaboradores de la ASADA de Rio
Blanco de Limon, el 62% de los encuestados sefialan que si realizan revisiones periodicas de
los reglamentos, directrices, leyes o normas y un 38% sefialan que no se realizan revisiones

periddicas.

Cuadro 28. Conocimiento de las directrices de la ARESEP y AYA.
(Conoce si los reglamentos y directrices emitidas por la ARESEP y AYA se

encuentran actualizados?

| | FrRec. ABs | FREc. REL |
si 6 7596
NO 2 2595

| TOTAL | 8 | 100%% |

Fuente: cuestionario aplicado a los colaboradores de la ASADA.
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Gréfico 27. Conocimiento de las directrices de la ARESEP y AYA.
Conoce si los reglamentos y

directrices emitidas por la ARESEP,
AYA se encuentran actualizados

|
NO
25%

Fuente: pregunta N°7 del cuestionario aplicado a colaboradores de la ASADA.

Analisis

La informacién procesada y graficada, sefiala que segun los colaboradores de la

ASADA de Rio Blanco de Limon, el 75% de los encuestados conocen que los reglamentos

y directrices emitidas por la ARESEP y Acueductos y Alcantarillados, A Y A, se encuentran

actualizados en funcionamiento de la administracion y tan solo el 25% consideran que no.

Cuadro 29. Conocimiento de proyecto de mejora en el sistema

(Se ha promovido o conoce a nivel de Junta Directiva algiin proyecto o mejora para

el sistema?

| | FRECc. ABs | FREcC. REL |
=Y 2 2526
NO S 75%

| TOTAL | 8 | 100%% |

Fuente: cuestionario aplicado a colaboradores de la ASADA
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Grafico 28. Conocimiento de proyecto de mejora en el sistema

Se ha promovido o conoce a nivel de
junta directiva algin proyecto o
mejora para el sistema

- @ﬂ

Fuente: pregunta N°8 del cuestionario aplicado a los colaboradores de la ASADA.

Analisis

La informacion tabulada y graficada, sefiala que segiin los colaboradores de la
ASADA de Rio Blanco de Limoén, el 75% no han promovido o conocen a nivel de junta
directiva algun proyecto o mejora para el sistema, tan solo el 25% considera que hay

proyectos promovidos por la junta directiva.

Cuadro 30. Conocimiento de regulacion de inventarios

(Posee conocimiento de la reglamentacion que regula el manejo contable de los inventarios?

| | FREC. ABs | FREC. REL |
si 1 1326
NO 7 882

| TOTAL | s | 100%% |

Fuente: cuestionario aplicado a los colaboradores de la ASADA
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Grafico 29. Conocimiento de regulacion de inventarios

Posee conocimiento de la
reglamentacion que regula el manejo
de inventarios

u S|
mNO

Fuente: pregunta N°9 del cuestionario aplicado a colaboradores de ASADA.

Analisis

La informacion tabulada y graficada, sefiala que segin los colaboradores de la
ASADA de Rio Blanco de Limon, el 88% no poseen conocimiento de la reglamentacion que
regula el manejo de los inventarios en la ASADA, tan solo el 12% indica conocer dicha

reglamentacion.

Cuadro 31. Conocimiento de politicas contables de inventarios

(Conoce las politicas contables referentes al manejo de los inventarios en la ASADA?

| | FRECc. ABs | FREcC. REL |
s o 0%
NO s 10096

| TOTAL | s | 100%5 |

Fuente: cuestionario aplicado a colaboradores de la ASADA
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Gréfico 30. Conocimiento de politicas contables de inventarios

Conoce las politicas contables
referentes al manejo de inventario en
la ASADA

LN
mNO

Fuente: pregunta N°10 del cuestionario aplicado a colaboradores de la ASADA.

Analisis

La informacion tabulada y graficada, sefala que segun los colaboradores de la
ASADA de Rio Blanco de Limoén, el 100% no conocen las politicas contables referente al
manejo de inventarios, esto implica una debilidad y riesgo inherente en la actividad

administrativa y operativa de la ASADA.

Cuadro 32. Deterioro de los inventarios

(Conoce la forma de contabilizar el deterioro de los inventarios en la ASADA?

| | FRECc. ABs | FREcC. REL |
=Y 2 2595
NO 6 75%

| TOTAL | s | 100%% |

Fuente: cuestionario aplicado colaboradores de la ASADA
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Grafico 31. Deterioro de los inventarios

Conoce la forma de contabilizar el
deterioro de los inventarios en la
ASADA

Fuente: pregunta N°11 del cuestionario aplicado a colaboradores de la ASADA.

Analisis

La informacion tabulada y graficada, sefiala que segiin los colaboradores de la
ASADA de Rio Blanco de Limoén, el 75% no conocen la manera de contabilizar el deterioro
de los inventarios en la ASADA, tan solo el 25% lo conoce, esto implica una debilidad y

riesgo inherente en la actividad administrativa y operativa de la ASADA.

Cuadro 33. Estimacion de los inventarios

(Conoce como se maneja contablemente la estimacion del inventario en la ASADA?

| | FrReEc. ABs | FREcC. REL |
=Y 1 13296
NO 7 8829

| TOTAL | 8 | 100%% |

Fuente: cuestionario aplicado a colaboradores de la ASADA.
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Grafico 32. Estimacion de los inventarios

éConoce como contablemente se
maneja la estimacion del inventaio
en la ASADA?

Fuente: pregunta N°12 del cuestionario aplicado a colaboradores de la ASADA.

Analisis

La informacion tabulada y graficada, sefiala que segin los colaboradores de la
ASADA de Rio Blanco de Limon, el 88% no conocen la manera de contabilizar la estimacion
de los inventarios en la ASADA, tan solo el 12% lo conoce, esto implica una debilidad y

riesgo inherente en la actividad administrativa y operativa de la ASADA.

Cuadro 34. Reconocimiento del gasto de inventarios

(Conoce como contablemente se reconoce el gasto del inventario en la ASADA?

| | FReECc. ABs | FREC. REL |
=Y 1 1396
NO 7 889

| TOTAL | s | 100%% |

Fuente: cuestionario aplicado a los colaboradores de la ASADA
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Grafico 33. Estimacién de los inventarios

Conoce como contablemente se
reconoce el gasto de inventario en la
ASADA

Fuente: pregunta N°13 del cuestionario aplicado a colaboradores de la ASADA.
Analisis

La informacion tabulada y graficada, sefiala que segiin los colaboradores de la
ASADA de Rio Blanco de Limoén, el 88% no conocen la manera de contabilizar el
reconocimiento del gasto de los inventarios en la ASADA, tan solo el 12% lo conoce, esto

implica una debilidad y riesgo inherente en la actividad administrativa y operativa de la

ASADA.

Cuadro 35. Método de evaluacién de inventarios

(Conoce cudl es el método de evaluacion de inventario que se aplica en la ASADA?

| | FrRec. ABs | FREc. REL |
si /o) 0%
NO s 100%%

| TOTAL | 8 | 100%% |

Fuente: cuestionario aplicado a los colaboradores de la ASADA
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Grafico 34. Método de evaluacion de inventarios

Conoce cual es el método de
evaluacion de inventario que se
aplica contablemente en la ASADA

0%

Fuente: pregunta N°14 del cuestionario aplicado a colaboradores de la ASADA.

Analisis

La informacion tabulada y graficada, sefiala que segin los colaboradores de la
ASADA de Rio Blanco de Limon, el 100% no conocen el método de evaluacion del

inventario en la ASADA, esto implica una debilidad y riesgo inherente en la actividad

administrativa y operativa de la ASADA.

Cuadro 36. Conocimiento de politicas contables de PPE

(Conoce si la ASADA cuenta con politicas contables para el manejo de PPE?

| | FrReEc. ABs | FREC. REL |
=Y 2 2526
NO (S 75%

| TOTAL | 8 | 100%% |

Fuente: cuestionario aplicado a los colaboradores de la ASADA
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Gréfico 35. Conocimiento de politicas contables de PPE

Conoce si la ASADA cuenta con
politicas contables para el manejo
de la propiedad, planta y equip

Fuente: pregunta N°15 del cuestionario aplicado a colaboradores de la ASADA.

Analisis

La informacion tabulada y graficada, sefiala que segin los colaboradores de la
ASADA de Rio Blanco de Limon, el 75% no conoce si la ASADA cuenta con politicas
contables que le aseguren la contabilizacion de la propiedad, planta y equipo, tan solo el 25%
indica que si, esto implica una debilidad y riesgo inherente en la actividad administrativa y

operativa de la ASADA.

Cuadro 37. Conocimiento de calculo de depreciacion de los activos

(Conoce el manejo contable del calculo de la depreciacion de los activos de PPE en

la ASADA?
| | FREC. ABs | FREC. REL |
si o 0%
NO = 100256
| TOTAL | s | 100%% |

Fuente: cuestionario aplicado a los colaboradores de la ASADA
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Gréfico 36. Conocimiento de calculo de depreciacion de los activos

Conoce el manejo contable del
calculo de la depreciacion de los
activos de PPE en la ASADA

0%

.

Fuente: pregunta N°16 del cuestionario aplicado a colaboradores de la ASADA.

Analisis

La informacion tabulada y graficada, sefiala que segiin los colaboradores de la

ASADA de Rio Blanco de Limon, el 100% no conoce el manejo contable del calculo de la

depreciacion de la propiedad, planta y equipo, esto implica una debilidad y riesgo inherente

en la actividad administrativa y operativa de la ASADA.

Cuadro 38. Conocimiento de vida util de los activos

(Conoce cuantos afios tienen de vida util los activos de PPE de la ASADA?

| | FrRec. ABs | FREcC. REL |
=Y 2 2595
NO 6 759

| TOTAL | 8 | 100%% |

Fuente: cuestionario aplicado a colaboradores de la ASADA
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Grafico 37. Conocimiento de vida util de los activos

Conoce el manejo contable de
cuantos anos se utilzia como vida
util de los activos de PPE en la
ASADA

Fuente: pregunta N°17 del cuestionario aplicado a colaboradores de la ASADA.

Analisis

La informacion tabulada y graficada, sefiala que segiin los colaboradores de la
ASADA de Rio Blanco de Limon, el 75% no conoce el manejo contable de cuantos afios se
utilizan como vida 1til de los activos de propiedad, planta y equipo, y el 25% sefialan que si
lo conocen, esto implica una debilidad y riesgo inherente en la actividad administrativa y

operativa de la ASADA.

Cuadro 39. Dada de baja de los activos de PPE

(Conoce el manejo contable utilizado para dar de baja los activos de PPE de la

ASADA?
| | FREC. ABs | FREC. REL |
=Y 2 25%
NO 6 75%
| TOTAL | 8 | 100%%5 |

Fuente: cuestionario aplicado a los colaboradores de la ASADA
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Grafico 38. Dada de baja de los activos de PPE

Conoce el manejo contable utilizado
para dar de baja a los activos de PPE
en la ASADA

Fuente: pregunta N°18 del cuestionario aplicado a colaboradores.

Analisis

La informacion tabulada y graficada, sefiala que, segiin los colaboradores de la
ASADA de Rio Blanco de Limon, el 75% no posee conocimiento sobre el manejo contable
utilizado para dar de baja a los activos de propiedad, planta y equipo y un 25% indican que
si lo tienen, esto implica una debilidad y riesgo inherente en la actividad administrativa y

operativa de la ASADA.

4.1.4. Analisis del sistema de control interno aplicado a la administracion de la
ASADA.
Para poder obtener la informacion de la operacion administrativa, financiera y
contable de la ASADA RIO BLANCO de LIMON, se aplicd un cuestionario de control
interno a la administracion que permita a la investigacion obtener la informacion de primera

mano y basado en las respuestas dar el dictamen y recomendaciones necesarias para que
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cumplan con dicho control interno y realizar la propuesta para el manejo 6ptimo de los

inventarios y propiedad, planta y equipo.

Cuadro 40. Cuestionario de evaluacion administrativa, financiera y contable a la ASADA de

Rio Blanco

No

PREGUNTA

Sl

NO

Firma del convenio para la delegacion del servicio de la
ASADA con el Instituto Costarricense de Acueductos y
Alcantarillados AYA.

Se reune la Junta Directiva dos veces al mes como minimo.

Participan los miembros de la Junta Directiva en las
reuniones

Existe un plan operativo anual de trabajo.

Existe un presupuesto en la ASADA.

Tienen definido la mision y vision del acueducto, ademas de
los objetivos y metas a futuro

Existe una bodega en el acueducto para la custodia de los
materiales.

Dispone de un fontanero la ASADA.

Se documenta la gestion, existen archivos o ampos para la
gestion documental

172



No

PREGUNTA

SI

NO

10

Se utiliza un sistema para el cobro de la facturacién

11

Se realizan exdmenes para la calidad del agua potable

12

EL acueducto dispone de los libros legales, actas,
asambleas, socios segun lo dispuesto en ley de
Asociaciones 218.

13

Los colaboradores disponen de contrato laboral

14

Se pagan las cuotas ante la CCSS de los funcionarios
contratados

15

Existen politicas o procedimientos para la contratacion
del personal, y los principios de contratacion
administrativa. Para compra de bienes y materiales

16

Los colaboradores disponen de la poliza de riesgos
laborales.

17

Se dispone de una oficina y bodega para la custodia de
los materiales y el equipo

18

Existen procedimientos para el pago de la nomina

19

Existen procedimientos para la emision y registro de
pagos.

20

Existen procedimientos para el proceso de compras

21

La ASADA dispone de un fondo para caja chica
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NO

PREGUNTA

SI

NO

22

Existen politicas o procedimientos para la caja chica

23

Los comprobantes de ingresos y gastos tienen el nombre
y nimero de cédula juridica del acueducto

24

Los comprobantes tienen consecutivo de numeracion

25

Se custodian los recursos financieros en cuenta del
sistema bancario nacional.

26

Existe un sistema para el registro de los activos, sistema,
plaqueo.

27

Se realizan inventarios de los materiales

28

Se cuenta con los libros contables legales que indica el
Registro de Asociaciones, diario, mayor, inventario y
balances.

29

Las facturas por compra de materiales y servicios indican
la casa comercial proveedora, su direccion, teléfono y
tiene sello de cancelado

30

Existen procedimientos para el registro de ingresos

31

Se cuenta con la contratacion de los servicios contables

Fuente: elaboracion propia, 2021.
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Graéfico 39. Cuestionario de Control Interno aplicado a la administracion de la ASADA

Cuestionario de Control Interno

51%
51%
50% m S|
50% NO
49%

49%

48%
S NO

Fuente: Cuestionario de control interno utilizado con Acueductos y Alcantarillados.

De la informacion tabulada y graficada sefiala que, la gestion administrativa
financiera de la ASADA evidencia un incumplimiento de un 51 %, incluye procedimientos
y funciones del control en la administracion y el control interno empresarial, mientras que
solamente un 49 % si se cumple. El resultado obtenido de este analisis sentara las bases para
la propuesta que permita fortalecer los procesos y procedimientos para la correcta gestion del
sistema de Rio Blanco de Limén

Es importante partir con el andlisis de control interno con su propia ley, la N°8292,
que establece en el articulo 4 que los sujetos de derecho privado que sean custodios o
administradores de fondos publicos deben aplicar en su gestion los principios y normas
técnicas de control interno emitidas en esta legislacion, ademas se debe disponer de un
sistema completo, razonable y congruente con las competencias y atribuciones
institucionales, esto es de caracter obligatorio, segin lo sefialado en el articulo 7 de esta

misma ley.
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Por otra parte, el articulo 8 de esta ley establece una serie de objetivos que
proporcionan seguridad en la aplicabilidad del control interno, y lo cual debe ejecutarse en
la partida de inventarios para mantener un resguardo adecuado de los mismos. Dichos
objetivos mencionados son los siguientes:

e Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida,
despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal.

e Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion.

e Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.

e Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.

La responsabilidad en la ejecucion de los procedimientos adecuados que garanticen
un sistema de control interno eficiente recae sobre el jerarca y el titular subordinado, asi
dispuesto en el articulo 10 de la Ley General de Control Interno, los cuales para efectos de
este estudio son la Junta Directiva y la administracion de la ASADA de Rio Blanco
respectivamente.

En concordancia con lo dispuesto en la Ley General de Control Interno, la Contraloria
General de La Republica emite las Normas de Control Interno para los Sujetos Privados que
Custodien o Administren, por Cualquier Titulo, Fondos Publicos; mediante el cual se
instauran una serie de medidas que deben adoptar dichas entidades para salvaguardar la
hacienda publica, y cuyo alcance esta definido a todos los sujetos privados que custodien o
administren fondos publicos, esto en complemento con las regulaciones legales establecidas
por la administracion que concede dichos recursos.

Segun el articulo 1 de esta normativa, establece que el control interno aplicable a la

custodia o administracién de fondos publicos por parte de sujetos privados comprende los
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procedimientos y politicas para establecer responsabilidades, separar las funciones y la
asignacion de personal idoneo, asi como para la proteccion de activos, y el registro,
verificacion, comprobacidon y comunicacion de la gestion respectiva, lo cual debe ser
aplicado por la ASADA de Rio Blanco en la partida de inventarios. Aunado a esto se
determina la obligatoriedad de toda empresa, el contar con manuales de procedimientos y
politicas que sirvan como guia para la ejecucion de sus labores, estas deben ser claras y
respetadas por todos los colaboradores, ademds las funciones no deben recaer sobre una
misma persona, estas deben ser delegadas a varios funcionarios para asi minimizar el riesgo
de pérdidas materiales en el inventario, lo cual a su vez genera confianza en los datos
suministrados para la elaboracion de los estados financieros respectivos por parte del
contador a cargo.

Es obligacion de la ASADA cumplir con lo expuesto anteriormente y llevar a cabo
todas las medidas correctivas que contribuyan a la ejecucion de un sistema de control interno
eficiente, esto para minimizar el riesgo de sanciones por incumplir uno de los deberes
interpuestos dentro del convenio de Delegacion firmado con el AyA, en el cual se detalla que
la asociacion debe inventariar, custodiar y utilizar los bienes y equipos necesarios para la
administracién y operacion de los sistemas, velando porque se apliquen los parametros de
mejor oferta en precio y calidad de los mismos.

Por otro lado, la Norma Internacional de Auditoria (NIA) 501, Evidencias de
auditoria y consideraciones especificas para partidas seleccionadas, determina que si el
inventario es un rubro de importancia relativa con los estados financieros, se debe obtener
evidencia, respecto a la existencia y condicion del inventario mediante un conteo fisico, que
si bien es cierto, esta norma estd dirigida a auditores, menciona uno de los principales

procedimientos aplicables por la administracion para dicha partida, el cual contribuye en la
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fiabilidad de los datos en los Estados Financieros y en la deteccion oportuna de

inconsistencias en la manipulacion de los articulos en bodega.

4.1.5. Analisis de la aplicabilidad de la NIIF para PYMES 13- Inventarios.
La NIIF para PYMES Seccion 13 establece como inventario todos los materiales o
suministros consumidos en el proceso de produccion o en la prestacion de un servicio, su
medicidn se realiza al importe menor entre el costo y el precio de venta estimado menos los

costos de terminacion y venta.

La ASADA de Rio Blanco, de acuerdo a la normativa mencionada, debe medir el
costo del inventario utilizando el método PEPS o costo promedio ponderado, y debe
utilizar la misma formula de costo para todos los inventarios que tengan una naturaleza o

uso similar. En caso de ser diferente se debe justificar apropiadamente su utilizacion.

Por otra parte, también se establece el deterioro en el valor de los inventarios. Se
requiere que la asociacion evalte al final de cada periodo sobre el que se informa si los
inventarios estan deteriorados, es decir, que el importe en libros no es totalmente
recuperable. Si una partida de inventarios esta deteriorada se requiere que la entidad mida
el inventario a su precio de venta menos los costos de terminacién y venta y que

reconozcan una pérdida por deterioro del valor.

Se reconoce como un gasto cuando el inventario pase a formar parte de propiedad,
planta y equipo de propia construccion. Los inventarios distribuidos a otro activo de esta
forma se contabilizan posteriormente de acuerdo con la NIIF correspondiente a este

activo.
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Es importante para la ASADA ejercer un control eficiente en el inventario, para
mantener actualizada y debidamente inventariada la cantidad de materiales disponibles y
atender oportunamente las emergencias por fugas o averias de manera que les permita dar

el servicio de abastecimiento de agua potable a las comunidades.

Por ende, la valuacion del inventario también es de suma importancia, debido a
que es el proceso en que se selecciona y se aplica una base especifica para evaluar los
inventarios en términos monetarios. De acuerdo con la ley de impuesto sobre la renta y su

reglamento se mencionan los métodos de valuacion para los inventarios.

La Direcciéon General de Tributacion reconoce como método de valuacion del
inventario unicamente el método PEPS (Primeras en Entrar, Primeras en Salir) y promedio
ponderado, asi establecido en el Reglamento de la Ley de Impuesto sobre la Renta, en su
capitulo XXI, articulo 59, donde se indica que para la valuacién de inventarios se puede
utilizar cualquiera de los siguientes procedimientos o métodos, siempre que técnicamente

sea apropiado para el negocio de que se trate y se aplique de manera uniforme y continua:

a) Para las mercancias compradas en plaza o importadas, se debe utilizar el costo

de adquisicion. Para su valuacion se puede usar cualquiera de los siguientes métodos:

1) Método de minoristas.

11) Identificacion especifica de costos individuales para aquellos productos que no

son intercambiables entre si.

iii) Primeras entradas, primeras salidas (PEPS).
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iv) Costos promedios ponderados (Se puede calcular el promedio periédicamente
o después de recibir cada envio adicional, dependiendo de las circunstancias de la

empresa).

Los métodos descritos en este inciso seran los inicos autorizados para realizar la
valuacion de inventarios a los fines de este impuesto, quedando desautorizada la

valoracién de inventarios por el método UEPS (Ultimas en Entrar, Primeras en Salir).

En la NIFF 13 para las PYMES se mencionan estos mismos métodos de valuacion
para los inventarios, en el parrafo 13.17 indica que una entidad medira el costo de los
inventarios de partidas que no son habitualmente intercambiables para proyectos
especificos al utilizar el método de identificacion especifica de sus costos individuales.
En el parrafo 13.18, se menciona que, igual que el anterior se medira el costo de los
inventarios, al utilizar los métodos de primera entrada primera en salida o costo promedio
ponderado y que una entidad utilizara la misma formula de costo para todos los inventarios
con una naturaleza o uso diferente, puede estar justificada la utilizacién de férmulas de
costo distintas, ademas hace la referencia que el método ultima entrada primera en salir

no esta permitido en esta NIFF.

4.1.6. Analisis del sistema de control interno aplicado en la Propiedad, planta y
Equipo.
En la partida de Propiedad, Planta y Equipo se debe aplicar lo dispuesto en el articulo
8 de la Ley General de Control Interno, detallado anteriormente en el apartado: Analisis del
sistema de control interno aplicado en inventario, en este mismo capitulo. Ademas de acuerdo
con el articulo 15 de esta misma ley, como parte de las actividades de control que ayuda a

resguardar la partida de propiedad, planta y equipo, se encuentran:
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e Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente, las politicas, las
normas y los procedimientos de control que garanticen el cumplimiento del
sistema de control interno.

e Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente tanto las
politicas como los procedimientos que definan claramente la autoridad y
responsabilidad de los funcionarios encargados de autorizar y aprobar las
operaciones; la proteccion y conservacion de todos los activos; la conciliacion
periddica de registros, para verificar su exactitud y determinar errores u
omisiones que puedan haberse cometido.

Es importante tener en cuenta el seguimiento que se le debe dar al sistema de control
interno, seguin lo establecido en el articulo 17 de esta ley, esto para valorar la calidad del
funcionamiento del sistema y realizar los ajustes pertinentes que eviten pérdidas materiales
en la partida.

De igual forma, dentro de las Normas de control interno para los sujetos privados que
custodien o administren, por cualquier titulo, fondos publicos; en su articulo 1, detalla la
proteccion y registro de los activos, donde se deben tomar las medidas necesarias para
salvaguardar y custodiar apropiadamente los activos y registros referentes a los fondos
publicos, para evitar cualquier pérdida, deterioro, dafio o uso irregular. Asi también, se debe
disponer de los medios y dispositivos de seguridad que estén al alcance del sujeto privado,
para la debida proteccion de tales activos y registros. Ademas de informar sobre la gestion y
el control de los fondos publicos a los destinatarios correspondientes, que para efectos de la
ASADA es la asamblea general, para lo cual debe establecerse un proceso perioddico, formal

y oportuno para rendir informes sobre su actuacion a las instancias pertinentes.
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Aunado a lo anterior, el Convenio de Delegacion entre la ASADA de Rio Blanco y
el AyA establece claramente que la asociacion debe inventariar e inscribir los bienes muebles
e inmuebles a nombre del AyA, los cuales para efectos financieros y de responsabilidad,
estaran a cargo de la ASADA. Por lo que es importante mantener un listado actualizado de
todos los activos con los que cuenta la asociacion y reflejar en los estados financieros
respectivos, un dato integro y fiable que contribuya a la solidez econémica de la ASADA.

Por otro lado, la NIA 315, Identificacion y valoracion de los riesgos de incorrecion
material mediante el conocimiento de la entidad y de su entorno, establece que las entidades
con pocos empleados pueden limitar en la préctica la segregacion de funciones, sin embargo,
el propietario o gerente ejerce una supervision mas eficaz que minimiza los factores de riesgo.

En esta misma normativa se presentan algunas pautas importantes adaptables a la
partida Propiedad, planta y equipo, entre los cuales se encuentran:

e Aprobar y revisar las transacciones, asi como conciliar y dar seguimiento.

e Segregar funciones de forma efectiva aplicando controles de seguridad en
aplicaciones, bases de datos y sistemas operativos; esto en el caso que se
utilicen software o programas digitales para el control de los activos.

e Salvaguardar los activos contra la adquisicion, utilizacion o venta no
autorizadas mediante controles relacionados al segmento operativo y la
informacion financiera.

e Resolver el procesamiento de las transacciones aplicadas y reclasificarlas
oportunamente.

e (Capturar informacion relevante para la informacion financiera sobre los

hechos y las condiciones de las transacciones, tales como depreciacion.
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e Asegurar que se recoge, registra, procesa, resume € incluye adecuadamente

en los estados financieros la informacion a revelar.

4.1.7. Analisis de la aplicabilidad de la NIIF para PYMES 17- Propiedad, planta y
equipo y su valuacion en los estados financieros.
Segun la NIIF para PYMES 17 propiedad, planta y equipo son activos tangibles
los que se mantienen para su uso en la produccion o suministro de bienes o servicios o
bien cuando se esperan usar durante mas de un periodo, a su vez el mismo debera ser
reconocido dentro de esta partida sea probable que la entidad obtenga beneficios

econdmicos futuros y su costo pueda medirse con fiabilidad.

A su vez, este se debera ser medido al costo en el momento del reconocimiento
inicial, este costo corresponde al precio equivalente en efectivo en la fecha del
reconocimiento. En cuanto a la medicion posterior al reconocimiento inicial, segiin la NIIF
17, los activos de la partida de propiedad, planta y equipo deben medirse al costo menos
la depreciacion acumulada y todas aquellas perdidas por deterioro del valor acumulado

que haya.

Segun la NIIF 17 para PYMES el cargo por depreciacion para cada periodo se debe
reconocer en el resultado, este debera calcularse y distribuirse de forma sistematica a lo
largo de su vida util. El método de depreciacion acumulada dependera de los factores que
el area contable considere adecuados, estos factores podrian ser un desgaste significativo
inesperado, avances tecnoldgicos o cambios en el precio de mercado los cuales pueden

afectar el valor residual o la vida util de los activos de propiedad, planta y equipo.

En base a esos factores se debe seleccionar un método de depreciacion que se

ajuste a las condiciones de los activos de propiedad, planta y equipo que permita reflejar
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un patrén con arreglo al cual se espera consumir los beneficios econdémicos futuros del

activo.

Segun la NIIF para PYMES 27, deterioro del valor de los activos, cuando el
importe en libros de un activo supera su importe recuperable se considera esa reduccion
como una pérdida por deterioro del valor. El importe recuperable de un activo es el mayor

entre su valor razonable menos su valor en uso.

Para la baja en cuentas de los activos de propiedad, planta y equipo la entidad debe
identificar el momento en el cual no se puedan obtener beneficios econdémicos futuros por
el uso o disposicion de estos activos o bien cuando lo considere pertinente por diferentes

factores como el desuso, dafio, robo, deterioro u obsolescencia.

Para cada clasificacion o elemento de propiedad, planta y equipo se debe revelar

la siguiente informacion en los estados financieros:

Las bases de medicion utilizadas para determinar el importe en libro bruto.

- Los métodos de depreciacion utilizados.

- Las vidas ttiles o las tasas de depreciacion utilizadas.

- El importe bruto en libros y la depreciaciéon acumulada (agregada con
pérdidas por deterioro del valor acumuladas), al principio y final del periodo

sobre el que se informa.

- Una conciliacion entre los importes en libros al principio y al final del periodo
sobre el que se informa, que muestre por separado: Las adiciones realizadas,

las disposiciones, las adquisiciones mediante combinaciones de negocios, las
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transferencias a propiedades de inversion, las pérdidas por deterioro del valor

reconocidas o revertidas en el resultado de acuerdo con la Seccion 27.
- Ladepreciacion.
- Otros cambios.

4.1.1. Estados financieros de la ASADA RIO BLANCO LIMON.

Para valorar la situacion contable financiera de la ASADA de Rio Blanco de Limon,
es necesario analizar los estados financieros del ultimo afno concluido, es decir al 31 de
diciembre del afio 2020. En ¢l se muestra que la propiedad, planta y equipo neto representa
el 79,1%, es decir, €881.330.000.00, y no tienen contemplado en los estados financieros un
solo cinco en el rubro de inventarios, por otro lado, el monto por gasto de depreciacion a la
misma fecha asciende tan solo a €30.941.169.00, lo que significa tan solo un 3,5% del valor
de la propiedad, planta y equipo, lo que evidencia un bajo monto de depreciacion aplicado

en el afio. Ver anexo N° 6.

4.2.  Principales Hallazgos del diagndstico y medidas de control interno y
normativa contable.

4.2.1. Principales Hallazgos administrativos.
a) La ASADA DE RIiO BLANCO, es una asociacion que cuenta con grandes fortalezas
y oportunidades, pero evidentemente deben mejorar el control interno, aplicar mas
medidas correctivas en la parte administrativa y gerencial o jerarquica, aplicar la
normativa internacional en su quehacer en propiedad planta y equipo, al igual que sus
inventarios, de esa forma fortalecerian el quehacer de la empresa hasta convertirla en

una de éxito.
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b)

d)

Se destacan dentro de sus fortalezas que cuentan con el apoyo de la Institucion
rectora, la comunidad confia en su proceder administrativo, cuentan con personal y
junta directiva altamente comprometido, y su posicionamiento en el sector es alto, ya
que son muy eficientes en la resolucion de las averias; por otro lado, sus
oportunidades de mejora estan a la mano de la organizacion, pueden expandirse, ya
que existen comunidades como Bufalo, Ceda Creek y lugares cercanos que no tiene
agua potable y que puede fortalecer la empresa y convertirla en una de éxito; existe
una oportunidad grande y que la actividad econdémica de Limon se estd expandiendo
hacia el distrito de Rio Blanco, lo que genera, en los proximos afios, parte de las

empresas y poblacion se ubicaran en ese distrito.

Por otro lado, la asociacion cuenta con debilidades, todas subsanables que no
comprometen la estabilidad econdmicay financiera de la ASADA, pero que requieren
atencion inmediata, como la confeccion de manuales de procedimiento, las
capacitaciones que son sumamente importantes para la actividad administrativa y
operativa, la contratacion de personal calificado con experiencia que venga a
revolucionar y dar mayor aporte al quehacer administrativo y operativo, se deben
buscar alianzas estratégicas y mejorar todo el control interno, para garantizarse la
continuidad del negocio. En cuanto a las amenazas, son de cuidado, pero de igual
forma no comprometen la actividad propia de la ASADA, es cuestion de posicionar

la empresa y trabajar en el mejoramiento de la normativa y control interno.

De las encuestas aplicadas a los miembros de Junta Directiva de la ASADA, se
desprende que: conocen sus funciones, pero nunca han recibido una inducciéon o

capacitacion externa de las funciones, deberes y obligaciones como miembros de
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Junta Directiva, ha habido capacitacion por parte de Acueductos y Alcantarillados,
AyA, pero es relativamente poca, conocen mayoritariamente el reglamento de las
asociaciones administradoras de acueductos y alcantarillados comunales de las
ASADAS, si cumplen plenamente con atender las reuniones dos veces al mes
conforme lo establece el reglamento de las asociaciones administradoras de
acueductos y alcantarillados comunales de ASADAS, la administradora participa de
dichas reuniones; no realizan revisiones periddicas de los reglamentos, directrices,
leyes o normas, no conocen si los reglamentos y directrices emitidas por la ARESEP
y Acueductos y Alcantarillados, AYA, se encuentran actualizados, mayoritariamente
no han promovido o conocen a nivel de junta directiva algun proyecto o mejora para
el sistema, en cuanto a los inventarios, poseen poco conocimiento de la
reglamentacion que regula el manejo de los inventarios, poseen conocimiento de las
politicas contables referentes, no posee conocimiento de la manera Optima para
contabilizar el deterioro de los inventarios, no posee conocimiento de la manera
Optima para contabilizar la estimacion de los inventarios, si poseen conocimiento de
la manera Optima para contabilizar el gasto de inventario de la ASADA y no poseen
conocimiento sobre el método de evaluacion de inventario de la ASADA; en cuanto
a la propiedad, planta y equipo, no poseen conocimiento sobre si la empresa cuenta
con politicas contables para el manejo, no posee conocimiento sobre el manejo
contable del célculo de la depreciacion de los activos, no posee conocimiento sobre
el manejo contable de cuéantos afios se utilizan como vida ttil de los activos, no posee
conocimiento sobre el manejo contable utilizado para dar de baja a los activos de
propiedad, planta y equipo, factor que ponen en riesgo el quehacer de la direccion de

la ASADA.
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e) De las encuestas aplicadas a los administrativos de la ASADA, se desprende que:
nunca han recibido una induccion de las funciones, deberes y obligaciones como
colaboradores, nunca han recibido capacitacion externa, mayoritariamente no han
recibido capacitacion por parte de Acueductos y Alcantarillados, AYA, no conocen
mayoritariamente el reglamento de las asociaciones administradoras, si realizan
revisiones periodicas de los reglamentos, directrices, leyes o normas que les regula;
conocen que los reglamentos y directrices emitidas por la ARESEP y Acueductos y
Alcantarillados, AYA, se encuentran actualizados en funcionamiento de la
administracion, consideran que la junta directiva no ha propuesto algin proyecto o
mejora para el sistema; no poseen conocimiento de la reglamentacion que regula el
manejo de los inventarios en la ASADA; no conocen las politicas contables referente
al manejo de inventarios, no conocen la manera de contabilizar el deterioro de los
inventarios, no conocen la manera de contabilizar la estimacion de los inventarios; no
conocen la manera de contabilizar el reconocimiento del gasto de los inventarios; no
conocen el método de evaluacion del inventario, en cuanto a la contabilizacion de la
propiedad, planta y equipo no conocen las politicas contables; no conoce el manejo
contable del célculo de la depreciacion; no conoce el manejo contable de cuantos afios
se utilizan como vida util de los activos, esto implica una debilidad y riesgo inherente

en la actividad administrativa y operativa de la ASADA.

f) Segln andlisis de formulario de control interno la ASADA evidencia un
incumplimiento de un 51%, incluye procedimientos y funciones del control en la

administracion.
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g)

h)

)

k)

D

La ASADA de Rio Blanco de Limo6n no cumple efectivamente con el Convenio de

delegacion, ya que en €l se establecen los deberes entre el AYA y la ASADA,

No poseen un Plan Operativo Anual, PAO, que les garantice el norte de la ASADA

en el afio de operacion.

No cuentan con mision ni vision en la organizacion.

No poseen un presupuesto anual para la ejecucion del periodo contable financiero.

Poca o nula capacitacion del personal en aspectos administrativos, contables

financieros y operativos.

Infringe las normas de control interno, de acuerdo con la Ley de 8292.

m) No aplican la Ley General de Administracion Publica.

n)

p)

Q)

La junta directiva de la ASADA de Rio Blanco de Limén debe cumplir a cabalidad
con sus funciones capacitarse mas y dirigir en funcion de la normativa que aplica a
este tipo de negocios, direccionar mas en aspectos de control interno, tanto financiero,

operativos y contables, ya que tienen grandes deficiencias.

Los miembros de junta directiva de la ASADA no cuentan con el nivel de preparacion

adecuada para administrar la misma.

La Junta Directiva y los colaboradores no conocen el reglamento que regula la

actividad de las ASADAS.

Los miembros de Junta Directiva y los colaboradores no revisan los reglamentos.
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r)

t)

4.2.2.

b)

La ASADA de Rio Blanco de Limo6n no cuenta con una unidad de contabilidad, ya
que esta paga los servicios de un contador privado, para que lleve a cabo la
elaboracion de los estados financieros. Este mantiene contacto constante con la
administracion para que la misma, le suministre la informacion necesaria para
establecer los Estados Financieros y realiza visitas periodicas a la Asada para mostrar

y exponer los resultados.

Los trabajadores del sistema no cuentan con pdlizas de riesgo laboral

No existen procedimientos para el pago de la némina, procesos de compra y pago a

proveedores, control y registro de ingresos.

Principales Hallazgos manejo del inventario.
No reflejan en los estados financieros el valor del inventario, su estimacion, el

deterioro y método de evaluacion.

En cuanto a la Ley de Control Interno N°8292, incumplen el articulo 4, que indica
que los sujetos de derecho privado que sean custodios o administradores de fondos
publicos deben aplicar en su gestion los principios y normas técnicas de control
interno emitidas en esta legislacion, ademas se debe disponer de un sistema completo,
razonable y congruente con las competencias y atribuciones institucionales, esto es

de caracter obligatorio, segtn lo sefialado en el articulo 7 de esta misma ley.

Por otra parte, incumplen el articulo 8 de esta supra citada ley, que establece una serie
de objetivos que proporcionan seguridad en la aplicabilidad del control interno, y lo
cual debe ejecutarse en la partida de inventarios para mantener un resguardo adecuado

de los mismos. Dichos objetivos mencionados son los siguientes: proteger y
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d)

conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido,
irregularidad o acto ilegal; exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion,
garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones; cumplir con el ordenamiento
juridico y técnico; la responsabilidad en la ejecucion de los procedimientos adecuados
que garanticen un sistema de control interno eficiente recae sobre el jerarca y el titular
subordinado, asi dispuesto en el articulo 10 de la Ley General de Control Interno, los
cuales para efectos de este estudio son la Junta Directiva y la administracion de la

ASADA de Rio Blanco respectivamente.

No cumplen con la Norma Internacional de Auditoria (NIA) 501, Evidencias de
auditoria y consideraciones especificas para partidas seleccionadas, determina que si
el inventario es un rubro de importancia relativa con los estados financieros, se debe
obtener evidencia, respecto a la existencia y condicidon del inventario mediante un
conteo fisico, que si bien es cierto, esta norma esta dirigida a auditores, menciona uno
de los principales procedimientos aplicables por la administracion para dicha partida,
el cual contribuye en la fiabilidad de los datos en los Estados Financieros y en la

deteccion oportuna de inconsistencias en la manipulacidn de los articulos en bodega.

No aplican Ley de impuesto sobre la renta y su reglamento. La Direccion General de
Tributacidon reconoce como método de valuacion del inventario tnicamente el método
PEPS (Primeras en Entrar, Primeras en Salir) y promedio ponderado, asi establecido
en el Reglamento de la Ley de Impuesto sobre la Renta, en su capitulo XXI, articulo
59, donde se indica que para la valuacion de inventarios se puede utilizar cualquiera

de los siguientes procedimientos o métodos, siempre que técnicamente sea apropiado
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para el negocio de que se trate y se aplique de manera uniforme y continua. En ese

apartado, el contador contratado si aplica el método de promedio ponderado.

f) Incumplen las Normas Internacionales de Informacién Financiera para Pequefias y
medianas empresas (NIIF para PYMES). La NIIF para PYMES Seccion 13, establece
que su medicion debe ser el importe menor entre el costo y el precio de venta estimado
menos los costos de terminacion, que el costo de los inventarios deben incluir todos
los costos de compra, transformacion y otros costos incurridos para darles su
ubicacion actual. El costo de adquisicion comprendera el precio de compra, los
aranceles de importacioén y otros impuestos. También se establece el deterioro en el
valor de los inventarios. Se requiere que la asociacion evalue al final de cada periodo
sobre el que se informa si los inventarios estan deteriorados, es decir, que el importe
en libros no es totalmente recuperable. Si una partida de inventarios esta deteriorada
se requiere que la entidad mida el inventario a su precio de venta menos los costos de
terminacion y venta y que reconozcan una pérdida por deterioro del valor. Se
reconoce como un gasto cuando el inventario pase a formar parte de propiedad, planta
y equipo de propia construccion. Los inventarios distribuidos a otro activo de esta
forma se contabilizan posteriormente de acuerdo con la NIIF correspondiente a este

activo.

g) No existen procedimientos ni historicos de inventarios en la bodega del acueducto
ademas en los estados financieros no esta registrada la cuenta, por lo que se realizo
una estimacion basado en la toma fisica de inventario, realizado a finales del periodo
2020, en la cual se pudo determinar una estimacion de ¢33,881,935.72 lo cual

representa una importancia relativa de 3% sobre el valor total de los activos.
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h)

4.2.3.

No aplican la ley ni reglamento de contratacion administrativa para las compras que
realizan, y al administrar fondos publicos, incumplen con sus funciones. La
asociacion no cuenta con un departamento especifico para llevar a cabo este proceso,
por lo que la responsabilidad recae sobre la administradora, quien tiene a su cargo la
labor de comprar los suministros que los colaboradores requieran, esto en base a la
solicitud realizada previamente por el personal, quienes deben informar de manera
oportuna la falta de algiin material para proceder con la cotizacion y/o compra. La
ASADA posee suministros tanto de oficina como de fontaneria. Actualmente, los
materiales de fontaneria son de los que se maneja un mayor volumen, pues es parte
de la actividad principal de la ASADA, por lo que el estudio del proceso va dirigido
a este grupo. Generalmente las compras se realizan en funciéon a un proyecto
determinado, sea este de mantenimiento, averia o algun proyecto nuevo. El fontanero
realiza la lista de materiales que se van a utilizar para proceder con la compra.
Actualmente la ASADA no cuenta con ninguna clase de inventario, por lo que todas

las compras que realizan, contablemente, se registran al gasto.

Principales hallazgos manejo de la propiedad, planta y equipo
La ASADA incumple con la partida de Propiedad, Planta y Equipo, ya que debe
aplicar lo dispuesto en el articulo 8 de la Ley General de Control Interno, ademas del
articulo 15 de esta misma ley, como parte de las actividades de control que ayuda a
resguardar la partida de propiedad, planta y equipo, por otro lado, no documentan,
mantienen actualizados y divulgan internamente, las politicas, las normas y los
procedimientos de control que garanticen el cumplimiento del sistema de control

interno.
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b)

d)

Incumplen la NIA 315, Identificacién y valoracién de los riesgos de incorrecion
material mediante el conocimiento de la entidad y de su entorno, establece que las
entidades con pocos empleados pueden limitar en la practica la segregacion de
funciones, sin embargo, el propietario o gerente ejerce una supervision mas eficaz

que minimiza los factores de riesgo.

Incumplen la NIIF para PYMES 17 propiedad, planta y equipo son activos tangibles
los que se mantienen para su uso en la produccion o suministro de bienes o servicios
o bien cuando se esperan usar durante mas de un periodo, a su vez el mismo debera
ser reconocido dentro de esta partida sea probable que la entidad obtenga beneficios
econdmicos futuros y su costo pueda medirse con fiabilidad; a su vez, este se debera
ser medido al costo en el momento del reconocimiento inicial, este costo corresponde
al precio equivalente en efectivo en la fecha del reconocimiento, en cuanto a la
medicidon posterior al reconocimiento inicial, segun la NIIF 17, los activos de la
partida de propiedad, planta y equipo deben medirse al costo menos la depreciacion
acumulada y todas aquellas perdidas por deterioro del valor acumulado que haya, ya
que el cargo por depreciacion para cada periodo se debe reconocer en el resultado,
este deberd calcularse y distribuirse de forma sistematica a lo largo de su vida util. El
método de depreciacion acumulada dependera de los factores que el area contable
considere adecuados, estos factores podrian ser un desgaste significativo inesperado,
avances tecnologicos o cambios en el precio de mercado los cuales pueden afectar el

valor residual o la vida util de los activos de propiedad, planta y equipo.

No aplican la NIIF para PYMES 17, deterioro del valor de los activos, cuando el

importe en libros de un activo supera su importe recuperable se considera esa
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reduccion como una pérdida por deterioro del valor. El importe recuperable de un
activo es el mayor entre su valor razonable menos su valor en uso, ni para la baja en
cuentas de los activos de propiedad, planta y equipo la entidad debe identificar el
momento en el cual no se puedan obtener beneficios econdomicos futuros por el uso o
disposicion de estos activos o bien cuando lo considere pertinente por diferentes

factores como el desuso, dafio, robo, deterioro u obsolescencia.

La ASADA no clasifica la propiedad, planta y equipo y revelar en los estados
financieros informacion como: las bases de medicion utilizadas para determinar el
importe en libro bruto; método de depreciacion utilizados, vidas utiles o las tasas de
depreciacion utilizadas, el importe bruto en libros y la depreciacion acumulada
(agregada con pérdidas por deterioro del valor acumuladas), al principio y final del
periodo sobre el que se informa, la conciliacion entre los importes en libros al
principio y al final del periodo sobre el que se informa, que muestre por separado:
Las adiciones realizadas, las disposiciones, las adquisiciones mediante
combinaciones de negocios, las transferencias a propiedades de inversion, las
pérdidas por deterioro del valor reconocidas o revertidas en el resultado de acuerdo

con la Seccion 27, la depreciacion y otros cambios.

Los estados financieros del Gltimo afio concluido, es decir al 31 de diciembre del afio
2020, muestra que la propiedad, planta y equipo neto representa el 79,1% de los
activos totales, es decir, €881,330,000.00, y el monto por gasto de depreciacion a la
misma fecha asciende tan solo a €30,941,169.00, lo que significa tan solo un 3,5%
del valor de la propiedad, planta y equipo, lo que evidencia un bajo monto de

depreciacion aplicado en el afio.
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4.3. Propuesta

En busca de mejorar el registro y control de sus procesos contables y financieros, al
administrar fondos publicos, se propone a la ASADA de Rio Blanco implantar los
lineamientos establecidos en la NIIF para PYMES 13 de inventarios y NIIF para PYMES 17

de propiedad, planta y equipo.

A partir del diagnostico realizado en la primera parte del capitulo IV de este trabajo
de investigacion, se detectaron multiples fallas en el manejo de los procedimientos
financieros, contables y los componentes de control interno en las partidas de inventario y
propiedad, planta y equipo, al igual del incumplimiento de la Norma Internacional de
Auditoria (NIA) 501, “Evidencias de auditoria y consideraciones especificas para partidas
seleccionadas™ y la NIA 315, “Identificacion y valoracién de los riesgos de incorrecion
material mediante el conocimiento de la entidad y de su entorno”, que establece que las
entidades con pocos empleados pueden limitar en la practica la segregacion de funciones, sin
embargo, el propietario o gerente ejerce una supervision mas eficaz que minimiza los factores

de riesgo.

Hay que resaltar dos circunstancias en el manejo contable de la ASADA de Rio
Blanco de Limon, en primera instancia no cuentan con valor en sus estados financieros de la
cuenta de inventarios, pero de acuerdo a la observacion, aplicacion de instrumentos si lo
poseen y en segunda instancia, el valor en los estados financieros de propiedad, planta y
equipo neto representa el 79,1% del valor total de los activos, es decir, 881.330.000.00, por
otro lado, el monto por gasto de depreciacion a la misma fecha asciende tan solo a
€30.941.169.00, lo que significa tan solo un 3,5% del valor de la propiedad, planta y equipo,

lo que evidencia un bajo monto de depreciacion aplicado en el afo.
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Objetivo General y Especificos de la propuesta

Objetivo General Propuesta

Presentar propuesta de un plan de accioén para mejorar las debilidades y el nivel de
cumplimiento, segun la ley de control interno N°8292 y las Normas de Control Interno para
los Sujetos Privados que custodien o administren, por cualquier titulo Fondos Publicos (N-
1-2009-CO-DFOE) en la ASADA de Rio Blanco de Limon, en las cuentas de inventario y

propiedad, planta y equipo

Objetivo especifico

1. Disefiar guia de utilizacion contable para reconocimiento, medicion,
componentes del costo, método de depreciacion, baja en las cuentas,
composicion del deterioro, revelaciones y vigencia de la cuenta de propiedad,
planta y equipo de la ASADA de Rio Blanco de Limon.

2. Disefar una guia de utilizacidon contable para reconocimiento, medicion,
componentes del costo, composicion del deterioro y revelaciones del
inventario en los estados financieros de la ASADA de Rio Blanco de Limon.

3. Disefiar una guia de procedimientos para el control interno aplicables a las

partidas de Propiedad, Planta y Equipo e Inventario.

Descripcion del escenario deseado para la cuenta de Propiedad, Planta y Equipo

Objetivo: Establecer el tratamiento contable en la ASADA de Rio Blanco, de las
partidas de Propiedad, Planta y Equipo, bdsicamente en el reconocimiento, medicion,
perdidas por deterioro, depreciacién, desmantelamiento, valor residual, perdidas por

deterioro y por ultimo revelar su participacion en los Estados Financieros de la entidad.
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Alcance

Aplicar a la contabilidad de Propiedad, Planta y equipo teniendo en cuenta el parrafo

17.2 Seccion 17 su definicidon como Activos:

Las propiedades, planta y equipo son activos tangibles que:

(a) se mantienen para su uso en la produccién o suministro de bienes o servicios, para

arrendarlos a terceros o con propo6sitos administrativos;

(b) se esperan usar durante mas de un periodo.

Reconocimiento

Para la ASADA de Rio Blanco, se aplicardn los siguientes criterios para el
reconocimiento para determinar si es 0 no una partida de Propiedad, Planta y Equipo, a su
vez reconocera el costo de ciertos componentes de elementos de propiedad, planta y equipo

sty solo si:

(a) es probable que cualquier beneficio econdmico futuro asociado con la partida llegue a, o

salga de la entidad; y

(b) que la partida tenga un costo o valor que pueda ser medido con fiabilidad.

Adicional a esto se reconocera como partida de propiedad, planta y equipo cuando:

¢) Su costo inicial supere el medio millon de colones (cada partida)

d) Se espere utilizar en mas de un periodo contable.

e) No este destinado para la venta.
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f) Siendo componente de elemento de propiedad, planta y equipo cumpla con los demas

requisitos para ser propiedad, planta y equipo.

g) Reconocimiento individual de terrenos y edificios.

Medicion

Para la ASADA de Rio Blanco se medira la Propiedad, planta y equipo en dos

momentos:

Medicién Inicial: medira los elementos de propiedades, planta y equipo por su costo

en el momento del reconocimiento inicial.

Medicion Posterior: Se aplicara a todos los elementos que compongan una misma
clase de propiedades, planta y equipo; sera realizada bajo el método del costo: costo menos

la depreciacion acumulada y cualesquiera pérdidas por deterioro del valor acumuladas.

Componentes del Costo

Para la ASADA de Rio Blanco, los costos de los elementos de propiedad, planta y

equipo comprenden:

Cuadro 41. Componentes del costo

Precio de adquisicion:

+ Honorarios legales y de intermediacion

+ Impuestos de importacion (si los hay)

+ Impuestos no recuperables
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+ Costos de instalacion

+ Costos de desmantelamiento

+ Costos de mejoras del local

-Descuentos y rebajas

Fuente: adaptacion de la NIFF para Pymes (2015)

De igual forma la ASADA de Rio Blanco distribuira el costo inicial del activo entre
sus componentes principales si estos presentan patrones significativamente diferentes de

consumo de beneficios econdmicos.

Se consideran gastos y no costos los siguientes elementos de propiedad, planta y

equipo:

(a) costos de apertura de una nueva instalacion productiva;

(b) costos de introducciéon de un nuevo producto o servicio (incluyendo los costos de

publicidad y actividades promocionales);

(c) costos de apertura del negocio en una nueva localizacion o los de redirigirlo a un nuevo

tipo de clientela (incluyendo los costos de formacion del personal);

(d) costos de administracidon y otros costos indirectos generales; y

(e) costos por préstamos

Depreciacion

La ASADA de Rio Blanco tendra en cuenta la siguiente normativa para efectos de
depreciacion de Propiedad, Planta y Equipo:
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- Se depreciaran los componentes principales del activo por separado a lo largo de su vida

util.

- Otros activos se depreciaran a lo largo de sus vidas ttiles como activos individuales

- La depreciacion de un activo iniciard cuando esté ubicado en el lugar determinado y en las

condiciones necesarias y disponibles para su uso.

- La depreciacion no cesara cuando el activo esté sin utilizar o se haya retirado del uso activo.

- Los cargos por depreciacion seran reconocidos en el resultado, no se reconoceran como
costos de los inventarios puesto que no obedece a propiedad, planta de equipo para

manufactura.

- Se distribuiré el importe depreciable de un activo de forma sistematica a lo largo de su vida
util.

- Para determinar la vida util de un activo, se consideraran los siguientes factores:

(a) la utilizacién prevista del activo. El uso se evalua por referencia a la capacidad o al

producto fisico que se espere del mismo.

(b) El desgaste fisico esperado, que dependera de factores operativos tales como el nimero
de turnos de trabajo en los que se utilizard el activo, el programa de reparaciones y
mantenimiento, y el grado de cuidado y conservacion mientras el activo no estd siendo

utilizado.

(c) La obsolescencia técnica o comercial procedente de los cambios o mejoras en la
produccion, o de los cambios en la demanda del mercado de los productos o servicios que se

obtienen con el activo.
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Método Depreciacion

El método de depreciacion que usara la ASADA de Rio Blanco, serd segun criterio
del contador de acuerdo con el activo depreciable y lo legalmente aceptado por el Ministerio

de Hacienda: el método de Linea Recta y Suma de Digitos.

Medicion y Reconocimiento del Deterioro del Valor

La ASADA de Rio Blanco al final de cada periodo evaluara si existe deterioro del
valor de propiedad, planta y equipo estableciendo su importe recuperable a diferencia del

importe en libros para reconocer o revertir pérdida por deterioro en su valor.

Compensacion por Deterioro del Valor

Una entidad incluird en resultados las compensaciones procedentes de terceros, por
elementos de propiedades, planta y equipo que hubieran experimentado un deterioro del

valor, se hubieran perdido o abandonado, solo cuando tales compensaciones sean exigibles.

Baja en Cuentas

Una entidad dara de baja en cuentas un elemento de propiedades, planta y equipo:

(a) en la disposicion; o

(b) cuando no se espere obtener beneficios econdémicos futuros por su uso o disposicion.

De igual forma reconocera la ganancia o pérdida por la baja en cuentas de un elemento
de propiedad, planta y equipo en el resultado del periodo en que el elemento sea dado de baja

en cuentas.

Cuando sean ingresos no los reconocera como ingresos de actividades ordinarias.
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Revelaciones

La ASADA DE Rio Blanco revelara para cada categoria de elementos de propiedad,

planta y equipo, la siguiente informacion:

Las bases de medicion utilizadas para determinar el importe en libros bruto.

Los métodos de depreciacion utilizados.

Las vidas utiles o las tasas de depreciacion utilizadas.

El importe bruto en libros y la depreciacion acumulada (agregada con pérdidas por

deterioro del valor acumuladas), al principio y final del periodo sobre el que se informa.

Una conciliacion entre los importes en libros al principio y al final del periodo sobre

el que se informa, que muestre por separado:

Las adiciones realizadas.

Las adquisiciones mediante combinaciones de negocios.

Las transferencias a propiedades de inversion, si una medicion fiable del valor

razonable pasa a estar disponible.

Las pérdidas por deterioro del valor reconocidas o revertidas en el resultado de

acuerdo con la Seccion 27 de la NIIF para PYMES.

La existencia e importes en libros de las propiedades, planta y equipo a cuya

titularidad la entidad tiene alguna restriccion o que esta pignorada como garantia de deudas.

El importe de los compromisos contractuales para la adquisicion de propiedades,

planta y equipo.
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Vigencia

Esta politica debe aplicarse posterior al periodo fiscal 2021 y deja sin efecto cualquier

disposicion que le sea contraria.

Adicionalmente a la guia de aplicacion contable descrita anteriormente también se
propone implementar el siguiente proceso para mejorar el Sistema de Control Interno

aplicado a la partida de Propiedad Planta y Equipo:

Paso 1: Aprobacion de la adquisicion de un activo de Propiedad, Planta y Equipo

Cuando la Junta Directiva establezca la necesidad de adquirir un activo, esta
adquisicion deberad de ser aprobada en actas antes de continuar el proceso de compra. Esta
acta debera de incluir la justificacion de la necesidad y una estimacion inicial del costo del

activo, con el fin de determinar que no se exceda el presupuesto anual.

Una vez aprobado el proceso de compra, se debera de abrir un expediente que incluira
todos los documentos y respaldos pertinentes, que serviran para verificar el cumplimiento

del objeto de la contratacion.

Paso 2: Proceso de Compra

Ejecutar el proceso de compra, con base en los lineamientos dictados en la Ley de
Contratacion Administrativa, pues todas las personas fisicas o juridicas que utilicen parcial
o totalmente recursos publicos deberan de someterse a esta Ley. La administracion de la
ASADA debera preparar el Cartel del respectivo procedimiento y en el mismo, determinar
aspectos importantes como las caracteristicas del bien que se busca comprar: el presupuesto,

el plazo de entrega, los aspectos a evaluar entre los oferentes, entre otros segin el
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procedimiento que corresponda de compra que corresponda segin el presupuesto anual

establecido por la Junta Directiva.

Paso 3: Ejecucion de la Compra

En cuanto la Administracion cuente con las ofertas por parte de los proveedores, en
reunion de Junta Directiva se tomara la decision de comprar al proveedor que mejor cumpla
con los aspectos indicados en el cartel. Una vez que se finalice la compra y se tenga la factura
emitida por parte del proveedor, el personal a cargo debera de enviarsela al contador externo,
junto con un oficio formal en el que se notifique la compra del activo, la descripcion del bien

y el objeto de esta compra.

Paso 4: Registro contable

Una vez que el contador externo reciba la factura de compra del activo, debera de
determinar cual sera el método de depreciacion a implementar, segiin lo indicado por la
Direccion General de Tributacion y a su vez, debera realizar el registro inicial del activo al
costo y respetando la clasificacion de los activos fijos segun el Catdlogo y Manual de Cuentas

para ASADAS del AYA.

Paso 5: Medicion Inicial, medicion posterior y baja en cuentas

Segtin lo dictado por la NIIF para PYMES 17, y siguiendo los pardmetros establecidos
en la guia de aplicacion contable descrita dentro del inicio de la propuesta el contador debera
realizar los lineamientos relacionados al registro y manejo contable de la partida de

propiedad, planta y equipo.
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[lustrado mediante el siguiente flujograma:

Contador
INICIO
l | RECIBE FACTURAS DE COMPRAS
JUNTA DIRECTIVA ESTABLECE LA NECESIDAD DE (R B
ADQUIRIR ACTIVO Y APRUEBA EN ACTA I
; " P DETERMINA BASE DE
ADMINISTRADORA PREPARA EL CARTEL PARA ' DEPRECIACION SEGUN
RECEPCION DE OFERTAS o MINISTERIO DE HACIENDA
— - A ACTIVO DE PPE SE REGISTRA INICIALMENTE AL COSTO
R el vo |=¢ DIRECTIVA
S EVALUA l

EN LA MEDICION POSTERIOR SE MIDE AL COSTO
MENOS DEPREC. ACUMULADA

1
SE DA DE BAJA EN CU EﬁTAS CUANDO SE FINALIZA LA

VIDA UTIL, O NO SE ESPERE OBTENER BENEFICIOS
SEEOMERAEElivE ECONOMICOS FUTUROS.

! |l

RECIBE FACTURA Y ENVIA AL CONTADOR (_FIN
EXTERNO MEDIANTE OFICIO FORMAL LA —
COMPRA DE ACTIVO

Fuente: Elaboracion Propia

Descripcion del escenario deseado para la cuenta de Inventario

Objetivo: Establecer el tratamiento contable en la ASADA de Rio Blanco, para la correcta
administracion y control de los inventarios de mercancias incluyendo el reconocimiento,

medicion inicial y posterior, presentacion y revelacion de los inventarios de la empresa.
Los principales conceptos que abordan esta politica son:

a) Elementos que cumplen con el criterio para contabilizar a titulo de inventarios
b) Determinar el tratamiento de los costos iniciales y posteriores a la adquisicion

¢) Determinar la medicion del costo
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Alcance

Esta politica debe ser observada al reconocer, medir y revelacion; cualquier

transaccion clasificada como inventarios, fabricados o no por la entidad.

Se definen como Inventarios los activos:

(a) Poseidos para ser vendidos en el curso normal de las operaciones.

(b) en proceso de produccion con vistas a esa venta.

(c) en forma de materiales o suministros que se consumiran en el proceso de produccion o en

la prestacion de servicios.

Se define como Costo de Ventas, el costo de los inventarios vendidos en el periodo

en que se reconozcan los correspondientes ingresos, sin incluir ajustes a dicho costo.

Esta politica aplica a todos los inventarios, excepto a:

a) Las obras en progreso, que surgen de contratos de construccion, incluyendo los contratos

de servicios directamente relacionados.

b) Los instrumentos financieros.

¢) Los activos bioldgicos relacionados con la actividad y productos agricolas en el punto de

cosecha o recoleccion

Reconocimiento

El reconocimiento es el proceso de incorporacion en los estados financieros de
una partida que cumple la definicidn, en este caso de Inventarios y que satisface los siguientes

criterios:
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a) Es probable que cualquier beneficio econémico futuro asociado con la partida llegue a, o

salga de la entidad; y

b) La partida tiene un costo o valor que pueda ser medido con fiabilidad.

Los beneficios econdmicos futuros son el potencial que tiene el bien, en este caso
los inventarios para contribuir directa o indirectamente, a los flujos de efectivo y de
equivalentes al efectivo de la entidad. Esos flujos de efectivo pueden proceder de la

utilizacion del activo o de su disposicion.

La probabilidad de obtener beneficios econdmicos futuros del literal a), se refiere
al grado de incertidumbre con que los beneficios econdmicos futuros asociados al inventario,
en este caso, llegaran a, o saldran, de la entidad. La evaluacion del grado de incertidumbre
correspondiente al flujo de los beneficios futuros se realiza sobre la base de la evidencia
relacionada con las condiciones al final del periodo sobre el que se informa que esté
disponible cuando se preparan los estados financieros. Esas evaluaciones se realizan

individualmente para partidas individualmente significa:

a) Sereconoceran inventarios cuando sean recibidas las mercancias, aunque no se hayan
recibido las facturas de compra. No se reconoceran inventarios por la expedicion de
ordenes de compra.

b) Se reconoceran como inventarios los activos que posee la Nombre de la entidad y que
mantienen para ser vendidos en el curso normal de la operacidon (asi no sean
fabricados por la entidad).

Los suministros consumibles en el curso normal de los negocios, tales como,

papeleria y utiles de aseo, cafeteria y productos agropecuarios se reconoceran como gastos,
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considerando la relacion costo beneficio de controlar el consumo individual de estos
elementos. No obstante, cuando se adquieran estos elementos para ser consumidos en varios
periodos y en cantidades significativas, se podran reconocer como inventarios, segin se
evaltie en cada caso la respectiva transaccion, se reconocerd como gastos en la medida en
que se consuman, segun el control de consumo de inventario que se realice. En ningln caso

se reconoceran estos elementos como activos diferidos.

Reconocimiento como un Gasto

En libros de éstos como un gasto (costo), en el periodo en el que se reconozcan

los correspondientes ingresos de actividades ordinarias.

Algunos inventarios pueden distribuirse a otras cuentas de activo, por ejemplo, los
inventarios que se emplean como un componente de las propiedades, planta y equipo de

propia construccion.

Los inventarios distribuidos a otro activo de esta forma se contabilizan
posteriormente de acuerdo con NIIF para PYMES y lo que dicho estandar establezca teniendo

en cuenta el tipo de activo.

Medicion

La medicién de los inventarios se realizara en dos momentos:

Medicion Inicial. Se incluira en el costo de los inventarios todos los costos de

adquisicion, transformacion y otros costos incurridos para dar a los inventarios su condicién

Medicion Posterior. Los inventarios se mediran en cada cierre contable, al menor

valor entre el costo y el valor neto realizado
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Deterioro del Valor

Se determinara en cada fecha sobre la que se informen si ha habido o no deterioro
de valor de los inventarios, al comparar si el importe en libros de cada partida de los
inventarios es mayor a su valor neto de realizacion. Si existe deterioro se reconocera en el

estado de resultados como una perdida por deterioro de valor.

Revelacion.

La asociacién revelara:

a) Las politicas contables adoptadas para la medicion de los inventarios, incluyendo la

formula de costo utilizada.

b) El importe total en libros de los inventarios y los importes en libros segtin la clasificacion

apropiada para la Nombre de la entidad.

c¢) El importe de los inventarios reconocido como gasto durante el periodo.

d) Las pérdidas por deterioro del valor reconocidas o revertidas en el resultado.

e) El importe total en libros de los inventarios pignorados en garantia de pasivos.

Politicas Contables para Inventarios de Mercancias de la ASADA de Rio Blanco:

Medicion Inicial

La ASADA de Rio Blanco mediard sus inventarios de mercancias al costo de
adquisicion, todos los costos de compra (Transporte, Aranceles, Impuestos no recuperables)

y otros costos incurridos para la venta.
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Cuando el costo de los inventarios obtenga descuentos, estos se deduciran para

determinar dicho costo.

La ASADA de Rio Blanco promedio ponderado para el calculo del costo de los

inventarios.

Medicion Posterior

La ASADA de Rio Blanco evaluara en cada periodo sobre el que se informa si
hay un deterioro de valor de los inventarios, realizando una comparacion entre el valor en
libros de cada partida del inventario con su el precio de venta menos los costos de
determinacion y venta de los inventarios (valor neto de realizacion), si al realizar la
evaluacion anteriormente indicada, refleja un deterioro de valor, se reconocerd como una
perdida por deterioro de valor en el estado de resultados integral cuando haya un incremento
de valor en el precio de venta menos los costos de terminacion y venta, se revertird el importe

del deterioro reconocido

Reconocimiento Como Un Costo.

Cuando los inventarios se vendan, se reconocera el importe en libro como un costo

en el periodo que se reconozcan los correspondientes ingresos de actividades ordinarias

Revelaciones.

La ASADA de Rio Blanco revelara la siguiente informacion con relacion a los

inventarios de mercancias:

a) politicas contables para la medicion de los inventarios, incluyendo la férmula del

costo utilizada
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b) el importe total en libros de los inventarios y segun su clasificacion

c¢) el importe de los inventarios reconocidos como costo

d) las pérdidas por deterioro o revertidas en el resultado

e) el importe total en libros de inventarios en garantia de pasivos

f) las pérdidas por deterioro del valor reconocidas en resultados durante el periodo en
las que esas pérdidas estan incluidas

Vigencia.

Esta politica debe aplicarse posterior al periodo fiscal 2021 y deja sin efecto

cualquier disposicion que le sea contraria.

Adicional a la guia de aplicacion contable anteriormente descrita y con el fin de
mejorar el Sistema de Control Interno aplicado a la partida de Inventarios se propone
implementar los siguientes procesos:

e Ingreso de Inventario a bodega.

Paso 1: Toma fisica de inventario de materiales.

Se debe asignar un encargado de bodega, el cual debe encargarse del acceso a la
bodega de inventarios y sobre esta persona recae la responsabilidad del manejo y control de
las entradas y salidas de inventario cuando se necesite, cabe destacar que esta persona puede
ser designada de entre los colaboradores que actualmente laboran en la ASADA, se
recomienda que por medidas de contingencia el mismo tenga un suplente que realice sus
funciones en caso de ser necesario (vacaciones o incapacidad).

Este encargado de bodega debe realizar la toma fisica de inventario con una

periodicidad de al menos una vez al mes, de modo que se puedan determinar la diferencia
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entre las cantidades existentes y las cantidades minimas de inventarios, para proceder con las
compras respectivas con el fin que se pueda asegurar la continuidad del servicio de la
ASADA.

Paso 2: Orden de pedido.

En base a la toma de inventario fisica el encargado de bodega debe llenar el
formulario de orden de pedido con la informacion de los articulos que se necesiten, esta orden
debe ser entregada a la administradora.

Paso 3: Proceso de compra de materiales.

La administradora debe realizar el cartel para la compra de los articulos de inventarios
requeridos segin la boleta de la orden de pedido, este cartel debe tener todas aquellas
especificaciones segiin como lo establece la Ley de Contratacion Administrativa, a su vez el
tipo de contratacion a utilizar debe definirse segliin lo aplicable en base al presupuesto anual
de la ASADA del Distrito de Rio Blanco.

Paso 4: Ejecucion de la compra.

En reunion de Junta Directiva se determina cudl de los oferentes cumple con los
requerimientos establecidos en el cartel de contratacion y se procede con la compra del
inventario de materiales.

Paso 5: Recepcion del inventario.

El encargado de bodega debe realizar la recepcion del inventario y asegurarse de
recibir los articulos en cantidad y calidad solicitados, este debe asegurarse de custodiar todo

el material y pasar la factura de compra a la administracion.
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Paso 6: Ingreso de inventario a sistema.

Una vez que la administracion recibe la factura con la informacion de los materiales
comprados y recepcionados, la misma debe realizar el ingreso de los datos con cantidad de
unidades y precio unitario al sistema automatizado para el control de entradas y salidas de
inventario.

Paso 7: Envio de facturas al contador externo.

Mediante un oficio formal la administracion debe enviar las facturas del ingreso de
inventario al contador externo.

Paso 8: Recepcion de facturas por parte del contador externo.

El contador externo recibe el oficio de la compra de inventarios y las facturas
relacionadas, para realizar el debido registro contable. Adicional a ello y en base a la guia de
aplicacion contable descrita al inicio de la propuesta para la partida de inventarios, debe
realizar el registro del costo inicial, medicion posterior, determinacion el deterioro de la

partida de inventario y la elaboracion de los estados financieros.
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Ilustrado mediante el siguiente flujograma:

PRECIO
MAYOR

PRECIO
MENOR

4

1

Fuente: Elaboracion Propia
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e Salida de inventario.

Paso 1: Salida de inventario de bodega.

Cada vez que exista la necesidad de pedir inventario para la atencion de una averia o
bien para la puesta en marcha de un nuevo proyecto, el encargado de bodega debe llenar la
boleta de salida de inventario con la informacion con las especificaciones de cantidad unitaria
de los articulos extraidos de la bodega, y pasarle esta boleta de salida a la administracion.

Paso 2: Ingreso de datos de salida de material al sistema.

La administracion debe encargarse de recibir la boleta de salida de inventario y subir
dicha informacién al sistema de control de inventario, tanto unidades como el precio
estimado (en base a compra de los articulos de inventario) para mantener actualizado dicho
sistema.

Paso 3: Reporte mensual del sistema de inventario.

La administracion debe generar y enviar mensualmente el reporte de control de
inventario y enviarlo al contador externo.

Paso 4: Recepcion del reporte de inventario por el contador.

El contador externo debe recibir dicho reporte y realizar los asientos de ajuste
contable, y considerar dichos ajustes para la elaboracion de los estados financieros de la

ASADA.
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Ilustrado mediante el siguiente flujograma:

~ INICIO

Flujograma
Salida Inventario

Fuente: Elaboracion Propia

Razoén beneficio costo (R B/C)

La relacion costo beneficio toma los ingresos y egresos presentes netos del estado de
resultado, para determinar cudles son los beneficios por cada colon que se sacrifica en el
proyecto. Cuando se menciona los ingresos netos, se hace referencia a los ingresos que

efectivamente se recibirdn en los afios proyectados, su formula es:
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Imagen #3
Formula Costo-Beneficio
=y,
= {] T ”r
L] Er

= (L+i)

RBC =

Fuente: Campos, 2018.

Donde:
RBC: relacion costo beneficio.
Yt: representa el flujo de ingresos del proyecto

Et: sus egresos

Evaluacion del proyecto mediante la razon de costo- beneficio sin indicadores sociales
A continuacion, se evalua el proyecto sin contemplar los indicadores sociales para
efectos unicamente financieros. En caso de la ASADA de Rio Blanco, la implementacion de
la propuesta tiene un costo aproximado a los 2 millones de colones, desglosados en el
siguiente cuadro.
Cuadro N° 42
ASADA DE RiO BLANCO

Ajuste economico de los costos de inversion

Capacitacion 500 000,00
Manuales de procedimientos = 1000 000,00
Levantamiento de inventarios 350 000,00
Otros 150 000,00

Fuente: elaboracion propia
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Detalle de costos:

Para la implementaciéon de la propuesta es necesario contratar capacitaciones en
materia como administracion, contabilidad, Normas Internacionales de Contabilidad, manejo
de inventario y propiedad planta y equipo.

De igual manera es necesario crear los manuales de procedimientos, para los cuales
es necesario contratar profesionales en esa area, que al menos le realicen los mismos de
inventario y propiedad planta y equipo.

Se de contratar de igual manera un equipo que realice el levantamiento de inventario,
que sirva como base para contabilizar el mismo y siempre habra un rubro de imprevistos para
garantizar la efectividad de la implementacion.

Detalle de ingresos:

En este proyecto se definieron como beneficios para la ASADA DE RiO BLANCO,
el hecho de contar con mayor eficiencia, eficacia en el manejo de los activos como propiedad
planta y equipo e inventarios, esto se ha determinado que al afio, mejoraria los ingresos en
un monto cercano a los cinco millones de colones, este rubro se constatado por la informacion
que proporciond el presidente de la junta asi como la administradora.

Esto implica que la razon costo beneficio es:

RCB=5.000.000/2.000.000 = 2,5

Si el resultado es mayor que 1, significa que los ingresos netos son superiores a los
egresos netos. En otras palabras, los beneficios (ingresos) son mayores a los sacrificios
(egresos) y, en consecuencia, el proyecto generard riqueza a una comunidad. Si el proyecto

genera riqueza con seguridad traerd consigo un beneficio social.
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En este caso, implementar la propuesta los sacrificios son menores a los posibles
ingresos que le traera a la ASADA DE RiO BLANCO, por lo que, se recomienda

implementar la propuesta.
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Capitulo V: Conclusiones y recomendaciones

5.1.  Conclusiones

La ASADA DE RiO BLANCO, es una asociacion que cuenta con grandes fortalezas y
oportunidades, pero evidentemente deben mejorar el control interno, aplicar méas medidas
correctivas en la parte administrativa y gerencial o jerarquica, aplicar la normativa
internacional en su quehacer en propiedad planta y equipo, al igual que sus inventarios, de

esa forma fortalecerian el quehacer de la empresa hasta convertirla en una de éxito.

La ASADA dentro de sus fortalezas cuenta con el apoyo de la Institucion rectora AYA, la
comunidad confia en su proceder administrativo, cuentan con personal y junta directiva
altamente comprometido, y su posicionamiento en el sector es alto, adicionalmente los
servicios pueden expandirse ya que la actividad econdmica de Limoén se estd expandiendo
hacia el distrito de Rio Blanco, lo que genera, que en los proximos afos, parte de las empresas

y poblacion se ubicaran en ese distrito.

La ASADA cuenta con grandes debilidades en los procedimientos contables financieros, que
requieren de atencion inmediata, como la confeccion de manuales de procedimiento, manejo

de control interno.

La aplicacion de los formularios de control interno, revelaron que la ASADA tiene un
incumplimiento de un 51% de las normas de control interno que le competen aplicar y donde

incluye procedimientos y funciones de la administracion.

Propiamente en la administracion de la ASADA DE Rio Blanco, se denotan incumplimiento
del Convenio de delegacion; no cuentan con el Plan Operativo Anual, PAO, no poseen con

mision ni vision en la organizacion, no poseen un presupuesto anual para la ejecucion del
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periodo contable financiero, no cuentan con personal administrativo y jerarquico capacitado,

no aplican la Ley General de Administracion Publica, entre muchas mas.

Tanto la administracién como la Junta directiva de la ASADA no conocen la normativa

general que les regula, lo que hace vulnerables en el accionar de la empresa.

En cuanto a los inventarios no reflejan en los estados financieros el valor del inventario, su

estimacion, el deterioro y método de evaluacion.

En cuanto a la Ley de Control Interno N°8292, incumplen el articulo 4, que indica que los
sujetos de derecho privado que sean custodios o administradores de fondos publicos deben
aplicar en su gestion los principios y normas técnicas de control interno emitidas en esta
legislacion, ademas se debe disponer de un sistema completo, razonable y congruente con las
competencias y atribuciones institucionales, esto es de caracter obligatorio, segun lo sefialado

en el articulo 7 de esta misma ley.

La ASADA incumple el articulo 8 de esta supra citada ley, que establece una serie de
objetivos que proporcionan seguridad en la aplicabilidad del control interno, y lo cual debe
ejecutarse en la partida de inventarios para mantener un resguardo adecuado de los mismos.
Dichos objetivos mencionados son los siguientes: proteger y conservar el patrimonio publico
contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal; exigir
confiabilidad y oportunidad de la informacion, garantizar eficiencia y eficacia de las
operaciones; cumplir con el ordenamiento juridico y técnico; la responsabilidad en la
ejecucion de los procedimientos adecuados que garanticen un sistema de control interno

eficiente recae sobre el jerarca y el titular subordinado, asi dispuesto en el articulo 10 de la
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Ley General de Control Interno, los cuales para efectos de este estudio son la Junta Directiva

y la administracién de la ASADA de Rio Blanco respectivamente.

La ASADA no cumplen con la Norma Internacional de Auditoria (NIA) 501, Evidencias de
auditoria y consideraciones especificas para partidas seleccionadas, determina que si el
inventario es un rubro de importancia relativa con los estados financieros, se debe obtener
evidencia, respecto a la existencia y condicion del inventario mediante un conteo fisico, que
si bien es cierto, esta norma esta dirigida a auditores, menciona uno de los principales
procedimientos aplicables por la administracién para dicha partida, el cual contribuye en la
fiabilidad de los datos en los Estados Financieros y en la detecciébn oportuna de

inconsistencias en la manipulacion de los articulos en bodega.

La ASADA no aplica la Ley de impuesto sobre la renta y su reglamento, si utilizan como

medio de valuacion de los activos el promedio ponderado.

La ASADA incumple las Normas Internacionales de Informacion Financiera para Pequefias
y medianas empresas (NIIF para PYMES). La NIIF para PYMES Seccion 13, ya que no
utilizan como medicion el importe menor entre el costo y el precio de venta estimado menos
los costos de terminacion, que el costo de los inventarios deben incluir todos los costos de

compra, transformacion y otros costos incurridos para darles su ubicacion actual.

La ASADA no aplica lo establecido en la Ley y Reglamento de Contratacion Administrativa.

En cuanto a la Propiedad, Planta y Equipo la ASADA incumple lo dispuesto en el articulo 8
de la Ley General de Control Interno, ademas del articulo 15 de esta misma ley, como parte
de las actividades de control que ayuda a resguardar la partida de propiedad, planta y equipo,

por otro lado, no documentan, mantienen actualizados y divulgan internamente, las politicas,
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las normas y los procedimientos de control que garanticen el cumplimiento del sistema de

control interno.

La ASADA incumple con la NIA 315, Identificacion y valoracion de los riesgos de
incorrecion material mediante el conocimiento de la entidad y de su entorno, establece que
las entidades con pocos empleados pueden limitar en la practica la segregacion de funciones,
sin embargo, el propietario o gerente ejerce una supervision mas eficaz que minimiza los

factores de riesgo.

La ASADA incumple con la NIIF para PYMES 17 propiedad, planta y equipo son activos
tangibles los que se mantienen para su uso en la produccidon o suministro de bienes o
servicios, ya que no determina efectivamente costo, medicion, forma de depreciacion, entre
otros, los cuales pueden afectar el valor residual o la vida util de los activos de propiedad,

planta y equipo.

La ASADA no aplica la NIIF para PYMES 17, deterioro del valor de los activos, cuando el
importe en libros de un activo supera su importe recuperable se considera esa reduccion como

una pérdida por deterioro del valor.

La ASADA no clasifica la propiedad, planta y equipo y revela en los estados financieros
informacion como: las bases de medicion utilizadas para determinar el importe en libro bruto;
método de depreciacion utilizados, vidas ttiles o las tasas de depreciacion utilizadas, el
importe bruto en libros y la depreciacion acumulada (agregada con pérdidas por deterioro del
valor acumuladas), al principio y final del periodo sobre el que se informa, la conciliacién

entre los importes en libros al principio y al final del periodo.
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Los estados financieros del Gltimo ano concluido, es decir al 31 de diciembre del afio 2020,
muestra que la propiedad, planta y equipo neto representa el 79,1% de los activos totales, es
decir, €881.330.000.00, y el monto por gasto de depreciacion a la misma fecha asciende tan
solo a €30.941.169.00, lo que significa tan solo un 3,5% del valor de la propiedad, planta y
equipo, lo que evidencia un bajo monto de depreciacion aplicado en el afio; en cuanto al
inventario no tiene contemplado en los estados financieros un solo cinco en el rubro de

inventarios.

5.2. Recomendaciones

Se recomienda a la ASADA poner en practica la propuesta de guia sobre las Politicas
Contables desarrolladas en ésta investigacion, para el manejo de la cuenta de inventario y de
propiedad, planta y equipo, se recomienda su revision para posibles ajustes y adiciones y se
constituyan como guia u orientacion en el tratamiento contable de los activos Propiedad,
planta y Equipo en cuanto al reconocimiento, estimacion del valor razonable, deterioro y

cargos por depreciacion segun las necesidades al final de cada periodo.

A st mismo se recomienda actualizacion pertinente en cuanto a la normativa
cambiante de las normas internacionales puesto que de esto depende el éxito de una eficiente
implementacioén, ademas de capacitar tanto al personal administrativo como a la Junta

Directiva sobre la aplicabilidad e importancia de dichas normas.

Es necesario mencionar que la Junta Directiva debe adoptar una politica mas
participativa y cercana con el Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados AYA]|

segun lo dispuesto en el Reglamento de ASADAS.
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La Junta Directiva de la ASADA debera reunirse y definir una ruta a seguir para
direccionar acciones que permitan establecer la mision y vision, disefiar un presupuesto que
permita cumplir con los planes en el corto y largo plazo, deben implementar un plan de
trabajo anual que permita orientar acciones claras y definidas para cumplir con los objetivos

planteados.

Se recomienda a la ASADA iniciar con el levantamiento de los inventarios y
consignarlos en los estados financieros, ademas de aplicar el modelo EOQ para determinar
un punto de equilibrio que permita dar continuidad en la prestacion del servicio sin exceder

el maximo de existencias.

Se recomienda a la Asada elaborar los manuales de procedimientos primordialmente

para las cuentas de inventarios y propiedad, planta y equipo.
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Anexos

Anexo 1: Entrevista preliminar a la administracion de la ASADA Rio Blanco

Generalidades de la ASADA Rio Blanco

1. Actualmente, ¢ cuantos funcionarios laboran en la Asada?

2. ¢Cuantos abonados posee la Asada?

3. ¢A cudles comunidades abastece de agua potable la Asada? Especificar

comunidades.

4. ¢Cuenta la Asada con documentos fisicos o digitales donde se detalle la

historia, mision, vision y objetivos?

5. ¢El edificio cuenta con algun tipo de seguridad (guarda, camara de

seguridad)?




6. ¢La Asada recibe algun tipo de regulacién por parte del AYA o es totalmente

independiente?

7. ¢Reciben visitas de inspeccion por parte de funcionarios del AYA?

Descripcidn del Sistema de Control Interno para el inventario

8. El proyecto final de graduacion se va a enfocar en el inventario, ¢, Cuenta la

Asada con un espacio especifico para resguardar el inventario?

9. ¢Existe algun encargado de la bodega?

10. ¢ Existe un manual de puesto o de procedimientos para la persona a cargo

del control de inventarios?




11.¢Cual es la funcion de cada una de las personas autorizadas para ingresar

a la bodega de materiales?

12. ¢ Se ha realizado algun inventario fisico?

13. ¢ Cuentan con algun registro de entrada y salida del inventario?

14.¢:Quién es el responsable de autorizar y controlar entradas y salidas de los

inventarios?

15.,Qué controles y/o registros adicionales existen cuando se hacen

recepciones?

16.¢,Qué controles y/o registros adicionales existen cuando se hacen

requisiciones?

17.¢Llevan alguna estadistica sobre las compras del inventario?



18.¢Cual seria el procedimiento por seguir si no tuvieran algun articulo en

existencia y lo necesitan para hacer frente a alguna averia?

19.¢Los inventarios cuentan con alguna clasificacion o agrupacion para su

acomodo fisico?

20.¢Los inventarios cuentan con alguna clasificacion o agrupacion para su

registro?

21. ¢ De qué forma diferencian los activos fijos de los inventarios en los registros?

22. ¢ Existen parametros que indiquen los minimos y maximos de inventarios

con el que se debe de contar para atender las necesidades de la asociacion?




23. ¢ Reciben materiales de inventario por donaciones? Si la respuesta es NO,

pasar a la pregunta nimero 27.

24.En caso de que la respuesta a la pregunta 23 sea Si, ¢De parte de quienes

se reciben esas donaciones?

25. ¢ Cuales son las politicas de la Junta Directiva para aceptar las donaciones?

26. ¢ Se informa al contador sobre la recepcion de materiales donados?

27.¢Manejan inventarios exclusivos para la atencion a proyectos?

Descripcién del procedimiento para la valuacion del inventario



28. ¢Con qué frecuencia se informa al contador externo sobre los movimientos

de entradas y salidas de inventario?

Descripcién del Sistema de Control Interno aplicado a la propiedad, plantay equipo.

1. ¢Existen manuales de procedimientos sobre los registros o controles
aplicados a los activos de propiedad, planta y equipo?

2. ¢Cuenta la ASADA con auxiliar de activos de propiedad, planta y equipo?
¢,Cada cuanto lo actualizan?

3. ¢Los activos de propiedad, planta y equipo se encuentran debidamente
plagueados o con algun cédigo que los identifique?




Anexo 2. Boletas de entrada y salida de inventario a la bodega de materiales

BOLETA DE REQUISICION

(salida de Inventario)

CONSECUTIVO N°

C.&NTIDA[E' REQUERIDA DESCRIPCION
(Unidades)
LUGAR DONDE VA SER UTILIZADO:
ENTREGADO POR: Uso: [] Reemplazo
[] Proyscto Nuevo
RECIBIDO POR: AUTORIZADO POR:

BOLETA DE DEVOLUCION

(Ingreso de Inventario)

CONSECUTIVO N°

CANTIDAD

DESCRIPCION
(Unidades)

ENTREGADO POR:

AUTORIZADO POR:
RECIBIDC POR.




Anexo 3. Consulta al Colegio de Contadores Privados de Costa Rica.

COLEGIO DE CONTADORES PRIVADOS DE COSTA RICA

21 de agosto del 2018 “ aresep
OF-05281A-2018

AUTORIAD RECLEADORA

Estimado seiior:

RESPUESTA A CONSULTA REALIZADA SOBRE LA DISPOSICION DE LA
CONTABILIDAD REGULATORIA PARA LAS ASADAS. SAS 40714.

Con respecto a su consulta sobre si las Asadas deben aplicar la contabilidad
regulatoria se le informa que:

1. La Contabilidad Regulatoria de la Intendencia de Agua, sodlo fue disefiada
para los 3 grandes operadores regulados por intendencia, a saber. AyA,
ESPH y SENARA, cuyos registros contables estan basados en las NIIF full
(AyA y ESPH) y las NICSP para el caso de SENARA.

2. Para lo que corresponde a las Asadas, dada sus caracteristicas particulares,
se esta desarroliando en conjunto con el AyA, una contabilidad regulatoria
especifica la cual estara basada en NIIF para PYMES.

En consecuenaa, por el momento no se le puede facilitar lo solicitado, ya que el
sistema de Contabilidad Regulatona para las ASADAS, se encuentra en su proceso
de desarrollo



Anexo 4. Analisis FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

- Personal de Junta Directiva comprometido.

- Falta conocimiento y divulgacion de la normativa aplicable a las
ASADAS por parte del personal administrativo.

- Apoyo econdmico por parte del AYA para desarrollo proyectos.

- Falta de preparacidn académica en temas relacionados a la
adecuada administracidn del servicio lo cual retrasa la toma de
decisiones.

- Involucramiento de la comunidad.

- Personal administrativo no calificado.

- Interes por parte del personal administrativo y operativo por
recibir capacitaciones.

- Falta de capacitacion

- Eficiencia en la resolucidn de averias.

- Falta de manuales de procedimientos.

- Mantenimiento continuo de los pozos y los tanques.

- Gestidn de cobro por morosidad ineficiente.

AMENAZAS

OFORTUNIDADES

- Proyecto sobre la construccidn del acueducto de Bufalo por
parte del AYA.

- Asesorias por parte del AYA en procesos administrativos y
operativos.

- Agotamiento del recurso hidrico.

- Crecimiento en la poblacion.

- Impactos ambientales que afecten el agua como la
deforestacion y contaminacion.

- Abastecimiento a zonas de dificil acceso.

- Resistencia al cambio por parte del personal.

- Promocidn de la educacién ambiental en escuelas y
comunidades en temas como manejo de residuos sélidos y
proteccidn del agua.

- Injerencia de intereses politicos y econdmicos en los miembros
de la Junta Directiva.

- Generacion de empleos.

- Intercambio de conocimiento con ASADAS cercanas.




Anexo 5. Fotografias
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TELEFONO 2797-1221
PROHIBIDO EL PASO
ASADA RIO BLANCO
LIVERPOOL Y LIMON 2000
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Anexo 6. Estados Financieros

MARBET Servicios Contables S.A.
Limon, Costa Rica

M A R B E T Telefonos: 8820-8663 / 2758-2434
J Correos: osvaldo.mora@marbetsc.com / info@marbetsc.com

SURVCUS CONIALES

ASADA DE RIO BLANCO

ESTADOS FINANCIEROS:
Al 31 de diciembre de 2020



MARBET Servicios Contables 5.A.
Limén, Costa Rica

M A R B E T Telefonos: 8820-8663 / 2758-2434
,_/.,.p’ Correos: osvaldo.mora@marbetsc.com / info@marbetsc.com
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MARBET 2,

MARBET Servicios Contables S.A.
Limon, Costa Rica
Telefonos: B820-8663 f 2758-2434
Correos: osvaldo.mora@marbetsc.com J/ info@marbetsc.com

SEFICIS LlIHI'lIJll

4 - Detalle de las Principales Cuent@as ... e

01.- Efectivo y Equivalentes al Efectivo. ...

04.-
05.-

06.-
07--

07.-

10-
13
13

22 -

23-
24 -

25-
26.-

CUeNEAS POM COBIAN.... e e e s s s s s e e s
Inventanos ..
Gastos Difendos .. -
Propiedad, Planta, Eqmpcl y Licencias Informaticas. ..
Obras en Disefio ¥ CoNSIIUCTION ..o e e e e e e s
Cuentas por Pagar ....
Ingresos Cobrados por Adelantado a Clientes .
Depésitos por Servicios Provisionales Cobrados por Adelantado ...
Ingresos OperatiVos .
Ingresos Financieros... e
Gastos de Gperacmn y Mantenimiento...

BT 0 oM A oS oo e et e e et ee e

25
25
25
27

2T
2T
... 28

30

.3l
.32

32
33

... 33
.. 34

34
35



Asociacion Administradora de Sistema de Acueducto y Alcantarillado del distrito de Rio Blanco
Estado de Situacion Financiera
Al 31 de diciembre de 2020
Expresado en colones costarricense

[Hetas]  dlomen | awzes | [Hotas]  dlezeze | dw.zoe |
ACTIWD 3 FAZIVD
ACTIVD GORRIENTE FASIWD CORRIENTE
Efactve y eguivaienies de efecis 4.0 #1154, 761,099 124,792,639 Documentos por Fagar a Coro Flazo 408 41} 1]
nversiones Temporaies 402 40,334 F44 §46,176,525 Cuenias por pagar 440 $8,563,088 #6,646.516
Documentes por cobrar a Corte Plazs 408 g0 §0 Cuentas por Pagar - Préstamos Macionales 411 2] ¢n
CUENG3S Dor Coorar- Netg 4.04 g2 421,033 §20,740,430 Cuentas por Fagar - Rfereses 411 41} 1]
ventari 406 g0 §0 Cobros eronecs generados en Sistema Comerclal 412 41} 1]
Sasins Dieridos £.08 245,020 §143.415 ingresos Cobrados por Adelniado)a Clienges [RE #450,534 $270,316
TOTAL ACTIWD CORRIENTE | #22e7c2e96]  #191.853.008] Deposkes Servicios Provisionales cobrades por Ageiarasdos 414 ] &n
ACTIVO ND CORRENTE TOTAL PAZIWD CORRIENTE | 5,013,622 §6.513,234]
Terenos - Heto &407 #5557, 771.047 @557, 771,017
Acueductn Captacin - Meto &.07 £ 162,638, 562 $150,102,570  PASIVD NO CORRIENTE
Acueducio Estaciones y sisiemas de Bomben - Mt 407 €10,570,673 $3,330,734 Documentos por Fagar Largo Plazo 416 L 41) 1]
Siantas de Fotakbdzaciin - Mo 407 i) $0 TOTA PASWD MO CORRIENTE | [ [
Lineas de Conducchén - Neto 407 g0 ]
Lineas de Dissrbucion - ety 207 {5,550, 347 §0 TOTAL PASND | §3,013,623] $5.513,234|
Tiztemas de Hidrantes - Neto &.07 &0 1]
Aucantariiado Estaciones y sistemas de Bomibao - Keto &.07 g0 §0 PATRIBONID
Mucantariiade Plansas Tratamisnte Aguas Reskduales - Neto &.07 &0 $0  Aportes del Estado 418 ] 1]
Aucantariiade Tuberiy de Recoiecciin y Evacuacka - Neto &.07 g0 §0  Aportes de Abonaccs 24T &0 1]
Edficios ¥ Estructuras - Neto 407 £114,506, 257 $54,797.064  Aporie por Donackones &.18 §52,300,370 §52,308 270
Mobliaric y Equipa de Oficing - Nebs &.07 4,576,627 $5.062.773  Superavit por Revaluscion de Acthos &.18 $518.135663  @E18.135.863
Equipn de Trarsporte - Neto &.07 7,482,512 $E.532 615  Swcedentes o Fsrdidas Acumulacdos de Feriados Anteriores 420 #193,000,757  $193.234,208
Equipa de Audlowisual y Comunicaciones - Nebo 407 g §0 Ewcedenies oFérdidas del Elerciclo 4.3 §41,457 766 §2 370,110
Equipo de Construccion - Neto 407 g0 §0 TOTA PATRIMOMIC [ #1.105,003.457] €1,065,045,245]
Exquipo de Compatio - Nelo &07 1,412,064 ¢1,516,674
Equipd Mzcsianeos - Mete 407 g0 g
Zotwane nsStuciona - Net &.07 g0 i)
Obras en Dis=fa y Construcciin - keio 407 £6.571.011 §53,274, 0339
Total Propledad, Planta y Equips - Heto §581,330,000 $675,193,087
Dierechos Teisfonicos 4.08 g20.520 $12.500
Froceso Judiclal por Cobrar 4.08 #5503 Ba4 £5,503. 854
TOTAL A&CTIWD MO CORRIENTE | #s87.254 .13]  §881,115.471]
TOTAL ACTIVO | #1.114.M7.108]  1.072.366.473] TOTAL PAZIVD ¥ PATRIMONIO | #1.114017.108] €1.072.368.473]

MARIA GISELLE URBINA VARELA
PRESIDENTA
ASADA RIO BLANCO

LAS MOTAS 50N PARTE INTEGRAL DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

DELID SANCHEZ ARAYA

TESORERO

ASADA RIO BLANCOD

OSVALDD MORA BLANC

CARNE: 24954

CONTADOR PRIVADO INCORPORADO



MARBET Servicios Contables S.A.
Limon, Costa Rica
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MARBET 2

ASADA RIO BLANCO
Estado de Resultados
Por el periodo terminados al 31 de diciembre de 2020
Expresado en colones costamricenses
(Sin céntimos)

INGRESOS dic-2020 ACUMULADC Imp. Relativa
Ingresos Operativos Acueducto 423 ¢17.974 740 $246,195,563 o1 90%
Ingresos Operativos Alcantarillado 423 a0 ¢o 0.00%
Ingresos Operativos Hidrantes 4.22 ¢1516684 ¢17,576,874 6.56%
TOTAL DE INGRESOS OPERATIVOS 19,491,424 ¢263,772,437 08.46%
OTROS INGRESOS
Ingrescs Financieros 423 #270,667 4,130,800 1.54%
TOTAL DE INGRESOS €19,762,090 € 267,903,237 100.00%
GASTOS
Gastos Operacion 424 @5,860 604 125,750 485 46 94%
Gastos Administrativos 425 #3392803 ¢60.481,045 22 5%
Gastos Financieros 426 @¢ro0.272 @9 253 771 3.45%
Gastos por Depreciacion 427 @2 203431 30,941,169 11.55%
TOTAL DE GASTOS £12,157,110 £226,43547T1 84.52%
Resultado del Periodo Antes de Impuesto £7,604,980 {&41,467,766 15.48%
Impuesto Sobre la Renta ¢o ¢o 0.00f%
Ganancia Neta del Periodo £7,604.950 £41,467.766 15.48%

LAS NOTAS 50N PARTE INTEGRAL DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

MARIA GISELLE URBINA VARELA

PRESIDENTA

ASADA RIO BLANCO

TESORERO

DELIO SANCHEZ ARAYA

ASADA RIO BLANCO

OSVALDD MORA BLANCO

CONTADOR PRIVADO INCORPORADO
CARME: 24954




MARBET Servicios Contables S.A.
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SEFMICIZS CONTABLES Correos: osvaldo.mora@marbetsc.com / info@marbetsc.com

ASADA RIO BLANCO
Estado Flujo de Efectivo
Por el periodo terminados al 31 de diciembre de 2020
Expresado en colones costamricenses
{Sin céntimos)

diciembre-2020

|Acviilades oe Oparacian

Litibdad el Periodo

Paridas Aplicadas a Resuliados que no Reguiensn Uso de Efecivoc
|=asto [par gepraciacion 25040753
|5 ubroral G564 554

41,324,351

[Varackin neta en Cuentas por cobrar (1,/580,603)
[Varackin neta en Documentos por colrar -
[Varackin neta en IMpUesios DOr pagar x
[Vanaciin netd en Cuenias por pagar 1914172
[Variacken en Oros ACIvos
[Wanackin neta Impuss 106 de I3 nenta
[Varackin neta Relenclones -
[Varaclon Provislones 160,215
[Variackin Gasios acumulados por pagar {101,605}

1&.023)

Toral Recursas Generados an AcTvidades de Operacidn GE,BEE, TEE

|4 covidades o MNanciamianio
D-OCUMENIDE por Dagar

[aracion en Propiedad, magquinana y equipo -
Toral de recursos UDNZados 6N SCOVITa0es o8 FrManciam isnms

A comadades de INMVBrsn
[Varaciin neta Propledad Planta y Equipo [31,171,196)

Déstrbucion Uitlkdades
[C-apitalzackin Utidades
Toral de Recursos Unlzados en Acmadades de hvarsion

[anackin en afectivo y equivalentes de efecthe
Efectivo y equivalenies de efectivo af Inicio ded Periodo

Efecovo ¥ Equivaientas de Efecovo al Final del Periodo

[31.171.136)

35,437.583
124,732,638

154,761,953

LAS NOTAS 0N PARTE INTEGRAL DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

MARIA GISELLE URBINA VARELA  DELIO SANCHEZ ARAYA OSVALDO MORA BLANCD
PRESIDENTA TESORERO CONTADOR PRIVADO INCORPORADO
ASADA RIO BLANCO ASADA RIO BLANCO CARNE: 24954
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ASADA RIO BLANCO
Estado Cambios en el Patrimonio
Por el periodo terminados al 31 de diciembre de 2020
Expresado en colones costarricenses
(Sin céntimos)

APORTE DE SUPERAVIT POR | EXCEDENTES | EXCEDEMTES
DETALLE AP OTeS oL LOS ounTe PO% | REVALUACION | 0 PERDIDAS | O PERDIDAS TOTAL

ABOMADOS DE ACTIVOS | ACUMULADAS | DEL PERIODO

|saldo al 31 de Diciembre del 2019 0 0 52309270 818135663 1932343202 2370110 1,066,049 245

|Aportes del Estado 1] 0 ] 0 0 ] ]

|Aparte de Ios Abonados [i] | ] 0 0 ] o

|Aporizs por Donaciones 1] 0 ] 0 0 ] ]

|5 uperavit por Revaluacion de Acthos ] ] 0 0 a 0 1]

Excedentes o Péndidas Acumuladas 0 ] 0 i) a -2.370,110 -2.370,110

Excadentes o Pemddas oel Penodo 4] 0 0 0 -143415 41 467 766 41,324,351

0 ]

|Saldo al 31 de diciembre de 2020 32,300,270 818,135,663 192090,T87T 41467766  1.105,003,487

LAS NOTAS 50N PARTE INTEGRAL DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

MARIA GISELLE URBINA VARELA  DELIO SANCHEZ ARAYA OSVALDO MORA BLANCO *
PRESIDENTA TESORERO CONTADOR PRIVADO INCORPORADO
ASADA RIO BLANCO ASADA RIO BLANCO CARNE: 24954
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SIS CNWBLES Correos: gsvaldo.mora@marbetsc.com / info@marbetsc.com

ASADA RIO BELANCO
Estado de Resultados
Por el periodo terminados al 31 de diciembre de 2020
Expresado en colones costamricenses

1. Declaracion de Normas Internacionales de Informacion Financiera

La Asociacion denominada Asociacion Administradora del Acueducto y Alcantarillado
Sanitario del Distrito de Rio Blanco, en adelante ASADA del Distrito Rio Blanco, declara
que sus estados financieros han sido preparados y presentados de acuerdo con los
criterios relativos al registro, valuacion, presentacion, revelacion, bases de medicion,
transacciones y demas hechos relevantes que son exigidos por las Nomas
Internacionales de Informacion Financiera para Pymes.

2. ldentificacion, Domicilio y Actividad

La Asociacion denominada ASADA del Distrito Rio Blanco, es una asociacion
costarricense, de duracion indefinida y sin fines de lucro, constituida al tenor de lo
dispuesto en la Ley de Asociaciones, Ley No. 218 del 08 de agosto de 1939, mediante
escritura publica de fecha 19 de agosto de 1998, con cédula de persona juridica numero
tres- cero cero dos- dos cuatro uno cuatro cuatro tres, con domicilio social en Limon,
Limon, Rio Blanco, en las oficinas del acueducio en el caserio de Blanco, cuatro
kildmetros al suroeste de la entrada de Liverpool.

La Asociacion tiene como unico proposito la administracion del sistema de acueductos y
alcantarillados comunal del Distrito de Rio Blanco, para lo cual suscribio con el Instituto
Costarncense de Acueductos y Alcantarillados el Convenio de Delegacion No. 2001-060
de fecha 22 de agosto de 2001. La Ascciacion es una persona juridica de naturaleza
privada que realiza labores de interés publico, asi declarada mediante Ley No. 8776 del
14 de octubre de 2003.
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La Asociacion tiene sus oficinales ubicadas en la provincia: Limon, Cantén: Limon,
Distrito: Rio Blanco, a cuatro kildmetros al suroeste de la entrada de Liverpool, en las
oficinas del acueducto en el caserio de Blanco.

La Asociacion cuenta con un total de 08 trabajadores, distribuidos de la siguiente forma:
05 en el area operacicnal y 03 en la parte administrativa.

3. Principales Politicas y Practicas Contables

Las politicas contables mas importantes utilizadas por la Asociacion para el registro de
las operaciones y la preparacion de sus estados financieros, son las que se presentan a
continuacion.

Las politicas y practicas contables de la Asociacion estan en concordancia con las
establecidas para las Asociaciones Administradoras de Sistemas de Acueductos y
Alcantarillados Comunales (ASADAS), por el ente Rector, el Instituto Costarricense de
Acueductos y Alcantarillado.

a.- Sistema de Contabilidad

La entidad trabaja con un sistema de contabilidad sobre la base de la acumulacion o del
devengo contable, lo que significa que los efectos de las transacciones y demas sucesos
se reconocen cuando ocurren, y no cuando se recibe o paga dinero u otro equivalente al
efectivo. Los gastos se reconocen en el estado de resultados sobre la base de una
asociacion directa entre los costos incurridos y la obtencién de las partidas
comespondientes de ingresos.
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De igual forma, el sistema contable se fundamenta sobre la base de que la Asociacion
esta en funcionamiento, y que continuara sus actividades de operacion dentro del futuro
previsible, es decir, se asume gue la Asociacion no tiene intencion ni necesidad de
liquidar o cortar de forma importante la escala de sus operaciones.

Para el registro y contabilizacion de sus operaciones la Asociacion utiliza el Catalogo y
Manual de Cuentas Contables para los Entes Operadores de los Acueductos Comunales
emitido por el Instituto Costamicense de Acueductos y Alcantarillados (AyA).

b.- Criterio de Importancia Relativa

Un hecho economico tiene importancia relativa cuando, debido a su naturaleza, las
circunstancias que lo rodean y cuantia, su conocimiento o desconocimiento, puede alterar
significativamente las decisiones economicas de los usuarios de la informacion. Los
estados financieros desglosan los rubros especificos considerados de importancia
relativa del activo, pasivo, del patrimonio y de los ingresos, costos y gastos.

c.- Periodo Economico

La Asociacion procede al cierre de sus operaciones anuales al 31 de diciembre de cada
afio, de conformidad con la ley 9635, fecha que coincide con el de cieme fiscal de la
Republica de Costa Rica.

d.- Unidad Monetaria

Los estados financieros y sus notas se expresan en colones (¢), la unidad monetaria del
gobiemno de Costa Rica.

10
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Transacciones en moneda extranjera

Los activos y pasivos mantenidos en moneda extranjera son convertidos a colones a la
tasa de cambio prevaleciente a la fecha del balance de situacion, con excepcion de
aquellas transacciones con tasas de cambio contractualmente acordadas.

Al 31 de diciembre de 2020 la Asociacidon mantenia activos y pasivos en moneda
extranjera (Dolares, moneda de curso legal del gobiemo de Estados Unidos de
Norteamérica), dichas transacciones, denominados en moneda extranjera, se registran
al tipo de cambio de referencia del Banco Central de Costa Rica, del mes
comrespondiente.

Al determinar la situacion financiera y los resultados de sus operaciones, la Asociacion
valua y ajusta sus activos y pasivos denominados en moneda extranjera al tipo de cambio
vigente a la fecha de dicha determinacion o valuacion. Las diferencias de cambio
resultantes se aplican a los resultados del periodo en que se incurren.

Al 31 de diciembre, los activos y pasivos denominados en dolares, moneda de curso legal
del gobierno de los Estados Unidos de Norteamérica fueron valuados al tipo de cambio
de compra de ¢610.53 y ¢617.30 para la venta por USD $1,00, los cuales corresponden
a los tipos de cambio de referencia, segun el Banco Central de Costa Rica.

La paridad del coldn con el dolar estadounidense se determina en un mercado cambiario
libre, bajo la supervision del Banco Central de Costa Rica.

11
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e - Uso de Estimaciones Contables

La preparacion de los estados financieros de conformidad con las MNommas
Internacionales de Informacion Financiera y sus interpretaciones, requiere que la
Administracion realice estimaciones que afectan los montos de activos y pasivos a la
fecha de los estados financieros, asi como los montos de ingresos y gastos durante el
periodo, que incluyen entre otros, provisiones, estimaciones para cuentas de cobro
dudoso vida util de los inmuebles, mobiliario, equipo y vehiculos, indices de revaluacion
periodo de amortizacion de activos intangibles y otros. Los resultados finales pueden
diferir de las estimaciones realizadas.

f - Cuentas de Valuacion

Las cuentas de valuacion reducen el importe bruto de los activos a su valor neto de
realizacion y valor recuperable. Entre las cuentas de valuacion tenemos la estimacion
por: deterioro de valor de inversiones financieras, cobranza dudosa; desvalorizacion de
existencias, activos no comientes mantenidos para la venta, inmuebles, maquinaria y
equipo, intangibles, y otros activos; depreciacion acumulada de: inmuebles maquinaria y
equipo; y amortizacion acumulada de intangibles.

Estas cuentas se muestran como deducciones de los activos especificos a que se
refieren.

Prevision para Cobranza Dudosa

Registra los movimientos de las estimaciones ocasionadas por posibles contingencias a
causa de la incobrabilidad de las deudas contraidas por los usuarios de los servicios de
acueductos y alcantarillados.

12
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Metodologia para el calculo de la Prevision para Incobrables de las Cuentas por Cobrar
Servicios:

Debe tomarse como base el saldo de cuentas por cobrar del ejercicio en ciemre. El afio
uno para efectos del calculo de la prevision para incobrables es el afio en ciemre. Al saldo
total del afio uno hay que restar el importe de cuentas por cobrar sin vencer. Al saldo que
resulta se le aplica un 10%. A partir del saldo del afio inmediato anterior al afio en ciemre
y hasta el saldo con nueve afios de antigiedad, se aplicara un 10% incremental en cada
periodo, es decir: al saldo del aiio inmediato anterior se le aplica un 20%, al saldo con
dos afios de antigliedad se le aplica un 30%, al saldo con tres afios de antigliedad se le
aplica un 40%, al saldo con cuatro afios de antigliedad se le aplica un 50%, al saldo con
cinco afios de antigiiedad se le aplica un 60%, al saldo con seis afios de antigiedad se
le aplica un 70%, al saldo con siete afios de antigliedad se le aplica un 80%, al saldo con
ocho afos de antigiiedad se le aplica un 90%.

Los saldos acumulados con una antigiiedad igual o mayor a nueve afnos seran estimados
en un 100%, por cuanto en el periodo contable siguiente estaran potencialmente
prescritos, con base en el articulo 868 del Codigo Civil.

Al 31 de diciembre de 2020, la Asada no ha realizado una estimacion por incobrable sobre
los saldos deudores de las cuentas por cobrar.

g.- Valores Negociables

Los valores negociables estan valuados a su valor nominal, el cual no excede su valor de
mercado.

13
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Valor justo de mercado de los instrumentos financieros

Las estimaciones de valor justo de mercado se realizan en un momento especifico de
tiempo, se basan en informacion relevante de mercado e informacion relacionada con los
instrumentos financieros. Estas estimaciones no reflejan ningun premio o descuento que
podria resultar de ofrecer para la venta en un momento dado, algun instrumento
financiero.

La naturaleza de estas estimaciones es subjetiva e involucra elementos inciertos y
significativos de juicio, por lo tanto, no pueden ser determinados con precision.

Cambios en los supuestos podrian afectar significativamente las estimaciones.

Los métodos y supuestos utilizados por la Asociacion para establecer el valor justo de
mercado de los instrumentos financieros se detallan como sigue:

» El valor de registro de los siguientes instrumentos financieros se aproxima a su
valor justo de mercado: efectivo y equivalentes de efectivo, inversiones, cuentas
por cobrar, cuentas por pagar.

» Elvalor de registro de los documentos por pagar se aproxima a su valor justo de
mercado, ya que estas operaciones tienen tasas de interés ajustables.

h - Objetivos y Politicas de Riesgos Financieros

La Asociacion esta expuesta a diversos riesgos financieros: riesgo de crédito, de tipo de
cambio y riesgo de tasa de interés, los cuales son manejados a través de un proceso de
identificacion, medicion y monitoreo constante

14
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Riesgo de Crédito

Es el riesgo de que una contraparte sea incapaz de pagar montos adeudados en su
totalidad a su vencimiento. Los activos financieros de la Asociacion estan potencialmente
expuestos a concentraciones de riesgos, principalmente a lo referente a las cuentas por
cobrar. La Asociacion confrola este riesgo mediante el monitoreo constante de estos
saldos.

Riesgo de Tipo de Cambio

El riesgo de tipo cambiario es el riesgo de que el valor razonable o flujos de caja futuros
de un instrumento financiero expresado en moneda extranjera, fluctlen debido a
variaciones en los tipos de cambio. El Riesgo de tipo de cambio surge de activos y
pasivos reconocidos y expresados en moneda extranjera.

La Asociacion no cuenta con politicas ni con instrumentos financieros de cobertura que
le pemmitan minimizar el riesgo de cobertura por tipos de cambio.

Riesgo de Tasa de Interés

El riesgo de tasa de interés es el riesgo de que el valor razonable o flujos de caja futuros
fluctien debido a cambios en las tasas de interés de mercado.

Para la Asociacion, el riesgo de tasa de interés proviene de las operaciones de
financiamiento con tasas de interés variable mantenidas con entidades financieras.

i.- Inventarios

Las existencias se registran al costo, ya sea el precio de adquisicion o el costo de

produccion, o a su valor neto de realizacion el que resulte menor.
15
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El costo se determina usando el método de promedio ponderado, el valor neto de
realizacion es el valor de uso estimado en el curso nommal de las operaciones.

Los inventarios son periddicamente analizados con el objetivo de establecer si se
requiere de estimaciones por posibles pérdidas asociadas con su valor neto realizable.
Las perdidas asociadas con la disposicion de inventarios obsoletos y dafiados se
registran en los resultados del periodo

j- Gastos Pagados por Anticipado

Los gastos pagados por anticipado se amortizan contra los gastos en el estado de
resultados, segln sea el caso durante el periodo en que se reciben los servicios o se
causan los gastos, estos se amortizan mensualmente a partir de la fecha en que
contribuyan a la generacion de ingresos o a obtener los beneficios esperados.

k - Inmuebles y Activos Depreciables

Los inmuebles, mobiliarios y equipos en uso son registrados en libros al costo de
adquisicion (Costo Histdrico). Los desembolsos por reparacion y mantenimiento son
cargados a los resultados del periodo econémico en que se incurren y las mejoras
significativas se incorporan al activo.

Los inmuebles, maquinaria y equipo en proceso de construccion o desarrollo se registran
como “Obras en Disefio y Construccion”, hasta que su construccion o desarrollo se
complete, en ese momento se reclasifican como una inversion en inmuebles maquinara
0 equipo. Las obras en proceso se registran al costo que incluye: los costos constructivos
y una imputacion de costos indirectos necesarios para llevar a cabo la inversion, también
se incluye la capitalizacion proporcional de los costos financieros relacionados.
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Los elementos de propiedad, planta y equipo recibidos producto de donaciones son
registrados contablemente a su valor razonable y afectan el alta del activo contra la
cuenta patrimonial denominada “Aportes por Donaciones”.

Baja de un activo

Los elementos de propiedad, planta y equipo se dan de baja en el momento de su
enajenacion o disposicion por ofra via, 0 cuando no se espere obtener beneficios o
rendimientos economicos futuros de los mismos.

La diferencia entre el importe que se obtiene de un elemento de propiedad, planta y
equipo, y su valor contable, se reconoce como una ganancia o una pérdida en el estado
de resultados del ejercicio en que ésta se produce.

Valoracion posterior

De conformidad con lo establecido en el inciso 6) del articulo No. 22 del Reglamento de
las Asociaciones Administradoras de Sistemas de Acueductos y Alcantarillados
Comunales. Decreto Ejecutivo No. 32529-5-MINAE del 2 de febrero del 2005, los activos
de la Asociacion deberan revaluarse en los registros contables cumpliendo con las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).

Conforme a la norma NIC 16 se permite la aplicacion para la valoracion posterior del
método de revaluacion y el método de costo. El método de revaluacion se aplica a los
terrenos, edificios, sistemas de acueducto y alcantarillado, equipos de transporte,
mobiliario y equipo de oficina, equipo de computacion y otros equipos.
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El ente rector de la Asociacion, el Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados,
requiere que la revaluacion se realice utilizando la metodologia descrita en su politica
contable.

Politica Contable de Revaluacion de Activos del Instituto Costarricense de Acueductos y
Alcantarillados

indice Compuesto de Revaluacion

El Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados revalia los sistemas de
acueducto y alcantarillado entre otros, basado en un factor compuesto que es utilizado
come consecuencia de la naturaleza especifica de los elementos de Propiedades, planta
y equipo que posee la Institucion y porque estos elementos nunca son vendidos. Este
método de revaluacion se aplica anualmente, al ciemre de cada ejercicio contable.

Este método mide la inflacion local y externa, y consiste en determinar el factor de
variacion, para aplicarlo al monto del activo y a la respectiva depreciacion, para actualizar
sus valores.

Un activo se revalla por primera vez, en el periodo siguiente de haber sido adquirido.

Estan descartados del proceso de revaluacion aquellos activos que ya estén totalmente
depreciados, es decir aguellos con una vida Util restante igual a cero. Asi mismo, no se
revaluaran mediante la metodologia de indices, aguellos activos que dentro del mismo
ejercicio contable ya han sido revaluados mediante algun peritaje, pudiéndose revaluar

estos activos hasta el siguiente periodo contable.

El calculo de la revaluacion utiliza cuatro indices; dos extemos y dos internos:
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Indices Externos

a) Composite Trend en espafol se traduce como tendencia compuesta: constituye una
tendencia del costo de construccion de edificaciones relacionadas con el abastecimiento
y tratamiento del agua en Estados Unidos de América. Dentro de los costos de
construccién que se consideran en esta ponderacion estan: diques, presas, plantas de
bombeo, tuberias, canales, tineles, desagles, entre ofros.

Este indice es expuesto y calculado por la Bureau of Reclamacion (Oficina de Reclamos),
misma que es dependencia de U.5. Department of the Interior (Departamento de Interior
de los Estados Unidos de América); dentro de las funciones de la Bureau of Reclamacion,
esta la rectoria y fiscalizacion del manejo del recurso hidrico a nivel federal.

Indices Internos

a) indice general de precios al consumidor (IPC). Este mide la variacion media de los
precios de un conjunio de bienes y servicios representativos del gasto de consumo de
los hogares y tiene como objetivo medir la evolucion de los precios de una canasta
determinada de bienes y servicios entre dos momentos distintos en el tiempo. En este
caso se utiliza el ultimo indice disponible al cierre del ejercicio contable.

b) indice de precios de insumos y servicios especiales: Son un conjunto de indices
que miden la varacién en el precio de los elementos mas representativos en la
construccion de obras de infraestructura; incluyéndose indices relacionados a obras de
acueducto y alcantarillado sanitario. Estos indices son publicados por el Instituto Nacional
de Estadistica y Censos y se utilizan los ultimos indices disponibles al cierre del ejercicio
contable.
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Componente utilizado en el cilculo de la revaluacion

Para determinar el peso o importancia de los indices intemos y externos, cada tipo
especifico de activo se desglosa en dos partes, una parte que representa la porcion que
se estima fue adquirida en moneda nacional (componente local) y otra parte que se
estima fue adquirida en moneda extranjera (componente externo). Estos componentes
son expresados en términos porcentuales, de tal forma que la suma de ambos
porcentajes sea 100%.

La combinacién de los indices anteriormente expuestos genera un factor de revaluacion
para cada una de las clases de propiedades, planta y equipo. Cuando el resultado de
este factor es negativo, esa clase no sera objeto de revaluacion durante ese ejercicio
contable.

Afectacion de los Bienes al Dominio Publico

De conformidad con lo establecido en el articulo No.18 del Reglamento de las
Asociaciones Administradoras de Sistemas de Acueductos y Alcantarillados Comunales.
Decreto Ejecutivo No. 32529-5-MINAE del 2 de febrero del 20035, toda la infraestructura
que técnicamente asi se haya dispuesto, incluyendo los terrenos y servidumbres deben
estar inscritos a nombre del ente operador, quedando los bienes afectados al dominio
publico, conforme lo dispone el articulo 18 de la Ley Constitutiva del Instituto
Costarricense de Acueductos y Alcantarillados No. 2726.

Articulo 18

“Todas las propiedades e instalaciones de los organismos del Estado que estén
destinadas a la prestacion de servicios relativos a la captacion, tratamiento y distribucion
de aguas potables y evacuacion de aguas servidas o pluviales en el pais, son patrimonio
nacional.”
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|- Método de Depreciacion

La depreciacion de los inmuebles y activos depreciables, se calcula uniformemente bajo

el metodo de linea recta con base en las tasas establecidas en el anexo Mo.1 del

Reglamento del Impuesto de la Renta Decreto No 18455-H., las que se consideran

suficientes para absorber el costo de adquisicion al término de vida Util estimada.

Los gastos por la depreciacion y por depreciacion de la revaluacion se aplican en forma

mensual.

Los porcentajes de depreciacion utilizados se basan en las vidas Utiles estimadas

siguientes:

Clase de Activos Tasa Depreciacion
TEREENOS T SERVIDUMBERES 08
OBRAS FN DISENO ¥ CONSTRUCCION 0%
CAPTACION 4%
ESTACIONES ¥ SISTEMAS DE BOMBED 10
PIANTASDEPOTABIIIZACION 105
LINEAS DE CONDUCCTON gog
LIMNEAS DE DISTRIBUCTON 5%
EDIFICIOS ¥ ESTRUCTURAS 795
MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA 20%,
MAQUINARIA ¥ EQUIPO 20%
EQUIPO DE TEANSPORTE 105
EQUIPO DE CONSTRUCCION 209
EQUIPO DE COMPUTO 20%
SISTEMAS DEHIDEANTES 3%
ESTACIONES DE BOMBED 0%
TEATAMIENTODE AGUA FEESIDUAL 08
LINEAS DE FECOIECCTION ¥ EVACTTACTON 0%
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Deterioro en el valor de los activos

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera requieren gue se estime el
importe recuperable de los activos cuando exista una indicacion de que puede haberse
deteriorado su valor. Se requiere reconocer pérdida por deterioro siempre que el importe
en libros del activo sea mayor que su importe recuperable. Esta pérdida debe tratarse
como un cargo al estado de resultados si los activos en cuestion se contabilizan por su
precio de adquisicion o costo de produccion, y como disminucion de las cuentas de
superavit por revaluacion si el activo se contabiliza por su valor revaluado.

El importe recuperable se define como el mayor entre el precio de venta neto y su valor
de uso; se calcularia trayendo a valor presente los flujos de efectivo que se espera surjan
de la operacion continua del activo a lo largo de la vida util. El importe recuperable se
puede estimar tomando en cuenta lo que se denomina una unidad generadora de
efectivo, que es el mas pequefio grupo identificable que incluya el que se esta
considerando y cuya utilizacion continuada genera entradas de efectivo que sean en
buena medida independiente de las entradas producidas por ofros activos o grupos de
activos.

Al 31 de diciembre, no se determinaron activos en deterioro, ademas, la Asociacion no
ha registrado pérdidas por este concepto, por el periodo terminado a esa fecha.

m. Software Computacional

Las licencias para programas informaticos adquiridas, se capitalizan sobre la base de los
costos en que se ha incurrido para adquirifias e instalarlas para su uso especifico. Estos
costos se amortizan mediante el método de linea recta durante un periodo de tres aiios.
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Los gastos relacionados con el desarrollo o mantenimiento de programas informaticos
adquiridos, se reconocen con cargo a los resultados en el periodo en que se incurre en
ellos.

Las licencias de software cuya vida Util esperada no supere un afio, son reconocidas
como gasto en el periodo de adquisicion

O .- Obras en Disefio y Construccion

Comesponde a los costos directos e indirectos acumulados en los proyectos en
desamollo, constituidos principalmente por las obras de infraestructura, los costos
constructivos y una imputacion de costos indirectos necesarios para llevar a cabo la
inversion, también se incluye la capitalizacion proporcional de los costos financieros
relacionados.

Estos costos se acumulan durante el proceso de ejecucion de las obras y hasta que su
construccion o desarrollo se complete, en ese momento se reclasifican como un elemento
de propiedad, planta y equipo.

v.- Reconocimiento de los Ingresos

Los ingresos se reconocen en la medida que sea probable que los beneficios economicos
fluyan a la Asociacion entidad y que los ingresos se puedan medir de manera fiable.

Los ingresos procedentes de la prestacion de servicios se valoran por las tarifas
establecidas y aprobadas por la Autoridad Reguladora de Servicios Publicos (ARESEP),
respecto a los servicios de acueductos, alcantarillados e hidrantes. Los principales tipos
de tarifas son: Domiciliar y Preferencial (Domipre); y Empresas y Gobierno (Emprego).
La prestacion de los servicios se realiza conforme lo establece el Reglamento para la
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Prestacion de los Servicios de Acueducto y Alcantarillado del Instituto Costarricense de
Acueductos y Alcantarillados.

Cuando los ingresos por prestacion de servicios, son ajustados por reclamos de los
clientes, se contabilizan como un ajuste a la de ingresos y afecta el mes en que se
aprueba el reclamo.

Los ingresos ordinarios incluyen el valor justo de las contraprestaciones recibidas o a

recibir por el suministro de servicios en el curso ordinaric de las actividades de la
Asociacion.

Los impuestos que eventualmente graven las operaciones de prestacion de servicios que
brinda la Asociacion no formaran parte de los ingresos.

w.- Reconocimiento de Costos y Gastos

Los gastos de operacion se reconocen de acuerdo con Ia relacion de causalidad con los
ingresos del periodo que los originaron. Se reconoce un gasto cuando ha surgido una
disminucion en los beneficios econdmicos futuros, relacionado con la disminucion de un
activo o la creacion de un pasivo.

Hay gastos que no tienen un componente relacionado, con un ingreso, con lo cual el
gasto se reconoce conforme se da la erogacion.

Para la asignacion de costos relacionados con la reparacion y mantenimiento de

instalaciones y sistemas se utiliza como factor el nimero de horas hombre dedicadas a
cada actividad.
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Para la distribucidn de los costos y gastos indirectos y generales se utiliza el método de
proporcionalidad. Se considera como base de distribucion el monto de los ingresos de
cada servicio.

x - Tasa Impositiva Fiscal

De conformidad con lo establecido en el articulo No. 3 de Ley del Impuesto sobre la
Renta, Ley No. 70092, de 21 de abril de 1988 y sus reformas, la Asociacion se encuentra
exenta del pago del Impuesto sobre la renta. No obstante, debe presentar al final de cada
periodo contable el formulario de la declaracion de este impuesto.

4 - Detalle de las Principales Cuentas
01 - Efectivo y Equivalentes al Efectivo

Inciuye los componentes del efectivo representado por medios de pago
(dinero en efectivo, cheques, tarjefas de crédito y deébito, giros eic.),
depositos en bancos y en instituciones financieras, asi como [os
equivalentes de efectivo que corresponden a las inversiones financieras
de corfo plazo y alfa liquidez, faciimente convertibles en un importe
determinado de efectivo y estar sujeta a un riesgo insignificante de
cambios en su valor, cuya fecha de vencimiento no exceda los fres meses
desde la fecha de adquisicion.

Al 31 de diciembre de 2020 se detalla de la siguiente manera:
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MARGET 2

| Detalle | AL s1122020 | AL31122019 |
CAJAS

Caja General 7,200.00 14,511.43
Cajas Auxiliares 100, 000_00 150,000.00
Caja Transitona - -
Total Cajas 107, 200.00 304,511.43
FONDOS FIJOS DE CAJA CHICA

Caja Chica Administracion 150,000.00 100,000.00
Total Fondos Fijos de Caja Chica 150,000.00 100,000.00
BANCOS

BANCO MNACIOMAL

Beo Macional Mo, 100-01-001-006492-1 Colones 35,450 445 90 53,250,505.06
Beo Macional Mo. 100402-001-600252-4 Ddlares =01,021.83 527, 801.09
Beo Macional Mo. 10001 -D01-D06516-2 Colones 71,076,950.25 57196,212.43
Beo Nacional Mo, 100-401-132-000191-5 Colones 353,738.05 292 798.09
Total Banco Nacional 107,382,1558.06 111,267,616.67
BANCO DE COSTA RICA

Beo Costa Rica No. 001-0479591-1 Colones 47 088 83595 13,086,724.74
Total Banco de Costa Rica 47,088,835.98 13,086,724.74
BANCO POPULAR

Beo Popular No. 16111008125265683 33,803.53 33,785.01
Total Banco Popular 33,803.53 33,785.01

Total Efectivo y equivalentes de Efectivo 154,761,998.57 124,792,637.85

02 - Inversiones Temporales

La composicion de las inversiones en valores al 31 de diciembre de 2020
se detalla de la siguiente forma:

Tipo da Tasa Moneda
Mo Inverdon IrrsEen Hombee del Emisor Faoha Apertura  |Fecha Wenclmlendo Aemdimisnic | Confragkas! AL FINEMNE | AL J1H2R5
161130051 37350300 cCOp Eianco Poputar 2942019 0am12020 G.49% Colones $45,108,257| 45,008 35208
ADHM-112-000055-0 cop Earco Maclora de Costa Sica ey P g 1201 2022 B05% Colones 1,296,347 114817335
Tokal §45.334.644| 45,176,525
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04 .- Cuentas por Cobrar

Incluye las cuentas por cobrar representan los derechos exigibles a favor de la
Asociacion, cuya fecha de vencimiento no exceda de los doce meses desde la fecha de
emision.

Al 31 de diciembre de 2020 se detalla de la siguiente manera:

| Detalle | Saldo |
Otras Cuentas por Cobrar Diversas
Cuentas por Cobrar - Clientes 22 421,033

Estim. Incob. Cuentas por Cobrar - clientes
Cuentas por Cobrar - Empleados -
Otras Cuentas por Cobrar Diversas

Total 22,421,033

05 - Inventarios

Esta partida constituye el conjunto de bienes en existencia, registrados a precio de costo,
de los articulos comprados o producidos por la Asociacion para su uso Yy Consumao.
Al 31 de diciembre de 2020 no se cuenta con auxiliares de inventario

06.- Gastos Diferidos

Representan bienes o servicios adquiridos en un periodo, de los cuales se espera obtener
beneficios economicos en otros periodos.
Al 31 de diciembre de 2020 se detalla de la siguiente manera:
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Al 311212020 | Al 3122019
Gastos pagados por anticipado
Cheque 2348 - 20,999.99
Cheque 2366 - 122,415.00
Poliza Riesgos de Trabajo Pagada por Ant. 245,020.01
Total Gastos Diferidos 245,020.01 i 143,414.99

07 - Propiedad, Planta, Equipo y Licencias Informaticas

Esta partida representa los bienes tangibles e intangibles que posee la Asociacion para
el desarrollo de sus operaciones.
Al 31 de diciembre de 2020 se detalla de la siguiente manera:

Terrenos
Terrenos Al 31/12/2020 Al 31/12/2019
Temenos Costo Historicos - -
Terrenos Reevaluacion 5777101691 557 771,016.91
Total Terrenos 557,771,016.91 r55?,7?1,ﬂ15.91

Acueducto Captacion

| Acueducto Captacion | arzizzoz0 | asvi2e019 |
Acueducto Captacion Histdrico 330,054,702.47 330,054,702 47
Deprec. Acum. Historica Captacion 167,366,140.45 149951,732.17
Total Neto Historico 162,688,562.02 180,102,970.30
Acueducto Captacion Revaluado

Deprec. Acum. Acueducto Captaci:fnn Revaluada
Total Neto Revaluado - -

Acueducto Captacion Neto 162,688,562.02 180,102,970.30
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Acueducto Estaciones y Sistemas de Bombeo

| Acueducto Estaciones y Sistemas de Bombeo | altizzoz0 | anaiizizon |

Acueducto Estac. y Sistemas de Bombeo Histénco 2136121665 342523296

Deprec. Acum. Acued. Est. Y Sist. de Bombeo Hist. 1,790,543.88 85,499.28
Total Neto Historico 19,570,672.77 3,339,733.68

Acued. Este. Y Sistemas de Bombeo Revaluados

Deprec. Acum. Acued. Est. y Sist. de Bombeo Revaluados
Total Neto Revaluado - -

Acueducto Estaciones y Sistemas de Bombeo Neto 19,570,672.77 3,339,733.68

Lineas de distribucion

| Lineas de Distribucién | Arzwizzezo | miswizizons |

Lineas de Distnbucion Historico 5,660347 42

Deprec. Acum. Hist. Lineas de Distnbucion - -
Total Meto Historico 5,860,347.42 -

Lineas de Distnbucion Revaluados
Deprec. Acum. Acued. Lineas de Distnbucion Revaluados
Total Neto Revaluado - -
Lineas de Distribucion Neto 5.860,347.42 -

Edificios y Estructuras

| Edificios y Estructuras |  aizwvizzo0 | Aisiizeos |

Edificios y Estructuras Histénco 149597 267168 96,112.295.06

Deprec. Acum. Hist. Edificios y Estructuras 3460098056 3131523128
Total Neto Historico 114,996,286.62 64,797,063.78

Edificios y Estructuras Revaluados
Deprec. Acum. Edificios y Estructuras Revaluados
Total Neto Revaluado - -
Edificios y Estructuras Neto 114,996,286.62 64,797,063.78
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Mobiliario y Equipo de Oficina

| Maohiliario v Equipo de Oficina Al 31122020 Al 3114212018 |
Mobiliario y Equipo de Oficina Histarico 7.661,04557 7,068,124 57
Deprec. Acum. Hist. Mohiliario y Equipo de Oficina 268441810 2,005 .351.46
Total Neto Histdrico 4,976,627.47 5,062,773.11
Mobiliario v Equipo de Oficina Revaluados
Deprec. Acum. Mobiliario v Equipo de Oficina Revaluados
Total Neto Revaluado - -
Mobiliario y Equipo de Oficina Neto 4,976,627.47 5,062,773.11
Equipo de Transporte
| Equipo de Transporte TEEEEE IEEREEE
Equipo de Transporte Historico 1450104117  14,501,041.17
Deprec. Acum. Hist. Equipo de Transporte 7,018,529.36 5,568,42524
Total Meto Histdrico 7.482,511.81 8,932,615.93
Equipo de Transporte Revaluados
Deprec. Acum. Equipo de Transporte Revaluados
Total Neto Revaluado - -
Equipo de Transporte Neto 7.482,511.81 8.932,615.93
Equipo de Computo
| Equipo de Computo Al 31122020 | A1i3vz22019 |
Equipo de Computo Historico 3,534 39621 3.534 396 21
Deprec. Acum. Hist. Equipo de Computo 2.121,432.26 161552233
Total Meto Histdrico 1.412,963.95 1,918,873.88
Equipo de Computo Revaluados
Deprec. Acum. Equipo de Computo Revaluados
Total Neto Revaluado - -
Equipo de Computo Neto 1.412,963.95 1.918,873.58

07 - Obras en Disefio y Construccion

Incluye todos los costos directos e indirectos que se imputan en el proceso de

construccion o fabricacion de activos productivos hasta que estén dispuestos para ser

utilizados.
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Al 31 de diciembre de 2020 se detalla de la siguiente manera:

| Obras en Proceso | arzimzaozn | A smzzoe |
Ampliacion de Oficina - 13,637.280.00
Caja Macromedidoras - 1,252,388 .44
Camio de Lastre - 9,870,079.48
Remodelacion de Cocina y Bario - 2,031,001.45
Tangue de Concreto 500 M3 - 22 500,047 .93
Tapia Prefabricada - 2,644 000.00
Proyecto Parcelas 219677582 -
Encamisado de Tubena entrada Tanque 135 1,339,242 .00 1,339,242 .00
Proyecto Victoria-Cocos 2,459 87066 -
Proyecto Biojardinera Rio Victoria 575,123.00 -

Obras en Proceso Neto

10-  Cuentas por Pagar

6.571,011.48 ~ 53,274,039.30

Las Cuentas por Pagar comprenden |as deudas de corto plazo de la Asociacion a favor

de terceros, cuya fecha de vencimiento no exceda de los doce meses desde la fecha de

constitucion de la obligacion.

Al 31 de diciembre de 2020 se detalla de la siguiente manera:

Detalle Al NM22020 Al 311272019

Cuentas A Pagar Provesdores - 3,063,070.18
Cuentas A Pagar Provesdores de Materiales 6,730,771.31

Otras Ohbligaciones Salaniales 311, 26396 381, 3659.69
Otras Cuentas Por Pagar A Entidades De Gobiemo 42 3683 42 14,625.00
Cuentas Por Pagar Patronales 1,349,816.02 2,117 667 57
Impuestos A Pagar 128,883.68 1,072 183.74
Total 8,563.088.39 G,548,916.18
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13-

Ingresos Cobrados por Adelantado a Clientes

Registra los pagos por adelantado que se reciben de clientes, denominado “Cobranza

Anficipada”. Al 31 de diciembre de 2020 se detalla de |a siguiente manera:

13-

Detalle | asizzo20 | as1122019
Abonado 1228 14,305.00 14,305.00
Abonado 1611 9,895.20 9,895.20
Abonado 399 24,900.00 24,900.00
Arcede 5.A. 66460 664.60
Atlantic Container 29,475.00 29,478.00
Edgar Arias 25,873.00 25,873.00
Municipalidad de Limon 19,502.00 19,502.00
Sertrasa 142,500.00 142,500.00
Valverde Salas lill 3,200.00 3,200.00
Deposito 73946106 MSP 45,209.00
Deposito 73903830 MSP 16,563.00
Deposito 82609332 Sur Cuimica 36.489.81
Deposito 73917664 MSP 4,465.00
Deposito 73906767 MSP 14,088.00
Deposito 73992345 MSP 9,180.00
Deposito por identificar 17,009,586
Deposito 73912042 MSP 27,300.28
Deposito 73954159 MSP 9,911.00
Total 450,533.75 270,317.80

Depdsitos por Servicios Provisionales Cobrados por Adelantado

Registra los depdsitos de garantia recibidos de clientes que solicitan un servicio

provisional, tal como conexiones para fiestas patronales, actividades temporales,

viviendas y locales comerciales en construccion.
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22 - Ingresos Operativos

Los ingresos se reconocen en la medida que sea probable que los beneficios econdomicos
fluyan a la Asociacion y que los ingresos se puedan medir de manera fiable,
independientemente del momento en el que el pago es realizado.

Los ingresos ordinarios incluyen el valor justo de las contraprestaciones recibidas o a
recibir por la venta de servicios en el curso ordinario de las actividades de la Asociacion.
Los ingresos no incluyen impuestos. Al 31 de diciembre de 2020 se detalla de la siguiente

manera.:

| Detalle diciembre-2020 Acumulado |
INGRESOS OPERATIVOS ACUEDUCTO

Ingresos Operativos Acueducto Senicio Domipre Menos 30 M @7.671 614 $110,178,396
Ingresos Operativos Acueducto Sendcic Domipre Mas 30 M €6,603,018 &85,496 885
Ingresos Operativos Acusducto Senicio Emprego @€2,538, 083 @35,547,048
Ingresos Operativos Acueducto Sendcio Emprego Exento g0 &280,792
Cargos Varos Acued. Derechos de Conexion de Senicios

Cargos Varios Reconexion Senicios Acueducto @443, 205 5,995,716
Cargos Yaros Ingresos por Multa 138,115 #2237 474
Cargos Varios Ingresos por Conexiones Fraudulentas

Cargos Vanos Ofros Ingreses Exe Acueducto &0 @09 421
Cargos Yarios Otros Ingresos Acueducto &280, 705 5,949,850
Total Ingresos Operativos Acueducto ¢17,974,740 £ 246,195,563
INGRESOS OPERATIVOS HIDRANTES

Ingresos Operativos Tarifa Hidrantes Sendcio Domipre 1,278,498 @14,981,200
Ingresos Operativos Tarifa Hidrantes Senicio Emprego 233,186 2 585 674
Cargos Varos Otros Ingresos Hidrantes

Total Ingresos Hidrantes 1,516,684 €17,676,874
TOTAL INGRESOS OPERATIVOS £19,491,424 £263,772,437

23 - Ingresos Financieros

Los ingresos financieros provienen de la gestion financiera de la entidad por concepto de
intereses de préstamos concedidos, intereses sobre cuentas bancarias, rendimiento de
la cartera de valores y los descuentos por pronto pago. Incluye las diferencias del tipo de
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cambio de la moneda, originadas por la tenencia de activos y pasivos denominados en

moneda extranjera.

24 - Gastos de Operacion y Mantenimiento

Comesponde a los recursos ufilizados por la Asociacion para el desarmollo de sus

actividades ordinarias. Al 31 de diciembre de 2020 se detalla de la siguiente manera:

DETALLE diciembre-2020 ACUMULADO
SUELDOS OPERATIVOS 1,399,281 §32,480,504
AGUINALDO OPERATIVO §195,692 2,785,060
CESANTIA OPERATIVA §0 {164,457
SERVICIOS PROFESIONALES 50,000 {5,248, 642
ALQUILER DE MAQUINARIA §180,000 1,235,500
TELECOMUMICACIOMES §49,178 §721,811
EMERGIA ELECTRICA USO OPERATIVO §2,035,291 §43,997,398
SERVICIOS DE LIMPIEZA AREAS VERDES {265,000 4,261,000
TRANSPORTES, FLETES Y ACARREOS {50,000 §332,732
INVEST. ¥ DESARROLLO CALIDAD DE AGUA ¥ POZ §o 1,996,120
AMNALISIS, FISICOS, QUINICOS ¥ MICROBIOLOGIC §0 §780,714
MANT. ¥ REPARACION SISTEMA DE PRODUCCION §98,340 @5,699,022
MANTEMIMIENTO Y REPAR. SISTEM. DISTRIBUCION §0 §1,492,472
FRODUC. QUIMICOS PURIFICACION ¥ TRATAMIENTO 500,000 {4,780,820
MANTEM. ¥ REPAR. EQUIPO TRANSPORTE {10,000 {1,349,203
COMBUSTIBLES §85,000 1,503,943
MATERIALES 831,122 #16,869,713
HERRAMIENTAS §0 @60,364

TOTAL

25.- Gastos Administrativos

¢5,860,604 125,759,485

Corresponde a gastos normales y necesarios de la Asociacion, pero gue no tienen que

ver con sus actividades directas, estas erogaciones sirven para dar apoyo a las funciones

sustantivas u operativos. Al 31 de diciembre de 2020 se detalla de la siguiente manera:

34



MARBET Servicios Contables S.A.

Limén, Costa Ri
MARBET ___4// Telefﬂncsl:n;;;D—EEEZ ;ISE':'S 8-2434

ARG LA Correos: osvaldo.mora@marbetsc.com / info@marbetsc.com

DETALLE diciembre -2020 ACUMULADO

SUELDOS ADMINISTRATIVOS §1,387,417 22,296,295
VACACIONES ADMINISTRATIVOS {0 §152,764
AGUINALDO ADMINISTRATIVO §115,572 §1,859,3654
DIETAS §194,118 §2,278,234
ALOUILER DE VEHICULD ¢0 §127,363
TELECOMUMICACIONES §51,609 770,927
ENERGIA ELECTRICA 26,020 5,404,915
SERVICIOS DE CONTABILIDAD 0] 3,548 496
SERVICIOS DE LIMPIEZA §52,000 §725,000
OTROS SERVICIOS ADMINISTRATIVOS {88,000 §1280,000
SEGURO RIESGOS DE TRABAID 81,673 £1,206,991
DERECHC DE CIRCULACION §209,802 634,696
CAPACITACIONES g0 {86,540
OTROS IMPUESTOS g0 §16,705
IMPUESTOS MUNICIPALES €0 §47,838
PERMISOS Y TRAMITES MUNICIPALES {0 §15,305
VIATICOS §0 €746,633
ENCOMIENDAS €0 §£22 835
VIATICOS (TRANSPORTES) §18,000 #356,070
PEAJEY PARCQUED §2,389 {3,399
UMNIFORMES {0 §966,186
EQUIPO MENOR ¢10,022 §234,759
MAMNT. ¥ REPARACION EDIFICIOS ¥ ESTRUC. ADMIMN -§27,710 421,405
MANT. ¥ REFATRACION EQUIPO ¥ SIST. COMPUTO §o §61,047
MAMNT. ¥ REPARACION ECIUIPO Y MOB. OFICINA 0] ¢157,779
MAMNT. Y REPARACION EQUIPO TRANSPORTE ¢0 §179,307
ALIMENTOS ¥ BEBIDAS §125,522 #1,302,623
UTILES ¥ MATERIALES DE LIMPIEZA {2,655 §681,916
MATERIALES DE OFICINA Y COMPUTD {84,082 £1,353,768
OTROS MATERIALES ¥ SUMINISTROS 0] §64,261
CARGAS SOCIALES §971,633 §14,576,725
OTROS GASTOS MENORES

TOTAL @3,392,803 (60,481,045

26 - Gastos Financieros

Los gasfos financieros son aguellos en que incurre la entidad por la obtencion de
financiamiento, tal como intereses y comisiones. Adicionalmente incluye las diferencias
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del tipo de cambio de la moneda, originadas por la tenencia de activos y pasivos
denominados en moneda extranjera. Al 31 de diciembre de 2020 se detalla de la siguiente

manrera:
DETALLE diciembre-2020 ACUMULADD

COMISIONES BANCARIAS $678,661.37 §8,941,733.98
INTERESES CORRIEMTES PAGADOS §0.00 §16,000.80
INTERESES MORATORIOS Y/O MULTAS §526.00 §61,642.50
POLIZAS BANCARIAS ¢0.00 ¢1,532.80
GASTO POR DIFERENCIAL CAMBIARIO §0.00 §338.50
Renta Capital Mobiliario §21,084.14 §232,522.75

TOTAL ¢700,271.51 ¢9,253,771.33

La Asociacion esta sujeta a normas legales y disposiciones especiales que regulan su
actividad economica.

Ley de Asociaciones No. 218 del 08 de agosto de 1939, Reglamento de las Asociaciones
Administradoras de Sistemas de Acueductos y Alcantarillados Comunales. Decreto
Ejecutivo No. 32525-5-MINAE del 2 de febrero del 2005, Ley Constitutiva del Instituto
Costarricense de Acueductos y Alcantarillados No. 2726 del 14 de abril de 1961 y sus
reformas, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos No. 7593 del 9 de
agosto de 1996, Ley General de Salud No. 5395 del 30 de octubre de 1973, Ley Organica
del Ambiente No. 7554 del 4 de octubre de 1995, Ley de Biodiversidad No. 7788 de 30
de abril de 1998 Ley de Aguas No. 276 del 27 de agosto de 1942, Ley General de Agua
Potable No. 1634 del 18 de setiembre de 1953, Reglamento de Prestacion de Servicios
a los Clientes de AyA, Reglamento para la Suspension de Servicios de Cobro
Administrativo y Cobro Judicial, Agentes Recaudadores, Ley de Promocion de la Igualdad
Social de la Mujer No. 7142, Ley de Proteccion al Ciudadano del Exceso de Requisitos y
Tramites Administrativos, Ley No. 8220, Ley de Control Interno No. 8292, Normas de
Control Intemo para los Sujetos Privados gue Custodien o Administren, por Cualquier
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Titulo, Fondos Publicos. Aprobadas mediante Resolucion del Despacho de la Contralora
General de la Republica. N* R-CO-5-2009 del 13 de enero, 2009, Ley de Contratacién
Administrativa No. 7494 y su reglamento.

La ASADA del distrito Rio Blanco manifiesia que, a la fecha de emision de los estados
financieros, no existe, no ha sido notificada, ni conoce de alguna amenaza referente a
juicio, demanda, reclamo, sancion, contingencia o multa, sea civil, penal o administrativa,
ante ninguna entidad gubermnamental o arbitral, que surja de algun incumplimiento de la
legislacion ambiental vigente en la Republica de Costa Rica.

Las obligaciones o pérdidas importantes relacionadas con contingencias y compromisos
se reconocen cuando existe una obligacion presente resultante de eventos pasados y es
probable que sus efectos se materialicen y existan elementos razonables para su
cuantificacion. Si no existen estos elementos razonables, se incluye su revelacion en
forma cualitativa en las notas a los estados financieros. La Asociacion no reconoce

ingresos, utilidades o activos contingentes.

Situaciones posteriores a la fecha del balance son eventos ocurmidos entre la fecha de
cierre de los estados financieros y la fecha de autorizacion para su emision. Se entiende
por fecha de cierre de los estados financieros, la de finalizacion del periodo al que se
refieren los estados financieros y por fecha de autorizacion para su publicacion, la fecha
en la que los estados financieros son aprobados por la Junta Directiva de la Asociacion.

No se determind que se hayan producido otros hechos posteriores significativos entre Ia
fecha de cierre, 30 de setiembre del 2019y la fecha de emisién de los estados financieros.

Los estados financieros se preparan sobre la base de que la entidad estd en
funcionamiento, y continuara sus actividades de operacion dentro del futuro previsible. Al
31 de diciembre de 2020 no se observo ninguna evidencia, o declaracién que indigue la
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liquidacion de la entidad o el cese de sus actividades. De igual forma no se presentan
incertidumbres importantes, relativas a sucesos o condiciones que puedan aportar dudas
significativas sobre |a posibilidad de que la entidad siga funcionando normalmente.

MARIA GISELLE URBINA VARELA  DELIO SANCHEZ ARAYA OSVALDO MORA BLANCO
PRESIDENTA TESORERO CONTADOR PRIVADO INCORPORADO
ASADA RIO BLANCO ASADA RIO BLANCO CARNE: 24954



