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Abstract

En el presente trabajo de investigacion se analiza la aplicacion de los principios de
Gobierno Abierto adecuados a la democracia costarricense y su aporte a la gobernanza para la
construccién de valor publico (VP), en las municipalidades de Goicoechea, Escazu y Santa
Ana. Con el pasar de los afios, el enfoque de aplicacion del GA ha presentado una evolucion
significativa, demostrando la necesidad de visibilizar el potencial de las administraciones
locales en la implementacion de acciones relacionadas a la apertura de datos, el acceso a la
informacidn publica y la participacion de la ciudadania en la toma de decisiones, lo anterior

con el Unico fin de satisfacer las necesidades cantonales de una forma mas directa y efectiva.

Para el andlisis realizado, ademas de la Matriz de valoracién que contemplaba los 3
principios de GA, asi como las 7 categorias y 31 subcategorias de Kaufman & Oszlak, se
trabajo con la Matriz de Impacto Cruzados Aplicados a una Multiplicacion (MICMAC), en la
cual adicional a lo mencionado anteriormente, se incluyeron 12 variables complementarias
desarrolladas por el equipo investigador con base en el marco analitico de valor publico
(MAVP) de Moore (1995,2012) y que proponen los autores Bloomberg L, Bryson J., Crosby
B. (2015) y Benington et al (2017) al centro de su triangulo para un mejor analisis de la

generacion de valor publico.

La aplicacion de ambas herramientas permitié examinar el comportamiento de las
lineas de accion (categorias y subcategorias) de una politica publica de GMA, en este proceso,
se identifican los desafios y oportunidades que tienen los gobiernos locales para el desarrollo

de una gestion mas abierta, participativa y colaborativa.

Los principales hallazgos obtenidos se traducen en que, si bien a lo largo de los afios se
han desarrollado iniciativas de GA a nivel nacional, es fundamental tener lineas de accion
comun en la politica publica de gobierno abierto para avanzar en el desarrollo e implementacion
de sus principios , con el fin de contribuir a una gestion que integre el trabajo colaborativo de
funcionarios pablicos, ciudadanos y actores, la transparencia en la gestion y la apertura de los
datos, en pro de la solucion de las necesidades sociales, con miras a la construccion y

coproduccion del Valor Publico y por ende en la mejora de la democracia y su gobernanza.
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Gobierno Abierto (GA): Aquel cuya gestion se basa en los principios de transparencia,
participacion ciudadana y colaboracion, el cual de la mano de la innovacion busca fortalecer la
relacion Estado-Sociedad generando una mayor confianza en las organizaciones

gubernamentales por parte de la ciudadania.

Gobierno Municipal Abierto (GMA): EI medio por el cual se fortalece el sistema
democratico a través del didlogo y de la gestion municipal transparente, eficiente y efectiva
que potencia el empoderamiento ciudadano en la toma de decisiones y en la co-creacion de

soluciones para las necesidades reales de la poblacion.

Valor Publico (VP): Valor creado a partir del desarrollo de una gestion publica
enfocada en la ciudadania, la satisfaccion de sus necesidades y la interaccion entre Estado,
sociedad civil y demas actores involucrados para la consolidacion de la gobernanza y el

fortalecimiento de la democracia.
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Resumen Ejecutivo

En el presente trabajo de investigacion se analiza la aplicacion de los principios de
Gobierno Abierto adecuados a la democracia costarricense y la forma en la que estos aportan
a la gobernanza para la construccién de valor publico (VP), en las municipalidades de

Goicoechea, Escazu y Santa Ana.

Desde hace varios afios el Gobierno Abierto (GA) ha sido un paradigma implementado
en la esfera publica a nivel mundial, llevando a los gobiernos a integrar sus principios en las
estrategias y planes gubernamentales, buscado potenciar la apertura de datos, el acceso a la
informacidn publica y la participacion de la ciudadania en la toma de decisiones. Costa Rica
no ha sido la excepcion; sin embargo, tal cual ha sido mencionado por la OCDE en algunas de
sus intervenciones, su implementacion se ha dado a partir de iniciativas descoordinadas dentro
de un sector publico que presenta mucha fragmentacién, aunado a la inexistencia de una
politica nacional que de forma articulada establezca objetivos claros para las instituciones
gubernamentales (OCDE, 2015).

Con el paso de los afios, el enfoque de aplicacion del GA ha presentado una evolucion
importante, la cual ha visibilizado la necesidad de potenciar una cultura de apertura y
participacion desde las administraciones locales. Es en este punto donde el planteamiento del
Gobierno Municipal Abierto (GMA) cobra relevancia, pues los gobiernos locales al ser la
estructura mas cercana a la ciudadania, tienen la posibilidad de satisfacer de una manera mas

directa las necesidades cantonales.

Para analizar la forma en que los principios de GA se aplican en las municipalidades en
estudio y su contribucion a la creacion del VP 'y al fortalecimiento de la democracia, como
primera etapa se realiza una revision tedrica de diversos autores expertos en dichas teméticas
tales como: Oscar Oszlak, Esther Kaufman y Alvaro Ramirez Alujas, asi como de
organizaciones internacionales referentes como lo son: CLAD, CEPAL, OCDE y OEA, con
el fin de identificar diferentes abordajes del tema y desarrollar un marco que le permitiera al

equipo investigador realizar un analisis integral.

Este proceso de revision tedrica fue clave para descubrir que las maltiples visiones
concuerdan en que la base del GA responde a los pilares de participacion, transparencia y
colaboracion, pues, es a traves de ellos, que se promueve el fortalecimiento de la democracia y

una mejor interaccion Estado-Sociedad. (Ramirez, A. 2011). Asi mismo, para este analisis, se

14



toma en cuenta la teoria del Marco Analitico de Valor Pablico (MAVP) desarrollada por Mark
Moore y la categorizacion de GA realizada por Esther Kaufman & Oscar Oszlak (2014). En el
marco del Seminario de Investigacion de la Escuela de Administracion Publica se desarrollo
una Matriz de Valoracion de la aplicacion de GA en las municipalidades de Goicoechea,
Escaz( y Santa Ana, con base en la categorizacion utilizada en el proyecto de investigacion:
“Medicion de Valor Publico en el marco de la institucionalidad costarricense” (222-B7-765%);
en su componente de Derechos, Rendicion de Cuentas y Participacion, que toma como
referencia las categorias de Oszlak y Kaufman (2014), ademaés la matriz el gobierno abierto en
universidades de Alfaro et al (2019) y normativa del Codigo Municipal y su contexto de

aplicacion.

Para el andlisis realizado, ademas de la Matriz de valoracién que contemplaba los 3
principios de GA, asi como las 7 categorias y 31 subcategorias de Kaufman & Oszlak, se
trabajo con la Matriz de Impacto Cruzados Aplicados a una Multiplicacion (MICMAC), en la
cual adicional a lo mencionado anteriormente, se incluyeron 12 variables complementarias
desarrolladas por el equipo investigador, las cuales permiten ver su interaccion en el sistema
con las subcategorias y por lo tanto sus implicaciones en la generacion de valor publico con

base en lo propuesto por los autores Benington et al (2017) .

Dichas variables surgen de la aplicacion del Marco Analitico de Valor Publico Moore
(2012), Benington, Moore (2011 y de los elementos al centro de su triangulo y la desagregacion
de practicas a su interior propuestas por Bloomberg L, Bryson J., Crosby B. (2015) que
permiten un analisis con una vision mas integral sobre sus influencia e impacto en la generacion
de valor publico al desarrollar una politica publica de gobierno abierto en el contexto de las

municipalidades.

La recoleccion de los datos se realizo en dos fases, la primera a través de la revision de
los sitios web de las municipalidades en estudio y la segunda mediante entrevistas semi
estructuradas a funcionarios administrativos via correo electrénico, llamada telefonica,

reuniones virtuales y presenciales, en las cuales se aplico la matriz de valoracion.

L El proyecto utiliza matrices de métrica para el valor publico en tres grandes componentes desarrollados en el
contexto de la institucionalidad costarricense, estos son: a) Gobernanza y toma de decisiones, b) Planificacion,
gestion e inversidn y ¢) Derechos, rendicidn de cuentas y participacion.
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Una vez definido lo anterior, se obtienen dos herramientas a través de las cuales se
realiza el analisis de los resultados, lo anterior permite un analisis mas integral pues se toma en
cuenta la influencia y dependencia de las diversas variables, permitiendo al equipo de trabajo
realizar las recomendaciones pertinentes en torno a aquellos desafios y oportunidades del GMA

en Costa Rica.

Finalmente, posterior al proceso que permitié examinar el comportamiento de los
elementos de GMA, se realiza la reflexion de los resultados obtenidos a partir de la aplicacion
de ambas matrices. En este proceso, se identifican los desafios y oportunidades que tienen los

gobiernos locales para el desarrollo de una gestion mas abierta, participativa y colaborativa.

Los principales hallazgos obtenidos se traducen en que, si bien a lo largo de los afios se
han desarrollado iniciativas de GA a nivel nacional, principalmente posterior a la incorporacion
a la Open Goverment Partnership (OGP), es necesario que a nivel local se homogenice la forma
en que se estd impulsando su aplicacion, de forma que los principios de transparencia,
participacién y colaboracién se apliquen en igual medida y se contribuya a una gestiéon mas

integral.

Lo anterior repercute en la necesidad de crear una visién integral que suplante las
iniciativas aisladas de cada administracion y que, por el contrario, integre el trabajo
colaborativo de funcionarios publicos, ciudadanos y diversos actores involucrados, la
transparencia en la gestion y la apertura de los datos, para la solucién de las necesidades
sociales con miras a la construccion del VP y del aporte de este a la gobernanza local. A partir
de lo expuesto, se realizé la Figura 1. la solucidn de las necesidades sociales con miras a la
construccién del VP y el aporte de este a la gobernanza local. A partir de lo expuesto, se realizd

la figura 1:

16



Figura 1: Resumen ejecutivo
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Capitulo 1 Antecedentes y

Justificacion del Problema
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1.1 Titulo:

Andlisis de la aplicacion de los principios de Gobierno Abierto adecuados a la
democracia costarricense y su aporte a la gobernanza para la construccion de valor publico.

Caso de los Gobiernos Locales Goicoechea, Escazil y Santa Ana.

1.2 Antecedentes
1.2.1 Antecedentes de GA a nivel internacional

Histdricamente, el Gobierno Abierto (GA) ha sido utilizado en el &mbito pablico a nivel
mundial y con el pasar de los afios ha sufrido un proceso de evolucion significativo. En sus
inicios, el enfoque se vinculaba con la libertad de informacién, el derecho de acceso a los datos
publicos, la libertad de prensa, entre otros. Posteriormente, buscando satisfacer las demandas
sociales, los gobiernos del mundo comenzaron a integrar elementos que tomaran en cuenta no
solo el acceso a la informacidn, sino también la participacion activa por parte de la ciudadania

y el uso de las nuevas tecnologias, buscando el desarrollo democrético de los paises.

En el proceso de construccion de lo que se conoce actualmente como GA, destaca como
parte de las primeras iniciativas la creacién, en el afio 1766 de la primera Ley de Derecho a la
Informacion en Suecia, denominada Ley para la libertad de prensa y el derecho de acceso a las
actas publicas. Segun los autores Ackerman y Sandoval (2005), el objetivo primordial de esta
norma fue transparentar la administracion publica mediante la rendicion de cuentas y el acceso
a la informacion. Posteriormente y siguiendo una linea similar en torno al acceso a la
informacién, fue promulgada en Estados Unidos en el afio 1966 la Ley de Acceso a la
Informacion (Freedom of Information Act - FOIA) que resguarda el derecho de los ciudadanos

a acceder a la informacion del gobierno (Departamento de justicia, 2016).

Francia promulga en 1978 la Ley N° 78-17 relativa a la informatica, archivos y
libertades, la cual buscaba regular el tratamiento de la informacion personal y su uso para fines
de investigacion o bien para la toma de decisiones (Cammisa, D., Fox, S, 2007); asi mismo, en
el espacio politico britanico, el concepto fue utilizado por primera vez de manera oficial a
finales de los afios 70. Para este momento el enfoque del GA se encontraba en la aplicacién del
derecho de acceso a los datos por parte de los ciudadanos, asi como el deber de rendicién de

cuentas por parte de las administraciones.

Las acciones que se estaban desarrollando en Europa tienen impacto en otras latitudes,

destaca el caso de Estados Unidos reflejado en el Memorandum de Transparencia y Gobierno
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Abierto emitido por Barak Obama en su primer dia en el cargo como presidente de ese pais, en
el cual compromete su administracion a la basqueda de una democracia fortalecida, eficaz y
eficiente a través de la transparencia, participacion y colaboracion; asi mismo, brinda

notoriedad al uso de las tecnologias como herramienta para abrir los gobiernos (Obama, 2009).

A partir del afio 2009 con la intervencion de Barak Obama, segiin Acosta, S. y Plata,
P., (2016, p.213), y los compromisos que establece para su administracion, se origina una
expansion del concepto no solo en la teoria, si no en su aplicacion practica en diversos
gobiernos del mundo. Es en este momento cuando comienza a modificarse poco a poco su
enfoque y cobra mayor relevancia la utilizacién de las tecnologias que se encontraban
disponibles. Diferentes paises apoyados en el auge de las plataformas tecnoldgicas comenzaron
a promover la interaccién y el trabajo conjunto entre ciudadania y Estado, buscando

administraciones mas democréticas y con mayor impacto social.

Tal y como lo mencionan Chapman y Hunt, (citados en Ramirez, 2011. p.4), en sus
origenes, el énfasis principal consistia en abrir el sector publico a la revisién y escrutinio de la
ciudadania viendo esto como un derecho social, posteriormente, se vio la necesidad de integrar
iniciativas de gobierno electrénico también conocido como e-government. (Ramirez, 2011).
Con el paso de los afios, el concepto ha ido evolucionando y a él se han incorporado elementos
que han contribuido al fortalecimiento de la gestion publica a nivel nacional e internacional

con el fin de hacer una administracién mas interactiva con y para el ciudadano.

Parte de la evolucion de GA ha sido la aplicacion de diversos enfoques en la forma de
administrar lo publico, se destacan los cambios en la forma de generar conocimiento y
comunicarlo a la ciudadania, la implementacién de legislacion que permita el acceso a la
informacion, la aparicion de nuevas y mejores tecnologias de informacion y comunicacion
(TIC), asi como potenciar la existencia de espacios de colaboracion multi actor y multi sector.
Lo anterior permite reconocer los esfuerzos que diversos paises a nivel mundial han realizado

por llevar la aplicacion del GA a un nivel mas alla de la creacion de leyes y uso de TIC.

La transformacion del concepto y la forma en que este se visualiza en el entorno
internacional ha impactado, asi mismo, la perspectiva de organismos tales como la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE), la cual percibe el GA
como “plataforma para resolver como el Gobierno puede trabajar con la sociedad y los

individuos para co-crear valor publico” (OCDE, citado en Ramirez, 2011. p.9). Esto ha llevado
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a la organizacion a entablar desde el afio 2003 un proceso de dialogo con diversos actores, entre
ellos, sus paises miembros y representantes de la sociedad civil, que ha estado enfocado en el
logro de una mayor apertura por parte de los gobiernos y en fomentar la participacién activa
de la ciudadania en la toma de decisiones.

Para Ramirez Alujas (2011, p.16), las multiples perspectivas sobre GA que han sido
implementadas a nivel internacional concuerdan en tres principios que resumen su enfoque y
que marcan la hoja de ruta para las acciones que desde hace algunos afios han desarrollado los
gobiernos a nivel mundial. Estos principios son: transparencia, participacion y colaboracion; y
su aplicacion busca que el GA no sea visto de manera aislada, sino como parte fundamental de

la estrategia de los gobiernos en pro del fortalecimiento de su democracia.

Alujas (2012), en el XVII Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del
Estado y de la Administracion Publica (2012), ha destacado que si bien con la incorporacion
de las TIC se fortalecid la liberacién de informacion por parte de las administraciones y el

<

acceso de a los datos por parte de los ciudadanos, se requiere “...un gobierno que sea
transparente y abierto a la ciudadania, que a la vez requiere de una ciudadania activa que sea
capaz y esté dispuesta a participar de manera efectiva, y que todo ello debiera incluir una
infraestructura de rendicidn de cuentas de base para garantizar la generacion y obtencion de
valor publico, y mas alla...” (p,11). Lo anterior advierte sobre la necesidad de no reducir la
concepcion de GA hacia acciones que impliquen Unicamente mantener la informacion en
plataformas tecnol6gicas, sino la importancia de una vision articulada que utilizando estas
herramientas y los tres principios mencionados anteriormente para potenciar espacios de

confianza y trabajo colaborativo (Ramirez, A. 2012).

En el contexto internacional uno de los acontecimientos de mayor relevancia en el
proceso de transformacion que el GA ha venido presentando desde hace algunos afios, fue la
creacion en el afio 2011 de la Open Government Partnership (OGP) cuyo objetivo primordial
fue fomentar el compromiso de los gobiernos en la mejora de su desempefio, el fortalecimiento
de la democracia y la mejora en la gobernanza de los aspectos publicos. A partir de esta
declaratoria, cada pais miembro promueve a mantener la transparencia, la rendicion de cuentas
y el empoderamiento ciudadano, ofreciendo a la ciudadania soluciones concretas a los
problemas sociales (CEPAL,2017).
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A partir de lo que se ha trabajado en los ultimos afios y de la evolucion que el GA ha
tenido a nivel global, la OGP, siguiendo la linea de lo establecido en el 2011 con su creacion,
lanza en la Cumbre Global OGP de Paris el “Plan piloto de Gobierno subnacional” que
integraba 15 gobiernos locales a nivel global para ejecutar acciones innovadoras hacia el
desarrollo de administraciones locales mas abiertas (OGP, 2017). Esto reconoce la importancia
de los gobiernos locales como actores clave en la construccion del desarrollo y en la generacion

de impactos directos en la sociedad.

El programa se expandié hacia gobiernos locales de otros paises, por lo que, para el afio
2018, el comité directivo de OGP decide invitar a 5 participantes adicionales para continuar
con el proceso de implementacion de nuevos planes para el periodo 2018-2020, entre ellas se
encontraban municipios de paises como Espafia, Rumania, Colombia, Nigeria y Filipinas. Este
proceso buscaba que los diferentes gobiernos locales que formaban parte del proyecto
trabajaran en conjunto con miembros de la sociedad civil, asi como con una unidad de apoyo,
con el fin de implementar planes de accién innovadores que llevaran a la aplicacion de los
principios de GA (OGP,2018).

En respuesta a los resultados obtenidos en los afios anteriores, la iniciativa del OGP
Local decidié extender la incorporacion a 56 nuevos miembros para el afio 2020, quienes han
visto en dicha iniciativa, la oportunidad para que, desde un nivel mas directo y cercano con la

sociedad, se puedan atender los desafios y necesidades que afectan a la ciudadania (OGP,2020).

1.2.2 Antecedentes de GA en Costa Rica

Como se ha mencionado anteriormente, en sus inicios, los paises del mundo orientaban
sus acciones a proyectos y politicas cuyo enfoque se basaba en el derecho de acceso a la
informacion, la apertura del sector publico y el uso de las TIC para el desarrollo de estas
acciones. Costa Rica no fue la excepcion a esta tendencia y destaca entre sus primeros
acercamientos al GA, el derecho de acceso a la informacién y el desarrollo de una estrategia
de formacion de la ciudadania en el uso de las TIC, lo anterior se visualiza con la creacion del
“Programa Nacional de Informéatica” a partir del afio 1990 (PROSIC, 2007).

Segun el Informe hacia la sociedad de la informacion y el conocimiento del afio 2007,
entre los afios 1998 y 2000, la estrategia fue fortalecida, pues no solo se incrementé el acceso
y uso de las TIC, si no que se dio el impulso para desarrollar un gobierno digital que permitiera

llevar las nuevas tecnologias dia a dia en las labores del gobierno. La continuidad a esta politica
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permitio en el ano 2002 impulsar el “Plan de Gobierno Digital 2002-2006” que tenia entre sus
principales objetivos, transparentar la gestion pablica y fomentar la participacion ciudadana a

través del uso de las nuevas tecnologias (PROSIC, 2007).

Posteriormente, en el afio 2006, la Secretaria Tecnica de Gobierno Digital fue
fundamentada en el “Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional” suscrito entre el
Gobierno de la Republica y el Grupo ICE. En el afio 2009 y siguiendo la linea, es creada la
Comision Interinstitucional de Gobierno Digital, ambas con el fin de trabajar conjuntamente
en la ejecucion de politicas, programas y proyectos que empoderen a los ciudadanos a través
de las tecnologias de informacion, asi como fomentar la eficiencia del estado mediante

plataformas y herramientas digitales, entre otros aspectos (PGR,2009).

Con la creacion de la OGP y como respuesta a la necesidad de contar con
administraciones mas participativas, transparentes y abiertas al escrutinio ciudadano, Costa
Rica se integra en el afio 2012 a esta organizacién, por medio de la presentacion del primer
plan de accion. A partir de este momento, se da un mayor acercamiento para trabajar en
conjunto con paises de otras latitudes y tomar como referencia aquellas acciones que podrian
ser aplicadas en la administracion publica costarricense. Este acontecimiento permite visualizar
aun mas la evolucion del GA a nivel nacional y el esfuerzo del pais por enfocar acciones que
apoyadas por actores del sector privado, sociedad civil, entre otros, logren una gestion mas

transparente y eficaz.

Para el afio 2012, la Contraloria General de la Republica (CGR) realiza el informe
DFOE-IFR-IF-5-2012 sobre la iniciativa de Gobierno Digital y las acciones relacionadas con
el desarrollo de la sociedad de la informacion y conocimiento (SIC), dicho informe es clave
para reconocer que, si bien existian buenas iniciativas hasta el momento, el pais debia potenciar

reformas mas integrales.
En él se destaca lo siguiente:

Respecto a tales politicas, esta Contraloria no logré evidenciar la existencia de
una politica publica de largo plazo, la debida coordinacion entre los diversos
actores que determinen el rumbo a seguir en el desarrollo de la SIC a nivel pais
ni que los planes mencionados fueran el resultado de un proceso de planificacién
integral derivado de esa Unica politica publica establecida para el largo plazo

(Contraloria General de la Republica, 2012).
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Tal y como se menciona en el documento, se evidencia que las acciones que hasta ese
momento se habian desarrollado a nivel nacional contemplaban plazos dentro de periodos
presidenciales, m&s no se detalla la forma en que estas serian desarrolladas de forma
prolongada. A partir de dicho informe se recomienda a la Presidencia de la Republica la
creacion de un plan de accion para promover politicas en esta area, asi como la elaboracion de
una estrategia que diera seguimiento mas alla de un periodo presidencial y que fortaleciera el

trabajo colaborativo entre las diferentes instituciones del sector.

Estas recomendaciones aunadas al trabajo que conllevaba la incorporacion a la OGP y
al interés del pais por incorporarse en un futuro proximo a la OCDE, sentd las bases para la
creacion del primer plan de accién de GA en el 2013 bajo la administracion de Laura Chinchilla
Miranda, el cual contempld iniciativas a nivel nacional y a nivel local para potenciar los

avances en GA en el pais (Gobierno de Costa Rica, 2013).

Uno de los aspectos de mayor relevancia y que forma parte del trabajo que se ha
realizado en el &mbito municipal es la plataforma MuNet e Gobierno, la cual fue disefiada para
“fortalecer la capacidad institucional de los gobiernos locales a través de la implementacion de
soluciones de gobierno electrénico dirigidas a mejorar tres aspectos claves del funcionamiento
municipal: la transparencia, la eficiencia y la participacion de los ciudadanos” (Gobierno de

Costa Rica, 2013, p.8).

Hacia el afio 2014 continGan los esfuerzos nacionales para el desarrollo de buenas
précticas relacionadas con el acceso de informacion, transparencia en la gestion y el fomento
de la participacion ciudadana, lo anterior a raiz de la promulgacién del decreto ejecutivo
N.38994 "Fomento del Gobierno Abierto en la Administracion Publica y Creacién de la
Comision Nacional para un Gobierno Abierto”, a través del cual se crea la Comision
Intersectorial de Gobierno Abierto cuyo objetivo principal era liderar el proceso de
implementacidn de politicas en materia de GA, asi como ser el ente responsable en el pais del

seguimiento a los compromisos definidos en los planes de acciéon (PGR,2014).

Como se menciond anteriormente, en respuesta a la necesidad de modernizacion del
estado costarricense y a partir del interés en ser un pais miembro de la OCDE, se inici¢ desde
hace varios afios un proceso de acercamiento estratégico con paises miembros, por lo que
posterior a una serie de negociaciones el consejo de esta organizacion decidid trabajar mas

estrechamente con el pais como preparacion para una futura adhesion. Lo anterior tiene como
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consecuencia que, en el afio 2015, 34 paises miembros invitan a Costa Rica a iniciar de forma
elemento oficial las conversaciones para realizar el proceso de incorporacién, mismo que
contemplaba el andlisis de una serie de elementos que evaluaban la condicion del pais en

materia de salud, educacion, finanzas, seguridad, entre otros (OCDE, 2015).

Ese mismo afio y bajo la administracion de Luis Guillermo Solis Rivera fue presentado
el segundo plan de acciéon que contemplaba tres grandes ejes: transparencia y acceso a la
informacion, lucha contra la corrupcion y participacion ciudadana. Si bien este segundo plan
no engloba iniciativas especificas a nivel de gobierno local, responde a una perspectiva de
Estado abierto que tiene como protagonista al ciudadano y su participacion activa en el

quehacer publico (Gobierno de Costa Rica, 2015).

Lo anterior se ratifica en el mes de noviembre cuando el Poder Ejecutivo, la Asamblea
Legislativa, la Corte Suprema de Justicia y el Tribunal Supremo de Elecciones (TSE) firman
la Declaratoria para la Creacién de un Estado Abierto, cuyo objetivo primordial es desarrollar
de manera integral una cultura politica de transparencia, participacion y rendicion de cuentas

en la cual el ciudadano participe activamente de los asuntos publicos (ACCESA,2015).

Para el afio 2017, se presenta el tercer plan de accién, bajo una linea similar al anterior,
en él se contemplan 12 compromisos que buscaban fortalecer entre otras cosas la transparencia,
la participacion y la colaboracion. Este plan especificamente toma en cuenta el papel del
gobierno local en la creacién de espacios participativos y colaborativos entre el Poder
Ejecutivo, el Gobierno local y la ciudadania, en los cuales se busca potenciar la participacion
de la sociedad civil en la toma de decisiones, resolucion de problemas y monitoreo de

proyectos, entre otros (Gobierno de Costa Rica, 2017).

Concretamente en el &mbito local y siguiendo lo que desde hace algunos afios viene
trabajando el gobierno costarricense, en el afio 2017, 15 municipalidades firman una carta de
entendimiento en la que asumen el compromiso de integrarse en la Estrategia Nacional para un
Gobierno Abierto, entendiendo que para el logro y cumplimiento de los objetivos se requiere
de un trabajo interinstitucional comprometido. De las tres municipalidades que se estudian en

esta investigacion, inicamente la municipalidad de Santa Ana forma parte de este acuerdo.

Para el afio 2019, se presenta el cuarto plan de accién ante la OGP, mismo que
contempla 9 compromisos de los cuales 7 corresponden al Poder Ejecutivo, 1 al Poder Judicial

y 1 al Poder Legislativo. Dichos compromisos enfocan su accion en las areas de educacion,
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empleo, descarbonizacion, inclusion social, integridad y anticorrupcion, reactivacion
econdmica, seguridad ciudadana, justicia abierta y parlamento abierto y fueron seleccionados
con el objetivo de establecer un punto de partida para la mejora en la calidad de vida de todos
los ciudadanos (Gobierno de Costa Rica, 2019).

El cuarto plan al contar con la participacion de los tres poderes de la Republica,
miembros de la sociedad civil, la academia, sector publico y privado, es denominado “Plan de
Accion de Estado Abierto”, siguiendo las iniciativas que desde el afio 2015 pretenden
posicionar a Costa Rica como un Estado abierto. A traves de este plan queda claro que la
participacion activa de representantes de los tres poderes, asi como el desarrollo de acciones
de GA en sus diferentes niveles organizacionales es clave para el desarrollo democréatico del
pais (Gobierno de Costa Rica, 2020).

Este mismo afio, los supremos poderes de la Republica reafirman su compromiso con
la transparencia, la participacion y la lucha contra la corrupciéon mediante el “Compromiso
Marco para el Fortalecimiento del Estado Abierto y el Dialogo Nacional”. En este convenio se
ratifica no solo el trabajo interno para una gestion mas efectiva y eficiente, sino el apoyo
interinstitucional que permita integrar los principios de GA en todas sus estructuras (Gobierno
de la Republica de Costa Rica, 2019).

Es necesario destacar que, para el afio 2020, Costa Rica se incorpora de manera oficial
a la OCDE después de un proceso de varios afios en el cual la organizacion realiz6 un analisis
de cumplimiento de sus estandares. Tal cual es mencionado por el profesor e investigador,
Esteban Mora (2020), el arduo proceso de evaluacidén contemplaba en sus primeras etapas la
aprobacion de una hoja de ruta que incluia los términos y condiciones para dicha incorporacion,

asi como la participacion en diversos comités y grupos de trabajo.

Dicho proceso también implico no solo poner en practica las recomendaciones
realizadas por los diferentes comités y grupos de trabajo, sino realizar los ajustes legales y
administrativos necesarios para incorporar las sugerencias realizadas en estos espacios (Mora,
2020). Las recomendaciones obtenidas en este proceso serviran como punto de partida para el
fortalecimiento de la aplicacion del GA a nivel municipal a través de las mejores practicas que
permitan el desarrollo econémico y social del pais y la contribucién a la creacion de valor
(Gobierno de Costa Rica, 2020).
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Como parte del trabajo que ha realizado el pais en relacion con la construccion de GA,
destaca la aplicacion de herramientas que permiten evaluar diversos aspectos de las
instituciones publicas y de los gobiernos locales en torno al tema del GA. Tal es el caso del
indice de Transparencia de la Defensoria de los Habitantes que, desde su primera edicién en el
afio 2015, tiene el objetivo fiscalizar aspectos tales como el acceso a la informacién publica, la
rendicion de cuentas, la participacion ciudadana y la apertura de los datos del gobierno a través

de los sitios web (Defensoria de los Habitantes, 2020).

En su versién més reciente resalta que las tres municipalidades en estudio presentan
para el afio 2020 mayor avance en el area de acceso a la informacion, sin embargo, existen ain
deficiencias en el fortalecimiento de la participacion ciudadana, la rendicion de cuentas y datos
abiertos. Lo anterior refleja la debilidad que en la actualidad persiste por llevar el GA hacia
algo més que incluir datos en medios o plataformas digitales.

Como se puede visualizar, la aplicacion de los principios de GA en la gestion pablica
local costarricense es relativamente reciente, si bien el marco normativo nacional toma en
cuenta ciertos elementos de GA como parte de la construccién democratica, no existe como tal
normativa que dirija de forma explicita el accionar de los gobiernos locales en el tema. Asi
mismo, tampoco se cuenta con una politica nacional de GA clara e integral que agrupe los

esfuerzos de las instituciones publicas hacia una misma direccion.

Desde hace afios se han observado buenas iniciativas, pero al final no son mas que
esfuerzos aislados de grupos politicos con poca coordinacion interinstitucional. Lo anterior
genera como consecuencia el desarrollo de maltiples acciones que ocasionalmente pueden
incluso ser similares mas no concordantes entre si, representando un uso de los recursos poco

eficiente y con limitado impacto social.

Con base en lo anteriormente descrito se realizo la figura 2 como resumen:

27



Figura 2: Linea del tiempo sobre antecedentes del GA en Costa Rica
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1.3 Justificacion

Con el pasar de los afios, tal como se desarrollé en el apartado anterior, el pais ha
impulsado iniciativas y acciones importantes en materia de GA. Al igual que otros paises de la
region, Costa Rica ha promovido planes enfocados en GA; sin embargo, estos “planes” en su
mayoria representan actos politicos descoordinados que se han desarrollado en diferentes
administraciones y que carecen de un norte claro y perdurable en el tiempo.

Tal y como lo indica Lagos, M (s.f); de acuerdo con el Latinobarémetro (2018), “La
autoridad presidencial en América Latina ha sufrido un fuerte proceso de cuestionamiento y
erosion, (...), las quejas de corrupcion, incompetencia, mal desempefio pesa sobre las
democracias y sus gobiernos” (p.4). Lo anterior evidencia que, para 2018, a pesar de contar
con varios planes enfocados en GA en el pais, al no existir una politica clara que trascienda los
periodos presidenciales, proporcione herramientas a las instituciones y contemple la evaluacion
de las acciones realizadas; el pais sigue presentando problemas como falta de transparencia,
poca participacién y colaboracién ciudadana y evidentes actos de corrupcion.

No son necesarias iniciativas aisladas relacionadas con GA, sino una politica que
realmente propicie una mayor transparencia, participacion y colaboracion entre las
instituciones del Estado y la ciudadania y que a su vez promueva la generacion de soluciones
pertinentes a los problemas publicos que afectan a la sociedad. Los principios de GA
(transparencia, participacion y colaboracion) y el marco analitico de valor publico (MAVP)
aplicados dentro de la institucionalidad costarricense refuerzan la gobernanza para la creacion

de valor pablico y el incremento de los beneficios recibidos por parte de los ciudadanos.

Los Gobiernos locales representan la forma de gobierno mas cercana a la ciudadania y
por mandato constitucional cuentan con la autonomia necesaria para administrar sus recursos
y satisfacer de manera adecuada las necesidades e intereses cantonales. En este sentido, los
principios de GA coadyuvan en el “...esfuerzo de crear instituciones gubernamentales que sean
mas transparentes, pero también mas participativas (...)” (Garcia, 2014, p.86), asi, es posible
empoderar al administrado con informacion veraz, fomentar la credibilidad hacia la

administracién y alcanzar un mayor involucramiento ciudadano en la busqueda de soluciones.

El presente seminario se plantea con la finalidad de analizar la aplicacion de los
principios de GA y el MAVP y cdmo estos pueden aportar a la gobernanza para la generacion

de VP en tres gobiernos locales costarricenses, mismos que fueron seleccionados por cercania,
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afinidad y acceso al objeto de estudio. Este impulso a la gobernanza depende de la legislacion
propia de cada pais, ya sea a nivel nacional o local y los compromisos adquiridos a lo largo de
su historia, por lo que, a pesar de no contar con una politica de GA en Costa Rica, es
imprescindible tomar en cuenta la normativa relacionada a GA vigente en el pais que permita

la aplicacion de estos principios sustantivos en la democracia.

Costa Rica, desde su constitucién como republica independiente, ha incluido de forma
implicita los principios de GA en sus mandatos, reflejando en el articulo 9 de la Constitucion
Politica (1949), que “El Gobierno de la Republica es popular, representativo, participativo,
alternativo y responsable (p.2)”, de esta forma no solo otorga poder a la ciudadania para que
cumpla con un papel participativo y colaborativo en la construccion del proceso democratico,

sino que responsabiliza a los gobiernos para su cumplimiento.

Este mandato también garantiza el libre acceso a la informacion publica y el derecho
del ciudadano a solicitarla en los diferentes departamentos institucionales, de acuerdo con lo
estipulado en los articulos 11, 27 y 30. Lo cual demuestra que, desde la Constitucion Politica
de la Republica, los representantes del pueblo reconocieron el derecho de los ciudadanos de
contar con una administracion transparente que ponga a disposicién de los habitantes cualquier

informacion de su interés.

La iniciativa de GA busca articular las decisiones en torno a la transparencia,
participaciéon y colaboracién con el fin de fortalecer la democracia en los gobiernos. Los
esfuerzos a nivel pais también se respaldan con normativa internacional, tal es el caso de la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San Joseé), la cual establece en su
articulo 13 la libertad de pensamiento de expresion, el derecho a la libertad de busqueda de
informacidn sin limite de categoria y en su articulo 23 el derecho de participar en asuntos

publicos.

Como parte de los impulsos nacionales relacionados con el tema transparencia, la Ley
del Sistema Nacional de Archivos N.7202 en su articulo 10 detalla el derecho de acceder a los
documentos que poseen las instituciones publicas, con excepcion de aquellos declarados
secretos de Estado o de accesibilidad restringida. La normativa mencionada hasta el momento
compete a la administracion costarricense en su totalidad, sin embargo, existen leyes, codigos

y acuerdos que relacionan los principios de GA directamente con el sector municipal.
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El principio de transparencia se ve reflejado en la Ley de Transferencia de
Competencias del Poder Ejecutivo a las Municipalidades N.8801, dicha ley en su articulo
segundo estipula que se debe garantizar una gestion eficiente, eficaz y transparente al igual que
el fortalecimiento de la fiscalizacion social en la gestion publica. Esta dedica el capitulo 4 al
principio de participacion ciudadana dentro de los procesos municipales, de manera tal que se
potencia la democratizacion en la toma de decisiones, el empoderamiento a los municipes y la

eficiente fiscalizacion en el uso de los recursos publicos.

El Codigo Municipal, por su parte, expone aspectos vinculados al principio de
participacion, tal es el caso de los articulos 4, 5, y 57 en los cuales establecen dentro de las
competencias municipales la responsabilidad de impulsar el desarrollo local, activo, inclusivo,
participativo, consciente y democréatico de toda la sociedad mediante la toma de decisiones de
cada gobierno local. Dicho proceso debe ir en respuesta a las inquietudes y necesidades de la
poblacién, por lo que es vital fomentar la vinculacion de la ciudadania en los procesos de

rendicién de cuentas.

El codigo en mencion también establece que para poder legitimar las decisiones que se
brindan a nivel local, es necesaria la vinculacion con sectores como ONG'’S, sector comercial,
stakeholders, sociedad civil, instituciones publicas; entre otros. Basandose en los articulos 2,
6, 7y 9, esta dindmica de intersectorialidad potencializa la cercania con los ciudadanos y los
distintos actores locales, definiendo asi prioridades, promoviendo la participacion ciudadana y

permitiendo una articulacion que incentive la creacion de valor publico en la sociedad.

Tomando en cuenta la integracién que debe existir entre los gobiernos locales y la
ciudadania, se vuelve vital la existencia de un Gobierno Municipal Abierto (GMA) que
garantice informacion veraz, espacios de interaccion, participacion y colaboracion con todos
los actores involucrados. De esta manera, se potencia el desarrollo de politicas publicas que

respondan a las necesidades reales de cada gobierno local.

Ahora bien, en Costa Rica, aunque el ambito de aplicacion de la normativa creada en
relacion con GA, tal como el Decreto N° 38276-RE-MIDEPLAN-MICITT vy el Decreto N°
38994-MP-PLAN-MICITT implican a toda la administracion publica, existe una brecha entre
el resto de las instituciones y el sector municipal, siendo este ultimo el mas rezagado en GA,
como lo demuestran los resultados del indice de Transparencia del Sector Publico

Costarricense (ITSP) aplicado en el 2018. Por lo que la presente investigacion aporta
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relevancia, pues son los gobiernos locales los encargados de satisfacer los servicios e intereses
de cada cantén y de ser el primer contacto de los ciudadanos con la administracion, en este

sentido se vuelve necesaria la cercania y transparencia entre ambas partes.

Los esfuerzos del gobierno central por fortalecer la democracia a través de las
iniciativas de GA han marcado la hoja de ruta para el desarrollo de los cuatro planes de accién
bianuales en los cuales se han definido los objetivos y las acciones para un pais mas
transparente, participativo y colaborativo. Quedando estipulado asi mismo en el Plan Nacional
de Desarrollo 2015-2018 “Alberto Canas Escalante”, como parte del compromiso por
implementar dichas iniciativas. Demostrando asi la relevancia de esta iniciativa a nivel pais y

la necesidad de trasladar las buenas préacticas al &ambito local.

Dentro de las estrategias nacionales relacionadas con GA se encuentra el Indice de
Transparencia del Sector Publico Costarricense (ITSP) realizado por la Defensoria de los
Habitantes y aplicado por esta misma institucion anualmente desde el afio 2015. Sin embargo,
este indice no se adecla a la naturaleza de accion de las municipalidades por lo que aun es
necesario definir la manera adecuada de implementar y evaluar el GA en los gobiernos locales
tomando en cuenta la legislacion propia y Unica de este tipo de instituciones.

A pesar de no existir tampoco una politica de GA a nivel municipal, se ha iniciado con
proyectos como lo es la Carta de Entendimiento suscrita entre presidencia y 15 municipalidades
en el afio 2017. Este documento establece el compromiso de las municipalidades involucradas
para la aplicacién de los principios de GA en sus planes, la estimulacion de la participacion y
fortalecimiento de sus sitios web. La municipalidad de Santa Ana, que forma parte de esta
investigacion, es una de las municipalidades que firmaron dicha carta, por lo que el presente

trabajo brindara insumos para el cumplimiento del compromiso adquirido.

Asi mismo, Costa Rica es parte del Acuerdo Regional sobre el Acceso a la Informacion,
la Participacion Publica y el Acceso a la Justicia en Asuntos Ambientales en América Latina y
el Caribe, adoptado en el canton de Escazl el 4 de marzo de 2018, de forma que dicha
Municipalidad se vinculo a la iniciativa. Este acuerdo se llevd a cabo en conjunto con 16 paises
y busca que todo ciudadano tenga acceso a informacion oportuna y confiable en asuntos
ambientales. Si bien este compromiso contempla solamente uno de los principios presentes en
la investigacion, representa un gran avance para la municipalidad y sienta las bases para el

accionar del resto de gobiernos locales a nivel nacional.
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Los principios de GA mencionados anteriormente pretenden la articulacion de
decisiones vinculadas a transparencia, participacion y colaboracion, las cuales buscan la
concrecion de VP, labor que le compete en primera instancia a las municipalidades para el
restablecimiento de la democracia a nivel local. La Constitucion Politica, el Codigo Municipal,
las leyes y las iniciativas nacionales mencionadas abogan por una planificacion estratégica
institucional que aporte a la gobernanza y la construccion de valor, mediante un trabajo

colaborativo entre la ciudadania y la municipalidad en el entorno local.

El GMA tal y como se ha mencionado, viene a potenciar la generacion de este VP, que
se desarrolla mas ampliamente en el capitulo 2, a partir de las acciones realizadas por cada
gobierno local, de forma que no solo se amplian los beneficios que reciben los ciudadanos de
un cantén, sino que se fortalece la confianza en la administracion y en el uso que esta les da a
los recursos. Una de las aristas incluidas en el MAVP propuesto por Moore (1998), la
legitimidad y soporte por parte de los tomadores de decision, se encuentra estrechamente
relacionada con la iniciativa de GMA, ya que la implementacion de estos principios va a
depender de las decisiones y planes adquiridos por los Gobiernos Locales. En el caso particular
de esta investigacion, no se evalla a profundidad el &mbito operativo planteado por Moore ya
que no se focalizara en tareas especificas necesarias para la implementacion de GMA; sin
embargo, si se tomaran en cuenta todas aquellas préacticas relacionadas al MAVP que ayudan

en el ciclo completo de una Politica Publica.

Al aplicar los principios de GMA, se impacta también en el desarrollo de politicas
publicas locales y el VP que estas generan. Si bien la construccion del VP no siempre es
adecuadamente cuantificada, bastaria al menos con medir el nivel de satisfaccion de los
ciudadanos con las soluciones brindadas por los gobiernos. Estos resultados seran
favorecedores en la medida que los Gltimos sean mas transparentes y den la posibilidad al
ciudadano de involucrarse en la identificacion de problemas, creacion de presupuestos, planes

y evaluacion de resultados.

Si bien el VP es un fin en si mismo como lo menciona Benington et.al (2017). Su
propdsito puede resumirse en la generacion de beneficios a largo plazo y la satisfaccion de las
necesidades de los ciudadanos. Permitiendo asi reflejar el VP tal y como lo visualiza Moore
(2012) como un proceso de concrecidn que engloba no solo insumos, productos, resultados e

impactos entorno a ese fin o proposito, sino que contempla también varios actores, procesos y
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procedimientos, en los que la ciudadania adquiere cierto tipo de poder, que va mas alla de los

procesos de eleccion de representantes.

El MAVP ha tomado relevancia en los ultimos afios, propio de la evolucion de la
Administracion Publica. Una evolucion que, tal como mencionan Bloomberg, Bryson y Crosby
(2014), busca un enfoque mas democratico y ciudadano. Las agencias gubernamentales se
convierten en convocadores, catalizadores y colaboradores, mientras que el ciudadano es visto
como solucionador de problemas y cocreador de VP. En este ambito seria necesario
primeramente establecer la meta cuyo resultado sea lo suficientemente valioso para ser
apreciado por los ciudadanos, darle legitimidad mediante las decisiones tomadas por los

gobernantes y establecer las tareas necesarias para el logro de lo planificado.

La implementacion de iniciativas en GMA permitird que a lo interno de la operacion
de cada gobierno local se brinde un aporte al fortalecimiento de la democracia participativa.
Seguin del Aguila (2000), citado por Conejero (2013), lo anterior no solo brinda legitimidad al
sistema, si no que fortalece la democracia; asi mismo, permite que los ciudadanos enfoquen los
esfuerzos de la administracion hacia aquello que consideran de mayor prioridad. A futuro, de
implementar este tipo de acciones no solo en los Gobiernos Locales en estudio, sino en todo el

territorio nacional la gobernanza se vera fortalecida y el VP generado sera mayor y mas visible.

Esta investigacion acoge relevancia pues los esfuerzos en materia de GA que cada
municipalidad realiza le permiten formar parte de las iniciativas que buscan hacer de Costa
Rica el primer Estado Abierto. En este sentido, la investigacion aportara una serie de insumos
no solo en el requerimiento dado por el Gobierno Central, sino en pro de la mejora en los

servicios que brindan a la ciudadania.

Ante la carencia de una Politica PUblica en materia de Gobierno Abierto a nivel nacional
y local, no solo se evidencia el compromiso del equipo de trabajo por brindar insumos a las
municipalidades seleccionadas, sino también el interés de la Escuela de Administracion Publica
de la Universidad de Costa Rica para detectar la forma en que los Gobiernos Locales pueden
aportar a la gobernanza y a la construccion de Valor Publico a través de la aplicacion de los
principios de Gobierno Abierto y el Marco Analitico de Valor Publico, todo esto dentro del
marco del proyecto 222-B7-765- Desarrollo de un Modelo de Medicion de Valor Publico en el

Contexto de la Institucionalidad Costarricense de la Escuela de Administracion Publica.
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La presente investigacion ha tomado como base las etapas previas de este proyecto
desarrolladas en anteriores trabajos finales de graduacion. Inicialmente, se trabajé la
escogencia teorica, nacional e internacional, de términos, principios o valores que fomenten el
GA con lo cual se desarrollé un cuestionario inicial. El presente trabajo toma como base el
cuestionario del trabajo final de graduacion de Alfaro et al (2019); denominado: “Anélisis de
estrategias de Implementacion de Gobierno Abierto: Casos UCR, UNA, UNED y TEC” e
implementa la categorizacion segun Kauffman & Oszlak (2014) sobre iniciativas de GA, en

contraste con el MAVP y como estos aportan a la gobernanza costarricense.

1.4 Planteamiento del problema

En Costa Rica, se han desarrollado iniciativas y acciones, nacionales y locales para la
apertura de datos, gobierno digital, gobierno electrénico, entre otros, los cuales, si bien
promueven que los principios de transparencia, participacion y colaboracion sean aplicados
conjuntamente en los objetivos, metas y planes institucionales, no se evidencia una politica

clara en materia de GA.

A nivel nacional, se encuentra en la legislacion el Decreto N° 38276-RE-MIDEPLAN-
MICITT y el Convenio de Estado Abierto, ademas de los 4 planes de accion de GA presentados
ante la OGP. El Decreto mencionado proponia la formulacién y organizacién de la Comision
Intersectorial de Gobierno Digital, dicho 6rgano establecié a la Secretaria Técnica de Gobierno
Digital como responsable de ejecutar sus decisiones. Esto da notoriedad a toda iniciativa
relacionada con GA que se encuentre en la agenda publica dando paso a la firma de la
Declaratoria para la Creacion de un Estado Abierto en Costa Rica y posterior Convenio de
Estado Abierto en 2017.

A nivel local, se visualizan esfuerzos como la Carta de Entendimiento y los indices de
Transparencia del Sector Publico Costarricense (ITSP) y el de Gestion Municipal (IGM), entre
otros. Aunque son pocas las municipalidades que han adquirido un compromiso real para
aplicar GA. Las municipalidades de Montes de Oca y Curridabat en marzo 2017 suscriben la
Carta de Entendimiento mencionada anteriormente adquiriendo el compromiso de incorporarse
en la Estrategia Nacional para un Gobierno Abierto. Posteriormente, 13 municipalidades méas
firman dicha carta, sin embargo, el total de estas representan tan sélo el 18% del régimen
municipal del pais, lo cual pone en evidencia el limitado protagonismo con el que cuentan las

municipalidades en el tema.
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En este sentido es necesario recalcar que la aplicacion de los principios de GA y el valor
publico que puede ser generado dependen del gobierno de turno de cada municipalidad y la
relevancia que le den al tema. Basandose en Moore (1998); “La politica es la respuesta que la
sociedad democrética liberal otorga a la pregunta, (...), de qué bienes se deben producir con
recursos publicos para satisfacer propoésitos colectivos” (p.87). Con ello, la vision general de
valor publico debe ir de la mano de una legitimacién o (ambiente autorizante) cuya autoridad
vinculante sea electa democraticamente e involucre los principios de la transparencia, la
participacion y la colaboracion en sus planes de accién y en la toma de decisiones. Logrado
esto, se vera fortalecida tanto la democracia local como su municipio, entendido este Gltimo

concepto como los habitantes del territorio municipal.

La insuficiente transparencia en la gestion administrativa local y los reducidos espacios
de participacion y colaboracién como se evidencia en los resultados del indice de Transparencia
del Sector Publico Costarricense (ITSP, 2020) provoca en los ciudadanos un sentimiento de
poca identificacion con las decisiones tomadas por sus gobiernos locales; lo que resta
credibilidad a las acciones que estos desarrollan y a los resultados obtenidos a través de sus
politicas. Tal como lo menciona el Latinobarémetro 2018, existe un malestar econémico y
politico que hace vulnerables las democracias de la region, la satisfaccion hacia la democracia
ha disminuido y en Costa Rica alcanza un 45%, que corresponde a menos de la mitad de los

ciudadanos.

Para ese mismo afio, se muestran datos poco favorables en relacion con la aprobacion
del gobierno por parte del ciudadano, que se ve reflejado con un 53%, dicho porcentaje se torna
alin mas preocupante si se compara con que unicamente el 38% de los habitantes confian
realmente en el gobierno y que el 29% asegura que tanto presidentes como funcionarios
publicos se encuentran involucrados en actos de corrupcion. Lo anterior manifiesta que ante la
ausencia de acciones que potencien verdaderamente la transparencia y que pongan al alcance
del ciudadano la informacion de interés publico, se da espacio a especulaciones sobre la gestion

publica y se limitan las opiniones favorables por parte de los ciudadanos.

Esta claro que con las nuevas tecnologias los gobiernos locales pueden hacer uso de
herramientas tales como el internet para tener contacto con los ciudadanos y poner al alcance
de ellos la informacion que se considere mas relevante, en este sentido destacan los portales
electronicos que son utilizados como un medio para compartir la informacion. Con base en una

revision general realizada a sitios web de diversas municipalidades, se demuestra que la
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informacion que se tiene a disposicion se basa principalmente en la descripcion de
departamentos y funciones, la legislacion relacionada e invitaciones a actividades cantonales,

aspectos que no generan gran relevancia a nivel de GMA.

Una de las herramientas de medicion de resultados creadas para el sector publico
corresponde al indice de Gestion Municipal (IGM) que establece la Contraloria General de la
Republica, el cual se enfoca en la identificacion de aspectos positivos y puntos de mejora en
areas como la gestion institucional, prestacion de servicios y obras. En el 2018, si bien se
observan algunos avances, estos son insuficientes ya que el sector municipal no ha logrado
conseguir un promedio general mayor a 70 puntos con base 100, tal como lo menciona la
Contraloria. Es importante destacar que este indice no es del todo confiable y preciso pues que

son las municipalidades quienes se evalGan en cada uno de los items contemplados en el indice.

Por su parte, el indice de Transparencia del Sector Plblico costarricense (ITSP) creado
por la Defensoria de los Habitantes permite medir el acceso a la informacién y rendicion de
cuentas de las instituciones evaluadas para con sus administrados, lo anterior mediante el
analisis de sus sitios web institucionales. Al analizar los resultados, surge una preocupacion al
observar que para el afio 2018, 22 instituciones no cuentan con un sitio web y de estas, 20
corresponden a municipalidades; lo anterior refleja el gran vacio del indice, pues solo evalta
sitios web y esta enfocado principalmente en la medicién de la transparencia, dejando de lado

una revision mas exhaustiva sobre participacion y la colaboracion.

Al hacer un analisis cronoldgico, segun se detalla en la tabla 1, a partir del 2015 afio en
que se realizé la primera evaluacion del ITSP, la municipalidad de Santa Ana muestra un inicio
dificil, pero con grandes avances. En ese afio obtuvo una calificacion de 29.42 y para el 2016
descendi6 a una calificacién de 26.44, sin embargo, para el 2017 su calificacién ya era del
59.48, lo cual la colocaba en el tercer lugar de 89 municipalidades evaluadas. En 2018, su
calificacion continuaba reflejando su proceso de mejora, ese afio obtuvo una calificacion de
77.90 con la cual gano el primer lugar respecto a todas las municipalidades del pais, asi mismo,

la ubicé en el décimo lugar a nivel global.

En el caso de la Municipalidad de Goicoechea, el indice presenta para el afio 2015 que
de 105 instituciones evaluadas esta se encuentra en el puesto 92 con una calificacion de 16.09,
para el afio 2016 el indice la ubica en el puesto 130 de 206 instituciones evaluadas con una
calificacion de 20.97, presentando un aumento considerable. En el afio 2017 continta con el
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pequefio crecimiento evidenciado en afios anteriores y aumenta su calificacion a 21.73,
mientras que para el afio 2018 logra la mayor calificacion obtenida en 3 afios, la cual fue de
36.17. Es importante destacar que, en esta Ultima evaluacion, a nivel de gobiernos locales,

Goicoechea se encuentra en el puesto 15 de un total de 89.

Con respecto al cantdn de Escazu, para el afio 2015 obtuvo una calificacion de 29.56,
sin embargo, un afio después bajo considerablemente a un 19.16. En el 2017, comienza a
mejorar su puntaje a nivel nacional y obtiene una calificacion de 27.35; al igual que Goicoechea
en el afo 2018 presenta el mejor resultado obtenido en las tres ediciones con un 38.62. Si bien
en esta municipalidad no se reflejan datos tan positivos en grado de avance como es el caso de
Municipalidad de Santa Ana, se puede evidenciar que en el tema de datos abiertos existen

cambios positivos y se mantiene un buen acceso a la informacién por parte de la ciudadania.

Tabla 1. Calificaciones ITSP por Municipalidad, 2015-2018

- Calificacion por Afio
Municipalidad
2015 2016 2017 2018
Municipalidad de Santa
29.42 26.44 59.48 77.90
Ana
Municipalidad de
) 16.09 20.97 21.73 36.17
Goicoechea
Municipalidad de Escazu 29.56 19.06 27.35 38.62

Elaboracion Propia (2021)

Tal y como se ha detallado anteriormente, al no existir una politica clara o al menos

planes de accion vinculados directamente con GA, se dificulta medir el grado de compromiso
0 avance que cada gobierno local puede adquirir con la iniciativa y, por ende, disminuyen los
beneficios sociales que impactarian a la ciudadania a través de su aplicacion. A partir de esta

situacion, el valor publico que debe ser generado por cada gobierno local se ve reducido,
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visualizando asi un incumplimiento de competencias dentro de la gestion publica, situacion

que puede generar a mediano y largo plazo insatisfaccion ciudadana.

Es por ello que el &mbito municipal debe ir trabajando en buscar un enfoque de GA que
basado en el MAVP de Moore (1998) fomente la creacidn y ejecucion de una politica de GA
fundamentada en la gobernanza en red y en la teoria de valor publico. Las condiciones actuales
reflejan la necesidad de una democracia multisectorial, multinivel y multi actor, en este sentido
se requiere que dichas condiciones puedan ser reflejadas en los planes y proyectos de los
gobiernos locales, de forma que la creacion del valor pablico se visualice de forma integral.
Asi mismo, tal y como lo indica Benington et.al (2017), a raiz de los cambios en la sociedad
actual, es vital prestar atencién al papel que las nuevas tecnologias y los medios de
comunicacion pueden tener en la creacion del valor publico, en términos de transparencia,

legitimidad y comunicacion.

Para Eising & Kohler-Koch, (1999), (citados por Castillo, J., 2019), “Se trata de que
los niveles de gobiernos, desde un rol facilitador y activador, incorporen nuevos actores que
rompan con la simplicidad y las asimetrias. EI modelo de gobierno en red o gobernanza se
caracteriza por tener la orientacion de solventar estos problemas” (p. 2). A partir de lo que
destacan los autores, es posible confirmar que a través del desarrollo de un trabajo colaborativo
entre Estado- Sociedad, es posible contribuir a la generacion de la politica de GA que requiere

el pais.

En funcion de lo detallado en este apartado, es posible definir que las interrogantes de
esta investigacion corresponden a: ¢ Cuales son los elementos de Gobierno Abierto adecuados
a la democracia costarricense que aportan a la gobernanza y construccion de valor pablico en
el entorno municipal?, ; Como aplican las municipalidades de Goicoechea, Escazt y Santa Ana
los elementos de Gobierno Municipal Abierto identificados? y (Como se puede mejorar la
aplicacién de los elementos de Gobierno Municipal Abierto para un mayor aporte a la
gobernanza y construccion de valor pablico en el entorno municipal de Goicoechea, Escazl y
Santa Ana?, siendo estas las preguntas generadoras que ayudaron a definir los objetivos de
estudio.

39



1.5 Objetivos:
1.5.1 Objetivo General:
Analizar la aplicacion de los principios de Gobierno Abierto adecuados a la democracia
costarricense y su aporte a la gobernanza para la construccion del valor publico en el
entorno municipal de Goicoechea, Escazl y Santa Ana.
1.5.2 Objetivos Especificos:
e |dentificar los elementos de Gobierno Abierto que aportan a la gobernanza y
construccién de valor publico en el entorno municipal de Goicoechea, Escazu y

Santa Ana.

e Examinar el comportamiento de los elementos de Gobierno Municipal Abierto
identificados, mediante la aplicacion de una metodologia comin en las

municipalidades de Goicoechea, Escaz(l y Santa Ana.

e Reflexionar sobre el comportamiento de los elementos de Gobierno Municipal
Abierto desde la perspectiva de su aporte a la gobernanza y construccion de

valor publico en las municipalidades de Goicoechea, Escaz( y Santa Ana.
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1.6 Matriz de congruencia
Con el fin de evidenciar la forma en que se abordara el objeto de estudio, se presenta la tabla

2, la cual integra los diferentes elementos de la investigacion.

Tabla 2: Matriz de Congruencia

Titulo: Analisis de la aplicacion de los principios de Gobierno Abierto adecuados a la

democracia costarricense y su aporte a la gobernanza para la construccion de valor

publico. Caso de los Gobiernos Locales Goicoechea, Escazu y Santa Ana.

Problema: Inexistencia de una politica de Gobierno Abierto que rija la aplicacion de

los pilares de Gobierno Abierto en las municipalidades costarricenses.

Objetivo Pregunta de - - Preguntas
- Objetivos Especificos
General Investigacion Generadoras
¢ Cuales son los
Analizar la Identificar los elementos de

aplicacion de los
principios de
Gobierno
Abierto
adecuados a la
democracia
costarricense y
su aporte a la
gobernanza para
la construccion
del valor pablico
en el entorno
municipal de
Goicoechea,
Escaz( y Santa
Ana.

¢Como se aplican
los principios de
Gobierno Abierto
en la democracia
costarricense para
generar aportes a
la gobernanza y
la construccion de
valor pablico en
las
municipalidades
de Goicoechea,
Escaz( y Santa

Ana?

elementos de Gobierno
Abierto que aportan a
la gobernanza y
construccién de valor
publico en el entorno
municipal de

Goicoechea, Escazl y

Gobierno Abierto
adecuados a la
democracia
costarricense que
aportan a la
gobernanzay

construccion de valor

Santa Ana. publico en el entorno
municipal?
Examinar el ¢Como aplican las

comportamiento de los
elementos de Gobierno
Municipal Abierto
identificados, mediante
la aplicacién de una
metodologia comun en

las municipalidades de

municipalidades de
Goicoechea, Escazu
y Santa Ana los
elementos de
Gobierno Municipal
Abierto

identificados?
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Goicoechea, Escazl y

Santa Ana.

Reflexionar sobre el
comportamiento de los
elementos de Gobierno

Municipal Abierto
desde la perspectiva de
su aporte a la
gobernanza y
construccion de valor
publico en las
municipalidades de
Goicoechea, Escazl y

Santa Ana.

¢Como se puede
mejorar la aplicacion
de los elementos de
Gobierno Municipal
Abierto para un
mayor aporte a la
gobernanza y
construccion de valor
publico en el entorno
municipal de
Goicoechea, Escazu

y Santa Ana?
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Capitulo 2 Marco Referencial
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2.1 Teoria que fundamenta

En las sociedades democréticas, la busqueda del bien comln representa una de las
principales responsabilidades que asumen los gobernantes elegidos, para ello, se deben
reconocer las necesidades de la poblacion de forma que las politicas publicas sean
implementadas, respondan a los requerimientos sociales y generen una respuesta positiva en la

ciudadania.

El contexto democratico actual es multi nivel, multi actor y multi sector, caracterizado
por presentar gran complejidad y dinamismo, lo anterior refleja la necesidad de la adaptacion
de los procesos en la toma decisiones hacia espacios donde convergen varios elementos claves.
Moore desde 1995, 2012, luego Bloomberg et al (2015) y Benington et al en 2017 exponen
ampliamente el MAVP tomando en consideracion no solo los multiples actores involucrados
en los procesos de toma de decision, sino también las diferentes arenas y espacios de accion
donde estos se desenvuelven, los problemas sociales por resolver y las funciones y practicas
que deben ser desempefiadas para la atencién de los problemas sociales y el cumplimiento de
los objetivos mediante la generacion de Politica Publica.

Es preciso reconocer el rol que juega no solo el poder politico en la co— produccion de
soluciones y politicas, sino también el papel que tanto tomadores de decision, administradores
de lo publico, de lo privado y organizaciones comunales representan. En la actualidad, todos
ellos participan como piezas fundamentales en la construccion e implementacion de soluciones

que buscan contrarrestar los diversos problemas que aquejan a la sociedad.

Con el proposito de encaminarse hacia una democracia eficaz, mas participativa y
transparente, es indispensable fomentar la responsabilidad que poseen todos los actores que
integran la esfera publica, fomentando una estrecha comunicacion entre ellos y desarrollando
practicas Optimas de administracion y divulgacion de la informacién. Los mecanismos
gubernamentales que emplea un pais democratico son facilitadores de la interaccion
institucional, la participacion ciudadana, el involucramiento ciudadano, el equilibrio politico y

en consecuencia contribuyen a la creacion de VP en la sociedad.

Para Bentley & Wilsden (citado en Benington, 2011), es posible entender la esfera
publica como aquellas reglas, red de valores, normas, compromisos, lugares, que los
integrantes de una sociedad tienen en comun; es decir, aquello que les proporciona sentido de

pertenencia y que permite a los ciudadanos continuar, ain en la incertidumbre. Términos como
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gobernanzay gobernabilidad son intrinsecos a la democracia, ambos conceptos han contribuido
al desarrollo de una sociedad que integra elementos como legitimidad, eficiencia, eficacia y
participacion de diversos actores en la esfera publica. Si bien es cierto, dentro de una
democracia convergen una serie de actores e intereses que de cierta forma llegan a competir
entre si, la atencion debe enfocarse en el interés publico, tomando en cuenta que este siempre
sera la suma de todos los intereses individuales que en ocasiones suelen ser comunes a la

sociedad en general.

Campero (citado en Mayorga, F. & Cordova, E, 2007) define gobernanza “como la
capacidad técnica del Estado para responder a las demandas sociales y econémicas con
eficiencia y transparencia” (p.8), siendo la gobernanza una cualidad del poder central. Por el
contrario, la gobernabilidad es una funcion de la democracia, como menciona Benington
(2011), existe una esfera publica donde entran en juego distintos actores, valores y reglas que
un gobierno democratico mantiene y maneja mediante sus instituciones de forma que es posible
interpretar que la gobernanza representa una cualidad del poder ejecutivo y que es parte de una
cultura democrética que va encaminada hacia la satisfaccion de necesidades sociales

impulsando la creacion de VP desde su institucionalidad.

Es decir, la gobernanza como parte de una cultura democréatica va encaminada hacia la
satisfaccion de necesidades sociales impulsando la creacion de VP. Los autores Burke et al
(2011), en su trabajo Open Government and E-Government: Democratic Challenges from a
Public Value Perspective, mencionan que la generacién de VP se centra en la atencion de
intereses colectivos y sociales mediante las particularidades de cada institucion gubernamental.
Los principios de GA como lo son transparencia, participacion y colaboracion hacen posible la
generacion de VP pues responden a la necesidad del ciudadano por conocer el accionar de las

instituciones e influir en la toma de decisiones.

La generacion de VP no debe centrarse Unicamente en resultados, ya que la apreciacién
de estos varia dependiendo de los intereses, expectativas y beneficios generados a cada actor
involucrado; sin embargo, al promocionar mecanismos de cooperacion entre organizaciones
publicas, sector privado, grupos de interés y la sociedad, las acciones implementadas buscaran
mayoritariamente el bienestar general, pues es dentro de la esfera publica que se construye y

se genera el VP.
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La gobernabilidad es una caracteristica de los gobiernos democraticos y es mencionada
por Prats, J (citado por Mayorga, F. & Cérdova, E., 2007) como “un atributo de las sociedades
que se han estructurado socio-politicamente de modo que todos los actores estratégicos se
interrelacionan para tomar decisiones de autoridad y resolver sus conflictos conforme a un
sistema de reglas y de procedimientos formales e informales (...)” (p.3), lo anterior evidencia
que el concepto de gobernabilidad va mucho mas alla, pues integra no solo la responsabilidad
del Estado por resolver demandas sociales, si no la aparicion de grupos que ejercen presion e
influyen en la toma de decisiones y en el ciclo completo de las politicas, legitimando asi la

accion del gobierno.

En una democracia, una gobernanza en red firme y una gobernabilidad afianzada son
esenciales para ejercer derechos y deberes publicos que incentiven el desarrollo de capacidades
sociales en procesos politicos, econdmicos, culturales, entre otros. Ambos conceptos son claves
al momento de gobernar, pues hacen posible fijar la base para la interaccion y el intercambio
de ideas e intereses de los actores involucrados y mejorar la capacidad gubernamental hacia la

satisfaccion de necesidades sociales.

Ahora bien, ¢qué es necesario para poder crear VP en una democracia? Moore (2012)
desarrolla un marco analitico a través del cual presenta tres elementos claves para su
generacidén. Como primer elemento, se encuentra la necesidad de determinar el resultado que
se quiere lograr a través de la politica publica, es decir la definicion del VP, en ella se busca
seleccionar no solo lo que los gobiernos consideran como prioridad, sino aquel problema,

situacién o necesidad que en la vision de los ciudadanos es necesario resolver.

Como segundo elemento, Moore establece la necesidad de un ambiente autorizante,
traducido como el apoyo politico y econémico necesario para llevar a cabo las soluciones
encontradas. Si bien este apoyo se debe dar en gran medida por aquellos oficiales electos
democraticamente con poder en las instituciones, también es necesario el apoyo técnico,
profesional y de expertos para asegurar que las acciones a tomar sean las adecuadas y que estas
puedan ser evaluadas a futuro, con el fin de-determinar los resultados alcanzados y legitimidad

ante los ciudadanos.

Por ultimo, el autor hace referencia a la capacidad operacional para la aplicacién de
las soluciones seleccionadas. Es por esto, que, tal como se menciond anteriormente, se requiere

del apoyo técnico que permita reconocer desde un inicio las ideas que no podran ser aplicadas
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en el entorno actual del pais y que aconseje a los tomadores de decision sobre la realidad de las
instituciones y las capacidades con las que cuentan estas; de esta manera, los esfuerzos estaran

enfocados en aquellas ideas que presentan un verdadero potencial.

La creacion de VP se genera desde la formulacion de una Politica Pablica y es parte, a
su vez, de todas las etapas que esta conlleva, por lo que no es correcto limitarlo solamente al
impacto percibido. Sin embargo, su medicion y evaluacion son fundamentales en la gestion de
estas, pues permiten conocer el grado de satisfaccion del ciudadano en la solucién de los
problemas.

Moore (1995) indica que la medicion del VP se da mediante la evaluacion de las
soluciones implementadas a los problemas publicos encontrados; basandose en el estudio
realizado por Moore, los autores Faulkner & Kaufman (2018) proponen cuatro dimensiones
para la evaluacion. La primera de ellas, a través de los resultados sociales que se obtienen de
la aplicacion de las politicas publicas, la segunda mediante la confianza y legitimidad que
brindan los ciudadanos a las instituciones y las actividades que estas desarrollan,
posteriormente a través de la calidad del servicio pablico brindado y, por ultimo, mediante la
eficiencia en la gestion, lo que refleja la maximizacion de los logros obtenidos por las
instituciones, utilizando la menor cantidad de recursos. Todas estas dimensiones las desarrollan

con el propdsito de acercarse a un marco teorico que logre realmente medir el VP.

Por su parte, Moore (2012) hace referencia en que tanto los gobiernos al igual que el
sector privado, requieren de herramientas sencillas a través de las cuales se pueda hacer una
medicion de la eficacia y la eficiencia en la gestion pablica, de forma que se le asegure al
ciudadano que los recursos estan siendo utilizado correctamente para satisfacer las necesidades

de la poblacion.

Para la generacion de VP es fundamental contar con una estrategia, Moore hace
referencia a esta necesidad desde 1994, en donde explica este concepto como la determinacion
de un vacio o falla para el funcionamiento correcto de la sociedad, la solucidn de esta mediante
la asistencia de redes de actores y la medicion final del VP generado. Moore resalta como
necesario contar con esta estrategia para que los administradores publicos alcancen las metas

de efectividad, eficiencia, estandares profesionales y satisfaccion poblacional.

Para Moore, es claro que los administradores se deben a la generacion de VP, pero les

es dificil entender este concepto y aun mas el poder producirlo o medirlo. Sin embargo, ¢cémo

47



pueden ser capaces de definir los objetivos y metas a alcanzar? ;Como pueden generar una
respuesta adecuada? Demostrando que la generacion de VP necesita de una estrategia que no
solo defina necesidades, sino que contribuya a la toma de decisiones sobre todo en un entorno
cambiante, de incertidumbre y con multiples actores y ademas encontrando soluciones
aceptadas, inclusivas y adecuadas a la realidad nacional que requieren aplicar el conocimiento

técnico con la capacidad de negociacién y liderazgo.

Es aqui donde el administrador se vuelve una pieza vital en la alineacion de estrategias
para la generacion de VVP. En este escenario donde son multiples los actores involucrados y
cada uno tiene sus propios intereses, debera servir como un facilitador llamando al dialogo,
promoviendo relaciones y colaboracion entre actores, generando o actuando en arenas donde
entre todos los involucrados se sienten las bases para las acciones y politicas a aplicar (Croshy,
Hart y Torfin, 2017, p 660-661).

En este sentido, el administrador debe identificar aquellos actores relacionados con la
problematica a tratar y organizar espacios de colaboracion, pero sobre todo debe ser capaz de
dar seguimiento al cumplimiento de las decisiones tomadas y evaluar resultados. Lo anterior
debe realizarlo demostrando que también es necesario un liderazgo establecido que en tiempos

inciertos haga posible el avance de las tareas que sean necesarias.

Siguiendo esta linea, Bloomberg L, Bryson J., Crosby B., (2015) advierten que existen
otras practicas importantes en la creacion de VVP. Primeramente, se encuentra el disefio, analisis
y evaluacion de politicas que como ha sido mencionado requiere la cooperacion de todos los
involucrados y un fuerte liderazgo por parte de la administracion; asi mismo, fomentar el
didlogo y la deliberacién de ideas intrinsecas a toda arena, el disefio institucional y
organizacional de las instituciones involucradas, una optima gestion estratégica y procesos

formales e informales de democracia.

Si bien estos autores hacen un gran trabajo aplicando el MAVP vy el triangulo del VP
creado originalmente por Moore, presentan una vision en la cual cada actor enfrenta sus propios
desafios desapegado del entorno en el que se desarrolla, por lo que en un escenario en el que
participan varios actores, existirian mdltiples triangulos de gobernanza de VP, asi como

diversos enfoques de analisis.

Es aqui donde, posteriormente, Benington et al (2017) aplican el marco analitico y el

triangulo estratégico a un contexto de mdaltiples actores que influencian desde sus visiones la
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creacion del VP, como es el caso de la democracia local. En él se plantean cinco elementos que

deberian de situarse en el centro:

1. Actores, no solo administradores publicos sino todo aquel que deba ser involucrado,
practicas, entendidas estas como un componente fundamental del mundo social y en
administracion pablica en especial las mencionadas al centro de la figura 1,2.

2. Practicas, incluyendo en estas: andlisis de politicas, disefio y evaluacion, liderazgo,
didlogo y deliberacién, disefio institucional y organizacional, colaboracion entre
sectores, procesos formales e informales de la democracia y estrategia.

3. Arenas y esferas de accion, centrdndose en la generacion de politica publica,
estrategias, coaliciones y acciones democréaticas con este elemento nuevamente se
descentraliza al gestor publico y se amplia el &mbito del tridngulo.

4. Problemas o desafios publicos, colocarlos en el centro incita a los involucrados a
explorar cudl es el verdadero problema lo cual ayuda a aclarar cuales podrian ser las
respuestas a esta problematica.

5. Funciones, las cuales contemplan el liderazgo, participacion efectiva, definir lo que
podria significar el VP, crear coaliciones, implementacion de estrategias, mejora en la

democracia las cuales pueden cumplirse por diferentes actores o redes de actores.
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Figura 3: Valor Publico Bloomberg et al 2015
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Figure 1.2 The Public Value Governance Triangle (Source: Bryson, Crosby, and Bloomberg, 2015, p. 15)

Bryson et al (2015)

Todos estos elementos convergen junto con el ambiente autorizante, la definicion del
VP y la capacidad operativa en todas las etapas de la generacion de una Politica Publica,
entendida esta como la estrategia que se requiere en Costa Rica. Por lo que, como se ha
mencionado anteriormente el MAVP, gobernanza en red y teoria de valor publico deben ser

considerados a la hora de crear una politica de GA tan necesaria en el pais.

Basandose en los autores consultados hasta el momento, se define para este estudio el
VP como: todo valor creado a partir del desarrollo de una gestion publica enfocada en la
ciudadania, la satisfaccion de sus necesidades y la interaccion entre Estado, sociedad civil y
demas actores involucrados para la consolidacion de la gobernanza y el fortalecimiento de la

democracia.

Tomando en cuenta lo mencionado hasta este momento, el analisis de GA en el pais a

nivel local dependera de una vision basada en VP, en donde el principal enfoque sean los
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principios de GA: transparencia, participacion y colaboracion. En este sentido es importante
recabar las diferentes posturas tanto de autores individuales como de organismos

internacionales en torno a este concepto.

El término de GA no es un concepto nuevo, desde los afios 1700 se comienza a hablar
de €l en Europa y su uso hacia referencia a la iniciativa de que el sector pablico abriera sus
puertas a la indagacion por parte del ciudadano, con el fin de disminuir la opacidad y el
desconocimiento. Posteriormente, el término fue evolucionando al acceso que los ciudadanos
manejan sobre la informacién y su derecho a participar en la opinion publica; con esto queda
claro que GA no estad unicamente relacionado a la libertad de la informacion, sino que su

aplicacion tiene un impacto mas profundo en las sociedades (Ramirez, A, 2011).

Calder6n & Lorenzo, 2010 (citados por Villoria,2013,p.2) definen GA como “...aquel
que entabla una constante conversacion con los ciudadanos con el fin de oir lo que ellos dicen
y solicitan, que toma decisiones basadas en sus necesidades y preferencias, que facilita la
colaboracion de los ciudadanos y funcionarios en el desarrollo de los servicios que presta y que
comunica todo lo que decide y hace de forma abierta y transparente”; en su vision el concepto
de GA se va transformando hacia un gobierno que aboga por una democracia sana, en la cual
la sociedad y la administracion trabajan de la mano y los intereses y necesidades de la

ciudadania son los protagonistas en el desarrollo de los bienes y servicios que se prestan.

El concepto de GA es conocido formalmente a nivel internacional a partir del afio 2011
con la creacion de la OGP, la cual representa una respuesta al deseo de los gobiernos del mundo
por mejorar el desempefio, calidad e interaccion entre el estado y la sociedad civil. Su
orientacion se basa en el fortalecimiento de la democracia y en la calidad que las reformas le
puedan aportar en el quehacer diario de las instituciones, de forma que se obtengan como

resultado, cambios que beneficien a la ciudadania.

Con el paso de los afios, el concepto fue tomando mayor protagonismo en la agenda de
los gobiernos, junto con la aplicacién de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC)
tal y como lo mencionan Kaufman & Oszlak (2014) su aplicacion sumada a la implementacion
de acciones que fomentan la transparencia, participacion y colaboracion en la gestion, son
claves para dar paso a una ciudadania empoderada, colaborativa y tomadora de decision. Si
bien el uso de las TIC son un elemento clave dentro del GA, no se debe confundir con Gobierno

Electrénico (GE) ya que como mencionan los autores, el GA propone una nueva forma de
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percibir la administracion, mientras que GE persigue el uso éptimo de la tecnologia en la

gestion estatal.

Distintos autores han destacado la importancia de repensar la forma en que se concibe
el gobierno y sus procedimientos, Nasser, A. y Ramirez A. (2014), en “Plan de gobierno
abierto: Una hoja de ruta para los Gobiernos de la region”, proponen que GA representa una
nueva ruta hacia una administracion que mejore sus resultados mediante la adaptacion de los
procesos institucionales y los servicios publicos. Lo anterior fortalece la democracia e
incrementa la confianza en las instituciones publicas por parte de la ciudadania, asi mismo
comienza a tomar mayor relevancia la interaccion entre Estado - sociedad y la participacién de

los actores sociales en el proceso de co-creacion.

Asi como autores individuales han realizado investigaciones y generado sus propias
aproximaciones, los organismos internacionales se han dado a la tarea de desarrollar desde hace
algunos afos un analisis propio que les permita dar a conocer de forma mas clara la evolucion
del concepto de GA tanto en el plano local como regional. Estas principalmente en el ambito
latinoamericano, han sido claves para reconocer los retos que aun se mantienen en este tema 'y
han contribuido a fijar la ruta para la implementacion de acciones de mejora en gran parte de

los paises de la region.

La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) no maneja por si
misma una definicion concreta de GA, sin embargo, hace referencia a que esta nueva forma de
gestion debe integrar todos los @ambitos de la administracion pablica, desde la planificacion, el
presupuesto, su ejecucion, asi como el seguimiento y posterior evaluacion de las politicas
publicas implementadas (CEPAL, 2020, parrafo 5). En este mismo enfoque, la secretaria

Ejecutiva de la CEPAL argumenta que:

El quehacer de lo publico no se trata sélo de lo que haga o deje de hacer el
gobierno. Se trata de fortalecer lo colectivo, lo de todos, con plena
conciencia y con derechos y responsabilidades. Son bienvenidas las
acciones de los gobiernos en la direccion de la transparencia, la
participacion y la justicia, y es necesario que participen las otras instancias
del Estado, es decir, ademas del poder ejecutivo, el legislativo y el judicial,

y también los niveles subnacionales de gobierno (Barcena, 2015).
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En esta postura, el GA busca que el enfoque tradicionalista de la gestion publica
evolucione hacia un modelo que visualice en el ciudadano un participante activo en la toma de
decisiones y clave en el proceso de cambio y reestructuracion gubernamental; es claro que la
complejidad de las necesidades ciudadanas no puede ser solventada tomando en cuenta
Unicamente los recursos y las capacidades estatales, sino que se debe integrar a los agentes

sociales involucrados.

Insulza (2012), en el documento La Promesa del Gobierno Abierto, menciona que el
GA ademaés de afianzar la democracia permite la participacion y comunicacion de interesados
en las deliberaciones politicas sin tener que ser parte del gobierno. También amplia que un
beneficio adicional es la transparencia y rendicion de cuentas para los administradores
publicos. Basandose en este criterio la Organizacion de los Estados Americanos (OEA) indica
que el objetivo del GA es crear una “democracia de los ciudadanos y para los ciudadanos” en

donde exista una comunicacion directa entre Estado y sociedad civil.

Esta organizacion manejando una vision similar a los autores mencionados
anteriormente, propone que la base para el adecuado desarrollo de GA consiste en introducir
dentro de los procesos administrativos, practicas basadas en la apertura, la rendicion de cuentas,
el acceso a informacion y la participacion activa de los actores como protagonistas en el

fortalecimiento de los procesos democraticos de cada pais (OEA,2015).

El Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo (CLAD) posee una
conceptualizacion de GA que involucra no solo a los gobernantes, sino también a la poblacién.
Para este organismo; GA “es un nuevo paradigma basado en los principios de transparencia,

participacion y colaboracion que permite cambiar la relacion entre la ciudadania y el Estado”

(CLAD,2015).

Tras el agotamiento de los modelos tradicionales de gestion publica como la
Administracion Publica Tradicional y la Nueva Gestidn Publica, la institucion propone trabajar
colaborativamente sobre las debilidades y fortalezas del Estado para que tanto las
administraciones publicas como los ciudadanos aporten soluciones a demandas concretas y se
involucren en la tarea de gobernar”. (CLAD, 2015, parrafo 1). En esta misma linea se pretende
que la vinculacion Estado-Sociedad sea lo suficientemente robusta para que los ciudadanos se

conviertan en actores corresponsables del desarrollo sostenible de la region por medio de
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relaciones multisectoriales que permitan el dialogo y el impulso de los compromisos en cada

pais.

La OCDE, a traves de estudios realizados, han promovido el compromiso de los
gobiernos por ser mas responsables, participativos y transparentes y apuesta por la unificacion
de la dispersion de cada pais en iniciativas unificadas que se materialicen en resultados reales.
Con ello, se ha logrado reconocer que esta es una via para el mejoramiento de la democracia

en su sentido méas amplio y, asi, recuperar la confianza ciudadana.

Esta organizacion define en el 2016 el concepto de GA como “una cultura de
gobernanza basada en politicas publicas y practicas innovadoras y sostenibles que se basan a
su vez en principios de transparencia, rendicion de cuentas y participacion que promueven la
democracia y el crecimiento inclusivo” (p.1.). La OCDE (2016) sefiala que este concepto ha
surgido por factores politicos y socioculturales que permiten vislumbrar prioridades de cada
pais, concluyendo que, si bien cada nacion debe de adaptar el GA a su entorno, necesidades y
prioridades, es vital manejar una base de principios comunes que guie las iniciativas y que
integre en todos los procesos a los actores involucrados, de forma que no se visualice como un

concepto aislado, sino como parte de una estrategia integral a nivel regional.

Para la OCDE (2016), la vision de la estrategia de GA debe ir alineada con los objetivos
de los paises de la region, con un Estado abierto (que incluya los tres poderes de la Republica)
y con acciones que contemplen planes de desarrollo nacional, vision estratégica de cada
gobierno y programas vinculados al tema de gobernanza publica (p.5), esto es importante
porque la integracion va a permitir ampliar la dimension y la transversalidad de cada pais,

garantizando asi la modernizacion y un mayor beneficio en la sociedad.

Por ultimo, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) pretende con este tipo de
propuestas, que en Ameérica Latina se desarrollen gobiernos méas proactivos y se incentive el
involucramiento de la sociedad civil para generar ideas novedosas y el intercambio de
conocimiento entre paises. Para el BID (2016), “el gobierno abierto se trata de dejar de
gobernar al ciudadano y empezar a gobernar con él y para é1” (BID, 2016, parrafo 1), lo anterior
se vera reflejado si la ciudadania tiene acceso a iniciativas de participacion, rendicion de
cuentas sobre la labor realizada por sus gobernantes, asi como una participacién activa en la

democratizacion de la informacién pablica.
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Es claro que el concepto de GA ha ido evolucionando con el paso de los afios y que la
forma en la que este es percibido tanto por autores individuales como por organismos
internacionales presenta en algunos casos variaciones, sin embargo, a través del analisis
realizado, se puede observar que los elementos sustantivos de GA se han mantenido desde sus
inicios, pues ha buscado impulsar un cambio en la concepcion de la gestion publica y en la

forma en que se brinda la prestacion de los servicios.

Para el contexto de este trabajo de investigacion, se define GA como: aquel cuya gestion
se basa en los principios de transparencia, participacion ciudadana y colaboracion, el cual de
la mano de la innovacion busca fortalecer la relacion Estado-Sociedad generando una mayor

confianza en las organizaciones gubernamentales por parte de la ciudadania.

Los gobiernos por si solos no pueden producir y coordinar las soluciones necesarias
para generar mejoras a largo plazo, por lo que, una vez identificadas las necesidades sociales,
los gobernantes deben ser facilitadores de la interaccion entre los actores involucrados y asi
mismo fomentar la colaboracion. En este escenario, es clave el liderazgo por parte de los
gobernantes, el cual debe consistir en la busqueda de nuevas formas de abordar los problemas
y sus soluciones, enfocados en la integracion de elementos innovadores (Crosby, Hart &
Torfing, 2017).

El GA promueve una cultura de transparencia, participacion, pero sobre todo de
colaboracion entre actores. Si los gobiernos fijan la meta de ser méas abiertos con el ciudadano,
conoceran de primera mano sus necesidades y las soluciones que esperan de sus gobernantes,
esta idea aplicaria tanto a nivel nacional como local, pues los gobiernos municipales de cada

canton tendrian la posibilidad de acercarse, conocer y entender mas a su municipio.

Se requiere de un esfuerzo municipal para que un gobierno sea considerado abierto, es
a través del vinculo con la ciudadania, que se impulsan iniciativas con una vision de desarrollo
innovador y una prestacion de mejores servicios publicos. Surgen nuevos retos segun la
Organizacién de Estados Americanos (OEA, 2014); pues se debe expandir el poder
centralizado y politico tradicionalista de los municipios en América Latina a una gestion

publica con enfoque democratico.

El municipio, entendido este como los habitantes del territorio municipal, es visto en
Latinoamérica como una esfera de interaccion social, asi lo establece la OEA (2014): “En las

ultimas décadas, los Gobiernos locales se han convertido en actores protagonicos de la accion
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ciudadana, de la prestacion de servicios y de la interaccion entre los gobiernos y la ciudadania”
(pp.12-13). Con el modelo de GMA, se busca mayor legitimidad democrética, el fomento de
nuevas capacidades de la sociedad civil, apoyo de diversos sectores y un mayor crecimiento en
el flujo de informacion y datos abiertos; todo de la mano de las TIC.

En Costa Rica, la aplicacion del GMA esta estipulada de forma implicita dentro de sus
mandatos en la Constitucién Politica articulos 9,11, 27 y 30, en los cuales se establece no solo
que el gobierno debe ser representativo, participativo y responsable, sino también se menciona
el derecho de los ciudadanos por tener acceso a la informacion puablica necesaria para la toma
de decisiones. En el &mbito local, la Ley de Transferencia de Competencias del Poder Ejecutivo
a las Municipalidades, estipula en el articulo 2 que se debe garantizar una gestion eficiente,
eficaz y transparente al igual que el fortalecimiento de la fiscalizacion social en la gestion
publica.

El Cdédigo Municipal, por su parte, expone aspectos relacionados al principio de
participacion, tal es el caso de los articulos 4, 5, y 57, los cuales establecen dentro de las
competencias municipales la responsabilidad de impulsar el desarrollo local, activo, inclusivo,
participativo, consciente y democréatico de toda la sociedad mediante la toma de decisiones de
cada gobierno local. Dicho proceso debe ir en respuesta a las inquietudes y necesidades de la
poblacién, por lo que es vital fomentar la vinculacion de la ciudadania en los procesos de

rendicion de cuentas.

El codigo en mencion también establece que para poder legitimar las decisiones que se
brindan a nivel local, es necesaria la comunicacion con sectores como ONG’S, sector
comercial, stakeholders, sociedad civil, instituciones publicas; entre otros. Basandose en los
articulos 2, 6, 7 y 9, esta dinamica de intersectorialidad potencializa la cercania con la
ciudadania y los distintos actores locales, definiendo asi prioridades, promoviendo la
participacién ciudadana y permitiendo una mayor articulacién entre los gobiernos locales y su

municipio.

Para el analisis de GMA, se toma en cuenta el aporte de Kauffman y Oszlak (2014),
quienes realizaron un estudio basado en siete categorias para comparar los primeros planes
presentados por los paises fundadores regionales, extra regionales y paises de América Latina
a la OGP. Los autores buscaban identificar patrones que hicieran posible colocar las

experiencias latinoamericanas en un contexto mas amplio e identificar las medidas o procesos
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pertinentes para la apertura gubernamental. Este analisis hizo posible la creacién de 7
categorias y 31 sub categorias que agrupan las iniciativas de naturaleza similar y que se utilizan
dentro de la matriz de derechos, rendicién de cuentas y participacion del proyecto 222-B7-765-
Desarrollo de un Modelo de Medicion de Valor Publico en el Contexto de la Institucionalidad

Costarricense de la Escuela de Administracion Publica donde se inscribe este seminario.

Uno de los hallazgos mas importantes de este trabajo es que conforme mas planes eran
estudiados, la lista de medidas, categorias, subcategorias y temas abordados aumentaba. La
OGP no ha logrado crear “un modelo de presentacion con todos los items posibles, como para
que los paises puedan adoptarlo como marco de referencia en la elaboracioén de sus planes™.
(Kauffman & Oszlak, 2014 pp. 116), lo anterior, sigue siendo un desafio para todos los paises

miembros de la OGP en la actualidad.

La primera categoria en este abordaje centra el analisis en ampliar el acceso a la
informacion pablica mediante la promocion de la transparencia activa y a través de la
vinculacion tecnoldgica que permita el desarrollo de repositorios y portales de datos abiertos
como las principales iniciativas de accién gubernamental. La segunda categoria busca
garantizar el derecho del ciudadano de acceder a esta informacion, estableciendo que los
compromisos de acceso a datos publicos deben estar basados en normas, procedimientos y
medidas para el uso universal de la informacion por parte de toda la poblacion, permitiendo asi

un alcance digital amplio.

La tercera categoria recalca que los servicios publicos de calidad requieren de
intervenciones estatales que permitan una mejora en los canales de comunicaciéon y la
simplificacion de tramites administrativos, promoviendo también el desarrollo de nuevos
servicios publicos innovadores que respondan a las necesidades de la poblacion. La categoria
en cuarta posicion detalla que la proteccion de datos personales es indispensable para disminuir
riesgos y promover la privacidad y resguardo de informacion personal, también protege contra
el mal uso de esta por parte de personas que procesan y operan bases de datos; asi mismo,
establece la necesidad de desarrollar y promover compromisos y mecanismos gubernamentales
en cuanto al manejo de informacion sensible tanto para la ciudadania en general como para las

personas servidoras publicas.

Por su parte, la quinta categoria hace referencia a la transparencia en la gestion publica,

enfocandose principalmente en la rendicion de cuentas de la administracion financiera,
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compras y contrataciones estatales, con el fin de disminuir los actos de corrupcion dentro de
las instituciones gubernamentales. Esta categoria también contempla la rendicion de cuentas
del sector privado e iniciativas que fomenten la intervencion de la sociedad civil, buscando

fortalecer y proteger la integridad publica.

La categoria anterior da pie a la promocion de la participacion ciudadana, siendo esta
uno de los principios fundamentales de GA, en ella se contempla el proceso de intervencion
ciudadana desde la creacién de normativa que potencia el acceso a informacién estatal y a
espacios que permitan su involucramiento, tanto en el proceso decisorio del Estado como en la

coproduccion de bienes y servicios.

La ultima categoria definida por los autores es la que, resumiendo los aspectos
mencionados anteriormente, propone aumentar la capacidad institucional para el desarrollo de
una gestion abierta a través de la evaluacion de los procesos y el uso de las TIC para el
desarrollo social, econdmico e institucional. El uso de la tecnologia cobra gran relevancia, pues
permite a lo interno, modernizar los mecanismos de gestion pablica de forma que la
participacion ciudadana, la colaboracion interinstitucional y la gestion de la informacion se
realicen cumpliendo los estandares de la OGP en GA y dando como resultado un beneficio para

la sociedad y para el gobierno en general.

Kauffman & Oszlak (2014) contribuyen a una observacion mas amplia de los aspectos
que deben ser tomados en cuenta al momento de la aplicacién de GA en las municipalidades.
El estudio conduce a un analisis enriquecedor que permite abarcar las zonas grises que no son
tan visibles al utilizar Gnicamente los tres principios de GA: transparencia, participacion y

colaboracion, donde las categorias planteadas permiten una mejor gestion en torno a ellos.

Los gobiernos locales al encontrarse mas cercanos a la poblacion constituyen un
espacio de interaccion que pretende redirigir las buenas ideas hacia intervenciones concretas
que generen un efecto positivo y real en la poblacién. Insulza (2012), en el documento La
Promesa del Gobierno Abierto, menciona que la ciudadania juega un papel vital en el desarrollo
de GA, pues es considerada participe en el proceso de ejecucion de politicas publicas dentro

de una democracia participativa.

Insulza (2012) detalla que el vinculo colaborativo entre Estado-Sociedad permite
fluidez en la comunicacion, transparencia en la informacidn, rendicion de cuentas por parte de

los gobernantes y participacion activa de la ciudadania en el ejercicio de sus derechos. En otras
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palabras, se crea un compromiso democratico respaldado por los principios de GA para

garantizar el bienestar de la poblacion.

A raiz del analisis de los diferentes autores y teorias que en los ultimos afios han rodeado
la iniciativa de GA y su aplicacion a nivel local, se define GMA como: EI medio por el cual se
fortalece el sistema democratico a través del didlogo y de la gestiobn municipal transparente,
eficiente y efectiva que potencia el empoderamiento ciudadano en la toma de decisiones y en

la co-creacion de soluciones para las necesidades reales de la poblacion.

Parte vital en el desarrollo del GMA seré la participacion ciudadana, para lo cual es
necesario la creacion de espacios inclusivos y una ciudadania empoderada consciente de los
problemas de su municipio. Asi mismo, se requiere un gobierno local abierto que transparente
su informacion, el cual revelara los problemas municipales a los ciudadanos y, a la vez, les dara
las herramientas para ser participes en la busqueda de soluciones. Por ultimo, mediante la
colaboracion, los actores involucrados crearan un ambiente de innovacion y apertura donde sea
tomada en cuenta la perspectiva, experiencia y recursos disponibles en busqueda del bien

comun y fortalecimiento de la democracia costarricense.
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Capitulo 3 Enfoque, métodos,
técnicas y herramientas de

investigacion
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3.1 Marco Metodoldgico
3.1.1 Enfoque

La presente investigacion busca conocer el nivel de aplicacion de las iniciativas de GA en
el contexto municipal costarricense, definiendo categorias de andlisis para su posterior

interpretacion en las respectivas municipalidades.

El tipo de enfoque que se adecuUa al presente trabajo de investigacion es el cualitativo,
puesto que es gracias a la investigacion que se desarrolla el conocimiento a aplicar y las bases
para el analisis de los datos recolectados; este enfoque permite ahondar de manera exploratoria
y descriptiva en la informacion y desarrollar con dinamismo y flexibilidad el proceso de
indagacion. Los estudios de este tipo permiten fomentar la I6gica y el proceso inductivo y asi
como lo exponen los autores Baptista et al (2014), en las investigaciones cualitativas se busca

explorar, describir y, posteriormente, generar perspectivas tedricas que faciliten el analisis
(p-8).

En este enfoque Baptista et al (2014) indican que: “...Ia investigacion cualitativa
proporciona profundidad a los datos, dispersion, riqueza interpretativa, contextualizacién del
ambiente o entorno, detalles y experiencias inicas. Asi mismo, aporta un punto de vista “fresco,
natural y holistico de los fenémenos, asi como flexibilidad” (p.16). Lo anterior permite
determinar experiencias de cada municipalidad en la ejecucion de las diferentes tareas y
procesos internos enfocados a la aplicacion de los principios de GA.

3.1.2 Disefio

Segun Baptista et al (2014), en el enfoque cualitativo, el disefio es el abordaje general que
se utilizara en el proceso de investigacion, el cual es necesario para describir el contexto del
fendmeno en estudio y considerar la pertinencia e implementacion de aquellos elementos que

componen un GMA. Para la presente investigacion, se utilizan dos tipos de disefio:
e Teoria que fundamenta

De acuerdo con los autores Baptista et al (2014), el disefio sistematico de teoria
fundamentada permite mediante la recoleccion de algunos datos previos, crear categorias
preliminares, las cuales se respaldan con las entrevistas que van a ser realizadas dentro de la

investigacion. Lo anterior tiene como resultado una serie de datos que facilitan el entendimiento
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y la explicacion del tema en estudio; este tipo de disefio se emplea cuando no se dispone de

una teoria que explique un fendmeno, como el caso de GMA.
e Investigacion/accion

Si bien este disefio es méas participativo de lo que contempla esta investigacion, pues
involucra Unicamente las tres municipalidades en estudio, se enfoca en una situacién o
problema de naturaleza colectiva y en su proceso de transformacion. Esto tiene como resultado
un diagndstico de la problemaética estudiada y da espacio a la busqueda de posibles soluciones
que tomen en cuenta el trabajo colaborativo entre la municipalidad y los actores externos que

de una u otra forma intervienen en el quehacer local.
3.1.3 Poblacion

La poblacion objetivo la constituyen las municipalidades del pais y se selecciond una
muestra de tres municipalidades: Goicoechea, Escazl y Santa Ana. Las mismas fueron
seleccionadas a partir de la cercania, afinidad y acceso al objeto de estudio, con el propdsito de
reflexionar sobre la implementacion del GA a nivel local y su aporte a la generacion de valor

publico.
3.1.4 Categorias de andlisis

Para esta investigacion, se utiliz6 como base el cuestionario realizado en el trabajo final
de graduacion de Alfaro et al (2019) denominado: “Analisis de estrategias de Implementacion
de Gobierno Abierto: Casos UCR, UNA, UNED y TEC”, como parte de las primeras etapas
del proyecto 222-B7-765 - Desarrollo de un modelo de medicion de valor publico en el
contexto de la institucionalidad costarricense, al cual, basdndose en la teoria del MAVP la
categorizacion creada por Kaufman & Oszlak (2014), se le hicieron los ajustes necesarios para
ser aplicado en la presente investigacion. Obteniendo como resultado 3 principios, 7 categorias
y 31 subcategorias de GA, detallados en la figura 4:
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Figura 4: Principios de GA

Transparencia

‘ Colaboracién Participacion

Elaboracion Propia (2021)
Tabla 3: Categorias de GA segun Oszlak y Kauffman

Categorias de analisis de implementacion de GA - Kaufman & Oszlak 2014

1. Ampliar la informacidn pablica disponible para la ciudadania

2. Garantizar y mejorar el ejercicio del derecho a la informacion

3. Mejorar los servicios publicos y sus canales de entrega

4. Proteger los derechos de usuarios y funcionarios

5. Incrementar la transparencia de la gestion publica

6. Promover la participacion ciudadana en la gestion estatal

7. Aumentar la capacidad institucional para una gestion abierta

Elaboracion Propia (2021)
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Tabla 4: Subcategorias de GA segun Oszlak y Kauffman

Subcategorias de andlisis implementacion de GA - Kaufman & Oszlak 2014

Categoria Subcategorias
1. Ampliar la 1.1 Promover la transparencia activa (Proactive Disclosure)
informacion 1.2 Desarrollar repositorios institucionales abiertos

publica disponible
para la

ciudadania

1.3 Desarrollar portales de datos abiertos

2. Garantizar y
mejorar el
ejercicio del
derecho a la

informacion

2.1 Dictar normas que aseguren los derechos de los ciudadanos a

acceder a informacion publica

2.2 Promover programas que reduzcan la brecha digital y

aumenten la conectividad

2.3 Promover la inclusiéon social de poblaciones discriminadas a

fin de asegurar su acceso

2.4 Desarrollar procedimientos para que los informes oficiales
sean faciles de interpretar

3. Mejorar los
servicios publicos
y sus canales de

entrega

3.1 Ampliar los canales de comunicacion para que los ciudadanos

puedan acceder a servicios publicos necesarios

3.2 Simplificar trdmites administrativos

3.3 Desarrollar Servicios Publicos: De la mano con la innovacion

4. Proteger los
derechos de
usuarios y

funcionarios

4.1 Amparar el derecho de los consumidores

4.2 Desarrollar y mejorar los compromisos hacia la sociedad

respecto a la entrega de servicios

4.3 Desarrollar mecanismos que aseguren la privacidad y

proteccion de datos individuales

4.4 Proteger a los empleados publicos y a los whistleblowers

frente a las consecuencias del manejo de informacion sensible

4.5 Proteger el derecho a la admision y a la carrera de los

funcionarios publicos

5. Incrementar la
transparencia de

la gestion publica

5.1 Crear mecanismos de accountability horizontal, vertical y
social y abrir el acceso a estos mecanismos a organizaciones

sociales y ciudadanos en general
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Subcategorias de analisis implementacién de GA - Kaufman & Oszlak 2014

Categoria

Subcategorias

5.2 Mejorar los sistemas de aprovisionamiento estatal a través de
procesos que aseguren la transparencia y sana competencia entre

proveedores

5.3 Incrementar mecanismos de transparencia y rendicion de

cuentas en las empresas y organizaciones de la sociedad civil

5.4 Reforzar los mecanismos relacionados con la lucha contra la

corrupcion y fortalecer la integridad publica

6. Promover la
participacion
ciudadanaen la

gestion estatal

6.1 Dictar normativa sobre participacion

6.2 Realizar actividades permanentes en el territorio para la

resolucion conjunta de problemas

6.3 Invitar a los ciudadanos a expresar sus opiniones y sugerencias

al gobierno

6.4 Facilitar la participacion ciudadana acerca de proyectos
legislativos y habilitar mecanismos para petitorios y demandas

6.5 Abrir instancias de coparticipacion ciudadana en el proceso

decisorio del estado

6.6 Fomentar proyectos e iniciativas de coproduccion de bienes y

servicios entre el estado, el mercado y las organizaciones sociales

7. Aumentar la
capacidad
institucional para
una gestion

abierta

7.1 Desarrollar metodologias e instrumentos para la evaluacién de

la gestion

7.2 Mejorar la gestion para la incorporacion y uso de las TIC hacia
el GA

7.3 Mejorar la gestion de la articulacion / colaboracion interna

7.4 Implementar guias, camparias y programas de formacion que
tiendan a modificar, al interior del estado, la cultura y mecanismos

de gestion, conforme a las exigencias de un GA

7.5 Mejorar la gestion de la participacion ciudadana

7.6 Mejorar la gestion de informacion

Elaboracion Propia (2021)
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Posterior a la creacion del cuestionario, y como resultado de la revision teorica de los
autores Bloomberg L, Bryson J., Crosby B. (2015) y Benington et al (2017) se incluyen 12
subcategorias complementarias pertinentes al tema de estudio que se utilizan para el analisis,
mas no como parte del cuestionario aplicado a las municipalidades en estudio. Esta inclusion
se realiz6 porque estas nuevas subcategorias complementan y fortalecen el analisis de la

creacion de VP en la democracia local, por ende, el fortalecimiento de la gobernanza.

Tabla 5: Subcategorias de GA inclusion propia

Categorias de analisis - Inclusion propia

Categoria Subcategorias

8.1 Liderazgo

8.2 Capacidad Operativa

8.3 Sector Agricola

8.4 Sector Industrial

8.5 Sector Servicios

8. Subcategorias r
8.6 Sector Salud

resultado de la

8.7 Sector Educacion
8.8 Sociedad Civil

revision tedrica

8.9 Instituciones Publicas

8.10 Espacios de vinculacion multisectorial

8.11 Situacion socio-econdmica actual

8.12 Desafios actuales de la Administracion Publica

Elaboracion Propia (2021)
3.1.5 Definicion conceptual:

El conjunto de componentes necesarios para la implementacion éptima de GMA se
encuentra definido en la seccion de teoria que fundamenta de esta investigacién, cada uno de
ellos alineado a los tres principios de GA. La definicion conceptual fue desarrollada en sesiones
grupales con los equipos que conforman el seminario del TFG en el marco del proyecto de
investigacion 222-B7-765, Desarrollo de un Modelo de Medicion de Valor Publico en el
Contexto de la Institucionalidad Costarricense, de la Escuela de Administracion Publica de la
Universidad de Costa Rica.
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3.1.6 Definicion operacional

Para la recoleccién y andlisis de datos, la investigacion se basara en lo dispuesto en las
secciones de instrumentos y técnicas de recoleccion y en los métodos y técnicas de andlisis
respectivamente. La informacion obtenida serd comparada entre las municipalidades para

obtener un analisis méas provechoso.
3.1.7 Definicion instrumental

Para esta investigacion, los instrumentos se basan en el enfoque cualitativo descrito
anteriormente, de manera que la recoleccion de la informacion necesaria se basa en la
existencia o no de los elementos seleccionados para el analisis comparado entre
municipalidades, dando paso a recomendaciones especificas para cada institucién de estudio y
para las municipalidades en general. La comparacion se basara en un cddigo de color, en el
cual el verde representara las valoraciones mas altas y rojo las méas bajas, de manera que sea

mas facil de detectar estas para el lector.
3.1.8 Instrumentos y técnicas

Tomando en cuenta el abordaje de las categorias y subcategorias de Kaufman & Oszlak
mencionadas anteriormente, para el proceso de recoleccion de informacion se utilizaron los

siguientes instrumentos:

3.1.8.1 Matriz de Valoracion de la aplicacion de GA en las municipalidades de

Goicoechea, Escazl y Santa Ana:

Constituye el principal medio de recoleccion de informacion, este instrumento se
elabor6 tomando como base el cuestionario elaborado en el proyecto final de graduacion de
Alfaro et al (2019) denominado: “Analisis de estrategias de Implementacion de Gobierno
Abierto: Casos UCR, UNA, UNED y TEC”, como parte de las primeras etapas del proyecto
222-B7-765- Desarrollo de un modelo de medicion de valor publico en el contexto de la
institucionalidad costarricense, los tres principios de GA , las 7 categorias de Kaufman &
Oszlak (2014) y sus correspondientes 31 subcategorias de analisis de la aplicacion de GA
establecidas a partir de la teoria que fundamenta esta investigacion y utilizadas a lo largo de

gste seminario.
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A raiz de lo anterior, se generan para cada una de las 31 subcategorias elementos de
analisis que dan paso a las interrogantes necesarias para obtener la informacion de los gobiernos
locales en estudio, las cuales se abordaron desde una valoraciéon propia producto de la
investigacion tedrica realizada y tomando como insumo perspectivas y experiencias locales,
nacionales e internacionales. Para una vision mas amplia de las interrogantes creadas para cada

subcategoria se adjunta el Anexo 1.

Para otorgar una valoracion a cada elemento, se cre6 un método de evaluacion con dos

alternativas de respuesta:
Tabla 6: Evaluacion

a) Respuestas de si 0 no.

Preguntas de respuesta SI/NO

Respuesta Puntaje
Si 1
No 0

Elaboracion Propia (2021)

b) Respuestas con escala, las cuales asignan un puntaje, permitiendo asi medir el grado
de avance de cada elemento a lo interno de cada municipalidad.

Tabla 7: Evaluacion

Preguntas de Escala

Puntaj
Respuesta e
Tiene 3 0 mas opciones 1
Tiene 2 opciones 0.75
Tiene 1 opcion 0.50
En desarrollo, pero no en ejecucion 0.25
No o N/A 0

Elaboracion Propia (2021)
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Cada municipalidad tiene su propia dindmica de trabajo, por lo que la matriz se adapta
para que el puntaje permita generar una valoracién numérica, ponderando posteriormente las
valoraciones por principio, categoria y subcategoria, lo que posibilita un anélisis mas completo
del comportamiento de cada municipalidad respecto a GMA. Lo anterior es respaldado por
Balbas (2014) (citada por Baptista et al, 2014) quien indica que: “Una buena investigacion (...)
clarifica las relaciones entre variables (...), planea con cuidado los aspectos metodologicos, con

la finalidad de asegurar la validez y confiabilidad de sus resultados” (p.101).

Se utilizaron dos métodos de recoleccion de datos como apoyo para completar la
informacién de cada uno de los elementos que integran la matriz, los cuales se detallan a

continuacion:
e Monitoreo de informacion en la web:

Constituye la busqueda de informacion en los sitios web oficiales de cada municipalidad a
través de la revision de diversos aspectos y temas que abarcaban las interrogantes de la matriz.
Este instrumento es seleccionado basandose en lo estipulado por Kaufman & Oszlak (2014)
“Si GA supone ampliar la esfera de lo publico, (...), tornar mas transparente la gestion, (...) y
expandir las posibilidades de brindar mas y mejores servicios al publico a través de un mejor
acceso a los sistemas de informacion, deberia ser posible caracterizar las acciones previstas en
los planes de accion (...)” (p.7). El acceso a la informacion publica permite evidenciar desde la
experiencia propia del investigador, que tan a la mano se encuentran los datos que son Utiles

para la ciudadania.
e Entrevistas semi estructuradas:

Para Baptista et al (2014); “En la recoleccion de datos cualitativos, es conveniente tener
varias fuentes de informacion y usar varios métodos” (p.460). Con ello, se respalda el uso de
este instrumento, pues la informacidn no encontrada en la web se obtiene mediante entrevistas
semiestructuradas, que contemplan el uso de las interrogantes definidas por el equipo de trabajo
en las primeras etapas de la investigacion. Las entrevistas fueron realizadas a personal
municipal encargado de las diferentes areas via correo electronico, llamada telefonica, asi como
reuniones virtuales y presenciales y sus datos fueron vertidos dentro de la matriz de valoracion

de la aplicacion de GA.
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3.1.9 Métodos para analisis de la informacion

Para el analisis de datos, la primera etapa consiste en ordenar la informacion recolectada
gracias a los instrumentos y técnicas mencionadas en el apartado anterior, posteriormente, esta
debe ser clasificada y evaluada de acuerdo con lo establecido en la Matriz de Valoracion de la

aplicacion de GA en las municipalidades de Goicoechea, Escazu y Santa Ana.

El uso de diversas fuentes de informacion, tales como la revision de informacion de la web
y las entrevistas semiestructuradas, permitird que en la presente investigacion se realice una
indagacion mas profunda y que exista mayor amplitud en la presentacion del anélisis,

resultados y posteriores recomendaciones. (Baptista et al, 2014).
3.1.10 Definicion de rubros de analisis:

Tal y como lo mencionan los autores Baptista et al (2014), la investigacion cualitativa
recibe datos no estructurados a los cuales el investigador le asigna una estructura (p.418); por
lo tanto, la informacion obtenida a partir de los métodos de recoleccién de datos mencionados

anteriormente, seran estructurados con los siguientes rubros:
3.1.10.1 Principios de GA:

Como fue definido en la teoria que fundamenta, para esta investigacion se establecieron 3
principios de GA: transparencia, participacion y colaboracion. La distribuciéon anterior
permitira evaluar a nivel global las municipalidades en estudio, asi como la manera en la que

se esta contribuyendo a la generacion de valor a nivel local.
3.1.10.2 Categorias de GA de Kaufman & Oszlak

Para la elaboracion de la matriz de Valoracion de la aplicacion de GA en las
municipalidades de Goicoechea, Escazu y Santa Anay el analisis que se deriva de ella, ha sido
utilizada la categorizacion realizada por Kaufman & Oszlak (2014), quienes definieron 7
grandes categorias; agrupando diversas acciones de naturaleza similar en torno al cumplimiento
o implementacién del GA. A partir de lo anterior, se realizara un analisis comparativo por
municipalidad para cada una de estas, lo que permitira evidenciar el grado de aplicaciéon o

cumplimiento de las iniciativas de G.A. a nivel municipal.
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3.1.10.3 Subcategorias de GA de Kaufman & Oszlak:

Como tercer rubro de andlisis, se han seleccionado las 31 subcategorias definidas por
Kaufman & Oszlak, las cuales que han sido la base para la creacién de los elementos que

forman parte de la matriz de valoracion.
3.1.10.4 Subcategorias complementarias incluidas por los investigadores

Como cuarto y ultimo rubro de analisis, se encuentran las 12 subcategorias que fueron
incluidas basandose en referentes tedricos como Bloomberg L, Bryson J., Crosby B. (2015) y
Benington et al (2017), cuyas definiciones se comparten a continuacion:

e Liderazgo: Se refiere a la capacidad para guiar a individuos, equipos u organizaciones
hacia el cumplimiento de metas y objetivos, de manera que se puedan afrontar desafios
adaptativos para el fortalecimiento de la democracia en la generacion de valor publico.

e Capacidad Operativa: Se refiere a la capacidad organizativa de las municipalidades para
el cumplimiento de objetivos y aplicacién de Gobierno Abierto.

e Sector Agricola: Incluye a las personas, agrupaciones agremiadas, empresas
agropecuarias y comercios relacionados con las actividades agricolas productoras de
materias primas que dinamizan el canton, tanto pablico como privado.

e Sector Industrial: Incluye a las personas y comercios gque transforman las materias
primas en bienes y servicios, asi como sus representaciones agremiadas; tanto publico
como privado.

e Sector Servicios: Incluye a las personas, empresas y comercios, involucrados en el
intercambio de toda actividad de bienes y servicios entre varias partes (municipio,
municipalidad u otras figuras que formen parte de la economia local); tanto pablico
como privado.

e Sector Salud: Incluye a todas las personas, empresas y agrupaciones que brindan
servicios relacionados al cuido de la salud, situaciones de emergencias y otras; tanto
publico como privado.

e Sector Educacidn: Incluye personas, instituciones, centros educativos, universidades y
empresas relacionadas con la educacion formal e informal; tanto pablico como privado.

e Sociedad civil: Incluye a los habitantes del cantdn que no pertenecen a grupos
organizados, asi mismo como a las Asociaciones de Desarrollo, Comités Cantonales y

otras agrupaciones, que interactdan directa o indirectamente con la Municipalidad.
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e Instituciones Publicas: Incluye los entes pertenecientes a la Administracion Publica
que, mediante una coordinacion, negociacion y acuerdos, logran relacionarse con la
Municipalidad para mejora de resultados.

e Espacios de vinculacion multisectorial: Se refiere a un espacio entre diferentes sectores
tanto pablicos como privados, buscando interaccion, participacion, colaboracion, con
el fin de obtener acuerdos y bases politicas para las decisiones de la Municipalidad.

e Situacion socioecondmica actual: Se relaciona con la realidad nacional a nivel
socioecondémico, asi como los elementos o fendmenos de mayor incidencia como
pandemias, recesiones y crisis econdémicas, desempleo y brecha digital; y cémo estos
han debido ajustarse a nuevas normas, al uso de las tecnologias e incrementado el apoyo
socioecondmico de la region.

e Desafios actuales de la administracion pablica: Son las situaciones que enfrenta la
administracion puablica, para generar y maximizar la creacion del valor publico en

democracia local.

Tabla 8: Rubros de analisis

Rubro de analisis Total
Principios de Gobierno Abierto 3
Categorias de Kauffman y Oszlak 7
Kauffman y Oszlak 31
Subcategorias i : i
inclusion propia 12

Elaboracion Propia (2021)

3.1.11 Métodos de analisis
3.1.11.1 Evaluacion de resultados de la Matriz de VValoracion de GA

Como parte del proceso de validacion de los resultados, se analizan los hallazgos
obtenidos en la matriz de valoracion de la aplicacion de GA en las municipalidades de
Goicoechea, Escazu y Santa Ana, tomando como base lo establecido en el sustento tedrico de
la investigacion. Se contemplaron también los rubros de andlisis: principios, categorias y

subcategorias de GA.
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Para esta matriz, se considera la valoracion obtenida por las municipalidades en la
matriz de valoracion de la aplicacion de GA unicamente como un referente de forma que ayude
a visibilizar aquellos aspectos a los cuales se les debe dar prioridad, ordenando por principio,
categoria y subcategoria el resultado de cada uno de los elementos. A partir de esta matriz, se
identifican las notas méas bajas y altas de cada principio, categoria y subcategoria por
municipalidad y a nivel general, siendo el insumo principal para cada uno de los rubros de

anélisis.

Lo anterior permite determinar posibles elementos a valorar por municipalidad y a nivel
nacional, generando insumos para posteriores recomendaciones en el 6ptimo abordaje de GMA

de acuerdo con la dindmica, recursos y capacidad de cada municipalidad.

3.1.11.2 Evaluacion de resultados de la Matriz de Impactos Cruzados Multiplicacion

Aplicada a una Clasificacion

Como parte del anlisis, se crea un sistema o “conjunto de elementos relacionados entre
si” (Godet, 1993, p.73) de GMA, vinculando las 43 subcategorias o variables previamente
definidas y cuantificando las relaciones entre ellas en una matriz de anlisis estructural que las

interconecta. Esto con el fin de verificar el comportamiento entre ellas.

Esta matriz, Identifica no solo las relaciones, sino también la influencia de una
subcategoria sobre las demas, dividiéndolas en 5 grandes grupos, tal y como lo muestra la

figura 5.

Figura 5: MICMAC

Motrices De enlace

‘_ Del Pelotén ;‘/’
Yy

Dependientes

>

Elaboracion Propia (2021)
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Este analisis permite identificar no solo las relaciones, sino también la influencia de una
subcategoria, o variable, como se le [lamaréa en este apartado, sobre otra. Para esta investigacion
en un primer paso se identificaran las 5 variables més influyentes y las 5 méas dependientes de
todo el sistema, posteriormente, se identifico el rol que cumplen dentro del sistema: variables
gue ejercen mayor accion directa sobre el sistema (plano directo), las variables que, de manera
indirecta, gracias a cadenas de influencia, ejercen influencia en el sistema (plano indirecto) y

las variables que potencialmente pueden ejercer influencia en el sistema (plano potencial).

Una vez identificado el rol de las variables se logra establecer prioridades respecto a las
subcategorias a reforzar como parte del desarrollo de GMA en el pais. Las variables con
influencia directa seran la prioridad namero uno, seguidas por aquellas con influencia indirecta
que podrian generar valor agregado a mediano plazo y, por ultimo, se encuentran aquellas
variables con influencia potencial que generarian valor a largo plazo en las municipalidades.
De esta manera, se tendra una lista de subcategorias a priorizar segun el método de analisis
MICMAC, las cuales deberan de ser trabajadas en conjunto con los resultados de cada

municipalidad obtenidos mediante la aplicacion de la Matriz de Valoracion.
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Capitulo 4 Verificacion del
comportamiento de las
subcategorias que configuran
la implementacion de
Gobierno Abierto en una

municipalidad
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4.1 Resultados de la Matriz de valoracion de GMA

Como se menciond en el apartado de métodos de anélisis, esta matriz permite identificar
aquellas subcategorias, categorias y principios a los cuales, segun su resultado, se le debe dar
prioridad, ademas, permite enfatizar el buen trabajo en aquellas que sus valoraciones lo
ameriten, esto basandose en las valoraciones mas bajas y altas respectivamente. En un
principio se realizara un abordaje por municipalidad y se finalizard con un anélisis general de

los resultados obtenidos.
4.1.1 Resultados de la Municipalidad de Escazu

En la Municipalidad de Escazl, las valoraciones mas bajas segun subcategoria
corresponden a: Procedimientos para que los informes oficiales sean faciles de interpretar
que busca facilitar el acceso real a una informacion inteligible para la ciudadania y Derecho a
admision y a la carrera de los funcionarios pablicos, el cual pretende la publicidad de las
convocatorias para la incorporacion al empleo publico, los términos de referencia de los
concursos, el registro en linea de los aspirantes a cubrir vacantes y los sucesivos resultados de
las ternas, designaciones e impugnaciones. Ambas estan relacionadas a la informacién y el real

entendimiento de esta por parte de la ciudadania.

Tabla 9: Valoraciones Bajas Municipalidad de Escazl

Valoracion
> Puntos por .
5 Valoracion total - obtenida
Sub Categorias 5 Municipalidad :
Subcategorias ’ subcategori
subcategoria
a
2.4 Procedimientos para
que los informes oficiales 3 0 0%
sean faciles de interpretar
4.5 Derecho a admision y
a la carrera de los 1 0 0%
funcionarios pablicos

Elaboracion Propia (2021)
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Esta municipalidad obtuvo valoracion perfecta en 17 de las 31 subcategorias segun la
siguiente distribucion: 0 de 3 subcategorias pertenecientes a la primer categoria Ampliar la
informacion publica disponible para la ciudadania, 3 de 4 subcategorias pertenecientes a
Garantizar y mejorar el ejercicio del derecho a la informacion, la totalidad de subcategorias
que conforman Mejorar los servicios publicos y sus canales de entrega, 4 de 5 subcategorias
pertenecientes a Proteger los derechos de usuarios y funcionarios, 3 de 4 subcategorias que
conforman Incrementar la transparencia de la gestion publica, 3 de 6 subcategorias
pertenecientes a Promover la participacion ciudadana en la gestion estatal y por ultimo 1 de
las 6 subcategorias pertenecientes a la septima categoria Aumentar la capacidad institucional
para una gestion abierta. A partir de lo anterior es posible concluir que las categorias a reforzar
serian la 1. Ampliar la informacion publica disponible para la ciudadania y la 7. Aumentar la
capacidad institucional para una gestion abierta.

Tabla 10: Valoraciones Altas Municipalidad de Escazl

> Puntos por Valoracion
: Valoracion total - :
Sub Categorias 5 Municipalidad obtenida
Subcategorias : :
subcategoria subcategoria

2.1 Normas que
aseguren los
derechos de los
ciudadanos a 9 9 100%
acceder a
informacion

publica

2.2 Programas
que reduzcan la
brecha digital y 3 3 100%

aumenten la

conectividad

2.3 Inclusidn
social de

) 1 1 100%

poblaciones

discriminadas a
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fin de asegurar su

acceso

3.1 Canales de
comunicacion
para que los
ciudadanos
accedan a
servicios publicos

100%

3.2
Simplificacion de
tramites

administrativos

100%

3.3 Servicios

Publicos

100%

4.1 Derecho de

los consumidores

100%

4.2 Compromisos
hacia la sociedad
respecto a la
entrega de
servicios (Cartas
Compromiso,
Defensoria del
Pueblo)

100%

4.3 Mecanismos
que aseguren la
privacidad y
proteccion de
datos individuales

100%




informacion
sensible y la
seguridad de

denunciantes

4.4 Manejo de

(whistle blowers)

100%

de

horizontal,

acceso a estos
mecanismos a
organizaciones
sociales y
ciudadanos en

general

5.1 Mecanismos

"accountability"

vertical y social y

100%

5.2 Sistemas de
aprovisionamient
0 estatal a través
de procesos que
aseguren la
transparencia y
sana competencia

entre proveedores

100%

5.3 Mecanismos
de transparencia y
rendicion de

cuentas en las

empresas y

100%
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organizaciones de
la sociedad civil

6.4 Participacion
ciudadana acerca
de proyectos
legislativos y
habilitacion de
mecanismos para
petitorios y

demandas

100%

6.5 Instancias de
coparticipacion
ciudadana en el
proceso decisorio
del Estado

11

11

100%

6.6 Proyectos e
iniciativas de
coproduccion de
bienes y servicios
entre el estado, el
mercado y las
organizaciones

sociales

100%

7.1 Metodologias
e instrumentos
para la evaluacion

de la gestion

100%
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Al analizar de forma general los resultados por categoria, la valoracién mas baja
corresponde al numero 2. Garantizar y mejorar el ejercicio del derecho a la informacion y la
maés alta al nimero 3. Mejorar los servicios publicos y sus canales de entrega. Asi mismo,
realizando el andlisis a nivel de principios, los 3 poseen valoraciones similares; sin embargo,

el principio de participacion es el que presenta la mejor valoracion.

Tabla 11: Valoraciones Globales Municipalidad de Escazu

Categorias de Oszlak Escazu | Goicoechea | Santa Ana
1.Ampliar la informacién pablica
_ ) ) ] 86% 36% 75%
disponible para la ciudadania

2.Garantizar y mejorar el ejercicio del

_ o 50% 63%
derecho a la informacién publica

3.Mejorar los servicios publicos y sus

100% 97% 100%
canales de entrega

4.Proteger los derechos de usuarios y

_ ) 88% 63% 75%
funcionarios

5.Incrementar la transparencia de la

L 86% 76% 72%
gestion publica

6.Promover la particion ciudadana en

. 90% 78% 81%
la gestion estatal

7.Aumentar la capacidad institucional

o 83% 75% 78%
para una gestion abierta

Elaboracion Propia (2021)

4.1.2 Resultados de la Municipalidad de Goicoechea

En la Municipalidad de Goicoechea, las valoraciones mas bajas segun subcategoria
corresponden a: Procedimientos para que los informes oficiales sean faciles de interpretar y
Derecho aadmisiony a la carrera de los funcionarios pablicos al igual que en la Municipalidad
de Escazu; adicionalmente, se incluye Mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas en
las empresas y organizaciones de la sociedad civil cuyo objetivo es el aumento de la

responsabilidad corporativa y rendicion de cuentas institucional y del sector privado.
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Nuevamente, las subcategorias en este apartado estan enfocadas a aspectos relacionados con la
informacidn y transparencia de los gobiernos locales.

Tabla 12: Valoraciones Bajas Municipalidad de Goicoechea

2.4

Procedimientos

para que los
informes 3 0 0%
oficiales sean
faciles de
interpretar
4.5 Derecho a

admision y a la

carrera de los 1 0 0%
funcionarios

publicos

5.3 Mecanismos
de transparencia
y rendicion de
cuentas en las
1 0 0%
empresas y
organizaciones
de la sociedad

civil

Elaboracion Propia (2021)

Esta municipalidad obtuvo valoracion perfecta en 9 de 31 subcategorias segun la
siguiente distribucién: 0 subcategorias con valoracion perfecta en la categoria 1. Ampliar la

informacion publica disponible para la ciudadania, 1 de 4 subcategorias pertenecientes a
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Garantizar y mejorar el ejercicio del derecho a la informacién, 2 de 3 subcategorias que
conforman Mejorar los servicios publicos y sus canales de entrega, 3 de 5 subcategorias
pertenecientes a Proteger los derechos de usuarios y funcionarios, 1 de 4 subcategorias que
conforman Incrementar la transparencia de la gestion publica, 1 de 6 subcategorias
pertenecientes a Promover la participacion ciudadana en la gestion estatal y por altimo 1 de
las 6 subcategorias de la Gltima categoria Aumentar la capacidad institucional para una gestion

abierta.

Tabla 13: Valoraciones Altas Municipalidad de Goicoechea

> Puntos por Valoracion
’ Valoracion total - :
Sub Categorias ’ Municipalidad obtenida
Subcategorias : 5
subcategoria subcategoria

2.3 Inclusién
social de
poblaciones
S 1 1 100%
discriminadas a
fin de asegurar
Su acceso
3.2

Simplificacion

_ 1 1 100%
de tramites

administrativos

3.3 Servicios

_ 5 5 100%

Publicos
4.2

Compromisos

hacia la sociedad

respecto a la 1 1 100%
entrega de

servicios (Cartas

Compromiso,
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Defensoria del
Pueblo)

4.3 Mecanismos
que aseguren la
privacidad y
proteccion de
datos

individuales

100%

4.4 Manejo de
informacion
sensible y la
seguridad de
denunciantes

(whistle blowers)

100%

5.1 Mecanismos
de
"accountability"
horizontal,
vertical y social
y acceso a estos
mecanismos a
organizaciones
sociales y
ciudadanos en

general

100%

6.4 Participacion
ciudadana acerca

de proyectos

100%
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. Puntos por Valoracion
’ Valoracion total - '
Sub Categorias ’ Municipalidad obtenida
Subcategorias . :
subcategoria subcategoria

legislativos y
habilitacion de
mecanismos para
petitorios y

demandas

7.1 Metodologias
e instrumentos

para la 2 2 100%

evaluacion de la

gestién

Elaboracion Propia (2021)

Al igual que los resultados obtenidos para la Municipalidad de Escazu, en este caso, se
presentan como categorias a reforzar las siguientes: 1. Ampliar la informacién publica
disponible para la ciudadania y 7. Aumentar la capacidad institucional para una gestion
abierta, a ellas se suman las categorias 2. Garantizar y mejorar el ejercicio del derecho a la
informacion, 5. Incrementar la transparencia de la gestién publica y 6. Promover la

participacion ciudadana en la gestion estatal.

Al analizar de forma general los resultados por categoria, la valoracién mas baja corresponde
al numero 1. Ampliar la informacién publica disponible para la ciudadania y la més alta al
namero 3. Mejorar los servicios publicos y sus canales de entrega. Asi mismo, realizando el
analisis a nivel de principios, se observa la valoraciéon mas baja en transparencia y la mejor

en participacion.
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Tabla 14: Valoraciones Globales Municipalidad de Goicoechea

Categorias de Oszlak | Escazu | Goicoechea Santa Ana

1.Ampliar la informaciéon
publica disponible para 86% 75%
la ciudadania

2.Garantizar y mejorar el
ejercicio del derecho a la 81% 50% 63%

informacién pablica

3.Mejorar los servicios
publicos y sus canales de | 100% 97% 100%

entrega

4.Proteger los derechos
de usuarios y 88% 63% 75%

funcionarios

5.Incrementar la
transparencia de la 86% 76% 72%

gestion publica

6.Promover la particion
ciudadana en la gestion 90% 78% 81%

estatal

7.Aumentar la capacidad
institucional para una 83% 75% 78%

gestién abierta

Elaboracion Propia (2021)

4.1.3 Resultados de la Municipalidad de Santa Ana

En la Municipalidad de Santa Ana, las valoraciones mas bajas segun subcategoria
corresponden a: Derecho a admisién y a la carrera de los funcionarios publicos y Mecanismos
de transparencia y rendicion de cuentas en las empresas y organizaciones de la sociedad civil;

destacada como una de las valoraciones mas bajas de igual forma que con la Municipalidad de
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Goicoechea. Estos resultados afianzan aun méas la necesidad de informacion veraz y

transparente en los gobiernos locales.

Tabla 15: Valoraciones Bajas Municipalidad de Santa Ana

Valoracion
Puntos por > :
’ total - Valoracion obtenida
Sub Categorias . Municipalidad .
Subcategoria : subcategoria
subcategoria
S
4.5 Derecho a
admisiony a la
carrera de los 1 0 0%
funcionarios
publicos
5.3 Mecanismos de
transparencia y
rendicién de
cuentas en las 1 0 0%
empresas y
organizaciones de
la sociedad civil

Elaboracion Propia (2021)

Esta municipalidad obtuvo valoracion perfecta en 11 de 31 subcategorias con la
siguiente distribucion: 0 subcategorias con valoracion perfecta en la categoria 1. Ampliar la
informacion puablica disponible para la ciudadania. 2 de 4 subcategorias pertenecientes a
Garantizar y mejorar el ejercicio del derecho a la informacion, la totalidad de subcategorias
que conforman Mejorar los servicios publicos y sus canales de entrega, 3 de 5 subcategorias
pertenecientes a Proteger los derechos de usuarios y funcionarios,1 de 4 subcategorias que
conforman Incrementar la transparencia de la gestion publica, 1 de 6 subcategorias
pertenecientes a Promover la participacion ciudadana en la gestion estatal y, por dltimo, 1 de
las 6 subcategorias de la séptima categoria Aumentar la capacidad institucional para una
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gestion abierta. Al igual que en la Municipalidad de Goicoechea, se evidencia la necesidad de
apuntar esfuerzos a las categorias 1, 5,6 y 7.

Tabla 16: Valoraciones Altas Municipalidad de Santa Ana

2.2 Programas que

reduzcan la brecha
o 3 3 100%
digital y aumenten

la conectividad

2.3 Inclusion social
de poblaciones
discriminadas a fin 1 1 100%
de asegurar su
acceso
3.1 Canales de

comunicacion para

que los ciudadanos 3 3 100%
accedan a servicios

publicos

3.2 Simplificacion
de tramites 1 1 100%

administrativos

3.3 Servicios
o 5 5 100%
Publicos
4.2 Compromisos
hacia la sociedad
respecto a la 1 1 100%

entrega de servicios
(Cartas
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Compromiso,
Defensoria del
Pueblo)

4.3 Mecanismos
que aseguren la
privacidad y

individuales

proteccion de datos

1 100%

4.4 Manejo de
informacion
sensible y la
seguridad de
denunciantes

(whistle blowers)

2 100%

5.2 Sistemas de

estatal a través de
procesos que
aseguren la
transparencia y
sana competencia
entre proveedores

aprovisionamiento

4 100%

6.4 Participacion
ciudadana acerca
de proyectos
legislativos y
habilitacion de

mecanismos para

1 100%
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petitorios y

demandas

7.1 Metodologias e

instrumentos para

) 2 2 100%
la evaluacion de la

gestion

Elaboracion Propia (2021)

Al analizar de forma general los resultados por categoria, la valoracion mas baja
corresponde al numero 2. Garantizar y mejorar el ejercicio del derecho a la informacion y la
mas alta es la numero 3. Mejorar los servicios publicos y sus canales de entrega con valoracion
perfecta. Asi mismo, realizando el analisis a nivel de principios, se observa la valoracion mas
baja en transparencia y la mejor en participacién, compartiendo resultados con Goicoechea.

Tabla 17: Valoraciones Globales Municipalidad de Santa Ana

1.Ampliar la informacion pablica

disponible para la ciudadania

2.Garantizar y mejorar el ejercicio
del derecho a la informacién publica

3.Mejorar los servicios publicos y sus

canales de entrega

4.Proteger los derechos de usuarios y

funcionarios
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) Goicoeche
Categorias de Oszlak Escazu Santa Ana
a
5.Incrementar la transparencia de la
o 86% 76% 72%
gestion publica
6.Promover la particion ciudadana en
y 90% 78% 81%
la gestion estatal
7.Aumentar la capacidad
o o 83% 75% 78%
institucional para una gestion abierta

Elaboracion Propia (2021)

Una vez realizado un analisis especifico para cada municipalidad, es necesario un
abordaje mas global que muestre la forma en que se aplica el GMA a nivel general, con el que
sea posible generar posteriormente conclusiones y recomendaciones que sean de utilidad para
aquellas municipalidades que no fueron parte del estudio y que puedan ser tomadas en cuenta

como referencia.

Al hablar de principios, transparencia representa el principio al cual se le debe dar
mayor prioridad, ya que, a partir de los resultados obtenidos, se puede determinar que en las 3
municipalidades en estudio este presenta un alto rezago, mostrando las valoraciones mas bajas
en los 3 casos. Por su parte, el principio de participacion obtuvo la mejor valoracion en 2 de

las 3 municipalidades en estudio.

Tabla 18: Valoraciones por principio

Principios Escazu Goicoechea Santa Ana
Colaboracién 86% 79% 79%
Participacion 89% 76% 93%

Elaboracion Propia (2021)

Enfocandose en las categorias y tomando en cuenta los resultados de las 3
municipalidades, la valoracion méas baja se obtuvo en la categoria 1. Ampliar la informacion

publica disponible para la ciudadania, las siguientes 2 peores valoraciones pertenecen a la

91



categoria 2. Garantizar y mejorar el ejercicio del derecho a la informacion. Lo anterior se
complementa a los resultados obtenidos por principio, siendo la transparencia uno de los puntos

mas importantes por reforzar.

El andlisis realizado también permite identificar con mejor valoracién a la categoria
numero 3. Mejorar los servicios publicos y sus canales de entrega, la cual representa tres de
las mejores valoraciones a nivel global, incluyendo valoracion perfecta en dos de las tres
municipalidades en estudio. Lo anterior refleja el esfuerzo que los gobiernos locales han

realizado en pro de la mejora en los servicios que prestan y los medios que utilizan para ello.

Tabla 19: Valoraciones Globales por Categoria

Categorias de Oszlak Escazu Goicoechea | Santa Ana
1.Ampliar la informacién publica
) _ _ ] 86% 75%
disponible para la ciudadania
2.Garantizar y mejorar el ejercicio
del derecho a la informacion 50%
publica
3.Mejorar los servicios publicos y
100% 97% 100%
sus canales de entrega
4.Proteger los derechos de
) ) ) 88% 63% 75%
usuarios y funcionarios
5.Incrementar la transparencia de
L 86% 76% 72%
la gestion publica
6.Promover la particion ciudadana
» 90% 78% 81%
en la gestion estatal
7.Aumentar la capacidad
institucional para una gestion 83% 75% 78%
abierta

Elaboracion Propia (2021)
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4.2 Matriz de Impactos Cruzados Multiplicacién Aplicada a una Clasificacion

La aplicacion de la Matriz de Impactos Cruzados Multiplicacién Aplicada a una

Clasificacion (MICMAC) es clave para la realizacion de un analisis integral en los 3 gobiernos

locales presentes en esta investigacion.

Los resultados obtenidos a partir de la MICMAC, se mostrardn mediante 4 grandes

grupos denominados: mapa directo, mapa indirecto, mapa potencial directo y mapa potencial

indirecto, a partir de los cuales se veréa reflejada la influencia y posteriormente la dependencia

entre variables. Seran mostrados los primeros 5 resultados para cada uno de ellos, lo cual

brindard insumos en la priorizacion de subcategorias por su influencia o potencial a futuro.

Para el entendimiento los mapas, se asignaron siglas a cada una de las variables que pueden ser

consultadas en el Anexo 5.

Tabla 20: Subcategorias motrices

Mapa Directo

Mapa Indirecto

Mapa Potencial
Directo

Mapa Potencial

Indirecto

Desafios
actuales de la
administracio

n publica

Desafios actuales
de la
administracion

publica

Desafios actuales de la

administracion pablica

Desafios actuales de la
administracion publica

Gestion para
la

incorporacion

Gestion para la

incorporacion y

Gestion para la
incorporacion y uso de

Gestion para la
incorporacion y uso de

socioeconémi

socioecondmica

Gestion de informacion

y uso de las uso de las TIC ) )
) ) las TIC hacia el GA las TIC hacia el GA
TIC hacia el hacia el GA
GA
Situacion Situacion

Gestion de informacion

discriminadas

discriminadas a

corrupcion

ca actual actual
Inclusion » . Mecanismos
_ Inclusion social _
social de ) relacionados con la .
) de poblaciones Sector Educacion
poblaciones lucha contra la
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Mapa Potencial Mapa Potencial
Mapa Directo | Mapa Indirecto
Directo Indirecto
afinde fin de asegurar
asegurar su su acceso
acceso
Implementaci | Implementacion
on de guias, de guias,
campanas y campafias y
programas de programas de
formacion que | formacion que Mecanismos
modifiquen, modifiquen, en _ relacionados con la
Sector Educacion
en el estado, el estado, la lucha contra la
la culturay culturay corrupcion
mecanismos mecanismos de
de gestion, a gestion, a las
las exigencias | exigencias de un
de un GA GA

Elaboracion Propia (2021)

El primer resultado permite identificar las variables de mayor influencia en el sistema,

en este primer grupo denominado mapa directo se encuentran las variables: Situacién
socioeconémica actual e Inclusién social de poblaciones discriminadas a fin de asegurar su
acceso, las anteriores al presentar mayor motricidad repercuten directamente en el sistema, por
lo que cualquier cambio en ellas podria tener un fuerte impacto, sea este positivo 0 negativo en

el municipio.

En el caso de la primera variable, es necesario destacar que esta al ser externa requiere
por parte del gobierno local la capacidad de apartarse de la realidad nacional, con el fin de
implementar acciones que, mediante la satisfaccion de las necesidades sociales, generen valor
al municipio, lo anterior orientado a lo que requiera el contexto en ese momento. Por otro lado,
la segunda variable se encuentra dentro del campo directo de accion de la municipalidad, este
resultado confirma la importancia de desarrollar acciones que fomenten la participacion de
poblaciones vulnerables no solo para el acceso a la informacion, si no en relacién con su

participacién en la toma de decisiones.
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Asi mismo, se encuentran en este mapa las variables que si bien son motrices, muestran
cierto grado de dependencia, entre ellas se encuentran: Gestion para la incorporacion y uso de
las TIC hacia el GA, Desafios actuales de la administracion publica e Implementacion de
guias, campafias y programas de formacién que modifiquen, en el estado, la cultura y
mecanismos de gestion, a las exigencias de un GA. Estas a diferencia de las anteriores, son
inestables, es decir, los cambios que puedan realizar las administraciones locales en estas areas,

pueden afectar a otras en poco o en mucho o del todo no afectar a las demés variables del
sistema.

De este grupo las variables 2 y 3 al ser externas no solo requieren al igual que en el
apartado anterior, adaptabilidad por parte de la administracion, sino conocimiento de los
compromisos, lineamientos, politicas que a nivel nacional se hayan definido, con el fin de
aplicarlos adecuadamente a la realidad de la gestion local, con miras a realizar cambios en la

cultura organizacional, formacion de funcionarios, prestacion de servicios, entre otros.

Figura 6: Mapa Directo
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Elaboracion Propia (2021)

El segundo grupo corresponde al mapa indirecto, en él se encuentran las variables que
ejercen influencia en el sistema gracias a otras cadenas de influencia. Dentro del cuadrante de
mayor motricidad se encuentra como Unica variable presente: Inclusion social de poblaciones

discriminadas a fin de asegurar su acceso, la cual, al ser interna y al igual que en el mapa
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directo, reafirma el impacto que podria tener la promocién de espacios de acceso a poblaciones

vulnerables por parte de la municipalidad, en el desarrollo econémico y social de un canton.

Por otro lado, se encuentran las variables motrices y con cierto grado de dependencia:
Desafios actuales de la administracion puablica, Situacion socioecondémica actual,
Implementacion de guias, campafias y programas de formacion que modifiquen, en el estado,
la cultura y mecanismos de gestion a las exigencias de un GA y gestion para la incorporacion
y uso de las TIC hacia el GA de ellas destacan la variable 1,2 y 3, las cuales al ser externas
presentan un alto grado de inestabilidad, pues no dependen del abordaje que se les dé a lo
interno de la municipalidad, sino del contexto social, econémico, de salud, etc. que se esté
viviendo en ese momento, asi como de las politicas y lineamientos que a nivel nacional se
hayan concretado.

La cuarta variable si bien tiene un enfoque de aplicacion indirecto en este caso, ejerce
una alta influencia, pues al ser aplicada impacta en los tres principios de GA gue han sido
definidos para esta investigacion, fomentando la transparencia y el acceso a la informacion, la

participacion de la ciudadania y el trabajo colaborativo.

Figura 7: Mapa Indirecto
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Elaboracion Propia (2021)
El tercer y cuarto grupo que corresponde al mapa potencial directo y mapa potencial

indirecto integra las variables que potencialmente pueden generar influencia directa e indirecta
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sobre las demas, segun corresponda. En ambos casos se presentan igualdad de resultados,
siendo integrados por las siguientes variables: Desafios actuales de la administracion publica,
Mejorar la gestion de informacion, Mecanismos relacionados con la lucha contra la
corrupcién, Sector Educacion y Gestion para la incorporacion y uso de las TIC hacia el GA.
En esta agrupacion es importante destacar que las 5 variables forman parte del cuadrante 2, lo

que las hace no solo motrices, sino que presentan también cierto nivel de dependencia.

Este doble rol las hace inestables, caracteristica que se incrementa al ser cuatro de ellas
variables externas. Para ambos grupos en particular, queda claro que las administraciones
locales deben tomar en cuenta las personas, empresas, elementos, fendmenos entre otros, que
influyen de una u otra forma en el contexto local, con el fin de que puedan adaptarse
rapidamente a los cambios que se presenten en la realidad municipal. Asi mismo destaca el uso
de las tecnologias de informacion en el desarrollo de gobiernos mas abiertos y accesibles para
los ciudadanos que contemplen sistemas de informacién integrados, procesamiento de datos,

entre otros.

La cuarta variable al igual que las anteriores, se encuentra dentro del grupo con mayor
estabilidad del sistema. Esta si bien es interna y esta sujeta a la forma en que el gobierno local
pretende desarrollarle, los cambios que las municipalidades en estudio realicen en ella a través
de lineamientos, planes, entre otras, puede 0 no generar VP en el municipio, pues presenta ain

cierto grado de dependencia sobre el desarrollo de otras variables.
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Figura 8: Mapa Potencial Directo

Potential direct influence/dependence map
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Elaboracion Propia (2021)

Figura 9: Mapa Potencial Indirecto
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Dentro del analisis MICMAC es posible identificar también las variables con mayor
dependencia en el sistema, en el primer grupo denominado mapa directo, se encuentran las
variables de: Sector Educacion y Desafios actuales de la administracion publica, ambas son
externas, por lo que no pueden ser manipuladas por los gobiernos locales y presentan en comin

su grado de motricidad y poca dependencia.

Lo anterior implica que pueden ser inestables o cambiantes por su doble rol, razon por
la cuales vital que las tres municipalidades en estudio sean lo suficientemente eficientes para
adaptarse a cambios que puede presentar la administracion publica en el dia a dia; de esta
forma, no solo responderian a las necesidades actuales en &mbitos como el educativo, social y

el econdmico, sino que fomentaran la creacion de VP en la democracia local.

En este mapa se encuentran también las variables que forman parte del cuadrante 3, es
decir, aquellas con poca motricidad y alta dependencia, entre ellas se encuentran: Gestion de
informacion, Instituciones Publicas y Mecanismos relacionados con la lucha contra la
corrupcion. Estas variables por si solas no representan mayor influencia o impacto sobre las
otras, es decir dependen del comportamiento de otras. En el caso de la primera variable, el
enfoque debe concentrarse principalmente en que el gobierno local tome en cuenta la necesidad
ciudadana en temas de gestion y acceso de la informacion, con el fin de tomar acciones
concretas que potencien la transparencia de los datos pablicos. Las instituciones publicas, por
su parte, al ser una variable externa, requiere que la administracion local contemple los
procedimientos y procesos que le permitan entablar negociaciones y acuerdos multisectoriales

que generen valor al municipio.

En relacion con la tercera variable, el resultado refleja la necesidad del involucramiento
ciudadano en la toma de decisiones, asi como del trabajo interno en el desarrollo de planes de
capacitacion a funcionarios y procesos de seguimiento y evaluacion de funciones, cuyo

objetivo tenga mejorar la gestion a través de los mecanismos anticorrupcion.

El segundo grupo se denomina mapa indirecto, en él se encuentran las variables que
ejercen influencia en el sistema de manera indirecta. Dentro del cuadrante de mayor motricidad
se encuentran: Sector Educacion, Mecanismos relacionados con la lucha contra la corrupcion
y Desafios actuales de la administracion publica. Este resultado presenta cierta similitud con
respecto al mapa directo, pues las tres tienen en comun que, al ser variables externas, requieren

de adaptabilidad del gobierno local hacia los cambios que en ellas se desarrollen.
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En este mapa destacan como parte del cuadrante 3 las variables de Gestion de
informacion e Instituciones Publicas, que, a diferencia del cuadrante anterior, representan poca
motricidad y mucha dependencia. EI comportamiento de estas es producto de lo que ocurre con
otras variables a lo interno de las administraciones locales, estas no generan mayor efecto sobre

otras, es decir, ejercen una influencia minima en el sistema.

El tercer y cuarto grupo corresponde al mapa potencial directo y mapa potencial
indirecto, estos son conformados por variables iguales, y presentan semejanzas en su
comportamiento, pues pueden potencialmente ejercer influencia sobre el sistema en general.
De las cinco variables, 4 de ellas presentan motricidad y cierto grado de dependencia: Sector
Educacion, Implementacién de guias, campafias y programas de formacion que modifiquen en
el estado, la cultura y mecanismos de gestion, a las exigencias de un GA, Invitacion a los
ciudadanos a expresar sus opiniones y sugerencias al gobierno y como Unica interna, la

variable: Gestion para la incorporacién y uso de las TIC hacia el GA.

Al igual que en el caso de las variables mas influyentes, el doble rol que se presenta en
las variables dependientes las hace inestables, situacion que nuevamente se incrementa al ser 3
externas, es decir aquellas dentro de las cuales el gobierno local no tiene injerencia. En el caso
de la primera variable, queda claro que, si bien el gobierno local no incide en las decisiones en
temas de educacion, su accién puede enfocarse en el trabajo colaborativo con centros de
educacidn superior y empresas tanto publicas como privadas presentes en el cantén o cercanas
a €l, de forma que potencien la creacion de empleos que suplan las necesidades de los

ciudadanos y generen, asi mismo, ingresos a la municipalidad.

Las variables 2, 3 y 4 reflejan al igual que en el caso de las variables mas influyentes
segun la herramienta MICMAC, un alto grado de inestabilidad, es decir su comportamiento no
es constante. Ellas dependen altamente de los lineamientos y normativa existente a nivel
nacional; sin embargo, los cambios que suceden en ellas pueden o no reflejarse en el municipio,
pues también estan sujetos al grado de interés o voluntad politica que maneje en la

administracion local.

En el caso de la Unica variable interna que presenta el cuadrante, destaca el impacto que
podria tener el uso de las TIC tanto en la prestacion de servicios como en el acceso a la
informacidn, sin embargo, depende de otras variables para ser incluida como prioridad. De no

ser asi, no generaria impacto alguno.
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Por ultimo, dentro del cuadrante 3 que representa a las variables poco motrices y
altamente dependientes, se encuentra: Instancias de coparticipacion ciudadana en el proceso
decisorio del estado, esta es la Unica que dentro del mapa potencial directo e indirecto presenta
una minima influencia sobre el sistema. Lo anterior refleja que esta variable depende en gran
medida de lo que implemente el gobierno local en temas de fortalecimiento de la participacion

ciudadana, acceso a la informacion.

Con este analisis, podemos asegurar que es necesario un nivel alto de adaptabilidad por
parte de las municipalidades, ya que muchas de las variables descritas son externas o bien aun
siendo internas dependen de algin factor externo. Tomando en cuenta este y el andlisis
realizado con la matriz de valoracion de GMA en el siguiente apartado se describiran las

conclusiones y recomendaciones de este trabajo de investigacion.

Tabla 21: Desafios

Desafios GMA

Categoria Desafio

2. Garantizar y mejorar el . ) .
o Facilitar el acceso real a una informacion clara 'y
ejercicio del derecho a la ) ) ]
) . entendible para la ciudadania
informacion

Publicitar y transparentar los procesos de
4. Proteger los derechos de ) . ) )
] ] ] reclutamiento y seleccion de los funcionarios
usuarios y funcionarios o
publicos

) Aumentar la responsabilidad corporativa y la
5. Incrementar la transparencia o o
L rendicion de cuentas institucional y del sector
de la gestion publica )
privado

Elaboracion Propia (2021)
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Tabla 22:

Oportunidades

Oportunidades GMA

Categoria

Oportunidad

2. Garantizar y mejorar el
ejercicio del derecho a la

informacion

Inclusion social de poblaciones discriminadas

8. Categoria inclusion propia

Prevencién y adaptacion a la realidad nacional

actual

5. Incrementar la transparencia

de la gestion publica

Promocidn de iniciativas de lucha contra la

corrupcion

7. Aumentar la capacidad
institucional para una gestion

abierta

Incorporacion y gestion de TIC

7. Aumentar la capacidad
institucional para una gestion

abierta

Promover cambios culturales y la generacion de
competencias que favorezcan la apertura

gubernamental

7. Aumentar la capacidad
institucional para una gestion

abierta

Mejorar la gestion de informacion mirando hacia

adentro del aparato estatal

8. Categoria inclusion propia

Generar y maximizar la creacion de VP en

democracia local

8. Categoria inclusion propia

Inclusién del sector educacion en la toma

decisiones

Elaboracion Propia (2021)
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Capitulo 5 Reflexion:
elementos que aportan a la

construccion de valor publico
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A partir de los resultados obtenidos en la matriz de valoracion de GMA explicados en
el capitulo anterior, es posible reflexionar la forma en la que las subcategorias de GA son
aplicadas por las tres municipalidades en estudio y cdmo estas contribuyen a la gobernanza
local y a la construccion de VP en los cantones de Goicoechea, Escazll y Santa Ana. La
reflexion de los principales aspectos positivos y las oportunidades identificadas, permite
analizar estos en cada gobierno local y hacer una reflexion del contexto actual de los gobiernos

locales, analizando los aspectos y oportunidades que enfrentan en conjunto.

En funcion de lo anterior, destaca el trabajo realizado por la municipalidad de Escazl
en temas de acceso a la informacion generando una disminucion en la brecha existente entre
las diversas poblaciones del canton. Lo anterior implica ademas un avance en temas de
transparencia, pues a traves de medios como la pagina web institucional se comparten
documentos relacionados a las actas municipales, estados financieros, entre otros. Asi mismo,
a lo interno se han definido reglamentos que permiten que la informacion local esté al alcance

de quien la consulte.

Por otro lado, en los Gltimos afios se observa una mejora en la prestacion de los servicios
publicos y los canales de entrega que se utilizan para ello, un ejemplo de esto es el uso de las
TIC, que posibilita la realizacion tramites en linea dentro de los que se encuentran pagos de

tributos, declaraciones de patentes, entre otros.

El principio de participacion ciudadana sobresale como el de mejor valorado de los tres
analizados en esta investigacion, lo que refleja el compromiso de la municipalidad por integrar
las opiniones de los ciudadanos para la toma de decisiones locales. Un ejemplo de esto
corresponde a la creacion del plan de desarrollo cantonal 2019-2029, mismo que surgié como
una iniciativa ciudadana y que integra las observaciones de los municipes obtenidas a traves

de foros y actividades (Municipalidad de Escazu, 2019).

En el caso de la municipalidad de Santa Ana, destaca la labor realizada en la promocion
del ejercicio y proteccién de los derechos de acceso a la informacién y la apertura de datos.
Como consecuencia de este trabajo, sobresale como la unica de las tres municipalidades en
estudio que firmo el pacto de transparencia y participacion ciudadana en el afio 2017 a través
del cual se comprometia con la ciudadania a incorporar dentro de su gestién los principios de
GA (Gobierno de la Republica de Costa Rica, 2017). Esto se evidencia a través de medios

digitales como la pagina web institucional, mediante la cual los ciudadanos tienen acceso no

104



solo a informes, planes institucionales y presupuestos, sino también a datos relacionados con
las contrataciones, categorias salariales, perfiles de puestos, compras, entre otros, toda la

informacion en formato de fécil acceso e interpretacion.

En esta misma linea y adaptandose al contexto actual, es de reconocer que el gobierno
local ha puesto a disposicion de la ciudadania informacién actualizada sobre la situacion de
salud por covid-19, lo anterior mediante un sitio web que ofrece datos relevantes del cantén en
relacion con los contagios, recuperaciones, fallecimientos y cualquier otra informacion

relacionada.

Al igual que en el caso anterior, el principio mas sobresaliente ha sido el de
participaciéon ciudadana, lo que se confirma entre otras cosas, mediante el presupuesto
participativo que se desarrolla en la municipalidad cada afio y a través del cual se toman en
cuenta las propuestas de la ciudadania para la toma de decisiones (Municipalidad de Santa Ana,
2018).

La municipalidad de Goicoechea, aungque en menor medida que las anteriores, presenta
también resultados interesantes respecto a la mejora en los servicios publicos, lo anterior se
puede visualizar principalmente a través del portal de transparencia, mediante el cual los
ciudadanos pueden acceder a informacidn relevante tales como actas, informes, reglamentos,
categorias salariales, entre otros. Asi mismo, para la mejora en la gestion municipal, ha sido
clave laimplementacion de procesos de simplificacion de tramites y la opcion con la que cuenta

el municipio para realizar gestiones en linea mediante el sitio web.

Al igual que en los dos casos anteriores, el principio de mejor valoracion para esta
municipalidad corresponde a participacion, lo que evidencia los esfuerzos realizados por el
gobierno local para incentivar el aporte de la ciudadania en la toma de decisiones. Un ejemplo
de esto corresponde a la implementacion de las mesas de dialogo en los diferentes distritos
desde el afio 2016, las cuales han permitido a los ciudadanos proponer soluciones a los
problemas que enfrenta el cantdon y asi potenciar transformaciones sociales en sus

comunidades. (Municipalidad de Goicoechea, 2017)

Ahora bien, es necesario abordar también los retos que han enfrentado los gobiernos
locales en temas de la aplicacion de los principios de GA y que seran claves para la definicion

de las recomendaciones finales desarrolladas en el siguiente capitulo.
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El primer desafio que se refleja en coman para las tres municipalidades en estudio y
que requiere de una mayor atencion corresponde a la necesidad de facilitar el acceso real a
informacion clara y entendible para la ciudadania, el entorno actual ha obligado a las
municipalidades a adaptarse a la era digital, de manera que las nuevas tecnologias sean
utilizadas no solo para el acceso de informacion sino también para la prestacion de servicios
publicos. En este sentido, es necesario tomar en cuenta que las realidades en el pais son muy

distintas y no todos los ciudadanos se encuentran familiarizados con el uso de la tecnologia.

Lo anterior representa un reto para la gestion local, pues en la actualidad el acceso a la
informacidn en su mayoria se limita a medios digitales, a los cuales no toda la ciudadania tiene
acceso. Esto lo respalda Castro, V, (2020); investigadora del Programa Institucional Sociedad
de la Informacion y el Conocimiento (PROSIC) de la UCR (citada por Villalobos, B., 2020),
quien indica que: “Con respecto al avance en conexion en el sector publico y la capacidad del
Estado para poder asegurar dicho acceso, la investigadora enfatiza en que el contexto actual ha
venido a demostrarle a quienes antes no creian que la tecnologia era importante, que en este
momento es imprescindible recurrir a ella no solo para facilitar trdmites a usuarios, sino
también para modernizar instituciones publicas y privadas” (parrafo 23), siendo asi el uso de
las TIC y medios digitales en general, necesarios para potenciar la construccion de VP y aporte

a la gobernanza local.

El segundo desafio por destacar se enfoca en la necesidad de publicitar y transparentar
los procesos de reclutamiento y seleccidn de los funcionarios publicos, pues las contrataciones
de personal en el sector pablico se asocian en su mayoria a procesos poco transparentes,
engorrosos y con limitada claridad para el acceso publico. A esto se le suma la importancia de
contar con una gestion presupuestaria y de compras transparente que prevenga la corrupcion

en las instituciones.

Actualmente, el empleo publico en Costa Rica no cuenta con una politica nacional que
oriente el desarrollo de procesos de talento humano (Benavides, J., Céardenas, C., Obando, V.,
2017). De esta situacion no escapan los gobiernos locales, por lo que se convierte en una
necesidad y obligacion para la gestion municipal contar con procedimientos que permitan
transparentar los procesos de contratacion de personal, con el fin de que toda persona interesada

pueda acceder a la informacion y participar en igualdad de condiciones.
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Por ultimo, el tercer desafio que enfrentan los gobiernos locales, corresponde a la
necesidad de aumentar la responsabilidad corporativa y la rendicion de cuentas institucional y
del sector privado. Al igual que en los dos desafios mencionados anteriormente, el enfoque se
encuentra en potenciar mecanismos de transparencia desde los gobiernos locales, asi como los

principios de rendicion de cuentas y participacion ciudadana.

En una sociedad democratica se vuelve vital la existencia de redes de actores, pues el
sector publico por si solo no puede promover el desarrollo de un pais, se requiere la existencia
de relaciones inter e intra institucionales, enlaces entre Estado-Sociedad o bien alianzas
publico-privadas. Las anteriores son necesarias para la promocion de una ciudadania activa,
con criterio y que demande soluciones a los problemas que enfrenta la sociedad en el contexto

actual.

Una vez identificados los desafios y las oportunidades (tablas 21 y 22 del apartado
anterior respectivamente), se analizan y relacionan estos elementos de manera integral, con el
fin de crear una vision mas clara de cuales oportunidades contribuirian al abordaje de los
desafios anteriormente detallados; a partir de la comprensién del contexto actual de cada
gobierno local, y el anélisis de los distintos aspectos que enfrentan.

La vinculacion de las oportunidades y los desafios encontrados (Figura 9 mostrada a
continuacion), permite observar las relaciones e influencias entre obteniendo como resultado,
que las oportunidades: Gestion de la informacion y Gestidn segun exigencias de un GA, son
aquellas que presentan una influencia directa en los tres desafios principales por abordar, por

lo que deberian ser la prioritarias a desarrollar.
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Figura 10: Oportunidades vs Desafios
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administracion publica

Situacion socioeconomica actual
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Sector educacion

Elaboracion Propia (2021)

A partir de las reflexiones realizadas en este capitulo, y con la evidencia del analisis

individual de cada municipalidad realizado, se confirma que existen importantes avances en

temas de GA que deben seguirse potenciando desde la administracion; asi mismo, se vuelve

necesario que los desafios mencionados sean atendidos a partir de nuevas practicas, planes y

procesos que mejoren la aplicacion de los principios de GA, de manera que estas acciones

contribuyan a la construccion de VP y aporten a la gobernanza local.
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Capitulo 6 Conclusiones y

Recomendaciones
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6.1 Conclusiones

A partir del desarrollo de este trabajo de investigacion y el analisis que este conlleva,
es posible concluir que, si bien el concepto GA ha sido un tema recurrente desde hace décadas
en las administraciones publicas nacionales e internacionales, su definicion y aplicabilidad

sigue sin ser del todo clara para los gobernantes, ciudadania y diversos actores involucrados.

A falta de documentacién nacional relevante y con la finalidad de desarrollar una
fundamentacion tedrica de la investigacion con un enfoque claro y completo, se destaca la
consulta de referentes internacionales expertos en el tema de GA como han sido principalmente
Oscar Oszlak, Esther Kaufman y Alvaro Ramirez Alujas, cuyos abordajes fueron claves para
la construccion de las definiciones de GA y GMA de esta investigacion, ademéas de la
delimitacién de los principios de transparencia, participacion y colaboracion. Adicionalmente
son parte de este proceso los estudios e investigaciones realizados por organismos
internacionales tales como el CLAD, CEPAL, OCDE y OEA, que a su vez permitieron el

entendimiento integral y consolidado del tema.

Queda claro que, si bien GA ha sufrido un amplio proceso de transformacion, algunos
sectores aun insisten en igualar o equiparar GA con acciones enfocadas en apertura de datos,
gobierno digital o incluso gobierno electrénico, entre otros. En este sentido, si bien los
anteriores conceptos representan componentes importantes del GA, no es correcto asegurar que
si se aplica solamente alguno de ellos se esta impulsando el GA, pues son transversales entre

s

SI.

En virtud de lo analizado en el desarrollo de la investigacién, se evidencia que la
incorporacion de Costa Rica a la OGP llega a formalizar la implementacion de iniciativas en
torno a GA en el pais. Sin embargo, aunque esta incorporacion concreta el desarrollo de planes
formales para la incorporacion de medidas relacionadas con GA, dichos planes se han
desarrollado en diferentes administraciones de forma aislada, sin un rumbo en comun claro, lo

cual disminuye el impacto de las medidas aplicadas.

Se destaca la falta de una Politica Publica clara de GA a nivel nacional que brinde
ademas las herramientas necesarias para su aplicacion en las instituciones del pais, entre estas
los gobiernos locales, con el fin de impulsar el GMA. En este sentido destaca la importancia
de la aplicacion del MAVP de Moore en el proceso completo de elaboracion de esta politica,

buscando siempre la generacion de VP y su aporte a la gobernanza costarricense.
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Sin embargo, la generacion de una Politica Publica en materia de GA, necesita de
legitimidad y autoridad con respaldo en el marco normativo y legislativo del pais, ya que se
requiere de todo un proceso de aprobacion a nivel nacional. El fin de esta politica sera la
definicion y generacion de VP en torno a GA. El ambiente autorizante lo constituira la
ciudadania involucrada y una autoridad consecuente que tome el liderazgo de la definicion,
implementacion y evaluacion de la politica y la capacidad operacional, seran todos aquellos
objetivos, programas, planes, proyectos y actividades que constituyen la politica, tal y como lo
detalla la Figura 3.

Respecto a la matriz de valoracion de la aplicacion de GA desarrollada en el presente
trabajo, se destaca que el principio de transparencia es el que cuenta con la mayor cantidad de
elementos de analisis vinculados; sin embargo, no se debe de caer en el error de priorizar
Unicamente este principio sobre los otros, ya que GA es un conjunto de acciones que van mas
alla de lo electrénico o transparentar la informacion, si lo que se busca realmente es el

fortalecimiento de la gobernanza.

Ademas de la matriz mencionada anteriormente, se utilizé el MICMAC como método
de analisis de datos, esto para verificar la forma en que se comportan los elementos en estudio,
sin embargo, por decision de las investigadoras y como resultado de investigacion realizada
posterior a la aplicacién de la matriz en las tres municipalidades involucradas, para el analisis
MICMAC fueron incluidos 12 elementos o variables extra ya que estos enriquecen la
investigacion, por ejemplo, la situacion socioecondémica del pais, pues la presente investigacion
se realiza en medio de la pandemia mundial por COVID-19. Uno de los principales hallazgos
corresponde al reconocimiento de las 5 categorias o variables mas influyentes e independientes

de todo el sistema.

Como resultado de las reflexiones realizadas por los investigadores, se encuentra el
destacado avance en algunas de las sub categorias de GA en las municipalidades en estudio;
sin embargo, sobresalen también tres grandes desafios detallados en el apartado de

recomendaciones.

Gracias a la aplicacion de la matriz de valoracion de la aplicacion de GA y de la
MICMAC, se identificaron 3 desafios principales, asi como las oportunidades en GA para los
tres gobiernos locales en estudio. A partir de lo anterior, no sélo se reconocen posibles acciones

a realizar, sino que, tomando como base lo indicado en la Tabla 18 del presente trabajo, es
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posible concluir el grado de aplicacion de los principios de GA en cada una de ellas. En el caso
de la municipalidad de Escazu, destaca una aplicacion de los principios de GA uniforme, con
valoraciones entre el 85% y 89% , por lo que en su caso es necesario reforzar las buenas
practicas que hasta el momento ha sido utilizadas, asi mismo innovar en nuevos procesos

gracias al aprendizaje de lo que ha sido aplicado.

La municipalidad de Santa Ana, si bien posee un gran avance en el tema de
participacion cuya valoracion es de mas del 90%, debe de enfocar sus esfuerzos en acciones
que fortalezcan el principio de transparencia , pues es fundamental que los ciudadanos tengan
a disposicién toda la informacidn necesaria que les permita participar en los espacios que brinda

el gobierno local para la toma de decisiones.

Por dltimo, la municipalidad de Goicoechea presenta las valoraciones mas bajas para
los tres principios de GA, posee un rezago evidente en la aplicacion del principio de
transparencia el cual cuenta con una valoracién del 55%. En este caso se deben analizar
aquellos elementos valorados en el presente trabajo y que aun no han sido aplicados por la
administracion, con el fin de adecuarlos a la realidad local y fortalecer la aplicacién de dichos
principios, asi como el impacto social asociado a ellos.

Finalmente, una vez definidos los elementos de GA adecuados a la democracia
costarricense que aportan a la gobernanza y construccion de VP en el entorno municipal,
mediante los hallazgos y reflexiones desarrollados en los capitulos 4 y 5 respectivamente, se
verifica coémo aplican las municipalidades de Goicoechea, Escazu y Santa Ana los elementos
de GMA vy se reflexiona la forma en que se puede mejorar la aplicacion de los elementos de
GMA para un mayor aporte a la gobernanza y construccion de VP en el entorno municipal. Por
lo tanto, es posible concluir que se dio respuesta a la pregunta de la presente investigacion:
¢Como se aplican los principios de Gobierno Abierto en la democracia costarricense para
generar aportes a la gobernanza y la construccion de valor pablico en las municipalidades de

Goicoechea, Escazu y Santa Ana?

6.2 Recomendaciones

El abordaje de las recomendaciones se trabajara en dos grandes etapas. Primero afrontar
aquellos desafios encontrados gracias al analisis realizado; seguido de la generacién de una
Politica Publica en torno a Gobierno abierto que permita la generacion de valor publico,

mediante acciones claras que las municipalidades desarrollen tomando en cuenta la aplicacion
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de los principios de GA y que contemple todas aquellas oportunidades encontradas en el

presente trabajo.

En un inicio se recomienda a las municipalidades enfocar su trabajo bajo tres grandes
desafios, tales que fueron identificados gracias a la aplicacion y analisis de la aplicacion de la
Matriz de valoracién de GA, relacionandolos con los elementos del MAVP adoptados en el
presente trabajo, los mismos corresponden a las categorias mas bajas obtenidas para cada
gobierno local en estudio y por lo tanto consideradas como aquellas en las que se debe dar
mayor énfasis. El primer desafio corresponde a facilitar el acceso real a informacion clara y
entendible para la ciudadania, este debe ser visto desde una perspectiva de précticas en donde
gracias al disefio institucional y organizacional, las municipalidades logren brindar informacion

atil, de interés, clara y entendible a sus administrados.

En el caso de la Municipalidad de Escazu, dicho desafio ha sido reconocido como tal,
puesto que, si bien ha tenido avances en facilitar el acceso a la informacién y a documentos
importantes en sus plataformas digitales, no se ha publicado a la fecha alguna guia que pueda
ser util para la poblacion en términos que permitan la facil interpretacion de estos documentos

e informes.

La Municipalidad de Santa Ana, que, si bien ha destacado integrando en sus medios
digitales ademas de informes y planes, datos relacionados a contrataciones, compras, entre
otros; no cuenta con un documento base que guie a los ciudadanos en el entendimiento de esta
informacion. En el caso especifico de las contrataciones publicas municipales, por ejemplo, la
inexistencia de esta guia impide facilitar a la ciudadania el conocimiento que permita dar

seguimiento adecuado y &gil a los procesos de compras.

Caso similar sucede en la Municipalidad de Goicoechea, quien en menor medida ha
puesto a disposicién de los municipes informacion relevante de forma digital, sin embargo, al
igual que las dos municipalidades anteriores no ha tomado en cuenta la necesidad de brindar a
la ciudadania insumos que le permitan no solo acceder a la informacién, sino entenderla y
apropiarse de ella. Asi mismo, en los tres gobiernos locales en estudio, no se evidencian
esfuerzos de peso para dar a conocer la informacion a aquellas poblaciones poco familiarizadas

con la tecnologia.
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El segundo desafio corresponde a publicitar y transparentar los procesos de
reclutamiento y seleccion de los funcionarios publicos, que, de igual forma, debera ser tratado
desde la perspectiva précticas en donde todas las oportunidades laborales dentro de la
municipalidad, el proceso de reclutamiento y seleccion final sean transparentes al municipio,
de manera que se asegure la correcta eleccion de los funcionarios por sus capacidades y que
estos procesos no se vean influenciados por actos ilicitos. Este desafio es sumamente
importante en el actual contexto de actos que se investigan por la falta de transparencia en los
procesos de contratacion de las municipalidades.

En el caso de la Municipalidad de Escazu, dicho desafio se reconoce a partir de la
inexistencia de una practica sana como lo es la publicacién de los procedimientos asociados a

la carrera administrativa de los funcionarios.

La Municipalidad de Santa Ana por su parte maneja a nivel interno los procesos
mediante el reglamento de carrera administrativa, asi mismo se realiza la documentacion y
generacion de expedientes respectivos, sin embargo, los procedimientos no son publicitados,
por lo tanto, aunque cuentan con la informacion, esta no esta facilmente al alcance de los

ciudadanos.

En temas relacionados con la transparencia en los procesos de reclutamiento y
seleccidn, la Municipalidad de Goicoechea no se queda atras, y al igual que los dos gobiernos
locales mencionados anteriormente, no ha realizado acciones especificas en términos de la
publicacion de los procesos de reclutamiento y seleccion de los funcionarios publicos. Lo
anterior limita la eficiencia, la apertura y la igualdad de oportunidades para el acceso y ascenso

en la funcién puablica.

El altimo desafio implica aumentar la responsabilidad corporativa y la rendicion de
cuentas institucional y del sector privado, el cual debe ser tratado como una accién prioritaria
para que se aborden los verdaderos obstaculos y se desarrollen las respuestas necesarias para
su solucion. Lo anterior, visto desde la perspectiva de la maximizacion de generacion de VP y

su aporte a la gobernanza costarricense.

En la Municipalidad de Santa Ana, destaca la inexistencia de acciones que permitan la
rendicion de cuentas de ciertos actores involucrados en el quehacer municipal, tal es el caso

por ejemplo de las organizaciones comunales. Si bien el departamento de planificacion es el
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encargado de la recopilacion y resguardo de esta informacion, a la fecha no se cuenta con la
publicacién de informes periddicos que den a conocer a la ciudadania los fondos recibidos por

parte del gobierno local y su respectiva ejecucion.

Asimismo, la Municipalidad de Goicoechea ha realizado limitadas acciones
relacionadas con potenciar por parte de la administracibn mecanismos de transparencia y
procesos de rendicion de cuentas, puesto que no se cuenta con informes digitales ni fisicos que
permitan a los ciudadanos reconocer los fondos o apoyos financieros que reciben las

organizaciones publicas y privadas que convergen en la realidad local.

En el caso de este tercer desafio, es necesario destacar que el mismo surge a partir de
la obtencion de las valoraciones mas bajas en cada Municipalidad para la categoria 5.
Incrementar la transparencia de la gestion publica, por lo tanto, dado que la Municipalidad de
Escazu obtuvo en ella una valoracién alta, no se reconoce como desafio para este gobierno

local en especifico.

Tomando en consideracion los hallazgos de la investigacion, queda claro que las
acciones tomadas a nivel local influyen de una forma mas directa y agil sobre la ciudadania,
pues estas representan el primer contacto con los ciudadanos; por lo que se vuelve fundamental
una guia que integre a los gobiernos locales y sus administrados para el desarrollo del GMA.
Por lo anterior, se recomienda desarrollar una Politica Publica de Gobierno Abierto, cuyo
objetivo sea lograr el mejoramiento de la democracia local mediante la aplicacion de los tres
principios de GA y en donde su proceso de definicion, disefio e implementacion sea
considerado el MAVP, de manera que como resultado exista un verdadero aporte a la

gobernanza local.

Es necesario contemplar las oportunidades encontradas gracias a la aplicacion de la
MICMAC en la elaboracion, desarrollo, implementacion y posterior evaluacion de esta
politica, ya que, al considerar tales oportunidades, se generara un efecto en cadena en donde la
generacién de VP, resultados y aporte a la gobernanza serdn mayores; siempre siguiendo la

linea de los elementos del MAVP.

Dentro de las practicas a considerar se encuentran las oportunidades: inclusién social
de poblaciones en condicion de vulnerabilidad, promocién de iniciativas de lucha contra la

corrupcion, incorporacion y gestion de TIC y mejora de la gestion de informacion mirando
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hacia adentro de la institucion municipal. Esto es coincidente con la importancia dentro de la
teoria de valor publico de practicas especificas dentro del MAVP como, por ejemplo: promover
liderazgos en la gestion y participacion local para mejorar la creacion de valor pablico en la
aplicacion de los principios de gobierno abierto, asi como promover espacios de didlogo y
deliberacion local para abordar los desafios, mejorar la participacion local y apropiacion en la
construccién de soluciones que aumente el ambiente autorizante. Lo cual deberia apoyarse

desde el disefio institucional y organizacional para maximizar su impacto.

Como parte de las arenas, 0 espacios en que se encuentran las oportunidades:
Prevencidn y adaptacién a la realidad nacional actual e Inclusion del sector educacion en la
toma decisiones. Estas arenas presentan la posibilidad de la construccion colaborativa de valor
publico apoyado en las practicas de didlogo que permitan la edificacion participativa del
abordaje de politicas publicas, al actuar en el desarrollo de estrategias, coaliciones y acciones
democraticas descentralizadas y que promuevan soluciones y toma de decisiones con mejora

significativa de su ambiente autorizante y por ende mejorando la gobernabilidad local.

Por ultimo, como problemas o desafios se encuentran las siguientes oportunidades:
Promover cambios culturales y la generacion de competencias que favorezcan la apertura
gubernamental y Generar y maximizar la creacion de VP en democracia local, las cuales
deberan ser posicionadas en el centro del analisis, impulsando a los involucrados a explorar
cudl es la verdadera problemética y aclarando cuéles podrian ser las respuestas a esta

contrariedad.

A partir de lo anterior y como parte de la segunda etapa mencionada anteriormente, se
recomienda adoptar una vision integral de GA, la cual contemple no solo iniciativas aisladas,
si no la generacion de una politica nacional que siente las bases para la implementacion de los
principios de GA en la administracion publica costarricense. Dicha politica debe asegurar una
aplicabilidad mas alla de los cuatro afios de gestion de un gobierno, de forma que se puedan

generar resultados 6ptimos y que estos sean perdurables en el tiempo.
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Anexo 1: Matriz de Valoracion de la aplicacion de GA en las municipalidades de Goicoechea, Escazl y Santa Ana

Transparencia

Transparencia

Transparencia

Transparencia

Transparencia

Transparencia

1.1Transparencia
activa (proactive

disclosure)

¢Son publicos los informes sobre los bienes muebles e inmuebles que

posee la municipalidad? SINO
¢Se publican informes sobre donaciones que realiza y recibe la
municipalidad? SUNO
¢Se publican los informes de rendicion de cuentas? SI/NO
¢Se publica el Informe de la ejecucion presupuestaria de las SINO
Asociaciones de Desarrollo?
¢Se publica Informe de la ejecucion presupuestaria de los Comites SUNG
Cantonales de Deportes y Recreacion?
¢Se publica Informe la ejecucion presupuestaria de los Comités SINO

restantes?
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Transparencia

Transparencia

¢Se divulga informacion sobre la cantidad de recurso humano contratado

Transparencia

Transparencia

Transparencia

Transparencia

Transparencia

7 SI/NO
por la municipalidad anualmente?
¢Se publican los concursos externos para contratar personal en la
8 municipalidad? (Redes sociales, portal municipal, portales de empleo, SI/NO
prensa u otro.)
¢ Tiene la municipalidad, a disposicion del publico, informacién con
9 respecto al porcentaje del presupuesto municipal que se utiliza para SI/NO
becas o asistencias econémicas?
¢Publica la municipalidad informacion sobre la cantidad de estudiantes
10 que realizan algun tipo de Trabajo Comunal o Practicantes Estudiantiles? SUNO
¢Se publica informacion sobre el otorgamiento de becas? (Cantidad de
11 beneficiados con becas, monto mensual devengado por becas, monto SI/NO
anual devengado en el beneficio de becas)
¢Se difunden como minimo dos veces al afio detalles sobre ejecucién
12 SI/NO
presupuestaria de la municipalidad?
¢Se difunden los estados financieros de la municipalidad ? (Prensa
13 SI/NO

escrita, portales web, listas de correos, medios de comunicacién masiva)
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Transparencia

Transparencia

¢Se pone a disposicion de la poblacion el proyecto de presupuesto previo

Transparencia

Transparencia

Transparencia

Participacion

ciudadana

Transparencia

Transparencia

14 . _ - SI/NO
a su aprobacion y posteriores modificaciones?
¢Se publica el reglamento para el otorgamiento de becas o recursos de
15 _ ) ) o SI/NO
asistencia socioeconémica?
¢Se publican los proyectos de ajuste tarifario de los servicios brindados
16 S SI/NO
por la municipalidad?
¢La municipalidad publica informes sobre las transferencias
17 gubernamentales recibidas? (por ejemplo lo que indica la ley de SI/NO
transferencias)
18 ¢Se publican los informes de labores de la alcaldia? SI/NO
¢Se publican las evaluaciones de desempefio de los funcionarios
19 o SI/NO
municipales?
20 ¢Se realizan actividades abiertas al pablico para la rendicion de cuentas? SI/NO
21 ¢Se publican los tipos de servicios y bienes que brinda la municipalidad? SI/NO
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¢Se publica la declaracion de patrimonio para altos Jerarcas como

Transparencia 22 _ SI/NO
Alcaldes y Regidores?
_ ¢Se publica: Plan regulador - Plan de Desarrollo Municipal - PAO — PEI
Transparencia 23 _ _, . ESCALA
- Plan de inversion en infraestructura?
) ¢Se publican las actas de reuniones de las representaciones comunales?
Transparencia 24 o SI/NO
(Asociaciones de Desarrollo, etc)
_ ¢Se publican informes de resultados sobre los bienes y servicios
Transparencia 25 ] SI/NO
brindados?
1.2 Repositorios - . - - . .
_ o ¢Se tiene disponible un listado actualizado de los bienes muebles de la
Transparencia institucionales 26 o SI/NO
] institucion?
abiertos
) ¢Se tiene un listado actualizado de los bienes inmuebles de la
Transparencia 27 o SI/NO
institucion?
_ ¢Se tiene un listado actualizado sobre los bienes inmuebles que alquila la
Transparencia 28 o SI/NO
institucion para uso de terceros?
_ ¢Se tiene un listado actualizado sobre los bienes inmuebles que personas
Transparencia 29 SI/NO

fisicas o juridicas alquilan a la municipalidad?
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¢Se cuentan con informes actualizados sobre las donaciones que recibe

Transparencia 30 o SI/NO
la municipalidad?
_ ¢Posee la municipalidad un repositorio digital de imagenes, audios o
Transparencia 31 ) SI/NO
documentos abiertos?
Transparencia 32 ¢Se encuentra integrado este repositorio en el portal de transparencia? SI/NO
Transparencia 33 ¢ Es este repositorio de acceso libre al publico? SI/NO
Transparencia 34 ¢Existe un plan de trabajo para mantener actualizado el repositorio? SI/NO
] ¢Cuenta la municipalidad con procedimientos para estandarizar el
Transparencia 35 ) o SI/NO
formato de carga de contenidos en el repositorio digital?
Transparencia 36 ¢Se publican las actas de las sesiones del Concejo Municipal? SI/NO
) 1.3Portales de (Posee la municipalidad un portal de “Transparencia” en su sitio web
Transparencia 37 SI/NO

datos abiertos

oficial?
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Transparencia

Transparencia

Transparencia

Transparencia

Transparencia

Transparencia

Transparencia

Transparencia

38 ¢ Es este portal de libre acceso (sin registro)? SI/NO
¢ Los datos contenidos estan libres de licencias? (copyright, atentes,
39 ) SI/NO
regulaciones secretas)
40 ¢Posee la municipalidad licencias de uso libre CC (creative commons) SI/NO
¢El portal de datos cuenta con los siguientes elementos?
41 catalogo de datos, colecciones de datos, visualizaciones de datos, ESCALA
historico de datos.
¢Se tiene un plan de trabajo para la actualizacion de contenido en dicho
42 SI/NO
portal?
43 ¢Se cargan al portal documentos sobre ejecucion presupuestaria? SI/NO
44 ¢Se publican en el portal documentos de trabajo o planes de accion? SI/NO
45 ¢Se cargan al portal documentos sobre estructura organizacional? SI/NO
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Transparencia

Transparencia

¢El portal cuenta con una seccidn en la que se explique al usuario el

Transparencia

Transparencia

Transparencia

Transparencia

46 _ ) _ SI/NO
formato en que se encuentran disponibles los archivos?
¢ Estan disponibles documentos para descarga en formatos abiertos?

Poner los datos disponibles en la web, en cualquier formato, ponerlos a

disposicién como datos estructurados, ponerlos por ejemplo en excel en
47 lugar de escaneo de imagen de una tabla, ponerlos a disposicién en ESCALA

formato no propietario, por ejemplo CSV en lugar de Excel, utilizar URI

para que las personas apunten a los datos, vincular los datos a otros datos

para proporcionar un contexto

48 ¢Se suben documentos con fecha de publicacion a los portales? SI/NO
49 ¢El portal posee un espacio para peticiones y consultas ciudadanas? SI/NO
50 ¢Se puede acceder a los portales desde dispositivos madviles? SI/NO
51 ¢Se tiene a disposicion del pablico documentos comentables? SI/NO
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¢El portal posee herramientas de visualizacion de datos comprensibles

Transparencia 52 o SI/NO
para el publico en general?

_ ¢El lenguaje que se utiliza en el portal es comprensible para todos los

Transparencia 53 ) . SI/NO
tipos de poblacion?

_ ¢Cuenta el portal con herramientas de orientacién al usuario? (guias para

Transparencia 54 . ] . SI/NO
el usuario, chat en linea, llamada telefdnica, otro)

_ ¢Se explica detalladamente el contenido y tipos de recursos que se

Transparencia 55 SI/NO
pueden descargar?

_ ¢ Esta disponible para consulta el presupuesto aprobado, el extraordinario

Transparencia 56 o o . SI/NO
y las modificaciones que se solicitan a lo largo del afio?

_ ¢Se encuentra disponible informacion sobre las dietas que reciben los

Transparencia 57 ) o SI/NO
miembros municipales?

_ ¢Los informes de auditoria, sobre la ejecucion presupuestaria, estan

Transparencia 58 ) _ o SI/NO
disponibles para que el municipio pueda acceder a ellos?
2.1 Normas que ¢La informacion y datos puesta a disposicién por la municipalidad es

Transparencia aseguren los 59 generada directamente en las unidades y departamentos de las SI/NO

derechos de los

municipalidades?
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Transparencia

Transparencia

Transparencia

Transparencia

Transparencia

Transparencia

Transparencia

ciudadanos a
acceder a
informacion

publica

¢ Existen normativa que contenga caracter de obligatoriedad y delimite

60 ) . _ . SI/NO
las pautas de acceso a la informacion y transparencia de la poblacion?
¢La municipalidad tiene directrices con respecto a la publicacién de
61 ) . _ _ ) SI/NO
informacion de salarios de funcionarios?
¢Se utilizan las redes sociales o el sitio web institucional para atender
62 consultas de la poblacion sobre informacion a la que les interesa SI/NO
acceder?
¢ Tiene la municipalidad una politica o lineamiento sobre el tipo de
63 ) _, ) SI/NO
informacion que se divulga?
¢Se han establecido formalmente los periodos de divulgacion de
64 ) _, SI/NO
informacion?
- ¢Se estan implementando estrategias 0 mecanismos que procuren un SUNG
mayor alcance de la informacién por divulgar?
¢ Existe normativa interna que contemple la implementacion del
66 principios de Transparencia en la municipalidad? (politicas, reglamentos, SI/NO

directrices, pronunciamientos)
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¢Se encuentran publicados los reglamentos bajo los cuales deben actuar

Transparencia 67 o N - SI/NO
los distintos comités de la municipalidad?
_ ¢Brinda la municipalidad redes WiFi de libre acceso para los ciudadanos

Transparencia 2.2 Programas 68 o SI/NO

' en espacios publicos?

que reduzcan la

Transparencia brecha digital y 69 ¢Se facilita el acceso del municipio a tecnologias de informacion? SI/NO

aumenten la

_ - ¢Se capacita al municipio en el uso 6ptimo de las TICs con que cuenta la
Transparencia conectividad 70 o SI/NO
municipalidad?
2.3 Inclusion
social de ) ) » )
L _ ¢Se realizan talleres de integracion con poblaciones vulnerables,
Participacion poblaciones o o o
_ o 71 minorias, grupos étnicos, etc sobre las actividades y proyectos SI/NO
ciudadana discriminadas a o
_ municipales?
fin de asegurar su
acceso
2.4 ¢Se ha publicado alguna guia para que la poblacién comprenda la

Transparencia Procedimientos 72 informacidn y sea capaz de dar seguimiento a las contrataciones publicas SI/NO

para que los

municipales?
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informes oficiales

¢Se cuenta con pautas para definir las caracteristicas linguisticas,

Transparencia L. 73 ) o ) o SI/NO
sean faciles de visuales y técnicas de los informes municipales?
Interpretar ¢Los informes con lenguaje técnico o profesional que se publican
Transparencia 74 contienen un glosario o descripcion de terminos para facil SI/NO
interpretacion?
¢Qué medios de comunicacion se utilizan para difundir la informacion?
Transparencia 75 Television, radio, perifonieo, sitio web institucional, Correo electrénico, ESCALA
redes sociales, medios impresos
¢La municipalidad brinda espacios (prensa escrita 0 medios
) 3.1 Canales de . o . .
Transparencia L 76 electronicos), para publicar informacion sobre las actividades que SI/NO
comunicacion _ _ ) _ ) ) _
realizan las instancias deliberativas ? (Comites, Consejos y otros)
para que los — — — -
) ¢Utiliza la municipalidad alguno de los siguientes espacios para
ciudadanos o B o
compartir informacion con el municipio?
accedan a _
o o Redes sociales
_ servicios publicos )
Transparencia 77 Conversatorios ESCALA

Buzones de sugerencia
Talleres

Encuestas de opinion publica
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Seminarios

Conferencias

3.2
Simplificacion de

¢Se han realizado acciones para la simplificacion de tramites en la

Colaboracion o 78 o _ _ B SI/NO
tramites institucion en los ultimos cinco afios?
administrativos
Transparencia 79 ¢La municipalidad brinda algun tipo de becas o asistencia econémica? SI/NO
¢Se comunica al municipio por distintos medios el funcionamiento,
Transparencia 80 suspension y condiciones de los servicios publicos prestados por la SI/NO
3.3 Servicios municipalidad?
Publicos ¢ Cuales medios utiliza la municipalidad para recolectar los impuestos
Colaboracién 81 municipales? Cajas Municipales-Quioscos, Convenios con Entidades ESCALA
Financieras, Comercios, Plataforma Virtual, otras
Colaboracion 82 ¢ Cuentan con Policia Municipal? SI/NO
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¢ Existe algun tipo de informe sobre el impacto que genera la policia en

Transparencia 83 _ SI/NO
la comunidad?
Participacion " ¢Cuenta la Municipalidad con unidades enfocadas en la respuesta y SUNG
ciudadana seguimiento de consultas, demandas y denuncias para la poblacion?
Participacion 4.1 Derecho de o ¢ Existe una normativa que vele por los derechos del municipio en el SUNG
ciudadana los consumidores acceso de bienes y servicios?
_ ¢Cumple la Municipalidad con lo dispuesto en el Art.38 de la Ley 9158,
Transparencia 86 ) . o SI/NO
sobre la dotacion de recursos en las Contralorias de Servicios?
4.2 Compromisos
hacia la sociedad
respecto a la ) _ _ S
. g ¢ Existen compromisos sobre la co-produccion entre la Municipalidad y
. entrega ae . . . .
Colaboracién 87 el Sector Privado para la generacion de Valor Publico hacia el SI/NO

servicios (Cartas
Compromiso,
Defensoria del
Pueblo)

municipio?
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4.3 Mecanismos

que aseguren la

¢Se han establecido lineamientos para el manejo de informacion

Transparencia privacidad y 88 ) ) . o SI/NO
» confidencial de las personas fisicas y juridicas?
proteccion de
datos individuales
_ 4.4 Manejo de ¢Cuenta la Municipalidad con alguna unidad que recibe las denuncias y
Transparencia . . 89 _ ) _ SI/NO
informacion luego las canaliza a la unidad correspondiente?
sensible y la
Participacion seguridad de % ¢Existen canales de denuncia y sugerencia disponibles para uso del SIUNG
ciudadana denunciantes municipio? (ventanilla de denuncia, correo electronico, pagina web,otro)
(whistle blowers)
4.5 Derecho a
admisiony a la _ o ) o
_ ¢Se publican los procedimientos asociados con la carrera administrativa
Transparencia carrera de los 91 ) ) o SI/NO
) ) de los funcionario de la municipalidad?
funcionarios
publicos
) 5.1 Mecanismos ) ) o o
Transparencia 92 ¢ Existe normativa municipal sobre rendicion de cuentas? SI/NO

de
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"accountability”

¢Se elaboran informes de rendicion de cuentas a lo interno de la

Transparencia . 93 o SI/NO
horizontal, municipalidad?
T _ vertical y social y o4 ¢Son estos informes basados en los planes de accion o de trabajo SUNG
ransparencia o
acceso a estos organizacional?
mecanismos a — - —
_ o ¢Posee el municipio canales para acceder a informes o documentacion de
Transparencia organizaciones 95 o . . ESCALA
_ rendicion de cuentas? Digital, Fisicos
sociales y
_ ; ¢La municipalidad controla la ejecucion del gasto de las asociaciones de
Transparencia ciudadanos en 96 . SI/NO
general desarrollo, comités, otros?
¢ Se encuentra informacion disponible en la web sobre los procesos de
5.2 Sistemas de L S . L
_ contratacion administrativa que realiza la municipalidad? (proveedores
Transparencia | aprovisionamient 97 o . . SI/NO
actuales, historico de contrataciones, costo de las contrataciones,
0 estatal a través . .
proyectos relacionados al proceso, plazos de las contrataciones)
de procesos que — - —
_ ¢ Esta disponible para consulta el plan de adquisiones o compras anuales
Transparencia aseguren la 98 o SI/NO
) de la municipalidad?
transparencia y
. ¢Se pone a disposicion del municipio la informacion relacionada a
sana competencia
Transparencia 99 contratos de obras, servicios y suministros? (ofertas, carteles, contratos, SI/NO

entre proveedores

informes de rescisiones, informes tecnicos de adjudicacion)
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¢Utiliza la municipalidad un sistema de compras en linea gubernamental

Transparencia 100 (SICOP, Mer-Link, otro) que permita visualizar todo el proceso de SI/NO
compras Yy contratos?
5.3 Mecanismos
de transparencia y
rendicion de ) _ o )
] ¢Se publican los informes de los organizaciones comunales que reciben
Transparencia cuentas en las 101 o SI/NO
fondos municipales?
empresas y
organizaciones de
la sociedad civil
Transparencia 102 ¢La Municipalidad recibe denuncias de la poblacién en materia de GA? SI/NO
5.4 Mecanismos
_ relacionados con ¢La Municipalidad ejecuta investigaciones periddicas de oficio en
Transparencia 103 _ SI/NO
la lucha contra la materia de GA?
_ corrupcion ¢La Municipalidad tiene la facultad de ejecutar sanciones en casos de
Transparencia 104 SI/NO

corrupcion a traves de algun organo o procedimiento?
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Transparencia

Transparencia

¢Existe alguna directriz 0 norma que rija su quehacer y le otorgue

Transparencia

Transparencia

Transparencia

Transparencia

Transparencia

105 SI/NO
potestades?
¢Posee la municipalidad un comité u organismo de ética que regule y
106 _ _ _ o o SI/NO
sancione el conflicto de intereses en el ambito municipal?
¢Se han generado normativas y politicas que aseguren gue los
107 funcionarios publicos de la municipalidad no estan comprometidos ni SI/NO
afectados por intereses privados?
¢Existe una declaracién de intereses para los funcionarios involucrados
108 _ o SI/NO
en el proceso de contrataciones publicas?
109 ¢Posee la municipalidad una definicion de lobby o cabildeo? SI/NO
¢La municipalidad ha sensibilizado al municipio sobre la regulacion
110 entre los intereses privados y las decisiones publicas, es decir, el lobby o SI/NO
cabildeo?
¢ Existe normativa municipal para regular la interaccion entre lobistas y
111 SI/NO

funcionarios?
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Transparencia

Transparencia

¢ Existen mecanismos que sancionen a las autoridades y/o funcionarios

Transparencia

Transparencia

Transparencia

Transparencia

Transparencia

112 _ o o SI/NO
que ejerzan el lobby en las actividades municipales?
¢Se lleva un registro sobre las reuniones sostenidas entre agentes y
113 funcionarios? (autoridades publicas, sector privado, autoridades SI/NO
politicas, sociedad civil)
¢Se tiene un registro de viajes realizados en ejercicio de funciones
114 - ) _ _ SI/NO
politicas por las autoridades y funcionarios?
¢Se tiene un registro sobre los donativos oficiales y protocolares que
115 reciban las autoridades y funcionarios en el ejercicio de funciones de SI/NO
lobby?
116 ¢Realiza la municipalidad seguimiento sobre casos de corrupcién? SI/NO
¢ Existen mecanismos o protocolos de seguimiento de casos de
117 » SI/NO
corrupcion?
¢Se divulgan los canales de denuncia y sugerencias para uso del
118 municipio? (prensa escrita, portales web, listas de correos, medios de SI/NO

comunicacion masiva)
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¢La municipalidad ha definido y divulgado los criterios de admisibilidad
_ de denuncias que le presenten? Guias sobre cOmo presentar una denuncia
Transparencia 119 o . o ) ) SI/NO
0 sugerencia, informacion sobre requisitos necesarios, espacios para

informacion adicional

¢Existen normas o lineamientos sobre la gestion de las denuncias y
sugerencias vinculadas a prestacion de bienes y servicios ?
Transparencia 120 (confidencialidad de la denuncia y del denunciante, sanciones por SI/NO
incumplimiento y amenazas, y/o protocolos de atencion, respuesta y

seguimiento de denuncias)

L ¢ Existe normativa interna que contemple la implementacion de los
Participacion o L L .
_ 121 principios de Participacion en la municipalidad? (politicas, reglamentos, SI/NO
ciudadana ) ) o
directrices, pronunciamientos)

6.1 Normativa ¢Existen mecanismos que inciten a las personas a emitir criterios con
Transparencia sobre 122 respecto a la cartera de proyectos y al presupuesto con el que se cuenta SI/NO

participacion para cumplirlos?

¢Existen herramientas que fomenten y respalden la participacion de la
Transparencia 123 comunidad? (herramientas juridicas, politicas, econémicas, SI/NO

organizativas)
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¢ Se tienen definidos los procesos de consulta, demandas y denuncias

Transparencia 124 ] SI/NO
para la comunidad?
_ ¢Existe alguna directriz que regule la colaboracion entre unidades y
Transparencia 125 SI/NO
sectores comunales?
¢Estan divulgados los procedimientos a los municipes para que pueda
Transparencia 126 llevar el proceso de fiscalizacion establecidos en la Ley de SI/NO
Transferencias?
L ¢Se promueve la participacion ciudadana en las sesiones ordinarias y

Participacion o ) o N

idad 6.2 Actividades 127 extraordinarias del Concejo Municipalidad para la resolucion de SI/NO

ciudadana
permanentes en el problemas?
L territorio para la ¢En la Municipalidad se aplica el protocolo de dialogo democratico para

Participacion ) ] ] ] ]

dad resolucién 128 el GA cuando existen conflictos que involucren a la ciudadania? (Art.4 SI/NO

ciudadana
conjunta de del Protocolo de Dialogo Democratico para GA)
. problemas ¢Se promueve la colaboracion del municipio en las iniciativas de
Colaboracion 129 _ _ o SI/NO
proyectos mediante el Concejo de Distrito?

Participacion 6.3 Invitacion a 130 ¢Se realizan consultas de satisfaccion al municipio sobre los bienes y SINO

ciudadana

los ciudadanos a

servicios brindados?
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Transparencia

Transparencia

Transparencia

Transparencia

Transparencia

Transparencia

Transparencia

expresar sus
opiniones y
sugerencias al

gobierno

¢Se han llevado a cabo consultas publicas sobre el disefio y arquitectura

131 o ) S SI/NO
de las plataformas tecnoldgicas que se tienen en la municipalidad?

¢Se consulta periodicamente al municipio sobre la informacion de interés

132 o SI/NO
publico?

¢Se publicita, al municipio, la oportunidad para la construccion y mejora

133 de procesos mediante los siguientes mecanismos? Consultas publicas, ESCALA
medios de comunicacion, portales web y listas de correo
¢Se consulta por estos medios al municipio sobre el disefio de propuestas
de proyectos y politicas? Consultas pablicas, portales web, listas de

134 _ o _ o ESCALA

correos, medios de comunicacion masiva, encuestas de opinion publica,

talleres, seminarios, conferencias.

¢Se ha consultado a la ciudadania sobre como desea participar en la toma

135 o SI/NO
de decisiones?
¢Se han consultado propuestas de mejora de gestion de servicios a la
136 _ SI/NO
comunidad?
¢Utiliza la Municipalidad alguno de los siguientes espacios para crear

137 ESCALA

informacidn en conjunto con la comunidad? Facebook, Twitter, Correo
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Electrénico, Conversatorios, Buzones de Sugerencias, Talleres, Encuesta

de Opinidn Publica, Seminarios y Conferencias

Transparencia 138 ¢Se consulta a la comunidad sobre los proyectos prioritarios a invertir? SI/NO
Participacion ¢Hay programas para incentivar al municipio a participar en la
_ 139 » SI/NO
ciudadana formulacion del presupuesto?
6.4 Participacion
ciudadana acerca
de proyectos S S
L o Se promueve la participacion ciudadana en la discusion de proyectos o
Participacion legislativos y o ) o ) o )
_ o 140 iniciativas que impactan al Municipio ? (Concejo Municipal, Concejo SI/NO
ciudadana habilitacion de o o
_ Distrital o Asamblea Legislativa)
mecanismos para
petitorios y
demandas
Participacion 6.5 Instancias de a1 ¢Existen canales o medios para el reclamo del municipio en los procesos SINO

ciudadana

coparticipacion

de toma de decisiones?
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Participacion
ciudadana

Participacion

ciudadana

Participacion

ciudadana

Participacion

ciudadana

Participacion
ciudadana

Participacion

ciudadana

Transparencia

ciudadana en el
proceso decisorio

del estado

¢ Tiene el municipio la decision final sobre la implementacion de

142 _ ) SI/NO
propuestas de mejora? (En qué casos)
¢ Tiene el municipio la posibilidad de participar en la elaboracién del
143 o o o SI/NO
presupuesto municipal ordinario y extraordinario?
De ser afirmativa la respuesta anterior, ¢se publican los medios para
144 o y SI/NO
participar en la elaboracién del presupuesto?
¢ Tiene el municipio la potestad de aprobar parcialmente el presupuesto
145 PloTap _ P P Prest SI/NO
municipal?
¢Se utilizan algunas unidades u 6rganos de la municipalidad para
146 promover la colaboracion ciudadana y el involucramiento de la SI/NO
poblacion dentro de los procesos de toma de decisiones?
¢Se publica al municipio los plebiscitos, referendums o consultas
147 populares a celebrarse? (periddico, TV, pagina web, redes sociales, SI/NO
boletines)
148 ¢ Existe una base de datos de los proyectos propuestos por el municipio? SI/NO
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Participacion

_ 149 ¢ Existe un mecanismo para activar las audiencias publicas? SI/NO
ciudadana
_ ¢Se divulga la calendarizacion o programacion de las audiencias
Transparencia 150 ) SI/NO
publicas?
Transparencia 151 ¢Se hacen audiencias publicas? ( en qué casos:1-5, 6-10, 11 en adelante) SI/NO
Participacion 152 ¢Se han incluido propuestas del Municipio en los instrumentos de SUNG
ciudadana 6.6 Proyectos e planificacion Municipal? (;Cuéles?)
o iniciativas de ¢Ha creado la Municipalidad espacios de co-creacion con el municipio y
Participacion duccion d . o .
_ coproduccion ae 153 otros actores de la sociedad civil , en la que se presentan problematicas y SI/NO
ciudadana bi . ) _ )
IENES y SErviclos se proponen soluciones? (Actores sociales y economicos)
entre el estado, el . : " ; v TSN TP
Participacion ol - ¢Se realizan actividades de co-creacion en la municipalidad? (¢con SING
_ mercado y las "
ciudadana T cuales actores?)
organizaciones
Participacion sociales 155 ¢Se implementan soluciones presentadas y aprobadas en los espacios de SINO

ciudadana

co-creacion?
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Participacion
ciudadana

Participacion

ciudadana

Colaboracién

Colaboracién

156

¢Cuenta la municipalidad con alguno de los siguientes mecanismos 0
herramientas que faciliten la colaboracién por parte de la poblacién
ciudadana para generar bienestar? Mesas de trabajo
Centros de actividades
Aplicaciones moviles (como pattern)

Talleres de innovacién

ESCALA

157

¢Las decisiones finales tomadas por la municipalidad que afecten a la

poblacion, toman en cuenta las recomendaciones del municipio?

SI/NO

158

¢Ha invertido la Municipalidad fondos publicos con otras
municipalidades e instituciones de la Administracion Publica para el
cumplimiento de fines locales, regionales o nacionales, o para la

construccidén de obras publicas de beneficio comdn?

SI/NO

159

¢Posee la Municipalidad algin convenio con otras municipalidades,
entes u érganos publicos, sector privado u otros con el fin de llevar a
cabo, conjunta o individualmente, servicios u obras en su canton o en su

region territorial?

SI/NO

Transparencia

7.1 Metodologias

e instrumentos

160

¢Existe un sistema de monitoreo y evaluacion que vele por la

implementacién del Gobierno Abierto Municipal?

SI/NO
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Participacion

para la evaluacion

¢Es la normativa existente vinculante con la evaluacién de programas y

_ ., 161 . o SI/NO
ciudadana de la gestion politicas organizacionales?
Participacion ) o
_ 162 ¢Poseen medios de conexion a internet? SI/NO
ciudadana
Participacion ¢ Existen mecanismos que permitan utilizar documentos fisicos de forma
_ 163 o SI/NO
ciudadana digital?
L ¢Los documentos institucionales que se mantienen de forma fisica
Participacion ] L o
dad 164 (papel) han sido digitalizados para consulta del publico cuando sea SI/NO
ciudadana ¥
7.2 Gestion para solicitado?
— la incorporacion , . . > -
Participacion P y ¢Se han establecido politicas de seguridad informatica e infraestructura
. uso de las TIC 165 L SI/NO
ciudadana tecnologica?
hacia el GA
Participacion 166 ¢Posee la municipalidad politicas de priorizacion para determinar el uso SUNG
ciudadana organizacional del ancho de banda?
Participacion 167 ¢Existen planes de contingencia para garantizar la continuidad de los SINO
ciudadana servicios? (electricidad o fluido eléectrico,internet, agua, hardware)
Participacion ¢ Posee la Municipalidad planos donde se puedan localizar las
168 SI/NO

ciudadana

conexiones de red o topologias de infraestructura tecnologica?
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Participacion

¢ Los software se actualizan cuando lo requieran (sistemas operativos,

_ 169 _ SI/NO
ciudadana firewalls)?
Participacion 170 ¢El equipo de computo de las unidades municipales se adecua a sus SUNG
ciudadana funciones y requerimientos?
L ¢Se encuentra actualizado el inventario de hardware que posee la
Participacion o ) ) )
udad 171 municipalidad al 2019? (serie de equipo, marca, modelo, unidad en la SI/NO
ciudadana
que se localiza, estado del equipo (desecho))
Participacion 177 ¢La Municipalidad permite que sus aportes en la mejora de servicios y SINO
ciudadana tecnologia se utilicen libremente por otras organizaciones?
Participacion 173 ¢ Los sistemas de informacion con que cuenta la municipalidad estan SUNG
ciudadana interconectados para consultas?
7.3 Gestion de la __ i _
L _ . ¢La municipalidad cuenta con una unidad que esté a cargo de la
Participacion articulacion / ) o . ) )
_ _, 174 divulgacion informacion que producen y manejan las unidades SI/NO
ciudadana colaboracion o
_ municipales?
interna
Participacion ¢La municipalidad ha gestado compromisos con instancias externas
175 SI/NO

ciudadana

sobre la aplicacion de los principios de GA?
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Participacion

ciudadana

Participacion
ciudadana

176

¢Existe alguna iniciativa para alinear a las unidades sustantivas de la
municipalidad en el intercambio y creacion de informacion para la

mejora de procesos?

SI/NO

Colaboracién

177

¢Cuentan las unidades municipales con plazos de respuesta y atencion

normalizados?

SI/NO

Colaboracién

178

En caso de no poder responder en el tiempo establecido, ¢se notifica al
ciudadano la extension del tiempo de respuesta, asi como las razones de

la tardanza?

SI/NO

Colaboracién

179

¢Existe coordinacion institucional entre la municipalidad, entes publicos,

sector privado u otros?

SI/NO

Colaboracién

180

¢Se cuenta con espacios de apertura que promuevan la participacion del
municipio (intervencion interna) en: Proceso de disefio de servicios 6

Proceso de prestacion de servicios?

SI/NO

Colaboracién

181

¢Cuenta la municipalidad con espacios de apertura que promuevan la
participacién de la ciudadania (intervencion externa) en: Proceso de

disefio de servicios 6 Proceso de prestacion de servicio?

SI/NO

182

¢Utiliza la Municipalidad algin producto o servicio que se haya

desarrollado a traves de colaboracion externa o interna?

SI/NO
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¢Se divulgan a nivel interno los acuerdos tomados cada dos afios por la

Transparencia 183 Confederacion Nacional de Asociaciones de Desarrollo Comunal SI/NO
(CONADECO)?
Colaboracioén 184 ¢Existe algun representante de la Municipalidad en CONADECO? SI/NO
y ¢ Estan conformados los Concejos Cantonales de Coordinacion
Colaboracion 185 o o SI/NO
Institucional (CCCI) en esta municipalidad?
Colaboracion 186 ¢Existe reglamento Interno de los CCCI? SI/NO
» 74 ¢Existen documentos estandarizados para realizar la declaracion de
Colaboracion : 187 ) . SI/NO
Implementacion patrimonior
) de guias, ; Existe una unidad municipal dedicada que esté a cargo de implementar
Colaboracion g 188 ¢ P o q : P SI/NO
campafias y de los principios de GA?
. programas de ¢Cuenta la municipalidad con un plan de trabajo que operativice los
Colaboracion . 189 o ) o . SI/NO
formacion que principios de GA (transparencia, participacion y colaboracion)?
y modifiquen, en el ¢Se han realizado acuerdos a nivel estratégico de la municipalidad para
Colaboracion 190 SI/NO

estado, la cultura

fomentar la cultura de rendicién de cuentas?
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Colaboracién

Colaboracién

Colaboracién

Colaboracién

Colaboracién

Colaboracién

Colaboracién

y mecanismos de
gestion, a las
exigencias de un
GA

¢ Se realizan actividades de concientizacion sobre la cultura de rendicion

191 ) _ o SI/NO
de cuentas para las personas funcionarios municipales?

¢Posee la municipalidad un plan de trabajo para promover la filosofia de

192 _ ) o _ _ SI/NO
gobierno abierto en las labores diarias de los funcionarios?
¢Se realizan actividades para exponer los principios de gobierno e
193 _ o SI/NO
integrarlos en la cultura organizacional?

¢Existen compromisos para dar a conocer e incentivar los principios de

194 _ _ ) SI/NO
Gobierno Abierto en la comunidad?
¢Se han identificado servicios en los que puede ser beneficioso

195 _ _ o _ SI/NO

involucrar a la comunidad en general para una prestacion mas efectiva?

¢Existen planes de capacitacion enfocados en la implementacién de los
196 o _ _ SI/NO

principios de gobierno abierto?
En caso de existir, ;Qué tan frecuentemente se aplican estos planes de
capacitacion? Una vez cada seis meses

197 ESCALA

Una vez al afio

Una vez cada dos afios
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Colaboracién

Colaboracién

Colaboracién

Cada cuatro afos

No se ha planificado

198

¢ Existe una persona encargada por la municipalidad para el disefio y

aplicacion de los planes de capacitacion?

SI/NO

199

¢ Con qué frecuencia se realizan campafias de sensibilizacién en los
funcionarios en temas de GA? Una vez cada seis meses
Una vez al afio
Una vez cada dos afios

No se ha planificado

ESCALA

200

¢Se capacita a los funcionarios municipales en el uso de las TICs en los

procesos a su cargo?

SI/NO

Colaboracién

Colaboracién

7.5 Gestion de la
participacion

ciudadana

201

¢Se utilizan sondeos web y encuestas populares para consultar a la
poblacion el tipo de informacién a la que quieren tener acceso?

SI/NO

202

¢Se han generado informes de seguimiento sobre los aportes y/o
observaciones que ha hecho la comunidad

tras su participacion en el quehacer municipal?

SI/NO
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¢ Estan publicados los procesos de consulta, demandas y denuncias para

Colaboracion 203 _ SI/NO
la comunidad?

y ¢Se publica el procedimiento a seguir para la participacion del municipio

Colaboracion 204 _ ) o SI/NO
en las sesiones de Concejo Municipal?
_ ¢Se lleva a cabo el proceso de fiscalizacion social establecido en el
Transparencia 205 _ _ SI/NO
articulo 14 de la Ley de Transferencias?
Participacion ) o o _
_ 206 ¢ Existe una oficina municipal de Asuntos Ciudadanos? SI/NO
ciudadana
_ ¢Se actualiza y se publica el padron del municipio como parte de la
Transparencia 207 T ) ) SI/NO
participacion ciudadana ? (bienes, patentes, de comercio, etc)
L En caso de que la Municipalidad utilice bonos de financiamiento, ¢se
Participacion .
_ 208 han dado a conocer a los municipes todos los detalles acerca de los SI/NO
ciudadana )
mismos?
7.6 Gestion de X - -

. ¢ Existen normas técnicas en el manejo de documentos que promuevan el

Colaboracién informacion 209 ) y SI/NO
acceso a la informacion?

y ¢ Poseen procedimientos estandarizados (manuales o diagramas) para el

Colaboracion 210 SI/NO

manejo de documentos que se han puesto a disposicion de la poblacién?
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Colaboracién

Colaboracién

¢Poseen medios de validacion de la documentacion ingresada (sellos,

Colaboracién

Colaboracién

Colaboracién

Colaboracién

Colaboracién

211 membretes, consecutivos, control cruzado) que esta disponibles a la SI/NO
poblacion?
¢Se utiliza un sistema de almacenamiento como respaldo de los
212 o . o SI/NO
documentos institucionales? (fisico- digital)
¢Se han establecido lineamientos sobre el manejo de la informacion
213 ) o SI/NO
confidencial institucional?
214 ¢ Se tienen datos sobre el alcance de la informacién difundida? SI/NO
¢Posee la municipalidad mecanismos para reducir riesgos asociados a la
215 ] » ] SI/NO
informacion que se publica?
¢Se poseen manuales que permitan la normalizacion de la gestion de
216 ) _, SI/NO
informacion?
¢Se informa al municipio de la existencia de mecanismos de difusion?
217 (prensa impresa, portales web, listas de correos, medios de comunicacion SI/NO

masiva,etc)
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# de

Subcategorias pregunt Pregunta Evaluacion

Principios de

GA
a

) ¢Promueve la Municipalidad lineamientos para la actualizacion de la
Transparencia 218 ) ] ) o SI/NO
Declaracion de Bienes inmuebles por parte del municipio?

¢Existe normativa interna que contemple la implementacién de los
Colaboracién 219 principios de Colaboracion en la municipalidad? (politicas, reglamentos, SI/NO

directrices, pronunciamientos)
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Anexo 2: Resultados Matriz de Valoracion de la aplicacion de GA: Municipalidad Santa Ana

Principios de
(€7

Transparencia

Transparencia

Transparencia

Transparencia

Transparencia

Categorias

1.1Transparencia
activa (proactive

disclosure)

Pregunta

¢Son publicos los
informes sobre los
bienes muebles e
inmuebles que
posee la
municipalidad?

Evaluacion

SI/NO

Calificacion

si

Calificacion

;Se publican
informes sobre
donaciones que

realiza y recibe la
municipalidad?

SI/NO

no

¢Se publican los
informes de
rendicion de

cuentas?

SI/NO

si

¢Se publica el
Informe de la
ejecucion
presupuestaria de
las Asociaciones de

Desarrollo?

SI/NO

no

¢Se publica Informe
de la ejecucion
presupuestaria de
los comités

Cantonales de

SI/NO

no

Calificacion
por
subcategoria

14

Calificacion
% por
subcategoria

Comentario

https://santaana.go.cr/MSA/transparencia
Ibienesygastosfijos.php

Mejora

Publicado en Actas, o un informe que, si
se documenta, pero no se publica

Publicar el
informe

https://santaana.go.cr/MSA/transparencia
Iplanes.php

Santa Ana les gira partidas
presupuestarias a estas organizaciones y
piden la liquidacion presupuestaria de
como ejecutaron el presupuesto.
Planificacion incluye esta informacion de
manera trimestral para las ejecuciones
presupuestarias de la muni. En el informe
de rendicion de cuenta por programa se

ve esta informacion.

Publicar la
liquidacion de

esas org
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https://santaana.go.cr/MSA/transparencia/bienesygastosfijos.php
https://santaana.go.cr/MSA/transparencia/bienesygastosfijos.php
https://santaana.go.cr/MSA/transparencia/planes.php
https://santaana.go.cr/MSA/transparencia/planes.php

Principios de

Categorias
GA

Calificacion Calificacion
Pregunta Evaluacién | Calificacion

Calificacion

por % por

Comentario
subcategoria subcategoria
Deportes y
Recreacion?

¢Se publica Informe

la ejecucion
Transparencia

presupuestaria de SI/NO no 0
los Comités

restantes?

¢Se divulga
informacion sobre

aclarar el
la cantidad de
Transparencia

ntmero de
recurso humano SI/NO

contratados,
no 0

. las personas
Ligarlo con los concursos
municipalidad

contratado por la

no saben que
anualmente?

pasa al final
¢Se publican los

con los
€oNcursos externos

concursos

para contratar
personal en la
Transparencia

municipalidad? SI/NO

. 1 https://santaana.go.cr/MSA/transparencia
si
(Redes sociales,

[/recursoshumanos.php
portal municipal,

portales de empleo,

prensa u otro.)

¢Tiene la

municipalidad, a
Transparencia disposicion del
publico,

Informe de rendicién de cuentas, revisar
SI/NO si 1

- . i Hacer un
parte de vulnerabilidad y riesgo social,
informacién con

o . informe
en planificacion se refleja en programa

aparte
#2 P
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https://santaana.go.cr/MSA/transparencia/recursoshumanos.php
https://santaana.go.cr/MSA/transparencia/recursoshumanos.php

D Calificacion Calificacion
Principios de

(E7N

Categorias Pregunta Evaluacion | Calificacion = Calificacion por % por Comentario

subcategoria subcategoria

respecto al
porcentaje del
presupuesto
municipal que se
utiliza para becas o
asistencias

econémicas?

¢Publica la
municipalidad

informacion sobre
la cantidad de . )
i . Si tienen, pero no esté plasmado en un Informar este
Transparencia 10 estudiantes que SI/NO no 0 .
. o informe dato
realizan algun tipo
de Trabajo Comunal

0 Practicantes

Estudiantiles?

¢ Se publica
informacion sobre
el otorgamiento de
becas? (Cantidad de

beneficiados con Reglamento de Becas, actualizado hace 1

Publicar un

i . N . . informe que
Transparencia 11 becas, monto SI/NO si 1 afio revisar para ver si trae los montos. |
o . contemple
mensual devengado Hay un formulario digital en formularios. tod
odo
por becas, monto

anual devengado en
el beneficio de
becas)

i ¢Se difunden como . https://santaana.go.cr/MSA/transparencia
Transparencia 12 . SI/NO si 1
minimo dos veces al Ipresupuestos.php
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Principios de

(E7N

Transparencia

Transparencia

Transparencia

Categorias

Pregunta

afio detalles sobre
ejecucion
presupuestaria de la
municipalidad?

Evaluacién

Calificacion

Calificacion

13

¢Se difunden los
estados financieros
de la municipalidad

? (Prensa escrita,
portales web, listas
de correos, medios

de comunicacién

masiva)

SI/NO

si

14

¢Se pone a
disposicion de la
poblacién el
proyecto de
presupuesto previo
a su aprobacion y
posteriores

modificaciones?

SI/NO

si

15

¢Se publica el
reglamento para el
otorgamiento de
becas o recursos de
asistencia

socioeconémica?

SI/NO

si

Calificacion
por
subcategoria

Calificacion
% por
subcategoria

Comentario

https://santaana.go.cr/MSA/transparencia
Ipresupuestos.php

https://www.santaana.go.cr/index.php/tra

nsparencia

proyectos
comunales si,
si es de org
comunales les
ayudan a
hacer el
anteproyecto
asi si llega a
planificacion
es aceptado

https://www.santaana.go.cr/index.php/ins
titucional/biblioteca-
virtual/reglamentos?view=document&id
=568
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https://santaana.go.cr/MSA/transparencia/presupuestos.php
https://santaana.go.cr/MSA/transparencia/presupuestos.php
https://www.santaana.go.cr/index.php/transparencia
https://www.santaana.go.cr/index.php/transparencia
https://www.santaana.go.cr/index.php/institucional/biblioteca-virtual/reglamentos?view=document&id=568
https://www.santaana.go.cr/index.php/institucional/biblioteca-virtual/reglamentos?view=document&id=568
https://www.santaana.go.cr/index.php/institucional/biblioteca-virtual/reglamentos?view=document&id=568
https://www.santaana.go.cr/index.php/institucional/biblioteca-virtual/reglamentos?view=document&id=568

Principios de
(€7:\

Transparencia

Transparencia

Transparencia

Participacion
ciudadana

Transparencia

Categorias

16

Pregunta

¢Se publican los
proyectos de ajuste
tarifario de los
servicios brindados
por la
municipalidad?

Evaluacién

SI/NO

Calificacion

si

Calificacion Calificacion
Calificacion por % por

subcategoria subcategoria

17

¢La municipalidad
publica informes
sobre las

transferencias

gubernamentales
recibidas? (por
ejemplo lo que
indica la ley de
transferencias)

SI/NO

no

18

¢Se publican los
informes de labores

de la alcaldia?

SI/NO

si

19

¢Se publican las
evaluaciones de
desempefio de los
funcionarios

municipales?

SI/NO

si

20

¢Se realizan
actividades abiertas
al publico para la
rendicion de

cuentas?

SI/NO

si

Comentario

Facebook principio de afio

No aplica

https://www.santaana.go.cr/index.php/tra
nsparencia/rendicion-de-cuentas

https://santaana.go.cr/MSA/transparencia
[/recursoshumanos.php

Por c6digo lo presenta al concejo, ese
mismo dia se hace convocatoria al

municipio
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Principios de
(€7:\

Categorias

Pregunta

¢Se publican los
tipos de servicios y

Evaluacién

Calificacion

Calificacion

Calificacion
por

subcategoria

Calificacion
% por
subcategoria

Comentario

https://www.santaana.go.cr/index.php/tra

Transparencia 21 . i SI/NO si .
bienes que brinda la mites
municipalidad?
¢Se publica la
declaracion de No se publica la declaracion completa,
i patrimonio para pero se presenta a la contraloria alcalde ,
Transparencia 22 SI/NO no . . .
altos Jerarcas como regidores y funcionarios para proteger
Alcaldes y los datos
Regidores?
¢Se publica: Plan
regulador - Plan de
Desarrollo i
i = https://santaana.go.cr/MSA/transparencia
Transparencia 23 Municipal - PAO — ESCALA 4
Iplanes.php
PEI - Plan de
inversion en
infraestructura?
¢Se publican las
1.2 Repositorios actas de reuniones
institucionales de las 12 6 L
. . . No, porque las Asociaciones no las
Transparencia abiertos 24 representaciones SI/NO no o
comparten a la municipalidad
comunales?
(Asociaciones de
Desarrollo, etc)
¢Se publican i . L o
. Cuénto dinero se recibid en servicios y
informes de B o .
. cuanto se dejo de recibir en informe de
Transparencia 25 | resultados sobre los SI/NO no

bienes y servicios
brindados?

rendicion se dice como se ejecut6 los

proyectos.
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Principios de

Calificacion Calificacion
- Categorias Pregunta Evaluacién Calificacion

Calificacion

por % por
subcategoria subcategoria
¢ Se tiene disponible
un listado

26 actualizado de los

Comentario

Transparencia SI/NO si 1
bienes muebles de

la institucién?

¢ Se tiene un listado

i actualizado de los
Transparencia 27

. https://santaana.go.cr/MSA/transparencia
SI/NO Si 1
bienes inmuebles de

/bienesygastosfijos.php
la institucion?

¢Se tiene un listado

actualizado sobre

los bienes
Transparencia 28 inmuebles que SI/NO no 0
alquila la institucién

No alquilan
para uso de

terceros?

¢ Se tiene un listado

actualizado sobre

los bienes
Transparencia

29 inmuebles que SI/NO

no 0
personas fisicas o

No alquilan
juridicas alquilan a

la municipalidad?

¢Se cuentan con

informes

i actualizados sobre
Transparencia 30

Si recibe, est4 el informe pero no se
. SI/NO no 0
las donaciones que
recibe la

publica

municipalidad?
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Principios de
(€7:\

Transparencia

Transparencia

Transparencia

Transparencia

Transparencia

Transparencia

Categorias

31

Pregunta

¢Posee la
municipalidad un
repositorio digital
de imégenes, audios
0 documentos

abiertos?

Evaluacién

SI/NO

Calificacion Calificacion

si

32

¢Se encuentra
integrado este
repositorio en el
portal de
transparencia?

SI/NO

si

33

¢ES este repositorio
de acceso libre al
publico?

SI/NO

si

34

¢Existe un plan de
trabajo para
mantener
actualizado el

repositorio?

SI/NO

si

35

¢Cuenta la
municipalidad con
procedimientos para
estandarizar el
formato de carga de
contenidos en el

repositorio digital?

SI/NO

si

36

¢Se publican las

actas de las sesiones

SI/NO

si

Calificacion
por

subcategoria

Calificacion
% por
subcategoria

Comentario

Publicaciones en redes sociales

No aplica

Alcaldia e informatica solicita a cada
departamento que actualice su

informacion

Si se especifica el formato, accesible y
editable

https://santaana.go.cr/MSA/transparencia
ljerarcas.php
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Principios de
(€7:\

Categorias

Pregunta

del Concejo
Municipal?

Evaluacién

Calificacion

Calificacion

Calificacion
por

subcategoria

Calificacion
% por
subcategoria

Comentario

Transparencia

Transparencia

Transparencia

Transparencia

Transparencia

1.3Portales de datos
abiertos

37

¢;Posee la
municipalidad un
portal de
“Transparencia” en

su sitio web oficial?

SI/NO

si

38

(Es este portal de
libre acceso (sin
registro)?

SI/NO

si

39

¢ Los datos
contenidos estan
libres de licencias?
(copyright, atentes,
regulaciones

secretas)

SI/NO

si

40

¢;Posee la
municipalidad
licencias de uso
libre CC (creative

commons)

SI/NO

si

41

¢(El portal de datos
cuenta con los
siguientes
elementos?
catalogo de datos,
colecciones de
datos,

visualizaciones de

ESCALA

25

13

En casi todas las partes de la pagina

Actualizaciones, catalogo ver con Tl
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D Calificacion Calificacion
Principios de
GA

Categorias Pregunta Evaluacion | Calificacion = Calificacion por % por Comentario

subcategoria subcategoria
datos, historico de
datos.

¢Se tiene un plan de
trabajo para la
Transparencia 42 actualizacion de SI/NO si 1 1 vez al afio
contenido en dicho
portal?

¢Se cargan al portal
. documentos sobre . https://santaana.go.cr/MSA/transparencia
Transparencia 43 . B SI/NO si 1
ejecucion Ipresupuestos.php

presupuestaria?

¢Se publican en el
. portal documentos . .
Transparencia 44 . SI/NO si 1 Si covid
de trabajo o planes

de accion?

¢Se cargan al portal
. documentos sobre . .
Transparencia 45 SI/NO si 1 Organigrama
estructura

organizacional?

¢(El portal cuenta
con una seccién en
la que se explique al
i usuario el formato . o .
Transparencia 46 SI/NO Si 1 Si, ejemplo reglamentos. Tiene notas

en que se

encuentran

disponibles los

archivos?
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Calificacion Calificacion
por % por Comentario

Principios de ) - L B
Categorias Pregunta Evaluacion Calificacion Calificacion

(€7:\ : :
subcategoria subcategoria

¢;Estan disponibles
documentos para
descarga en
formatos abiertos?
Poner los datos
disponibles en la
web, en cualquier
formato, ponerlos a
disposicién como
datos estructurados,
ponerlos por
ejemplo en Excel en
lugar de escaneo de
Transparencia 47 imagen de una ESCALA 4 4
tabla, ponerlos a
disposicion en
formato no
propietario, por
ejemplo CSV en
lugar de Excel,
utilizar URI para
que las personas
apunten a los datos,
vincular los datos a
otros datos para
proporcionar un
contexto

¢Se suben

SI/NO si 1

Transparencia 48
documentos con
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D Calificacion Calificacion
Principios de

- Categorias Pregunta Evaluacion | Calificacion = Calificacion por % por Comentario

subcategoria subcategoria

fecha de
publicacion a los
portales?

¢El portal posee un
espacio para
Transparencia 49 peticiones y SI/NO si 1 Seccion de preguntas
consultas
ciudadanas?

¢Se puede acceder a
. los portales desde .
Transparencia 50 . » SI/NO si 1
dispositivos

moviles?

;Se tiene a
. disposicion del
Transparencia 51 o SI/NO no 0
publico documentos

comentables?

¢(El portal posee
herramientas de
i visualizacién de .
Transparencia 52 . SI/NO si 1
datos comprensibles
para el pablico en

general?

¢El lenguaje que se
utiliza en el portal
Transparencia 53 es comprensible SI/NO si 1
para todos los tipos

de poblacion?
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Principios de
(€7:\

Transparencia

Transparencia

Transparencia

Transparencia

Categorias

54

Pregunta

¢Cuenta el portal
con herramientas de
orientacion al
usuario? (guias para
el usuario, chat en
linea, llamada
telefénica, otro)

Evaluacién

SI/NO

Calificacion Calificacion
Calificacion  Calificacion por % por

subcategoria subcategoria

si 1

55

;Se explica
detalladamente el
contenido y tipos de
recursos que se
pueden descargar?

SI/NO

si 1

56

¢Esta disponible
para consulta el
presupuesto
aprobado, el
extraordinario y las
modificaciones que
se solicitan a lo
largo del afio?

SI/NO

si 1

57

¢Se encuentra
disponible
informacion sobre
las dietas que
reciben los
miembros

municipales?

SI/NO

si 1

Comentario

https://www.santaana.go.cr/index.php/ay
uda

https://santaana.go.cr/MSA/transparencia
Ipresupuestos.php

https://santaana.go.cr/MSA/transparencia
ljerarcas.php
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Principios de

(E7N

Transparencia

Categorias

58

Pregunta

¢;Los informes de
auditoria, sobre la
ejecucion
presupuestaria,
estan disponibles
para que el
municipio pueda
acceder a ellos?

Evaluacién

SI/NO

Calificacion

si

Calificacion

Calificacion
por
subcategoria

Calificacion
% por
subcategoria

Comentario

https://santaana.go.cr/MSA/transparencia
f/informes.php

Transparencia

Transparencia

Transparencia

2.1 Normas que
aseguren los
derechos de los
ciudadanos a
acceder a

informacién publica

59

¢La informacién y
datos puesta a
disposicion por la
municipalidad es
generada
directamente en las
unidades y
departamentos de
las

municipalidades?

SI/NO

si

60

¢Existen normativa
que contenga
caracter de
obligatoriedad y
delimite las pautas
de acceso a la
informacién y
transparencia de la
poblacién?

SI/NO

no

61

¢La municipalidad

tiene directrices con

SI/NO

no

Municipal no, pero se basan en la ley en

general

Municipal no, pero se basan en la ley en

general
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Principios de
(€7:\

Transparencia

Transparencia

Transparencia

Transparencia

Categorias

Pregunta

respecto a la
publicacion de
informacién de

salarios de

funcionarios?

Evaluacién

Calificacion Calificacion

Calificacion  Calificacion por % por

subcategoria subcategoria

62

¢Se utilizan las
redes sociales o el
sitio web
institucional para
atender consultas de
la poblacién sobre
informacion a la
que les interesa
acceder?

SI/NO

si

63

¢Tiene la
municipalidad una

politica o
lineamiento sobre el
tipo de informacién

que se divulga?

SI/NO

no

64

¢Se han establecido
formalmente los
periodos de
divulgacion de

informacion?

SI/NO

si

65

¢Se estan
implementando
estrategias o

mecanismos que

SI/NO

si

Comentario

Prueba realizada con Facebook

Se basa en ley en general

Anualmente

Novedad se hizo revista digital por
whatsapp del informe de rendicion
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Principios de
(€7:\

Transparencia

Transparencia

Categorias

Pregunta

procuren un mayor
alcance de la
informacion por

divulgar?

Evaluacién

Calificacion

Calificacion

66

¢Existe normativa
interna que
contemple la
implementacion del
principios de
Transparencia en la
municipalidad?
(politicas,
reglamentos,
directrices,
pronunciamientos)

SI/NO

si

67

¢Se encuentran
publicados los
reglamentos bajo
los cuales deben
actuar los distintos
comités de la
municipalidad?

SI/NO

no

Calificacion
por

subcategoria

Calificacion
% por
subcategoria

Comentario

Reglamento contra la corrupcion

Los comités publican esa informacion,

ellos no

Transparencia

2.2 Programas que

reduzcan la brecha

digital y aumenten
la conectividad

68

¢Brinda la
municipalidad redes
WiFi de libre
acceso para los
ciudadanos en

espacios publicos?

SI/NO

si

En edificio municipal, espacio pUblico

convenio con fonatel en cada distrito
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Calificacion Calificacion

Principios de : - - _
- Categorias Pregunta Evaluacion | Calificacion = Calificacion por % por Comentario
subcategoria subcategoria
¢Se facilita el
acceso del Cursos basicos de Excel para
Transparencia 69 municipio a SI/NO si 1 microempresarios y capacitacion del
tecnologias de personal.

informacién?

¢Se capacita al
municipio en el uso

. L . Si en el caso de lo que ponen a
Transparencia 70 optimo de las TICs SI/NO si 1

disposicion
con que cuenta la
municipalidad?

¢Se realizan talleres

de integracion con .
No se incluye a un sector por ser

2.3 Inclusioén social poblaciones o .
i minoria, puede acceder cualquiera como
L de poblaciones vulnerables, . L
Participacion o . L . emprendedores se hizo capacitacion a las
. discriminadas a fin 71 minorias, grupos SI/NO si 1 1 1 . . .

ciudadana o microempresarias en como formalizar

de asegurar su étnicos, etc sobre . . .
o negocios, planificacion, ideas de negocio

acceso las actividades y
etc
proyectos
municipales?

¢Se ha publicado
alguna guia para

o que la poblacién
2.4 Procedimientos

comprenda la
para que los . »
. . L informacion y sea
Transparencia informes oficiales 72 SI/NO no 0 1 1
. capaz de dar
sean féciles de

. seguimiento a las

interpretar .

contrataciones
publicas

municipales?
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Principios de
(€7:\

Transparencia

Transparencia

Categorias

73

Pregunta

¢Se cuenta con
pautas para definir
las caracteristicas
linguisticas,
visuales y técnicas
de los informes
municipales?

Evaluacién

SI/NO

Calificacion

si

Calificacion

74

¢Los informes con
lenguaje técnico o
profesional que se
publican contienen
un glosario o
descripcion de
términos para facil
interpretacion?

SI/NO

no

Calificacion
por

subcategoria

Calificacion
% por
subcategoria

Comentario

Transparencia

3.1 Canales de
comunicacion para
que los ciudadanos
accedan a servicios

publicos

75

¢Qué medios de
comunicacion se
utilizan para
difundir la
informacion?
Television, radio,
perifoneo, sitio web
institucional, Correo
electronico, redes
sociales, medios

impresos

ESCALA

Todo menos television
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D Calificacion Calificacion
Principios de

(E7N

Categorias Pregunta Evaluacion | Calificacion = Calificacion por % por Comentario

subcategoria subcategoria

¢La municipalidad
brinda espacios
(prensa escrita 0
medios
electronicos), para
publicar
Transparencia 76 informacién sobre SI/NO si 1 Si hasta hacen los afiches a veces
las actividades que
realizan las
instancias
deliberativas ?
(comités, Consejos
y otros)

¢Utiliza la
municipalidad
alguno de los
siguientes espacios
para compartir
informacion con el
municipio?
i Redes sociales Red social, correo electrénico, impreso,
Transparencia 7 . ESCALA 4 4 i
Conversatorios parroquia.
Buzones de
sugerencia
Talleres
Encuestas de
opinién publica
Seminarios

Conferencias
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Principios de

(E7N

Colaboracion

Categorias

3.2 Simplificacion
de tramites

administrativos

78

Pregunta

¢Se han realizado
acciones para la
simplificacion de
tramites en la
institucion en los

Gltimos cinco afios?

Evaluacién

SI/NO

Calificacion

si

Calificacion

Calificacion
por
subcategoria

Calificacion
% por
subcategoria

Comentario

https://www.santaana.go.cr/index.php/ins
titucional/biblioteca-
virtual/reglamentos?view=document&id
=576

Transparencia

Transparencia

Colaboracioén

3.3 Servicios
Publicos

79

¢La municipalidad
brinda algun tipo de
becas o asistencia
econoémica?

SI/NO

si

80

¢Se comunica al
municipio por
distintos medios el
funcionamiento,
suspension y
condiciones de los
servicios publicos
prestados por la

municipalidad?

SI/NO

si

81

¢Cuéales medios
utiliza la
municipalidad para
recolectar los
impuestos
municipales? Cajas
Municipales-
Quioscos,
Convenios con
Entidades

ESCALA

Redes sociales

Entidades, cajas, pagina municipalidad
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Principios de
(€7:\

Colaboracion

Transparencia

Categorias

Pregunta

Financieras,
Comercios,
Plataforma Virtual,
otras

Evaluacién

Calificacion

Calificacion

82

¢Cuentan con
policia Municipal?

SI/NO

si

83

¢Existe algun tipo
de informe sobre el
impacto que genera
la policiaen la
comunidad?

SI/NO

si

Calificacion
por

subcategoria

Calificacion
% por
subcategoria

Comentario

Si existe y para el informe de rendicién
dan el informe de incidencias mensual
por distrito

Participacion
ciudadana

Participacion
ciudadana

Transparencia

4.1 Derecho de los

consumidores

84

¢Cuenta la
Municipalidad con
unidades enfocadas
en la respuesta y
seguimiento de
consultas, demandas
y denuncias para la

poblacién?

SI/NO

si

85

¢Existe una
normativa que vele
por los derechos del
municipio en el
acceso de bienes y

servicios?

SI/NO

si

86

¢Cumple la
Municipalidad con
lo dispuesto en el
Art.38 de la Ley

SI/NO

no

Si contraloria a veces alcaldia

Son obligaciones de la muni, por ley la
normativa esta estipulada en los puestos
si no se cumple es incumplimiento a su

trabajo

1 persona encargada ya que da abasto y
la contralorfa va a la casa de la justicia
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Principios de
(€7:\

Categorias

Pregunta

9158, sobre la
dotacion de recursos
en las Contralorias
de Servicios?

Evaluacién

Calificacion
Calificacion Calificacion por

subcategoria

Calificacion
% por

subcategoria

Comentario

4.2 Compromisos
hacia la sociedad
respecto a la
entrega de servicios

(Existen
compromisos sobre
la co-produccion
entre la

En planes de gestion de riesgo o planes
de emergencia, participa la empresa

Colaboracion 87 Municipalidad y el SI/NO si 1 1 1 .
(Cartas . privada. Y con productores. Con p&g
. Sector Privado para
Compromiso, B proyectos comunales
. la generacion de
Defensoria del i i
Valor Publico hacia
Pueblo) .
el municipio?
¢Se han establecido
4.3 Mecanismos lineamientos para el
que aseguren la manejo de . . o
i o . » . Circular donde se explica que es publico
Transparencia privacidad y 88 informacion SI/NO Si 1 1 1
ue no.
proteccion de datos confidencial de las ya
individuales personas fisicas y
juridicas?
. ¢Cuenta la
4.4 Manejo de L
. B Municipalidad con
informacién .
. alguna unidad que .
i sensibley la ] . . https://www.santaana.go.cr/index.php/ser
Transparencia . 89 | recibe las denuncias SI/NO si 1 2 1 . .
seguridad de vicios/contraloria

denunciantes
(whistle blowers)

y luego las canaliza
a la unidad
correspondiente?
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Principios de
(€7:\

Categorias

Pregunta

¢Existen canales de

Evaluacién

Calificacion

Calificacion

Calificacion
por
subcategoria

Calificacion
% por

subcategoria

Comentario

denunciay
sugerencia
L disponibles para uso
Participacion L .
. 90 del municipio? SI/NO si 1
ciudadana .
(ventanilla de
denuncia, correo
electronico, pagina
web,0tro)
¢Se publican los
4.5 Derecho a procedimientos
admisiony a la asociados con la Reglamento de carrera administrativa, se
Transparencia carrera de los 91 carrera SI/NO no 0 0 0 documenta la carrera y se tiene los
funcionarios administrativa de expedientes
pablicos los funcionario de la
municipalidad?
¢Existe normativa o o .
. Caodigo municipal, contraloria general,
. municipal sobre o o
Transparencia 5.1 Mecanismos de | 92 L SI/NO no 0 no hay directriz municipal formal se
N rendicion de . . L
"accountability" trabaja con alcaldia y planificacion
. : cuentas?
horizontal, vertical
. ¢;Se elaboran
y social y acceso a .
. informes de . i .
. estos mecanismos a L . 4 2 Si cada unidad da su informe a
Transparencia o 93 | rendicion de cuentas SI/NO si 1 L
organizaciones . planificacion
. a lointerno de la
sociales y L
. municipalidad?
ciudadanos en _
¢Son estos informes
. general .
Transparencia 94 basados en los SI/NO si 1

planes de accién o
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Principios de
(€7:\

Transparencia

Transparencia

Categorias

Pregunta

de trabajo

organizacional?

Evaluacién

Calificacion

Calificacion

95

¢Posee el municipio
canales para acceder
a informes o
documentacion de
rendicion de
cuentas? Digital,
Fisicos

ESCALA

si

96

¢La municipalidad
controla la
ejecucion del gasto
de las asociaciones
de desarrollo,
comités, otros?

SI/NO

si

Calificacion
por

subcategoria

Calificacion
% por
subcategoria

Comentario

Ambos

Si, ellos deben de presentar la
liquidacion del presupuesto

Transparencia

5.2 Sistemas de
aprovisionamiento
estatal a través de

procesos que
aseguren la
transparencia y sana
competencia entre
proveedores

97

¢Se encuentra
informacién
disponible en la
web sobre los
procesos de
contratacién
administrativa que
realiza la
municipalidad?
(proveedores
actuales, histdrico
de contrataciones,
costo de las

contrataciones,

SI/NO

si

Proveedores? En sicop
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Principios de
(€7:\

Transparencia

Transparencia

Transparencia

Categorias

Pregunta

proyectos
relacionados al
proceso, plazos de
las contrataciones)

Evaluacién

Calificacion Calificacion

98

¢Esta disponible
para consulta el
plan de
adquisiciones o
compras anuales de
la municipalidad?

SI/NO

si

99

¢Se pone a
disposicion del
municipio la
informacién
relacionada a
contratos de obras,
servicios y
suministros?
(ofertas, carteles,
contratos, informes
de rescisiones,
informes técnicos
de adjudicacion)

SI/NO

si

100

¢Utiliza la
municipalidad un
sistema de compras

en linea

SI/NO

si

Calificacion
por

subcategoria

Calificacion
% por
subcategoria

Comentario

https://santaana.go.cr/MSA/transparencia
/comprasycontrataciones.php

https://santaana.go.cr/MSA/transparencia
/comprasycontrataciones.php

https://santaana.go.cr/MSA/transparencia
/comprasycontrataciones.php
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Principios de
(€7:\

Categorias

Pregunta

gubernamental
(SICOP, Mer-Link,
otro) que permita
visualizar todo el
proceso de compras
y contratos?

Evaluacién

Calificacion

Calificacion Calificacion por

subcategoria

Calificacion
% por
subcategoria

Comentario

5.3 Mecanismos de
transparencia y
rendicion de

¢Se publican los
informes de los
organizaciones

Planificacion tiene el informe de todas,
planificacién hace con todos esos un

Transparencia cuentas en las 101 SI/NO no 0 0 0 . L
comunales que resumen para el informe de planificacion
empresas y . L
o reciben fondos y rendicion de cuentas
organizaciones de .
. o municipales?
la sociedad civil
¢La Municipalidad
i recibe denuncias de .
Transparencia 102 » SI/NO si 1
la poblacion en
materia de GA?
¢La Municipalidad
ejecuta o L L
i i . L . Contraloria hizo investigacion, auditoria
Transparencia 5.4 Mecanismos 103 investigaciones SI/NO si 1 .
. o . interna se encarga de eso
relacionados con la periddicas de oficio 13 ;
lucha contra la en materia de GA?
corrupcion ¢La Municipalidad
tiene la facultad de
ejecutar sanciones . . L .
. . Control interno tiene comision de ética,
Transparencia 104 en casos de SI/NO Si 1

corrupcion a traves
de alguin 6rgano o

procedimiento?

ética tiene un reglamento
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D Calificacion Calificacion
Principios de

(E7N

Categorias Pregunta Evaluacion | Calificacion = Calificacion por % por Comentario

subcategoria subcategoria

¢(Existe alguna
directriz 0 norma
Transparencia 105 | que rija su quehacer SI/NO si 1 El reglamento de ética
y le otorgue
potestades?

;Posee la
municipalidad un
comité u organismo
. de ética que regule .
Transparencia 106 . SI/NO si 1
y sancione el
conflicto de
intereses en el

ambito municipal?

¢Se han generado
normativas y
politicas que
aseguren que los
funcionarios
Transparencia 107 publicos de la SI/NO Si 1 Reglamento de ética
municipalidad no
estan
comprometidos ni
afectados por

intereses privados?

¢Existe una .
g Contrato que firman personas con
declaracion de . i .
. . . posible conflicto de intereses, que la
Transparencia 108 intereses para los SI/NO si 1 o i
o contraloria definid que estan en ese
funcionarios X
. riesgo
involucrados en el

192



Principios de
(€7:\

Transparencia

Transparencia

Transparencia

Transparencia

Categorias

Pregunta

proceso de
contrataciones
publicas?

Evaluacién

Calificacion

Calificacion

109

;Posee la
municipalidad una
definicion de lobby

o cabildeo?

SI/NO

no

110

¢La municipalidad
ha sensibilizado al
municipio sobre la
regulacion entre los
intereses privados y
las decisiones
publicas, es decir, el
lobby o cabildeo?

SI/NO

no

111

¢Existe normativa
municipal para
regular la
interaccion entre
lobistas y
funcionarios?

SI/NO

no

112

¢Existen
mecanismos que
sancionen a las
autoridades y/o
funcionarios que
ejerzan el lobby en
las actividades

municipales?

SI/NO

no

Calificacion
por

subcategoria

Calificacion
% por
subcategoria

Comentario

Lobby no pero ética si

No, pero ética si

Reglamento de ética
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D Calificacion Calificacion
Principios de
GA

Categorias Pregunta Evaluacion | Calificacion = Calificacion por % por Comentario

subcategoria subcategoria

¢Se lleva un registro
sobre las reuniones
sostenidas entre

agentes y
. funcionarios? . Minutas y actas, agenda de la alcaldia
Transparencia 113 . SI/NO si 1 " .
(autoridades (verificar que si se use)

publicas, sector
privado, autoridades
politicas, sociedad

civil)

¢ Se tiene un registro
de viajes realizados
i en ejercicio de . https://santaana.go.cr/MSA/transparencia
Transparencia 114 . . SI/NO si 1
funciones politicas [Irecursoshumanos.php
por las autoridades

y funcionarios?

¢ Se tiene un registro
sobre los donativos
oficiales y
protocolares que
Transparencia 115 reciban las SI/NO Si 1 Si documentan donativos
autoridades y
funcionarios en el
ejercicio de
funciones de lobby?
¢Realiza la
Transparencia 116 municipalidad SI/NO si 1 Comité de ética

seguimiento sobre
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Principios de
(€7:\

Transparencia

Transparencia

Transparencia

Categorias

Pregunta

casos de
corrupcion?

Evaluacién

Calificacion

Calificacion

117

¢Existen
mecanismos o
protocolos de
seguimiento de
casos de
corrupcioén?

SI/NO

si

118

¢Se divulgan los
canales de denuncia
y sugerencias para
uso del municipio?

(prensa escrita,

portales web, listas
de correos, medios

de comunicacion

masiva)

SI/NO

si

119

¢La municipalidad
ha definido y
divulgado los
criterios de
admisibilidad de
denuncias que le
presenten? Guias
sobre cémo
presentar una
denuncia o
sugerencia,

informacion sobre

SI/NO

no

Calificacion
por

subcategoria

Calificacion
% por
subcategoria

Comentario

Comité de ética

No tienen guia de admisibilidad
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Principios de
(€7:\

Categorias

Pregunta

Evaluacién

Calificacion

Calificacion Calificacion

Calificacion por

% por Comentario

Transparencia

requisitos
necesarios, espacios
para informacién

adicional

subcategoria subcategoria

120

¢Existen normas o
lineamientos sobre
la gestion de las
denuncias y
sugerencias
vinculadas a
prestacion de bienes
y servicios ?
(confidencialidad de
la denuncia y del
denunciante,
sanciones por
incumplimiento y
amenazas, y/o
protocolos de
atencion, respuesta
y seguimiento de
denuncias)

SI/NO

no

0 Contraloria da seguimiento

Participacion
ciudadana

6.1 Normativa
sobre participacion

121

¢Existe normativa
interna que
contemple la
implementacién de
los principios de
Participacion en la

SI/NO

si

Promocion social va a las comunidades

para ver proyectos
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Principios de
(€7:\

Transparencia

Transparencia

Transparencia

Categorias

Pregunta

municipalidad?
(politicas,
reglamentos,
directrices,

pronunciamientos)

Evaluacién

Calificacion

Calificacion

122

¢Existen
mecanismos que
inciten a las
personas a emitir
criterios con
respecto a la cartera
de proyectos y al
presupuesto con el
que se cuenta para
cumplirlos?

SI/NO

si

123

¢Existen
herramientas que
fomenten y
respalden la
participacion de la
comunidad?
(herramientas
juridicas, politicas,
econdmicas,

organizativas)

SI/NO

si

124

¢Se tienen definidos
los procesos de

consulta, demandas

SI/NO

si

Calificacion
por

subcategoria

Calificacion
% por
subcategoria

Comentario

Departamento de promocién social

Organizativa de promocion social

https://www.santaana.go.cr/index.php/ins
titucional/biblioteca-
virtual/reglamentos?view=document&id
=579
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Principios de

(E7N

Transparencia

Transparencia

Categorias

Pregunta

y denuncias para la
comunidad?

Evaluacién

Calificacion Calificacion

Comentario

125

¢(Existe alguna
directriz que regule
la colaboracion
entre unidades y
sectores comunales?

SI/NO

si

Promocién social tiene un procedimiento

126

¢Estan divulgados
los procedimientos
a los municipes para
que pueda llevar el
proceso de
fiscalizacion
establecidos en la
Ley de
Transferencias?

SI/NO

no

No aplica

Participacion

ciudadana

6.2 Actividades
permanentes en el
territorio para la
resolucién conjunta

de problemas

127

¢Se promueve la
participacion
ciudadana en las
sesiones ordinarias
y extraordinarias del
Concejo
Municipalidad para
la resolucion de
problemas?

SI/NO

si
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Principios de
(€7:\

Participacion
ciudadana

Colaboracion

Categorias

128

Pregunta

¢Enla
Municipalidad se
aplica el protocolo
de dialogo
demaocratico para el
GA cuando existen
conflictos que
involucren a la
ciudadania? (Art.4
del Protocolo de
Dialogo
Democrético para
GA)

Evaluacién

SI/NO

Calificacion

no

Calificacion

129

¢ Se promueve la
colaboracién del
municipio en las
iniciativas de
proyectos mediante
el Concejo de
Distrito?

SI/NO

si

Calificacion
por
subcategoria

Calificacion

% por

subcategoria

Comentario

Casa de la justicia que se hizo, revisar si

tiene que ver

Cuando se hace convocatorias estan
sindicos y asociaciones de desarrollo

Participacion

ciudadana

Transparencia

6.3 Invitacion a los
ciudadanos a
expresar sus
opiniones y

sugerencias al

gobierno

130

¢ Se realizan
consultas de
satisfaccion al
municipio sobre los
bienes y servicios
brindados?

SI/NO

si

131

¢Se han llevado a
cabo consultas
publicas sobre el

SI/NO

no

12

Contraloria hizo encuesta

Para sistema de pago en linea mejoraron
que la persona pueda decir que hay

problemas y se le resuelve
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D Calificacion Calificacion
Principios de

(E7N

Categorias Pregunta Evaluacion | Calificacion = Calificacion por % por Comentario

subcategoria subcategoria

disefio y
arquitectura de las
plataformas
tecnolégicas que se
tienen en la

municipalidad?

¢Se consulta
periddicamente al
Transparencia 132 municipio sobre la SI/NO no 0 No han preguntado
informacion de
interés pablico?

¢Se publicita, al
municipio, la
oportunidad para la
construccion y
mejora de procesos
mediante los

. - . Buzon de sugerencias en la plataforma,
Transparencia 133 siguientes ESCALA si 1

. ) redes sociales
mecanismos?
Consultas publicas,
medios de
comunicacion,
portales web y listas

de correo
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Principios de
(€7:\

Transparencia

Transparencia

Transparencia

Categorias

134

Pregunta

¢Se consulta por
estos medios al
municipio sobre el
disefio de
propuestas de
proyectos y
politicas? Consultas
publicas, portales
web, listas de
correos, medios de
comunicacion
masiva, encuestas
de opinién publica,
talleres, seminarios,

conferencias.

Evaluacién

ESCALA

Calificacion

Calificacion

135

¢Se ha consultado a
la ciudadania sobre
como desea
participar en la
toma de decisiones?

SI/NO

no

136

¢Se han consultado
propuestas de
mejora de gestién
de servicios a la

comunidad?

SI/NO

no

Calificacion
por

subcategoria

Calificacion
% por
subcategoria

Comentario

Talleres con promocién social, desarrollo
economico mejora habilidades, cultura
ayuda a artesanos. Redes sociales, portal.

Directamente no pero estan los medios

para que lo hagan
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Principios de
(€7:\

Transparencia

Transparencia

Participacion

ciudadana

Categorias

137

Pregunta

¢Utiliza la
Municipalidad
alguno de los
siguientes espacios
para crear
informacion en
conjunto con la
comunidad?
Facebook, Twitter,
Correo Electronico,
Conversatorios,
Buzones de
Sugerencias,
Talleres, Encuesta
de Opinion Publica,
Seminarios y
Conferencias

Evaluacién

ESCALA

Calificacion

Calificacion

138

¢Se consulta a la
comunidad sobre
los proyectos
prioritarios a
invertir?

SI/NO

si

139

¢Hay programas
para incentivar al
municipio a
participar en la
formulacion del

presupuesto?

SI/NO

si

Calificacion
por

subcategoria

Calificacion
% por
subcategoria

Comentario

Preguntan las necesidades y que ellos

prioricen

Realizan sus proyectos
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Principios de
(€7:\

Categorias

Pregunta

Evaluacién

Calificacion

Calificacion

Calificacion
por
subcategoria

Calificacion
% por
subcategoria

Comentario

Se promueve la
participacion
L ciudadana en la
6.4 Participacion L
. discusion de
ciudadana acerca de
proyectos o
proyectos L
L o iniciativas que
Participacion legislativos y . .
. L 140 impactan al SI/NO Si 1 1 1
ciudadana habilitacion de L
. Municipio ?
mecanismos para .
o (Concejo
petitorios y L .
Municipal, Concejo
demandas o
Distrital o
Asamblea
Legislativa)
¢Existen canales o
medios para el
Participacion reclamo del . .
. 141 L SI/NO si 1 Contraloria
ciudadana municipio en los
procesos de toma de
decisiones?
6.5 Instancias de - ——
¢ Tiene el municipio
coparticipacion la decision final
ciudadana en el 10 5
Participacion decisori sobre la
. proceso gecisorio 142 | implementacién de SI/NO Si 1 Realizan sus propios proyectos
ciudadana del estado
propuestas de
mejora? (En qué
casos)
L ¢ Tiene el municipio
Participacion S :
. 143 la posibilidad de SI/NO Si 1
ciudadana o
participar en la
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Principios de
(€7:\

Participacion
ciudadana

Participacion
ciudadana

Participacion
ciudadana

Categorias

Pregunta

elaboracion del
presupuesto
municipal ordinario

y extraordinario?

Evaluacién

Calificacion Calificacion

144

De ser afirmativa la
respuesta anterior,
¢se publican los
medios para
participar en la
elaboracion del
presupuesto?

SI/NO

si 1

145

¢ Tiene el municipio
la potestad de
aprobar
parcialmente el
presupuesto

municipal?

SI/NO

si 1

146

;Se utilizan algunas
unidades u érganos
de la municipalidad
para promover la
colaboracion
ciudadana y el
involucramiento de
la poblacion dentro
de los procesos de
toma de decisiones?

SI/NO

si 1

Calificacion
por

subcategoria

Calificacion
% por
subcategoria

Comentario

Si se publica el taller, Facebook, correo,
aso desarrollo, concejo municipal.

Si, por los proyectos que hacen y toda la
confeccion va al concejo que ellos
podrian refutar

Unidad de promocion social
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Principios de
(€7:\

Participacion
ciudadana

Transparencia

Participacion
ciudadana

Transparencia

Transparencia

Categorias

147

Pregunta

¢Se publica al
municipio los
plebiscitos,
referendums o
consultas populares
a celebrarse?
(periédico, TV,
pagina web, redes
sociales, boletines)

Evaluacién

SI/NO

Calificacion

si

Calificacion Calificacion

Calificacion por % por

subcategoria

subcategoria

148

¢Existe una base de
datos de los
proyectos
propuestos por el

municipio?

SI/NO

si

149

¢Existe un
mecanismo para

activar las

audiencias

pUblicas?

SI/NO

si

150

¢Se divulga la
calendarizacion o
programacion de las
audiencias

publicas?

SI/NO

no

151

¢Se hacen

audiencias
publicas? ( en qué
casos:1-5, 6-10, 11

en adelante)

SI/NO

si

Comentario

Si, redes sociales, portal

Se realiza una matriz, incluso los
denegados y porque no se hizo

Se solicita al concejo el espacio

Quieren publicarlo y el secretario de
conejo se la da a regidores, alcaldia y el
interesado

Sesiones de concejo 1 vez por semana,
ext 2 por mes la frecuencia depende de la
solicitud
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Principios de
(€7:\

Participacion
ciudadana

Participacion
ciudadana

Categorias

6.6 Proyectos e
iniciativas de
coproduccion de
bienes y servicios
entre el estado, el
mercado y las
organizaciones
sociales

Participacion
ciudadana

152

¢Se han incluido

Pregunta

propuestas del
Municipio en los
instrumentos de
planificacion
Municipal?
(¢Cuéles?)

Evaluacién

SI/NO

Calificacion

si

Calificacion

Calificacion
subc

153

¢Ha creado la

Municipalidad

espacios de co-
creacion con el
municipio y otros
actores de la
sociedad civil , en la
que se presentan
problematicas y se
proponen
soluciones?
(Actores sociales y
econoémicos)

SI/NO

si

por
ategoria

10

154

¢ Se realizan
actividades de co-
creacién en la
municipalidad?
(¢con cuales
actores?)

SI/NO

si

Calificacion
% por
subcategoria

Comentario

Los mismos proyectos, y la propuesta de
que sea mas amigable

Los proyectos del presupuesto

Municipio y sector privado
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Principios de > o
. Categorias Pregunta Evaluacion

Calificacion Calificacion
Calificacion  Calificacion por

% por Comentario

subcategoria subcategoria
;Se implementan

soluciones
Participacion presentadas y

155 SI/NO si 1

ciudadana aprobadas en los

espacios de co-

creacion?

¢Cuenta la

municipalidad con
alguno de los
siguientes
mecanismos o
herramientas que
faciliten la
colaboracion por
parte de la
Participacion poblacién

156

Pattern no, esparcimiento adulto mayor
. ESCALA 3 3
ciudadana

ciudadana para (vulnerabilidad de adulto mayor)
generar bienestar?

Mesas de trabajo
Centros de
actividades

Aplicaciones
méviles (como
pattern)
Talleres de

innovacion

S ¢Las decisiones
Participacion

. 157 | finales tomadas por SI/NO Si 1
ciudadana L
la municipalidad
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D Calificacion Calificacion
Principios de

- Categorias Pregunta Evaluacion | Calificacion = Calificacion por % por Comentario

subcategoria subcategoria

que afecten a la
poblacién, toman en
cuenta las
recomendaciones

del municipio?

¢Ha invertido la
Municipalidad
fondos publicos con
otras
municipalidades e L B
o ministerio de educacion con escuelas,
instituciones de la o
. » asociaciones de desarrollo, MOPT,
Administracion
Colaboracion 158 Publica para el SI/NO si 1

cumplimiento de

convenio con Escazl para que entre
ambas arreglar una calle de lastre,
) procuraduria les dono un sistema para
fines locales, .
. vacaciones.
regionales o
nacionales, o para la
construccion de
obras publicas de

beneficio comin?

;Posee la
Municipalidad
algan convenio con
otras
Colaboracién 159 municipalidades, SI/NO Si 1 Municipalidad Escazu
entes u érganos
publicos, sector
privado u otros con

el fin de llevar a
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Principios de
(€7:\

Categorias

Pregunta

cabo, conjunta o
individualmente,
servicios u obras en
su cantén o en su

region territorial?

Calificacion

Evaluacién Calificacion Calificacion por

subcategoria

Calificacion

% por Comentario

subcategoria

Transparencia

Participacion
ciudadana

7.1 Metodologias e
instrumentos para la
evaluacion de la

gestion

160

¢Existe un sistema
de monitoreo y
evaluacion que vele
por la
implementacion del
Gobierno Abierto
Municipal?

SI/NO si 1

161

¢Es la normativa
existente vinculante
con la evaluacion de
programas y
politicas

organizacionales?

SI/NO si 1

Alcaldia

Participacion
ciudadana

Participacion
ciudadana

Participacion
ciudadana

7.2 Gestion para la

incorporacion y uso

de las TIC hacia el
GA

162

¢Poseen medios de
conexion a internet?

SI/NO si 1

163

¢Existen
mecanismos que
permitan utilizar
documentos fisicos
de forma digital?

SI/NO si 1
10

164

¢Los documentos
institucionales que
se mantienen de

forma fisica (papel)

SI/NO si 1

Archivo institucional pasa digital los

planos
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Principios de

(E7N

Participacion
ciudadana

Participacion
ciudadana

Participacion
ciudadana

Participacion
ciudadana

Categorias

Pregunta

han sido
digitalizados para
consulta del pablico
cuando sea

solicitado?

Evaluacién

Calificacion

Calificacion

165

¢Se han establecido
politicas de
seguridad
informética e
infraestructura

tecnolégica?

SI/NO

si

166

;Posee la
municipalidad
politicas de
priorizacion para
determinar el uso
organizacional del
ancho de banda?

SI/NO

si

167

¢Existen planes de
contingencia para
garantizar la
continuidad de los
servicios?
(electricidad o
fluido eléctrico,
internet, agua,

hardware)

SI/NO

no

168

¢Posee la
Municipalidad

SI/NO

si

Calificacion
por
subcategoria

Calificacion
% por

subcategoria

Comentario

Reglamento seguridad tecnoldgica

TICs lo hace

No tienen planta eléctrica, no tienen

tanque, computadoras hay de uso comin

Por el edificio nuevo tienen los planos
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Principios de
(€7:\

Participacion
ciudadana

Participacion
ciudadana

Participacion

ciudadana

Categorias

Pregunta

planos donde se
puedan localizar las
conexiones de red o
topologias de
infraestructura

tecnolégica?

Evaluacién

Calificacion

Calificacion

169

¢Los software se
actualizan cuando lo
requieran (sistemas
operativos,

firewalls)?

SI/NO

si

170

¢El equipo de
coémputo de las
unidades
municipales se
adecua a sus
funciones y

requerimientos?

SI/NO

si

171

¢Se encuentra
actualizado el
inventario de
hardware que posee
la municipalidad al
20197? (serie de
equipo, marca,
modelo, unidad en
la que se localiza,
estado del equipo
(desecho))

SI/NO

si

Calificacion
por

subcategoria

Calificacion
% por

subcategoria

Comentario

Tl informa que van a hacer

actualizaciones

Lo tiene IT, por cumplimiento de NICs
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Principios de
(€7:\

Participacion
ciudadana

Categorias

172

Pregunta

¢La Municipalidad
permite que sus
aportes en la mejora
de servicios y
tecnologia se
utilicen libremente
por otras

organizaciones?

Evaluacién

SI/NO

Calificacion

si

Calificacion

Calificacion
por

subcategoria

Calificacion
% por
subcategoria

Comentario

Programacion en planos facilitada a

Grecia, san Carlos, limén etc

Participacion
ciudadana

Participacion
ciudadana

Participacion

ciudadana

7.3 Gestion de la
articulacion /
colaboracién

interna

173

¢Los sistemas de
informacion con
que cuenta la
municipalidad estan
interconectados

para consultas?

SI/NO

si

174

¢La municipalidad
cuenta con una
unidad que esté a
cargo de la
divulgacion
informacion que
producen y manejan
las unidades

municipales?

SI/NO

si

175

¢La municipalidad
ha gestado

€OMpromisos con

instancias externas

sobre la aplicacion

SI/NO

si

10

Alcaldia y planificacion, prensa y

comunicacion

Defensoria de los habitantes, convenio

con casa presidencial
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D Calificacion Calificacion
Principios de

(E7N

Categorias Pregunta Evaluacion | Calificacion = Calificacion por % por Comentario

subcategoria subcategoria

de los principios de
GA?

¢(Existe alguna
iniciativa para
alinear a las Planificacion se encarga sistema
L unidades sustantivas documental, se contemplan las
Participacion L . . .
iudadana 176 | de la municipalidad SI/NO Si 1 actividades y que apoyo se necesita de
o en el intercambio y otro departamento y se plasma en los
creacion de manuales de puestos
informacién para la

mejora de procesos?

¢Cuentan las

unidades
Participacion municipales con . o ; .
. 177 SI/NO Si 1 5 dias hébiles en contraloria por ejemplo
ciudadana plazos de respuesta
y atencion

normalizados?

En caso de no poder
responder en el
tiempo establecido,
¢se notifica al
Colaboracién 178 ciudadano la SI/NO si 1
extension del
tiempo de respuesta,
asf como las
razones de la

tardanza?
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D Calificacion Calificacion
Principios de
GA

Categorias Pregunta Evaluacion | Calificacion = Calificacion por % por Comentario

subcategoria subcategoria

(Existe
coordinacion
institucional entre la
Colaboracion 179 municipalidad, SI/NO si 1
entes publicos,
sector privado u

otros?

¢Se cuenta con
espacios de apertura
que promuevan la
participacion del
municipio
Colaboracion 180 (intervencién SI/NO no 0 No abiertamente
interna) en: Proceso
de disefio de
servicios 6 Proceso
de prestacion de
servicios?

¢Cuenta la
municipalidad con
espacios de apertura
que promuevan la
. participacion de la .
Colaboracién 181 SI/NO no 0 No abiertamente
ciudadania
(intervencion
externa) en: Proceso
de disefio de

servicios 6 Proceso
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Principios de
(€7:\

Colaboracion

Transparencia

Colaboracion

Colaboracioén

Categorias

Pregunta

de prestacion de

servicio?

Evaluacién

Calificacion

Calificacion

182

¢Utiliza la
Municipalidad
algun producto o
servicio que se haya
desarrollado a
través de
colaboracion
externa o interna?

SI/NO

si

183

¢;Se divulgan a nivel
interno los acuerdos
tomados cada dos
afios por la
Confederacion
Nacional de
Asociaciones de
Desarrollo Comunal
(CONADECO)?

SI/NO

si

184

¢Existe algin
representante de la
Municipalidad en

CONADECO?

SI/NO

no

185

¢Estan conformados
los Concejos
Cantonales de

Coordinacién

SI/NO

si

Calificacion
por
subcategoria

Calificacion
% por
subcategoria

Comentario

Sistema de vacaciones, programador de
uso de suelo digital

Se notifica si hay cambios

no

215




Principios de
(€7:\

Colaboracion

Categorias

Pregunta

Institucional
(CCCl) en esta
municipalidad?

Evaluacién

Calificacion

Calificacion

186

¢Existe reglamento
Interno de los
cccr?

SI/NO

no

Calificacion
por

subcategoria

Calificacion
% por
subcategoria

Comentario

Normativa de MIDEPLAN

Colaboracion

Colaboracion

Colaboracion

Colaboracion

7.4 Implementacion
de guias, campafias
y programas de
formacion que
modifiquen, en el
estado, la culturay
mecanismos de
gestion, a las
exigencias de un
GA

187

¢Existen
documentos
estandarizados para
realizar la
declaracion de
patrimonio?

SI/NO

si

188

¢Existe una unidad
municipal dedicada
que esté a cargo de
implementar de los

principios de GA?

SI/NO

si

189

¢Cuenta la
municipalidad con
un plan de trabajo
que operativice los
principios de GA
(transparencia,
participacion y

colaboracion)?

SI/NO

si

190

¢Se han realizado
acuerdos a nivel
estratégico de la

municipalidad para

SI/NO

si

18

El contrato mencionado anteriormente

Alcaldia

PAO alcaldia

Afio a afio se dice porque es importante
este tema
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Principios de
(€7:\

Colaboracion

Colaboracion

Colaboracion

Categorias

Pregunta

fomentar la cultura
de rendicion de

cuentas?

Evaluacién

Calificacion Calificacion

191

;Se realizan
actividades de
concientizacion
sobre la cultura de
rendicion de cuentas
para las personas
funcionarios

municipales?

SI/NO

si 1

192

;Posee la
municipalidad un
plan de trabajo para
promover la
filosofia de
gobierno abierto en
las labores diarias

de los funcionarios?

SI/NO

si 1

193

¢ Se realizan
actividades para

exponer los

principios de

gobierno e
integrarlos en la
cultura

organizacional?

SI/NO

si 1

Calificacion
por

subcategoria

Calificacion
% por
subcategoria

Comentario

Misma reunién

PAO se dice la importancia y que tomen
en cuenta eso

Mismo PAO y reuniones
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Calificacion Calificacion
Categorias Pregunta Evaluacion | Calificacion = Calificacion por % por Comentario

Principios de

(€7:\ : :
subcategoria subcategoria

¢Existen
Compromisos para
dar a conocer e

. . . . Se invita a las personas a participar, son
Colaboracion 194 incentivar los SI/NO si 1

A esfuerzos para que se involucran més
principios de

Gobierno Abierto
en la comunidad?

¢Se han identificado
servicios en los que
puede ser
beneficioso

L . Pueden decir proyectos sobre charlas o
Colaboracion 195 involucrar a la SI/NO no 0

. servicios
comunidad en

general para una
prestacion mas
efectiva?

¢Existen planes de
capacitacion
y enfocados en la B
Colaboracion 196 | . » SI/NO no 0 Reunién
implementacion de
los principios de
gobierno abierto?

En caso de existir,
¢Qué tan
frecuentemente se
Colaboracién 197 | aplican estos planes ESCALA 4 4 Cada 3 meses
de capacitacion?
Una vez cada seis

meses
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Principios de
(€7:\

Colaboracion

Colaboracion

Colaboracion

Categorias

Pregunta

Una vez al afio
Una vez cada dos
afios
Cada cuatro afios
No se ha
planificado

Evaluacién

Calificacion

Calificacion

198

¢EXxiste una persona
encargada por la
municipalidad para
el disefio y
aplicacion de los
planes de
capacitacion?

SI/NO

si

199

¢Con qué frecuencia
se realizan
campafias de
sensibilizacién en
los funcionarios en
temas de GA? Una
vez cada seis meses
Una vez al afio
Una vez cada dos
afios
No se ha
planificado

ESCALA

200

¢Se capacita a los
funcionarios

municipales en el

uso de las TICs en

SI/NO

si

Calificacion
por

subcategoria

Calificacion
% por
subcategoria

Comentario

Recursos Humanos, plan de capacitacion

Cada 3 meses jefaturas, anual con todos

los funcionarios
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Principios de
(€7:\

Categorias

Pregunta

los procesos a su
cargo?

Evaluacién

Calificacion

Calificacion

Calificacion
por

subcategoria

Calificacion
% por Comentario

subcategoria

Colaboracion

Colaboracion

Colaboracioén

Colaboracion

7.5 Gestion de la
participacion

ciudadana

201

¢Se utilizan sondeos
web y encuestas
populares para
consultar a la
poblacién el tipo de
informacion a la
que quieren tener
acceso?

SI/NO

no

202

¢Se han generado
informes de
seguimiento sobre
los aportes y/o
observaciones que
ha hecho la
comunidad
tras su
participacion en el
quehacer
municipal?

SI/NO

si

203

¢Estan publicados
los procesos de

consulta, demandas

y denuncias para la

comunidad?

SI/NO

si

204

¢Se publica el
procedimiento a

seguir para la

SI/NO

no

Contraloria hace seguimiento de las
2 suyas, la secretaria también, alcaldia

también

https://www.santaana.go.cr/index.php/ser
vicios/contraloria
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Principios de
(€7:\

Transparencia

Participacion
ciudadana

Transparencia

Categorias

Pregunta

participacion del
municipio en las
sesiones de Concejo
Municipal?

Evaluacién

Calificacion

Calificacion

205

¢Se lleva a cabo el
proceso de
fiscalizacion social
establecido en el
articulo 14 de la
Ley de
Transferencias?

SI/NO

no

206

¢Existe una oficina
municipal de
Asuntos
Ciudadanos?

SI/NO

si

207

;Se actualiza y se
publica el padrén
del municipio como
parte de la
participacion
ciudadana ? (bienes,
patentes, de

comercio, etc)

SI/NO

no

Calificacion
por

subcategoria

Calificacion
% por
subcategoria

Comentario

No aplica

Lo hace la contraloria o casa de justicia
para que vea estos asuntos

Los miembros del concejo estan en la
pagina web

Participacion

ciudadana

7.6 Gestion de

informacion

208

En caso de que la
Municipalidad
utilice bonos de
financiamiento, ¢se
han dado a conocer

a los municipes

SI/NO

no

10
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- Calificacion Calificacion
Principios de ) - L B
- Categorias Pregunta Evaluacion Calificacion Calificacion

por % por Comentario
subcategoria subcategoria

todos los detalles
acerca de los

mismos?

¢Existen normas

técnicas en el
manejo de
Colaboracion 209 documentos que SI/NO si 1

promuevan el

Archivo

acceso a la

informacion?

¢Poseen

procedimientos
estandarizados
(manuales o

y diagramas) para el .
Colaboracion 210 SI/NO si 1

manejo de Archivo
documentos que se
han puesto a
disposicion de la
poblacién?

¢ Poseen medios de

validacion de la
documentacién
ingresada (sellos,

Colaboracion 211 membretes, SI/NO si 1

Control
consecutivos,
control cruzado)

que esté disponibles

a la poblacion?
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Principios de
(€7:\

Colaboracion

Colaboracion

Colaboracion

Colaboracion

Colaboracioén

Categorias

212

Pregunta

¢Se utiliza un
sistema de
almacenamiento
como respaldo de
los documentos
institucionales?

(fisico- digital)

Evaluacién

SI/NO

Calificacion Calificacion

Calificacion  Calificacion por % por

si

subcategoria subcategoria

213

¢Se han establecido
lineamientos sobre
el manejo de la
informacién
confidencial
institucional?

SI/NO

no

214

¢Se tienen datos
sobre el alcance de
la informacién
difundida?

SI/NO

si

215

¢;Posee la
municipalidad
mecanismos para
reducir riesgos
asociados a la
informacion que se

publica?

SI/NO

si

216

¢ Se poseen
manuales que
permitan la

normalizacién de la

SI/NO

si

Comentario

Ley en general

Respaldo de documentos oficiales en la
municipalidad

Archivo sistema documental
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- Calificacion Calificacion
Principios de ) - L B
- Categorias Pregunta Evaluacion Calificacion Calificacion por % por

Comentario

subcategoria subcategoria
gestion de

informacion?

¢Se informa al
municipio de la
existencia de
mecanismos de
difusién? (prensa

Colaboracién 217 . SI/NO Si 1 Redireccionamiento
impresa, portales

web, listas de
correos, medios de
comunicacion

masiva,etc)

¢Promueve la

Municipalidad
lineamientos para la .
L Se les informa cuando es, que ocupa, se
. actualizacion de la . o .
Transparencia 218 y SI/NO si 1 permite digital por covid, manual del
declaracion de

. . proceso
Bienes inmuebles
por parte del
municipio?

¢Existe normativa

interna que
contemple la
implementacion de . . L »
y o . Control interno tiene comision de ética, y
Colaboracion 219 los principios de SI/NO Si 1 L
» ética tiene un reglamento
Colaboracion en la

municipalidad?

(politicas,

reglamentos,
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S Calificacion Calificacion
Principios de

o Categorias Pregunta Evaluacién Calificacion Calificacion por % por Comentario

subcategoria subcategoria

directrices,
pronunciamientos)

199 199 100
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Anexo 3: Resultados Matriz de Valoracion de la aplicacion de GA: Municipalidad Escazd

Principios de
(€7

Transparencia

Transparencia

Transparencia

Transparencia

Transparencia

Categorias

1.1Transparencia
activa (proactive

disclosure)

Pregunta

¢Son publicos los
informes sobre los
bienes muebles e
inmuebles que
posee la
municipalidad?

Evaluacion

SI/NO

Calificacion

Sl

Calificacion

¢Se publican
informes sobre
donaciones que
realiza y recibe la
municipalidad?

SI/NO

Sl

¢Se publican los
informes de
rendicion de

cuentas?

SI/NO

Sl

¢Se publica el
Informe de la
ejecucion
presupuestaria de
las Asociaciones de

Desarrollo?

SI/NO

NO

¢Se publica Informe
de la ejecucion
presupuestaria de
los Comites

Cantonales de

SI/NO

Sl

Calificacion
por
subcategoria

18

Calificacion
% por
subcategoria

Comentario

Si es solicitada se facilita

Mejora

Se va a recibir donacién de fundacién
Saprissa, se publica en redes y sitio web,
caretas, 0 donacién de alimentos

Se brinda informe anual ante el concejo
municipal, queda en actas y estas son
pUblicas. Se publican en sitio web y son

sesiones q se transmiten
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D Calificacion Calificacion
Principios de

- Categorias Pregunta Evaluacion = Calificacion | Calificacion por % por Comentario

subcategoria subcategoria

Deportes y
Recreacion?

¢Se publica Informe
la ejecucion
Transparencia 6 presupuestaria de SI/NO N 1
los Comités
restantes?

¢Se divulga
informacion sobre la
. cantidad de recurso
Transparencia 7 SI/NO Sl 1
humano contratado
por la municipalidad

anualmente?

¢Se publican los
concursos externos
para contratar
personal en la
Transparencia 8 municipalidad? SI/NO SI 1
(Redes sociales,
portal municipal,
portales de empleo,
prensa u otro.)

;Tiene la
municipalidad, a
. disposicion del
Transparencia 9 . SI/NO Sl 1

publico,
informacién con

respecto al
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D Calificacion Calificacion
Principios de

- Categorias Pregunta Evaluacion = Calificacion | Calificacion por % por Comentario

subcategoria subcategoria

porcentaje del
presupuesto
municipal que se
utiliza para becas o
asistencias

econémicas?

¢Publica la
municipalidad
informacion sobre la
cantidad de
Transparencia 10 estudiantes que SI/NO NO 0
realizan algun tipo
de Trabajo Comunal
0 Practicantes
Estudiantiles?

;Se publica
informacién sobre el
otorgamiento de
becas? (Cantidad de
beneficiados con
Transparencia 11 becas, monto SI/NO SI 1
mensual devengado
por becas, monto
anual devengado en
el beneficio de
becas)

¢Se difunden como
Transparencia 12 | minimo dos veces al SI/NO SI 1
afio detalles sobre
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Principios de
(€7:\

Transparencia

Transparencia

Transparencia

Transparencia

Categorias

Pregunta

ejecucion
presupuestaria de la
municipalidad?

Evaluacién

Calificacion Calificacion

Calificacion = Calificacion por % por

subcategoria subcategoria

13

¢Se difunden los
estados financieros
dela
municipalidad?
(Prensa escrita,
portales web, listas
de correos, medios
de comunicacién

masiva)

SI/NO

Sl

14

¢Se pone a
disposicion de la
poblacién el
proyecto de
presupuesto previo a
su aprobacion y
posteriores
modificaciones?

SI/NO

Sl

15

¢Se publica el
reglamento para el
otorgamiento de
becas o recursos de
asistencia

socioeconémica?

SI/NO

Sl

16

¢Se publican los
proyectos de ajuste

tarifario de los

SI/NO

Sl

Comentario

Sitio web, hace dos meses desde
comunicacion se solicité subirlos, desde
el 2010

Departamento encargado es Gerencia
Hacendaria
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Principios de

Categorias
GA

Transparencia

Transparencia

Participacion
ciudadana

Transparencia

Transparencia

Pregunta

servicios brindados
por la
municipalidad?

Evaluacién

Calificacion Calificacion

17

¢La municipalidad
publica informes
sobre las

transferencias

gubernamentales
recibidas? (por
ejemplo, lo que
indica la ley de
transferencias)

SI/NO

Sl

18

¢Se publican los
informes de labores
de la alcaldia?

SI/NO

Sl

19

¢Se publican las
evaluaciones de
desempefio de los
funcionarios

municipales?

SI/NO

NO

20

¢ Se realizan
actividades abiertas
al pablico para la
rendicion de

cuentas?

SI/NO

Sl

21

¢Se publican los
tipos de servicios y
bienes que brinda la

municipalidad?

SI/NO

Sl

Calificacion
por

subcategoria

Calificacion
% por
subcategoria

Comentario

Informacién se encuentra en informe
anual de alcaldia y se sube a la web cada
afio

El departamento legal indica si esa es
informacion publica, podria ser caracter

o0 elementos confidenciales
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Principios de
(€7:\

Transparencia

Categorias

22

Pregunta

¢Se publica la
declaracion de
patrimonio para
altos Jerarcas como
Alcaldes y
Regidores?

Evaluacién

SI/NO

Calificacion

NO

Calificacion

Calificacion
por

subcategoria

Calificacion
% por
subcategoria

Comentario

Transparencia

Transparencia

Transparencia

Transparencia

1.2 Repositorios
institucionales

abiertos

23

;Se publica: Plan
regulador - Plan de
Desarrollo
Municipal - PAO —
PEI - Plan de
inversion en

infraestructura?

ESCALA

24

¢Se publican las
actas de reuniones
de las
representaciones
comunales?
(Asociaciones de

Desarrollo, etc)

SI/NO

Sl

25

¢Se publican

informes de
resultados sobre los
bienes y servicios

brindados?

SI/NO

Sl

26

¢ Se tiene disponible
un listado
actualizado de los

SI/NO

Sl

14

Sitio Web
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D Calificacion Calificacion
Principios de

(E7N

Categorias Pregunta Evaluacion = Calificacion | Calificacion por % por Comentario

subcategoria subcategoria
bienes muebles de

la institucion?

¢Se tiene un listado
i actualizado de los
Transparencia 27 . . SI/NO N 1
bienes inmuebles de

la institucion?

¢Se tiene un listado
actualizado sobre

los bienes

i . Los departamentos encargados son

Transparencia 28 inmuebles que SI/NO Sl 1 . o .

. o Servicios Institucionales y Valoraciones

alquila la institucion
para uso de

terceros?

¢Se tiene un listado

actualizado sobre

los bienes Los departamentos encargados son
Transparencia 29 inmuebles que SI/NO NO 0 Servicios Institucionales y Valoraciones.
personas fisicas o No se alquila a terceros

juridicas alquilan a
la municipalidad?

¢Se cuentan con
informes
i actualizados sobre
Transparencia 30 . SI/NO SI 1
las donaciones que
recibe la

municipalidad?

¢Posee la
Transparencia 31 municipalidad un SI/NO SI 1 SOLICITANDOLO
repositorio digital
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D Calificacion Calificacion
Principios de

- Categorias Pregunta Evaluacion = Calificacion | Calificacion por % por Comentario

subcategoria subcategoria

de iméagenes, audios
0 documentos
abiertos?

¢Se encuentra
integrado este
Transparencia 32 repositorio en el SI/NO NO 0
portal de
transparencia?

¢ES este repositorio
Transparencia 33 de acceso libre al SI/NO NO 0
publico?

¢Existe un plan de
trabajo para

Transparencia 34 mantener SI/NO Sl 1

actualizado el

repositorio?

¢Cuenta la
municipalidad con
procedimientos para
Transparencia 35 estandarizar el SI/NO SI 1 Encargado el departamento de archivo
formato de carga de
contenidos en el
repositorio digital?

¢Se publican las

actas de las sesiones

Transparencia 36 . SI/NO SI 1
del Concejo
Municipal?
i 1.3Portales de datos ¢Posee la
Transparencia . 37 . SI/NO Sl 1 26 12
abiertos municipalidad un

233



Calificacion Calificacion
Categorias Pregunta Evaluacion = Calificacion | Calificacion por % por Comentario

Principios de

(€7:\ : :
subcategoria subcategoria

portal de
“Transparencia” en

su sitio web oficial?

¢(Es este portal de
Transparencia 38 libre acceso (sin SI/NO SI 1

registro)?

¢Los datos
contenidos estan
i libres de licencias?
Transparencia 39 . SI/NO SI 1 Open Data
(copyright, atentes,
regulaciones

secretas)

¢;Posee la
municipalidad
Transparencia 40 licencias de uso SI/NO SI 1
libre CC (creative
commons)

¢El portal de datos
cuenta con los
siguientes
elementos?
Transparencia 41 catalogo de datos, ESCALA 4 4
colecciones de
datos,
visualizaciones de
datos, historico de

datos.

. ¢Se tiene un plan de
Transparencia 42 ) SI/NO S| 1
trabajo para la
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D Calificacion Calificacion
Principios de
GA

Categorias Pregunta Evaluacion = Calificacion | Calificacion por % por Comentario

subcategoria subcategoria

actualizacion de
contenido en dicho
portal?

¢Se cargan al portal
. documentos sobre
Transparencia 43 . » SI/NO SI 1
ejecucion
presupuestaria?

¢Se publican en el
i portal documentos
Transparencia 44 . SI/NO SI 1

de trabajo o planes

de accién?

¢Se cargan al portal
i documentos sobre
Transparencia 45 SI/NO Si 1
estructura

organizacional?

¢El portal cuenta
con una seccion en
la que se explique al
i usuario el formato
Transparencia 46 SI/NO NO 0

en que se

encuentran

disponibles los

archivos?
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Calificacion Calificacion

Principios de ) - L B ;
Categorias Pregunta Evaluacion Calificacion = Calificacion por % por Comentario

(€7:\ : :
subcategoria subcategoria

¢Estén disponibles
documentos para
descarga en
formatos abiertos?
Poner los datos
disponibles en la
web, en cualquier
formato, ponerlos a
disposicién como
datos estructurados,
ponerlos por
ejemplo en Excel en
lugar de escaneo de
Transparencia 47 | imagen de una tabla, ESCALA 3 3
ponerlos a
disposicion en
formato no
propietario, por
ejemplo CSV en
lugar de Excel,
utilizar URI para
que las personas
apunten a los datos,
vincular los datos a
otros datos para
proporcionar un
contexto

¢Se suben

Transparencia 48 SI/NO SI
documentos con
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Principios de
(€7:\

Transparencia

Transparencia

Transparencia

Transparencia

Categorias

Pregunta

fecha de publicacién
a los portales?

Evaluacién

Calificacion

Calificacion
Calificacion por

Calificacion
% por Comentario

subcategoria subcategoria

49 peticiones y

¢El portal posee un
espacio para

consultas

ciudadanas?

SI/NO

Sl

50

¢Se puede acceder a
los portales desde
dispositivos

moviles?

SI/NO

Sl

51

¢Se tiene a
disposicion del
publico documentos

comentables? (
reforzar desde la
perspectiva de
transparencia,
participacion.
Cuales son los
documentos que
ponen o el grado de
participacion o
disposicion al
pUblico para
comentar)

SI/NO

Sl

52

(El portal posee
herramientas de

visualizacién de

SI/NO

Sl
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D Calificacion Calificacion
Principios de

(E7N

Categorias Pregunta Evaluacion = Calificacion | Calificacion por % por Comentario

subcategoria subcategoria
datos comprensibles
para el pablico en
general?

¢El lenguaje que se
utiliza en el portal
Transparencia 53 es comprensible SI/NO N 1
para todos los tipos
de poblacion?

¢Cuenta el portal
con herramientas de
orientacion al
Transparencia 54 | usuario? (guias para SI/NO N 1
el usuario, chat en
linea, llamada
telefénica, otro)

;Se explica
detalladamente el
Transparencia 55 | contenidoy tipos de SI/NO SI 1
recursos que se

pueden descargar?

¢Esta disponible
para consulta el

presupuesto
i aprobado, el Encargado departamento de gestion
Transparencia 56 o SI/NO Sl 1 .
extraordinario y las hacendaria

modificaciones que
se solicitan a lo

largo del afio?
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Principios de
(€7:\

Transparencia

Transparencia

Categorias

57

Pregunta

¢ Se encuentra
disponible
informacion sobre
las dietas que
reciben los
miembros
municipales?

Evaluacién

SI/NO

Calificacion

Sl

Calificacion

58

¢Los informes de
auditoria, sobre la
ejecucion
presupuestaria,
estan disponibles
para que el
municipio pueda
acceder a ellos?

SI/NO

Sl

Calificacion
por

subcategoria

Calificacion
% por
subcategoria

Comentario

Se encuentra en la secretaria del concejo
municipal y presupuesto

Transparencia

Transparencia

2.1 Normas que
aseguren los
derechos de los
ciudadanos a
acceder a

informacién publica

59

¢La informacién y
datos puesta a
disposicion por la
municipalidad es
generada
directamente en las
unidades y
departamentos de
las
municipalidades?

SI/NO

Sl

60

¢Existen normativa
que contenga
caracter de
obligatoriedad y

SI/NO

Sl

Municipalidad se rige por normativa

nacional vigente
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Principios de
(€7:\

Transparencia

Transparencia

Transparencia

Transparencia

Categorias

Pregunta

delimite las pautas
de acceso a la
informacién y

transparencia de la

poblacién?

Evaluacién

Calificacion

Calificacion

61

¢La municipalidad
tiene directrices con
respecto a la
publicacién de
informacion de
salarios de

funcionarios?

SI/NO

Sl

62

¢Se utilizan las
redes sociales o el
sitio web
institucional para
atender consultas de
la poblacion sobre
informacion a la que

les interesa acceder?

SI/NO

Sl

63

¢Tiene la
municipalidad una
politica o
lineamiento sobre el
tipo de informacién
que se divulga?

SI/NO

Sl

64

¢Se han establecido
formalmente los
periodos de

SI/NO

Sl

Calificacion Calificacion

por % por Comentario

subcategoria subcategoria
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Principios de
(€7:\

Categorias

Pregunta

Evaluacién

Calificacion

Calificacion

Calificacion Calificacion

por % por Comentario

Transparencia

Transparencia

Transparencia

divulgacion de

informacion?

65

¢Se estan
implementando
estrategias o
mecanismos que
procuren un mayor
alcance de la
informacion por

divulgar?

SI/NO

Sl

66

¢Existe normativa
interna que
contemple la
implementacion del
principios de
Transparencia en la
municipalidad?
(politicas,
reglamentos,
directrices,

pronunciamientos)

SI/NO

Sl

67

¢Se encuentran
publicados los
reglamentos bajo los
cuales deben actuar
los distintos comités
dela

municipalidad?

SI/NO

Sl

subcategoria subcategoria
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Principios de
(€7:\

Transparencia

Transparencia

Transparencia

Categorias

2.2 Programas que

reduzcan la brecha

digital y aumenten
la conectividad

68

Pregunta

¢Brinda la
municipalidad redes
WiFi de libre acceso
para los ciudadanos
en espacios
publicos?

Evaluacién

SI/NO

Calificacion

Calificacion = Calificacion por

subcategoria

Sl 1

69

¢Se facilita el
acceso del
municipio a

tecnologias de

informacion?

SI/NO

Sl 1

70

¢ Se capacita al
municipio en el uso
6ptimo de las TICs
con que cuenta la

municipalidad?

SI/NO

Sl 1

Calificacion
% por
subcategoria

Comentario

Espacio web conectados, proyecto
convenio con fonatell, 3 parques-sitios
donde hay acceso a internet, parque de

Escaz(, san Rafael y san Antonio.

Participacion
ciudadana

2.3 Inclusion social
de poblaciones
discriminadas a fin
de asegurar su
acceso

71

¢Se realizan talleres
de integracion con
poblaciones
vulnerables,
minorias, grupos
étnicos, etc sobre las
actividades y
proyectos

municipales?

SI/NO

Sl 1 1

Transparencia

2.4 Procedimientos
para que los

informes oficiales

72

¢Se ha publicado
alguna guia para
que la poblacién

comprenda la

SI/NO

NO 0 0

Los encargados deberian ser los
departamentos de Gestion hacendaria,

Proveeduria
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Principios de
(€7:\

Transparencia

Transparencia

Categorias

sean faciles de
interpretar

Pregunta

informacion y sea
capaz de dar
seguimiento a las
contrataciones
publicas
municipales?

Evaluacién

Calificacion

Calificacion

73

¢Se cuenta con
pautas para definir
las caracteristicas
lingtiisticas, visuales
y técnicas de los
informes

municipales?

SI/NO

NO

74

¢Los informes con
lenguaje técnico o
profesional que se
publican contienen
un glosario o
descripcion de
términos para facil

interpretacion?

SI/NO

NO

Calificacion
por

subcategoria

Calificacion
% por
subcategoria

Comentario

Transparencia

3.1 Canales de
comunicacion para
que los ciudadanos
accedan a servicios

publicos

75

¢Qué medios de
comunicacion se
utilizan para
difundir la
informacion?
Television, radio,
perifonieo, sitio web

institucional, Correo

ESCALA
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D Calificacion Calificacion
Principios de

(E7N

Categorias Pregunta Evaluacion = Calificacion | Calificacion por % por Comentario

subcategoria subcategoria

electrénico, redes
sociales, medios

impresos

¢La municipalidad
brinda espacios
(prensa escrita 0
medios
electrénicos), para
publicar
Transparencia 76 informacion sobre SI/NO N 1
las actividades que
realizan las
instancias
deliberativas ?
(comités, Consejos
y otros)

¢Utiliza la
municipalidad
alguno de los
siguientes espacios
para compartir
informacion con el
Transparencia 77 L ESCALA 4 4
municipio?
Redes sociales
Conversatorios
Buzones de
sugerencia
Talleres
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Principios de
(€7:\

Categorias

Pregunta

Evaluacién

Calificacion
Calificacion

Calificacion por

Calificacion
% por

Comentario

Encuestas de
opinién publica
Seminarios

Conferencias

subcategoria

subcategoria

Colaboracion

3.2 Simplificacion
de tramites

administrativos

78

¢Se han realizado
acciones para la
simplificacion de
tramites en la
institucion en los
tltimos cinco afios?

SI/NO

Sl 1 1

Transparencia

Transparencia

3.3 Servicios

Publicos

79

¢La municipalidad
brinda algun tipo de
becas o asistencia

econdmica?

SI/NO

Sl 1

80

¢Se comunica al
municipio por
distintos medios el
funcionamiento,
suspension y
condiciones de los
servicios publicos
prestados por la
municipalidad?

SI/NO

Sl 1
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Principios de

(E7N

Colaboracion

Colaboracion

Transparencia

Categorias

81

Pregunta

¢Cuéles medios
utiliza la
municipalidad para
recolectar los
impuestos
municipales? Cajas
Municipales-
Quioscos,
Convenios con
Entidades
Financieras,
Comercios,
Plataforma Virtual,

otras

Evaluacién

ESCALA

Calificacion

Calificacion

82

¢Cuentan con
policia Municipal?

SI/NO

Sl

83

¢Existe algin tipo

de informe sobre el

impacto que genera
la policiaen la

comunidad?

SI/NO

Sl

Calificacion
por
subcategoria

Calificacion
% por
subcategoria

Comentario

Participacion
ciudadana

4.1 Derecho de los
consumidores

84

¢Cuenta la
Municipalidad con
unidades enfocadas
en la respuesta y
seguimiento de
consultas, demandas
y denuncias para la

poblacién?

SI/NO

Sl
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Principios de

- Categorias Pregunta Evaluacién Calificacion = Calificacion Comentario
¢Existe una
normativa que vele
Participacion por los derechos del Municipalidad se rige por normativa
. 85 L SI/NO Sl . .
ciudadana municipio en el nacional vigente
acceso de bienes y
servicios?
;Cumple la
Municipalidad con
lo dispuesto en el
. Art.38 de la Ley
Transparencia 86 SI/NO N
9158, sobre la
dotacion de recursos
en las Contralorias
de Servicios?
. ¢Existen
4.2 Compromisos i
. . compromisos sobre
hacia la sociedad .
la co-produccion
respecto a la
. entre la
y entrega de servicios L
Colaboracion 87 Municipalidad y el SI/NO SI
(Cartas .
. Sector Privado para
Compromiso, »
. la generacion de
Defensoria del . .
Valor Publico hacia
Pueblo) L
el municipio?
4.3 Mecanismos ¢Se han establecido
que aseguren la lineamientos para el
Transparencia privacidad y 88 manejo de SI/NO SI
proteccion de datos informacién
individuales confidencial de las

247




- Calificacion Calificacion
Principios de ) - L B
- Categorias Pregunta Evaluacion Calificacion Calificacion

por % por Comentario
subcategoria subcategoria

personas fisicas y
juridicas?
¢Cuenta la
Municipalidad con
alguna unidad que
Transparencia 89 recibe las denuncias SI/NO Si 1
y luego las canaliza
4.4 Manejo de a la unidad
informacion correspondiente?
sensible y la ¢Existen canales de 5 1
seguridad de denunciay
denunciantes sugerencia
L (whistle blowers) disponibles para uso
Participacion L
. 90 del municipio? SI/NO SI 1
ciudadana
(ventanilla de
denuncia, correo
electrénico, pagina
web,otro)
¢Se publican los
4.5 Derecho a procedimientos
admisiony a la asociados con la
Transparencia carrera de los 91 carrera SI/NO NO 0 0 0
funcionarios administrativa de
publicos los funcionarios de
la municipalidad?
. 5.1 Mecanismos de ¢Existe normativa
Transparencia . 92 o SI/NO SI 1 5 2
"accountability" municipal sobre
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Calificacion Calificacion
Categorias Pregunta Evaluacion = Calificacion | Calificacion por % por Comentario

Principios de
(€7:\

subcategoria subcategoria

horizontal, vertical rendicion de

y social y acceso a cuentas?

estos mecanismos a

L ¢Se elaboran
organizaciones .
. informes de
i sociales y -
Transparencia . 93 | rendicién de cuentas SI/NO Sl 1
ciudadanos en .
alo interno de la
general L
municipalidad?

¢Son estos informes
basados en los

Transparencia 94 planes de accion o SI/NO N 1

de trabajo

organizacional?

¢ Posee el municipio
canales para acceder
a informes o
Transparencia 95 documentacién de ESCALA SI 1
rendicion de
cuentas? Digital,

Fisicos

¢La municipalidad
controla la
i ejecucion del gasto
Transparencia 96 o SI/NO SI 1
de las asociaciones
de desarrollo,

comités, otros?
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Principios de
(€7:\

Transparencia

Transparencia

Transparencia

Categorias

5.2 Sistemas de
aprovisionamiento
estatal a través de

procesos que
aseguren la
transparencia y sana
competencia entre

proveedores

97

Pregunta

¢Se encuentra
informacion
disponible en la web
sobre los procesos
de contratacion
administrativa que
realiza la
municipalidad?
(proveedores
actuales, histérico
de contrataciones,
costo de las
contrataciones,
proyectos
relacionados al
proceso, plazos de

las contrataciones)

Evaluacién

SI/NO

Calificacion

Sl

Calificacion

98

¢(Esta disponible
para consulta el plan
de adquisiciones o
compras anuales de
la municipalidad?

SI/NO

Sl

99

¢Se pone a
disposicion del
municipio la
informacién
relacionada a
contratos de obras,

Servicios y

SI/NO

Sl

Calificacion
por

subcategoria

Calificacion
% por
subcategoria

Comentario
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Principios de
(€7:\

Transparencia

Categorias

Pregunta

suministros?
(ofertas, carteles,
contratos, informes
de rescisiones,
informes técnicos de

adjudicacion)

Evaluacién

Calificacion

Calificacion

100

¢Utiliza la

municipalidad un

sistema de compras
en linea
gubernamental

(SICOP, Mer-Link,

otro) que permita

visualizar todo el
proceso de compras

y contratos?

SI/NO

Sl

Calificacion
por

subcategoria

Calificacion
% por
subcategoria

Comentario

Transparencia

5.3 Mecanismos de
transparencia y
rendicion de
cuentas en las
empresas y
organizaciones de

la sociedad civil

101

¢Se publican los
informes de los
organizaciones
comunales que
reciben fondos

municipales?

SI/NO

Sl

Transparencia

Transparencia

5.4 Mecanismos
relacionados con la
lucha contra la

corrupcion

102

¢La Municipalidad

recibe denuncias de
la poblacién en
materia de GA?

SI/NO

Sl

103

¢La Municipalidad

ejecuta

SI/NO

Sl

15
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D Calificacion Calificacion
Principios de
GA

Categorias Pregunta Evaluacion = Calificacion | Calificacion por % por Comentario

subcategoria subcategoria

investigaciones
periddicas de oficio
en materia de GA?

¢La Municipalidad
tiene la facultad de
ejecutar sanciones
Transparencia 104 en casos de SI/NO Si 1
corrupcion a través
de algtin érgano o
procedimiento?

¢(Existe alguna
directriz 0 norma
Transparencia 105 | que rija su quehacer SI/NO Si 1
y le otorgue
potestades?

¢Posee la
municipalidad un
comité u organismo
Transparencia 106 | de ética que regule y SI/NO SI 1
sancione el conflicto
de intereses en el

ambito municipal?

¢Se han generado
normativas y
politicas que
Transparencia 107 aseguren que los SI/NO SI 1
funcionarios
pUblicos de la

municipalidad no
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D Calificacion Calificacion
Principios de
GA

Categorias Pregunta Evaluacion = Calificacion | Calificacion por % por Comentario

subcategoria subcategoria

estan
comprometidos ni
afectados por
intereses privados?

¢Existe una
declaracion de
intereses para los
i funcionarios
Transparencia 108 . SI/NO SI 1
involucrados en el
proceso de
contrataciones

publicas?

¢;Posee la
i municipalidad una
Transparencia 109 L SI/NO NO 0 LEGAL
definicion de lobby

o cabildeo?

¢La municipalidad
ha sensibilizado al
municipio sobre la
i regulacion entre los
Transparencia 110 | . . SI/NO SI 1 El departamento encargado es Legal
intereses privados y
las decisiones
publicas, es decir, el

lobby o cabildeo?

¢Existe normativa
. municipal para

Transparencia 111 SI/NO NO 0 LEGAL
regular la

interaccion entre
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Principios de

(E7N

Transparencia

Transparencia

Transparencia

Transparencia

Categorias

Pregunta

lobistas y

funcionarios?

Evaluacién

Calificacion

Calificacion

112

(Existen
mecanismos que
sancionen a las
autoridades y/o
funcionarios que
ejerzan el lobby en
las actividades
municipales?

SI/NO

NO

113

¢Se lleva un registro
sobre las reuniones
sostenidas entre
agentes y
funcionarios?
(autoridades
puUblicas, sector
privado, autoridades
politicas, sociedad

civil)

SI/NO

Sl

114

¢ Se tiene un registro
de viajes realizados
en ejercicio de
funciones politicas
por las autoridades

y funcionarios?

SI/NO

Sl

115

¢ Se tiene un registro
sobre los donativos
oficiales y

SI/NO

NO

Calificacion
por
subcategoria

Calificacion
% por
subcategoria

Comentario

LEGAL
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Principios de
(€7:\

Categorias

Pregunta

Evaluacién

Calificacion

Calificacion Calificacion
Calificacion por

Transparencia

Transparencia

Transparencia

protocolares que
reciban las
autoridades y
funcionarios en el
ejercicio de
funciones de lobby?

% por
subcategoria subcategoria

Comentario

116

¢Realiza la
municipalidad
seguimiento sobre
casos de

corrupcion?

SI/NO

Sl

117

¢Existen
mecanismos 0
protocolos de
seguimiento de

casos de

corrupcion?

SI/NO

Sl

118

¢Se divulgan los
canales de denuncia
y sugerencias para
uso del municipio?
(prensa escrita,

portales web, listas
de correos, medios
de comunicacién

masiva)

SI/NO

Sl
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Calificacion Calificacion

Principios de _ - - :
- Categorias Pregunta Evaluacion = Calificacion | Calificacion por % por Comentario
subcategoria subcategoria
¢La municipalidad
ha definido y
divulgado los
criterios de

admisibilidad de
denuncias que le
presenten? Guias
sobre como
Transparencia 119 SI/NO N 1
presentar una
denuncia o
sugerencia,
informacion sobre
requisitos
necesarios, espacios
para informacion

adicional

¢Existen normas o
lineamientos sobre
la gestion de las
denuncias y
sugerencias
vinculadas a
Transparencia 120 | prestacion de bienes SI/NO

y servicios ?

(confidencialidad de

la denuncia y del
denunciante,

sanciones por

incumplimiento y
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D Calificacion Calificacion
Principios de

(E7N

Categorias Pregunta Evaluacion = Calificacion | Calificacion por % por Comentario

subcategoria subcategoria
amenazas, y/o
protocolos de
atencion, respuesta
y seguimiento de
denuncias)

¢Existe normativa
interna que
contemple la
implementacion de
L los principios de
Participacion N Encargados los departamentos de RRHH
. 121 | Participacionen la SI/NO Sl 1 .
ciudadana L o Planificacion
municipalidad?
(politicas,

reglamentos,

directrices,
6.1 Normativa o
L pronunciamientos) 5 2
sobre participacion .
¢Existen

mecanismos que
inciten a las
personas a emitir
Transparencia 122 criterios con SI/NO SI 1 El Concejo de Distrito
respecto a la cartera
de proyectos y al
presupuesto con el
que se cuenta para

cumplirlos?
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Calificacion Calificacion
% por Comentario

Principios de ) - L B
- Categorias Pregunta Evaluacion Calificacion Calificacion por
subcategoria subcategoria

¢Existen
herramientas que
fomenten y
respalden la
participacion de la

Transparencia 123 . SI/NO Sl 1
comunidad?
(herramientas
juridicas, politicas,

econémicas,

organizativas)

¢Se tienen definidos
los procesos de

Transparencia 124 | consulta, demandas SI/NO Si 1

y denuncias para la

comunidad?

¢(Existe alguna
directriz que regule

Transparencia 125 la colaboracion SI/NO SI 1

entre unidades y

sectores comunales?

¢Estan divulgados
los procedimientos a
los municipes para
que pueda llevar el
proceso de SI/NO NO 0

fiscalizacion

Transparencia 126

establecidos en la
Ley de

Transferencias?
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Principios de
(€7:\

Categorias

Pregunta

Evaluacién

Calificacion

Calificacion

Calificacion

por

Calificacion

% por

Comentario

Participacion
ciudadana

Participacion

ciudadana

Colaboracioén

6.2 Actividades
permanentes en el

territorio para la
resolucién conjunta

de problemas

127

¢Se promueve la
participacion
ciudadana en las
sesiones ordinarias
y extraordinarias del
Concejo
Municipalidad para
la resolucion de

problemas?

SI/NO

Sl

128

(Enla
Municipalidad se
aplica el protocolo
de dialogo
demaocratico para el
GA cuando existen
conflictos que
involucren a la
ciudadania? (Art.4
del Protocolo de
Dialogo
Demaocratico para
GA)

SI/NO

NO

129

¢Se promueve la
colaboracion del
municipio en las
iniciativas de
proyectos mediante
el Concejo de
Distrito?

SI/NO

Sl

subcategoria

subcategoria
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Principios de
(€7:\

Participacion
ciudadana

Transparencia

Transparencia

Transparencia

Categorias

6.3 Invitacion a los
ciudadanos a
expresar sus

opiniones y
sugerencias al

gobierno

130

Pregunta

¢Se realizan
consultas de
satisfaccion al
municipio sobre los
bienes y servicios
brindados?

Evaluacién

SI/NO

Calificacion

Sl

Calificacion

131

¢Se han llevado a
cabo consultas
publicas sobre el
disefio y
arquitectura de las
plataformas
tecnolégicas que se
tienenen la
municipalidad?

SI/NO

NO

132

¢Se consulta
peri6dicamente al
municipio sobre la
informacion de

interés pablico?

SI/NO

Sl

133

¢Se publicita, al
municipio, la
oportunidad para la
construccion y
mejora de procesos
mediante los
siguientes
mecanismos?

ESCALA

Consultas publicas,

Calificacion
por

subcategoria

18

Calificacion
% por
subcategoria

Comentario

Departamento de Tl
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D Calificacion Calificacion
Principios de
GA

Categorias Pregunta Evaluacion = Calificacion | Calificacion por % por Comentario

subcategoria subcategoria
medios de
comunicacion,
portales web y listas
de correo

¢Se consulta por
estos medios al
municipio sobre el
disefio de
propuestas de
proyectos y
politicas? Consultas
Transparencia 134 publicas, portales ESCALA 4 4
web, listas de
correos, medios de
comunicacién
masiva, encuestas
de opinién publica,
talleres, seminarios,
conferencias.

¢Se ha consultado a
la ciudadania sobre
Transparencia 135 como desea SI/NO SI 1
participar en la toma

de decisiones?

¢Se han consultado
Transparencia 136 propuestas de SI/NO SI 1

mejora de gestion
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Principios de
(€7:\

Categorias

Pregunta

Evaluacién

Calificacion

Calificacion Calificacion
Calificacion por

% por

Transparencia

Transparencia

Participacion
ciudadana

de servicios a la

comunidad?

Comentario
subcategoria subcategoria

137

¢Utiliza la
Municipalidad
alguno de los
siguientes espacios
para crear
informacion en
conjunto con la
comunidad?
Facebook, Twitter,
Correo Electronico,
Conversatorios,
Buzones de
Sugerencias,
Talleres, Encuesta
de Opinion Publica,
Seminarios y

Conferencias

ESCALA

138

¢Se consulta a la

comunidad sobre los
proyectos

prioritarios a

invertir?

SI/NO

Sl

139

¢Hay programas
para incentivar al

municipio a

participar en la

SI/NO

Sl

262




Principios de
(€7:\

Categorias

Pregunta

formulacion del

presupuesto?

Evaluacién

Calificacion
Calificacion

Calificacion por

subcategoria

Calificacion
% por
subcategoria

Comentario

6.4 Participacion
ciudadana acerca de

Se promueve la
participacion
ciudadana en la

discusion de

proyectos proyectos o
Participacion legislativos y iniciativas que
. L 140 . SI/NO Sl 1 1 0
ciudadana habilitacion de impactan al
mecanismos para Municipio ?
petitorios y (Concejo Municipal,
demandas Concejo Distrital o
Asamblea
Legislativa)
¢Existen canales o
medios para el
Participacion reclamo del
. 141 . SI/NO Sl 1
ciudadana municipio en los
6.5 Instancias de procesos de toma de
coparticipacion decisiones?
ciudadana en el ¢ Tiene el municipio 11 5
proceso decisorio la decision final
L del estado sobre la .
Participacion . . Departamento de Planificacion en
. 142 | implementacion de SI/NO Sl 1
ciudadana

propuestas de
mejora? (En qué

€asos)

conjunto con los consejos de distrito
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D Calificacion Calificacion
Principios de

(E7N

Categorias Pregunta Evaluacion = Calificacion | Calificacion por % por Comentario

subcategoria subcategoria

¢ Tiene el municipio
la posibilidad de
participar en la

143 elaboracion del SI/NO Sl 1

presupuesto

Participacion
ciudadana

municipal ordinario
y extraordinario?

De ser afirmativa la
respuesta anterior,
¢se publican los
144 medios para SI/NO Sl 1
participar en la

Participacion
ciudadana

elaboracién del
presupuesto?

¢ Tiene el municipio
la potestad de

Participacion aprobar

. 145 . SI/NO Sl 1

ciudadana parcialmente el

presupuesto

municipal?

¢;Se utilizan algunas
unidades u 6rganos
de la municipalidad
Participacion para promover la

) 146 N SI/INO S 1
ciudadana colaboracion

ciudadana y el
involucramiento de

la poblacién dentro
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Principios de
(€7:\

Participacion
ciudadana

Transparencia

Participacion
ciudadana

Transparencia

Transparencia

Categorias

Pregunta

de los procesos de
toma de decisiones?

Evaluacién

Calificacion Calificacion

Calificacion | Calificacion por % por Comentario

subcategoria subcategoria

147

¢Se publica al
municipio los
plebiscitos,
referendums o
consultas populares
a celebrarse?
(periddico, TV,
pagina web, redes
sociales, boletines)

SI/NO

Sl

148

¢Existe una base de
datos de los
proyectos
propuestos por el
municipio?

SI/NO

Sl

149

¢Existe un
mecanismo para
activar las

audiencias pUblicas?

SI/NO

Sl

150

;Se divulga la
calendarizacion o
programacion de las

audiencias publicas?

SI/NO

Sl

151

¢Se hacen
audiencias publicas?

(‘en qué casos:1-5,

SI/NO

Sl

265



Principios de
(€7:\

Categorias

Pregunta

6-10, 11 en
adelante)

Evaluacién

Calificacion

Calificacion

Calificacion
por
subcategoria

Calificacion
% por
subcategoria

Comentario

Participacion

ciudadana

Participacion

ciudadana

Participacion

ciudadana

6.6 Proyectos e
iniciativas de
coproduccion de
bienes y servicios
entre el estado, el
mercado y las
organizaciones

sociales

152

¢Se han incluido
propuestas del
Municipio en los
instrumentos de
planificacion
Municipal?
(¢Cuéles?)

SI/NO

Sl

153

¢Ha creado la
Municipalidad
espacios de co-
creacién con el
municipio y otros
actores de la
sociedad civil, en la
que se presentan
problematicas y se
proponen
soluciones?
(Actores sociales y

econoémicos)

SI/NO

Sl

154

¢Se realizan
actividades de co-
creacion en la
municipalidad?

SI/NO

Sl

11

Ejemplo: habilitacion de un centro de
cuido diurno nocturno para menores de
edad para que las madres puedan asistir a
un centro educativo en modalidad
nocturna, dicha iniciativa se propuso en
el plan cantonal de desarrollo, se
incorpord en el plan estratégico
municipal y se le asignan recursos
municipales en el PAO.

Sector privado, sociedad civil, ONGs
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Principios de
(€7:\

Participacion
ciudadana

Participacion
ciudadana

Categorias

Pregunta

(¢con cuales

actores?)

Evaluacién

Calificacion

Calificacion

155

;Se implementan
soluciones
presentadas y
aprobadas en los
espacios de co-

creacion?

SI/NO

Sl

156

¢Cuenta la
municipalidad con
alguno de los
siguientes
mecanismos 0
herramientas que
faciliten la
colaboracién por
parte de la
poblacién ciudadana
para generar
bienestar? Mesas de
trabajo
Centros de
actividades
Aplicaciones
moviles (como

pattern)

ESCALA

Sl 4

Calificacion Calificacion
por % por Comentario

subcategoria subcategoria
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Principios de
(€7:\

Participacion
ciudadana

Colaboracion

Categorias

Pregunta

Talleres de

innovacion

Evaluacién

Calificacion Calificacion

157

¢Las decisiones
finales tomadas por

la municipalidad

que afecten a la
poblacién, toman en

cuenta las
recomendaciones
del municipio?

SI/NO

Sl

158

¢Hainvertido la
Municipalidad
fondos publicos con
otras
municipalidades e
instituciones de la
Administracién
Pdblica para el
cumplimiento de
fines locales,
regionales o
nacionales, o para la
construccion de
obras publicas de
beneficio comin?

SI/NO

Sl

Calificacion Calificacion
por % por Comentario

subcategoria subcategoria
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Principios de
(€7:\

Colaboracion

Categorias

159

Pregunta Evaluacién

¢Posee la
Municipalidad
algn convenio con
otras
municipalidades,
entes u 6rganos
publicos, sector
privado u otros con
el fin de llevar a
cabo, conjunta o
individualmente,
servicios u obras en

SI/NO

su cantén o en su
region territorial?

Calificacion

Sl

Calificacion

Calificacion
por

subcategoria

Calificacion
% por
subcategoria

Comentario

Transparencia

Participacion
ciudadana

7.1 Metodologias e
instrumentos para la

160 por la

¢Existe un sistema
de monitoreo y
evaluacion que vele
SI/NO
implementacion del
Gobierno Abierto

Municipal?

Sl

evaluacion de la
gestion

¢Es la normativa
existente vinculante

con la evaluacion de
SI/NO

161
programas y

politicas
organizacionales?

Sl

Sl

10

Realizado por departamentos de Gestién
de calidad y Planificacion

Realizado por el departamento de
Planificacion

Participacion
ciudadana

7.2 Gestion para la

¢Poseen medios de
SI/NO

162

conexion a internet?

incorporacion y uso
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Principios de
(€7:\

Participacion
ciudadana

Participacion
ciudadana

Participacion

ciudadana

Participacion

ciudadana

Categorias

de las TIC hacia el
GA

163

Pregunta

¢Existen
mecanismos que
permitan utilizar
documentos fisicos
de forma digital?

Evaluacién

SI/NO

Calificacion

Sl

Calificacion

164

¢Los documentos
institucionales que
se mantienen de
forma fisica (papel)
han sido
digitalizados para
consulta del pablico
cuando sea
solicitado?

SI/NO

Sl

165

¢Se han establecido
politicas de
seguridad
informatica e
infraestructura

tecnolégica?

SI/NO

Sl

166

¢Posee la
municipalidad
politicas de
priorizacién para
determinar el uso
organizacional del
ancho de banda?

SI/NO

Sl

Calificacion
por

subcategoria

Calificacion
% por
subcategoria

Comentario

Se define mediante oficio la politica de
seguridad de internet, reglas de ancho de
banda, por ejemplo acceso a youtube
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Principios de
(€7:\

Participacion
ciudadana

Participacion
ciudadana

Participacion
ciudadana

Participacion
ciudadana

Categorias

167

Pregunta

¢(Existen planes de
contingencia para
garantizar la
continuidad de los
servicios?
(electricidad o
fluido eléctrico,
internet, agua,
hardware)

Evaluacién

SI/NO

Calificacion

Sl

Calificacion

168

¢;Posee la
Municipalidad
planos donde se
puedan localizar las
conexiones de red o
topologias de
infraestructura
tecnolégica?

SI/NO

Sl

169

¢Los software se
actualizan cuando lo
requieran (sistemas
operativos,

firewalls)?

SI/NO

Sl

170

¢El equipo de
cémputo de las
unidades
municipales se
adecua a sus
funciones y

requerimientos?

SI/NO

Sl

Calificacion Calificacion
por % por Comentario

subcategoria subcategoria
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Principios de

Calificacion Calificacion
- Categorias Pregunta Evaluacién Calificacion

Calificacion

por % por

Comentario
subcategoria subcategoria
¢Se encuentra
actualizado el
inventario de
hardware que posee
o la municipalidad al
Participacion

. 171 2019? (serie de SI/NO SI
ciudadana

equipo, marca,
modelo, unidad en
la que se localiza,
estado del equipo
(desecho))

¢La Municipalidad

permite que sus

aportes en la mejora

Participacion de servicios y
. 172

ciudadana

Es posible si es creado por la
SI/NO NO

municipalidad sin licencia, sin embargo
tecnologia se la institucion solicitante requiere de
utilicen libremente convenio o solicitud aprobada
por otras
organizaciones?

¢Los sistemas de

informacién con que

Participacion cuenta la
municipalidad estan

interconectados para

. 173
ciudadana

SI/NO SI
7.3 Gestion de la
articulacion /

colaboracién

consultas?

10 5
interna ¢La municipalidad

Participacion

cuenta con una
. 174
ciudadana

. ) SI/NO Sl
unidad que esté a

cargo de la
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Principios de
(€7:\

Categorias

Pregunta

Evaluacién

Calificacion

Calificacion Calificacion
Calificacion por % por

Comentario

Participacion
ciudadana

Participacion

ciudadana

Participacion

ciudadana

divulgacién
informacion que
producen y manejan
las unidades

municipales?

subcategoria subcategoria

175

¢La municipalidad
ha gestado
compromisos con
instancias externas
sobre la aplicacion
de los principios de
GA?

SI/NO

Sl

176

¢(Existe alguna
iniciativa para
alinear a las
unidades sustantivas
de la municipalidad
en el intercambio y
creacion de
informacion para la

mejora de procesos?

SI/NO

Sl

Departamento de Planificacion avala
procesos y comparte en manual de
procedimientos municipales,
simplificacion tramite, busqueda de

mejora continua

177

¢Cuentan las
unidades
municipales con
plazos de respuesta
y atencion

normalizados?

SI/NO

Sl
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D Calificacion Calificacion
Principios de
GA

Categorias Pregunta Evaluacion = Calificacion | Calificacion por % por Comentario

subcategoria subcategoria

En caso de no poder
responder en el
tiempo establecido,
¢se notifica al
Colaboracién 178 ciudadano la SI/NO Sl 1
extension del
tiempo de respuesta,
asi como las razones

de la tardanza?

(Existe
coordinacion
y institucional entre la
Colaboracion 179 L SI/NO N 1
municipalidad, entes
publicos, sector

privado u otros?

¢Se cuenta con

espacios de apertura

que promuevan la

participacion del

municipio
Colaboracién 180 (intervencion SI/NO Sl 1 Departamento de Planificacion
interna) en: Proceso
de disefio de

servicios 6 Proceso

de prestacion de

servicios?
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Principios de
(€7:\

Colaboracion

Colaboracion

Transparencia

Categorias

181

Pregunta

¢Cuenta la
municipalidad con
espacios de apertura
que promuevan la
participacion de la
ciudadania
(intervencién
externa) en: Proceso
de disefio de
servicios 6 Proceso
de prestacion de
servicio?

Evaluacién

SI/NO

Calificacion Calificacion

Sl 1

182

¢Utiliza la
Municipalidad
algin producto o
servicio que se haya
desarrollado a través
de colaboracién
externa o interna?

SI/NO

Sl 1

183

;Se divulgan a nivel
interno los acuerdos
tomados cada dos
afios por la
Confederacion
Nacional de
Asociaciones de
Desarrollo Comunal
(CONADECO)?

SI/NO

NO 0

Calificacion
por

subcategoria

Calificacion
% por
subcategoria

Comentario

Departamento de Planificacion y
Contralorfa de Servicios
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Principios de
(€7:\

Colaboracion

Colaboracion

Colaboracion

Categorias

184

Pregunta

¢Existe algin
representante de la
Municipalidad en

CONADECO?

Evaluacién

SI/NO

Calificacion

NO

Calificacion

185

¢Estan conformados
los Concejos
Cantonales de
Coordinacion
Institucional (CCCI)
en esta
municipalidad?

SI/NO

NO

186

¢Existe reglamento
Interno de los
CcCcCI?

SI/NO

NO

Calificacion
por

subcategoria

Calificacion
% por
subcategoria

Comentario

Departamento de Planificacion

Colaboracion

Colaboracion

Colaboracion

7.4 Implementacion
de guias, campafias
y programas de
formacion que
modifiquen, en el
estado, la culturay
mecanismos de
gestion, a las
exigencias de un
GA

187

¢Existen
documentos
estandarizados para
realizar la
declaracién de

patrimonio?

SI/NO

Sl

188

¢Existe una unidad
municipal dedicada
que esté a cargo de
implementar de los
principios de GA?

SI/NO

NO

189

¢Cuenta la
municipalidad con
un plan de trabajo

que operativice los

SI/NO

Sl

14

Los que remite CGR
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Principios de
(€7:\

Colaboracion

Colaboracion

Colaboracion

Colaboracion

Categorias

Pregunta

principios de GA
(transparencia,
participacion y
colaboracion)?

Evaluacién

Calificacion

Calificacion

190

¢Se han realizado
acuerdos a nivel
estratégico de la

municipalidad para

fomentar la cultura
de rendicion de

cuentas?

SI/NO

Sl

191

¢ Se realizan
actividades de
concientizacion
sobre la cultura de
rendicion de cuentas
para las personas
funcionarios

municipales?

SI/NO

Sl

192

¢Posee la
municipalidad un
plan de trabajo para
promover la
filosofia de
gobierno abierto en
las labores diarias
de los funcionarios?

SI/NO

Sl

193

¢Se realizan

actividades para

SI/NO

NO

Calificacion Calificacion

por % por Comentario

subcategoria subcategoria
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Principios de
(€7:\

Colaboracion

Colaboracion

Colaboracion

Categorias

Pregunta

exponer los
principios de
gobierno e
integrarlos en la
cultura

organizacional?

Evaluacién

Calificacion Calificacion

194

¢Existen
compromisos para
dar a conocer e
incentivar los
principios de
Gobierno Abierto en
la comunidad?

SI/NO

Sl 1

195

¢Se han identificado
servicios en los que
puede ser
beneficioso
involucrar a la
comunidad en
general para una
prestacion mas
efectiva?

SI/NO

Sl 1

196

¢Existen planes de
capacitacion
enfocados en la
implementacion de
los principios de
gobierno abierto?

SI/NO

Sl 1

Calificacion
por

subcategoria

Calificacion
% por
subcategoria

Comentario

Encargado el departamento de RRHH,
Plan presupuestario de capacitaciones.
Empleo
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Calificacion Calificacion
Calificacion | Calificacion por % por Comentario

subcategoria subcategoria

Pregunta Evaluacién

Principios de
(€7:\

Categorias

En caso de existir,
¢ Qué tan

frecuentemente se
El departamento de RRHH, a nivel

aplican estos planes
interno una vez al afio, mas de 10

de capacitacion?
Una vez cada seis o .
capacitaciones al afio para la parte

Colaboracion 197 ESCALA 4 4
meses . ) .
. externa ciudadania, empleo, vinculo

Una vez al afio
ciudadano...
Una vez cada dos
afios

Cada cuatro afios
No se ha planificado

¢(Existe una persona

encargada por la
municipalidad para
Colaboracion 198 el disefio y SI/NO
aplicacion de los

planes de

capacitacion?

¢Con qué frecuencia

se realizan
campafias de
sensibilizacién en En este momento no se realiza, el
199 | los funcionarios en ESCALA NO 0 departamento encargado de hacerlo
temas de GA? Una deberia ser RRHH.
vez cada seis meses
Una vez al afio

Colaboracioén

Una vez cada dos
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Principios de
(€7:\

Colaboracion

Categorias

Pregunta

afios

No se ha planificado

Evaluacién

Calificacion

Calificacion

200

¢Se capacita a los
funcionarios
municipales en el
uso de las TICs en
los procesos a su
cargo?

SI/NO

Sl

Calificacion
por

subcategoria

Calificacion
% por
subcategoria

Comentario

Colaboracion

Colaboracioén

7.5 Gestion de la
participacion

ciudadana

201

¢Se utilizan sondeos
web y encuestas
populares para
consultar a la
poblacién el tipo de
informacion a la que
quieren tener

acceso?

SI/NO

Sl

202

¢Se han generado
informes de

seguimiento sobre

los aportes y/o

observaciones que
ha hecho la
comunidad

tras su

participacion en el

SI/NO

Sl

Si, mediante el concejo distrito
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Calificacion Calificacion

Principios de _ - - :
- Categorias Pregunta Evaluacion = Calificacion | Calificacion por % por Comentario
subcategoria subcategoria
quehacer
municipal?

¢Estan publicados

los procesos de Se pone a disposicion el espacio o
Colaboracion 203 | consulta, demandas SI/NO N 1 proceso para que la poblacién haga
y denuncias para la consultas
comunidad?
¢Se publica el

procedimiento a
seguir para la
Colaboracion 204 participacion del SI/NO N 1
municipio en las
sesiones de Concejo

Municipal?

¢Se lleva a cabo el
proceso de
. fiscalizacion social
Transparencia 205 . SI/NO SI 1
establecido en el
articulo 14 de la Ley

de Transferencias?

¢Existe una oficina
Participacion municipal de

. 206 SI/NO NO 0
ciudadana Asuntos

Ciudadanos?

;Se actualiza 'y se
Transparencia 207 publica el padrén SI/NO SI 1

del municipio como
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D Calificacion Calificacion
Principios de

- Categorias Pregunta Evaluacion = Calificacion | Calificacion por % por Comentario
subcategoria subcategoria
parte de la
participacion

ciudadana? (bienes,
patentes, de

comercio, etc)

En caso de que la
Municipalidad
utilice bonos de
L financiamiento, ¢se - . ;
Participacion La municipalidad de Escazu no trabaja
. 208 | han dado a conocer SI/NO NO 0 . . L
ciudadana o con esta figura de financiamiento
a los municipes
todos los detalles
acerca de los

mismos?

¢Existen normas

técnicas en el
7.6 Gestion de manejo de
Colaboracion informacién 209 documentos que SI/NO SI 1 >
promuevan el
acceso a la

informacion?

¢Poseen

procedimientos
estandarizados
y (manuales o

Colaboracion 210 SI/NO

) S 1
diagramas) para el

manejo de

documentos que se

han puesto a
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Principios de
(€7:\

Colaboracion

Colaboracion

Colaboracion

Colaboracion

Categorias

Pregunta

disposicion de la
poblacién?

Evaluacién

Calificacion Calificacion

211

¢Poseen medios de
validacion de la
documentacion
ingresada (sellos,
membretes,
consecutivos,
control cruzado) que
esté disponibles a la
poblacién?

SI/NO

Sl

212

¢Se utiliza un
sistema de
almacenamiento
como respaldo de
los documentos
institucionales?

(fisico- digital)

SI/NO

Sl

213

¢Se han establecido
lineamientos sobre
el manejo de la
informacion
confidencial

institucional?

SI/NO

Sl

214

¢Se tienen datos
sobre el alcance de
la informacion
difundida?

SI/NO

Sl

Calificacion
por

subcategoria

Calificacion
% por
subcategoria

Comentario

Numero de personas que visitan open

data o sitio web municipal
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Principios de
(€7:\

Colaboracion

Colaboracion

Colaboracion

Transparencia

Categorias

215

Pregunta

¢Posee la
municipalidad
mecanismos para
reducir riesgos
asociados a la
informacion que se
publica?

Evaluacién

SI/NO

Calificacion

Sl

Calificacion

216

¢ Se poseen
manuales que
permitan la
normalizacion de la
gestion de

informacion?

SI/NO

Sl

217

¢Se informa al
municipio de la
existencia de
mecanismos de
difusion? (prensa
impresa, portales
web, listas de
correos, medios de
comunicacién

masiva,etc)

SI/NO

Sl

218

¢Promueve la

Municipalidad
lineamientos para la
actualizacion de la

Declaracion de

Bienes inmuebles

SI/NO

Sl

Calificacion
por

subcategoria

Calificacion
% por
subcategoria

Comentario

Comunicacion, filtros
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Principios de
GA

Colaboracion

Categorias

Pregunta

por parte del

municipio?

Evaluacién

Calificacion

Calificacion

219

¢Existe normativa
interna que
contemple la
implementacion de
los principios de
Colaboracion en la
municipalidad?
(politicas,
reglamentos,
directrices,
pronunciamientos)

SI/NO

Sl

Calificacion

por

subcategoria

Calificacion
% por

subcategoria

Comentario

Legal, se rigen bajo normativa nacional
vigente

222

222

100
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Anexo 4: Resultados Matriz de Valoracién de la aplicacion de GA: Municipalidad Goicoechea

Principios de
(€7

Transparencia

Transparencia

Transparencia

Transparencia

Transparencia

Categorias

1.1Transparencia
activa (proactive

disclosure)

Pregunta

¢Son publicos los
informes sobre los
bienes muebles e
inmuebles que
posee la
municipalidad?

Evaluacion

SI/NO

Calificacion

NO

Calificacion

¢Se publican
informes sobre
donaciones que
realiza y recibe la
municipalidad?

SI/NO

NO

¢Se publican los
informes de
rendicion de

cuentas?

SI/NO

NO

¢Se publica el
Informe de la
ejecucion
presupuestaria de
las Asociaciones de

Desarrollo?

SI/NO

NO

;Se publica Informe
de la ejecucion
presupuestaria de
los Comités

Cantonales de

SI/NO

NO

Calificacion
por

subcategoria

Calificacion
% por
subcategoria

Comentario

Se esta en proceso de construccion del
sitio Transparencia Goicoechea, que
incluira esa informacion.

Mejora

Se estéa en proceso de construccion del
sitio Transparencia Goicoechea, que
incluira esa informacion.

Se esta en proceso de construccion del
sitio Transparencia Goicoechea, que

incluird esa informacion.

Se esta en proceso de construccion del
sitio Transparencia Goicoechea, que

incluira esa informacion.

Se esta en proceso de construccion del
sitio Transparencia Goicoechea, que

incluira esa informacion.
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Transparencia

Deportes y
Recreacion?

Transparencia

¢ Se publica Informe
la ejecucion
presupuestaria de
los Comités

restantes?

SI/NO

NO

Transparencia

¢Se divulga
informacion sobre la
cantidad de recurso
humano contratado
por la municipalidad

anualmente?

SI/NO

NO

Se esta en proceso de construccion del
sitio Transparencia Goicoechea, que

incluira esa informacion.

Transparencia

¢ Se publican los
concursos externos
para contratar
personal en la
municipalidad?
(Redes sociales,
portal municipal,
portales de empleo,

prensa u otro.)

SI/NO

Sl

Se est4 en proceso de construccion del
sitio Transparencia Goicoechea, que

incluira esa informacion.

;Tiene la
municipalidad, a
disposicion del
publico,
informacion con
respecto al
porcentaje del
presupuesto
municipal que se

utiliza para becas o

SI/NO

NO

Se publican en la pagina web y se paga
un anuncio en un medio de circulacion

nacional.

Se esta en proceso de construccion del
sitio Transparencia Goicoechea, que

incluira esa informacion.
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asistencias

econdmicas?

Transparencia

10

¢Publica la
municipalidad
informacion sobre la
cantidad de
estudiantes que
realizan algun tipo
de Trabajo Comunal
0 Practicantes

Estudiantiles?

SI/NO

NO

Transparencia

11

¢Se publica
informacion sobre el
otorgamiento de
becas? (Cantidad de
beneficiados con
becas, monto
mensual devengado
por becas, monto
anual devengado en
el beneficio de

becas)

SI/NO

Sl

Se estéa en proceso de construccion del
sitio Transparencia Goicoechea, que

incluira esa informacion.

Transparencia

12

¢Se difunden como
minimo dos veces al
afio detalles sobre
ejecucion
presupuestaria de la

municipalidad?

SI/NO

NO

Se estéa en proceso de construccion del
sitio Transparencia Goicoechea, que

incluira esa informacion.
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Transparencia

13

¢Se difunden los
estados financieros
de la municipalidad

? (Prensa escrita,
portales web, listas
de correos, medios

de comunicacion

masiva)

SI/NO

NO

Se esta en proceso de construccion del
sitio Transparencia Goicoechea, que

incluira esa informacion.

Transparencia

14

¢Se pone a
disposicion de la
poblacion el
proyecto de
presupuesto previo a
su aprobacion y
posteriores

modificaciones?

SI/NO

NO

Se estéa en proceso de construccion del
sitio Transparencia Goicoechea, que

incluira esa informacion.

Transparencia

15

¢Se publica el
reglamento para el
otorgamiento de
becas o recursos de
asistencia

socioeconémica?

SI/NO

Sl

Se encuentra en la pagina web de la

Municipalidad,

Transparencia

16

¢Se publican los
proyectos de ajuste
tarifario de los
servicios brindados
por la

municipalidad?

SI/NO

Sl

Se encuentra en la pagina web. Esta en

proceso de actualizacion.

Transparencia

17

¢La municipalidad
publica informes
sobre las

transferencias

SI/NO

NO

Se esta en proceso de construccion del
sitio Transparencia Goicoechea, que

incluira esa informacion.
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gubernamentales
recibidas? (por

ejemplo, lo que

indica la ley de

transferencias)

¢Se publican los

El informe de labores correspondiente al

Transparencia 18 informes de labores SI/NO Sl . L
i periodo 2020 pronto se publicara.
de la alcaldia?
¢Se publican las
L evaluaciones de Se esta en proceso de construccion del
Participacion . . i .
. 19 desempefio de los SI/NO NO sitio Transparencia Goicoechea, que
ciudadana . . R . »
funcionarios incluira esa informacion.
municipales?
. Este 2021 se habia planeado realizar la
¢Se realizan . e .
o . actividad publica, con un nimero
actividades abiertas .
. . determinado de representantes de la
Transparencia 20 al puablico para la SI/NO Sl . .
L comunidad, sin embargo, esto no fue
rendicion de . . L
posible. En cambio, se realizard una
cuentas? L .
transmision de streaming.
¢Se publican los
) tipos de servicios y En la pagina web y en redes sociales
Transparencia 21 . . SI/NO Sl .
bienes que brinda la continuamente.
municipalidad?
¢Se publica la
declaracion de i By
o Se estéa en proceso de construccion del
. patrimonio para . . .
Transparencia 22 SI/NO NO sitio Transparencia Goicoechea, que
altos Jerarcas como L N
incluira esa informacion.
alcaldes y
Regidores?
1.2 Repositorios ;Se publica: Plan El Plan Regulador esta publicado en la
Transparencia institucionales 23 regulador - Plan de ESCALA Sl pagina. EI PAO y PEI se subiran en el

abiertos

Desarrollo

sitio Transparencia Goicoechea.

290




Transparencia

Transparencia

Transparencia

Transparencia

Municipal - PAO —
PEI - Plan de
inversion en

infraestructura?

¢Se publican las
actas de reuniones
de las

24 representaciones
comunales?
(Asociaciones de

Desarrollo, etc)

SI/NO

NO

¢Se publican
informes de
25 resultados sobre los
bienes y servicios

brindados?

SI/NO

NO

¢Se tiene disponible
un listado

26 actualizado de los
bienes muebles de

la institucion?

SI/NO

NO

¢ Se tiene un listado
”7 actualizado de los
bienes inmuebles de

la institucion?

SI/NO

NO

Se esta desarrollando un inventario de
salones comunales e inventario de
parques y cuando esté listo sera
compartido de forma digital en la pagina
web de la Municipalidad. Encargada

Daniela Jiménez

Se tiene un registro por parte de
Secretaria de los Salones Comunales,
areas deportivas y areas recreativas que

han sido dadas en administracion a las

organizaciones comunales
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Transparencia

Transparencia

28

¢Se tiene un listado
actualizado sobre
los bienes
inmuebles que
alquila la institucion
para uso de

terceros?

SI/NO

NO

Se tiene actualizado en los casos que los
bienes inmuebles hayan sido dados en
administracion a las organizaciones
comunales que cumplen con los
requisitos establecidos en el Reglamento
de administracién, uso y funcionamiento
de los inmuebles e instalaciones
comunales, deportivas y parques

publicos.

Transparencia

29

¢Se tiene un listado
actualizado sobre
los bienes
inmuebles que
personas fisicas o
juridicas alquilan a

la municipalidad?

SI/NO

Sl

Se puede solicitar en la Municipalidad al

departamento de catastro.

Transparencia

30

¢Se cuentan con
informes
actualizados sobre
las donaciones que
recibe la

municipalidad?

SI/NO

Sl

Transparencia

31

¢;Posee la
municipalidad un
repositorio digital
de iméagenes, audios
o documentos
abiertos?

SI/NO

NO

32

¢Se encuentra
integrado este

repositorio en el

SI/NO

NO
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Transparencia

Transparencia

Transparencia

Transparencia

portal de

transparencia?

33

(Es este repositorio
de acceso libre al

publico?

SI/NO

NO

34

¢Existe un plan de
trabajo para
mantener
actualizado el

repositorio?

SI/NO

Sl

35

¢Cuenta la
municipalidad con
procedimientos para
estandarizar el
formato de carga de
contenidos en el

repositorio digital?

SI/NO

NO

36

¢Se publican las
actas de las sesiones
del Concejo

Municipal?

SI/NO

Sl

Transparencia

Transparencia

Transparencia

1.3Portales de datos

abiertos

37

¢;Posee la
municipalidad un
portal de
“Transparencia” en

su sitio web oficial?

SI/NO

NO

Esta en proceso de creacion

38

¢(Es este portal de
libre acceso (sin

registro)?

SI/NO

NO

39

¢Los datos
contenidos estan

libres de licencias?

SI/NO

NO
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Transparencia

(copyright, atentes,
regulaciones

secretas)

Transparencia

40

¢ Posee la
municipalidad
licencias de uso
libre CC (creative

commons)

SI/NO

NO

Transparencia

41

¢(El portal de datos
cuenta con los
siguientes
elementos?
catalogo de datos,
colecciones de
datos,
visualizaciones de
datos, histérico de

datos.

ESCALA

Sl

Transparencia

42

¢Se tiene un plan de
trabajo para la
actualizacion de
contenido en dicho

portal?

SI/NO

NO

Transparencia

43

¢Se cargan al portal
documentos sobre
ejecucion

presupuestaria?

SI/NO

NO

44

¢Se publican en el
portal documentos
de trabajo o planes

de accion?

SI/NO

NO
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Transparencia

45

¢Se cargan al portal
documentos sobre
estructura

organizacional?

SI/NO

NO

Transparencia

46

¢(El portal cuenta
con una seccion en
la que se explique al
usuario el formato
en que se
encuentran
disponibles los

archivos?

SI/NO

NO

Transparencia

47

¢Estan disponibles
documentos para
descarga en
formatos abiertos?
Poner los datos
disponibles en la
web, en cualquier
formato, ponerlos a
disposicién como
datos estructurados,
ponerlos por
ejemplo en Excel en
lugar de escaneo de
imagen de una tabla,
ponerlos a
disposicion en
formato no
propietario, por
ejemplo, CSV en
lugar de Excel,

ESCALA

NO
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Transparencia

utilizar URI para
que las personas
apunten a los datos,
vincular los datos a
otros datos para
proporcionar un

contexto

Transparencia

48

¢ Se suben
documentos con
fecha de publicacion

a los portales?

SI/NO

NO

Transparencia

49

¢(El portal posee un
espacio para
peticiones y
consultas

ciudadanas?

SI/NO

NO

Transparencia

50

;Se puede acceder a
los portales desde
dispositivos

moviles?

SI/NO

Sl

Transparencia

51

¢Se tiene a
disposicion del
publico documentos

comentables?

SI/NO

Sl

Desde la APP

52

¢(El portal posee
herramientas de
visualizacion de

datos comprensibles

SI/NO

Sl
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Transparencia

para el publico en

general?

Transparencia

53

(El lenguaje que se
utiliza en el portal
es comprensible
para todos los tipos

de poblacién?

SI/NO

N

Transparencia

54

¢Cuenta el portal
con herramientas de
orientacion al
usuario? (guias para
el usuario, chat en
linea, llamada

telefonica, otro)

SI/NO

Sl

Transparencia

55

¢Se explica
detalladamente el
contenido y tipos de
recursos que se

pueden descargar?

SI/NO

Sl

Transparencia

56

¢Esta disponible
para consulta el
presupuesto
aprobado, el
extraordinario y las
modificaciones que
se solicitan a lo

largo del afio?

SI/NO

NO

57

¢ Se encuentra
disponible
informacion sobre
las dietas que

reciben los

SI/NO

NO

Se estéa en proceso de construccion del
sitio Transparencia Goicoechea, que

incluira esa informacion.

Se esta en proceso de construccion del
sitio Transparencia Goicoechea, que

incluira esa informacion.
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Transparencia

miembros

municipales?

58

¢Los informes de
auditoria, sobre la
ejecucion
presupuestaria,
estan disponibles
para que el
municipio pueda

acceder a ellos?

SI/NO

Sl

Actualmente, en la pagina web, se
habilité una pestafia de Auditoria que

incorpora los informes del 2020.

Transparencia

Transparencia

Transparencia

2.1 Normas que
aseguren los
derechos de los
ciudadanos a
acceder a

informacion publica

59

¢La informacién y
datos puesta a
disposicion por la
municipalidad es
generada
directamente en las
unidades y
departamentos de
las

municipalidades?

SI/NO

Sl

60

¢Existen normativa
que contenga
carécter de
obligatoriedad y
delimite las pautas
de acceso a la
informacion y
transparencia de la
poblacion?

SI/NO

Sl

Actualmente, gracias a un acercamiento
con la Defensoria de los Habitantes, se
esta perfilando el sitio Transparencia
Goicoechea bajo sus recomendaciones y
guia.

61

¢La municipalidad
tiene directrices con

respecto a la

SI/NO

NO

Se esta en proceso de construccion del
sitio Transparencia Goicoechea, que

incluiré esa informacién.
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Transparencia

publicacién de
informacion de
salarios de

funcionarios?

Transparencia

62

¢Se utilizan las
redes sociales o el
sitio web
institucional para
atender consultas de
la poblacién sobre
informacion a la que

les interesa acceder?

SI/NO

N

Transparencia

63

¢Tiene la
municipalidad una

politica o
lineamiento sobre el
tipo de informacion

que se divulga?

SI/NO

NO

Transparencia

64

¢Se han establecido
formalmente los
periodos de
divulgacion de

informacion?

SI/NO

NO

65

¢ Se estan
implementando
estrategias o
mecanismos que
procuren un mayor
alcance de la
informacion por

divulgar?

SI/NO

Sl

El crecimiento del alcance y de
publicaciones que se han realizado desde
las redes sociales de la Municipalidad ha

sido exponencial y es producto de un
cambio en la estrategia de divulgacion
que habia antes del 1.° de mayo del
2020.
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Transparencia

Transparencia

66

¢Existe normativa
interna que
contemple la
implementacion del
principio de
Transparencia en la
municipalidad?
(politicas,
reglamentos,
directrices,

pronunciamientos)

SI/NO

NO

67

¢Se encuentran
publicados los
reglamentos bajo los
cuales deben actuar
los distintos comités
dela

municipalidad?

SI/NO

Sl

Se encuentra en la actas de concejo

municipal publicadas

Transparencia

Transparencia

Transparencia

2.2 Programas que
reduzcan la brecha
digital y aumenten

la conectividad

68

¢Brinda la
municipalidad redes
WiFi de libre acceso
para los ciudadanos
en espacios

publicos?

SI/NO

Sl

69

¢Se facilita el
acceso del
municipio a

tecnologias de

informacion?

SI/NO

Sl

70

¢ Se capacita al
municipio en el uso

optimo de las TICs

SI/NO

NO
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con que cuenta la

municipalidad?

Participacion

ciudadana

2.3 Inclusioén social
de poblaciones
discriminadas a fin
de asegurar su

acceso

71

¢Se realizan talleres
de integracion con
poblaciones
vulnerables,
minorias, grupos
étnicos, etc sobre las
actividades y
proyectos

municipales?

SI/NO

Sl

Se trabaja con mujeres, nifios, nifias,
adolescentes, personas adultas mayores,
poblacién migrante, poblacién
LGBTIQ+

Transparencia

Transparencia

Transparencia

2.4 Procedimientos
para que los
informes oficiales
sean faciles de

interpretar

72

¢Se ha publicado
alguna guia para
que la poblacion
comprenda la
informacion y sea
capaz de dar
seguimiento a las
contrataciones
pUblicas

municipales?

SI/NO

NO

73

¢Se cuenta con
pautas para definir
las caracteristicas
lingtiisticas, visuales
y técnicas de los
informes

municipales?

SI/NO

NO

74

¢Los informes con
lenguaje técnico o
profesional que se

publican contienen

SI/NO

NO
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un glosario o
descripcion de
términos para facil

interpretacion?

Transparencia

Transparencia

3.1 Canales de
comunicacion para
que los ciudadanos
accedan a servicios

publicos

75

¢Qué medios de
comunicacion se
utilizan para
difundir la
informacion?
Television, radio,
perifoneo, sitio web
institucional, Correo
electrénico, redes
sociales, medios

impresos

ESCALA

Sl

76

¢La municipalidad
brinda espacios
(prensa escrita 0
medios
electrénicos), para
publicar
informacion sobre
las actividades que
realizan las
instancias
deliberativas ?
(Comités, Consejos

y otros)

SI/NO

Sl

2.75

Perifoneo, correo electrénico, radio,

Facebook, medios impresos.
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Transparencia

7

¢Utiliza la
municipalidad
alguno de los
siguientes espacios
para compartir
informacién con el
municipio?
Redes sociales
Conversatorios
Buzones de
sugerencia
Talleres
Encuestas de
opinién publica
Seminarios

Conferencias

ESCALA

Sl

0.75

Facebook Youtube Pagina web

Colaboracion

3.2 Simplificacion
de tramites

administrativos

78

¢Se han realizado
acciones para la
simplificacién de
tramites en la
institucion en los

Gltimos cinco afios?

SI/NO

Sl

A partir del 2020 desde la administracion
actual. En estos la simplificacion de
trémites se realiza a través del

departamento de plataforma de servicios

Transparencia

Transparencia

3.3 Servicios

Pablicos

79

¢La municipalidad
brinda algun tipo de
becas o asistencia

econdémica?

SI/NO

Sl

80

¢Se comunica al
municipio por
distintos medios el
funcionamiento,
suspension y

condiciones de los

SI/NO

Sl

Estudiantes primaria y secundaria, mujer,
discapacidad y banda municipal y

varones

Se informa permanentemente por

Facebook.
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Colaboracion

Colaboracion

Transparencia

servicios publicos
prestados por la

municipalidad?

81

¢Cuales medios
utiliza la
municipalidad para
recolectar los
impuestos
municipales? Cajas
Municipales-
Quioscos,
Convenios con
Entidades
Financieras,
Comercios,
Plataforma Virtual,

otras

ESCALA

82

¢Cuentan con

Policia Municipal?

SI/NO

Sl

Todas menos kiosko

83

¢(Existe algun tipo

de informe sobre el

impacto que genera
la policiaen la

comunidad?

SI/NO

Sl

La policia cumple en diciembre 2021 un
afio de ser creada, en este mes entregaran

un informe.

Participacion

ciudadana

4.1 Derecho de los

consumidores

84

¢Cuenta la
Municipalidad con
unidades enfocadas
en la respuesta y
seguimiento de
consultas, demandas
y denuncias para la

poblacion?

SI/NO

Sl

Departamento de Contraloria de

servicios
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Participacion

¢Existe una
normativa que vele

por los derechos del

. 85 L SI/NO NO
ciudadana municipio en el
acceso de bienes y
servicios?
¢Cumple la
Municipalidad con
lo dispuesto en el
. Art.38 de la Ley Si se dota de recursos necesarios a la
Transparencia 86 SI/NO Sl ; =
9158, sobre la contraloria de servicios
dotacién de recursos
en las Contralorias
de Servicios?
. ¢Existen
4.2 Compromisos .
. . compromisos sobre
hacia la sociedad .
la co-produccion
respecto a la
o entre la
» entrega de servicios L
Colaboracion 87 Municipalidad y el SI/NO Sl
(Cartas .
. Sector Privado para
Compromiso, y
; la generacion de
Defensoria del ) .
Valor Publico hacia
Pueblo) o
el municipio?
¢Se han establecido
4.3 Mecanismos lineamientos para el
que aseguren la manejo de
Transparencia privacidad y 88 informacion SI/NO Sl Las que establece la ley.
proteccion de datos confidencial de las
individuales personas fisicas y
juridicas?
. 4.4 Manejo de ¢Cuenta la . .
Transparencia 89 SI/NO Sl Contraloria de servicios

informacién

Municipalidad con
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Participacion

sensible y la
seguridad de
denunciantes

(whistle blowers)

alguna unidad que

recibe las denuncias

y luego las canaliza
a la unidad

correspondiente?

¢Existen canales de
denunciay
sugerencia

disponibles para uso

Canales fisicos (ventanilla), virtuales

(pagina web) o bien si de pasa la queja a

90 del municipio? SI/NO Sl un departamento en especifico, este
ciudadana . .
(ventanilla de resuelve lo que le compete o bien lo
denuncia, correo remite a contraloria
electrénico, pagina
web,0tro)
¢Se publican los
4.5 Derecho a procedimientos
admisiony a la asociados con la
Transparencia carrera de los 91 carrera SI/NO NO
funcionarios administrativa de
publicos los funcionarios de
la municipalidad?
¢Existe normativa
o El Alcalde Municipal lo realiza en
Transparencia | °-1 Mecanismosde | gy munlc!p-a’l sobre SI/INO sl cumplimiento con el Cédigo Municipal
“accountability” rendicion de articulo 17 inciso g).
horizontal, vertical cuentas?
y social y acceso a ;Se elaboran Cada departamento lo presenta a la
estos mecanismos a informes de alcaldia y el alcalde presenta los
Transparencia organizaciones 93 | rendicion de cuentas SI/NO Sl resultados en un consolidado general.
sociales y a lo interno de la Por facebook live se presenta al
ciudadanos en municipalidad? municipio
general ¢Son estos informes El alcalde Municipal lo realiza de
Transparencia 94 SI/NO Sl

basados en los

acuerdo a su plan de gobierno.
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Transparencia

planes de accion o
de trabajo

organizacional?

Transparencia

95

¢ Posee el municipio
canales para acceder
a informes o
documentacion de
rendicion de
cuentas? Digital,

Fisicos

ESCALA

Sl

96

¢La municipalidad
controla la
ejecucion del gasto
de las asociaciones
de desarrollo,

comités, otros?

SI/NO

Sl

En la pagina oficial de la Municipalidad.

Las organizaciones comunales que
administran los bienes inmuebles deben
presentar lo siguiente " ARTICULO 10.
Informe de gestion: Las organizaciones

indicadas en el articulo 4° anterior que
administren inmuebles propiedad de la
Municipalidad, deberan rendir
semestralmente en los meses de Mayo y
Noviembre respectivo, un informe
contable y de administracion sobre su
gestion. Dichos informes se presentaran
ante la Auditoria Municipal, la que
dentro del término de dos meses contado
a partir del recibo de dicho documento,
rendird un informe de resultados al

Concejo.
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Transparencia

Transparencia

Transparencia

5.2 Sistemas de
aprovisionamiento
estatal a través de

procesos que
aseguren la
transparencia y sana
competencia entre

proveedores

97

¢Se encuentra
informacion
disponible en la web
sobre los procesos
de contratacion
administrativa que
realiza la
municipalidad?
(proveedores
actuales, histdrico
de contrataciones,
costo de las
contrataciones,
proyectos
relacionados al
proceso, plazos de

las contrataciones)

SI/NO

Sl

98

¢Esta disponible
para consulta el plan

de adquisiones o
compras anuales de

la municipalidad?

SI/NO

Sl

El incumplimiento injustificado de esta
obligacion sera causal de resolucion del
convenio de administracion."
REGLAMENTO DE
ADMINISTRACION, USO Y
FUNCIONAMIENTO DE LOS
INMUEBLES E INSTALACIONES
COMUNALES, DEPORTIVAS Y
PARQUES PUBLICOS / Se publican los
concursos, licitaciones, y otros

procedimientos en la pagina web.

99

;Se pone a
disposicion del
municipio la
informacion
relacionada a
contratos de obras,
servicios y
suministros?
(ofertas, carteles,

contratos, informes

SI/NO

Sl
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de rescisiones,

informes técnicos de

adjudicacion)

¢Utiliza la
municipalidad un

sistema de compras

en linea
. gubernamental Aun no, pero este afio pretenden
Transparencia 100 . SI/NO NO )
(SICOP, Mer-Link, implementar SICOP
;otro) que permita
visualizar todo el
proceso de compras
y contratos?
5.3 Mecanismos de .
. ¢Se publican los
transparencia y .
L informes de las
rendicion de L
. organizaciones
Transparencia cuentas en las 101 SI/NO NO 0 0
comunales que
empresas y .
o reciben fondos
organizaciones de .
. . municipales?
la sociedad civil
¢La Municipalidad
. recibe denuncias de
Transparencia 102 y SI/NO Sl
la poblacion en
5.4 Mecanismos materia de GA?
relacionados con la L Solamente denuncias sobre los servicios
¢La Municipalidad 14 10 o .
lucha contra la ecut municipales. Los sindicos son enlace con
B ejecuta L
) corrupcion . o cada sector de la municipalidad. No dan
Transparencia 103 investigaciones SI/NO NO

periddicas de oficio

en materia de GA?

algun tipo de seguimiento. Los sindicos
hacen consejos de distrito donde invitan

a las comunidades a que participen.
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Transparencia

Transparencia

104

¢La Municipalidad
tiene la facultad de
ejecutar sanciones
en casos de
corrupcion a través
de algiin érgano o

procedimiento?

SI/NO

Sl

Transparencia

105

¢Existe alguna
directriz 0 norma
que rija su quehacer
y le otorgue

potestades?

SI/NO

Sl

La contraloria solicita dependiendo del
tema o denuncia un 6rgano investigador

ante cualquier anomalia.

Transparencia

106

¢Posee la
municipalidad un
comité u organismo
de ética que regule y
sancione el conflicto
de intereses en el

&mbito municipal?

SI/NO

NO

LEY 9158, se rigen por lo que indica esta
ley.

107

¢Se han generado
normativas y
politicas que
aseguren que los
funcionarios
publicos de la
municipalidad no
estan
comprometidos ni
afectados por

intereses privados?

SI/NO

Sl

Organo especifico no hay, se realiza por
medio de los érganos que se crean en el
momento para investigar cierto tipo de

denuncia.

Reglamento interno institucional
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Transparencia

Transparencia

108

¢Existe una
declaracion de
intereses para los
funcionarios
involucrados en el
proceso de
contrataciones

pUblicas?

SI/NO

NO

Transparencia

109

¢Posee la
municipalidad una
definicion de lobby
o cabildeo?

SI/NO

NO

Municipal no existe. Para compras se
maneja SICOP pero la municipalidad no

lo ha implementado al 100%

Transparencia

110

¢La municipalidad
ha sensibilizado al
municipio sobre la
regulacion entre los
intereses privados y
las decisiones
publicas, es decir, el

lobby o cabildeo?

SI/NO

Sl

Transparencia

111

¢Existe normativa
municipal para
regular la
interaccion entre
lobistas y

funcionarios?

SI/NO

Sl

Especificamente no, pero este tema se

trata en el reglamento interno

112

¢Existen
mecanismos que
sancionen a las
autoridades y/o
funcionarios que

ejerzan el lobby en

SI/NO

Sl

Especificamente no, pero este tema se

trata en el reglamento interno

Especificamente no, pero este tema se

trata en el reglamento interno
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Transparencia

las actividades

municipales?

Transparencia

113

¢;Se lleva un registro
sobre las reuniones
sostenidas entre
agentes y
funcionarios?
(autoridades
puUblicas, sector
privado, autoridades
politicas, sociedad

civil)

SI/NO

N

En el caso de la alcaldia municipal se
lleva una Bitacora, no se sabe si todos los

departamentos lo hacen.

Transparencia

114

¢ Se tiene un registro
de viajes realizados
en ejercicio de
funciones politicas
por las autoridades

y funcionarios?

SI/NO

Sl

Transparencia

115

¢ Se tiene un registro
sobre los donativos
oficiales y
protocolares que
reciban las
autoridades y
funcionarios en el
ejercicio de

funciones de lobby?

SI/NO

Sl

En el caso de la Vice alcaldesa, si ella va
en representacién de la municipalidad, su
departamento lleva un registro mediante

oficios de recibido y entrega,

116

¢Realiza la
municipalidad
seguimiento sobre
casos de

corrupcion?

SI/NO

Sl

Se realiza mediante la auditoria o

mediante las autoridades municipales
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Transparencia

Transparencia

117

¢Existen
mecanismos o
protocolos de
seguimiento de

casos de

corrupcién?

SI/NO

NO

Transparencia

118

¢Se divulgan los
canales de denuncia
y sugerencias para
uso del municipio?

(prensa escrita,

portales web, listas
de correos, medios

de comunicacién

masiva)

SI/NO

Sl

Contralor estaba en proceso de definir un
protocolo para recibir este tipo de
denuncias relacionadas con corrupcién,
pero se vio interrumpido por aspectos de
salud. Por el momento se eleva a la

alcaldia

119

¢La municipalidad
ha definido y
divulgado los
criterios de
admisibilidad de
denuncias que le
presenten? Guias
sobre como
presentar una
denuncia o
sugerencia,
informacion sobre
requisitos
necesarios, espacios
para informacion

adicional

SI/NO

Sl

En fisico en la municipalidad se
entregan volantes con informacion o bien
en la pagina web se encuentra el

formulario para poner la denuncia.

Contraloria maneja un manual con el
protocolo que se encuentra tanto fisico

como virtual.
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Transparencia

120

¢Existen normas o
lineamientos sobre
la gestion de las
denuncias y
sugerencias
vinculadas a
prestacion de bienes
y servicios ?
(confidencialidad de
la denuncia y del
denunciante,
sanciones por
incumplimiento y
amenazas, y/o
protocolos de
atencion, respuesta
y seguimiento de

denuncias)

SI/NO

Sl

En los reglamentos de la contraloria

Participacion

ciudadana

6.1 Normativa

sobre participacion

121

¢Existe normativa
interna que
contemple la
implementacion de
los principios de
Participacion en la
municipalidad?
(politicas,
reglamentos,
directrices,

pronunciamientos)

SI/NO

NO

No existe aprobada, no obstante, la
Direccion de Desarrollo present6 en el
periodo 2020 documento denominado

Reglamento de Participacion Ciudadana
para la Democratizacion de la Gestion
Publica Local de la Municipalidad de

Goicoechea, que a la fecha se encuentra

en analisis por parte de las Direcciones

del Gobierno Local.
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Transparencia

Transparencia

122

¢Existen
mecanismos que
inciten a las
personas a emitir
criterios con
respecto a la cartera
de proyectos y al
presupuesto con el
que se cuenta para

cumplirlos?

SI/NO

Sl

Con respecto al proceso de evaluacion de
la implementacién de proyectos de
extension social, los mismos se
desarrollan mediante procesos
diagnosticos desarrollados de forma
participativa con respecto a la
construccion de necesidades, sobre
especificamente los presupuestos, los
mismos responden a la implementacion
operativa y en ambos casos responden a

documentos publicos.

Transparencia

123

(Existen
herramientas que
fomenten y
respalden la
participacion de la
comunidad?
(herramientas
juridicas, politicas,
economicas,

organizativas)

SI/NO

Sl

Segln consta en los registros de la DDH
los procesos participativos, tienen
procesos de registro especificos y se
dispone de herramientas para tales fines

en la actualidad.

Transparencia

124

¢Se tienen definidos
los procesos de

consulta, demandas

y denuncias para la

comunidad?

SI/NO

Sl

En ese sentido considerando los perfiles
de la poblacion beneficiaria de los
proyectos especificos se desarrollan
procesos de consulta que responden a las

especificidades sociales.

125

¢Existe alguna
directriz que regule

la colaboracion

entre unidades y

sectores comunales?

SI/NO

NO

Es parte de la intencionalidad del
documento presentado por la DDH que
se encuentra actualmente en discusion

denominado Reglamento de
Participacion Ciudadana para la

Democratizacion de la Gestion Publica
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Transparencia

126

¢Estan divulgados

los procedimientos a

los municipes para

que pueda llevar el
proceso de
fiscalizacion

establecidos en la
Ley de

Transferencias?

SI/NO

NO

Local de la Municipalidad de

Goicoechea.

Existen manuales de procedimientos para
acciones operativas especificas que
responden a necesidades sociales, no
obstante, a la fecha no existen espacios
administrativos especificos de

divulgacién para tales fines

Participacion

ciudadana

Participacion

ciudadana

6.2 Actividades
permanentes en el
territorio para la
resolucién conjunta

de problemas

127

¢Se promueve la
participacion
ciudadana en las
sesiones ordinarias
y extraordinarias del
Concejo
Municipalidad para
la resolucion de

problemas?

SI/NO

Sl

128

(Enla
Municipalidad se
aplica el protocolo
de dialogo
democratico para el
GA cuando existen
conflictos que
involucren a la

ciudadania? (Art.4

SI/NO

NO

Se hace a través de audiencias

Con respecto al dialogo democratico para
Gobierno Abierto, el protocolo para su
implementacion ni siquiera se encuentra
disponible en la pagina sefialada para
tales fines seguin el Gobierno de la
Republica.
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del Protocolo de
Dialogo
Democratico para
GA)

;Se promueve la
colaboracion del

municipio en las

Los procesos de coordinacién entre los

Concejos de Distrito y la Direccién de

Colaboracion 129 iniciativas de SI/NO Sl
proyectos mediante Desarrollo Humano son constantes
el Concejo de
Distrito?
;Se realizan Se realizan en algunos de los procesos
consultas de participativos, se esta a la fecha se
Participacion satisfaccion al dispone de una encuesta de satisfaccion
130 SI/NO Sl
ciudadana municipio sobre los electrénica como herramienta de
bienes y servicios adaptacion a las necesidades en el marco
brindados? del COVID-19
¢Se han llevado a
6.3 Invitacion a los cabo consultas
ciudadanos a publicas sobre el
expresar sus disefio y
Transparencia opiniones y 131 arquitectura de las SI/NO NO
sugerencias al plataformas
gobierno tecnolégicas que se
tienenen la
municipalidad?
¢Se consulta
periédicamente al Los procesos diagnosticos justifican las
132 municipio sobre la SI/NO Sl acciones administrativas sean temporales

Transparencia

informacion de

interés pablico?

0 permanentes.
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Transparencia

133

;Se publicita, al
municipio, la
oportunidad para la
construccién y
mejora de procesos
mediante los
siguientes
mecanismos?
Consultas publicas,
medios de
comunicacion,
portales web y listas
de correo

ESCALA

Sl

Una de las ventajas comparativas
aprovechadas en el marco de la
pandemia por COVID-19 refiere la
creatividad para el aprovechamiento
como medio de difusion de la
informacién del COVID-19

Transparencia

134

¢Se consulta por
estos medios al
municipio sobre el
disefio de
propuestas de
proyectos y
politicas? Consultas
publicas, portales
web, listas de
correos, medios de
comunicacion
masiva, encuestas
de opinion publica,
talleres, seminarios,

conferencias.

ESCALA

Sl

Con respecto a las acciones desarrolladas
por la DDH, se realizan procesos

diagndsticos previos a la fase de disefio

Transparencia

135

¢Se ha consultado a
la ciudadania sobre

coémo desea

SI/NO

Sl

Se realiza un proyecto de extension en el
marco del proceso de desarrollo social y

gestion comunitaria con enfoque de
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participar en la toma

de decisiones?

democracia participativa en el cual se

trabaja el tema

Transparencia

136

¢Se han consultado
propuestas de
mejora de gestion
de servicios a la

comunidad?

SI/NO

N

Transparencia

137

¢Utiliza la
Municipalidad
alguno de los
siguientes espacios
para crear
informacion en
conjunto con la
comunidad?
Facebook, Twitter,
Correo Electronico,
Conversatorios,
Buzones de
Sugerencias,
Talleres, Encuesta
de Opinion Pablica,
Seminarios y

Conferencias

ESCALA

Sl

Transparencia

138

¢Se consultaa la
comunidad sobre los
proyectos
prioritarios a

invertir?

SI/NO

Sl

Con respecto a las acciones desarrolladas
por la DDH, se realizan procesos

diagnésticos previos a la fase de disefio
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Participacion

ciudadana

139

¢Hay programas
para incentivar al
municipio a
participar en la
formulacion del

presupuesto?

SI/NO

NO

En el caso de las acciones
administrativas no se realizan procesos
de discusion de presupuestos, pero se
propone como accion a implementar
mediante redes sociales, como proceso

de consulta en el presupuesto 2022

Participacion

ciudadana

6.4 Participacion
ciudadana acerca de
proyectos
legislativos y
habilitacion de
mecanismos para
petitorios y

demandas

140

Se promueve la
participacion
ciudadana en la
discusion de
proyectos o
iniciativas que
impactan al
Municipio ?
(Concejo Municipal,
Concejo Distrital o
Asamblea

Legislativa)

SI/NO

Sl

La municipalidad se retine con
asociaciones para ver problemas,

situaciones, etc y ver posibles soluciones.

Participacion

ciudadana

Participacion

ciudadana

6.5 Instancias de
coparticipacion
ciudadana en el

proceso decisorio

del estado

141

¢Existen canales o
medios para el
reclamo del
municipio en los
procesos de toma de

decisiones?

SI/NO

Sl

142

¢ Tiene el municipio
la decision final
sobre la
implementacion de
propuestas de
mejora? (En qué

€asos)

SI/NO

Sl

Propiamente con la contraloria no, para
proyectos grandes, si hay quejas se deben

presentar ante el consejo.

En el caso de las acciones desarrolladas
por la Direccién de Desarrollo Humano
se priorizan los criterios técnicos sociales

basados en las demandas ciudadanas.
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Participacion

ciudadana

143

¢ Tiene el municipio

la posibilidad de
participar en la
elaboracion del
presupuesto
municipal ordinario

y extraordinario?

SI/NO

Sl

De forma representativa a través de los
Concejos de Distrito

Participacion

ciudadana

144

De ser afirmativa la
respuesta anterior,
¢se publican los
medios para
participar en la
elaboracion del

presupuesto?

SI/NO

Sl

Informacion debe ser suministrada por

los Concejos de Distrito / Presupuesto se

elabora con los consejos de distrito que
es donde vienen las solicitudes de los

vecinos

Participacion

ciudadana

Participacion

ciudadana

145

¢ Tiene el municipio
la potestad de
aprobar
parcialmente el
presupuesto

municipal?

SI/NO

NO

146

¢Se utilizan algunas
unidades u érganos
de la municipalidad

para promover la

SI/NO

Sl

Los presupuestos son documentos
publicos el ordenamiento juridico
costarricense implica exclusivamente al
Concejo Municipal, el aprovechamiento
del componente de participacion es
previo en la fase de elaboracion de
propuestas al desarrollo. / Los
presupuestos son documentos publicos el

ordenamiento juridico costarricense
implica exclusivamente al Concejo
Municipal, el aprovechamiento del
componente de participacion es previo en
la fase de elaboracion de propuestas al

desarrollo.

La Direccién de Desarrollo Humano
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Participacion

ciudadana

colaboracion

ciudadana y el
involucramiento de
la poblacién dentro
de los procesos de

toma de decisiones?

Transparencia

147

¢Se publica al
municipio los
plebiscitos,
referendums o
consultas populares
a celebrarse?
(periddico, TV,
pagina web, redes

sociales, boletines)

SI/NO

Sl

Participacion

ciudadana

148

¢Existe una base de
datos de los
proyectos
propuestos por el

municipio?

SI/NO

Sl

El que caso de que se realicen procesos

de consulta especificos

Transparencia

149

¢Existe un
mecanismo para
activar las

audiencias publicas?

SI/NO

Los proyectos desarrollados por el
Gobierno Local en materia de desarrollo
humano disponen de documento técnico

de elaboracién y los resultados se

encuentran contenidos en los informes
anuales brindados por la Direccién de

Desarrollo Humano

Transparencia

150

¢Se divulga la
calendarizacion o
programacion de las

audiencias publicas?

SI/NO

151

¢ Se hacen

audiencias publicas?

SI/NO

Sl

Pagina de la Municipalidad y facebook
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('en qué casos:1-5,
6-10, 11 en
adelante)

¢Se han incluido

Participacion

ciudadana

Participacion

ciudadana

Participacion

ciudadana

6.6 Proyectos e
iniciativas de
coproduccion de
bienes y servicios
entre el estado, el
mercado y las
organizaciones

sociales

152

propuestas del
Municipio en los
instrumentos de
planificacion
Municipal?
(¢Cuéles?)

SI/NO

Sl

153

¢Ha creado la
Municipalidad
espacios de co-
creacion con el
municipio y otros
actores de la
sociedad civil , en la
que se presentan
problematicas y se
proponen
soluciones?
(Actores sociales y

econoémicos)

SI/NO

Sl

154

¢Se realizan
actividades de co-
creacionen la
municipalidad?
(¢con cuales

actores?)

SI/NO

Sl

75

Constantemente, se pueden corroborar en
la planificacion operativa y los resultados

de las Mesas de Dialogo por ejemplo

Resultados de Mesas de Dialogo y otros

procesos

Distintas actores sociales comunitarias y
de liderazgos, ademas de politicas e

institucionales locales.
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Participacion

ciudadana

Participacion

ciudadana

155

¢Se implementan
soluciones
presentadas y
aprobadas en los
espacios de co-

creacion?

SI/NO

N

Participacion

ciudadana

156

¢Cuenta la
municipalidad con
alguno de los
siguientes
mecanismos o
herramientas que
faciliten la
colaboracién por
parte de la
poblacién ciudadana
para generar
bienestar? Mesas de
trabajo
Centros de
actividades
Aplicaciones
moviles (como
pattern)
Talleres de

innovacion

ESCALA

Sl

0.5

Distintas actores sociales comunitarias y
de liderazgos, ademas de politicas e

institucionales locales.

157

¢Las decisiones
finales tomadas por

la municipalidad

que afecten a la
poblacién, toman en

cuenta las

SI/NO

Sl

Detallados anteriormente: Mesas de
Diélogo, Foro Cantonal para el

Desarrollo Humano.

Constantemente, se pueden corroborar en
la planificacion operativa y los resultados

de las Mesas de Diélogo por ejemplo
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Colaboracion

recomendaciones

del municipio?

Colaboracion

158

¢Ha invertido la
Municipalidad
fondos publicos con
otras
municipalidades e
instituciones de la
Administracion
Publica para el
cumplimiento de
fines locales,
regionales o
nacionales, o para la
construccion de
obras publicas de

beneficio comdn?

SI/NO

Sl

159

¢;Posee la
Municipalidad
algin convenio con
otras
municipalidades,
entes u 6rganos
publicos, sector
privado u otros con
el fin de llevar a
cabo, conjunta o
individualmente,
servicios u obras en
su cantén o en su

region territorial?

SI/NO

Sl

Por medio del Consejo Cantonal de

Coordinacion Interinstitucional

Con la Municipalidad de San José, en el

tema de la Policia Municipal
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Transparencia

Participacion

ciudadana

7.1 Metodologias e
instrumentos para la
evaluacion de la

gestion

160

¢Existe un sistema
de monitoreo y
evaluacion que vele
por la
implementacion del
Gobierno Abierto

Municipal?

SI/NO

Sl

161

¢Es la normativa
existente vinculante
con la evaluacion de
programas y
politicas

organizacionales?

SI/NO

Sl

Prensa

Participacion

ciudadana

Participacion

ciudadana

Participacion

ciudadana

Participacion

ciudadana

7.2 Gestion para la

incorporacion y uso

de las TIC hacia el
GA

162

¢Poseen medios de

conexion a internet?

SI/NO

Sl

163

(Existen
mecanismos que
permitan utilizar

documentos fisicos
de forma digital?

SI/NO

Sl

164

¢Los documentos

institucionales que
se mantienen de
forma fisica (papel)
han sido

digitalizados para

consulta del publico
cuando sea

solicitado?

SI/NO

Sl

165

¢Se han establecido
politicas de

seguridad

SI/NO

Sl

10
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Participacion

ciudadana

informatica e
infraestructura

tecnolégica?

166

¢ Posee la
municipalidad
politicas de
priorizacion para
determinar el uso
organizacional del
ancho de banda?

SI/NO

Sl

Participacion

ciudadana

167

¢Existen planes de
contingencia para
garantizar la
continuidad de los
servicios?
(electricidad o
fluido eléctrico,
internet, agua,

hardware)

SI/NO

Sl

Participacion

ciudadana

168

¢Posee la
Municipalidad
planos donde se
puedan localizar las
conexiones de red o
topologias de
infraestructura

tecnolégica?

SI/NO

Sl

Participacion

ciudadana

169

¢ Los software se
actualizan cuando lo
requieran (sistemas
operativos,

firewalls)?

SI/NO

Sl
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Participacion

ciudadana

Participacion

ciudadana

Participacion

ciudadana

7.3 Gestion de la

170 municipales se

¢El equipo de
unidades
adecua a sus

funciones y

requerimientos?

cémputo de las

SI/NO

Sl

171

¢Se encuentra
actualizado el

inventario de

20197 (serie de
equipo, marca,
modelo, unidad en
la que se localiza,
estado del equipo
(desecho))

hardware que posee

la municipalidad al

SI/NO

Sl

172

¢La Municipalidad
permite que sus
aportes en la mejora
de servicios y
tecnologia se
utilicen libremente
por otras
organizaciones?

¢Los sistemas de

SI/NO

NO

Participacion

ciudadana

articulacion /
colaboracion

interna

173

informacion con que
cuenta la

municipalidad estan
interconectados para

consultas?

SI/NO

Sl

11
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Participacion

ciudadana

Participacion

ciudadana

174

¢La municipalidad
cuenta con una
unidad que esté a
cargo de la
divulgacién
informacién que
producen y manejan
las unidades

municipales?

SI/NO

Sl

Participacion

ciudadana

175

¢La municipalidad
ha gestado
COMPromisos con
instancias externas
sobre la aplicacion
de los principios de
GA?

SI/NO

Sl

Participacion

ciudadana

176

¢Existe alguna
iniciativa para
alinear a las
unidades sustantivas
de la municipalidad
en el intercambio y
creacion de
informacion para la

mejora de procesos?

SI/NO

Sl

IFAM, Unio6n de gobiernos locales, otras
alcaldias municipales, etc.

177

¢Cuentan las
unidades
municipales con
plazos de respuesta
y atencién

normalizados?

SI/NO

Sl

Se esta desarrollando un programa

interno

Por ejemplo: Patentes, catastro, etc.
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Colaboracion

178

En caso de no poder
responder en el
tiempo establecido,
¢se notifica al
ciudadano la
extension del
tiempo de respuesta,
asf como las razones

de la tardanza?

SI/NO

Colaboracion

179

¢Existe
coordinacion
institucional entre la
municipalidad, entes
publicos, sector

privado u otros?

SI/NO

Sl

Por medio del Consejo Cantonal de

Coordinacion Interinstitucional

Colaboracion

180

¢Se cuenta con
espacios de apertura
que promuevan la
participacion del
municipio
(intervencion
interna) en: Proceso
de disefio de
servicios 6 Proceso
de prestacion de

servicios?

SI/NO

Sl

Con otros departamentos, en la
actualidad se trabaja en el Plan Cantonal

de Desarrollo

Colaboracion

181

¢Cuenta la
municipalidad con
espacios de apertura
que promuevan la
participacion de la

ciudadania

SI/NO

Sl

Acciones de Gestion de la DDH
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Colaboracion

(intervencion
externa) en: Proceso
de disefio de
servicios 6 Proceso
de prestacion de

servicio?

Transparencia

182

¢Utiliza la
Municipalidad
algun producto o
servicio que se haya
desarrollado a través
de colaboracion

externa o interna?

SI/NO

Sl

Colaboracion

183

¢Se divulgan a nivel
interno los acuerdos
tomados cada dos
afios por la
Confederacion
Nacional de
Asociaciones de
Desarrollo Comunal
(CONADECQ)?

SI/NO

NO

Becas Municipales, Estudios

Socioeconémicos, Gestion del Riesgo

Colaboracion

184

¢Existe algin
representante de la
Municipalidad en

CONADECO?

SI/NO

NO

185

¢Estan conformados
los Concejos
Cantonales de
Coordinacion

Institucional (CCCI)

SI/NO

Sl
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Colaboracion

en esta

municipalidad?

186

¢Existe reglamento
Interno de los
CCcCI?

SI/NO

Sl

Colaboracion

Colaboracion

Colaboracion

Colaboracion

7.4 Implementacion
de guias, campafias
y programas de
formacién que
modifiquen, en el
estado, la culturay
mecanismos de
gestion, a las
exigencias de un
GA

187

¢Existen
documentos
estandarizados para
realizar la
declaracion de

patrimonio?

SI/NO

Sl

188

¢Existe una unidad
municipal dedicada
que esté a cargo de
implementar de los
principios de GA?

SI/NO

NO

189

¢Cuenta la

municipalidad con
un plan de trabajo
que operativice los
principios de GA

(transparencia,

participacion y

colaboracion)?

SI/NO

Sl

190

¢Se han realizado
acuerdos a nivel
estratégico de la

municipalidad para

fomentar la cultura
de rendicion de

cuentas?

SI/NO

NO

12

Son diferentes oficinas no hay un
departamento encargado solo de esas

acciones

Plan de gobierno
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Colaboracion

Colaboracion

191

¢Se realizan
actividades de
concientizacién
sobre la cultura de
rendicién de cuentas
para las personas
funcionarios

municipales?

SI/NO

Sl

Colaboracion

192

¢Posee la
municipalidad un
plan de trabajo para
promover la
filosofia de
gobierno abierto en
las labores diarias

de los funcionarios?

SI/NO

Sl

Se hace una reunién con empleados para

entregar informes

Colaboracion

193

¢Se realizan
actividades para
exponer los
principios de
gobierno e
integrarlos en la
cultura

organizacional?

SI/NO

Sl

Capacitaciones a empleados

194

¢Existen
compromisos para
dar a conocer e
incentivar los
principios de
Gobierno Abierto en

la comunidad?

SI/NO

Sl

Charlas, a través de plataformas

digitales.
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Colaboracion

Colaboracion

195

¢Se han identificado
servicios en los que
puede ser
beneficioso
involucrar a la
comunidad en
general para una
prestacién mas

efectiva?

SI/NO

Sl

Colaboracion

196

¢Existen planes de
capacitacion
enfocados en la
implementacion de
los principios de

gobierno abierto?

SI/NO

Sl

Construccion de Infraestructura Publica,

Gestion de la Seguridad Humana

Colaboracion

197

En caso de existir,
;Qué tan
frecuentemente se
aplican estos planes
de capacitacion?
Una vez cada seis
meses
Una vez al afio
Una vez cada dos
afios
Cada cuatro afios

No se ha planificado

ESCALA

198

¢Existe una persona
encargada por la
municipalidad para
el disefio y

aplicacion de los

SI/NO

6 meses

Traen de afuera, lo coordina el jefe

administrativo de la municipalidad
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planes de

capacitacion?

¢Con qué frecuencia
se realizan
camparias de
sensibilizacion en
los funcionarios en
Colaboracion 199 temas de GA? Una ESCALA Sl 6 meses
vez cada seis meses
Una vez al afio
Una vez cada dos

afios

No se ha planificado

;Se capacita a los

funcionarios

) municipales en el
Colaboracion 200 SI/NO Sl 1
uso de las TICs en

los procesos a su

cargo?

¢Se utilizan sondeos

web y encuestas

populares para
consultar a la

B ] SI/NO NO 0

poblacion el tipo de

informacion a la que

7.5 Gestion de la
quieren tener 1 1

Colaboracion 201

participacion

ciudadana acceso?

¢Se han generado

informes de

Colaboracion 202 seguimiento sobre SI/NO NO 0
los aportes y/o

observaciones que
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Colaboracion

ha hecho la
comunidad
tras su
participacion en el
quehacer

municipal?

Colaboracion

203

¢Estan publicados
los procesos de

consulta, demandas

y denuncias para la

comunidad?

SI/NO

NO

Transparencia

204

¢Se publica el
procedimiento a
seguir para la
participacion del
municipio en las
sesiones de Concejo

Municipal?

SI/NO

Sl

Se esta en proceso de construccion del
sitio Transparencia Goicoechea, que

incluira esa informacion.

Participacion

ciudadana

205

¢Se lleva a cabo el
proceso de
fiscalizacion social
establecido en el
articulo 14 de la Ley

de Transferencias?

SI/NO

Se transmiten las sesiones municipales
por streaming. Esto se inici6 el 1.° de
mayo del 2020.

Transparencia

206

¢Existe una oficina
municipal de
Asuntos

Ciudadanos?

SI/NO

NO

207

;Se actualiza 'y se
publica el padrén
del municipio como

parte de la

SI/NO

Contraloria
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participacion
ciudadana ? (bienes,
patentes, de

comercio, etc)

Participacion

ciudadana

Colaboracion

Colaboracion

7.6 Gestion de

informacion

208

En caso de que la
Municipalidad
utilice bonos de

financiamiento, ¢se

han dado a conocer
a los municipes
todos los detalles

acerca de los

mismos?

SI/NO

209

¢Existen normas
técnicas en el
manejo de
documentos que
promuevan el
acceso a la

informacion?

SI/NO

NO

210

¢Poseen
procedimientos
estandarizados
(manuales o
diagramas) para el
manejo de
documentos que se
han puesto a
disposicion de la

poblacion?

SI/NO

Sl
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Colaboracion

Colaboracion

211

¢Poseen medios de
validacion de la
documentacion
ingresada (sellos,
membretes,
consecutivos,
control cruzado) que
esta disponibles a la

poblacién?

SI/NO

Sl

Colaboracion

212

¢Se utiliza un
sistema de
almacenamiento
como respaldo de
los documentos
institucionales?

(fisico- digital)

SI/NO

Sl

Se lleva un registro de la
correspondencia que ingresa para el
Concejo Municipal y posteriormente es
conocida por el 6rgano, en las actas
consta dicha documentacion, la
informacién es pablica siempre y cuando
no sea un tema de caracter confidencial y
las actas se encuentra en la pagina

municipal.

Colaboracion

213

¢Se han establecido
lineamientos sobre
el manejo de la
informacion
confidencial

institucional?

SI/NO

NO

Archivo

214

¢Se tienen datos
sobre el alcance de
la informacion
difundida?

SI/NO

Sl

A través de la herramienta de Facebook
podemos tener un dato duro sobre a
cuéntas personas han llegado las
publicaciones. Apenas en febrero
anterior (2021) se incorpord una
herramienta analitica que permita
conocer la cantidad de usuarios que
visitan la pagina web. Esto se realiz6 12
afios después del funcionamiento del
sitio.
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Colaboracion

Colaboracion

215

¢Posee la
municipalidad
mecanismos para
reducir riesgos
asociados a la
informacion que se

publica?

SI/NO

Sl

Colaboracion

216

¢ Se poseen
manuales que
permitan la
normalizacion de la
gestion de
informacion?

SI/NO

Sl

Transparencia

217

¢Se informa al
municipio de la
existencia de
mecanismos de
difusion? (prensa
impresa, portales
web, listas de
correos, medios de
comunicacion

masiva,etc)

SI/NO

Sl

218

¢Promueve la
Municipalidad
lineamientos para la
actualizacion de la
Declaracion de
Bienes inmuebles
por parte del

municipio?

SI/NO

Sl
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Colaboracion

219

¢Existe normativa
interna que
contemple la
implementacion de
los principios de
Colaboracion en la
municipalidad?
(politicas,
reglamentos,
directrices,

pronunciamientos)

SI/NO

Sl

Reglamento interno, reglamentos de

becas, concejales de distrito.

140.25

140.25

100
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Anexo 5: Abreviaturas de variables para analisis MIC MAC

problemas

1.1 Transparencia activa (proactive disclosure) Transp
1.2 Repositorios institucionales abiertos Rep
1.3Portales de datos abiertos Port
2.1 Normas que aseguren los derechos de los ciudadanos a acceder a
informacion puablica Norm
2.2 Programas que reduzcan la brecha digital y aumenten la conectividad Prog
2.3 Inclusidn social de poblaciones discriminadas a fin de asegurar su acceso Inc
2.4 Procedimientos para que los informes oficiales sean faciles de interpretar Proc
3.1 Canales de comunicacién para que los ciudadanos accedan a servicios
publicos can
3.2 Simplificacion de tramites administrativos Simp
3.3 Servicios Publicos Serv
4.1 Derecho de los consumidores Cons
4.2 Compromisos hacia la sociedad respecto a la entrega de servicios (Cartas
Compromiso, Defensoria del Pueblo) Comp
4.3 Mecanismos que aseguren la privacidad y proteccién de datos
individuales Mec
4.4 Manejo de informacion sensible y la seguridad de denunciantes (whistle
blowers) Man
4.5 Derecho a admisién y a la carrera de los funcionarios publicos Der
5.1 Mecanismos de "accountability” horizontal, vertical y social y acceso a
estos mecanismos a organizaciones sociales y ciudadanos en general. Ace
5.2 Sistemas de aprovisionamiento estatal a través de procesos que aseguren )
la transparencia y sana competencia entre proveedores Stst
5.3 Mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas en las empresas y ’
organizaciones de la sociedad civil Ren
5.4 Mecanismos relacionados con la lucha contra la corrupcion Corr
6.1 Normativa sobre participacion Npart
6.2 Actividades permanentes en el territorio para la resolucion conjunta de Act
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6.3 Invitacion a los ciudadanos a expresar sus opiniones y sugerencias al

gobierno nv
6.4 Participacion ciudadana acerca de proyectos legislativos y habilitacion
de mecanismos para petitorios y demandas Part
6.5 Instancias de coparticipacion ciudadana en el proceso decisorio del
estado inst
6.6 Proyectos e iniciativas de coproduccién de bienes y servicios entre el
estado, el mercado y las organizaciones sociales Proy
7.1 Metodologias e instrumentos para la evaluacién de la gestion Met
7.2 Gestion para la incorporacion y uso de las TIC hacia el GA Tic
7.3 Gestion de la articulacion / colaboracion interna Gest
7.4 Implementacién de guias, campafias y programas de formacién que
modifiquen, en el estado, la cultura y mecanismos de gestion, a las Imp
exigencias de un GA
7.5 Gestion de la participacion ciudadana Partc
7.6 Gestion de informacion Inf
Capacidad operativa Co
Desafios actuales de la administracion publica Dap
Espacios de vinculacion multisectorial Evm
Instituciones Publicas Ip
Liderazgo Ldz
Sector Agricola Sa
Sector Educacion Se
Sector Industrial Si
Sector Salud Ss
Sector Servicios Sserv
Situacion socioecondémica actual Ssa
Sc

Sociedad Civil
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