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Resumen ejecutivo

El objetivo del presente trabajo es analizar la aplicacién de los principios de
Gobierno Abierto en las municipalidades de Tibas, Curridabat, Montes de Oca y La
Unidn; con la finalidad de identificar acciones de mejora para la generacion de valor

publico desde el gobierno local.

Para llevar a cabo dicho objetivo, se plantedé primero la necesidad de
identificar los elementos generadores de valor publico en el contexto municipal, que
estuvieran relacionados con los principios de Gobierno Abierto. Luego se examind
el comportamiento de los elementos detectados, mediante la aplicacion de una
metodologia comun de Gobierno Abierto Municipal; y finalmente, se hizo una
reflexion sobre el comportamiento de dichos factores, desde la perspectiva de su

aporte a la generacién de valor publico en la democracia costarricense.

La presente investigacion desarrollé una matriz como metodologia comun de
gobierno abierto con base en la categorizacién utilizada en el proyecto de
investigacion: “Mediciéon de Valor Publico en el marco de la institucionalidad
costarricense” (222-B7-765); en su componente enfocado en: Derechos, Rendicién
de Cuentas y Participacion, de acuerdo con las categorias de Oszlak y Kaufman
(2014): ampliar la informacién publica disponible para la ciudadania, garantizar y
mejorar el ejercicio del derecho a la informacion publica, mejorar los servicios
publicos y sus canales de entrega, proteger los derechos de usuarios y funcionarios,
incrementar la transparencia de la gestion publica, promover la participacion
ciudadana en la gestion estatal y aumentar la capacidad institucional para una

gestion abierta. Adicionalmente, se incluyé de acuerdo a Moore (2012) y Benington,
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Bryson, Sancino y Sorensen (2017) una categoria con respecto al contexto y las
relaciones municipales en la esfera publica, la cual surge a partir del marco teérico
y el marco analitico de valor publico, para complementar una vision mas integral

sobre el trabajo de las municipalidades

A estas ocho categorias y sus 43 elementos se le aplica la herramienta de
prospectiva MICMAC, para priorizar las variables con mayor influencia sobre el
sistema, lo que permitio reflexionar sobre la generacion de valor publico a nivel

municipal.

Sobre el comportamiento de las variables y la reflexién sobre estas, en la
creacion de valor publico, se observd que las instancias de coparticipacion
ciudadana deben convertir a la ciudadania en una parte activa de los procesos
decisorios, al habilitar espacios para que los municipes participen en la toma
decisiones, y de esta forma mejorar la creacién de valor publico sobre todos los

demas elementos de Gobierno Abierto Municipal.

Igualmente, a nivel municipal resulta necesario desarrollar metodologias e
instrumentos propios que permitan aumentar la capacidad institucional para una
gestion abierta, situacion que, junto a la gestidon correcta de los desafios actuales
de la Administracién Publica, constituyen las variables de creacion de valor publico

con una influencia directa sobre todo el sistema municipal.

Con los resultados obtenidos, se pudo observar como los principios de
gobierno abierto se han trabajado de forma aislada, tanto interna como
externamente, con algunas excepciones. Se evidencia la ausencia de planificacion

para la implementacion formal e integral del gobierno abierto dentro de la gestién y
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cultura organizacional, mediante acciones (como normativa interna especifica) que

permitan dar un paso adicional en temas de colaboracién y participacion.

Las acciones generalmente mas avanzadas se presentan en temas de
transparencia, en el marco de la institucionalidad nacional, particularmente en la
normativa sobre la materia; sin embargo, el margen de mejora en las cuatro
municipalidades sigue siendo amplio, por cual este es un punto para trabajar por

parte de dichas instancias.

Asimismo, se recomienda la utilizacién universal de las TICs en la
Administracion Publica, como herramientas activas y facilitadoras de procesos
participativos y de toma de decisiones enfocadas al municipio, sus preferencias y

necesidades.

Finalmente, el desarrollo del Gobierno Abierto Municipal busca fortalecer la
democracia de los municipios, mejorar las condiciones politicas por medio de una
cultura organizacional enfocada en la transparencia, colaboracién y participacion,

para crear capacidades de gestion abierta dentro de las municipalidades y

promover acciones concretas que optimicen su implementacion; esto unido a la
identificacion de aquellos elementos generadores de Valor Publico para asi
fortalecer la esfera publica. Para ello, tendra los retos de fortalecer estos
principios, asi como las diversas capacidades tecnoldgicas y de gestion propias de

la organizacion, ademas de superar desafios mayores que involucren la creacion
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de normativa y los retos que se presentan en la sociedad.

Fuente: Se toma la Figura 7 Esquema sobre Gobierno Abierto Municipal, seccion
7.1 Conclusiones, pagina 155 y se le agregan los retos identificados dentro de la

seccion 7.2 Recomendaciones
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Capitulo 1

Aspectos generales



1.1. Tema

Analisis de la aplicacion de los principios de Gobierno Abierto adecuados a
la democracia costarricense y su aporte a la gobernanza para la construcciéon del
valor publico. Caso de los Gobiernos Locales de Tibas, Curridabat, Montes de Oca

y La Union.

1.2. Antecedentes

1.2.1. Gobierno abierto a nivel internacional

El Gobierno abierto, tal y como se conoce actualmente, es el producto de una
construccion de décadas, donde la intervencion de diversos actores a nivel
internacional ha encontrado, en los principios del gobierno abierto, una forma de

fortalecer las democracias dentro de los Estados.

Segun Trigueros (2015), hay cinco caracteristicas que hacen visible a la
democracia dentro de un Estado, la primera es que se basa en el principio de
igualdad: las opiniones tienen el mismo peso y el gobierno atiende los intereses de
todos los ciudadanos por igual; la segunda, que en cuanto mas participen las
personas en la direccion de la politica, mejor reflejadas estaran sus preocupaciones;
la tercera es que este sistema politico depende del debate abierto, mediante el cual
se permitea las personas la expresiéon de todas las opiniones, a pesar de su

diversidad; cuarta, que garantiza libertades fundamentales como libertad de



palabra, expresion, etc; y quinta, que permite la renovacion social, que previene la

desorganizacién gubernamental. (p.69)

Las anteriores caracteristicas de la democracia coinciden en la proteccion de
derechos fundamentales y en la posibilidad participativa otorgada a las personas
para ser tomadas como iguales entre si, por lo cual, es esperable la evolucidn en el
tiempo de una sociedad bajo este sistema politico, y que el pueblo sea demandante
del cumplimiento de dichos principios. Sin embargo, dicha evolucion no resulta

sencilla y tal como lo indica Alderete (2016):

Respecto a estos derechos, es importante mencionar que despues de
los de caracter civil y politico como el derecho a votar, a la propiedad
privada o a la libertad de expresion, durante el siglo XX se desarrollaron
los de segunda generacidn de tipo social como el derecho a la
educacion, la salud, la informacion, cuyo ejercicio pleno ha estado en
constante tension con intereses a los que se contraponen diferentes
agentes del mercado, grupos politicos, actores de los gobiernos e
incluso organizaciones de la sociedad civil con visiones particulares de

un tema o politica (p.3).

Esta lucha especifica sobre el desarrollo de derechos como el acceso a la

informacion plantea las bases para construir el concepto de Gobierno Abierto actual.

Explica Trigueros (2015) que el primer antecedente de un pais que instauro
en su legislacion la libertad de prensa y el derecho de acceso a los archivos fue
Suecia, en el ano 1766. Posteriormente, y con el desarrollo de los derechos de

segunda generacion como la libertad de informacion durante el siglo XX, se da la



Ley de Acceso a la Informacion (Freedom of Information Act - FOIA) en los Estados
Unidos en el aio 1966. Este hito se establece luego de un compromiso por parte de

los principales partidos politicos del pais para dar pie a esta ley (pp. 71-72).

Con ese primer acontecimiento como base, comenzaron a aparecer
iniciativas para “abrir las ventanas” en el sector publico del Reino Unido en los afos
setenta, al hablarse, incluso, de Gobierno Abierto (que no corresponde al mismo
concepto que se conoce actualmente). Esto supuso el inicio de la aparicidén de leyes
similares a nivel mundial, enfocadas en la libertad de expresion y acceso a la

informacion.

El desarrollo, hasta este punto, estaba centrado principalmente en un asunto
de acceso, libertad de informacion y transparencia, donde no solamente se exige el
derecho democratico de la poblacién, sino que se busca modificar aquellos
comportamientos estatales considerados como secretistas u ocultistas y que, ante
la ausencia de legalidad, pretendian esconder sus acciones, bajo la premisa de ser

asuntos de estado.

Posteriormente, cuando el demadcrata Barack Obama llega a la presidencia
de los Estados Unidos en el afio 2009, segun Alderete (2016):

El sentido y alcances que le da al concepto de Gobierno Abierto el
Memorando sobre transparencia y gobierno abierto de la
administracion Obama, si es completamente nuevo al proponer la
interactuacién entre gobierno y sociedad a través de la transparencia,
la participacion y la colaboracién, utilizando como medio para

operacionalizar dicha interactuacion al Internet y las TIC (p. 9).



Esto modifica los conceptos sobre Gobierno Abierto, y le da una forma de
implementacion, segun los principios que rigen su accion, introduce el uso de las
TIC y genera nuevos conceptos como Gobierno Electronico, donde la
Administracion Publica utiliza dichas plataformas digitales para proveer sus

servicios.

A partir del impulso de Barack Obama y la union para formar la Open
Goverment Partnership (OGP, por sus siglas en inglés), se aumento el interés de
los organismos internacionales y los paises democraticos. Esto ha llevado al estudio
e investigacion del Gobierno Abierto, en busca de su entendimiento, desarrollo y
derivacion de conceptos como Estado Abierto, o su implementacién a nivel local y

regional.

Creacion de la OGP

La Alianza para el Gobierno Abierto (OGP por sus siglas en inglés) se fundo
en el 2011 con 8 paises miembros, cuando: “lideres gubernamentales y defensores
de la sociedad civil se unieron para crear una asociacion unica, una que combina
estas poderosas fuerzas para promover una gobernanza transparente, participativa,

inclusiva y responsable” (OGP, 2021).

Con el surgimiento de la Alianza, se define una iniciativa clara hacia la
promocion de elementos como la transparencia, la rendicion de cuentas, la
participacion ciudadana y la implementacion de elementos tecnolégicos que

permitan servir como herramientas que articulen dichos esfuerzos.



En la Declaracién de Gobierno Abierto, los paises miembros de la OGP
declaran su compromiso para: aumentar la disponibilidad de informacién sobre
actividades gubernamentales; apoyar la participacion ciudadana; implementar los
mas altos estandares de integridad profesional en todas las administraciones; y
aumentar el acceso a las nuevas tecnologias para la apertura y la rendicion de

cuentas.

Al aceptar dicha declaracion e iniciar la alianza con otros paises para
comprometerse a impulsar el Gobierno Abierto, cada miembro debe operativizar sus
objetivos mediante acciones especificas que estén siendo ejecutadas, que estan
por ejecutarse o estén planificadas, con la finalidad de cumplir con los compromisos

de la Alianza.

Dichas medidas son materializadas en un plan de accion de 3 afos, en el
cual, durante el primer aino se realiza el trabajo de campo para determinar aquellos
problemas que deban ser abordados. Los compromisos adquiridos son
operativizados mediante acciones que deben ser ejecutados en periodos de tiempo

dentro del plazo de vigencia del plan.

Actualmente, se ha incrementado hasta un total de 78 paises miembros y los
planes de proyectos presentados ante la OGP atienden politicas como el género, la
gobernanza digital, justicia, espacio civico, recursos naturales, anticorrupcion,

derecho a la informacién y parlamentos abiertos (OGP, 2021).



El caso de Espafa

Uno de los primeros hallazgos de un Gobierno Abierto Municipal (GAM) se
encuentra en el afnio 1602 en Castilla, una de las antiguas regiones en que se
subdividio la Espafia Real; en la misma habia indicios del concepto como una forma
de legitimar el poder del rey por medio de la participacion ciudadana. Thompson
(1981) senala la participacion como: “hacer juntar a todos los vecinos y moradores
que quisieran asistir al concejo abierto que debia ser llamado en dia de fiesta a
campana tafida para averiguar la voluntad del pueblo sobre el consumo” (p.310).
Asi también, habla sobre pequefios grupos que se congregaron en las plazas
publicas para discutir la dificultad de fiscalizar lo que se proponia por parte del rey

y su séquito.

Thompson (1981) también menciona que: “el concejo abierto de 1602
entonces restauré en Alfaro, aunque temporalmente, un tipo de democracia en la
eleccion de regidores y en la presentacion formal y garantizada del estado llano”
(p-320); lo que demuestra que el pueblo actuaba constitucionalmente y con éxito
ante los intereses de sus gobernadores, y generaba de forma simultanea la
ausencia de revueltas y conmociones populares, al trabajar de manera participativa

con el gobierno de la época.

De esta forma, el pueblo podia ir en contra de sus gobernadores, sin
embargo, era imprescindible el apoyo del rey; no era posible que el concejo se
reuniera sin su autorizacién. En dichos concejos estaba presente un comisario real,
cuando se trataba un solo asunto determinado, pero una vez quebrantada la unidad
politica de la “republica municipal” aparecia el monarca absoluto como unico

salvador del pueblo (p.320). Es aqui donde se evidencia que desde el afio 1602



existia una estructura organizacional definida y participativa, pues el rey tomaba en

cuenta la voluntad del pueblo.

Para el Siglo XXI, se observa el caso de Madrid, donde se aprobo el 10 de
abril de 2019 la Ley 10/2019 de Transparencia y Participacion de la Comunidad de
Madrid, pues consideraban que “la pérdida de confianza de la ciudadania en la
gestion publica ha ido en aumento en las ultimas décadas, muchas veces nutrida
por el desconocimiento de los objetivos y acciones ejecutadas por las instituciones

publicas” (p.4).”

Esta problematica sobre la confianza de la comunidad en sus instituciones
regionales de gobierno, es el principal catalizador para trabajar con base en los
principios del gobierno abierto, mediante una nueva estructura organizacional que:
“aspira a contar con instituciones publicas mas accesibles y transparentes, mas
cercanas y capaces de generar sinergias que produzcan beneficio social y

economico por el flujo informativo multidireccional.” (Ley 10/2019, 2019, p.4).

La ley incluye los tipos de informacién, procesos de publicaciéon, érganos
responsables y procesos de penalizacion sobre el incumplimiento de estas
disposiciones. De igual forma, se definen los protocolos, instancias e instrumentos
a utilizar con el fin de promover y fortalecer la participacion y colaboracién

ciudadana.



El Caso de Chile

José Hernandez (2016), nos expone el caso de Chile en donde el Gobierno
Abierto contempla Transparencia, Participacién y Colaboracién, mas un cuarto

elemento propio: la Rendicion de Cuentas.

Para los chilenos, significa: “un gobierno local transparente y con rendicién
de cuentas desincentiva el uso clientelar de los bienes estatales; un gobierno local
participativo y colaborativo crea mecanismos para el involucramiento ciudadano, asi
como la posibilidad de construir proyectos colectivos que impacten directamente el
bienestar de la comunidad; un gobierno abierto a nivel local consolidaria, entonces,
mayor confianza en la institucionalidad y mayor sentido de pertenencia con el
territorio, fomentando una ciudadania activa y una administracion profesionalizada

de cara a la poblacion, a sus exigencias y necesidades” (Hernandez, p.106)

Se explica que las Municipalidades no poseen una autonomia tan marcada
como las Municipalidades en Costa Rica, ya que en Chile la recaudacion de
impuestos se hace de manera centralizada y por ende, estos organismos esperan
los fondos respectivos, segun lo que les otorgue el Fondo Comun Municipal
(Hernandez, pag.109, 2016). Se tiene ademas un Consejo para la Transparencia
(CPLT) cuyo objetivo es promover la transparencia de la funcion publica chilena,
fiscalizar el cumplimiento de las normas sobre este aspecto y publicidad de la
informacion de los érganos de la Administracion del Estado, asi como garantizar el

derecho de acceso a la informacion (Hernandez, pp. 110-113).

A su vez posee el indice de Transparencia Activa Municipal (ITAM), que

establece el consejo antes mencionado, con el cual miden el grado de este aspecto



en cada municipio chileno. Ahora bien, con dicho indice logran observar que el
fuerte de los Municipios es la participacion por medio de las disposiciones legales
que la amparan, ya que casi la totalidad de las municipalidades han integrado en

sus ordenanzas los mecanismos obligatorios (Hernandez, pp.116).

El caso de Argentina: Lomas de Zamora.

El caso de Argentina esta situado en el marco del Primer Plan de Accion ante
la Open Government Partnership (OGP) o Alianza para el Gobierno Abierto que se
establecio en el 2013; a partir de esto se consolido una linea de Estrategia Nacional
de Gobierno Abierto desde un marco transversal con el Poder Ejecutivo, Provincias
y Municipios (Vilar, p. 4, 2018).

Con esta descentralizacion, los gobiernos locales en Argentina tuvieron que
establecer mayor dialogo con la ciudadania, por lo que surgieron las Mesas de
Participacion Ciudadana (MPC) que son espacios de participacion y escucha activa
por parte de las autoridades locales de sus habitantes y todos aquellos actores

sociales involucrados en el acontecer municipal local.

Surgen a partir del trabajo articulado entre la administracion publica
local, organizaciones sociales, organizaciones de la sociedad civil y
vecinos de Lomas de Zamora. Las MPC buscan generar una
articulacion y co-gestidon entre el gobierno municipal y los vecinos y a
su vez buscan generar y ampliar los espacios de intervenciéon de la
ciudadania en la definicion de los asuntos publicos. Se presentan como
un espacio de formacion politica, debate y co-construccién participativa

de politicas publicas que tiene como objetivo generar acciones respecto
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a las necesidades especificas de los barrios y delegaciones del

municipio desde la perspectiva de los vecinos” (Vilar, p. 8, 2018).

Para el gobierno argentino, la participacion ciudadana es de suma
importancia, pues por su amplia extension territorial, los gobiernos locales
predominan en el acontecer politico, lo que da a entender que: “lo local es el punto
de encuentro de esa fuerte y particular relacion entre territorio, ciudadania y
desarrollo local: el ambito donde los actores dejan de ser espectadores y pasan a
ser protagonistas de su destino comun” (Montoya y Xhardez en Vilar, p. 5). Y asi

gestionar politicas acordes con las necesidades especificas de cada territorio.

El caso de México

Lagunes Soto (2017), explica que, en dicho pais, el gobierno abierto es un
tema que llama a la accién a multiples actores comprometidos con la finalidad de

mejorar las condiciones de vida de los habitantes de ese pais.

De ahi que, desde el inicio del Primer Plan de Accidon Nacional entre los afios
2011 y 2012, se lograron importantes avances relacionados, principalmente, con
fortalecer la coordinacion entre el gobierno y las organizaciones de la sociedad civil
(p.115). Asi, también resalta que el Gobierno y la ciudadania se han enfrentado a
diferentes retos: desde crear nuevos canales y mecanismos de comunicacion hasta
consolidar herramientas de evaluacion y seguimiento en la implementacion de

estrategias comunes (p.119).
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El caso de Brasil

En el 2011 Brasil fue uno de los miembros fundadores de la Alianza para el
Gobierno Abierto, y desde entonces han implementado cuatro planes de accion de
gobierno abierto. Como menciona el Observatorio Regional de Planificacién para el
Desarrollo de la CEPAL (ORPD), Brasil ha implementado una serie de politicas
vinculadas al acceso a la informacién, la participacion ciudadana y la colaboracion

entre actores (2019).

El cuarto Plan de Accién presentado por el pais hizo hincapié en la
participacion de la sociedad civil y en este se evidencié el fortalecimiento de los
principios del gobierno abierto como el principal reto a afrontar durante el periodo
2018-2020 (p.3), y se muestra como la implementacién de las politicas y ejecucion
de las acciones sobre el gobierno abierto han permitido al pais avanzar hacia una

sociedad mas justa e igualitaria (p.30).

Otros ejemplos de Gobierno Municipal Abierto en América Latina los expone
la OEA (2014), con la Municipalidad de Flores en Peru, la Municipalidad de Junin
en Argentina, la Municipalidad de Metepec en México y el Municipio de Patzun en
Guatemala (pp.21-24). En los cuatro casos planteados se crearon portales web mas
inclusivos y con acceso publico, los cuales permiten que la poblacion intervenga
activamente y se involucre en la toma de decisiones por medio de presupuestos
participativos, asi como efectuar el analisis del desempeno y funciones municipales

por medio de calificaciones.
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1.2.2. Gobierno Abierto en Costa Rica

El concepto, al tener menos de una década desde que se oficializd el
compromiso del pais con esta iniciativa, es reciente en el panorama costarricense;
pero ha tenido un incremento a nivel de acciones y compromisos, conforme mas

instituciones publicas lo incorporan en su gestion.

Se realizara una descripcion de como se ha desarrollado el GA a nivel

nacional y municipal, concluyendo con un resumen en una linea del tiempo.

1.2.2.1. Nivel Nacional

En el afo 2011 se crea, a nivel internacional, la Alianza de Gobierno Abierto
(Open Government Partnership - OGP) con la finalidad de impulsar el Gobierno
Abierto como una forma de promover una gobernanza transparente, participativa,
inclusiva y responsable. En el afio 2012 Costa Rica es aceptada para ser parte de
la Alianza mediante el compromiso y respaldo de la Declaracion de Gobierno
Abierto.

El Gobierno de Costa Rica presenta el primer plan de accion de Gobierno
Abierto para el periodo 2013-2015, con base en la modernizacion del Estado que
se establecia en el “Plan Nacional de Desarrollo 2011-2014”. Especificamente en

tres grandes desafios:
e “Mejorar los servicios publicos.

e Aumentar la integridad publica, la transparencia, la rendicidon de cuentas y la

participacion ciudadana.
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e Administrar los recursos publicos con mayor eficacia” (Gobierno de Costa
Rica, 2013).

Este primer plan fue el inicio del trabajo en el involucramiento del gobierno y
la participacion ciudadana en el tema especifico de Gobierno Abierto, que dio como
resultando un total de 24 compromisos asumidos por el Poder Ejecutivo, desde
oficinas como la Secretaria Técnica de Gobierno Digital, Presidencia de la
Republica y Ministerios como el de Seguridad, Hacienda, Relaciones Exteriores, de
Comunicacion, Ciencia y Tecnologia, Planificacion Nacional, de Salud, y el de
Economia, Industria y Comercio. Asimismo, se involucraron instituciones como la
Direccion General de Migracién, Correos de Costa Rica, la Contraloria General de

la Republica, Instituto Nacional de Estadistica y Censos, entre otras.

Ahora bien, en el compromiso especifico “3.2.8 Empoderar a la poblacion a
través del acceso a la informacion y de los espacios de participacion ciudadana”
(Gobierno de Costa Rica, 2013), se inicia el involucramiento de los otros poderes
de la Republica, como el Poder Judicial y la Oficina de Iniciativa Popular de la
Asamblea Legislativa. Este trabajo se vio reflejado mas concretamente anos
después, mediante un Plan de Accidn de Estado Abierto, en el cual el trabajo
alrededor del Gobierno Abierto tiene mayor madurez que la presentada en los

planes iniciales.

En 2015 se realizo la firma de la Declaratoria para la Creacion de un Estado
Abierto en Costa Rica por parte del Presidente de la Republica, el Presidente de la
Asamblea Legislativa, la Presidente de la Corte Suprema de Justicia y el Presidente

del Tribunal Supremo de Elecciones; con lo cual se marco el punto inicial en cuanto
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a la extension de acciones de Gobierno Abierto en los demas Poderes de la

Republica.

Luego, el Gobierno presentd el segundo Plan de Accion Nacional de
Gobierno Abierto de Costa Rica 2015-2017, el cual usé como base de pensamiento

el Plan Nacional de Desarrollo de la Administracion Solis Rivera 2014-2018.

Este plan de accion tuvo los siguientes lineamientos:

e Promover una cultura nacional de ética, transparencia y rendicion
de cuentas e implementar un modelo de Gobierno Abierto.

e Impulsar reformas necesarias a la normativa anticorrupcion vy
abordar mediante diferentes métodos la lucha contra la corrupcién
y el fortalecimiento de un Estado transparente y eficiente.

e Procurar una mejor relacion entre el desempefio gubernamental y

el presupuesto publico (Gobierno de Costa Rica, 2015).

Su contenido consté de 23 compromisos, dentro de los cuales muchos eran
responsabilidad del Ministerio de la Presidencia, pero se resalta que en cada
compromiso fue incluido no solo el responsable, sino también los otros actores del
gobierno que resultaban importantes para la consecucién de la meta y los actores

de sociedad civil que participarian en el cumplimiento del compromiso.

Esta perspectiva refleja el desarrollo del Gobierno Abierto en cuanto a
comprender y hacer parte a diferentes actores en la construcciéon de las acciones
que tienen un impacto a nivel de pais, lo que aporta una visibn mas integradora en

la resolucion de asuntos publicos.
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En esta vision, gracias a las acciones dentro del plan de Gobierno Abierto,
se empiezan a involucrar entidades como el Instituto de Fomento y Asesoria
Municipal, por ejemplo, en el compromiso 14: Proceso de formacion y capacitacién
en atencion ciudadana para funcionarios publicos”, que toma en cuenta, en este
caso, a una institucion publica que ofrece sus servicios a las municipalidades, y de

esta forma involucra indirectamente el ambito municipal.

Otro compromiso del segundo plan de accién fue el 8: “indice de
transparencia del sector publico de la Defensoria de los Habitantes” (Gobierno de
Costa Rica, 2015), cuyo instrumento ha tenido un impacto en el sector publico, pues
su medicion se basa en el contenido de las paginas web y la busqueda por tener
una mejor calificaciéon en el indice ha provocado acciones de mejora en cada
institucion, que ha dado como resultado un aumento de la transparencia de la

Administracion Publica.

Asimismo, se da un paso mas alla hacia el Estado Abierto al incluir un
compromiso de otro Poder de la Republica, especificamente relacionado con el
punto 16: Difusion de la Politica de Participacion Ciudadana del Poder Judicial”
(Gobierno de Costa Rica, 2015).

Al hacer una lectura sobre el contenido de dicho compromiso es posible ver
la gestacion de trabajos como la Politica de Participacion Ciudadana desarrollada
por el Poder Judicial, que inicia, institucionalmente, una linea de adopcion de los
principios de GA para atender problemas como el derecho y deber de la

participacion ciudadana.
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El Tercer Plan de Accion Nacional de Gobierno Abierto de Costa Rica tuvo
un periodo del 2017 al 2019, y se baso en el tercer pilar del gobierno: “la gestién de
un ‘gobierno transparente y cercano a los ciudadanos™ (Gobierno de Costa Rica,
2017), del Plan Nacional de Desarrollo Alberto Cafas Escalante 2014-2018.

Para iniciar, este plan se enmarca en el Convenio de Estado Abierto que fue
firmado el 21 de marzo de 2017, con lo cual pasé de Gobierno Abierto a Estado
Abierto. El convenio fue firmado por el Poder Ejecutivo, Poder Legislativo, Poder
Judicial y Tribunal Supremo de Elecciones. Dicho acontecimiento, mas la vision
integradora en la elaboracion de politicas publicas, cambio la dinamica con respecto

al establecimiento de los compromisos de la siguiente forma:

e “Compromisos del 1 al 5: se formulan a partir de los Objetivos de
Desarrollo Sostenibles (ODS) numero 5 - Igualdad de género, 10 -
Reduccién de las desigualdades, 11 - Ciudades y comunidades
sostenibles, 13 - Accion por el clima y 16 - Paz, justicia e instituciones
sélidas.

e Compromiso 6: se consulté publicamente un compromiso para ser
asumido como parte del lll Plan de Accion.

e Compromisos del 7 al 12: corresponden a los compromisos
asumidos desde los Poderes de la Republica” (Gobierno de Costa
Rica, 2017)

A diferencia de los planes anteriores, en los cuales la responsabilidad de las

acciones recaia principalmente en la Presidencia de la Republica u oficinas

asociadas, para este ultimo existio mas diversidad de encargados y un mayor detalle
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en los actores de gobierno, sector privado, organizaciones multilaterales y grupos

de trabajo.

Un paso importante hacia el involucramiento de las municipalidades en la
idea de Estado Abierto se dio a través del compromiso numero 3: “Laboratorio de
innovacion para ciudades sostenibles e inclusivas”, el cual tuvo como responsable
de la implementacion a la Municipalidad de Montes de Oca, especificamente con el

compromiso de:

Implementar un plan piloto de creacion de un “Laboratorio para la
Innovacion” como un espacio participativo y de trabajo colaborativo
entre instituciones del Poder Ejecutivo, el gobierno local y la ciudadania
activa, para garantizar el acceso a informacién relevante sobre la
ciudad, la participacion en la toma de decisiones y el monitoreo de los
proyectos en materia de gestidon de ciudades seguras, inclusivas y

accesibles (Gobierno de Costa Rica, 2017).

A través de dicho objetivo, se trabaja desde la Municipalidad en aspectos
como transparencia, acceso a la informacion, participacion y colaboraciéon
ciudadana; lo que demuestra que el involucramiento de los gobiernos locales resulta

factible en las ideas del gobierno abierto.
Tomando en cuenta la distribucién realizada de los compromisos y la idea de

Estado Abierto, es que el compromiso 7 tratd sobre una Politica de Justicia Abierta.

En este punto se introduce un nuevo término de Justicia Abierta, que busca:
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Promover una gestion en todos los ambitos del Poder Judicial basada
en los principios rectores de la Justicia Abierta: transparencia,
participacion y colaboracion, para garantizar el derecho de acceso a la
justicia imparcial, independiente e igualitaria y la tutela judicial efectiva
que conlleva al bienestar integral de las personas (Gobierno de Costa
Rica, 2017, p. 41)

La introduccion de la Justicia Abierta muestra cdmo el Gobierno Abierto
basado en los principios de transparencia, participacion y colaboracion, junto a las
ideas de la Declaracién de Gobierno Abierto, se convierten en politicas que pueden
evolucionar y ajustarse a toda institucion publica, al ser compatibles con el sistema

democratico que rige el pais.

Por otra parte, en cuanto al Poder Legislativo se asumio6 el compromiso 8, el
cual fue crear una Politica de Parlamento Abierto de la Asamblea Legislativa de la

Republica de Costa Rica, la cual tenia como compromiso lo siguiente:

Se pretende establecer una nueva forma de interacciéon con los
habitantes para fomentar la apertura, la transparencia, el acceso a la
informacion publica, la rendicion de cuentas, la cocreacion y
participacion ciudadana, la ética y la probidad mediante la innovacién

con el uso de nuevas tecnologias de informacioén y la comunicacion.

El objetivo general es elaborar conjuntamente, con legisladores,
administrativos y sociedad civil, en siete meses, un documento que
oriente tres afios acciones concretas que promuevan los principios que

impulsa tanto la OGP como la Declaracién sobre Transparencia
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Parlamentaria, la Hoja de Ruta hacia la Apertura Legislativas de
ParlAmericas y el Convenio Marco para Promover un Estado Abierto
de la Republica de Costa Rica. (Gobierno de Costa Rica, 2017 p.47).

Segun los parrafos anteriores, resulta importante resaltar el nuevo término
de Parlamento Abierto, que al igual que Justicia Abierta, aparecen en el panorama
costarricense gracias a este tercer Plan de Accion. Con dicho compromiso, también
se concreta el accionar de todos los Poderes de la Republica hacia actividades que

promuevan los principios de transparencia, colaboracién y participacion.

Igualmente, sobre el compromiso parlamentario puede destacarse el
movimiento internacional que se acompafa de organizaciones como ParlAmericas,
de la cual forman parte legislaturas de América, y que busca promover el parlamento
abierto. Con ello, la Asamblea Legislativa no solamente se une a dicho
pensamiento, a través de la firma de un compromiso de Estado Abierto, sino que el
mismo contexto internacional y el movimiento de la Alianza para Gobierno Abierto,
promueven que en los paises democraticos se adopten estos principios, y el uso
de las tecnologias de la informacién se tome como el camino hacia el cual se debe

dirigir el sector publico.

Para el cuarto Plan de Accion de Costa Rica, se presentaron dos versiones
ante la OGP, la primera llamada IV Plan de Accion de Gobierno Abierto 2019-2021,
debido a que para la fecha de entrega aun no se habia aprobado el compromiso en
el Directorio Legislativo y por tanto, se entregd de esa forma. Sin embargo, debido
a la pandemia de COVID-19, se tomaron algunas decisiones a nivel de la Alianza
que modificaron los planes de accién, como ampliar el periodo de realizacion de los

compromisos hasta el afio 2022, por lo cual se tuvieron que replantear los plazos
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existentes dentro del plan y se efectuaron algunos pequefios cambios dentro de los

hitos en algunos compromisos.

Durante el periodo de replanteamiento, se aprobd el compromiso del
Directorio Legislativo y con ello su inclusion en el plan de accion de todos los
poderes de la Republica. Estos cambios generan una segunda version del cuarto
plan de accion que se entrego a la Alianza para Gobierno Abierto denominada: Plan
de Accion de Estado Abierto 2019-2022.

Asimismo, en el afno 2019 se ratificd el convenio realizado con la firma del
Compromiso Marco para el Fortalecimiento del Estado Abierto y el Dialogo Nacional,
donde, segun el Plan de Accién de Estado Abierto 2019-2022: “todos los Poderes
se comprometen a establecer la participaciéon de la comunidad nacional en sus
diferentes niveles como un mecanismo asertivo de toma de decisiones que facilite

la gobernanza y estabilidad politica de nuestro pais” (p.16).

Para la elaboracion de esta propuesta se tuvo como idea fundamental:
“Gobernar con la ciudadania y no para la ciudadania” (Gobierno de Costa Rica,
2020). La forma en la cual se estructuré el cuarto plan de accion de Estado Abierto
2019-2022 fue la siguiente:

Se tomaron como base las areas estratégicas del Plan Nacional de
Desarrollo, la Agenda de Desarrollo Sostenible 2030 y las principales
necesidades del pais para definir las siguientes seis areas tematicas de
gran alcance y ambicidn sobre las que se construyeron los compromisos
del Plan:

e FEducacion
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e Empleo
e Descarbonizacion
e Inclusion Social
e Reactivacion Econémica
e Seguridad Ciudadana
Ademas, por iniciativa ciudadana, se agrego una sétima area tematica

para el Poder Ejecutivo correspondiente a Integridad y Anticorrupcion
(p-10).

Las anteriores areas tematicas corresponden al Poder Ejecutivo, ya que el
Poder Judicial siguio con el desarrollo de la Justicia Abierta, y en el Poder Legislativo

con la politica de Parlamento Abierto.

A su vez, al efectuar un analisis del contexto nacional y las herramientas que
proporcionan insumos sobre la aplicacion de elementos del gobierno abierto, la
Contraloria General de la Republica (CGR), mediante la Encuesta Nacional de
Percepcion de Transparencia en el Sector Publico, muestra cémo la poblacién
interpreta y percibe a las instituciones publicas, en temas de acceso a la

informacion, rendicidon de cuentas y participacion ciudadana.

Al analizar de manera general la situacion, desde 2012 al 2021, en Costa
Rica el concepto de Gobierno Abierto se esparcido en toda la institucionalidad
mediante el involucramiento directo o indirecto en las acciones que responden a los
compromisos adoptados por el pais; se ha aumentado el conocimiento relacionado
con el GA, lo que ha permitido a los poderes de la Republica generar sus propias
politicas. Ademas, implicar al sector publico ha requerido la capacitacion de las

personas funcionarias e incluso la creacion de oficinas internas especializadas en
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el desarrollo del GA, ademas del trabajo que desde la academia se ha iniciado con

la investigacion del desarrollo e impacto que ha tenido este proyecto en el pais.

1.2.2.2. Nivel Municipal

Como ha sido la tendencia a nivel nacional, a nivel municipal también ha
aumentado la implementacion de los principios del GA, pese a que resulta necesario

mayor interés por parte de cada Municipalidad para el desarrollo de estos temas.

Sin embargo, si existen algunos instrumentos a nivel nacional (como el indice
de Gestion Municipal de la Contraloria General de la Republica), en donde se
encuentran datos que permiten verificar la eficiencia de la gestién publica con
respecto al aporte de resultados que impacten la calidad de vida de las personas.
Aqui se exponen aspectos normativos y técnicos relativos a la gestion de todas las
municipalidades, lo cual suministra insumos para los gobiernos locales a la hora de

tomar decisiones.

De forma similar lo hace el Observatorio del Desarrollo de la Universidad de
Costa Rica, mediante el indice de Competitividad Cantonal. Este mide en el espacio
cantonal, a través de sus siete pilares: econdmico, gobierno, infraestructura,
empresarial, clima laboral, capacidad de innovacién y calidad de vida, el resultado
de las decisiones empresariales, familiares y de los gobiernos locales, lo que
presenta datos sobre el monitoreo del desempeiio de los gobiernos locales y su

oportunidad de expansion en el ambito local.

Como se puede observar, existen herramientas que analizan por separado

aspectos relacionados con los principios de Gobierno Abierto, sin embargo, no hay
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una herramienta que por si sola realice un analisis sobre los tres principios del

gobierno abierto a nivel municipal.

En cuanto al desarrollo directamente de Gobierno Abierto, el 21 de marzo de
2017 las municipalidades de Montes de Oca y Curridabat suscribieron una Carta de
Entendimiento con la Vicepresidencia en Asuntos Publicos y Didlogo Ciudadano, en
donde asumen: “el compromiso de cumplir con el derecho humano de acceso a la
informacion publica, lucha frontal contra la corrupcidn, y garantizar la participacion
ciudadana, con el fin de construir un Estado Abierto, que transforme la relacion con
la ciudadania”; y aunque el acuerdo no sea legalmente vinculante, evidencia el
interés de los gobiernos locales por promover no solo la transparencia, sino también,

la incorporacion de manera activa de la ciudadania dentro de su gestion.

Ademas, en noviembre de 2017, segun la publicacién hecha en la pagina
web de la Presidencia de Costa Rica, un total de 15 municipalidades suscribieron
un pacto sobre transparencia y participacion ciudadana (incluyendo nuevamente a

Montes de Oca y Curridabat).

El estudio de Chaves et al. (2018) determina que se han hecho esfuerzos en
la aplicacién del Gobierno Municipal Abierto y el mayor desarrollo corresponde al
principio de transparencia, el cual se debe realizar por normativa constitucional
vinculada al acceso a la informacion y la rendicion de cuentas. En cuanto a la
participacion ciudadana y colaboracién, se identifican pocos mecanismos y

acciones concretas que fortalezcan dichos principios (p.144).

A nivel internacional, para el afio 2020, la Alianza para el Gobierno Abierto (OGP

por sus siglas en inglés), creé la OGP Local, que es una alianza que esta compuesta
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por gobierno locales y que precisamente busca mayor transparencia, participacion,
inclusividad y colaboracion con la ciudadania. En dicho organismo participa la
Municipalidad de Curridabat, con lo que demuestra el compromiso adquirido hacia
una transformacion de gobierno abierto municipal, y sera necesario dar
seguimiento, no solo a las acciones que desde esta municipalidad se realicen, sino
también la evolucion de la OGP Local y la futura participacion de mas gobiernos

locales de Costa Rica.

1.2.2.3. Linea del tiempo del Gobierno Abierto en Costa Rica

Para tener una mayor claridad con respecto al desarrollo del Gobierno
Abierto se elaboro la siguiente linea del tiempo, con la cual se pretenden identificar
los principales acontecimientos relacionados con el Gobierno Abierto en Costa Rica.
En la figura 1, se inicia con los antecedentes de Gobierno Electrénico (el cual
posteriormente se transformara en Gobierno Abierto), como una manera de mostrar
el trabajo que se llevo a cabo para implementar el uso de las TICs a nivel del Estado,
con miras a mejorar su funcionamiento antes de la llegada del Gobierno Abierto a

Costa Rica.

Para conocer sobre dichos antecedentes y la primera vez que se habld sobre
Gobierno Digital, habria que remontarse al afio 1998 a la administracion Rodriguez

Echeverria, cuando se indico:

El Programa Impulso (1998-2002) uno de los puntos especificos que
trabajaba era el impulso del Gobierno Digital con el fin de crear diversos
programas de informacion en linea: Sistema Centralizado de

Recaudacién (SICERE), Sistema de Informacion de la Poblacion
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Objetivo (SIPO), Compras en Linea (COMPRARED), Declaracion
Electrénica, Sistema Costarricense de Informacién Juridica (SCHJ),
Portal del Gobierno de Costa Rica, Pago de servicios por via electronica,
Portal de servicios del Ministerio de Hacienda”. (Alvarado Rodriguez &
Garro Contreras, 2009, pags. 252-253)

El objetivo era crear programas enfocados en los servicios hacia la
ciudadania, los cuales sentaron las bases para empezar a utilizar herramientas
tecnoldgicas como parte de las mejoras en la administracion publica, donde algunas

aun continuan funcionando y han sido perfeccionadas con el tiempo.

En la siguiente administraciéon (2002-2006) se llevé a cabo el Plan de
Gobierno Digital, el cual viene a dar continuidad a lo planteado en la administracion

anterior. En el punto de Gobierno Digital se sefala:

Se pretendia lograr una mejora en la prestacion de los servicios
publicos por parte de las instituciones del Estado:

e Consolidaciéon del Portal de Gobierno de manera que fuera un
punto de convergencia de todos los demas sitios del estado
costarricense.

e Interoperabilidad de las bases de datos: se pretendié con eso que
las bases de datos institucionales se interconectaran por medio de
“‘web services”

e Servicios a través de una “Ventanilla Unica
& Garro Contreras, 2009, pp. 263-264)

(Alvarado Rodriguez
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Esta continuidad permitid construir una experiencia que favorecié la

optimizacion de los servicios ofrecidos en torno al Gobierno Digital.

Para el afio 2006, durante la administracion Arias Sanchez (2006-2010), se
creo la Comision Interinstitucional de Gobierno Digital y la Secretaria Técnica de
Gobierno Digital, ambos adscritos a la Presidencia de la Republica, situacién que,
segun Cruz (2017) les daba una legitimidad y poder simbdlico, pero con alta
dependencia politica, lo que afectaria cuando al cambiar las administraciones de
gobierno, dicha Secretaria pasé a ser una unidad ejecutora en el ICE para 2010, y
en 2014 a ser parte de RACSA.

Para el afio 2012 la Contraloria General de la Republica realizé un informe
en el cual analiz¢ las iniciativas que impulsaban el desarrollo del Gobierno Digital, y
encontré debilidades en su implementacién, en las figuras que debian articular los
esfuerzos estratégicos de dicha area y en aspectos como la interoperabilidad de
plataformas tecnoldgicas. Igualmente, se recomendd directamente a la Presidenta

de la Republica sobre la:

Designacion de un agente integrador, coordinador, y vigilante de las
Politicas Publicas para orientar el desarrollo de una sociedad basada
en la informacion y el conocimiento (SIC), y del gobierno digital (GD);

asi como de los esfuerzos que realice el Estado en esa materia’
(Contraloria de la Republica, 2012. p.56)

En dicho informe se solicitd valorar la continuidad de la Comisidn

Interinstitucional de Gobierno Digital, asi como reubicar a la Secretaria Técnica de

Gobierno Digital.
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Para el afo 2014, la presidencia de la Republica, mediante el decreto
ejecutivo 38276: “Fomento del Gobierno abierto en las instituciones publicas y
Creacion de la Comision Intersectorial de Gobierno Abierto”, crea dicha comisién
con el objetivo de promover y facilitar la implementacion del Gobierno Abierto, pero
también coordinar el sector, al ser presidida precisamente por el secretario o la
secretaria de la Secretaria Técnica de Gobierno Digital, para redirigir asi sus
funciones; asimismo, declara de interés publico las actividades que se realicen para

impulsar el Gobierno Abierto en las instituciones publicas de Costa Rica.

A pesar de todos los cambios, producto de la dependencia politica, la
Secretaria impulsé una serie de proyectos que pueden considerarse logros en
materia de gobierno digital, tal y como lo indica el Informe sobre Desarrollo del
Gobierno Digital en Costa Rica 2012:

e 2006: creacion de una comunidad digital, Emisién de Licencias de
Conducir y tramite de pasaportes, Definicion de estandares de
desarrollo de portales

e 2007-2008: Fortalecimiento de la estructura institucional de Gobierno
Digital, Implementacion de la Metodologia de Evaluacién de Sitios Web
con INCAE

e 2009: Proyecto de servicios migratorios, Compras Publicas

e 2010: Bibliotecas virtuales, sitios web 2.0, Lanzamiento Sistema de
Compras Publicas Mer-link: Mercado en Linea, Teletrabajo, Foro de
Brecha Digital (DDF Forum), Revista CR Digital

e 2011: MuNet, Plan Maestro de Gobierno Digital 2011-2014 (El Plan
Maestro de Gobierno Digital del periodo 2011-2014, en alianza con la

Republica de Corea y Singapur
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e 2012: Datos Abiertos (http://datosabiertos.gob.go.cr), Estudio
Factibilidad de Seguridad Ciudadana Digital, Portal de Gobierno
(www.gob.go.cr), Estudio Factibilidad de Identificacion Inteligente,

Ventanilla Electronica de Servicios (www.ves.go.cr).

Hasta este punto, los esfuerzos estaban enfocados hacia el Gobierno Digital.
Es hasta la aparicion del Gobierno Abierto, junto con el enfoque de los principios y
los cambios politicos que vendrian proximamente, lo que permitié impulsar las

acciones que se venian trabajando, con una vision mas integral.

En el afo 2012 se cred la Open Government Partnership o Alianza de
Gobierno Abierto (en espaniol), constituida por 8 paises miembros, y se presentd la
Declaracion de Gobierno Abierto bajo la cual los paises miembros se comprometian
a desarrollar temas como: Aumentar la disponibilidad de informacion sobre
actividades gubernamentales; apoyar la participacion ciudadana; implementar los
mas altos estandares de integridad profesional en todas las administraciones; y
aumentar el acceso a las nuevas tecnologias para la apertura y la rendicion de

cuentas.

En 2012, Costa Rica ingreso6 a la OGP y a partir de ahi inicia el trabajo para
empezar la implementacién del Gobierno Abierto dentro del pais. Para 2013, se
presentd oficialmente ante la OGP el Primer Plan de Accién de Gobierno Abierto
2013 - 2015.

Conforme se empez0 la gestion respecto al Gobierno Abierto, se desperto el

interés a nivel nacional sobre el tema y para el 2015 se firmé una Declaratoria para

la creacién de un Estado Abierto en Costa Rica, contando con la participacion de
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las maximas autoridades del Poder Ejecutivo, Poder Legislativo, Poder Judicial y

Tribunal Supremo de Elecciones.

En el afio 2015, se presenta el segundo Plan de Accién de Gobierno Abierto
2015 - 2017, en el cual se empiezan a incluir mas instituciones publicas como el

IFAM, lo cual tiene un efecto indirecto sobre los gobiernos locales.

El afo 2017 estuvo marcado por la firma del Convenio de Estado Abierto
suscrito por el Poder Ejecutivo, Poder Legislativo, Poder Judicial y Tribunal Supremo
de Elecciones, que oficializé asi el compromiso de participacion y responsabilidad

en futuros planes de accion.

Ese mismo afio, a nivel municipal se suscribieron Cartas de Entendimiento
dirigidas hacia el Estado Abierto y un Pacto sobre Transparencia y Participacion
Ciudadana. Este tipo de acuerdos no fueron firmados por todas las municipalidades
existentes, sino que representan el esfuerzo de una parte de los gobiernos locales

por el desarrollo del gobierno abierto.

Durante este mismo periodo, se presentd el tercer Plan de Accidén de
Gobierno Abierto 2017 - 2019, en donde se incluyeron los términos de Justicia
Abierta y Parlamento Abierto, mediante compromisos adquiridos por dichos poderes
de la Republica; y a nivel municipal, la Municipalidad de Montes de Oca fue la
responsable de ejecutar uno de los compromisos adquiridos, teniendo asi
relevancia por primera vez un gobierno local dentro de la aplicacion del Gobierno
Abierto.
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En el afo 2019, se ratifica el convenio entre los poderes de la Republica
mediante la firma del Compromiso Marco para el Fortalecimiento del Estado Abierto
y el Diadlogo Nacional, que refuerza claramente el impulso de los principios de

Gobierno Abierto en todo el aparato institucional publico.

Durante el 2019 se haria la presentacion de la primera versién ante la OGP
del cuarto Plan de Accién para Gobierno Abierto 2019 - 2021, el cual luego de recibir
una extensioén de tiempo por la OGP producto de la pandemia COVID-19, reformulé
los tiempos de ejecucion e incluyd algunos compromisos para nuevamente
presentarse en 2020. En dicho plan se incluyo el término Estado Abierto, toda vez
que en la primera versidén no se habia colocado el compromiso por parte del Poder
Legislativo por un tema de aprobacion en el Directorio Legislativo, el cual se aprobd

posteriormente y pudo ser introducido dentro del plan de accién.

Figura 1 Linea del tiempo del Gobierno Abierto en Costa Rica

Primer Segundo Tercer lera version
Creacion Plan de Plan de Plan de Cuarto Plan de
OGP Accion Accion Accion Accion de
para OGP para OGP para OGP Gobierno Abierto
2019-2021
1998-2011 2012 /T\ 2015 /T\ 2017 KI\ 2019 /I\ 2020
»? ol @ @ @ @ @ @ \d @ @
2011 \l/ 2013 - 2015 \lj 2015 - 2017 \([/ 2017-2019 2019 \(J)J
Antecedentes Ingreso de Declaratoria Firma Ratificacion 2da version
de Gobierno Costa Rica a para Creacion Convenio Compromiso Cuarto Plan de
Electronico la OGP de Estado de Estado Marco para Accion de Estado
Abierto en Abierto fortalecimiento Abierto 2019-
Costa Rica de Estado 2022
Abierto y
Dialogo
Nacional
Fuente: Elaboracion propia, 2021

31



1.2.3. Las Municipalidades en Costa Rica

Para este proyecto de investigacion resulta importante contextualizar la
historia de las municipalidades en Costa Rica, debido a que su transformacion a
través de los afos ha creado las estructuras politicas, econémicas y organizativas
que conocemos en la actualidad de las municipalidades. Pero no solo esa
importancia reviste su repaso, sino que el entendimiento de las diversas etapas
como se han desarrollado pretende visualizar la transformacion del objetivo de las

municipalidades, asi como sus limitaciones.

Luego de la independencia, las municipalidades aparecen como una forma
de organizacion que pretende dar respuesta a aquellas necesidades de la poblacion
en la localidad de la cual son parte. De ahi nace la idea que seran las encargadas

de atender los asuntos locales.

El autor Eduardo Sancho Gonzalez (1972), ofrece un repaso sobre los afios
iniciales de vida de las municipalidades, e indica algunos de los principales

acontecimientos de la siguiente forma:

- Para la Colonia, 1824 y 1825, la Municipalidad sera la fuente
proveedora y responsable del desarrollo y avance de los pueblos.

- El Gobierno Local para el afio de 1828 se transforma en administrador
general de los servicios publicos sin excepcion.

- La época de 1836 a 1867, confiere a los Municipios las tareas
agobiantes de atender practicamente todas las obligaciones del

Gobierno Central por la via de la descentralizacion. La Municipalidad
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sera entonces el organismo encargado de velar por el progreso y el
desarrollo de los pueblos, como esferas de Gobierno Local, cuyos
fines inmediatos y concretos, van a ser la promocién de la agricultura,
el comercio y la industria.

- De 1867 a 1970 el Municipio solamente vive y pasa de soslayo,
haciendo obra material de poca escala. No ha concedido facilidades
para el progreso, pero la realidad es que no tiene los recursos con que

promover mas desarrollo.

También es posible observar un nivel de descentralizacion que delega
funciones del Gobierno Central sobre los Gobiernos Locales, y los dotd de potestad
en materias como educacion, comercio, infraestructura, recaudacion de impuestos,

entre otros.

Es por esto que se convierten las municipalidades en una solucion al
desarrollo local, teniendo en cuenta las caracteristicas de sociedad y territorio que
para esa época se vivian. Y es que es necesario entender las limitaciones que
existian para esos afos en cuanto a desarrollo, e incluso en anos posteriores, como

se demuestra en el siguiente ejemplo:

En la década de los cuarenta, la municipalidad era la institucidon politica
- administrativa de mayor relevancia en las comunidades. Lo anterior
como consecuencia de la poca, o casi nula comunicacion entre las
distintas localidades del pais por ausencia de una infraestructura vial
adecuada y el acceso limitado a medios de comunicacion masiva
(Centro de Informacién Juridica en Linea, Colegio de Abogado de

Costa Rica, p.2).
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A pesar de dichas limitaciones, el gobierno local significd, a nivel de los
pueblos, la forma de organizacion y desarrollo que permitia el progreso, aun si esto
los obligaba a contribuir de sus propios bolsillos, sin ingresos suficientes del

Gobierno Central:

Esta situacion de aislamiento, aunada a la escasa proyeccion del
gobierno central en el territorio, propici¢ el desarrollo de lo local. No
obstante, los exiguos ingresos obligaron a los pobladores a invertir sus
propios recursos para la prestacion de servicios que mejoraran la
calidad de vida de sus comunidades. Asi, muchas localidades
financiaron sus acueductos de agua potable, centros de salud,
dispensarios y aulas (Centro de Informacion Juridica en Linea, Colegio
de Abogado de Costa Rica, p.3).

Lo anterior representa la contribucién directa de la poblacion sobre su propio
desarrollo, lo cual podria ser observado desde la visién del Gobierno Municipal
Abierto, como el inicio de la aplicacidon de principios como la colaboracion o
participacion, ya que la ciudadania tenia a la Municipalidad como una forma de
organizacion mas cercana, que desarrollaba todas las funciones, y cuyo progreso

dependia en gran medida de la disposicion y apoyo de los ciudadanos.

Sin embargo, tal y como lo menciona Sancho (1972), durante los afios
anteriores a 1970, las municipalidades, al contar con tantas funciones y pocos
recursos vieron su actuar limitado y ello contribuyé a que tuvieran un menor impacto
en el progreso. Ademas, se empezaron a promover cambios a nivel de organizacion

estatal que influyeron sobre el funcionamiento de las municipalidades:
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Al perfilarse a inicios de los afos cincuenta el nuevo modelo de
desarrollo que buscaba transformar la economia eminentemente
agraria del pais hacia una de caracter secundario y terciario, el
Régimen Municipal costarricense sufrio un duro revés. En su afan de
modernizacion, el Estado propicié una descentralizacién funcional
mediante la creacion de instituciones autbnomas especializadas, por lo
cual muchas de las competencias y servicios publicos que hasta esa
fecha proveian los municipios fueron asignadas a dichas instancias. Se
dan asi las bases para relegarlas en el plano politico (Jiménez, 2001,
citada en Centro de Informacion Juridica en Linea, Colegio de

Abogados de Costa Rica, pp. 4-5).

Luego de la transferencia de competencias, el principal cambio se dio a
finales de la década de los sesenta cuando se presenta una tendencia al

fortalecimiento del Régimen Municipal, mediante las siguientes reformas:

En primer término, la reforma econdémica: fue de caracter
eminentemente hacendario, se alegé que para lograr una efectiva
autonomia municipal era necesario primero contar con gobiernos
locales suficientemente financiados. Asi que por ley 4340 de 30 de
mayo de 1969 se transforma el impuesto territorial de nacional a
municipal; también se modificé el impuesto que pesaba sobre cada
envase de licor producido en el pais o importado, que operaba a favor
de las municipalidades: se aumentd de veinticinco céntimos a un colén
y se distribuyé la mitad para el I.LF.A.M. y la otra mitad para las
municipalidades. En segundo lugar, la reforma institucional: en el

articulo 19 del citado Cédigo se prevé la creacion del I.F.A.M., como
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institucion descentralizada de derecho publico, con plena personalidad
juridica y patrimonio propio; el cual se destin6 a obtener la coordinacion
de las municipalidades, por la via de la adhesion voluntaria, prestando
servicios de asistencia en los campos financiero, técnico y asesor de
proyectos. Su creacion va a ser un complemento del Codigo y de la
reforma econdmica. Finalmente, la reforma juridica, la cual estuvo
basada en la promulgacién del Cédigo Municipal de 1970 (Quesada,
1981, citado en Centro de Informacion Juridica en Linea, Colegio de
Abogado de Costa Rica, p.7).

Dicho cambio en la década de los setenta, fortalecio tres areas de suma
importancia a nivel municipal: la primera, en los ingresos, que se vieron fortalecidos
a través de la recaudacion; la segunda en la capacidad de ejecucion, mediante la
creacion de una institucion que tuviera la capacidad técnica y financiera para llevar
a cabo proyectos y apoyar a las municipalidades; y en tercer lugar, un sustento legal
que permita estructurar de forma clara la organizacion y funciones de las

municipalidades.

Para los anos ochenta, se cred la Comision de Reforma del Estado, la cual
propuso:

...el fortalecimiento del régimen municipal como una expresion del

desarrollo de la democracia participativa. Para superar las debilidades

que enfrentaba el régimen, propusieron la ejecucion del Plan de

Descentralizacion Territorial y Fortalecimiento Municipal que publicara

el IFAM a inicios de 1990 (Aguilar, J., & Pallavicini, V. 2019, p.45).
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Esto muestra la coherencia que existia para ese momento con respecto a
que las municipalidades representan una institucion de democracia y que su

fortalecimiento resultaba necesario para ese tiempo.

Asi en la década de los afios noventa, si bien existieron algunos logros

importantes, estos fueron eclipsados por temas de indole politico:

En 1993, a partir del VII Congreso Nacional de Municipalidades, se
constituyo la Comisiéon de Reforma Integral Municipal; como parte de
sus logros destacan la Ley del Impuesto sobre Bienes Inmuebles, la
Ley de Partidas Especificas, un nuevo Cédigo Municipal. La ausencia
de voluntad politica ha sido una de las causas que ha impedido un
mayor desarrollo de nuestro Régimen Municipal, existiendo una falta
de soluciones de los problemas financieros, administrativos y legales
(Centro de Informacioén Juridica en Linea, Colegio de Abogado de
Costa Rica, p.11).

Entre los afios 1994 a 1998, tal y como lo indican los autores Aguilar y
Pallavicini (2019), el IFAM atraveso una crisis durante los gobiernos de Figueres
Olsen y Rodriguez Echeverria, quienes buscaban su reestructuracion, luego su
cierre institucional, y finalmente un reforzamiento, lo que implicé afios de mucho
movimiento. Dicho fortalecimiento se canaliz6 mediante la autonomia politica y

participacion ciudadana a nivel local (Aguilar, J., & Pallavicini, V. 2019, p. 72).
La historia de las municipalidades ha estado caracterizada a través del

tiempo por dos aspectos: el primero es la funcién que desempenan a nivel local,

como una organizacion que pretende satisfacer las necesidades locales y procura
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su progreso por medio de dicha institucion democratica; y el segundo es que
siempre ha visto obstaculizado su actuar por las esferas econémicas y politicas, ya
sea por la falta de recursos econdmicos para llevar a cabo sus funciones o por la

intervencién del Gobierno Central en sus decisiones e intereses partidarios.

Actualmente, las Municipalidades han tratado de defender su autonomia al
negarse a ser parte del proyecto de Ley presente en la Asamblea Legislativa sobre
Reforma de Empleo Publico (La Republica, 2020), el cual busca unificar los

procesos de reclutamiento y niveles de pago en todo el sector publico.

Las municipalidades también se han pronunciado en torno a una reforma
del régimen municipal, es asi como en la Agenda Municipal Costarricense 2017-
2021 de la Union Nacional de Gobiernos Locales (UNGL) se busca: “sistematizar
informacion sobre tramitologia municipal con el objetivo de proponer cambios que
racionalicen los procesos administrativos que permitan mejorar tiempos de
respuesta a la ciudadania”. Igualmente: “propone un reglamento municipal que
estandarice procesos de rendicién de cuentas y definir una estrategia municipal de
aprovechamiento para facilitar los flujos de informacion hacia y desde la ciudadania”
(pp. 36-37).

Es evidente como las mismas municipalidades han optado por abrir y
democratizar sus actividades, para defender su autonomia y buscar
simultaneamente atender de manera mas oportuna las necesidades de sus

municipios.
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1.3. Justificacién

Tomando como base que la Constitucion Politica, el Cédigo Municipal y la
Ley General de Administracién Publica establecen lineas a seguir para que las
instituciones desarrollen sus planes estratégicos basados en la generacion del valor
publico, y estas poseen principios de Gobierno Abierto, se infiere que la efectividad
del accionar del Estado esta vinculada con la adecuada distribucion de los recursos
publicos en la resolucion de los problemas, para la generacion de valor publico; y
que entre mas cercana se encuentre una institucion a su poblacion meta y mas
informacion sobre el contexto geografico, histérico, econdémico y social en el que se
originan las demandas de la ciudadania, mayor capacidad tendra para atender y

solucionar estos problemas.

A su vez, Pallarés (2019) menciona la importancia del Gobierno Abierto y los
principios que lo componen, que nace producto de fendmenos de origen social,
politico y tecnoldgico; como un conjunto de demandas a satisfacer por parte de las
distintas administraciones publicas y asi mostrar, de manera mas incluyente, sus
logros. En especial, por la crisis de valores en el sector publico, que ha ocasionado

una disminucion de la confianza de la poblacién hacia el sistema politico (pp.84-88).

Dicho lo anterior, es necesario ofrecer herramientas y un marco analitico que
permita a los gobiernos locales proponer de manera activa, constante y asertiva
soluciones a los problemas del municipio. Esto no solo representa recursos como
infraestructura o presupuesto, incluye también practicas administrativas y
ejecutivas, que faciliten y promuevan la identificacion de los problemas de la
poblacion, y su resolucion. En otras palabras, acercar las instituciones a las

personas, deberia facilitar el cumplimiento de lo propuesto en el articulo 50 de la
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Constitucion, para legitimar de esta forma la asignacién de poderes y fortalecer el

ejercicio democratico.

Los gobiernos locales, teniendo en cuenta su particular cercania a la
ciudadania, pueden beneficiarse en gran medida de la aplicacién integral de los
principios del gobierno abierto, al generar alianzas estratégicas con otras
instituciones y la sociedad civil. Igualmente, legitimar los procesos municipales, a
través de la aplicacion del gobierno abierto, aumentaria la gobernanza en los

cantones y las condiciones para una mayor generacion de valor publico.

Desde el sector publico, se han creado herramientas practicas de analisis
que buscan medir el desempenfo institucional en temas relacionados con algunos
de los principios de Gobierno Abierto, podemos ver el caso del indice de Gestion
Municipal de la Contraloria General de la Republica. Este incluye, dentro de la
evaluacion, elementos de participacion ciudadana como los mecanismos de
participacion municipal y el presupuesto participativo; asi como elementos de
rendicion de cuentas a través de la presentacién de informes y mediciones de la
satisfaccion del usuario. Sin embargo, los resultados del indice muestran, para la
participacion ciudadana en el 2018, un promedio de apenas un 57% y en rendicion
de cuentas un 87%d en el cumplimiento, de las 81 municipalidades evaluadas, lo

que evidencia asimetrias en el cumplimiento entre los indicadores sefialados.

A pesar de existir las herramientas de analisis, el aporte que podria
observarse desde la creacion de una metodologia de valoracién sobre los principios
de Gobierno Abierto que pueda ser de aplicacion comun, consiste en ofrecer una
vision integral de participacion, transparencia y colaboracidn que pueda ser

adaptable a las municipalidades en Costa Rica. Esto permitiria presentar una
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realidad mas amplia a nivel de generacion de valor publico y fortalecimiento de la
democracia, tomando en cuenta todas aquellas acciones encaminadas hacia un

gobierno abierto municipal.

Es evidente asi, que pese a que en nuestro pais existe legislacion y
herramientas especificas de analisis sobre principios del Gobierno Abierto se hace
necesario fortalecer los procesos y herramientas de estudio, al establecer como
prioridad el bien comun de las personas habitantes de cada cantéon. Hay que
considerar el rol de la administracién publica y como la ciudadania puede aportar o
participar en la generacion del valor publico, a través de la aplicacion de estos

principios.

Desde esta perspectiva Oszlak (2013) explica que la correcta y efectiva
aplicacion de un gobierno abierto municipal cuenta con varios argumentos que las

municipalidades deben utilizar a su favor, para involucrar a la ciudadania:

1) En la actualidad, la tecnologia disponible hace posible una
comunicacion fluida y una interaccion de doble via entre gobierno y
ciudadania.

2) En la medida en que el gobierno abra esos canales de dialogo e
interaccion con los ciudadanos, podra aprovechar su potencial
contribucién al proceso de gestion estatal.

3) Si la ciudadania aprovecha la apertura de esos nuevos canales
participativos, podra colaborar activamente con la gestion de gobierno,
promoviendo de este modo los componentes deliberativos y

participativos de la democracia (p.6).
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Los argumentos destacados por Oszlak reafirman que las tecnologias
disponibles permiten una interaccion con la ciudadania imposible en épocas
anteriores, y que a partir de la apertura de esos canales por parte de los gobiernos
locales se podra contar con la colaboracién activa de la poblacién. Lo anterior, hace
necesario valorar, a nivel de gobierno local, los mecanismos de participacion y
colaboracion disponibles para la ciudadania y que permiten contribuir en la gestion

municipal.

La necesidad de evaluar los principios de Gobierno Abierto en las
municipalidades también responde al cambio en la ciudadania, ya que su nuevo rol,
segun Bryson et al. (2014), es de ciudadanos solucionadores de problemas y co-
creadores comprometidos en crear lo que es valioso para lo publico y es bueno para
el publico (p.446). La falta de conocimiento en el nivel de aplicacidon de un principio
como la colaboracion o participacidn de la ciudadania con los gobiernos locales,
implica una eventual ausencia de las personas ciudadanas en crear lo que es
valioso para cada uno de los cantones de los cuales forman parte, cuando el fin
principal por el cual fueron creadas las municipalidades es la atencién de sus

intereses.

Ese rol que desempefia la ciudadania se ve limitado no solo en participacion
y colaboracion, sino también en temas de transparencia y rendicion de cuentas,
pues en el Informe del indice de Transparencia del Sector Publico, las
Municipalidades y Concejos de Distrito ocuparon la ultima posicién (nota 21,42%)
segun la naturaleza juridica, con una diferencia de hasta 50 puntos porcentuales en
comparacion al primer lugar donde se ubican los Poderes de la Republica y Organos
Adscritos (72,83%). Lo anterior evidencia de nuevo la necesidad de aumentar la

apertura hacia la ciudadania por parte de los gobiernos locales.
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De esta forma, nuestra investigacion pretende valorar la aplicacion de los
principios del gobierno abierto en cuatro municipalidades, para la generacion de
valor publico y fortalecimiento de la gobernanza, en el marco del proyecto 222-B7-

765 de la Escuela de Administracion Publica de la Universidad de Costa Rica.

1.4. Problema

En Costa Rica se han vivido en los ultimos 12 afos una serie de eventos
relacionados con las autoridades publicas que han deteriorado la confianza de la
ciudadania hacia la administracion, lo cual ha puesto en tela de juicio la
transparencia en los actos publicos, la rendicion de cuentas y ha provocado un
desincentivo de la participacién ciudadana. Para reflejar estos eventos se puede
recordar que en el 2009, por primera vez se condenaba a un expresidente de la
Republica, Rafael Angel Calderén Fournier, a 5 afios de carcel por corrupcién
(reparto de dadivas), misma condena que fue impuesta al también expresidente
Miguel Angel Rodriguez en 2011 (Expansion, 2011). Posteriormente salieron a la
luz publica otros casos de posible corrupcion que han sido investigados como los
conocidos casos de “Crucitas”, la “trocha fronteriza” y el “cementazo” (Monge,
2017), todos relacionados con altos funcionarios de los tres poderes de la Republica

y que han tenido una gran repercusion en la sociedad.

Este problema se extiende al ambito municipal, ya que en el 2019 existian 95
causas penales que estaban siendo investigadas por el Ministerio Publico en contra
de 41 alcaldes (Solano, 2019) y 30 todavia mantenian procesos en el 2020 (Hidalgo,
2020). Esta situacidon puede afectar la percepcion ciudadana en cuanto a la
transparencia y confianza, al considerar que los porcentajes de abstencionismo en

las elecciones municipales se encontraron en 64,8% y 63,6% en el 2016 y 2020
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respectivamente; lo cual plantea un panorama complejo para construir una relacién

sana entre el municipio y las municipalidades.

Esta realidad de falta de confianza se refuerza aun mas en documentos de
la Corporacién Latinobarometro y su informe 2018, en donde un 69% de las
personas encuestadas en Costa Rica considera que la corrupcion aumento (p.62) y
un 41% percibe que todos, o casi todos, los concejales del gobierno local estan
involucrados en actos de corrupcion (p.66). Estos resultados muestran la
disminucién de la confianza hacia las municipalidades y generan una percepcion de
que la deshonestidad invade la esfera publica. De nuevo vemos la necesidad de la
rendicion de cuentas horizontal y de distintos niveles en la estructura de
gobernanza, que refuercen la transparencia y participacion ciudadana para mejorar
el funcionamiento de la democracia, a través de los valores que impulsa el gobierno

abierto en la “esfera publica” (Benington et al., 2017).

La falta de colaboracion y participacion ciudadana es analizada por autores
como Benington et al. (2010) quienes indican que el principal desafio para las
autoridades publicas en el dia a dia es, primero, como reconstruir la confianza
dentro de las comunidades que estan desunidas, divididas y desmoralizadas; y
segundo, cdmo desarrollar confianza y lealtad entre las personas y las autoridades
publicas. La co-creacion de valor publico trabajada en conjunto entre la sociedad
civil y el Estado ofrece un marco de referencia para conceptualizar dichas metas (p.
29).

A nivel nacional, los esfuerzos para disminuir la percepcion de corrupcion,

también se enfocan en la transparencia de las instituciones publicas, a través de la

digitalizacion de documentos o el acceso a la informacion publica, junto a
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instrumentos como el indice de Transparencia del Sector Publico Costarricense, que
evalua en un momento dado la informacién disponible en sus sitios web. Sin
embargo, el grado de acceso a la informacion mediante los sitios web es distante
de la concepcion que pretende establecer el principio de transparencia del Gobierno
Abierto.

La razon de ser de las municipalidades es la generacion de valor publico, por
lo cual deberian adaptar continuamente su gestion a la realidad nacional y local. Si
un gobierno local no considera a la ciudadania para la co-creacién de politicas
publicas, no les hace participes de los procesos y no permite el acceso a la
informacion que se le solicita, no aplica los principios de gobierno abierto y estara
muy lejos de entender y atender, de manera mas efectiva, las necesidades de la
poblacidn, ignorara su mandato y fallara en el cumplimiento de su objetivo esencial.
Recordemos que Oszlak (2013) menciona que: “la posibilidad de un gobierno

abierto constituye un hito superior en la escala de la democratizacion” (p.24).

Con este problema en mente se generaron las siguientes interrogantes de
investigacion: ¢4 aplican las Municipalidades de Tibas, Curridabat, Montes de Oca y
La Union los principios de gobierno abierto?, ;cémo podria mejorar la generaciéon
de valor publico al aplicar estos principios?, y de aplicarse ¢en cuales areas
especificas debe trabajar cada municipalidad para el fortalecimiento de la

gobernanza en su respectivo canton?
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1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general
Analizar la aplicacion de los principios de gobierno abierto adecuados a la
democracia costarricense para la generacion de valor publico en los gobiernos

locales de Tibas, Curridabat, Montes de Oca y La Unién.

1.5.2. Objetivos especificos

1. Identificar los elementos generadores de valor publico en el contexto municipal,
relacionados con los principios de Gobierno Abierto en las municipalidades de
Tibas, Curridabat, Montes de Oca y La Union.

2. Examinar el comportamiento de los elementos de Gobierno Municipal Abierto
identificados, mediante la aplicaciéon de una metodologia comun de gobierno
municipal abierto en las municipalidades de Tibas, Curridabat, Montes de Oca
y La Union.

3. Reflexionar sobre el comportamiento de los elementos de Gobierno Municipal
Abierto desde la perspectiva de su aporte a la generacion de valor publico en

la democracia costarricense.
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1.5.3. Cuadro de congruencia

Tabla 1 Cuadro de congruencia

Tema Problema Objetivo Objetivos especificos Preguntas de
General investigacion
Analisis de la ¢Aplican las Analizar la 1-ldentificar los elementos | 4 Cuales son los

aplicacion de los
principios de
Gobierno Abierto
adecuados a la
democracia
costarricense y
su aporte a la

gobernanza para

Municipalidades
de Tibas,

Curridabat, Montes

de Oca y La Unién

los principios de
gobierno abierto?,
¢,como podria

mejorar la

aplicacion de los
principios de
gobierno abierto
adecuados a la
democracia
costarricense
para la

generacion de

generadores de valor
publico en el contexto
municipal, relacionados con
los principios de Gobierno
Abierto en las
municipalidades de Tibas,
Curridabat, Montes de Oca

y La Unién.

elementos generadores
de valor publico
relacionados con los
principios de Gobierno
Abierto en el ambito

municipal?
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la construccién
del valor publico.
Caso de los
Gobiernos
Locales de Tibas,
Curridabat,
Montes de Oca y

La Uniodn.

generacion de
valor publico
aplicando estos
principios?, y de
aplicarse ¢en
cuales areas
especificas debe
trabajar cada
municipalidad para
el fortalecimiento
de la gobernanza
en su respectivo

canton?

valor publico en
los gobiernos
locales de Tibas,
Curridabat,
Montes de Oca y

La Union.

2-Examinar el
comportamiento de los
elementos de Gobierno
Municipal Abierto
identificados, mediante la
aplicacion de una
metodologia comun de
gobierno municipal abierto
en las municipalidades de
Tibas, Curridabat, Montes
de Oca y La Union.

¢, Como se comportan los
elementos de Gobierno
Abierto dentro del
ambiente de cada una de

las municipalidades?

3-Reflexionar sobre el
comportamiento de los
elementos de Gobierno
Municipal Abierto desde la
perspectiva de su aporte a

la generacion de valor

¢, Qué implicaciones tiene
el comportamiento de los
elementos en el ambito
de cada una de las

municipalidades?
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publico en la democracia

costarricense.

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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Capitulo 2

Marco referencial
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2.1. Marco tedérico

2.1.1 Principios de Gobierno Abierto

Para comprender la aplicacion de los principios del gobierno abierto en Costa
Rica, hay que recordar que desde la Constitucién Politica se define el actuar del
Gobierno, y sus distintas instituciones, como los medios para alcanzar el bienestar
general de la ciudadania. Por ende, son las instituciones publicas las encargadas

de la generacion de valor publico a través de sus competencias y mandatos.

Las municipalidades, al ser las instancias mas cercanas a la ciudadania,
pueden y deben conocer las principales necesidades de su poblacion. Ademas, al
ser administradoras de sus propios intereses y necesidades, tal y como lo explica el
articulo 1 del Cédigo Municipal, se vuelve indispensable que puedan analizar su
actuar en relacion con el valor publico que generan, o dejan de generar, en su

canton.

Igualmente, es necesario comprender el concepto de Gobierno Abierto;
entendido como el resultado de la interaccion del Gobierno con la ciudadania, a

partir de los principios de Transparencia, Colaboracion y Participacion.

Ramirez-Alujas (2011) menciona que el concepto de Gobierno Abierto ha
estado sujeto a transformaciones segun las experiencias que se han ido
configurando. En un inicio buscaba ser objeto de observacién para la ciudadania,
ya que la misma era apatica con respecto al quehacer publico, sin embargo, estaba

mas centrado en “la capacidad que los ciudadanos tienen en una democracia para
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sostener un Gobierno plenamente responsable por sus acciones y para evaluar la

validez de las medidas que adopta” (p.101).

Ahora bien, uno de los puntos de mayor utilidad para esta interaccion es la
existencia de canales de comunicacion por medio de las tecnologias de informacion,
tal y como lo menciona Oszlak. Estas tecnologias, ayudan a tener una mejor
comunicacion y dialogo entre los involucrados; asimismo, permiten que la gestion
publica pueda ser mas inclusiva y a la vez fomentan la democracia en sus procesos
(2013, p.6), lo que pone en evidencia que la interaccion del Gobierno con la
Sociedad propicia un acercamiento de la poblacion con los actores involucrados en
la generacion de valor publico, quienes finalmente pueden resolver los problemas

sociales mediante procesos mas inclusivos y participativos.

Dentro de este concepto de Gobierno Abierto surgen tres principios:

1. Transparencia: para que este principio sea utilizado correctamente, no se
debe pensar solo en facilitar el acceso a la informacién, sino que esta
también sea oportuna, relevante, confiable y de calidad. Asimismo, una
subdivision del concepto anterior es la Transparencia Activa, la cual consiste
en la difusion obligatoria de informacioén actualizada, regular y gratuita por
parte de las instituciones publicas, sin que medie solicitud alguna, es decir,
sin responder, como en la llamada “transparencia pasiva”, a la demanda de
los ciudadanos” (Oszlak y Kaufman, p. 11, 2014). En este sentido “la
transparencia es considerada un valor clave para que los gobiernos resulten
confiables” (Oszlak y Kaufman, 2014, p. 22).
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Cabe destacar que la transparencia va de la mano con la rendicion de
cuentas, pues representa la base de datos esencial para juzgar si el contrato
de gestion entre el principal y agente se ha cumplido, si corresponde o no
renovarlo, o si conviene probar con otros programas o agentes. Para el
Estado, mejorar la informacion sobre sus resultados equivale a tornar mas
transparente su gestion y en caso de haber producido los resultados
propuestos, a legitimar su desempefio y a aspirar -si ello fuera posible o

deseable- a renovar el mandato de sus ocupantes (Oszlak, p.32, 2013).

2. Participacion: supone el involucramiento de la ciudadania para la toma
decisiones en conjunto a través de la democracia participativa. Fomenta la
legitimidad, pues busca soluciones que aquejan directamente a las personas
involucradas y reajusta la agenda politica a sus necesidades (Burke et al,
2011, p.4).

3. Colaboracion: es el trabajo conjunto con diferentes sectores y con ideas
concretas para poder llevar a cabo un fin (Burke et al, 2011, pp.4-5); esto
incluye una triangulacién entre el sector publico, el sector privado y la

ciudadania.

Para efectos de esta investigacion, estos principios de Gobierno Abierto
explicaran la relacion que tiene el Gobierno con la poblacion. A nivel tedrico,
implican un replanteamiento de la accion municipal para la generacion de valor
publico, dando un sentido mas claro y amplio sobre qué significa dicha accién y los

resultados esperados.
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Se debe considerar una problematica asociada a la aplicacién del Gobierno

Abierto pues:

...la idea de open government remite nuevamente al protagonismo de la
sociedad civil en relaciéon con la administracion y el Estado, y, en
definitiva, invita a una reflexion moral sobre la democracia a través de
valores como la transparencia, la confianza, la justicia y el diadlogo. Para
frenar la actual desafeccion democratica no basta solo con la
implantacion de medidas que contribuyan al open government desde el
derecho o desde las TIC, sino que es necesaria una nueva educacion

democratica dentro de la sociedad civil (Pallarés, p.98, 2019).

Aqui entra en juego la capacidad de respuesta de los entes municipales, pues
cada sistema e institucion de gobierno respondera a su realidad, por lo que se
entendera como: “la capacidad que tienen los gobiernos no sélo de escuchar las
necesidades y demandas de sus ciudadanos cuando disefian e implementan
politicas publicas, sino de actuar en consecuencia” (OCDE citado en Pallarés,
pag.10, 2003). De tal manera que, el gobierno pueda trabajar con la sociedad para

la co-creacion de Valor Publico (OCDE citado en Pallarés, p.3, 2010).

Desde esta perspectiva, se puede ver al Gobierno Abierto como un sistema
para la generacion de valor publico, mediante el cual los diferentes principios deben
estar relacionados para que tengan una razon de ser, y generar productos y
servicios de calidad en una sociedad (Burke et al, 2011, p.7). La aplicacién de los
principios de Gobierno Abierto aumenta la legitimidad de las instituciones publicas,

pues al crear canales de mayor cercania es posible generar servicios que se ajusten
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a las necesidades de la sociedad, permitiendo asi mayor gobernabilidad vy

gobernanza.

2.1.2 Gobernanzay gobernabilidad

Por otra parte, los principios de gobierno abierto no deben analizarse sin
comprender el concepto de “la gobernanza en red”, tal y como lo menciona
Benington (2007, p.5), es algo innovador, que permite una estrategia general con
otros sectores de la ciudadania, como, por ejemplo, la generacion de politicas

inclusivas participativas para la toma de decisiones.

Sobre la gobernanza democratica, Ramirez-Alujas (2011) establece su
importancia al considerarla una herramienta que pueden utilizar los gobiernos
municipales, pues esta enfocada en aproximar e incorporar a la ciudadania en la
accion publica y se manifiesta en la apertura de la participacion, rendicion de
cuentas y control social; sin olvidar la gobernanza eficaz, que seria la forma de
resolver los problemas colectivos y coordinar acciones para gestionarlos, asi como
la buena gobernanza que implica la formacién de sistemas econdmicos y sociales
factibles (p.104).

Otro autor como Mayorga (2007) sefiala los diferentes conceptos
establecidos entre Gobernabilidad y Gobernanza. La definicion de gobernabilidad
seleccionada por Mayorga es la de Antonio Camou, quien menciona que: “es un
estado de equilibrio dinamico entre el nivel de las demandas societales y la
capacidad del sistema politico para responderlas de manera legitima y eficaz”

(Camou, p. 1). Es ahi donde la gobernabilidad se relaciona con la eficacia del
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gobierno para alcanzar los objetivos al menor costo posible, al tratar desde la fuente

primaria, acercarse a las realidades que presenta la sociedad.

También sefala la importancia de los “actores estratégicos” y como éstos se
vuelven una condicion necesaria para llegar a niveles optimos de gobernabilidad.
Se indica ademas, como la “ciencia politica latinoamericana” ha estudiado de todo
menos la manera en como se construyen y desarrollan decisiones, y de ahi surge
un elemento de interés relacionado con la forma en que los actores estratégicos se
involucran en la toma de decisiones, es decir, la ciudadania al tomar decisiones, se
vuelve protagonista de los acuerdos basicos, logra reducir la incertidumbre y da

legitimidad a la actuacion del gobierno (Mayorga, 2007,p. 1).

Por otro lado, Joan Prats define gobernabilidad como: “un atributo de las
sociedades que se han estructurado socio politicamente de modo tal que todos los
actores estratégicos se interrelacionan para tomar decisiones de autoridad y
resolver sus conflictos conforme un sistema de reglas y procedimientos formales e
informales” (Mayorga, 2007, p. 3). Adicionalmente, relaciona tres elementos: 1)
actores estratégicos, 2) reglas, procedimientos y formulas, y 3) conflictos entre
actores estratégicos. (Mayorga, 2007, p. 3); es aqui donde Prats agrega un
elemento diferenciador: la relacidn entre los actores estratégicos y los conflictos

que se generan de dicha interaccion.

Ademas, Michael Coppedge (en Camou 2001) agrega a la definicién de
gobernabilidad el aspecto relacionado con la institucionalizacion del sistema
politico, que adquiere valor y estabilidad por medio de la interaccidén con los actores
estratégicos, tomando en cuenta que estos ultimos son “todo individuo, organizacion

0 grupo con recursos de poder suficientes para impedir o perturbar el
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funcionamiento de las reglas o procedimientos de toma de decisiones y de solucion

de conflictos colectivos” (Mayorga, p. 3).

Para un mayor entendimiento de la gobernabilidad en América Latina,
Camou (2001) menciona cinco grados de gobernabilidad entendidos como:
gobernabilidad ideal, ingobernabilidad, gobernabilidad normal, déficit de
gobernabilidad y crisis de gobernabilidad, que permiten comprender de manera mas
clara y especifica las clasificaciones como la gobernabilidad puede materializarse.
(Mayorga, 2007, p. 6).

Por otra parte, Celedén y Orellana 2003 (en Mayorga, p. 8) definen la
gobernanza como la recoleccion de demandas, acceso a la informacion vy
transparencia de los procesos, rendicién de cuentas, evaluacion y control ciudadano
de las politicas publicas. Asi también, Campero (en Mayorga, p. 8) define
gobernanza como la capacidad técnica del Estado para responder a las demandas

sociales y econdmicas con eficiencia y transparencia.

Al relacionar estas definiciones con la presente investigacion, la
gobernabilidad se entenderia desde la participacion de los actores estratégicos, los
conflictos que se generan a través de la interaccion de estos y como se
institucionalizan las decisiones por medio de una construccion en conjunto, que le
dan el valor y la estabilidad necesaria a los gobiernos, para la generacion de valor
publico; se considera igualmente la intervencion institucional para generar politicas
publicas que respondan a las necesidades de la ciudadania por medio de la

Gobernanza.
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2.1.3 Valor publico

Por otra parte, para poder ejecutar de manera efectiva los principios de
Gobierno Abierto que se citaron anteriormente, tal y como lo menciona Oszlak
(2013) a lo largo de su investigacion; se debe evaluar la gestion municipal de
manera integral, tomando como objetivo la generacion de valor publico a través de
la propia conceptualizacion de los gobiernos locales como formas de organizacion
del Estado, en la cual los principios del Gobierno Abierto se vuelven mas que una
teoria de reformulacién operativa, y se presentan como lo que deberia considerarse

un deber administrativo de los entes municipales.

Para poder analizar la gestion municipal en un contexto de Gobierno Abierto
es importante tener en cuenta que el crecimiento tedrico y de acciones sobre los
principios, se ha ido construyendo a través de organizaciones internacionales vy
principalmente de esfuerzos de los gobiernos, por lo que resulta fundamental

establecer una base de analisis.

A nivel tedrico, la categorizacion realizada por Oszlak y Kaufman (2014), a
través del estudio de los diversos compromisos e iniciativas presentados por los
gobiernos miembros de la Alianza para el Gobierno Abierto, permitié definir un grupo
de siete categorias sobre las cuales se agrupan las acciones de naturaleza similar,
las cuales se dividieron en treinta y un subcategorias que permiten brindar un nivel
lo suficientemente detallado para poder analizar en qué se centran las acciones de
Gobierno Abierto realizadas. Algunas acciones (por su naturaleza) podrian formar
parte de varias subcategorias, lo cual ejemplifica su capacidad para impactar

positivamente diferentes areas de la gestion.
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Para complementar lo sefialado anteriormente, es importante entender el
concepto de valor publico. Bryson et al. (2017) recopilan algunas definiciones
aportadas por otros autores que ayudan a crear un marco analitico con el cual se
puede entender la generacion de valor publico. Dentro de las definiciones

recopiladas se encuentran:

e “Lo que los funcionarios publicos y la ciudadania deciden mediante
mecanismos de eleccion ciudadana (Moore)

e Alcanzar un rango de valores publicos definidos por la normativa
consensuada, sobre: los derechos, beneficios, y prerrogativas a los
cuales los ciudadanos tienen (o no) derecho; las obligaciones de los
ciudadanos con la sociedad, el estado y entre ellos; y los principios
mediante los cuales el gobierno y las politicas deben estar
fundamentadas (Bozeman)

e Evaluar los éxitos y fracasos del valor publico por la evaluacién en
funcién de un conjunto de criterios de valor publico (Bozeman and
Johnson)

e Valor publico es por las personas cuando involucra relaciones con
las personas, y es creado por el publico cuando es disefiado desde
la experiencia del publico (Meynhardt)

e Es aquello que la ciudadania valora y que ademas mejora la esfera

de lo publico (Benington)” (p.14).

Benington (2007) explica que vivimos en una sociedad de cambio, la cual se
ha tenido que adecuar a las nuevas necesidades que han surgido a lo largo del
tiempo, lo que ha permitido en el contexto actual “ofrecer ricas oportunidades de

innovacion, aprendizaje y creatividad para aquellos que tienen el conocimiento, la
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experiencia, la capacidad, la disposicion y la confianza para afrontarlo” (p.1). Si bien
estas oportunidades pueden ser positivas, han impactado en la desigualdad,
debilitando el bienestar general de algunos grupos sociales, por lo que se han
implementado politicas para generar servicios mas inclusivos y oportunos, pero
estos deben ir de la mano con el arraigo cultural, para que tengan una mejora

estructural y creen mecanismos de desarrollo que prolonguen dichas mejoras.

De lo anterior, se deriva la importancia de la generacion de valor publico a
nivel comunitario, a través de la co-creacion de alianzas con diferentes entes de la

comunidad que luchan en distintos ambitos (Benington, 2007, p.3).

Ademas, el valor publico, segun Benington (2007), es el producto generado a
la ciudadania y lo que aporta a lo publico. Sobre lo primero, se debe tener presente
que, en ocasiones, los productos que se le brindan a la ciudadania no son
precisamente los que de verdad requiere y por tanto, dicha satisfacciéon al momento
de una evaluacion puede ser imprecisa. Con respecto al segundo aspecto, lo que
genera el valor publico puede ser fugaz, por lo que se debe buscar que abarque el
largo plazo y se mantenga aun con las variaciones requeridas en beneficio de las

generaciones futuras (pp.7-9).

En el caso de los Gobiernos Locales, se busca que su acercamiento al
municipio genere politicas inclusivas, beneficiosas a largo plazo y
congruentes con las necesidades reales de la comunidad. Benington (2007)
también menciona que esto se puede lograr mediante diferentes
metodologias como foros, presupuestos participativos y otras herramientas;

las cuales permiten al Valor Publico producido en cada comunidad responder
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a los principios de Gobierno Abierto, al ser generado desde los tres sectores

principales: el Estado, el mercado y la sociedad civil (p.13).

De esta forma, el valor publico se genera “donde existe la interaccion mas
directa entre los trabajadores y usuarios del servicio publico, los ciudadanos y las

comunidades” (p.14).

El Valor Publico, segun Moore (2017) es utilizar los bienes publicos para
mejorar la calidad de vida, sin descuidar el bienestar individual, decantando en
bienestar general (pag.4). Asi también, Moore (2012) establece un aspecto medular
sobre como los ciudadanos determinan si el valor publico esta siendo implementado
por la organizacién, si las organizaciones llevan registros o datos que permitan
verificar que se estan destinando recursos econémicos, humanos, entre otros, para
fomentar la creacion del valor publico y que, ademas, se estén midiendo los
beneficios que traen a la mayoria de los ciudadanos (p.2). También argumenta un
punto relacionado con el costo beneficio y el “resultado final” que se produce y qué
tanto lo producido genera valor social y no solamente se enfoca hacia lo publico (p.
7).

Adicionalmente, plantea una forma de reconocer el valor publico por medio de
la medicion del desempefio de los Gobiernos y establece cuatro tipos diferentes de

trabajo de gestion, a saber:
1. Trabajo Técnico: desarrollando instrumentos de mediacion que

puedan captar con precision el grado de los efectos valorados

mientras la empresa esta operando (p. 13).
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2. Trabajo Gerencial: entiéndase a las acciones que los gerentes
tienen que tomar para construir medidas de desempefio y
usarse en las organizaciones para canalizar el desempeio (p.
14).

3. Trabajo filosdfico: es el tipo de trabajo que debe preceder al
trabajo técnico dado que la idea de valor social o publico es un
concepto normativo y filosofico. (p. 14)

4. Trabajo Politico: uno de los trabajos mas retadores y requiere de
la aceptacion por parte de todos aquellos que autorizan y

legitiman las acciones (p.15).

Adicional a estos cuatro trabajos esenciales, se establece la cadena de valor
incorporada por las entradas, siguiendo con el proceso organizacional definido
como politicas, programas, procesos, actividades y salidas (que incluyen la
interaccién con los clientes), lo cual finaliza como salidas sociales (Moore, p. 28).
Se menciona otro aspecto, cuando no siempre los servicios llegan hasta el final de
la cadena, donde verdaderamente podrian ser valorados por la sociedad; y dejan
un vacio relacionado con la idea de si los esfuerzos y resultados eran los

“socialmente deseados” (Moore, 2012, p. 8).

Esta identificacién de la cadena de valor es lo que permite revisar el trabajo
de la institucionalidad, para ver si las salidas realmente responden a las

necesidades de la poblacién, generando valor publico.
Por otra parte, el triangulo estratégico de Moore (2012) incorpora en el

analisis la legitimidad y soporte o apoyo, capacidad operacional y valor publico,

definidos de la siguiente forma:
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1. Legitimidad y Soporte: la capacidad de regirse bajo el mandato
de la ley, con el apoyo de la ciudadania en la toma de
decisiones.

2. Capacidad Operacional: la capacidad de los drganos
competentes para ejecutar sus funciones, desde una
perspectiva técnica, humana y econémica.

3. Valor Publico: correlacion de politicas, leyes, aval ciudadano e
insumos, con los cuales se pueda mejorar la sociedad, o un

servicio especifico; con el fin de generar Bienestar General
(p-30).

En la Figura 2 puede verse codmo interactuan los elementos del Triangulo de
Moore dentro del ambiente democratico, estos a su vez dentro de la esfera publica
y los valores publicos; tomando como base interna los actores, las practicas, las
arenas y esferas de accion, las funciones, asi como los problemas publicos y
desafios, los cuales segun Benington, Bryson, Sancino y Sorensen (2017) se

convierten en elementos centrales para la creacidén de valor publico.

63



Figura 2 Triangulo Estratégico de Moore

Fuente: Elaboracion propia con base en Moore 2012, pag 30 y Benington, J.,

Bryson, J., Sancino, A. & Sorensen, E., 2017, pp 1-15.

Las propuestas de la cadena de valor y el triangulo estratégico determinan
las bases esenciales de la conformacion del valor publico, o, mejor dicho, la forma
en como deberia reconocerse el valor publico en las entidades del Gobierno. Ambas
interactuan entre si, generando una relacién esencial con los principios de Gobierno
Abierto.

Como punto de partida, Moore (1998) menciona que: “el objeto del trabajo
directivo en el sector publico es crear valor publico, del mismo modo en que el
trabajo directivo del sector privado es crear valor privado” (p.60); es asi como el
exito o el fracaso de la creacion del valor publico en la sociedad se mide por un

conjunto de criterios. También sefala tres técnicas analiticas de medicion:
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1) Especificar objetivos y medidas concretas para su consecucion, los
objetivos y las medidas especificas son los que definen las politicas
gubernamentales, 2) distinguir el uso de dichas técnicas para estimar
el ex-ante si una iniciativa publica puede ser valiosa o no y el uso ex-
post para determinar si el programa ha tenido éxito y 3) analizar qué
tipo de preferencias intentan satisfacer las actividades publicas (1998,
pp.66-68).

Moore sefala que estas técnicas son indispensables y deben estar presentes
durante el ciclo de definicidon, desarrollo, implementacion e impacto de la politica
publica para responder a las necesidades de la sociedad de una forma mas agil y
organizada, ademas, considerar la evaluacion y seguimiento sobre el valor publico
producido, y finalmente, identificar si satisfacen e impactan en la vida de los

ciudadanos.

Asi también, Moore (1998) hace una importante distincion entre las técnicas

de medicion:

El analisis coste-beneficio, derivado de los principios de la economia
del bienestar; asume que las actividades del sector publico deben
evaluarlas los individuos que analizan las consecuencias (positivas o
negativas) que tienen para ellos como tales, las técnicas de la
evaluaciéon de programas y el analisis coste-efectividad no fijan su
medida del valor en la evaluacién individual de las consecuencias de
una politica publica, sino en los términos en que la politica consigue

objetivos particulares fijados por el propio gobierno (p.68).
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Estos elementos marcan aspectos indispensables sobre como la efectividad
del valor publico se basa en: “la relacién de los objetivos definidos colectivamente
que emergen del proceso de decision colectiva” (Moore, 1998, p.69); por
consiguiente, se vuelve fundamental iniciar con las evaluaciones centradas en los
individuos que permitan medir el efecto real de la aplicacion de politicas publicas,

en términos de los beneficios generados a la colectividad.

2.1.4 Categorias de analisis para la implementacion de Gobierno Abierto

Esta misma categorizacion es posible adaptarla en el nivel municipal, y por esto
las categorias de Oszlak y Kaufman (2014) seran utilizadas para analizar las
acciones en torno al Gobierno Abierto, para la generacion de valor publico. A

continuacion, se realiza la explicacion de dichas categorias:

1. Ampliar la informacién publica disponible para la ciudadania.

Oszlak y Kaufman (2014), identifican inicialmente un grupo de acciones por
parte de los gobiernos que van dirigidas hacia la ampliacién de la informacion
publica que se encuentra disponible para la ciudadania, lo cual, adicionalmente,
conlleva la exploracion de tecnologias existentes que permitan alcanzar este

objetivo.

Esta apertura pretende borrar cualquier tipo de secretismo atribuido al
Gobierno y busca, a su vez, generar una ciudadania mas informada; todo esto
dentro de un marco de futuros retos para la administracion publica la cual debera
analizar qué tipo de informacién sera presentada, asi como las formas y diferentes

implicaciones que vienen involucradas.
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Algunas de las acciones que estan en esta categoria, que permiten ilustrar la

apertura de informacion, son las siguientes:

1) La creacién de nuevos portales para difundir informacion que
estiman de utilidad para diferentes usuarios; 2) responder a demandas
de informacién especifica o a solicitudes de datos estadisticos; 3)
obligarse a brindar ciertos datos en virtud de la existencia de normas
que asi lo exigen; 4) adoptar una politica de “transparencia activa” (o
proactive disclosure), por considerar que es parte de su obligacidon
hacia la ciudadania, sin que medie exigencia alguna (como en el caso
de la desclasificacion de documentos); o 5) crear “repositorios abiertos”
(o redes de repositorios) documentales, de imagenes, sonidos o datos
abiertos... (Oszlak y Kaufman, 2014, p.10).

Se incluyen dentro de las acciones elementos de transparencia, asi como
peticion y difusién de informacion y las herramientas, como repositorios, que se
posicionan como una alternativa amigable con la persona usuaria, como puente de

conexion entre la informacién y la ciudadania.

2. Garantizar y mejorar el ejercicio del derecho a la informacion publica.

La busqueda por garantizar el derecho a la informacién, implica que
realmente exista la posibilidad para cualquier persona de poder acceder
a los datos o informacion que requiera, sin embargo, tal y como
mencionan Oszlak y Kaufman “La disposicidn de los gobiernos a ampliar
la informacion en poder del publico, no asegura automaticamente el

acceso a la misma por parte de los usuarios. Diversos obstaculos
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pueden impedir o dificultar este acceso, debido a razones legales, a

problemas de inclusion digital o a barreras institucionales (2014, p.14).

Esto implica que la formalizacién de las acciones, mediante la creacion de un

marco legal respecto al acceso a la informacion, se esta convirtiendo en un

mecanismo para que las personas tengan garantias respecto a sus derechos.

Igualmente, la disponibilidad de informacion puede reforzar aspectos como

la rendicion de cuentas, en donde la ciudadania puede acceder al trabajo que realiza

el funcionariado publico. Todo bajo la ideologia que marca el acceso a la

informacion como un derecho humano que debe ser protegido, sin importar género,

nivel socioecondmico, etnia o cualquier otro elemento de discriminacién, incluido el

lenguaje.

segun Oszlak y Kaufman, son:

El dictado de normas que establecen nuevos estandares en materia
de lenguaje administrativo para la redaccion de reglamentos, informes,
instructivos, correspondencia y otros documentos oficiales;

La revision de manuales técnicos para que utilicen términos mas
propios del lenguaje comun, incluyendo titulos claros y comprensibles,
secciones conteniendo respuestas a preguntas frecuentes,
resumenes de normas legales que destaquen sus aspectos mas

significativos o destacables, entre otros;

Algunas de las acciones dirigidas a mejorar la accesibilidad en la informacién,
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e La realizacidon de cursos de capacitacion de empleados publicos para
inducirlos en el empleo de un lenguaje llano y comprensible en su
atencion al ciudadano medio;

e Eldisefo de sistemas de clasificacion y busqueda cruzada de términos
y conceptos relativos a la administracion publica;

e La formacién de paneles, reuniones de crowdsourcing O grupos
focales de usuarios para el testeo de lenguajes apropiados para una
mayor comprension ciudadana;

e La supresion de abreviaturas confusas y el uso de nombres vy titulos
poco claros en todo documento oficial (Oszlak y Kaufman, 2014, p.
15).

3. Mejorar el acceso a los servicios publicos y sus canales de entrega.

En resumen, podria enfocarse esta categoria en la desburocratizacién y la

multicanalidad:

Se incluyen acciones tales como ampliar los canales de comunicacion
para que los ciudadanos puedan acceder a servicios publicos, adoptar
iniciativas que tiendan a suprimir barreras institucionales que inhiben la
accion de la sociedad civil, simplificar tramites administrativos a través
de guias, instructivos y/o transacciones on line y prestar determinados

servicios especializados (Oszlak y Kaufman, 2014, p.17).

La desburocratizacion mencionada busca mejorar la eficiencia de los

servicios publicos, en cuanto al analisis en la experiencia de las personas con
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respecto a la interaccidon que tienen con el aparato estatal y mediante la

simplificacion de tramites.

No debe dejarse de lado que la innovacion tecnoldgica y electronica forma
una parte vital de estos temas, pues mediante su utilizacion se busca la
simplificacion, asi como la multicanalidad, por lo cual se convierte en la herramienta

ideal para articular ambos aspectos.

Las acciones de este apartado buscan implementar una mayor cantidad de
servicios digitales, asi como ampliar la posibilidad de canales, que en afios

anteriores no eran imaginados, mas alla de la atencion presencial o telefénica.

4. Proteger los derechos de usuarios y funcionarios.

Tal y como la sociedad va evolucionando, en cuanto a tecnologias y nuevas
formas de organizacién, asi también van surgiendo preocupaciones y medidas al
respecto. Tal es el caso de los datos, la privacidad y la informacion. Como
mencionan los autores: “nunca antes, en la historia de la humanidad, la
disponibilidad y manejo de la informacion ha generado, potencialmente, tantos
riesgos para la seguridad y privacidad de las personas” (Oszlak y Kaufman, 2014,
p. 19).

Dentro de esta categoria “existen dos grandes grupos de derechos
protegidos, que se reconocen, respectivamente, a ciudadanos/usuarios y a
funcionarios/empleados publicos”, enfocados principalmente en la “legislacion

destinada a proteger al usuario o consumidor en el mercado de bienes y servicios,

70



otorgandole y regulando ciertos derechos y obligaciones” (Oszlak y Kaufman, 2014,
p. 19).

A partir de entonces, se han generado diversas medidas que buscan
gestionar correctamente los datos personales, asi como temas de opinion e incluso

las denuncias que se llevan a cabo contra eventos de corrupcion.

Por otra parte, se pretende proteger los derechos del funcionariado a la
carrera profesional, asi como a todos los datos que el empleo publico genera

producto de la implementacion de nuevos sistemas de gestion.

En general, es una proteccion de las personas desde sus distintas realidades
(como persona, consumidor, productor o empleado) ante los nuevos riesgos y

desafios que genera la implementacién de nuevas tecnologias.

5. Incrementar la transparencia de la gestion publica

Esta categoria parte de: “la premisa de que, como sehalara Max Weber, el
gobierno funciona como una “caja negra”, vedada al conocimiento del publico,
donde el secreto y el ocultamiento de la informacion se justifican por supuestas
razones de estado, es natural suponer que todo esfuerzo de apertura debe incluir
necesariamente un incremento de la transparencia” (Oszlak y Kaufman, 2014, p.
22).

Por esto, dentro de las diversas dimensiones del Gobierno Abierto, la
transparencia busca esclarecer aquellas actividades relacionadas con el Estado y

la forma en como gestiona sus procesos.
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Esta categoria también esta relacionada con el fortalecimiento de la rendicidn
de cuentas e incluye las posibilidades de transparentar procesos, como las compras
a través de la utilizacidon de diversas plataformas. Ademas, extiende su esencia a
disminuir todos aquellos actos de corrupcion que puedan estar involucrados dentro
del aparato estatal, pues al exponer los procesos a diversos mecanismos de

transparencia, la posibilidad de ocultar un acto de corrupcién se disminuye.

Es asi como aquellas acciones que aumentan la transparencia de la gestidon
publica y transforman los enfoques tradicionales del Estado hacia la apertura, se

utilizan en la lucha contra la corrupcion.

6. Promover la participacién ciudadana en la gestion estatal.

Esta categoria parte de la observacién de varios autores, quienes plantean
que: “una gran mayoria de ciudadanos conocen muy poco acerca del mundo politico
y esta extendida ignorancia es significativa”. Esto presenta un problema para los
gobiernos pues: “sugerir que los ciudadanos pueden no saber mucho o que sus
preferencias se modificarian si estuvieran mas informados, cuestiona los propios

fundamentos de la democracia” (Oszlak y Kaufman, 2014, p. 25).

Un hecho que refleja esta premisa, es el nivel de abstinencia en las
votaciones a nivel nacional y regional; si bien, esta no es necesariamente una
situacion conclusiva, lo cierto es que brinda una base para interpretar los grados de
participacion ciudadana en la gestion publica, asi como el interés por esta. Algunas
de las causas identificadas de esta situacion son la falta de interés politico y la

desinformacion con respecto a la capacidad para participar en la gestion publica.
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Y aunque puede reconocerse el derecho de la ciudadania a formar parte en
la toma de decisiones, “la participacion ciudadana no es una consecuencia natural
del reconocimiento estatal de este derecho” (Oszlak y Kaufman, 2014, p. 26). Es
por esto que las iniciativas en esta categoria buscan el intercambio de opiniones
entre distintos grupos sociales, para aumentar la credibilidad en las decisiones de

la administracion publica.

Esta participacion puede hacerse operativa mediante diversas herramientas
tecnolégicas como redes sociales, portales digitales o el acercamiento entre

funcionarios publicos y la ciudadania.

7. Aumentar la capacidad institucional para una gestion abierta.

Si bien el desarrollo de las tecnologias de informaciéon desempefia un papel
importante en cuanto a las posibilidades de una organizacién, esta categoria
contempla ir mas alla y mejorar todas aquellas capacidades y sistemas de gestion

que tienen las administraciones:

Dentro de estos sistemas sobresalen, por su impacto, la gestion de
recursos humanos, los procesos de planificacion operativa, las
estructuras y procedimientos formalizados, la infraestructura disponible
y su estado de mantenimiento, los mecanismos de coordinacién entre
areas de la organizacion y los sistemas de seguimiento, control y

evaluacion de la gestion (Oszlak y Kaufman, 2014, p.31).
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Este desarrollo interno busca mejorar los procesos internos y reformarlos con
la nueva visidn de apertura, al basar la gestion en los principios de Transparencia,

Participacion y Colaboracion.

2.2. Marco legal

Dentro de un Estado de Derecho como el costarricense, el marco normativo
se convierte en el sostén que mantiene a todas las instituciones y actores (o partes

activas) bajo un mismo orden.

Uno de los elementos esenciales de esta conformacion es lo que sefala la
Constitucion Politica en su articulo 1, que establece que: “Costa Rica es una
Republica democratica, libre, independiente, multiétnica y pluricultural”’, lo cual
instaura las bases del sistema politico bajo el cual se regira el gobierno y todas las
instituciones que lo componen.

Asimismo, el articulo 9 de la Constitucion Politica manifiesta que: “el
Gobierno de la Republica es popular, representativo, participativo, alternativo y
responsable. Lo ejercen el pueblo y tres Poderes distintos e independientes entre
si. El Legislativo, el Ejecutivo y el Judicial’. Esta estructura demanda que, para
alcanzar el bienestar de las personas ciudadanas, se debe partir de la construccion
de una democracia que respete la diversidad de sus integrantes, en la que ademas,
su Gobierno se caracterizara por la participacion y representacion. Esto evidencia

la necesidad de contar como una parte activa al pueblo costarricense.

Nuevamente, la Constitucion Politica en el Articulo 50 indica parte del valor

publico del cual es responsable el Estado, pues establece que: “el Estado procurara
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el mayor bienestar a todos los habitantes del pais, organizando y estimulando la
produccion y el mas adecuado reparto de la riqueza”. Desde esta perspectiva, se
evidencia que, si bien el pueblo forma parte en la construccion democratica, existe
una obligatoriedad de todas las instituciones de gobierno por trabajar en favor de la

ciudadania, basado en la escucha y atencion de sus necesidades.

Si bien la Constitucion Politica es el cuerpo normativo de mayor importancia,
también existen leyes que definen de una manera mas especifica el funcionamiento
del Estado, todas bajo una concordancia y coherencia definida por la Constitucién.
Dentro de esas leyes que definen al Estado, puede observarse, en el articulo 21 de
la Ley General de la Administracion Publica, que: “los érganos constitucionales
superiores de la Administracion del Estado seran: El Presidente de la Republica, los
Ministros, el Poder Ejecutivo y el Consejo de Gobierno”; sin embargo, el articulo 168
de la Constitucién Politica, establece que: “para los efectos de la Administracion
Publica el territorio nacional se divide en provincias, éstas en cantones y los
cantones en distritos” y seguidamente, en su Articulo 169 menciona que: “la
administracién de los intereses y servicios locales en cada canton, estara a cargo
del Gobierno Municipal, formado de un cuerpo deliberante, integrado por regidores
municipales de eleccién popular, y de un funcionario ejecutivo que designara la ley”.
Es asi, que se estructura el poder del gobierno en instituciones especificas para
cada division politico-administrativa del territorio nacional. En este caso, las
Municipalidades forman una estructura que busca acercar las necesidades sociales
especificas de cada cantdén con el mismo fin comun: el bienestar general de la

ciudadania.

Por otra parte, el Cddigo Municipal establece en su Articulo 5 que: “las

municipalidades fomentaran la participacién activa, consciente y democratica del
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pueblo en las decisiones del gobierno local”. Es decir, deben los gobiernos locales
considerar al pueblo como co-creadores y tomadores de decision sobre los asuntos
municipales; principalmente, cuando las necesidades o problemas que presenta la
ciudadania son cada vez mas complejos y volatiles. Es aqui donde la poblacién,
para tomar decisiones desde un plano técnico e informado (el nivel minimo del que
se esperaria de una institucidon publica), requiere tener acceso a los objetivos,
metas, indicadores y demas informacién relevante de la gestion de su
municipalidad, asi como, la realidad administrativa, politica y socioeconémica de su

canton.

Finalmente, se debe considerar la Ley 8801: Ley General de Transferencia
de Competencias del Poder Ejecutivo a las Municipalidades, la cual define su

proposito en el articulo 2 que indica:

El proceso de transferencia de competencias y recursos a las
municipalidades pretende contribuir con la modernizacion del Estado
costarricense, acercar la prestacion de los servicios publicos a los
ciudadanos mediante una gestion eficiente, eficaz y transparente, asi
como mejorar la gobernabilidad democratica y la fiscalizacion social en

la gestion publica.

La ley busca de esta forma fomentar: “que los municipes y sus
organizaciones sociales puedan tener acceso a toda la informacion publica
municipal y para fiscalizar la inversion de los fondos publicos, que se transfieran en
virtud de esta Ley” (Art. 14); incluir a los ciudadanos en una participacion activa con
los gobiernos locales, donde estos puedan ayudar en la elaboraciéon del

presupuesto, asi como en los proyectos por ejecutar; ademas, dicha participacion
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debera quedar en constancia, pues los criterios consultados se deben tomar en

consideracion para su gestion administrativa (Art. 15-16).

A su vez el Poder Ejecutivo también ha fortalecido mediante Decretos el tema
de la ejecucion de Gobierno Abierto a partir de la incorporacion ala OGP en el 2012,
mediante distintos decretos que han buscado poner a la disposicion de la
ciudadania la apertura de datos, para asi garantizar el acceso a la informacion de
manera proactiva y oportuna, ademas, al considerarla como un derecho

fundamental de toda persona.

A continuacion, se detalla un cuadro resumen de la distinta legislacion

utilizada en términos de Gobierno Abierto:

Tabla 2 Cuadro resumen del Marco Legal

Nombre de la ley o Decreto Numeral Fecha de
aprobacion

Constitucion Politica de la N/A Firmada el 08 de
Republica de Costa Rica. Noviembre de 1949.
Cdédigo Municipal de Costa N° 7794 Firmado el 30 de
Rica. Abril 1998.
Ley General de la N° 6227 Firmada el 02 de
Administracion Publica. Mayo de 1978.
Ley del Sistema Nacional de N° 7202. Firmada el 24 de
Archivos. Enfasis en el Art.10- Libre | Octubre de 1990.
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acceso a los documentos.

Ley General de Transferencia
de Competencias del Poder

Ejecutivo a las Municipalidades.

N° 8801

Firmada el 28 de
Abril de 2010.

Fomento del Gobierno abierto
en las instituciones publicas y
creacion de la Comisién
Intersectorial de Gobierno
Abierto.

N° 38276-RE-MIDEPLAN-
MICITT

Firmado el 02 de
Marzo de 2014.

Fomento del Gobierno Abierto
en la Administraciéon Publica y
creacion de la Comisién
Nacional para un Gobierno
Abierto.

N° 38994-MP-PLAN-
MICITT

Firmado el 29 de
Abril de 2015.

Establece la apertura de los

datos publicos.

N° 40199-MP

Firmada el 27 de
Abril de 2017.

Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica

N° 40200-MP-MEIC-MC

Firmada el 27 de
Abril de 2017.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

De este modo, las leyes dotan a las Municipalidades de un marco legal que

les permite fortalecer su actuar, al recibir, desde el Poder Ejecutivo, las

competencias que permitan mejorar la capacidad de crear valor publico en su

canton.
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Capitulo 3

Aspectos metodologicos
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3. Metodologia

3.1. Enfoque

La presente investigacion busca de manera exploratoria analizar la aplicacion
de los principios de Gobierno Abierto adecuados a la democracia costarricense y
como estos aportan a la gobernanza para la construccion de valor publico a través

de las municipalidades.

Con base en los objetivos planteados para la investigacion, esta presenta un
enfoque cualitativo, ya que “busca comprender y profundizar los fendmenos,
explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en
relacion con el contexto” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p. 364); por tal
motivo se basa en el analisis de una matriz que recopila informacién suministrada

por las personas colaboradoras y el funcionariado del ambito municipal.

3.2. Disefio

Por otra parte, el disefio seleccionado es descriptivo y exploratorio, pues
plantea caracteristicas obtenidas del estudio de casos especificos, de cuatro
municipalidades (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p. 364); mientras analiza

el contexto de gobierno abierto para la generacion de valor publico local.

Se utilizdé como estructura base para el disefio de la investigacion, la
realizada por Alfaro et al (2019), la cual también funciona como guia general de la
investigacion en funcién del proceso de analisis, metodologia y objetivo final para

una estrategia de Gobierno Municipal Abierto.
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3.3. Poblaciéon

Se determina que la poblacion objetivo de este seminario corresponde a las
Municipalidades de Tibas, Curridabat, Montes de Oca y La Unién, tomando como

fuente de informacion primaria al personal de dichas municipalidades.

Su escogencia se basa en la cercania geografica entre ellas, facilidad de
acceso, similitudes socioecondémicas; y, ademas, en el caso de las municipalidades
de Curridabat y Montes de Oca, porque poseen Cartas de Entendimiento sobre la

implementacion del Gobierno Abierto.

3.4. Principios de anélisis

El objetivo de la recoleccién de informacion en esta investigacion parte de la
vinculacién de los principios de Gobierno Abierto (Transparencia, Colaboracion y
Participacion) con las categorias de analisis propuestas por Oszlak, para la

generacion de valor publico en el ambito municipal.
Definicion conceptual

Se clasificaron las subcategorias de analisis de la matriz, de acuerdo con los
principios de Gobierno Abierto, para lo se considerd la posicion de diferentes

autores y se relacioné con el fortalecimiento de la democracia y la generacion de
valor publico (Ver Anexo 4 Reporte Final de MICMAC Municipalidades).
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Definicién operacional

Para llevar a cabo la investigacion, se disefid una matriz que ubica las
subcategorias de Oszlak, alineadas a los principios de Gobierno Abierto, para
evaluar la implementacion de acciones generadoras de valor publico por parte de

las municipalidades.

Ademas, se configuré otra matriz por medio del software de analisis MICMAC
para visualizar las subcategorias que tienen mayor o menor impacto en la
generacion de valor publico.

Definicion Instrumental

La matriz de evaluacion de implementacidén de acciones de gobierno abierto
consta de 219 preguntas asociadas a las 31 subcategorias de Oszlak. Estas se
disefiaron con dos formatos de respuesta distintos, para al final asignar valores de

cumplimiento porcentual a cada municipalidad.

La matriz de impactos cruzados (MIC) ubica las subcategorias en distintos

cuadrantes, de acuerdo con sus relaciones directas y potenciales.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

A continuacién, se mostraran las diversas técnicas de recoleccion de informacion,

asi como la explicacion de los instrumentos utilizados.
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3.5.1. Técnicas de recoleccién de informacidn utilizadas por objetivo

Se realizaron varias actividades asociadas por el equipo investigador con el
fin de identificar los elementos de analisis adecuados para la matriz de evaluacion

que seria aplicada a las municipalidades.

Se detallan los aspectos realizados en cada objetivo:

Para el primer objetivo relacionado con “Identificar los elementos generadores
de valor publico en el contexto municipal, relacionados con los principios de
Gobierno Abierto en las municipalidades de Tibas, Curridabat, Montes de Oca y La

Union”; se aplican las siguientes técnicas:

e Busqueda bibliografica de referencias tedricas sobre el tema y el estado de
la cuestidn, visitas a paginas electronicas y otros informes sobre la gestidon
municipal a nivel nacional. Comprende la informacién utilizada como base de
la investigacion (Marco tedrico).

e Revision documental mediante informes, estudios, estadisticas y paginas
electrénicas de las municipalidades seleccionadas.

e Sesiones de discusion grupal, tanto presenciales como via remota, para
definir las preguntas de la matriz, unificar los criterios de analisis y el
contenido esperado; se realizaron sesiones con los demas grupos del

proyecto para homologar procesos y contenidos dentro de la matriz.

Para el segundo objetivo relacionado con “Examinar el comportamiento de

los elementos de Gobierno Municipal Abierto identificados, mediante la aplicacién
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de una metodologia comun de gobierno municipal abierto en las municipalidades de

Tibas, Curridabat, Montes de Oca y La Union”; se realizé lo siguiente:

e Monitoreo de informacion en linea: Varios elementos de la matriz asociados
con la transparencia se analizaron desde la disponibilidad de la informacion
en linea, por eso se realizd una revision de cada sitio web de las
municipalidades del estudio, para recabar los datos asociados a estos items

e Encuestas y entrevistas semiestructuradas: Los items que requirieron
participacion directa de personal municipal para ser contestados se

trabajaron de esta forma.

Para el tercer objetivo relacionado con “Reflexionar sobre el comportamiento
de los elementos de Gobierno Municipal Abierto desde la perspectiva de su aporte
a la generacién de valor publico en la democracia costarricense”; se efectud lo

siguiente:

e Sesiones de discusidn grupal: se realizaron sesiones grupales, tanto
presenciales como via remota, para definir los comportamientos a raiz del
analisis de los resultados de cada una de las municipalidades, luego de la

aplicaciéon de las matrices correspondientes.

3.6. Matriz de valoracion del comportamiento de los elementos de gobierno

abierto municipal
Se utiliz6 como base la “Matriz de valoracion de la aplicacion de Gobierno

Abierto Universitario” del Seminario de Graduacién de Alfaro et al (2019), quienes

realizaron un analisis de las estrategias de implementacion de Gobierno Abierto,
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empleando una serie de elementos asociados a cada principio, mediante las
definiciones establecidas de organismos internacionales y teoricos del tema (p.71).
La matriz hace un analisis cruzado, entre los mas de 170 items incluidos, para definir

los puntos mas importantes de mejora y estrategias a futuro.

Dicha matriz funciona como base en esta propuesta debido al bagaje tedrico-
metodoldgico que integra, y su origen como parte del proyecto de investigacion 222-

B7-765 de la Escuela de Administracion Publica de la Universidad de Costa Rica.

3.6.1. Construccién de la matriz de valoracion del comportamiento de los

elementos de gobierno abierto municipal

Se conformaron varios grupos de trabajo de investigacién, bajo la modalidad
de seminario de graduacion, con el fin de adaptar la matriz base a los nuevos
objetivos de investigacion enfocados en gobiernos locales. Ademas, se recurrié a
diversas técnicas de revision documental obligatorias para homologar el criterio

técnico entre los grupos.

Posteriormente, cada grupo revis6 la pertinencia de los elementos
establecidos en la matriz base e hizo recomendaciones de eliminacion e inclusién
de nuevos componentes. Después de revisar la normativa municipal
correspondiente y aprobar o rechazar los elementos recomendados se obtuvo la

nueva matriz para el analisis de la generacién de valor publico.
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3.6.2. Categorias, subcategorias (elementos) y preguntas

La matriz comun mantiene como ejes los tres pilares del Gobierno Abierto:

Transparencia, Participacién y Colaboracién; sin embargo, se traslada el foco de

evaluacion a las siete categorias de Oszlak y Kaufman (2014). Estas seran divididas

en otras subcategorias, que corresponden a los elementos identificados de

Gobierno Abierto para la construccion de valor publico por parte de las

municipalidades.

A continuacion, se muestra la estructura organizativa de las categorias de

Oszlak y Kaufman (2014), mas los elementos de la matriz de analisis en

subcategorias:

Tabla 3 Categorias y subcategorias de analisis

Categoria

Subcategoria (Elementos)

Categoria 1. Ampliar la
informacion publica
disponible para la

ciudadania.

1.1 Transparencia activa (proactive disclosure).
1.2 Repositorios institucionales abiertos.

1.3 Portales de datos abiertos.

Categoria 2.
Garantizar y mejorar el
ejercicio del derecho a

la informacién publica.

2.1 Normas que aseguren los derechos de los
ciudadanos a acceder a informacion publica.

2.2 Programas que reduzcan la brecha digital y
aumenten la conectividad.

2.3 Inclusién social de poblaciones discriminadas a fin

de asegurar su acceso.
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2.4 Procedimientos para que los informes oficiales sean

faciles de interpretar.

Categoria 3. Mejorar
los servicios publicos y
sus canales de

entrega.

3.1 Canales de comunicacién para que los ciudadanos
accedan a servicios publicos.
3.2 Simplificacion de tramites administrativos.

3.3 Servicios Publicos.

Categoria 4. Proteger

los derechos de

4.1 Derecho de los consumidores.

4.2 Compromisos hacia la sociedad respecto a la
entrega de servicios (Cartas Compromiso, Defensoria
del Pueblo).

4.3 Mecanismos que aseguren la privacidad y proteccién

usuarios y de datos individuales.

funcionarios. 4.4 Manejo de informacién sensible y la seguridad de
denunciantes (whistle blowers).
4.5 Derecho a admision y a la carrera de los funcionarios
publicos.
5.1 Mecanismos de "accountability” horizontal, vertical y
social y acceso a estos mecanismos para
organizaciones sociales y ciudadanos en general.

Categoria 5.

Incrementar la
transparencia de la

gestion publica.

5.2 Sistemas de aprovisionamiento estatal a través de
procesos que aseguren la transparencia y sana
competencia entre proveedores.

5.3 Mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas
en las empresas y organizaciones de la sociedad civil.

5.4 Mecanismos relacionados con la lucha contra la
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corrupcion.

Categoria 6. Promover
la participacion
ciudadana en la

gestion estatal.

6.1 Normativa sobre participacion.

6.2 Actividades permanentes en el territorio para la
resolucion conjunta de problemas.

6.3 Invitacion a los ciudadanos a expresar sus opiniones
y sugerencias al Gobierno.

6.4 Participacion ciudadana acerca de proyectos
legislativos y habilitacion de mecanismos para petitorios
y demandas.

6.5 Instancias de coparticipacion ciudadana en el
proceso decisorio del Estado.

6.6 Proyectos e iniciativas de coproduccion de bienes y
servicios entre el Estado, el mercado y las

organizaciones sociales.

Categoria 7. Aumentar
la capacidad
institucional para una

gestion abierta.

7.1 Metodologias e instrumentos para la evaluacion de
la gestion.

7.2 Gestidn para la incorporacion y uso de las TIC hacia
el GA.

7.3 Gestion de la articulacién / colaboracién interna.

7.4 Implementacion de guias, campaias y programas de
formacion que modifiquen, en el estado, la cultura y
mecanismos de gestion, a las exigencias de un GA.

7.5 Gestidn de la participacion ciudadana.

7.6 Gestion de informacion.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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Cada subcategoria contiene una serie de preguntas para evaluar las
acciones relacionadas con funciones, procedimientos, actividades y recursos de las
municipalidades; se trabajaron dos formatos de preguntas: una para respuestas de
si y no, y otra con una lista de aspectos que se debian cumplir; segun el tipo de

pregunta, asi se les asigna una puntuacion (ver tabla 6).

Es importante recordar que el principal objetivo de las preguntas es evaluar
cada elemento e identificar su comportamiento e implementacion en las

municipalidades seleccionadas.

A continuacion, en la tabla 4, es posible observar la cantidad de preguntas
para cada una de las subcategorias de Oszlak y Kaufman (2014); la variacion en la
cantidad total de preguntas por subcategoria esta determinada por el desarrollo de
acciones en Gobierno Abierto a nivel nacional e internacional, las normativas

estudiadas y las funciones claves a nivel municipal.

Tabla 4 Cantidad de preguntas por cada subcategoria / elemento de analisis

Cantidad de
Subcategorias / Elementos
preguntas

1.1 Transparencia activa (proactive disclosure). 22
1.2 Repositorios institucionales abiertos. 14
1.3 Portales de datos abiertos. 22
2.1 Normas que aseguren los derechos de los ciudadanos a 9
acceder a informacién publica.
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2.2 Programas que reduzcan la brecha digital y aumenten la

conectividad.

2.3 Inclusién social de poblaciones discriminadas a fin de

asegurar su acceso.

2.4 Procedimientos para que los informes oficiales sean faciles

de interpretar

3.1 Canales de comunicacién para que los ciudadanos accedan a

servicios publicos.

3.2 Simplificacion de tramites administrativos.

3.3 Servicios Publicos.

4.1 Derecho de los consumidores.

4.2 Compromisos hacia la sociedad respecto a la entrega de

servicios (Cartas Compromiso, Defensoria del Pueblo).

4.3 Mecanismos que aseguren la privacidad y protecciéon de

datos individuales.

4.4 Manejo de informacién sensible y la seguridad de

denunciantes (whistle blowers).

4.5 Derecho a admisién y a la carrera de los funcionarios

publicos.

5.1 Mecanismos de "accountability" horizontal, vertical y social y
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acceso a estos mecanismos a organizaciones sociales y

ciudadanos en general.

5.2 Sistemas de aprovisionamiento estatal a través de procesos

que aseguren la transparencia y sana competencia entre 4

proveedores.

5.3 Mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas en las ]

empresas y organizaciones de la sociedad civil.

5.4 Mecanismos relacionados con la lucha contra la corrupcién. 19
6.1 Normativa sobre participacion. 6
6.2 Actividades permanentes en el territorio para la resolucién 3
conjunta de problemas.

6.3 Invitacidn a los ciudadanos a expresar sus opiniones y 10
sugerencias al Gobierno.

6.4 Participacion ciudadana acerca de proyectos legislativos y ]

habilitacion de mecanismos para petitorios y demandas .

6.5 Instancias de coparticipacion ciudadana en el proceso 11
decisorio del Estado.

6.6 Proyectos e iniciativas de coproduccién de bienes y servicios 8
entre el estado, el mercado y las organizaciones sociales.

7.1 Metodologias e instrumentos para la evaluacién de la gestion. 2
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7.2 Gestion para la incorporacién y uso de las TIC hacia el GA.

11

7.3 Gestion de la articulacién / colaboracién interna. 14
7.4 Implementacion de guias, campanas y programas de

formacion que modifiquen, en el estado, la cultura y mecanismos 14
de gestién, a las exigencias de un GA.

7.5 Gestién de la participacion ciudadana. 7
7.6 Gestion de informacion. 12
Total general 219

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

En la tabla 5, se observa la cantidad de preguntas por principio de Gobierno

Abierto:

Tabla 5 Cantidad de preguntas por cada uno de los principios de Gobierno Abierto

Principio Preguntas
Transparencia 132
Participacion

44
ciudadana
Colaboracion 43
Total 219

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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Con lo anterior y en funcion de las Tablas 3, 4 y 5 presentadas, se puede
observar que dicha matriz de analisis se construyo a partir de principios de GA 'y de

elementos generadores de VP a partir de estos principios.

Ademas, segun lo identificado en la investigacion, los diversos gobiernos y la
administracién publica en si se han enfocado mas ampliamente en el principio de
Transparencia, y por esto existen mas elementos y acciones que pueden ser
evaluadas en este, comparadas con los principios de colaboracion y la participacion.
Este resultado no pretende sugerir que algun principio sea mas importante que otro,
pues solamente la implementacién de los tres principios en conjunto permite una

aplicacion efectiva de GA.

En total se contabilizan 219 items de evaluacion (preguntas), en dos tipos de
estructuras de puntuacion segun el tipo de respuesta recibida. La escala utilizada
asigna valores entre 0 y 1 a cada respuesta que la matriz ira contabilizando para
obtener un resultado final con porcentajes por categoria, subcategoria y principio.
Las calificaciones se veran en cada una de las estructuras, pero es importante
indicar que una calificacion de 0 implica una respuesta negativa, y la calificacion de
1 o cercana, denota una respuesta positiva, o sea, que el elemento de evaluacion

cumple en algun grado con la implementacion de GA para la generacién de VP.

La primera estructura aplica a preguntas cuya respuesta puede ser dada con
varias opciones de gestion, por lo que se plantea la medida mediante una escala,
representando la cantidad de opciones afirmativas con un puntaje porcentual que
asciende cada 0,25 puntos. La segunda estructura utiliza preguntas que pueden ser
respondidas con un Si o un No, para lo cual se otorga un 0 cuando la respuesta es

negativa o un 1 cuando si se realiza la accidon preguntada.
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En la tabla 6, puede observarse la escala segun el tipo de respuesta que

brinda el personal municipal, junto al puntaje que se recibe.

Tabla 6 Estructuras de preguntas y puntajes

Estructura de preguntas con escala
en
desarrollo - . dos 3 opciones
Respuesta N/A una opcion _ )
no en opciones 0 mas
ejecucion
Puntaje
. 0 0,25 0,50 0,75 1
recibido
Estructura de preguntas dicotomicas
Respuesta No Si
Puntaje recibido 0 1

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Dichas respuestas muestran que, ante una pregunta de evaluacién, podria
suceder que esta no aplicara a la municipalidad en estudio, que lo evaluado se
encontrara aun en desarrollo o que existiera mas de una opcion implementada. La
matriz de evaluacion cuenta con 13 preguntas de escala y 206 preguntas de Siy

No (dicotémicas).

En la tabla 7 puede observarse, a modo de ejemplo, el primer bloque de

preguntas de la matriz junto a sus diversos elementos de organizacion y puntaje. La
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estructura general se divide en columnas de izquierda a derecha, en el siguiente

sentido: el principio de Gobierno Abierto relacionado con la categoria, la

subcategoria que corresponde al elemento que esta siendo evaluado, el numero

identificador de la pregunta y la pregunta especifica; relacionado propiamente con

la evaluacién se tiene el tipo de estructura de la respuesta por utilizar, el resultado

(dénde la persona que realiza la entrevista escribe la respuesta a la pregunta) y

finalmente la puntuacién obtenida ligada a dicha respuesta.

Tabla 7 Plantilla de matriz de valoracion del comportamiento de los elementos de

gobierno abierto municipal

Principios | Categori Tip | Result | Puntua
Pregunta _
de GA as o} ado ciéon
1.1 . .
¢,Son publicos los informes sobre
Transpar | Transpar . . Si/
_ _ los bienes muebles e inmuebles 0
encia encia S NO
] que posee la municipalidad?
activa
1.1 . .
¢, Se publican informes sobre
Transpar | Transpar _ . . Si/
_ _ donaciones que realiza y recibe la 0
encia encia NO
] municipalidad?
activa
1.1
Transpar | Transpar ¢, Se publican los informes de Si/ 0
encia encia rendicion de cuentas? NO
activa

Fuente: Elaboracion Propia 2020.
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El objetivo de las preguntas es identificar si dicha accion esta siendo
cumplida por parte de las Municipalidades investigadas, en cuyo caso la puntuacion
sera de 1. En conjunto, la matriz otorga una cantidad de puntos posibles por cada
uno de los elementos, categorias y principios, por lo que a mayor puntuacion mayor

cumplimiento de acciones por parte de estas instituciones.

Con respecto a los resultados de la matriz, se utilizaran tablas resumen para
observar el puntaje obtenido por municipalidad, principio y categoria, asi como su

relacion porcentual al total de puntos posibles.

En la tabla 8 se observa un ejemplo de los resultados por subcategoria
(elemento), y segun las columnas los valores en términos relativos y absolutos. En
cuanto a la distribucion, se tiene el puntaje total posible de la subcategoria (siendo
este el ideal para cada rubro), seguido del puntaje total recibido por la municipalidad

estudiada. Luego, se aplica la misma estructura, pero por categoria.

Tabla 8 Ejemplo de calificacién por categoria y subcategoria

. ) . ) Muni Muni
. . Muni Muni Puntaje Porcentaje . .
Puntaje | Porcentaje . . Porcentaje | Porcentaje
Categoria Sub Categoria puntaje | porcentaje | por por
total total i i por por
total total categoria | categoria

categoria categoria

3 1.1 Transparencia
Categoria ) 22 10.05% 14 6.39%
. activa
1. Ampliar

la
. y 1.2 Repositorios
informacion

institucionales 14 6.39% 8 3.65% 58 26.48% 36 16.44%
publica .

abiertos
disponible
para la

1.3 Portales de
ciudadania . 22 10.05% 14 6.39%
datos abiertos

Fuente: elaboracion propia, 2021.
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Al igual que se hace el analisis por categorias y subcategorias (elementos),
en la tabla 9 puede verse la distribucion del puntaje, pero agrupado segun el

principio de gobierno abierto.

Tabla 9 Ejemplo de calificacidn por principio de Gobierno Abierto

Pilares de Muni Nivel de
_ Puntaj . . Muni _
Gobierno Porcentaje Puntaje ~ | implementa
_ e Total Porcentaje .
Abierto Total cion
Transparencia 132 60.27% 80.5 36.76% 61%
Participacion
_ 44 20.09% 38.5 17.58% 88%
Ciudadana
Colaboracion 43 19.63% 22 10.05% 51%
TOTAL 219 100% 141 64%

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Las columnas indican, de izquierda a derecha, el puntaje total ideal por cada
principio de Gobierno Abierto, su porcentaje relativo entre los tres principios, el
puntaje recibido por la municipalidad luego de la aplicacién de la matriz, su valor
relativo sobre el total de los principios, y por ultimo, el porcentaje de cumplimiento

de ese principio.

Con respecto a la ultima columna de “Nivel de implementacion”, en el ejemplo

se observa un cumplimiento de 22 de los 43 elementos del principio de
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Colaboracion, esto representa un 10,05% del total de los elementos evaluados; sin
embargo, también significa un cumplimiento del 50% del total de los elementos de
ese principio. Por lo que hay que tener claro la importancia relativa sobre el total y

sobre el principio”.

3.7. Método Prospectivo

3.7.1. Analisis de Prospectiva

La prospectiva se utilizara en esta investigacion como herramienta en el
proceso de analisis de gestion de GA Municipal en la generacién de VP. La
prospectiva brinda insumos a los distintos actores y les ayuda a prepararse y a tener
claridad de las acciones a emprender en el futuro. Medina et al (2014) mencionan
que:

El concepto de prospectiva, en cambio, plantea la declaracion de

diferentes futuros posibles, probables y deseables y, por consiguiente,

abiertos en forma permanente a la controversia. La prospectiva no
pretende hacer predicciones ni enunciados no probabilisticos, con un
enfoque determinista como lo hace la prediccion...la prospectiva no es

una ciencia exacta, pues pretende construir hipotesis sobre el futuro y

no produce verdades absolutas ni certezas totales. En lugar de un futuro

unico, busca construir un abanico de alternativas para escoger un futuro

deseado dentro de este conjunto de opciones (p. 69).

' Para mas informacién ver los apéndices 5, 6, 7 y 8 relacionados con las matrices de cada una de
las municipalidades analizadas.
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Asi también, Piche (2016) senala la prospectiva como una disciplina originada
“a principios de los anos cincuenta y sesenta [...] que contribuye a reducir la
incertidumbre y a construir el futuro de la ciencia, la tecnologia, la economia y la
sociedad con el proposito de identificar las tecnologias emergentes que

probablemente produzcan los mayores beneficios econémicos y sociales” (p. 34).

A su vez, Godet indica que el analisis estructural para estudios prospectivos
comprende varias etapas: 1- ldentificacién de las variables 2- Localizacion de las
relaciones en la matriz del analisis estructural y 3- Busqueda de las variables clave
a través del método MICMAC” (1993, p.75).

En general, se ve la prospectiva como el proceso de generacién de alternativas
con base en diferentes escenarios, tomando las decisiones con informacion

confiable o hechos fundamentados.

3.7.2. Inclusién de nueva categoria.

Con base en el analisis de qué es prospectiva, se deben “investigar las
variables clave sobre las cuales debe basarse prioritariamente la reflexion” (Godet,
1993, p.74). Las variables iniciales de la matriz estan debidamente identificadas en
el apartado 3.6.2 de esta investigacion, basadas en las categorias de Oszlak y

Kaufman (2014), con sus respectivas 31 subcategorias de analisis.
Ahora bien, la prospectiva “permite descubrir algunas veces nuevas variables

en las cuales no se habia pensado durante la identificacion previa” (Godet, 1993,

p.84); por lo que al momento de analizar la matriz se hizo necesaria la incorporacion
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de una nueva categoria que incluyera los elementos considerados como centrales
para la creacion de valor publico dentro del Triangulo Estratégico de Moore (2012),
asi como lo expuesto por Benington, Bryson, Sancino y Sorensen (2017) y que no

se visualizaran dentro de las 31 subcategorias iniciales.

Por lo anterior se incluye una nueva categoria con elementos como actores,
practicas, arenas y esferas de accion, funciones y problemas publicos, desafios; de
acuerdo con el contexto municipal y detallados a continuacion:

Tabla 10 Categoria 8: Contexto y relaciones municipales?

Subcategorias / elementos

8.1 Liderazgo.

8.2 Capacidad operativa.

8.3 Sector Agricola.

8.4 Sector Industrial.

8.5 Sector Servicios.
8.6 Sector Salud.

8.7 Sector Educacion.
8.8 Sociedad Civil.

8.9 Instituciones Publicas.

8.10 Espacios de vinculacion multisectorial.

8.11 Situacion socio-econdmica actual.

8.12 Desafios actuales de la Administracion Publica.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

2. Para mayor informacién ver Anexo 4 Reporte Final de Micmac Municipalidades.
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Los elementos especificos de categoria surgen a partir del marco teédrico y
de talleres con otros equipos de seminario de graduacion, cuyas investigaciones se
centraban en Gobierno Abierto Municipal y con los cuales se desarrollé en conjunto
la matriz de evaluacion, con la finalidad de tener una herramienta metodologica

estandarizada.

Esta herramienta es nombrada como Contexto y Relaciones Municipales,
pues contiene elementos importantes para la Administracion Publica como el
liderazgo y la capacidad operativa, los cuales permiten una gestion mas idénea a
nivel institucional; asi como los distintos actores que podrian intervenir en un
proceso de GA para la generacion de VP; y por ultimo, tomando aquellas esferas
de accion como la realidad nacional y desafios actuales, en los cuales se puede

trabajar y priorizar como gobierno local.

Teniendo en consideracion lo anterior, se incluyen 12 nuevas subcategorias para el

analisis a realizar con MICMAC, para un total final de 43 variables.

3.7.3. Divisién Interna-Externa de Elementos (Subcategoria)

Conociendo las variables claves para el analisis, se toma en consideracion

lo planteado por Godet (1993), que indica:

...con frecuencia es aconsejable reagrupar “a priori’ los datos para
establecer la diferencia entre las variables internas y las variables
externas. Las variables internas con las que caracterizan el subsistema

objeto del estudio; las externas, las que constituyen su contexto (p.75).

101



Del total de 43 variables para el MICMAC, 27 variables se definieron con una
relacion interna y 16 variables con una relacion externa, en términos de la gestion
para el GAM. Dicha revision permite visualizar cuales elementos estan mas
relacionados con la gestion propia de la institucion y cuales son parte del contexto
en el cual se desenvuelve (ver Apéndice 2 Matriz de Variables MICMAC con sus

respectivas definiciones).

3.7.4. Programa MICMAC

EI MICMAC es una herramienta tecnolégica en formato abierto, originada por
el Laboratoire d’'Investigation en Prospective, Stratégie et Organisation (LIPSOR),
para ayudar en el proceso prospectivo. Se utilizé la version 6.1.2 2003/2004. El
programa crea la Matriz de Impactos Cruzados - Multiplicaciéon Aplicada a una
Clasificacion, con el fin de “identificar las variables mas motrices y dependientes
(variables clave), construyendo una tipologia de las variables mediante
clasificaciones directas e indirectas” (Godet, 1993. p.84). Esta matriz tiene por
objetivo evidenciar las variables influyentes y dependientes, las cuales se

constituyen en las variables esenciales en la evolucion del sistema.
3.7.4.1 Ingreso de datos al programa

Para configurar los datos se prepara una hoja de calculo con la informacién
requerida por el sistema. Esta informacion se importa al programa, antes del ingreso

de los valores especificos, con el fin de permitir la visualizacién de los elementos

por analizar. Ver tabla 11:
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Tabla 11 Ejemplo de variables con nombre corto, definicion, tema y escenario

Nomb
Nombre re Definicion Tema Esc.ena
corto "
1.1 T.A. | La transparencia activa consiste | 1- Ampliar la | Interno
Transparen en la obligacion de las |informacién
cia activa instituciones publicas de difundir | publica
(proactive gratuita y regularmente | disponible
disclosure) informacion  actualizada con | para la
prescindencia que existan o no | ciudadania
solicitudes.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Una vez que se cuenta con todas las variables, nombres, codigos vy

definiciones dentro del programa, se procede a dar una puntuacion entre 0 a 4 a

cada variable, segun su nivel de dependencia o incidencia con respecto a cada una

de las otras variables, de acuerdo con su posicion en la matriz. En esta etapa se

asigna 0 a aquellas variables sin relacién entre si, 4 cuando esta relacion es

potencial, y de 1 a 3 cuando la relacion es baja, media o alta, respectivamente.

La distribucién en la tabla se organiza por categorias internas (filas

superiores y columnas de la izquierda) y externas (filas inferiores y columnas de la

derecha), tal como se observa en la tabla de ejemplo, a continuacion:
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Tabla 12 Ejemplo de organizacion y valoracion de variables

Influencia

Dependencia

Nulo 0, Bajo
1, Medio 2,
Alto 3,

Potencial 4

1.1
Transparencia

activa

1.2
Repositorios
institucionales

abiertos

1.3 Portales
de datos

abiertos

Interno

1.1
Transparencia

activa

Interno

1.2
Repositorios
institucionales

abiertos

Interno

1.3 Portales
de datos

abiertos

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Debe tomarse en consideracion que al momento de analizar una variable con

su misma variable no existe una relacion de dependencia o incidencia, por lo tanto

no tendria valor a considerar, pero para términos de inclusion en el MICMAC debe

ingresarse el valor de 0.
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3.7.4.2 Cuadrantes e identificacion de variables clave

Una vez ingresados los datos de cada variable, se obtienen como resultado
una serie de mapas que representan las relaciones de cada variable dentro de su
entorno. Esto se ve como un esquema por cuadrantes, en los que cada variable se
ubica de acuerdo con su relacion dentro del sistema y las demas variables: “La
estructura del sistema, es decir, la red de relaciones entre estos elementos es
esencial para comprender su evolucion, puesto que esa estructura conserva cierta
permanencia” (Godet, 1993. p.73).

Godet también menciona los dos objetivos de este tipo de analisis: “En primer
lugar, lograr una representacion lo mas exhaustiva posible del sistema estudiado
que permita, en una segunda fase, reducir la complejidad del sistema a sus

variables esenciales” (1993. p.74).

En la Figura 3 se muestra el mapa cartesiano de relaciones que produce

MICMAC, en funcion de 5 sectores, para el analisis de las variables.
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Figura 3 Distribucion de cuadrantes de los mapas de relaciones

Fuente: Elaboracién propia con base en el plano de motricidad-dependencia de
Godet, 1993. p. 90

Cada cuadrante (o sector) se puede interpretar de la siguiente forma:

“Sector 1. variables muy motrices y poco dependientes. Son las variables
explicativas que condicionan el resto del sistema.

Sector 2: variables a la vez muy motrices y muy dependientes. Son las
variables de enlace inestables por naturaleza. En efecto, cualquier accion
sobre estas variables repercutira sobre las otras y tendra un efecto
“‘boomerang” sobre ellas mismas, que amplificara o desactivara el impulso
inicial.

Sector 3: variables muy poco motrices y muy dependientes. Son las variables
resultantes, cuya evolucion se explica por las variables de los sectores 1y 2.
Sector 4: variables muy poco motrices y poco dependientes (préximas al
origen). Estas variables constituyen tendencias fuertes o factores
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relativamente autonomos; no son determinantes de cara al futuro. Asi pues,
sin mayores escrupulos pueden ser excluidas del analisis.
Sector 5: variables medianamente motrices y/o dependientes. Nada se

puede decir a priori de estas variables del “peloton™ (Godet, 1993. p. 89).

Del total de mapas generados por MICMAC con estos sectores, se utilizaron
las variables dentro de los cuadrantes 1 y 2 del Mapa de Influencia Directa, y las
variables que se repiten dentro del Mapa de Influencia Directa Potencial en estos
mismos cuadrantes. Sobre la clasificacion de las relaciones en estos mapas, se

entiende que:

...la clasificacion directa es la resultante del juego de relaciones a corto
y medio plazo; por lo general su horizonte corresponde a menos de un
decenio. La clasificacion indirecta integra efectos en cadena que
requieren necesariamente tiempo y nos situa en un horizonte mas
alejado que el medio y el corto plazo (1-15 anos). La clasificacion
potencial va mas lejos que la indirecta pues integra relaciones que
eventualmente naceran mas tarde y no ejerceran su influencia en el

sistema mas que en el muy largo plazo” (Godet, 1993. p. 89).

107



Capitulo 4

Elementos generadores de valor publico
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4.1. Elementos generadores de valor publico

Para el presente seminario se cuenta con dos clasificaciones separadas pero
interrelacionadas de variables sobre la generacién de valor publico: la primera se
origina a partir de la estructura de analisis de Gobierno Abierto, con siete categorias,
proporcionada por Oszlak (2014), la segunda incluye una categoria adicional con

elementos generados a partir del contexto y las relaciones municipales.

Una vez combinadas dichas clasificaciones en la herramienta informatica
MICMAC, se generaron los mapas de influencia directa y potencial directa, que

permitieron dar una priorizaciéon a las variables segun sus relaciones.

Para entender mejor el significado de las relaciones que existen entre las
variables puede observarse la Figura 4. La interpretacion de la ilustracion seria la
siguiente: el cuadro 1 explica que la variable A tiene una entrada que se llamara
dependencia y una salida que sera influencia; el cuadro 2 muestra un ejemplo en el
cual desde el punto de vista de la variable B, esta influye directamente sobre la
variable C, igualmente, si se observara a la variable C, podria decirse que depende

de la variable B, ya que la misma la influye.
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Figura 4 Cuadros para explicar influencia, dependencia y motricidad de variables

1

Dependencia

Variable A

Influencia
-

2

Variable B

Influencia
N

Variable C

Mucha motricidad

Mucha dependencia

Variable 1 |

_w| Variable 1

Variable2 [ "

i
Wariable 3

Wariabled |

. Tl v P

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

i

Variable D X
Variable E

‘.

El cuadro 3 muestra una variable D, la cual influye directamente sobre
muchas variables mas, esto quiere decir que tiene mucha motricidad. Si bien el
ejemplo muestra cémo influye sobre 5 variables, lo cierto es que este numero puede
cambiar segun cada elemento; entre mayor sea la motricidad, cualquier cambio que
se efectue en la variable repercutira directamente sobre otras. El cuadro 4 muestra
la variable E, la cual tiene mucha dependencia de otras variables, en este ejemplo,
es influenciada por 5 variables, pero en el presente estudio ese niumero igualmente
puede variar segun el elemento; entre mas dependiente sea la variable, significa

que se vera influenciada por muchas otras.
Es importante aclarar que cada variable tiene un nivel tanto de influencia

como de dependencia, y estos varian segun los resultados obtenidos de la

herramienta MICMAC (puede verse el punto 3.7.4 Programa MICMAC para la parte
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metodoldgica o el anexo 4 “Reporte Final MICMAC Municipalidades” para los

resultados).

Tal como se indico en parrafos anteriores, se trabajara con unos mapas que
ubican cada variable segun su influencia y su dependencia, por lo cual se utilizaran
los mapas de influencia directa e influencia potencial directa, propios del MICMAC.
Al referirse con potencial, se entendera como relaciones que actualmente no se dan
entre una variable con otra, sino que sera en el largo plazo que posiblemente nazcan
esas relaciones de influencia directa, esto sera importante en una gestion a mas

largo plazo.

Las variables correspondientes al cuadrante 1 (con alta motricidad) y el
cuadrante 2 (de enlace) que se repitieron en ambos mapas se identificaron como
variables especiales, pues tedricamente pasarian a constituirse en elementos

generadores de valor publico con mayor impacto en un escenario prospectivo.

Fuente: Referencia a la Figura 3 Distribucion de cuadrantes de los mapas de

relaciones
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Segun cada uno de los mapas utilizados, se obtuvieron los siguientes

resultados:

4.1.1. Por Influencia directa

La influencia directa es aquella donde una variable “a” influye directamente
sobre la variable “b”, es: “[...] la resultante del juego de relaciones a corto y medio
plazo; por lo general su horizonte corresponde a menos de un decenio.” (Godet,
1993. p. 89).

El mapa en la Figura 5 muestra el nivel de influencia directa que tiene cada
una de las variables sobre el resto. Con dicho mapa es posible filtrar aquellas
variables de mayor importancia para la investigacion, debido a su alta motricidad,
pues representan los elementos que actualmente tienen la mayor incidencia en la
generacion de Valor Publico a nivel municipal y por eso se analizaran de manera
especifica. (Para mayor detalle de las definiciones utilizadas ver el Apéndice 2

Matriz de Variables MICMAC con sus respectivas definiciones).
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Figura 5 Mapa de influencia Directa / Dependencia®

Fuente: Extraido de la herramienta MICMAC y adaptado para el presente

seminario de graduacioén, 2021.

Tomando como base la distribucion por cuadrantes de los mapas de
relaciones en la ilustracion 3 y observando los resultados en la ilustracion 4 del
mapa de influencia directa / dependencia, se identificaron las siguientes variables

de los cuadrantes mas relevantes (1y 2):

Cuadrante 1 (Variables con alta motricidad):

3 Cada punto del mapa muestra el lugar exacto en que se ubica la variable, mientras que cada
rectangulo amarillo posee las siglas de las variables. Por un tema de espacio, cada punto posee una
linea continua hasta el rectangulo correspondiente. En caso de querer revisar las siglas o las
variables, puede verse el Apéndice 2 Matriz de Variables MICMAC.
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e 6.5 Instancias de coparticipacién ciudadana en el proceso decisorio del
estado (1.CO.C).
e 7.1 Metodologias e instrumentos para la evaluacién de la gestion (M.LLE.G).

e 8.12 Desafios actuales de la Administracion Publica (D.A.P).

Cuadrante 2 (Variables de enlace):

e 3.3 Servicios Publicos (S.P).

e 5.4 Mecanismos relacionados con la lucha contra la corrupcién (M.R.L.C.).
e 7.2 Gestidn para la incorporaciéon y uso de las TIC hacia el GA (G.L.TIC).

e 7.3 Gestion de la articulacién / colaboracion interna (G.A.).

e 7.5 Gestidn de la participacion ciudadana (G.P.C.).

e 7.6 Gestidn de la informacion (G.1.).

e 8.2 Capacidad Operativa (C.O.).

e 8.10 Espacios de vinculacién multisectorial (E.V.M.).

e 8.11 Situacidn socio-econdmica actual (S.S.A).

4.1.2. Por influencia potencial directa

Para entender este tipo de influencia debe comprenderse que “la clasificacidn
potencial va mas lejos que la indirecta* pues integra relaciones que eventualmente
naceran mas tarde y no ejerceran su influencia en el sistema mas que en el muy

largo plazo” (Godet, 1993. p. 89). Con ello, la influencia potencial directa representa

4 Lainfluencia indirecta se da cuando una variable A influye sobre la variable C de la siguiente forma:
variable A influye directamente sobre variable B, y la variable B influye directamente sobre la variable
C.
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aquella que tendra una variable sobre otra, pero a largo plazo, esto quiere decir que,

aunque en el presente no exista influencia, mas adelante si podria existir.

El mapa de influencia potencial directa (ver Figura 6) permite determinar
cuales variables podrian afectar de alguna manera las otras variables dentro de la
matriz, bajo ciertas condiciones particulares, que no necesariamente se estan
dando actualmente, pero son posibles y siguen siendo solamente parte de los
escenarios; debido a esto, la relacion existente entre los cuadrantes estaria

condicionada a esos cambios o ajustes de la realidad analizada.

Por tal motivo, solo se consideraran dentro del analisis aquellas variables
identificadas en el mapa de influencia potencial directa que también se encuentren

dentro de los cuadrantes 1 y 2 del mapa de influencia directa.
Cuadrante 1 (Variables con alta motricidad):

e 1.1 Transparencia activa (proactive disclosure) (T.A).

e 3.1 Canales de comunicacién para que los ciudadanos accedan a servicios

publicos (C.C.C.S.P.).

e 7.1 Metodologias e instrumentos para la evaluacién de la gestion (M.LLE.G.).
Cuadrante 2 (Variables de enlace):

e 5.4 Mecanismos relacionados con la lucha contra la corrupcion M.R.L.C.

e 6.2 Actividades permanentes en el territorio para la resolucion conjunta de
problemas A.P.T.R.C.

115



6.3 Invitacién a los ciudadanos a expresar sus opiniones y sugerencias al

gobierno |.C.E.O.

6.4 Participacion ciudadana acerca de proyectos legislativos y habilitacion de

mecanismos para petitorios y demandas P.C.P.L.

6.5 Instancias de coparticipacién ciudadana en el proceso decisorio del

estado [.CO.C.

6.6 Proyectos e iniciativas de coproduccidon de bienes y servicios entre el

estado, el mercado y las organizaciones sociales P.E.CO.B.S.

7.4 Implementacién de guias, campafas y programas de formacion que

modifiquen, en el estado, la cultura y mecanismos de gestiéon, a las

exigencias de un GA .G.C.P.
8.1 Liderazgo L.D.Z.

8.2 Capacidad Operativa C.O.

8.3 Sector Agricola S.A.
8.4 Sector Industrial S.I.
8.5 Sector Servicios S.SERV
8.7 Sector Educaciéon S.E.
8.8 Sociedad Civil S.E.

8.9 Instituciones Publicas |.P.

8.12 Desafios actuales de la Administracion Publica D.A.P.
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Figura 6 Mapa de influencia potencial Directa / Dependencia

Fuente: Elaboracion Propia con base en la herramienta MICMAC
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4.1.3. Variables especiales

Este es el nombre asignado por el equipo investigador a las variables incluidas
dentro de los cuadrantes 1 o 2 de las matrices de influencia directa y potencial
directa simultaneamente. De las 43 variables incluidas en MICMAC, cinco
categorias se encontraron en los cuadrantes 1 o 2 de ambos mapas; ubicadas de

la siguiente forma:

Repetida en el cuadrante 1 de alta motricidad:
e 7.1 Metodologias e instrumentos para la evaluacion de la gestion
(M.LE.G.).
Repetida en el cuadrante 2 de enlace:
e 5.4 Mecanismos relacionados con la lucha contra la corrupcién
(M.R.L.C.).
e 8.2 Capacidad Operativa (C.O.).
Se trasladan del cuadrante 1 en la matriz directa al cuadrante 2 en la matriz
potencial:
e 6.5 Instancias de coparticipacidén ciudadana en el proceso decisorio
del estado (1.CO.C).

e 8.12 Desafios actuales de la Administracion Publica (D.A.P.).

En el capitulo 6 podra observarse el analisis de las variables mas importantes
en el mapa de influencia directa, segun el comportamiento que obtuvieron en la
matriz de evaluacidn de cada una de las municipalidades. Esto permitira reflexionar
sobre como se genera el valor publico a través de las variables, desde los resultados

de las municipalidades en estudio.
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Capitulo 5

Analisis de las Municipalidades estudiadas
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En este capitulo se toma el caso especifico de cada municipalidad en estudio
y se utiliza como base la matriz de analisis planteada a través de las siete categorias
de Oszlak y Kaufman (2014), para describir el estado de cada institucién, e
identificar elementos de interés en los cuales se reflejan avances en el tema de
generacion de VP por medio del GA. Las puntuaciones por cada municipalidad se
desprenden del total de puntos posibles: 1) por categoria contra los puntos
obtenidos, 2) por su valor porcentual dentro de la categoria y 3) por los principios

de GA respectivo.

5.1. Andlisis Municipalidad de Tibas

La informacion sobre el caso de la Municipalidad de Tibas fue obtenida de la
pagina web institucional, portales de datos y repositorios oficiales, redes sociales y
mediante una serie de entrevistas con personal del Departamento de

Comunicacion.

5.1.1 Ampliar la informacion publica disponible para la ciudadania

Para esta primera categoria, la Municipalidad de Tibas obtuvo 28 puntos de
58 posibles, para una nota final del 48,28%. En esta categoria, la mayoria de los

elementos se ubican dentro del principio de Transparencia.

En el caso de la Municipalidad de Tibas, la Transparencia Activa se da por
medio de redes sociales especificamente Facebook, debido a que el encargado de
comunicacién maneja dicho perfil social, lo que ha generado que informes y otros
documentos de caracter oficial se hayan compartido por este medio. A su vez, otros

informes como la rendicion de cuentas de los comités cantonales o el presupuesto
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municipal, no se publican o se pierden dentro de la lista de publicaciones del

Facebook, que no permite buscar documentos o publicaciones especificas.

Dicha municipalidad cuenta con una pagina web que en el 2020 se
encontraba activa, no asi con informacién actualizada, ya que debe recordarse que
para cumplir dicho tema la documentacion se debe actualizar constantemente, para
poner de manifiesto lo que ocurre en la municipalidad. Ahora bien, al momento de
este analisis, en marzo-abril 2021, la pagina web institucional se encontraba fuera

de servicio (ver anexo 2).

La municipalidad no cuenta con repositorios institucionales abiertos como
acervo documental que alberguen la documentacién municipal. El departamento de
Tecnologias de la Informacién esta conformado por dos personas, las cuales tienen
a cargo el mantenimiento del hardware y software institucional, asi como de los
sistemas informaticos que se utilizan para las labores institucionales. Por tal motivo,
se les dificulta la constante actualizacion de la informacion relacionada con
planificacion estratégica, tales como los Planes Estratégicos, las actas de las

reuniones del concejo, entre otros.

Igualmente, cuando se requiere informacion no publicada en Facebook el
Departamento de Comunicaciéon (el cual es unipersonal) facilita la informacion
directamente o se proporciona el contacto de la persona encargada en la

municipalidad.
En relacion con el portal de datos abiertos, este se encontraba en

construccion al 2020, y el acceso a la documentacion estaba disponible en formato

no editable, como una fotografia (.jpg) o documentos (.pdf); ademas debe realizarse
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un esfuerzo para que se incluya una guia de usuario con el fin de que las personas
que ingresen al portal puedan saber doénde esta la informacién, qué tipo de
informacion contiene y puedan opinar en relacion con temas como presupuestos e

informes de auditoria.

Cabe destacar que la puntuacién mas baja de la municipalidad fue en esta
categoria. La subcategoria 1.3 de Portales de Datos Abiertos consta de un total de
22 elementos, de los cuales la municipalidad cumplié con 8 (36,36% del total),
siendo la subcategoria con mayor incidencia en el puntaje total de este rubro. Lo
anterior, debido a temas como la falta de repositorios institucionales o una pagina
electrénica que centralice la documentacion publica; pues a pesar de que la
informacion se compartia segun la agenda municipal en Facebook o la pagina web,

esta era obsoleta o desfasada en el tiempo.

5.1.2 Garantizar y mejorar el ejercicio del derecho ala informacién puablica

Segun los resultados de la entrevista no se tiene ninguna restriccion para
compartir la informacion publica, aunque esta no se tenga en la pagina web oficial
de la institucién, esto de acuerdo con lo estipulado en el Cdédigo Municipal y la
Constitucion Politica. Tomando en consideracion lo anterior, esta subcategoria solo
se cumple en un 55,56%, pues la Municipalidad no cuenta con directrices o
normativa especifica para garantizar el acceso a la informacion publica, mas alla de
la normativa nacional. Si se comparte informacion mediante algunos grupos de

WhatsApp a los cuales pertenece el Alcalde.

En relacién con los programas municipales que buscan reducir la brecha

digital y aumentar la conectividad, se han realizado esfuerzos por medio de un Plan
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de Gobierno con la empresa telefénica Claro, para brindar internet inalambrico
gratuito en siete parques publicos del canton; ademas, se trata de capacitar cada
dos afos a los funcionarios institucionales para que los cambios tecnoldgicos no

afecten a los colaboradores con menos experiencia.

A su vez, se realizan actividades para fomentar la inclusién social de
poblaciones discriminadas como lo es el Dia del Autismo, el Dia Internacional de las
Personas con Discapacidad, entre otros, siempre buscando la visualizacién de

estos grupos minoritarios.

En tema de procedimientos para que los informes oficiales sean faciles de
interpretar, existe un vacio por parte de la gestion municipal pues, aunque se solicita
no emplear tecnicismos, al momento de la elaboracion de informes, es conocido a
nivel interno, que en ciertas areas del conocimiento no se pueden dejar de lado
algunos términos, y a su vez, no se tiene una guia interna para mejorar su

comprension y lectura por parte de la ciudadania.

En esta categoria se tiene una implementacién del 50% en la ejecucion de
acciones ligadas con el mejoramiento del acceso a la informacion publica; esto

corresponde a 8 puntos obtenidos sobre 16 puntos posibles.
5.1.3 Mejorar los servicios publicos y sus canales de entrega

De acuerdo con el tipo de informacién que se desea transmitir al municipio,
se elige el canal de comunicacion. Las redes sociales de Facebook e Instagram son

las mas usadas por la municipalidad, pero también se pagan cuias radiales para

anuncios sobre temas como el pago trimestral de los impuestos municipales.
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Ademas, se cuenta con buzones de sugerencias dentro de la municipalidad, para
que la poblacién se pueda quejar en relacion con algun servicio brindado, asi como

recomendar mejoras en servicios 0 consultar sobre tramites institucionales.

Sobre la simplificacién de tramites administrativos, la municipalidad esta
trabajando por medio de la oficina de la Alcaldia en practicas de gestion especificas

sobre este tema en particular.

Asimismo, sobre la prestacion de los servicios municipales se cuenta con
recaudacion de impuestos por medio de las cajas municipales, asi como convenios
con bancos estatales para facilitar el pago y evitar traslados hasta la municipalidad.
A su vez, se trata de notificar sobre la prestacién de servicios y atender dudas

mediante la pagina web, WhatsApp y Facebook.

Por otro lado, se cuenta con becas para estudiantes de escuela y colegio, las
cuales se otorgan a principio de cada afio lectivo; asi como asistencia econémica a

personas adultas mayores, si la condicion lo requiriera.

La municipalidad no cuenta con Policia Municipal, pero de acuerdo con
noticias del 2020, se estaba gestionando la implementacion de este servicio por

medio de la aprobacion del Concejo Municipal, ya que la nueva alcaldia busca:

...mantener la curva a la baja que registra el canton en materia de
delincuencia. Solo en el periodo 2019 registré6 200 incidentes menos
respecto al ano anterior, siendo el tercer canton de San José con los

mejores indices de recuperacion. La intencién del alcalde reelecto es
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arrancar con seis oficiales de seguridad e ir aumentando el numero hasta

contar con una organizacion mas robusta” (El Mundo CR, 2020).

Para esta categoria, la municipalidad obtuvo 6,5 puntos de un total de 9 (para
un 72,22%) relacionados con la implementacion en temas de mejora de servicios
publicos. Esta puntuacion ubica a la categoria 3 como la mejor puntuada de la

Municipalidad de Tibas.

5.1.4 Proteger los derechos de usuarios y funcionarios

Lo relacionado con derechos de los consumidores se ve reflejado en la
municipalidad por medio de la plataforma de Servicio al Cliente o el Departamento
de Comunicacion. Las solicitudes que se reciben en dichas instancias se
redireccionan a los departamentos correspondientes para su resolucion, aunque no

se cuenta con una unidad especifica para dicho fin.

Sobre los compromisos hacia la sociedad, la municipalidad ha gestionado
convenios de colaboracion entre la Alcaldia y empresas privadas para emplear a las

personas habitantes del canton.

Cuando se realiz6 la entrevista al personal municipal, no se contaba con
mecanismos propios que aseguraran la privacidad y proteccion de datos
individuales, tanto de las personas fisicas como juridicas del cantén. En la
Municipalidad de Tibas no se cuenta con un protocolo para el manejo especifico de
denuncias, por ende, no se tiene una unidad especializada para dicha actividad, por

lo que se canaliza por medio de la plataforma de servicio al cliente.
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Los procedimientos de admision y carrera administrativa de los funcionarios
publicos no se publican en ningun medio oficial de la municipalidad y es un tema
exclusivo del Area de Recursos Humanos; se traté de conseguir mas informacion,

pero no hubo respuesta por parte de la unidad.

En esta categoria, del total de 8 puntos relacionados con las variables se

obtuvieron 4 puntos, lo que corresponde a un 50% de la implementacién.

5.1.5 Incrementar la transparencia de la gestion publica

En términos de mecanismos de "accountability" y su acceso por parte de
organizaciones sociales y ciudadanos en general, el esfuerzo municipal se ha
centrado en los informes de rendicion de cuentas, segun las metas planteadas por
el Departamento de Planificacion, los cuales realizan evaluaciones cualitativas dos
veces al afo, ademas, el acceso a dichas rendiciones de cuentas se da por medio

de canales digitales de consulta.

El aprovisionamiento municipal se da por medio del Sistema Integrado de
Compras Publicas (SICOP), sistema oficial para la adquisicion de bienes y servicios
de la Administracion Publica. Esta plataforma permite consultar informacion
relacionada con carteles, ofertas, adjudicaciones y demas datos asociados con las
compras, pues toda la informacion es publica. También existen compras por Caja
Chica, las cuales no pueden superar los ¢100.000,00 y son utilizadas en momentos
de urgencia. El Plan de Adquisiciones Anual no se publica, pero se puede solicitar

al Departamento de Proveeduria.
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Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas en las
organizaciones de la sociedad civil estan centrados en agrupaciones comunales
que reciben fondos municipales. En este caso particular, no se publican los informes
de gestion de estas organizaciones, pero la Municipalidad les da seguimiento sobre

ejecucion presupuestaria.

Los mecanismos relacionados con la lucha contra la corrupcion dentro de la
municipalidad se dan por medio del Departamento de Auditoria Interna, el cual se
encarga de realizar investigaciones y sancionar cuando corresponda. No se ha
generado normativa interna especifica para asegurar que los funcionarios publicos
de la municipalidad no estén comprometidos ni afectados por intereses privados, y
esta ausente el tema de la sensibilizacion para la regulacion del cabildeo entre el
municipio. Se cuenta con una bitacora para registrar las visitas privadas, viajes y
donaciones que reciben los funcionarios de la municipalidad en el ejercicio de

funciones.

De igual manera, las denuncias por corrupcion se reciben por medio de las
redes sociales o la ventanilla de servicio al cliente, quienes cuentan con criterios de
admisibilidad de las quejas y confidencialidad al momento de la denuncia. La
Municipalidad expresé dar seguimiento a casos de corrupcion, aunque no se
hubiera dado ninguno en los ultimos cuatro afos, sin embargo, de acuerdo con
informacion del Ministerio Publico, el Alcalde de Tibas contaba con cuatro causas

penales abiertas al momento de su reeleccion (Voz y Voto.Org, 2019).
En esta categoria, de 29 puntos posibles, la municipalidad obtuvo 20,75

puntos, para un porcentaje total 71,55%. Esta es la segunda puntuacién mas alta

de la municipalidad, solo decimalmente por debajo de la categoria 3.
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5.1.6 Promover la participacion ciudadana en la gestidn estatal

Lo relativo a normativa sobre participacion esta regulado en la municipalidad
por medio del PAO. Aqui se incluyen distintos programas como parte de las
iniciativas de Gestidn Social para fomentar las buenas relaciones con los municipes;
sin embargo, no se obtuvieron puntos en temas de procedimientos y mecanismos

para fortalecer la participacion ciudadana.

En relacion con las actividades permanentes en el territorio, para la
resolucion conjunta de problemas, la municipalidad promueve la colaboracion del
municipio por medio de los Concejos de Distrito, para proyectos especificos, pues
para las sesiones del Concejo Municipal cuentan con voz, pero no con voto. Cabe
destacar que la ciudadania puede participar y exponer sus argumentos, con base
en los estipulado por el Cédigo Municipal, tomando en consideracion la viabilidad
del proyecto; por tal motivo, algunas colaboraciones que pueda realizar el municipio
se toman en consideracion, como por ejemplo la construccion del “Skate Park” en

Tibas, que nacié como un proyecto de la comunidad.

A su vez, en relacion con la invitacién a los ciudadanos a expresar sus
opiniones y sugerencias, no se ha realizado ninguna consulta popular sobre el
funcionamiento de la pagina electronica institucional, con respecto a la participacion
en la toma de decisiones en conjunto, mejora de gestion de servicios o la
formulacién del presupuesto, pero si se poseen encuestas de satisfaccion llevadas

a cabo por Facebook, sobre los servicios brindados por la municipalidad.

Ademas, en temas de proyectos legislativos que impacten al municipio, no

se promueve la participacion ciudadana en su discusion.
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En conjunto con lo anterior, la coparticipacion ciudadana en el proceso
decisorio del Estado se da principalmente por medio de audiencias publicas, asi
como las consultas populares por medio de redes sociales, periddico y la pagina
electronica (cuando esta en funcionamiento). Si bien el municipio no tiene capacidad
de aprobacion final del presupuesto, la Municipalidad pone a disposicién todos sus
canales de comunicacion para la recepcion de quejas y sugerencias sobre

proyectos, ademas de las audiencias publicas.

Para los proyectos e iniciativas de coproduccion de bienes y servicios entre
el Estado, el mercado y las organizaciones sociales, las Asociaciones de Desarrollo
son tomadas en consideracion para planificar acciones en este sentido, por ejemplo,
cuando se propone la creacién de un nuevo espacio publico como un salén comunal

0 un parque.

Cuando se realizé la entrevista, la Municipalidad se encontraba en proceso
de disefio de una politica sobre la Nifiez y de la Adolescencia Cantonal que incluia
la participacion del PANI de Tibas, Escuelas cantonales y las Juntas de la Nifiez;
esta politica seria un complemento el Reglamento para regular el funcionamiento y
operacion de los Centros de Cuido y Desarrollo Infantil del Cantén de Tibas creada
en el 2014.

También, se tiene como ejemplo la iniciativa Tibas Libre de Plastico (en
donde se relacionan las Asociaciones de Desarrollo, Centro Educativos y el
Ministerio de Salud) y planes de inversién junto al IFAM, la UNGL y la FEMETRON

(Federacion de Municipalidades del Area Metropolitana).
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En esta categoria se obtuvieron 21,15 de 39 puntos totales para una nota
porcentual final de 55,13%. Hay una clara diferencia entre la subcategoria 6.4 sobre
Participacion Ciudadana en Procesos Legislativos con 0% y la 6.6 de Proyectos de

Coproduccion con una puntuacion de 93,75%.

5.1.7 Aumentar la capacidad institucional para una gestion abierta

En relacion con las metodologias e instrumentos para la evaluacion, no se
cuenta, a nivel municipal, con un sistema de monitoreo que vele por la
implementacion del gobierno abierto o normativa especifica que vincule estos
procesos de evaluacion con programas o politicas institucionales; de hecho, esta

subcategoria corresponde a la nota mas baja dentro de esta categoria con un 0%.

La incorporacién y uso de las TIC en la municipalidad se ha dado por medio
de la actualizacion de los sistemas informaticos, el constante mantenimiento de
estas por parte del departamento encargado, y la digitalizacién de documentos,
segun su grado de importancia para efectos de consulta publica. Ademas, los
equipos de coOmputo y paquetes de software estan instalados segun los

requerimientos departamentales dentro de la institucion.

Sobre la articulacion y colaboracion interna, la Municipalidad de Tibas realiza
colaboraciones con entes publicos, sector privado u otros, tal y como se menciono
anteriormente. A su vez, dichos acuerdos se divulgan por medio del Departamento
de Comunicacion, quienes tienen normalizados los plazos de respuesta, de acuerdo
con la normativa nacional vigente para la administracién publica, sin embargo, no
se cuenta con un reglamento especifico para los Concejos Cantonales de

Coordinacion Institucional (CCCI).
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Sobre la implementacion de guias, campanas y programas de formacion que
modifiquen el Estado, la cultura y los mecanismos de gestidén, de acuerdo con las
exigencias de un GA, la municipalidad no cuenta con un departamento
especializado para la implementacion de los principios de gobierno abierto, por lo

que tampoco cuenta con un plan que los operativice, para la ejecucion institucional.

Sin embargo, es necesario indicar que a lo interno de la entidad se ha
buscado fortalecer la importancia de la cultura de rendicion de cuentas para los
funcionarios, mediante acuerdos estratégicos a nivel municipal y por parte de las
distintas jefaturas; aunque, no hay un plan de trabajo para exponer estos principios
de manera recurrente, o para promover la filosofia del gobierno abierto dentro de

todas las unidades.

Para la subcategoria de gestién de la participacion ciudadana se obtuvo 1
punto afirmativo de los 7 siete evaluados, ya que la Municipalidad de Tibas carece
de encuestas para consultar a la poblacién sobre la informacion relevante que
requieren que sea publicada, asi como qué se requiere para participar en las
reuniones del Concejo Municipal, o si consideran necesario tener una Oficina de
Asuntos Ciudadanos. Si se han presentado informes relativos al seguimiento y

aportes de los municipes en el quehacer de la institucién.

Para efectos de Gestion de la Informacién, la municipalidad utiliza normas
técnicas y procedimientos estandarizados para el manejo de documentos y su
validacién mediante sellos, firmas y membretes de la Municipalidad. También se
cuenta con un Archivo Municipal, separado del Palacio Municipal, abierto para

efectos de consulta y solicitud de documentacion fisica.

131



Si bien se dispone con diversos canales de comunicacion oficial, no se
cuenta con datos sobre el alcance de la informacion difundida ni mecanismos para

reducir riesgos asociados con su publicacion.

El puntaje total de la categoria es de 48,33%, correspondiente a 29 de 60
puntos. Esta es la categoria con la segunda menor puntuacion total de la

Municipalidad.

5.2. Andlisis Caso Municipalidad Curridabat

La informacion sobre el caso de la Municipalidad de Curridabat fue obtenida de la
pagina web institucional, portales oficiales, redes sociales y mediante la entrevista

a la Direccion de Responsabilidad Social.

5.2.1 Ampliar la informacién publica disponible para la ciudadania

En la subcategoria de transparencia activa, la municipalidad difunde la
informacion por medio del portal web, periddicos de circulacion nacional, la
aplicacién “Yo Alcalde” y redes sociales; en esta ultima, por ejemplo, se realizan las
transmisiones en vivo por medio de Facebook Live los martes para la rendicion de
cuentas. Adicionalmente, utilizan periédicos para publicar concursos externos de
personal, asi como el uso de la aplicacion telefénica para comunicar noticias y

eventos recientes.

En la pagina web se encuentran desglosados los reglamentos que estan

vigentes, asi como lo relacionado con servicios y bienes que brinda la municipalidad;
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por otra parte, no se difunde lo relacionado con las evaluaciones del desempefio de

los funcionarios.

En cuanto a los repositorios institucionales abiertos, la municipalidad no
cuenta con un repositorio centralizado donde se encuentre custodiada y
almacenada la documentacioén oficial, asi como tampoco se tienen procedimientos
para la carga de contenidos. Sin embargo, en la pagina web si se encontraron los
documentos relacionados con el Plan Regulador, PAO, actas del Concejo Municipal

y demas documentos relacionados con planificacion.

En relacidon con el portal de datos abiertos, la municipalidad cuenta en su
pagina web con un elemento de “Tramites y Pagos” donde se habilitan
procedimientos especificos con sus respectivos formularios, y permite realizar
pagos de patentes, arreglos de pago u otros servicios municipales. Tanto en el caso
de los repositorios, como los portales institucionales, los archivos son descargables,

sin embargo, no existen espacios para comentarlos.

Ademas, en el portal institucional se cuenta con una pestafia de
transparencia donde se puede seleccionar lo relacionado con presupuesto, informes
de la auditoria sobre la gestidn institucional, los planes municipales, el tema de
finanzas publicas, la memoria institucional 2016-2020 y los informes de gestion; en
todos los casos se muestran indices por afo con sus respectivos detalles y

resumenes.
La municipalidad también cuenta con la aplicacion “Yo Alcalde”, en la cual el

municipio puede generar y ver el estado de sus reportes, al mismo tiempo puede

ver noticias y eventos actualizados. Esta aplicacion le permite a la ciudadania contar
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con un espacio directo, por medio de su teléfono movil, para estar al tanto de

situaciones relacionadas con la municipalidad, en tiempo real.

De acuerdo con la Direccion de Responsabilidad Social, se puede encontrar
informacion adicional en las actas del Concejo Municipal, las cuales se publican en

la pagina electronica institucional.

Dentro de esta categoria, la Municipalidad obtuvo 35.5 puntos de 58 posibles
para un porcentaje final del 61,21%; siendo esta la segunda categoria con menor

puntaje de la matriz.

5.2.2 Garantizar y mejorar el ejercicio del derecho a lainformacion publica

Respecto a la subcategoria de normas que aseguren los derechos de los
ciudadanos al acceso a la informacion publica, se sefiala que, para este caso en
particular, hay una comision que vela por el tema de transparencia, pero en general,
se parte del principio de que toda la informacion es publica y si algun ciudadano la
requiere se le facilita; adicionalmente, se utilizan las redes sociales (principalmente

Facebook o Twitter) para atender consultas sobre asuntos de interés.

Aunque se cuenta con encargados de comunicacion para generar la
estrategia de divulgacion de la informacion, la municipalidad no cuenta con un
lineamiento sobre el tipo de informacién que se divulga, ni un formalismo para

establecer los periodos en que se publica.

Sin embargo, a pesar de no contar con lineamientos especificos sobre el tipo

de informacién que se divulga, la municipalidad, por medio de su pagina web, tiene
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publicados 80 reglamentos clasificados en: 43 reglamentos externos de interés para
el ciudadano y 37 reglamentos internos, como parte de los mecanismos que buscan
la transparencia y claridad sobre la forma de operar a nivel interno y a nivel de la
ciudadania. Esto coadyuva a crear condiciones para disminuir la brecha y mejorar

el acceso a la informacién de la ciudadania.

En cuanto a los programas para reducir la brecha digital y aumentar la
conectividad, se ofrece servicio de Wi-Fi en el parque central del canton y en centros
de desarrollo urbano, ademas se facilita el acceso a tecnologias de informacién de
manera limitada. Se realizan planes de induccién y guias sobre cémo colocar la
informacion, para disminuir las diferencias de acceso a la conectividad en la

ciudadania.

Para la inclusion social de poblaciones discriminadas, la Municipalidad
informa, generalmente de boca en boca o perifoneo, sobre las distintas actividades

que realiza como talleres en salones comunales o parques.

En el caso de los procedimientos para que los informes oficiales sean faciles
de interpretar, la Municipalidad no cuenta con guias o directrices claras que faciliten
el acceso real a la informacion para que sea entendida por la ciudadania, a su vez,
los informes técnicos se tratan de redactar con un lenguaje sencillo. Existe también
un manual de marca “Curridabat Ciudad Dulce”, sin embargo, no se cuenta con

detalles para la inclusién en aspectos linguisticos, visuales y técnicos.

En esta categoria, la Municipalidad obtuvo 10 puntos de 16 posibles, para un

total porcentual de 62,50%.
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5.2.3 Mejorar los servicios publicos y sus canales de entrega

En relacion con canales de comunicacion para que los ciudadanos accedan
a servicios publicos, ya sea personalizada, multicanal o en linea, la Municipalidad
de Curridabat utiliza las redes sociales, cufias en radio, la pagina web, el perifoneo,
volantes, “mupis” y anuncios en diferentes espacios comunales. En general, utiliza
este tipo de opciones para emitir comunicados y difundir actividades como talleres

formativos.

En relacién con la simplificacién de tramites administrativos, se han generado
acciones en los ultimos 5 afos. No se logré obtener datos exactos del tipo de
acciones, sin embargo, se tiene vigente el Reglamento del Centro de Informacién,
el cual centraliza el ingreso de documentos a la Municipalidad por medio de la
plataforma de servicios como un unico canal de ingreso de documentos, o la

utilizacion de la aplicacion “Yo Alcalde”.

Con respecto a servicios publicos, si se brindan servicios relacionados con
becas por medio del programa de becas y programas de empleabilidad que se
fomentan para jovenes egresados de colegios técnicos; en cuanto a los medios
habilitados para recolectar los impuestos municipales, se gestiona de manera
presencial, electronica y en linea con los bancos asociados con la Municipalidad.
En cuanto al tema de la policia municipal, se indica que es una decisidn politica,

porque en estos momentos no se tiene.

En esta categoria, la Municipalidad obtuvo 6 puntos de 9 posibles, para un

porcentaje total de 66,67 %.
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5.2.4 Proteger los derechos de los usuarios y funcionarios

En relacion con la subcategoria de Derecho de los Consumidores, la
Municipalidad cuenta con la aplicacion “Yo Alcalde” que le permite al consumidor
generar reportes y darles el seguimiento correspondiente. Sobre la dotacion de
personal para atender la Contraloria de Servicios, las funciones se encuentran
distribuidas y asignadas a diferentes funcionarios municipales, dependiendo del

tema y el plazo perentorio establecido.

En atencion a la subcategoria relacionada con compromisos hacia la
sociedad, respecto a la entrega de servicios, la municipalidad cuenta con una carta
de entendimiento firmada el 21 de marzo del 2017 que busca impulsar el GA a nivel
local, dicha carta tiene como objetivo que los gobiernos locales se incorporen en la
Estrategia Nacional para un Gobierno Abierto y asuman los compromisos de cumplir
con el derecho humano de acceso a la informacion publica, luchar frontalmente
contra la corrupcion y garantizar la participacion ciudadana, con el fin de construir
un Estado Abierto, que transforme la relacién con la ciudadania (Ministerio de la
Presidencia, 2017); asi mismo, en octubre de 2020, la Municipalidad se incorporé a
la Alianza para GA como parte de su compromiso institucional para mejorar la

experiencia de la ciudadania al efectuar tramites o recibir servicios municipales.

Como parte de la subcategoria sobre mecanismos que aseguren la
privacidad y proteccién de los datos individuales, se han generado lineamientos con
la finalidad de proteger los datos contra su posible utilizacién en forma no
autorizada; asi como el Manual de procedimientos y directrices para uso de internet
y correo electronico, el cual contiene una serie de politicas, que deben ser acatadas

por los funcionarios de la municipalidad y usuarios de las tecnologias de
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informacion, en relacién con la seguridad, la preservacion de la confidencialidad, la

integridad y la disponibilidad de la informacion.

En relacién con el manejo de informacién sensible y la seguridad del
denunciante, la municipalidad cuenta con el Reglamento para la atencion de
denuncias planteadas ante la Auditoria Interna de la Municipalidad de Curridabat.
Este reglamento fue creado el 11 de setiembre del 2012 y tiene como objetivo
informar a las personas sobre cuales son los requisitos que debe reunir un
ciudadano para presentar una denuncia y el procedimiento que empleara el érgano
fiscalizador para valorar si es procedente verificar los hechos que se denuncian.
Ademas, en el afio 2020, se modifico el articulo 8 del Reglamento relacionado con
el seguimiento y confidencialidad, y se incluyé el manejo de los datos que por
disposicion especifica se consideran confidenciales, y todos aquellos que fueron

declarados como tales por el sujeto publico con competencia.

Adicionalmente, el Concejo Municipal es receptor de las denuncias

registradas mediante la aplicacion “Yo Alcalde” y el correo electronico.

En cuanto al derecho a admisién y a la carrera de los funcionarios publicos,
la Municipalidad no publica los procedimientos asociados a la carrera administrativa

de los funcionarios municipales.
En esta categoria, la Municipalidad obtuvo 6 puntos de 8 posibles, para un

porcentaje total de 75%. Esta es la segunda categoria con mejor puntaje, igualando

al de la categoria 6.
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5.2.5 Incrementar la transparencia de la gestion publica

En la subcategoria mecanismos de accountability horizontal, vertical, social
y acceso a estos mecanismos a organizaciones sociales y ciudadanos en general,
la Municipalidad genera los informes por mandato de la Contraloria General de
Republica. Adicionalmente, los informes son llevados por el alcalde al Concejo
Municipal, donde se registran en las actas, antes de ser publicados. Dentro del sitio
web también existe un apartado de rendicidon de cuentas donde aparecen los

informes de labores desde el ano 2014 al ano 2019.

En cuanto a sistemas de aprovisionamiento estatal a través de procesos que
aseguren la transparencia y sana competencia entre proveedores, la Municipalidad
publica el plan de compras anual y utiliza el sistema SICOP para realizar el proceso.
Adicionalmente en la pagina web, en las pestafnas de Gestion Municipal-
Contratacion Administrativa se encuentra un direccionamiento al expediente
municipal en SICOP, donde se despliega la lista de procesos de contratacion

correspondientes al afio 2021.

En relacion con mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas en las
empresas y organizaciones de la sociedad civil, la municipalidad, por medio del acta

del Concejo Municipal, publica los informes de las organizaciones comunales.

Segun la subcategoria sobre mecanismos relacionados con la lucha contra
la corrupcion, la municipalidad no ejecuta investigaciones peridédicas en materia de
GA, sin embargo, cuenta con un comité u organismo de ética que regula el conflicto

de intereses en el ambito municipal. También se entiende el término de lobby o
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cabildeo, pero no esta formalmente definido. Por otra parte, no se lleva un registro

sobre las reuniones sostenidas entre agentes y funcionarios.

En esta categoria, la Municipalidad obtuvo 23.75 puntos de 29 posibles para
un porcentaje total de 81,90%. Esta es la categoria con la puntuacion porcentual

mas alta de esta Municipalidad.

5.2.6 Promover la participacion ciudadana en la gestion estatal

La municipalidad cuenta con normativa interna que promueve y garantiza la
participacion ciudadana para la toma de decisiones; ademas, tiene definidos
procesos de consulta, y aplica mecanismos y herramientas para respaldar la

participacion ciudadana.

Segun las actividades permanentes en el territorio para la resolucion conjunta
de problemas, la Municipalidad no conoce lo relacionado con el protocolo de dialogo
democratico para el Gobierno Abierto, pero promueve la participacion ciudadana en

las sesiones ordinarias del Concejo.

En cuanto a la invitacién a los ciudadanos a expresar sus opiniones y
sugerencias al Gobierno, las gestiones se realizan por medio de redes sociales y
otros medios oficiales, por otro lado, se realizan consultas de proyectos por medio

de las consultas publicas y portal web.

Ademas, en la aplicacion “Yo Alcalde”, de acuerdo con el registro que

realizan los usuarios, se puede detectar una necesidad o el requerimiento de un
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nuevo servicio. En adicion a lo anterior, no se efectian consultas sobre la

satisfaccion del servicio.

Para las subcategorias de participacion ciudadana acerca de proyectos
legislativos y habilitacion de mecanismos para petitorios y demandas, instancias de
coparticipacion ciudadana en el proceso decisorio del Estado y proyectos e
iniciativas de coproduccion de bienes y servicios entre el Estado, el mercado y las
organizaciones sociales; la municipalidad hace participe al interesado en la
elaboracion del presupuesto. En el caso de la potestad del municipio de aprobar
parcialmente el presupuesto, se indica que el Concejo Municipal es quien lo
aprueba. Por otro lado, las sesiones del Concejo se hacen publicas y por medio de

Facebook Live.

En cuanto a la realizacion de actividades de co-creacion, si se efectuan con
la ciudadania, empresarios, administradores de hogares de ancianos, sector

publico, organizaciones de desarrollo e iglesias.

En esta categoria, la Municipalidad obtuvo 29.25 puntos de 39 posibles, para
un porcentaje total de 75%. Esta es la segunda mejor puntuacién de la
Municipalidad, igualada con la categoria 4.

5.2.7 Aumentar la capacidad institucional para una gestion abierta
En relacion con metodologias e instrumentos para la evaluacion de la

gestidn, no se cuenta con un sistema que vele por la implementacion de GA. En

cuanto a normativa vinculante con la evaluacion de programas y politicas, se
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dispone de las normas que establece la Contraloria General de la Republica y las

acciones que realiza propiamente la Auditoria Interna, en su ambito de aplicacion.

Sobre la gestién para la incorporacion y uso de las TIC hacia el GA, se
encuentra en proceso la digitalizacion de documentos fisicos por medio de un
proyecto especifico, adicionalmente, los documentos institucionales si se
encuentran disponibles en soporte fisico, y si algun usuario lo requiere se procede
a digitalizarlos para facilitar la consulta. En cuanto a la existencia de politicas de
seguridad informatica e infraestructura tecnolégica existe el Manual de
Procedimientos y Directriz para uso de internet y correo electronico, el cual cuenta
con una serie de lineamientos en materia de seguridad informatica, de acceso a
recursos institucionales o uso correcto de contrasefias. En términos de priorizacion
para determinar el uso organizacional de banda ancha, hay restricciones

establecidas al respecto.

Por otro lado, en lo que respecta a planes de contingencia, existe un plan de
continuidad en proceso de implementacion, producto de controles que se deben
aplicar a nivel eléctrico, de hardware y otros. También se cuenta con un plano de
conexiones de red o topologias de infraestructura tecnoldgica, segun indicaciones

del Jefe de Informatica de la Municipalidad.

En cuanto a si la Municipalidad permite que sus aportes en la mejora de
servicios y tecnologia se utilicen libremente por otras organizaciones, no es una
iniciativa que deba salir del Area de Tecnologias de Informacién; sin embargo, en
anteriores administraciones se ha promovido este principio, aunque carece de

sustento legal, lo cual era visto como una limitante. Actualmente, se indica que es
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cuestion de la Administracidn buscar los mecanismos idoneos para establecer e

implementar dichas politicas.

En la subcategoria de gestion de la articulacion / colaboracion interna, se
senala que los sistemas de informacién no se encuentran interconectados, aunque
se indica que hay sistemas disefiados para que el ciudadano pueda hacer sus
consultas. En cuanto a la existencia de una unidad que esté a cargo de la
divulgacion de informacion, esta si existe, ademas se han gestado compromisos
con instancias externas sobre la aplicacion de GA, como por ejemplo la adhesion a

la Alianza de Gobierno Abierto promulgada en el 2020.

Adicionalmente, tienen plazos de respuesta y atencion normalizada,
coordinacion institucional entre entes publicos y sector privado; ademas, espacios
para la apertura de la participacion ciudadana, y la aplicacion telefénica “Yo
Alcalde”, como producto desarrollado a nivel interno para fomentar la participacion.
A su vez, en cuanto a CONADECO no se divulgan los acuerdos tomados, no se
cuenta con un representante y no estan conformados los Concejos Cantonales de

Coordinacion Institucional.

En relacidon con la implementacién de guias, campafias y programas de
formacion que modifiquen, en el Estado, la cultura y mecanismos de gestion, a las
exigencias de un GA, se tiene que las funciones estan delegadas a diferentes

unidades, no hay una persona o unidad encargada de esta funcion unicamente.
La municipalidad realiza actividades de concientizacion y cuenta con un plan

de trabajo para promover la filosofia del Gobierno Abierto y la rendicion de cuentas,

como parte del plan estratégico.

143



Igualmente, existen compromisos para dar a conocer los principios de GA
que responden a lo que se quiere lograr, hay principios que estan interiorizados
dentro de la practica y lineamientos que se establecen en reuniones, o vienen
explicitos en el mandato de como incentivar las iniciativas. Adicionalmente, no
existen planes de capacitacion basados en los principios de GA y tampoco se

realizan campanas de sensibilizacion en los funcionarios institucionales sobre GA.

En la subcategoria de gestidon de la participacidén ciudadana, algunas veces
se utilizan los sondeos web y encuestas para consultar a la poblacion; por otro lado,
no hay lineamientos que sefialen la publicacion de los procedimientos a seguir para
la participacién del municipio, tampoco existe una oficina de asuntos ciudadanos vy,

al ser informacion confidencial, no se publica el padrén del municipio.

Finalmente, en la subcategoria de gestion de informacion, se han dado a
conocer los detalles de los bonos de financiamiento, se utilizan normas técnicas en
el manejo de documentos, se cuenta con medios de validacion para estos; se tiene
un sistema de almacenamiento de documentos institucionales tanto fisico como
digital, se registran los riesgos asociados a la informacion que se publica en SEVRI
y se promueven los lineamientos para la actualizacién de la Declaracion de Bienes

e Inmuebles.

En esta categoria la Municipalidad obtuvo 36 puntos de 60 posibles, para un

porcentaje total de 60%. Esta es la categoria con la puntuacion mas baja.
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5.3. Anadlisis Caso Municipalidad de Montes de Oca

La informacion sobre el caso de la Municipalidad de Montes de Oca fue
obtenida de la pagina web institucional, portales oficiales, redes sociales y mediante

una entrevista con personal de la Unidad de Planificacion Institucional.

5.3.1 Ampliar la informacién publica disponible para la ciudadania

Se incluye dentro de este rubro de analisis las subcategorias de

transparencia activa, repositorios institucionales y portales de datos abiertos.

Dentro de la transparencia activa, la Municipalidad de Montes de Oca cuenta
con una pagina web oficial para disposicion de la ciudadania, portales de datos
abiertos y repositorios institucionales, a lo que se le agrega el uso de una
multiplataforma de redes sociales y aplicaciones para teléfonos méviles (Somos
Montes de Oca). La municipalidad aprovecha estos medios para publicar todo lo
relacionado con presupuestos, informes, proyectos y hasta las evaluaciones del

desempenio de los funcionarios.

Sobre los repositorios institucionales, varios elementos evaluados se reflejan
con puntuacion de 0, pero no necesariamente responden a una carencia o limitante
potencial de la gestion municipal. Los elementos 28 y 29 evaluan procesos de
alquiler de bienes inmuebles, y al no poseer la municipalidad este tipo de contratos,
la matriz refleja 0 puntos. Se identifica dentro de esta subcategoria una tasa de
cumplimiento casi perfecta sobre los elementos directamente relacionados con la
gestion interna, divulgacion y contenido del repositorio, especialmente por la

amplitud y actualidad de los documentos; por ejemplo, se tiene informacién
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actualizada sobre la Gestion Ambiental Integral del canton, donde se reflejan temas
de residuos sélidos y limpieza de parques, informes del Presupuesto y distribucién

por ejes estratégicas o informes sobre Patentes Municipales y su segmentacion.

En cuanto a los portales de datos, se evidencia el trabajo municipal para
poner a disposicion de la ciudadania documentos de libre acceso, el uso de licencias
de Creative Commons, planes de actualizacion, y todo lo relacionado a formulacién,
ejecucion e informes presupuestarios. Cabe destacar que al momento de ingresar
al portal y seleccionar la informacion de interés, esta se presenta en un formato
“amigable” para la persona que realiza la consulta, pues esta organizada en forma
de graficos y tablas de datos sencillas y faciles de comprender. Estos elementos se
pueden seleccionar y trabajar en una sola tabla que permite filtrar informacion,
acomodarla de mayor a menor o de manera alfabética, o para descargarla. Ademas,
la informaciéon se puede compartir por diferentes medios como redes sociales

(donde se pueden volver tendencia en internet) o por correo electrénico.

En esta categoria se obtuvo una puntuacion de 45 sobre 58 posibles, para
un total de 77,59%. Esta categoria es la tercer mejor calificada de la Municipalidad,
decimalmente por debajo de la segunda mejor puntuacién porcentual (77,78% en la
categoria 5.3.3) y contempla la segunda mayor cantidad de elementos de

evaluacion (dos por debajo de la categoria 7 que incluye 60 items).

5.3.2 Garantizar y mejorar el ejercicio del derecho ala informacién puablica

Dentro de esta categoria se incluyen subcategorias como normas para

asegurar los derechos de los ciudadanos al acceso a la informaciéon publica,
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programas para reducir la brecha digital, inclusiéon social y procedimientos para

facilitar la interpretaciéon de informes oficiales.

En lo relativo a normas para asegurar derechos ciudadanos se evidencia el
trabajo municipal a través de directrices internas para definir los contenidos,
documentos y procesos de comunicacion y publicacion de actividades, informes y

otra informacién de interés para la ciudadania.

Se resaltan las puntuaciones dentro de las subcategorias de brecha digital e
inclusion social, que visibilizan el actuar municipal por ampliar el acceso a
tecnologias de la informacion, como el acceso a internet inalambrico en espacios
publicos y los talleres de integracidn con distintas poblaciones sobre las actividades
municipales, dentro de lo cual se puede incluir un nuevo programa con Sistema
Banca para el Desarrollo y el CENECOOP R.L., para formar a personas en el uso y

manejo de computadoras e internet.

Igualmente, la subcategoria sobre procedimientos para la interpretacion de
informes solo obtuvo 1 punto sobre 3 posibles, pues el manual interno define como
publicar los informes municipales, pero no hay opciones de interpretacion para el
lenguaje técnico u otra informacion que podria no ser de conocimiento general para
el municipio. Sin embargo, la informacién dentro del portal cuenta con herramientas
y otros métodos de visualizacion de la informacién que permiten o buscan facilitar

la lectura de datos.

En esta categoria se obtuvo una puntuacion de 11 sobre 16 posibles, para
un 68,75%.
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5.3.3 Mejorar los servicios publicos y sus canales de entrega

Aqui se incluyen las subcategorias canales de comunicacién para acceso a
servicios publicos, simplificacién de tramites administrativos y servicios publicos.
Esta es la categoria con la segunda puntuacion mas alta de la municipalidad. Del
total de elementos evaluados, solo dos obtuvieron puntuacion 0, sin embargo, al
calcularse sobre un total de 9 elementos, cada uno conlleva un peso porcentual

mayor que otras categorias con mas elementos, lo que representa un 77,78%.

Los canales de comunicacion que emplea la institucion incluyen todos los
consultados por la matriz de evaluacién: television y radio en los casos que lo
ameriten, perifoneo, sitio web institucional, correo electrénico, redes sociales
(Facebook y Twitter) o medios impresos. A su vez, utilizan distintos espacios para
compartir informacion con el municipio como redes sociales, conversatorios,

buzones de sugerencia, talleres o encuestas de opinion publica.

En relacion con las becas econdmicas, estas se brindan y administran por
medio de los cuatro Concejos de Distrito presentes en la municipalidad. Otro tipo de
asistencia social que se ofreci6 a los habitantes del cantdn, fue la entrega de diarios
de alimentos y kits de higiene, al inicio de la pandemia por COVID 19 en el 2020,
para aquellas familias que tuvieran érdenes sanitarias de aislamiento, poblacion
vulnerable y poblacion afectada por suspensiones de contrato o despidos

patronales (Eco Municipal, 2020).
Los dos puntos faltantes en la categoria se relacionan con la Policia

Municipal, sin embargo, la Municipalidad de Montes de Oca cuenta con una Policia

de Transito (justamente adecuada a la necesidad del Cantén), por lo que, aunque

148



en la matriz se reflejan 0 puntos, la Municipalidad si cuenta con un servicio

especializado de este tipo.

La puntuacién obtenida refleja el trabajo municipal por difundir sus
actividades y servicios por tantos medios como sea posible, asi como por mejorar
los procesos de integracion, rendicion de cuentas, y consultas ciudadanas sobre

actividades y proyectos.

5.3.4 Proteger los derechos de usuarios y funcionarios

En esta categoria se incluyen las subcategorias de derecho de los
consumidores, compromisos hacia la sociedad, mecanismos de privacidad y

proteccion de datos, manejo de informacion sensible y carrera profesional.

Se observa un cumplimiento total en las subcategorias de derechos de los
consumidores y mecanismos que aseguren la privacidad y proteccion de datos
individuales. La municipalidad cuenta con una unidad encargada de dar respuesta
y seguimiento a las consultas, sugerencias y denuncias, que corresponde a la

Contraloria de Servicios.

La capacidad de la municipalidad para recibir consultas mediante
plataformas digitales y las disposiciones internas sobre el tramite y manejo de la
informacion confidencial, les permitid cumplir con la mayoria de los elementos en

esta categoria.

Los unicos dos elementos con puntuacion 0 de toda la categoria

corresponden a las subcategorias 4.2 y 4.5, relacionadas con la vinculacion
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municipal y el sector privado para la generacién de proyectos favorables al municipio

y la publicacion de procesos asociados a la carrera profesional.

Se obtuvo una puntuacion de 6 sobre 8 posibles, para un 75,00% total en la
categoria. Al igual que en la puntuacion anterior, al ser 8 elementos definidos, uno

solo incide notoriamente en la puntuacion porcentual total.

5.3.5 Incrementar la transparencia de la gestién publica

Se incluyen las subcategorias de rendicion de cuentas horizontal,

aprovisionamiento, transparencia de la sociedad civil y lucha contra la corrupcion.

Las primeras dos categorias suman 8,75 puntos sobre un total de 9, lo cual
pone en evidencia los logros en materia de rendicion de cuentas y sistemas de
compras (por medio del SICOP), pero solo obtuvieron 9 puntos sobre 19 en la

subcategoria de mecanismos de lucha contra la corrupcién.

Dentro de los elementos con puntuacién 0 en la categoria, se incluyen
aquellos relacionados con procedimientos para admision de denuncias,
investigaciones internas sobre el gobierno abierto y, especialmente, sobre el “lobby”
y las actividades y regulaciones asociadas. Existe un registro de los ingresos a la
municipalidad, pero no se cuenta con mecanismos para evitar practicas de “lobby”
y sus consecuencias. Aunque se cuente con sanciones en casos probados, no se
refleja capacidad para identificar, evitar y juzgar estas actividades dentro de la

gestion municipal, del Alcalde y del Concejo.
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En esta categoria se obtuvo una puntuacion de 17,75 sobre 29 posibles, para

un 61,21% total; esta es la segunda categoria mas baja de la municipalidad.

5.3.6 Promover la participaciéon ciudadana en la gestion estatal

Para la subcategoria de normativa sobre participacion ciudadana se puede
resaltar la disponibilidad de directrices y normativa interna para la implementacién
del principio de Participacion dentro de las actividades municipales y la colaboracién
entre unidades y sectores comunales. Cuenta también con procesos definidos de
consulta, demandas y denuncias para que el municipio emita sus opiniones vy
participe en diversos proyectos. De los 6 elementos evaluados en esta subcategoria
solo se perdid un punto relacionado con la divulgacion de los procedimientos para
la fiscalizacion por parte del municipio, en lo establecido en la Ley de

Transferencias.

La subcategoria de actividades permanentes en el territorio es la de menor
puntuacion de la categoria, sin embargo, este rubro se compone de 3 items, de los
cuales se cumplen 2, al faltar unicamente la aplicacion municipal al dialogo
democratico para el GA, lo que corresponde a una puntuacién porcentual en la
categoria del 66,6%. Sin embargo, la Municipalidad promueve la participacién
ciudadana tanto en las sesiones del Concejo Municipal como en las iniciativas de
los Concejos de Distrito. Este ultimo elemento va directamente relacionado con la
categoria 6.4 sobre la participacién ciudadana en la discusion de proyectos que les

impacten directamente.

Sobre la subcategoria de Invitacion a los ciudadanos para expresar sus

opiniones, se cumplieron con 8 de los 10 elementos evaluados, faltando Unicamente
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el relacionado con la consulta a la ciudadania sobre como desean participar en la
toma de decisiones municipales o sobre el disefio y arquitectura de plataformas
tecnologicas. Se evidencia el trabajo municipal en cuanto a las consultas sobre
mejoras en los servicios, el uso de plataformas de comunicacion y la integracion del

municipio en la formulacion del presupuesto ordinario.

Sobre las instancias de coparticipacion en procesos decisorios, la
Municipalidad obtuvo 9 de 11 puntos posibles, reforzados por la capacidad del
municipio de participar en los procesos de formulacién del presupuesto, la existencia
de bases datos de proyectos municipales y el establecimiento de unidades

dedicadas a promover la participacion ciudadana.

Relacionado con la subcategoria 6.5 de Coproduccién de bienes y servicios,
se aprovechan las plazas y audiencias publicas de cada distrito para generar
propuestas de bienes o servicios, asi como la adecuacidn de las decisiones
municipales, de acuerdo con las sugerencias recibidas. Ademas, se cuenta con
convenios intermunicipales e interinstitucionales para llevar a cabo obras de

infraestructura o mejorar los servicios brindados a la comunidad.

En esta categoria entran nuevamente en juego los canales de comunicacion
dispuestos por la municipalidad para difundir sus actividades, la facilidad ofrecida al
municipio para emitir sus juicios y dar sus opiniones, asi como la disposicidon
administrativa para realizar actividades de rendicion de cuentas y consulta
ciudadana para la generacién de nuevos espacios y proyectos por distrito, y no de

manera general para el canton.
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En esta categoria se obtuvo una puntuacion de 32 sobre 39 posibles, para
un 82,05%. Esta es la puntuacién mas alta obtenida por la municipalidad y se

enmarca en la tercera categoria con mas items.

5.3.7 Aumentar la capacidad institucional para una gestion abierta

De las subcategorias 7.1- Metodologias e instrumentos para la evaluacion de
la gestion y 7.2- Gestion para la incorporacion y uso de las TIC hacia el GA, la
Municipalidad obtuvo 12 de 13 puntos posibles, para un 100% y 90,91%
respectivamente. Estas subcategorias muestran cdmo la municipalidad ha
contemplado los procesos de monitoreo y evaluacion de los programas que
desarrolla, asi como la integracién de las tecnologias de la informacion para el
acceso de documentos, seguridad de datos, uso de banda de internet y el

equipamiento a nivel de software requerido por cada unidad.

En la subcategoria de Gestion de la articulacion interna, la municipalidad
cuenta con una unidad a cargo de la divulgacion y se ha comprometido con
instancias externas para aplicar los principios del GA. Sin embargo, los sistemas de
informacion internos no se encuentran interconectados y no existen mecanismos de

comunicacion con los usuarios, en caso de atrasos en respuestas oficiales.

Sobre la implementacion de guias, campanas y programas de formacion que
modifiquen, en el Estado, la cultura y mecanismos de gestidn, a las exigencias de
un GA, la Municipalidad no cuenta con una unidad especializada en este aspecto,
pero cuenta con un plan de trabajo para operativizar los Principios, realiza
actividades de concientizacion, y ha identificado los servicios que podrian verse mas

beneficiados al involucrar a la ciudadania en la toma de decisiones.
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En cuanto a la Gestion de la participacion ciudadana, esta es la subcategoria
con el puntaje mas bajo de la categoria con un 14,29%, correspondiente a 1 punto
de 7 posibles. Si bien la municipalidad cuenta con una oficina de Asuntos
Ciudadanos, no se han realizado encuestas o sondeos para consultar a la
ciudadania el tipo de informacion a la que les gustaria tener acceso, no se han
generado informes de seguimiento sobre los aportes municipales, no se publica el
procedimiento de participacion para las sesiones del Concejo Municipal, ni se lleva

a cabo el proceso de fiscalizacion social establecido en la Ley de Transferencias.

Sobre la gestién de informacién, se observa como la Municipalidad aplica
normas y procedimientos estandarizados para el manejo y publicacion de
documentos generados. Aunque no se cuenta con lineamientos sobre el manejo de
informacion confidencial, si se dispone de un sistema de almacenamiento de

respaldo de los documentos.

La municipalidad obtuvo una puntuacion en la categoria de 33 sobre 60
posibles, para un total 55,00%. Esta es la puntuacion mas baja de entre las 7
categorias, pero es también la categoria con mas elementos analizados.

5.4. Analisis Caso Municipalidad de La Unién
La informacién correspondiente a la Municipalidad de La Union fue obtenida por

medio de la revisidon en la pagina web institucional, redes sociales y por medio de

una entrevista con personal de la Unidad de Planificacién Estratégica.
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5.4.1 Ampliar lainformacion publica disponible para la ciudadania

Esta categoria consta de Transparencia activa, repositorios institucionales y

portal de datos abiertos.

En cuanto a la transparencia activa, es posible obtener la mayoria de
informacion de interés de los ciudadanos, desde los estados financieros, actas del
Concejo Municipal y otros informes. Incluso, la municipalidad ha tomado la iniciativa
de realizar transmisiones via streaming sobre diversas actividades de rendicion de
cuentas. De esta forma, complementan la difusion en medios de comunicacién

tradicionales, con redes sociales, para mejorar estos aspectos.

Una particularidad comentada durante la entrevista es que la municipalidad
no se involucra con las Asociaciones de Desarrollo, pues se considera una actividad
aparte, en la cual no se tiene competencia. Igualmente sucede con la publicacién
de informes sobre la ejecucion presupuestaria de los diversos Comités, los cuales
asumen por cuenta propia su divulgacion y no se hace a través de la Planificacion

Institucional.

En la subcategoria de Repositorios institucionales abiertos, si se publican los
diversos planes institucionales y estados financieros. Estos ultimos documentos
soportan un gran peso pues contienen la informacién relativa a donaciones, asi
como la informacidn sobre bienes y servicios, la cual se encuentra integrada en un
centro de documentos que la municipalidad posee, principalmente en la pagina web

y Facebook, agregando ademas imagenes o audios.
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En cuanto a los portales de datos abiertos, la municipalidad no cuenta con
una seccidn centralizada en su pagina web, pues la informacion y documentos se
encuentran divididos en algunas secciones como documentacion, proyectos, o
noticias. Si existe un nivel de desarrollo en el tema de datos abiertos, en cuanto al
libre acceso, libertad de licencias, actualizacion del contenido, fechas de
publicacién, lenguaje comprensible y disponibilidad de informacion; pero por otro
lado, no cuentan con un nivel mas técnico de datos abiertos como catalogo de datos,
visualizaciones de datos, explicacion de los formatos, descarga en formatos
abiertos, documentos comentables o explicaciones sobre el contenido y los tipos de

recursos que se pueden descargar.

En esta categoria la municipalidad obtuvo 37 puntos de 58 posibles, para un

porcentaje total de 63,79%.

5.4.2 Garantizar y mejorar el ejercicio del derecho ala informacién puablica

Sobre la subcategoria de normas que aseguren los derechos a la ciudadania
para acceder a la informacién publica, la municipalidad tiene lineamientos sobre el
tipo de informacién que se divulga, la cual es generada directamente por sus
unidades, y los periodos en cuales debe publicarse. Igualmente, se apoyan en redes
sociales y el sitio web para abrir espacios de consulta, por medio de la seccidn de

contacto, donde la poblacion pueda solicitar la informacion que le interesa.
Sin embargo, aun no se ha trabajado en alguna normativa particular para

delimitar pautas sobre el acceso a la informacion, ni que establezca un caracter de

obligatoriedad, dado que se aplican las regulaciones de alcance nacional.
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Adicionalmente, no se han establecido directrices especificas con respecto a

informacion de caracter publico, como el salario de las personas funcionarias.

En programas que reduzcan la brecha digital, la municipalidad tiene
habilitados espacios con Wi-Fi libre en el Parque de La Unién en Tres Rios y otras
plazas de deportes del canton. Sin embargo, dicho programa no incluye

capacitaciones sobre las TIC de la municipalidad, ni facilitar su acceso al municipio.

Por otra parte, en inclusion social de diversas poblaciones, la municipalidad
realiza diversos talleres con personas adultas mayores y personas menores de
edad, en los cuales se desarrollan temas como autocuidado y desarrollo de

habilidades para la vida.

La subcategoria procedimientos para que los informes sean faciles de
interpretar no se encuentra desarrollada, pues los documentos no incluyen glosarios
de términos, ni se han establecido las caracteristicas linguisticas, visuales o
técnicas que deben considerarse para facilitar su lectura. Estos informes son validos
por la rigurosidad técnica en su elaboracion, pero no hay un trabajo adicional para

facilitar su comprension por parte cualquier persona.

Esta es la categoria con la puntuacion mas baja de la municipalidad,

obteniendo 7 puntos de 16 posibles, para un 43,75% total.

5.4.3 Mejorar los servicios publicos y sus canales de entrega

La municipalidad utiliza la difusién de informacién por diversos medios y

espacios para hacerla llegar al municipio, de manera que proporciona
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oportunidades para establecer mejoras en los servicios publicos. Algunos de los
espacios utilizados para compartir la informacion o difundirla son redes sociales
como Facebook, el sitio web, los medios impresos, los buzones de sugerencias, asi

como conversatorios y talleres.

También se han realizado acciones para la simplificacién de tramites en los

ultimos 5 afos, con la finalidad de mejorar los servicios publicos.

Asimismo, la municipalidad cuenta con distintos medios para recolectar los
impuestos municipales como las cajas de pago en el edificio central o convenios

con entidades financieras como el Banco Nacional.

Dentro de servicios adicionales que ofrece la municipalidad, se cuenta con
policia municipal desde la aprobacion del Reglamento de la Policia Municipal de
Transito en el afio 2013 por parte del Concejo Municipal, y en los informes de

rendicion de cuentas se comunica sobre el impacto que genera esta actividad.

Esta categoria tiene la mejor calificacion de la Municipalidad, obteniendo 9 puntos

de 9 posibles para un 100%.

5.4.4 Proteger los derechos de usuarios y funcionarios

Sobre los derechos de los consumidores, La Unién cuenta con una
Contraloria de Servicios conformada por una persona, cuyo nombre y contacto esta
publicado en la pagina web, al igual que dos formularios, uno para quejas y otro
para sugerencias, mediante los cuales las personas pueden interponer la denuncia

que corresponda.
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La municipalidad no posee compromisos sobre co-produccion de servicios
con el sector privado, fuera de aquellos que involucren temas sociales, en los cuales
si suelen realizar alianzas entre sectores; por ejemplo, en el perfil de Facebook se

pueden encontrar publicaciones de puestos vacantes en empresas del cantén.

Sobre la subcategoria de asegurar la privacidad de datos individuales, no se
han definido lineamientos especificos sobre su manejo. Con respecto a la
informacion sensible, la Contraloria de Servicios maneja las denuncias y las

canaliza a las unidades correspondientes.

La Municipalidad si publica los procedimientos asociados con la carrera

administrativa del personal municipal.

Para esta categoria, se obtuvo 6 puntos de 8 posibles, para un total de 75%.

5.4.5 Incrementar la transparencia de la gestién publica

Con respecto a los mecanismos relacionados con la lucha contra la
corrupcién, la municipalidad obtuvo 8 puntos de 19 posibles. Lo anterior evidencia
la falta de desarrollo de herramientas que permitan reforzar este apartado, en el
cual, el principal punto a desarrollar se refiere a temas como el conflicto de intereses
del personal de la municipalidad, asi como un mayor detalle y guia en el tema de
las denuncias que son presentadas y que estén vinculadas con la prestacion de

bienes y servicios.

No existe una regulacion en el campo del conflicto de intereses ni los temas

relacionados con el lobby o cabildeo en procesos como la contratacion
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administrativa. Sin embargo, si se tiene mayor control sobre el tema de corrupcion
mediante el seguimiento a casos, controles sobre reuniones entre funcionariado y

personas externas, o viajes realizados.

Al profundizar el tema de la contratacion administrativa, en la subcategoria
5.2, la municipalidad se ajusta al sistema de compras en linea SICOP, por lo cual,

la informacién se encuentra disponible para su consulta por parte del municipio.

Esta es la segunda categoria mas baja de la Municipalidad, pues obtuvo un

puntaje de 16 puntos de 29 posibles para un total de 55,17%.

5.4.6 Promover la participacion ciudadana en la gestion estatal

En cuanto a las subcategorias de normativa sobre participacion y actividades
permanentes en el territorio, la municipalidad cuenta con lineamientos de
presupuesto participativo, ademas utilizan los Concejos de Distrito como un enlace
para los procesos de fiscalizacion, colaboracion y la emisién de criterios con

respecto a diversos proyectos municipales.

Para la subcategoria de invitar a los ciudadanos a expresar opiniones vy
sugerencias al Gobierno, se utilizan las redes sociales, la pagina web, las consultas
publicas y los medios de comunicacion, para inquirir sobre el disefio, construccion

y mejora de proyectos, politicas, bienes y servicios.

Sin embargo, la municipalidad no ha realizado consultas para saber qué tipo

de informacion resulta de interés publico, tampoco sobre cémo desean los
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ciudadanos participar en la toma de decisiones, ni en temas relacionados con las

plataformas tecnoldgicas que usa la municipalidad.

Sobre las instancias de coparticipacion ciudadana, se cuenta con canales
para el reclamo del municipio en los procesos de toma de decisiones por medio de
las sesiones del Concejo, igualmente, pueden participar en la elaboracion del
presupuesto, aunque no en las aprobaciones parciales de este. Ademas, los
municipes cuentan con el instrumento de las audiencias publicas y aquellos

mecanismos otorgados por ley como las consultas populares.

En cuanto a la subcategoria relacionada con proyectos de coproduccion de
bienes y servicios entre las municipalidades, el mercado y organizaciones sociales,
se han realizado mesas de trabajo con la poblacion de la municipalidad, para
incentivar la colaboracion en algunos temas. Igualmente, se ha invertido,
conjuntamente con instituciones como el PANI, para el cumplimiento de objetivos

comunes.

Esta es la segunda puntuacion mas alta de la municipalidad, obteniendo 31,5 puntos
de 39 posibles, para un total de 80,77%.

5.4.7 Aumentar la capacidad institucional para una gestion abierta

La subcategoria de gestion para la incorporacion y uso de las TIC obtuvo
todos los puntos correspondientes, pues la municipalidad cuenta con archivos
digitalizados ubicados en la seccion de documentos de la pagina web. Ademas, a
nivel informatico poseen los elementos necesarios de hardware y software

actualizados, seguridad informatica y planes de continuidad de servicios.
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En cuanto a gestion de la colaboracidn interna, cuentan con sistemas de
informacion interconectados, plazos de respuesta y atencion normalizada, la
apertura para el disefio de servicios o prestacion de estos a nivel interno y externo,
ademas de coordinar con entes publicos (como Banco Nacional, PANI, MOPT) y el

sector privado.

En relacion con la implementaciéon de guias, campafias y programas de
formacion que modifiquen la cultura y mecanismos de gestion, se alcanz6 un 29%
de los puntos. Esto principalmente por la ausencia de un trabajo claramente definido
hacia la implementacién del Gobierno Abierto. Pese a ser un tema en desarrollo,
aun quedan acciones por realizar, tales como un plan de trabajo para operativizar
los principios de GA y promover su filosofia tanto interna como externamente.
Tampoco se cuenta con un plan de capacitacion para sensibilizar y capacitar al

funcionariado en temas de GA.

Sobre la gestion de la informacién, la Municipalidad no cuenta con normas
técnicas, manuales de normalizacion, ni procedimientos estandarizados para el
manejo de documentos y el acceso a la informacion. Sin embargo, cuenta con
medios para validar la documentacion ingresada y sistemas de almacenamiento de

respaldo de los documentos institucionales.

En esta categoria, la municipalidad tuvo 36 de 60 puntos posibles para un
total de 60%.
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Capitulo 6

Reflexiones
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6.1. Comportamiento y reflexion de los elementos de Gobierno Abierto

Municipal

El uso de la metodologia prospectiva de Godet (1993) junto con la
herramienta MICMAC, determind que las variables identificadas en el sector 1 de
los mapas de influencia mencionados en el capitulo 4, corresponden a aquellas muy
motrices y poco dependientes que son explicativas y condicionan el resto del
sistema, y que el sector 2, son variables muy motrices pero muy dependientes, por

lo que cualquier accion sobre estas repercutira sobre las otras (p. 89).

Dicha metodologia permite extraer las variables que corresponden a los
cuadrantes 1y 2, por su importancia sobre el sistema, para realizar un analisis del
comportamiento de dichas variables segun los resultados obtenidos en la matriz de
evaluacion de cada una de las municipalidades objeto de estudio; de esta forma, es
posible examinar el tipo de comportamiento que presentan, con la finalidad de
aumentar la comprension que se tiene al respecto, y enfocar de mejor manera la

generacion de valor publico.

A continuacién, se realizara el analisis del comportamiento de las variables

segun cada municipalidad y los resultados obtenidos a partir de la matriz ejecutada.

6.1.1. Cuadrante 1

Las variables en este cuadrante son las que poseen alta motricidad e influyen

directamente sobre muchas otras variables, a la vez que dependen de pocas.

Especificamente, se determinaron tres variables cuya influencia directa sera
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analizada para generar reflexion sobre su comportamiento. Las variables se

presentan a continuacion:

6.1.1.1. Instancias de coparticipacién ciudadana en el proceso decisorio del
estado (1.CO.C)

Esta variable se encuentra dentro de la categoria de la Promocion de la
participacion ciudadana en la gestion estatal, y su definicion indica que son aquellos
espacios que buscan asociar al publico con cada uno de los aspectos de toma de
decisiones en politicas publicas. A nivel general, el estudio de este elemento en la
matriz utilizada contemplaba consultas tanto de participacion ciudadana como de

transparencia.

En cuanto al resultado en la matriz, de los 11 puntos posibles, se obtuvieron
los siguientes resultados: Montes de Oca 9 pts, La Unidn 9 pts, Curridabat 8 pts,
Tibas 6 pts; lo que corresponde a un nivel entre 80% y 54% y evidencia un desarrollo

parcial en todas las municipalidades.

Esta variable se identific6 como una que podria afectar en mayor medida al
sistema general, pues posee un nivel de influencia directa muy alto sobre las demas.
Esto quiere decir, que habilitar espacios para que los municipes puedan participar
en la toma decisiones, repercute sobre todos los demas elementos de Gobierno

Abierto Municipal.
En cuanto a la revision que se hizo de la matriz, mas los resultados obtenidos

en las municipalidades, algunos elementos si se cumplen en todas. A nivel legal, el

cumplimiento en cuanto a la publicacidon de espacios, como los plebiscitos o
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referéndums, se realiza, pero no son herramientas de uso continuo, pues el principal

instrumento son las audiencias publicas.

Una audiencia publica constituye el acto en el cual una o mas personas
pueden expresar su opinion, posicion o propuesta ante las autoridades municipales
correspondientes; y las audiencias publicas si se utilizan con mayor frecuencia en
todas las municipalidades en estudio. Igualmente, debido a la importancia que
reviste la participacion ciudadana, se observé que todas los municipios disponen de
oficinas y personal orientados a la promocién ciudadana y su participacion en la

toma de decisiones.

Otro punto a favor de algunas municipalidades es el aumento de la
posibilidad de participacion de los municipes en reclamos, cuando existe alguna
decision que no comparten, o en la elaboracién del presupuesto municipal. Sin
embargo, no existe la posibilidad, fuera de la Municipalidad de Montes de Oca, de
tomar decisiones finales sobre implementacién de propuestas de mejora, o incluso

la potestad de aprobar parcialmente el presupuesto municipal.

La participacion ciudadana a nivel municipal ha sido impulsada a través de
las oficinas creada para tal fin, junto con las consultas ciudadanas y aplicaciones
tecnolégicas (como las utilizadas mediante teléfono mavil), para que el municipio
opine sobre las decisiones o0 presupuestos en ejecucion. Sin embargo, hace falta
dar mas peso a las decisiones de los municipes al permitirles formar parte activa
del disefio de las propuestas y participar en diferentes momentos del proceso, no

Unicamente al final, a modo de consulta.
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“ ”

El Gobierno Abierto lleva esa esencia de incluir el prefijo “co
(corresponsable, cooperar, colateral, junto con) a muchos términos que antes no lo
contenian como la coparticipacién; y pese a la inclusion de dicho prefijo, el sentido
y cambio propuestos consisten en convertir a la ciudadania en una parte activa de
los procesos decisorios, para que asuman su rol democratico con diligencia y que
la expresion de la diversidad de opiniones, con atencion a todos los intereses por
igual, precisamente aumente el valor publico generado producto de esas

decisiones.

6.1.1.2. Metodologias e instrumentos para la evaluacion de la gestion (M.L.LE.G)

La presente variable se encuentra dentro de la categoria 7 sobre Aumentar
la capacidad institucional para una gestion abierta; y su definicion se refiere a
aquellos instrumentos y metodologias destinados a la evaluacion de la gestion

institucional.

Esta variable contempla 2 puntos totales y las municipalidades obtuvieron los
siguientes: Montes de Oca, 2 ptos., La Unién, 1 pto., Tibas, 0 ptos. y Curridabat, 0
ptos. En este caso el desarrollo a nivel municipal es poco a excepcion de Montes
de Oca, que ha trabajado mas sobre gobierno abierto, producto también de la
participacion en planes de accidn de gobierno abierto e iniciativas que han surgido

desde su gestion interior.
Especificamente la evaluacion realizada se hizo en las siguientes lineas:

e ; Existe un sistema de monitoreo y evaluacion que vele por la implementacion

del Gobierno Abierto Municipal?
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e ,Es la normativa existente vinculante con la evaluacién de programas y

politicas organizacionales?

La variable en general, junto a sus lineas de evaluacién, pretende medir el
nivel de implementacién de Gobierno Abierto Municipal en su gestion, incluidos
instrumentos de monitoreo y evaluaciones, incluso a nivel de sus programas y

politicas organizacionales.

La implementacion de Gobierno Abierto en las Municipalidades es un
proceso lento, que muestra un crecimiento asimétrico a nivel organizacional, pues
si bien existen avances en aspectos como espacios de participacién ciudadana o
elementos de rendicién de cuentas, el nivel de desarrollo de gestidn interna es bajo
0 no se cuenta del todo con procesos de evaluacion sobre sus grados de

implementacion o impacto.

La creacion de valor publico mediante el gobierno abierto debe estar
orientada por el desarrollo de las capacidades de evaluacion de la gestion municipal,
pues esta variable tendra una influencia directa sobre todas las demas del sistema,
al dotar a la institucion de herramientas para responder de forma eficaz, eficiente y
oportuna ante las exigencias que propone el GA, y generar valor publico al

gestionarse y actuar bajo sus principios.
6.1.1.3. Desafios actuales de la Administracién Publica (D.A.P)
Esta variable externa a las municipalidades fue un elemento incluido

posteriormente como parte de la Categoria 8: Contexto y relaciones municipales,

por lo cual no se evaludé dentro de la matriz, pero la herramienta MICMAC la
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identificd con influencia directa alta sobre los demas elementos que conforman el

universo de analisis.

Su definicion contempla aquellas situaciones enfrentadas por la
Administracion Publica, para generar y maximizar la creacion del valor publico en la
democracia local, al considerar las vinculaciones sociales, desafios y realidad

nacional.

La reflexibn sobre este elemento recae en la respuesta que cada
municipalidad debe ser capaz de brindar, de acuerdo con su contexto, en una
sociedad donde las necesidades, realidades, desafios y formas de generar valor

publico se transforman constantemente.

Incluso, el mismo gobierno abierto surge como una forma de gestién que
permite enfrentar situaciones como: la corrupcidon, producto de los casos
destapados con participacién del funcionariado publico; pérdida de confianza,
reflejada en los porcentajes de abstencionismo en las elecciones municipales, y que
repercute negativamente en la colaboracién y participacidn ciudadana; asi como
otros desafios sociales que surgen, tales como el enfrentamiento de la COVID-19,

que ha constituido un reto en todo nivel para la Administraciéon Publica.
Lo anterior implica que atender los desafios que surjan en el contexto

municipal es un elemento con gran repercusiéon sobre la creacion de valor publico,

y especialmente sobre los demas elementos con los que se relaciona.
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6.1.2. Cuadrante 2

Estas son las variables de enlace y tienen la caracteristica de ser muy
motrices y muy dependientes, esto quiere decir que influyen directamente sobre
muchas otras variables, pero también son muy dependientes. Esta caracteristica les
da una importancia clara, pues un cambio en ellas tiene una gran repercusion sobre

todas sus relaciones en el sistema.

6.1.2.1 Servicios Publicos (S.P)

La variable de servicios publicos se define como una diversidad de servicios
de desarrollo y seguridad social, trabajo, seguridad ciudadana, salud, educacién,
diligencias aduaneras, tramites fiscales, transporte, gestiones catastrales, agua,
registro de poblacidn y servicios a emprendedores; asi como la busqueda y mejora
de nuevos servicios para brindarle a la ciudadania. Se encuentra dentro de la

categoria 3 que habla sobre mejorar los servicios publicos y sus canales de entrega.

Para esta variable, el puntaje maximo era 5 y las municipalidades obtuvieron
los siguientes: La Unidén, 5 ptos, Montes de Oca, 3 ptos, Curridabat, 3 ptos y Tibas,
2,75 ptos. Esto refleja que, en su gran mayoria, que las municipalidades si han
desarrollado esta variable, pues al profundizar en la evaluacion realizada, los
puntajes no obtenidos corresponden a la ausencia de una Policia Municipal (aunque
para el caso especifico de Montes de Oca, cuenten con Policia Municipal de
Transito, un servicio similar, pero que por definicion no se incluyd dentro del puntaje

final).
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Todos los demas aspectos fueron cumplidos por las municipalidades,
incluyendo servicios de apoyo a su poblacion a modo de becas o asistencia
econdmica cuando es requerido, la comunicacion sobre el funcionamiento,
suspension y condiciones de servicios publicos prestados y el servicio de

recoleccion de impuestos.

Los procesos de comunicacion se han desarrollado en gran medida gracias
a la utilizacion de la tecnologia para ampliar su cobertura. En el caso de las
comunicaciones, se ha hecho a través del uso de redes sociales, pagina web o
medios impresos; en cuanto a los medios para recolectar impuestos, se ha visto el
aprovechamiento de las alianzas con el sector bancario, mediante convenios que
permiten hacer los pagos desde las plataformas de dichas organizaciones, aunque,

también se siguen manteniendo medios como el cobro presencial en cajas.

El comportamiento de esta variable, y principalmente en relacién con la
comunicacién del estado de los servicios publicos prestados y la recaudacién de
impuestos, ha visto una evolucion acorde con su contexto. La aparicion de las redes
sociales y las nuevas plataformas tecnolégicas que permiten los pagos en linea,
han supuesto para la poblacion una transmision de comunicacion imposible
anteriormente, y una reduccion de tramites, que permite el ahorro de recursos en

tiempo, desplazamiento y otros.
La implementacion de dichas mejoras son un ejemplo de como el gobierno

abierto puede generar valor publico mediante la utilizacion de las TIC en la gestidn

publica.
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En esencia, las primeras municipalidades en Costa Rica se constituyeron
para brindar servicios publicos a su poblacion, y se debe seguir sobre ese camino
de innovacién y provision de servicios, segun las necesidades especificas de cada
region, para sacar provecho de las ventajas tecnoldgicas disponibles que impulsen

la creacion de valor publico.

6.1.2.2. Mecanismos relacionados con la lucha contrala corrupcién (M.R.L.C.)

Esta variable se encuentra en la categoria 5 de incrementar la Transparencia
de la gestion publica, y se define como las distintas iniciativas de lucha contra la
corrupcion, vinculadas directamente con la integridad de la funcion publica, y
fundamentalmente, de la ciudadania junto con funcionarios competentes; o para

conocimiento de la ciudadania, pero con control directo de dichos funcionarios.

En cuanto a los puntajes obtenidos de la matriz, 19 era lo maximo a alcanzar,
y las municipalidades tuvieron lo siguiente: Curridabat, 15 ptos, Tibas, 14 ptos,
Montes de Oca, 9 ptos y La Unién, 8 ptos. De entrada, el primer aspecto que llama
la atencion es que una parte de las municipalidades se encuentran alrededor del

75% de implementacion y el otro alrededor del 45%.

Las 19 preguntas de evaluacion se dividieron en temas como denuncias,
sanciones, conflictos de intereses, cabildeo, registros de viajes, donaciones y el

seguimiento de los casos de corrupcion.
Al analizar el comportamiento en dichos campos, todas las municipalidades

poseen la facultad para ejecutar sanciones en casos de corrupcion, gracias a la

normativa legal que existe en la materia. Asimismo, se han preocupado por llevar
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registros relacionados con los viajes que realizan sus autoridades; e igualmente se
da un seguimiento muy cercano a aquellas situaciones donde se han identificado

casos de corrupcion.

Este desarrollo en normativa, tratamiento y seguimiento, en cuanto a los
actos de corrupcion, se ha propiciado aun mas, luego de darse a conocer
mediaticamente casos de corrupcion a nivel de la Presidencia de la Republica y las
Alcaldias. Ademas, las posibilidades tecnoldgicas en la actualidad, que permiten el
acceso a mas archivos digitales municipales, y la capacidad que tienen las personas
de reportar mediante fotografias, videos y audios, han aportado un componente en

el peso de la evidencia disponible, facilitando las investigaciones.

En general, la mayor debilidad se encuentra en la falta de regulacién con
respecto al conflicto de intereses y el tema del lobby o cabildeo, en menor medida
Curridabat, que fue la mejor calificada en estos aspectos. Destaca que no existe en
ninguna municipalidad una definicion de lobby o cabildeo, y con ello se complica la
posibilidad de definir cuales practicas podrian entrar en un conflicto de intereses a

nivel institucional.

La ausencia de trabajo en aspectos de conflicto de intereses y cabildeo se
encuentra cuando las funciones ejercidas por el personal de la municipalidad
buscan favorecer ilegalmente a una persona o un grupo de personas; esto afecta
profundamente un principio como la transparencia, el cual precisamente pretende

eliminar este tipo de practicas, al mostrar los actos publicos a la poblacion.

La reflexion de estas ideas conlleva el fortalecimiento de mecanismos que

puedan evitar y sean utiles para luchar contra actos de corrupcion, los cuales tienen
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un impacto tanto a nivel interno como externo, pues se propicia la transparencia en
la gestion y con ello la generacidn de valor publico mediante acciones, que, bajo la
vision del municipio, se lleven a cabo en un ambiente democratico, atendiendo el

mayor de los problemas identificados en esta investigacion.

6.1.2.3. Gestion parala incorporacién y uso de las TIC hacia el GA (G.I.TIC)

Esta variable se encuentra dentro de la categoria 7 que contiene elementos
que buscan aumentar la capacidad institucional para una gestion abierta, y
especificamente, se puede entender como todas aquellas acciones ligadas

directamente a la gestion de las TIC.

El puntaje maximo era 11, y segun los resultados de la matriz las
municipalidades obtuvieron lo siguiente: La Unién, 11 ptos, Montes de Oca, 10 ptos,
Curridabat, 10 ptos y Tibas, 8 ptos. Esto refleja un comportamiento general en el
cual se obtuvo mas de un 70% de los puntos, siendo una categoria que se encuentra

con buen desarrollo de implementacion.

Especificamente esta variable analiza cédmo ha sido la incorporacion de las

TIC en las municipalidades y el resultado es que todas ellas poseen caracteristicas
como:

e Acceso a internet.

e Documentos institucionales fisicos que han sido digitalizados.

e Politicas de seguridad informatica e infraestructura tecnologica.

e Planos sobre conexiones de red o topologias de infraestructura tecnoldgica.

e Actualizacion de software.

e Hardware adecuado junto a un inventario actualizado.
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Algunos de los puntos que se perdieron fue por falta de politicas en
priorizacion del uso en ancho de banda, ausencia de planes de contingencia o poca
disponiblidad para permitir que otras organizaciones utilicen los aportes realizados

en la parte tecnoldgica en cuanto a la mejora de servicios.

Con dicho comportamiento de la variable es importante reflexionar con
respecto a la idea propia del gobierno abierto de utilizar las TIC como un medio que
permita mejorar su aplicacion, y las necesidades propias de la gestion municipal
conforme el “mundo tecnoldgico” establece nuevos requerimientos minimos. En
otras palabras, si bien el gobierno abierto propone las TIC para impulsar acciones,
lo cierto es que existen elementos de software, hardware y redes que actualmente
se demandan casi de forma obligatoria, y es alli donde la gestién municipal ve la

necesidad de adoptarlos como estandares de uso.

Por lo tanto, cuando las municipalidades incorporan las TIC en su gestion,
estan creando valor, pues agregan nuevas posibilidades para la comunicacién con

el municipio en cuanto transparencia, colaboracion y participacion.
6.1.2.4 Gestion de la articulacion / colaboracién interna (G.A.)

Esta variable pertenece también a la categoria 7, sobre aumentar la
capacidad institucional para una gestion abierta, pero esta enfocada en medidas
que avanzan hacia una administracién y colaboracion articuladas, las cuales

apuntan a practicas colaborativas y a la conexion entre instituciones publicas.

Para esta variable se tenia un puntaje maximo de 14, de los cuales las

municipalidades obtuvieron: La Unién, 10 ptos, Tibas, 9 ptos, Curridabat, 8 ptos y
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Montes de Oca, 6 ptos. EI comportamiento esta en un rango entre un 40% y 70%
de implementacién a nivel de las municipalidades, y refleja que si han existido

algunas acciones al respecto, pero que aun quedan otras mas para llevar a cabo.

A nivel de las acciones que realizan todas las municipalidades, existe
articulacion hacia lo interno, gracias a que cuentan con una alineacion de las
unidades organizacionales, como producto de la normalizacion de sus procesos,

junto a aquellas iniciativas que precisamente buscan una cohesion interna.

Asimismo, se han desarrollado diferentes colaboraciones con otros entes
publicos y organizaciones del sector privado que han derivado en productos o

servicios, y que, ademas, permiten mejorar el nivel de coordinacién con estas.

Sin embargo, se ha dejado de lado la relacion con las diversas Asociaciones
de Desarrollo y con los Concejos Cantonales de Coordinacion Institucional, donde
la participacion es minima y se percibe que estas organizaciones no son tan

relevantes para las municipalidades.

La reflexion sobre el comportamiento de dicho elemento puede analizarse
desde el principio de la colaboracion que propone el Gobierno Abierto, el cual
precisamente pone en discusidon el potencial que existe en las relaciones del
Gobierno, con el sector privado y la ciudadania; dicha colaboraciéon pretende
mejorar la creacidbn de valor publico mediante la integraciéon de diversas
perspectivas y trabajo conjunto, que busca enriquecer el proceso de elaboracion,
ejecucion y coordinacion en los productos y servicios que se tengan como meta

comun.
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6.1.2.5. Gestion de la participaciéon ciudadana (G.P.C.)

Dentro de la misma categoria 7 de aumentar la capacidad institucional para
una gestion abierta, se encuentra la variable de gestion de la participacion
ciudadana la cual es entendida como aquellas acciones que mejoren la participacion

desde el desarrollo de competencias internas para el ejercicio participativo.

El puntaje maximo era 7 y las municipalidades obtuvieron: La Union, 4 ptos,
Curridabat, 2 ptos, Montes de Oca, 1 pto y Tibas, 1 pto. Este comportamiento
muestra un notable poco desarrollo en todas las municipalidades y llama la atencion
la baja puntuacion, la considerar un elemento tan importante como la participacion
ciudadana; pero lo especial de esta variable en estudio es que tiene un enfoque
distinto a evaluar si hay o no espacios de participacion, porque su intencion es medir
la gestion que desde lo interno de las municipalidades se hace de la participacion

ciudadana.

En general, por cada punto evaluado solo una municipalidad cumplia con
dicho item, situacion por la cual vale la pena analizar de forma mas cercana los
temas evaluados para mostrar el comportamiento de estos, con la pretension de

apoyar aun mas la reflexion que al respecto pueda surgir.

Para iniciar, se consultdé sobre la utilizacion de sondeos y encuestas para
inquirir sobre el tipo de informacion a la cual la poblacion queria tener acceso,
debido a que podria estarse generando informacion desde la municipalidad, que no
sea precisamente la que la ciudadania requiera. Sobre este mismo tema, se debe
reflexionar sobre la vision que como gobierno local o institucion publica se proyecta

a la hora de buscar iniciativas o proponer tanto acciones, proyectos o informacion;
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ya que esta no es necesariamente la vision de la poblacion, situacion que dista de

las acciones y obstaculiza una mayor generacion de valor publico.

Ademas, se muestra débil el seguimiento que se hace de los aportes y/o
observaciones realizados desde la comunidad; asi como la publicacion del
procedimiento para que el municipio pueda participar en las sesiones del Concejo
Municipal. Si bien, en 2 de las municipalidades existe una oficina de Asuntos
Ciudadanos, el bajo desarrollo de estos temas muestra que, los principios y el
pensamiento de gobierno abierto buscan precisamente darle a la poblacion el valor
que por mucho tiempo se le habia negado. Incluso dicho valor reposa sobre la
capacidad que se tiene desde la participacion ciudadana para generar nuevas ideas
y crear un valor publico que esté mas apegado a las necesidades que se pretenden

subsanar.

Este cambio de la gestion en la participacion ciudadana promueve
precisamente que cada municipalidad sea capaz de administrar de mejor forma
aquellos aportes que provienen de la poblacion, dando un mensaje claro sobre la
importancia no solo de abrir espacios para que el municipio participe, sino que
dichos aportes deben tener un seguimiento y un tratamiento, mediante una oficina

o personal que se encargue de esta labor.

6.1.2.6 Gestion de la informacion (G.1.)

La variable pertenece a la categoria 7 la cual busca aumentar la capacidad

institucional para una gestidn abierta, y se define como aquellas acciones orientadas

a la mejora de la gestion de informacion, desde lo interno del aparato institucional.
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Para esta subcategoria se tenia un puntaje maximo de 12 y las
municipalidades obtuvieron lo siguiente: Curridabat, 9 ptos, Montes de Oca, 8 ptos,
La Unidn, 6 ptos y Tibas, 6 ptos. El comportamiento en esta variable muestra un
cumplimiento superior al 50% de los aspectos por calificar, pero con items para la

mejora.

Con respeto a la gestion de la informacion relacionada con los documentos
que recibe cada municipalidad, todas ellas manejan distintivos como sellos,
membretes, consecutivos, asi como sistemas de almacenamiento con respaldo de
los documentos. Estas acciones ayudan en el fortalecimiento del manejo de la
informacion y permiten llevar a cabo acciones orientadas al principio de
transparencia, con mayor facilidad, pues desde el inicio se generan los insumos

adecuados.

Esto plantea el escenario en el cual la importancia de gestionar bien la
informacion repercute directamente en posibles acciones que se quieran
implementar, y aun mas, con aquellas que se pretenden apoyar en Tecnologias de

la Informacién y Comunicacion.

Las acciones que deben manejarse para generar insumos de calidad estan
asociadas con normas técnicas y procedimientos estandarizados en el manejo de
documentos, lineamientos sobre la informacién confidencial y mecanismos que

reduzcan el riesgo asociado a la informacién que se pueda publicar.
Todas esas acciones relacionadas con la gestion de la informacién deben ser

compartidas con la poblacién, para su conocimiento, pues muchos de los insumos

que llegan a la municipalidad se generan por la interaccion con la poblacion. Asi
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que es una doble via en la cual la municipalidad puede mostrar la garantia de una
buena gestion, y la ciudadania comprende y se apega a los requerimientos que

soliciten las oficinas gubernamentales.

Desde el punto de vista del valor publico, la transparencia, en cuanto a la
gestion de la informacion, precisamente refuerza el manejo correcto y claro de toda
la documentacién relacionada con las gestiones de la poblacion, asi como los
documentos generados por la propia municipalidad, que da como resultado, de esta

forma, la posibilidad de garantizar un buen intercambio y acceso a la informacion.

6.1.2.7. Capacidad Operativa (C.O.)

Esta variable, a diferencia de las anteriores no pertenece a la evaluacion
realizada por medio de la matriz, sino que forma parte de la categoria 8 relacionada
con las Vinculaciones internas, y especificamente se refiere a la capacidad
organizativa de las municipalidades para el cumplimiento de objetivos y aplicacion
de Gobierno Abierto.

La capacidad operativa de las municipalidades se planifica para atender las
necesidades del municipio y es, hasta los ultimos afios, que se ha iniciado el trabajo

en Costa Rica para responder al planteamiento de Gobierno Abierto.

Lo anterior supone un reto a nivel interno en las municipalidades, pues el
Gobierno Abierto implica la realizacion de acciones para las cuales aun pueden no
encontrarse listas las oficinas, y la evaluacion de la matriz ha demostrado que
existen muchas posibilidades de mejoras orientadas a la transparencia,

colaboracion y participacion.
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Esto se une al hecho de que cada Alcalde o Alcaldesa presenta un plan en
su mandato, el cual establece las lineas de trabajo y la orientacion que daran a su
gestion, y con ello existe la posibilidad de que las acciones enfocadas en mejorar el
Gobierno Abierto, no sean prioridad o puedan tardar mas tiempo del deseado para

implementarse.

Es posible reflexionar que las acciones orientadas al gobierno abierto lo que
buscan precisamente es robustecer la gestidn municipal, y por ello, las acciones en
esta linea lo que permitiran es crear una base sobre la cual los planes de gestion
puedan trabajarse de mejor manera; al desarrollar esta capacidad operativa, la
municipalidad fortalecera su capacidad para la creacion de valor publico, en este

caso particular a nivel cantonal.

6.1.2.8. Espacios de vinculacion multisectorial (E.V.M.)

Esta variable pertenece a la categoria 8 llamada Vinculaciones sociales,
desafios y realidad nacional, y se refiere a un espacio entre diferentes sectores tanto
publicos como privados, buscando interaccién, participacion y colaboracion, con el

fin de obtener acuerdos y bases politicas para las decisiones de la Municipalidad.

Al destacarse como una variable de enlace, podria observarse como un
espacio que se ve afectado por muchas otras variables y que a su vez afecta
también muchas otras, por lo cual, si bien, la vinculacion multisectorial es optativa,
puede permitirle a la municipalidad generar mayor y mejor valor publico, al atender
necesidades identificadas por la misma ciudadania y gestionar su resoluciéon con

recursos y procesos distintos de los propios.
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Dentro de una democracia, y en la generacion de valor publico, la posibilidad
de interactuar con multiplicidad de actores en un tema especifico permite, mediante
el didlogo, enriquecer las propuestas a partir del aporte y colaboracién de muchas
realidades distintas; es asi como el trabajo entre varios sectores impulsa los

principios de colaboracion y participacion.

6.1.2.9. Situacion socio-econdémica actual (S.S.A).

La variable pertenece a la categoria 8, la cual trata sobre Vinculaciones
sociales, desafios y realidad nacional; se encuentra relacionada con la realidad
nacional a nivel socioeconémico, asi como los elementos o fendmenos de mayor
incidencia como pandemias, recesiones, crisis economicas, desempleo y brecha
digital; y como estos han debido ajustarse a nuevas normas, al uso de las

tecnologias e incrementado el apoyo socioecondmico de la region.

Las Municipalidades de Costa Rica se desenvuelven en aspectos
socioecondémicos, culturales y geograficos propios, a pesar de que muchas sean
vecinas por limites geopoliticos. Sin embargo, la afectacion que existe producto de
situaciones o fendmenos socioecondmicos que aquejan a mas de una
municipalidad, involucran una realidad distinta a lo vivido en la atencion de las

necesidades especificas de su propio municipio.

La importancia de comprender que la atencion de problemas que trascienden
a la propia municipalidad y que incluso se pueden convertir en preocupaciones
nacionales, refuerza el pensamiento de que los principios de transparencia,
colaboracién y participacidon generan, a nivel organizacional, capacidades de

gestidn y unién con diferentes sectores, capaces de buscar soluciones para atender
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mas eficaz y eficientemente los problemas. Y precisamente la atencion oportuna de

las situaciones socio econdmicas, genera un mayor valor publico en la poblacion.

6.1.3. Variables especiales

Estas variables son subcategorias que estan incluidas dentro de los
cuadrantes 1 0 2 de las matrices de influencia y potencial directas, simultaneamente.
De las 43 variables incluidas en esta matriz, cinco categorias se encontraron en los

cuadrantes 1 o 2 en las dos matrices; ubicadas de la siguiente forma:

Repetida en el cuadrante 1 de alta motricidad:
e 7.1 Metodologias e instrumentos para la evaluacion de la gestion
(M.LE.G.).
Repetida en el cuadrante 2 de enlace:
e 5.4 Mecanismos relacionados con la lucha contra la corrupcién
(M.R.L.C.).
e 8.2 Capacidad Operativa (C.O.).
Se trasladan del cuadrante 1 en la matriz directa al cuadrante 2 en la matriz
potencial:
e 6.5 Instancias de coparticipaciéon ciudadana en el proceso decisorio
del estado (1.CO.C).
e 8.12 Desafios actuales de la Administracion Publica (D.A.P.).
[ ]
El detalle especifico en cuanto al significado, comportamiento y reflexién de
cada variable ha sido atendido en el apartado anterior, y sobre el cual se destacan

como elementos que son capaces de generar un mayor valor en todo el sistema.
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Sin embargo, la identificacion aun mas especifica de las anteriores 5
variables las convierte en especiales, debido a la importancia que tienen sobre el
sistema, tanto en la influencia directa que ejercen sobre las demas variables, asi
como su importancia a largo plazo, debido a su potencial para poder incidir

directamente.

Se convierten asi, desde el escenario prospectivo, en variables
fundamentales, sobre las cuales, las acciones ejercidas permiten influir
directamente sobre otras, y crear asi un mayor progreso en el desarrollo del

Gobierno Abierto en cada municipalidad.
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Capitulo 7

Conclusiones y recomendaciones
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7.1. Conclusiones

El Gobierno Abierto en Costa Rica ha presentado un gran avance mediante
los planes de accion, los cuales han evolucionado de Gobierno Abierto hasta Estado
Abierto, donde el ultimo plan de accidén presentado muestra progresos por su co-
creacion junto con la poblacion, y cuyas acciones abarcan todos los poderes de la
Republica, lo que busca consolidar, mediante dichas actividades, la democracia del

pais.

Esta madurez ha permitido que el gobierno abierto llegue al ambito local,
especificamente a las municipalidades, las cuales han iniciado por cuenta propia el
involucramiento de su gestion hacia la adopcién de acciones enfocadas a los

principios de GA, para generar asi un Gobierno Abierto Municipal.

El enfoque del Gobierno Abierto Municipal, junto a las herramientas aplicadas
en este seminario de graduacion, han permitido observar un nivel de puntuaciones
obtenidas por las municipalidades que oscila entre el 53% y el 68%, segun la matriz
de evaluacién, y muestra que muchas de las acciones que se enfocan en la
transparencia, colaboracion y participacion ya se realizaban, pero no eran

articuladas necesariamente bajo el pensamiento de Gobierno Abierto.

Es posible observar en los resultados, segun cada uno de los principios, que
la Municipalidad de Curridabat presenta la mayor puntuacién en el principio de
colaboracion mientras que Montes de Oca tiene su peor puntuacién en este aspecto,
y entre ambas existe una diferencia de 8 ptos.; entre tanto, Montes de Oca tiene su

mayor puntuacion en transparencia con una diferencia de 8 ptos. en comparacion
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con la Municipalidad de Curridabat; por otra parte, la Municipalidad de La Unién y
Tibas poseen una puntuacion similar en colaboracion, pero en participacion existe

una diferencia de 11 puntos.

Esa diferencia entre las municipalidades demuestra que cada una ha tenido
enfoques distintos, al enfocarse mas en un principio que en otro. Esto significa que
el esfuerzo de las acciones bajo los principios de Gobierno Abierto no se han
trabajado de manera uniforme a nivel municipal, sino que su desarrollo ha
dependido de las necesidades especificas del territorio y su municipio, asi como del

nivel de compromiso y avance que ha tomado cada organizacion en torno al tema.

Si es posible observar un cumplimiento parejo en aquellos aspectos
demandados legalmente, como la obligatoriedad de realizar rendicion de cuentas,
de regirse bajo normas de participacién o anticorrupcion; sin embargo, a nivel de
iniciativas muy especificas que plantea el Gobierno Abierto, existe gran diferencia.
Y es que precisamente el enfoque de este seminario no estaba dirigido en realizar
un ranking producto de los resultados de la matriz, sino en observar el
comportamiento de los elementos de gobierno abierto y su implementaciéon a nivel

municipal para la generacion de valor publico.

En cuanto a la matriz utilizada del total de 219 preguntas (variables), el nivel
de puntos obtenidos por las municipalidades evidencia el potencial que existe en
cada una, para continuar generando acciones que mejoren la implementacion de
Gobierno Abierto, y conseguir de esta forma un incremento en los puntajes de la

matriz de evaluacion, a partir de esta linea base.
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Con respecto a la ampliacién de informacién publica disponible para la
ciudadania, la concepcion de rendicion de cuentas se ha convertido en parte de un
cumplimiento legal, en el cual cada unidad o comité genera su propio informe. Esto
podria considerarse bueno desde el pensamiento de que cada organismo responde
a lo que le corresponda, sin embargo, a nivel municipal también es necesario ver la
rendicion de cuentas como un medio para plasmar aquellos objetivos que se
cumplieron y visualizar los que no fue posible concretar, incluso a un nivel mas
integral: la municipalidad como un todo; pues el enfoque debe orientarse a
transparentar la gestion, y no solamente mostrar los logros de cada unidad por
separado, ya que en los resultados se observo que tanto cada comité cantonal,

como la municipalidad, presentaban su rendicién de cuentas, pero por separado.

En el tema de repositorios, este elemento se encuentra en un nivel inicial,
pues unicamente se cargan los documentos en la pagina web normalmente en
formato “.pdf’, aun cuando existen muchas posibilidades en las municipalidades
para utilizar herramientas tecnoldgicas que permitan visualizar documentos y datos
de forma interactiva desde sus propias paginas web, o incluso utilizar documentos

comentables.

Igualmente, la tecnologia presente en la actualidad ofrece herramientas que
permiten interacciones en tiempo real, a través de redes sociales, también
programas de videollamadas o videoconferencias, junto con el uso de aplicaciones
para realizar votaciones e incluso, instrumentos de formularios digitales, todos ellos
capaces de ser incluidos en los procesos de toma de decisiones. Ademas, existe
la posibilidad de construir herramientas capaces de proporcionar la seguridad

suficiente para dotar al proceso decisorio de una validez en sus resoluciones, lo cual
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ofrece una posibilidad viable para que las personas del municipio participen en

procesos municipales.

Ademas, dicha participacion se vuelve mas relevante luego de obtener como
resultado que la variable llamada “Instancias de coparticipacién ciudadana en el
proceso decisorio del estado” mostré la puntuacion mas alta en la herramienta
MICMAC, en cuanto a la influencia directa que ejerce sobre las demas variables del
sistema. Esto quiere decir que, en cuanto a la implementacion de gobierno abierto
municipal, la posibilidad de generar acciones que involucren al municipio en la toma
de decisiones, implica que se generara mayor valor publico, pues a nivel
democratico se podra fomentar el debate abierto, una mayor participacion de las
personas en la direccion de la politica y se podran atender los intereses de la
ciudadania con mayor igualdad, lo que influye directamente e indirectamente sobre

las demas variables.

Por otra parte, el trabajo en datos abiertos es incipiente, pues a nivel
internacional se han hecho muchas acciones en este campo, pero dicho
conocimiento resulta basico a nivel municipal. Una de las propuestas mas
reconocidas internacionalmente en esta materia es el esquema de desarrollo de 5
estrellas para datos abiertos de Tim Berners-Lee®, que pretende analizar el nivel de
reutilizacion de los datos. Al respeto, en el caso municipal estudiado, se cubriria la
primera estrella pues los formatos publicados corresponden al tipo “.pdf’, teniendo
aun margen para obtener mas estrellas, si se trabaja en nuevos formatos que

permitan mayor reutilizacion.

5 para mas informacién visitar https://5stardata.info/es/
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En el ambito nacional, se encuentra el decreto N°40199-MP® “Establece la
apertura de los datos publicos”, el cual brinda un marco conceptual sobre datos
abiertos, gestiona la Politica Nacional de Apertura de Datos de Caracter Publico y
crea la Comision Nacional de Datos Abiertos; que forma parte de las organizaciones
e instrumentos técnicos que permiten trabajar en linea con la apertura de datos y

que procurarian un mayor avance a nivel municipal, en este aspecto particular.

Esta propuesta de acceso a la informacion generada en la municipalidad,
también debe ser contemplada desde la garantia para mejorar el derecho a la
informacion publica, pues aunque la misma sea publica o de facil acceso, se
identificd que no se trabajado los suficiente para que sea entendible y por tanto, el
nivel de valor publico que pueda ser generado por medio de la transparencia se ve
disminuido, debido a que dentro de los tecnicismos podrian ocultarse vicios
administrativos, o simplemente la falta de comprensién por parte de la poblacién
anula incluso el mismo efecto de publicar la informacion, pues igualmente es como

si no estuviera disponible.

La publicacion de informes financieros, informes de rendicion de cuentas, asi
como planes administrativos suele realizarse en todas las municipalidades, lo cual
muestra que existen intenciones para transparentar la gestion y la informacion
generada por la entidad; pero para asegurar el acceso a esta, se debe tener un
enfoque hacia la persona usuaria. Esto significa que la publicacién se hace con los
documentos tal y como fueron trabajados desde las unidades municipalidades, pero
no han sido adaptados para la que el municipio sea capaz de entender dicha

informacion e incluso que se presente tal y como la ciudadania lo solicite.

6 para mas informacion ver:
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=84004
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Precisamente, es un punto algido, pues la informacion, una vez que se
genera a nivel interno, se publica y la poblacion la recibe como tal. EI Gobierno
Abierto Municipal y mas importante, el Valor Publico, se genera en el momento en
que dicha informacién se crea y se publica dirigida a los interesados, pero ademas,
se agrega valor al comprender qué quiere observar el municipio y como desea
hacerlo, de tal forma que dicha informacion, que es generada en una primera
instancia, pueda moldearse a las necesidades de la poblacion. Es ahi como se

garantiza el derecho a la informacion publica.

En cuanto a los servicios publicos, dicha categoria muestra una solidez a
nivel municipal con el desarrollo de la utilizacion de mecanismos de comunicacién
que permiten una cercania entre la municipalidad y el municipio. Esto se ha visto
beneficiado por el avance tecnolégico, lo cual ha generado una implementacion de
los principios de gobierno abierto, principalmente mediante las alianzas con
entidades bancarias para los pagos de impuestos municipales y las comunicaciones

sobre el estado de los servicios por medio de redes sociales.

Dicho punto resulta importante a nivel municipal, pues los servicios
municipales son generadores de valor publico al satisfacer necesidades de la
poblacion cantonal, e incluso la variable 3.1, que habla sobre Servicios Publicos,
resaltd por ejercer una influencia directa sobre las demas variables del sistema;
situacion que muestra también la necesidad de mantener el nivel alcanzado y

continuar con el desarrollo de este en el ambito municipal.
Sobre la carrera profesional, a nivel de empleo publico y lo que dispone la

normativa nacional vigente, los concursos internos y los procesos de recursos

humanos pueden mantenerse dentro del archivo institucional sin faltar a la norma,
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pero su difusion al municipio puede ser un valor agregado; al igual que definir
directrices en temas claves como la entrega de informacion publica, por ejemplo, la

relacionada con los salarios del personal municipal.

Se evidencia un desarrollo a nivel de la lucha contra la corrupcion y el
tratamiento de aquellas denuncias recibidas desde la poblacion, pero se observan
niveles bajos en cuanto a la regulacion del lobby o cabildeo, y el conflicto de
intereses. Resulta necesario plantear una definicion hacia lo interno de cada
municipalidad con respecto al lobby o cabildeo, pues dicha ausencia imposibilita la
identificacion clara de actos que estén fuera de la legalidad. Ademas, ante la falta
de directrices internas, se disminuye el nivel de transparencia que deberia
acompafar cada acto realizado en la municipalidad. lgualmente, la regulacion en
cuanto al conflicto de intereses tendria como objetivo aclarar el panorama sobre
posibles conflictos entre la funciéon publica y las relaciones personales del
funcionariado, lo que permitiria sentar una base que prevenga la toma de decisiones

alejadas del fin ultimo que es el bien comun.

En relacion con la participacion ciudadana, se han utilizado diversas
plataformas como paginas web, redes sociales, conversatorios, consultas publicas,
talleres, encuestas, conferencias, entre otros; que se podrian aprovechar para
consultar a la poblacién cantonal sobre mas temas municipales (planes, proyectos,
ideas, problematicas, asuntos organizaciones), pues si se muestra un trabajo para
acercar incluso a poblaciones vulnerables, y considerar su participacion. Sin
embargo, asi como existe tal disponibilidad de espacios, esta debe acompanarse
de una mejora en la gestion interna de la municipalidad sobre dicha participacion,
en cuanto se dé un mayor seguimiento a los aportes, que incluso pueden trascender

a otros planos en la gestion institucional.
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Esta gestion de la participacion desde el Gobierno Abierto Municipal y la
creacion de valor publico pretenden que el aporte hecho por el municipio tenga un
impacto, o al menos exista un analisis detras de su realizacién, pues el simple hecho
de la apertura de espacios o la inclusién de los aportes obtenidos como parte de
algun informe, no implica, necesariamente, que dichas opiniones seran tomadas en
cuanta y repercutiran el fondo de las politicas o proyectos; ya que seria un error
observar la participacion como un requisito para decir que la poblacién fue tomada
en cuenta, sin que las contribuciones realizadas tengan una consideracién real en

el fondo del tema tratado.

Sobre la cultura de Gobierno Abierto dentro de cada municipalidad, resulta
necesario impulsar acciones que permitan interiorizar en el personal municipal la
introducciéon del concepto, y que se empiecen a fomentar actuaciones hacia una
gestion abierta. Esto, pues no se ha desarrollado una implementacion completa en
las municipalidades ni en su personal, mas que esfuerzos aislados y conocimiento
por parte de algunas personas, pero esta lejos de formar parte de la cultura

organizacional.

Unido a lo anterior, la implementacién de Gobierno Abierto Municipal requiere
de un plan integral que contemple acciones desde diversas areas, que permitan
generar un crecimiento mas completo, pues precisamente la articulacion interna se

vuelve necesaria para la aplicacion de acciones con un resultado mas efectivo.
Por otra parte, se identificé que los elementos que generan mayor motricidad, y

por tanto, tienen una mayor influencia directa sobre las demas variables del sistema

son:
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6.5 Instancias de coparticipacion ciudadana en el proceso decisorio del
estado (1.CO.C).
7.1 Metodologias e instrumentos para la evaluacién de la gestion (M..E.G).

8.12 Desafios actuales de la Administracion Publica (D.A.P).

Y en un segundo plano, aquellas variables de enlace son:

3.3 Servicios Publicos (S.P).

5.4 Mecanismos relacionados con la lucha contra la corrupcion (M.R.L.C.).
7.2 Gestion para la incorporacion y uso de las TIC hacia el GA (G.I.TIC).
7.3 Gestion de la articulacién / colaboracién interna (G.A.).

7.5 Gestion de la participacion ciudadana (G.P.C.).

7.6 Gestion de la informacion (G.1.).

8.2 Capacidad Operativa (C.O.).

8.10 Espacios de vinculacién multisectorial (E.V.M.).

8.11 Situacion socio-econdmica actual (S.S.A).

La combinacién entre los elementos de influencia directa junto con aquellos

de influencia potencial directa, permitié a su vez determinar elementos clave, los

cuales tienen una capacidad de afectar el resto de las variables del sistema, tanto

a un corto como largo plazo. Lo anterior, permite definir un escenario prospectivo,

bajo el cual las municipalidades implementen, en mejor medida, el Gobierno Abierto,

para generar un mayor Valor Publico. Pueden hacerlo con acciones enfocadas en

las siguientes variables:

e 7.1 Metodologias e instrumentos para la evaluacion de la gestidon
(M.LE.G.).
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e 5.4 Mecanismos relacionados con la lucha contra la corrupcion
(M.R.L.C.).

e 8.2 Capacidad Operativa (C.O.).

e 6.5 Instancias de coparticipacién ciudadana en el proceso decisorio
del estado (1.CO.C).

e 8.12 Desafios actuales de la Administracion Publica (D.A.P.).

El estudio de las variables de gobierno abierto dentro de las municipalidades
ha mostrado una implementacion que podria considerarse regular, y esto asociado
a que aun se encuentra en desarrollo el Gobierno Abierto Municipal como tal, pues
a nivel pais, el avance de su implementacion se encuentra sujeto al involucramiento

que cada municipalidad pretenda realizar.

A pesar de las diferencias de progreso en la implementacion de Gobierno
Abierto Municipal que puedan darse, lo cierto es que en nuestro pais, el desarrollo
que se ha realizado desde los poderes de la Republica e instituciones publicas,
proveen una base de acciones y trabajos que pueden realizarse, y una “expertise”
desde el recurso humano, del cual pueden sacar provecho las municipalidades, para
que mediante la colaboracion obtengan orientacién, capacitacién y desarrollo del

Gobierno Abierto Municipal.

Finalmente, la siguiente ilustracién muestra el proceso de Gobierno Abierto
Municipal, dentro del cual las necesidades, politicas y proyectos se convierten en el
insumo para que las Municipalidades, al aplicar los principios de gobierno abierto,
puedan aumentar la generacion de valor publico mediante el analisis propuesto en

este Seminario de graduacion. Por lo tanto, se identifican dichos elementos
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generados, y se analiza su comportamiento a través de métodos prospectivos, para

enfocar las acciones que les permitira crear mayor valor publico.

Figura 7 Esquema sobre Gobierno Abierto Municipal

Fuente: Elaboracién propia, 2021.

7.2. Recomendaciones
Para finalizar con el seminario de graduacién se procederan a plantear
recomendaciones generales, en primer lugar, y luego a nivel de implementacion,
que las municipalidades pueden realizar sobre el Gobierno Abierto Municipal, para

la futura realizacion de investigaciones dirigidas a la misma area tematica.

7.2.1. Recomendaciones generales
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Producto del seminario realizado y los resultados que se obtuvieron, se
recomienda a cada una de las municipalidades que inicien una implementacion
formal del Gobierno Abierto Municipal, a partir de los elementos que, en esta
investigacion, han sido determinados como variables generadoras de valor publico
y que tienen una mayor influencia sobre el resto del sistema, para luego integrar las
demas variables analizadas y de esta forma construir un plan mas robusto y
uniforme dentro de la municipalidad, para dar una mejor articulacion a los esfuerzos

que se han venido realizando en gobierno abierto.

Dicha implementacién formal debe atender un plan que pueda ser impulsado
en todos los niveles de la municipalidad y que sea capaz de trascender aspectos
meramente politicos, con esto se hace alusion a que el gobierno abierto municipal
no dependa de estar contenido o no dentro de las prioridades de las personas que
presidan el gobierno local, sino que se pueda instaurar y se convierta en parte de la
organizacion; esto servira como fundamento y a la vez, como una plataforma aliada
para las personas que ocuparan los puestos politicos de la Alcaldia, y que deseen
impulsar acciones relacionadas con los principios de transparencia, participacion

ciudadana y colaboracion.

Por otra parte, el crecimiento del internet ha traido beneficios a nivel mundial
para acercar a las personas, modificando aspectos como la economia y la politica
mundial, la globalizacién y otro sin fin de temas, tanto positivamente como

negativamente.

Como parte de la incorporacion del uso de las TIC, es importante propiciar

una cultura de transformacion digital para fortalecer las competencias digitales que
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tiene cada Municipalidad, considerando la continua inversion en este campo que

presenta avances importantes en periodos muy cortos de tiempo.

Por lo cual, el desarrollo de capacidades tecnolégicas, como el internet, hacia
lo interno de la municipalidad, como parte del Gobierno Abierto, ofrece la posibilidad
de hacer llegar los servicios publicos a mas personas y no solamente eso, sino que
permite involucrar a las personas dentro de los procesos de toma de decisiones, ya
que, tomando en cuenta las caracteristicas vistas sobre la democracia, sirve como
un punto de fortalecimiento de esta, mediante acciones enfocadas en los principios
de Gobierno Abierto, que permiten escuchar e incluir a poblaciones que antes no
eran atendidas, crear procesos colaborativos y mostrar niveles de transparencia que

antes no eran posibles.

Tal como se observd en las conclusiones, en la actualidad existen
herramientas tecnolégicas que cuentan con la infraestructura y el disefio capaces
de brindar seguridad y validez a los procesos, tanto decisorios como de
participacion, por parte del municipio, lo cual abre una paleta de posibilidades
nuevas que pueden ser aprovechadas, en el tanto, la misma organizacion desarrolle

las capacidades y los recursos necesarios.

En lo que si se debe tener precaucion, es en el uso de las redes sociales o
los mecanismos tecnoldgicos de terceros, en los cuales se pierde el poder de
manejo por parte de las municipalidades, los cuales no deberian convertirse en
instrumentos oficiales para la entrega de informacion, sino por el contrario, ser
utilizados como una herramienta que respalda la gestién y apoya a la institucion

para tener un acercamiento con la poblacién del canton, en distintos temas.
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Bajo esa linea, no se concibe una pagina web en la que no se cuente con
temas de planificacion, presupuesto y compras, mientras que, por otro lado, el perfil
de Facebook sea alimentado con frecuencia con este tipo de informacion; dicho
procedimiento podria verse alejado de la eficiencia institucional, primeramente
porque estos documentos deberian estar en una plataforma de la misma
municipalidad, ya que son de caracter oficial y publico; y segundo, porque se

complica el acceso a la informacion publica que deberia estar disponible.

Adicionalmente, y considerando el contexto actual de la pandemia de
COVID-19, que ha restringido la movilizacion e interaccién presencial, es
fundamental dar seguimiento al uso de herramientas tecnoldgicas para acercarse a
la ciudadania, o tener ese seguimiento ciudadano a las gestiones que competen a
la Municipalidad; ya que es importante contar con una pagina electronica robusta
que supla informacién y documentos para la ciudadania, pues al reducirse el
contacto con los funcionarios publicos con temas como el teletrabajo, no se puede

descuidar la gestion de servicios de una municipalidad.

Aunado a lo anterior, tener una pagina electronica accesible para gestionar
servicios y encontrar documentos es importante, primero, porque denota
transparencia, y segundo, porque mejora la gestion de la institucién a la cual puede
acceder toda persona, tal y como funciona en las Municipalidades de Curridabat,
Montes de Oca y La Unidn; caso contrario el de Tibas, que al inicio de esta
investigacion si contaba con pagina electrénica y luego quedoé deshabilitada en el

proceso.

En cuanto a temas como el lobby o cabildeo, asi como conflicto de intereses,

se hace necesario empezar a trabajar en desarrollarlos para dejar los limites y
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actividades claras, creando tanto un marco conceptual claro al respecto y codigos
que permitan regir los viajes, reuniones, dadivas y relaciones con personas que

buscan algun interés particular.

Con respecto a esto, es posible ver el avance internacional en un pais como
Chile que aprobd una Ley de Lobby’ la cual define este tipo de relaciones, y crea
una base de datos que contiene una lista de “lobbistas" debidamente registrados,
asi como codigos de buenas practicas en torno al tema; poder ver la actividad de
“lobby” de forma regulada y con intencion en transparentar la gestién, lo cual es
precisamente coherente con el gobierno abierto municipal, y permite una mayor

generacion de valor publico.

Con lo anterior se pretende mostrar que existen temas y acciones que a nivel
internacional presentan un mayor nivel de desarrollo, pues el Gobierno Abierto se
encuentra en crecimiento en los paises miembros de la OGP, por lo que se
recomienda que las acciones que se lleven a cabo puedan considerar componentes
tanto de innovacién organizacional como una visualizacion de las buenas practicas

que se implementan a nivel nacional e internacional.
7.2.2. Recomendaciones para implementar Gobierno Abierto Municipal
Con respecto a la implementacion del Gobierno Abierto Municipal resulta

importante realizar un plan de trabajo formal que permita planificar apropiadamente

las acciones que se llevaran a cabo dentro de la municipalidad.

7 Ley N° 20.730. Puede observarse la pagina web https://www.leylobby.gob.cl/
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La matriz desarrollada en el presente seminario, asi como su metodologia,
son herramientas que permiten medir el nivel de progreso que se realiza en cuanto
a las acciones de Gobierno Abierto Municipal, por lo que sus resultados pueden
utilizarse para definir una linea base para futuras evaluaciones, asi como otras

investigaciones.

Si bien, existe una autonomia que permitiria a cada municipalidad desarrollar
sus propias mediciones y evaluaciones, lo cierto es que tanto este seminario como
el proyecto de la Escuela de Administracion Publica dentro del cual se encuentra
inmerso, tienen, dentro de sus pretensiones, dotar una metodologia comun para el

sector municipal.

Tanto para las municipalidades, como para futuras investigaciones, es
posible considerar cambios metodologicos como parte de la evolucion de toda
herramienta de evaluacion, principalmente porque el marco tedrico da un robusto
sustento que permite ampliar los elementos de andlisis en generacién de valor

publico, y con ello, ajustar la matriz de evaluacion.

En el caso de esta investigacién, la lectura de sus capitulos muestra la
metodologia comun propuesta a través de las categorias analizadas y las preguntas
realizadas, asi como la esencia que se pretende implementar con el Gobierno
Abierto Municipal con la posibilidad de plantear acciones que mediante la
planificacion brinden un crecimiento integral de las municipalidades sobre dicha

materia.

La herramienta MICMAC se utilizé en esta investigacion como un medio para

identificar dentro de todas las variables de estudio, aquellas que tenian una
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influencia mayor sobre todo el sistema, pues precisamente las acciones y el trabajo
que se pueda realizar en dichas variables tendra una mayor repercusion, y esto
genera eficiencia y efectividad de los recursos invertidos. Lo anterior, ya que iniciar
una planificacion, sin haber identificado estas variables centrales, podria provocar
que se generen acciones sobre variables que tendran una influencia
significativamente mas baja, ralentizando el desarrollo de Gobierno Abierto

Municipal y la generacion de Valor Publico.

Por lo anterior, se recomienda iniciar acciones en variables como: instancias
de coparticipacion ciudadana en el proceso decisorio del estado y metodologias e
instrumentos para la evaluacién de la gestidn; incluyendo también aspectos
relacionados con los desafios actuales de la Administracién Publica. Esto sin dejar
de lado, que el desarrollo de las demas variables también debe ser tomado en
cuenta, entonces, una vez trabajado este primer grupo de variables, la
recomendacién seria continuar con aquellas identificadas con el nombre de
“variables de enlace” (cuadrante 2 en ilustracion 4 del capitulo 4), tales como:
servicios publicos, mecanismos relacionados con la lucha contra la corrupcion,
gestion para la incorporacion y uso de las TIC hacia GA, gestién de la colaboracion
interna, gestion de la participacion ciudadana, gestién de la informacién, capacidad
operativa; y a nivel de contexto y relaciones municipales: los espacios de vinculacién

multisectorial y la situacién socio-econémica actual.

Es posible observar que ademas de las anteriores existen variables
adicionales que aparecen en este estudio, que si bien no han sido descritas en la
recomendacién, también son importantes dentro de la implementacion de Gobierno
Abierto Municipal, pero a través del tiempo se veran influenciadas por el trabajo en

las variables del primer y segundo grupo descrito. Esto sin dejar de lado que, para

202



alguna municipalidad que desee implementar GAM, por sus caracteristicas locales,

pueda incluir alguna variable a conveniencia en esos primeros grupos.

Las preguntas incluidas en la matriz de evaluacién pueden servir como una
guia sobre las acciones a realizar, en caso de que la respuesta de la municipalidad
sea negativa (que no consiga el puntaje asignado). Con esto se busca ofrecer
alternativas para mejorar la implementacién de Gobierno Abierto Municipal, siempre
partiendo de la premisa de que es un tema que sigue en desarrollo y, por lo tanto,
existe flexibilidad en la medida en que la innovacién y las tendencias internacionales
y nacionales puedan proporcionar nuevas acciones que estén dirigidas a fortalecer

la misma variable.

Dichas acciones y planificacion pueden seguir un planteamiento similar a los
planes de accion que se llevan a cabo a nivel de los poderes de la Republica, en los
cuales se proponen plazos, compromisos y responsables, para cumplir con lo
acordado. Esto con enfoques a corto, mediano y largo plazo, capaces de trascender
una agenda politica, y por tanto, que respondan a un compromiso municipal para
mejorar la gestion, basado en los principios de transparencia, participacion,

colaboracion y sacando provecho del uso de las TIC.

Finalmente, el desarrollo del Gobierno Abierto Municipal busca fortalecer la
democracia de los municipios, mejorar las condiciones politicas, por medio de una
cultura organizacional enfocada en la transparencia, colaboracién y participacion,
busca crear capacidades de gestion abierta dentro de las municipalidades y
promover acciones concretas que optimicen su implementacién; esto unido a la
identificacion de aquellos elementos generadores de Valor Publico, para fortalecer

la esfera publica. Para ello, tendra los retos de fortalecer la participaciéon y
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colaboracion, asi como las diversas capacidades tecnologicas y de gestion propias
de la organizacion, ademas de desafios mayores que involucren la creacion de

normativa y los desafios que se presentan en la sociedad.

Fuente: Se toma la Figura 7 Esquema sobre Gobierno Abierto Municipal, seccion
7.1 Conclusiones, pagina 155 y se le agregan los retos identificados dentro de la

seccion 7.2 Recomendaciones
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Apéndice 1 Matriz de Evaluacion utilizada en las Municipalidades investigadas

Principios de

GA Cateqorias # Pregunta Tipo
1.1Transparencia . . .
_ _ ) ¢Son publicos los informes sobre los bienes muebles e :
Transparencia activa (proactive e - Si/No
_ inmuebles que posee la municipalidad?
disclosure)
1.1Transparencia _ _ _ . .
_ _ ] ¢, Se publican informes sobre donaciones que realiza y recibe
Transparencia activa (proactive 2 o Si/No
_ la municipalidad?
disclosure)
1.1Transparencia
Transparencia activa (proactive 3 ¢Se publican los informes de rendicion de cuentas? Si/No
disclosure)
1.1Transparencia _ _ . _
_ _ ] ¢, Se publica el Informe de la ejecucion presupuestaria de las
Transparencia activa (proactive 4 Si/No

disclosure)

Asociaciones de Desarrollo?
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Transparencia

Transparencia

Transparencia

Transparencia

Transparencia

1.1Transparencia
activa (proactive

disclosure)

1.1Transparencia
activa (proactive

disclosure)

1.1Transparencia
activa (proactive

disclosure)

1.1Transparencia
activa (proactive

disclosure)

1.1Transparencia
activa (proactive
disclosure)

¢.Se publica Informe de la ejecucidn presupuestaria de los

Comités Cantonales de Deportes y Recreacion?

¢ Se publica Informe la ejecucion presupuestaria de los

Comités restantes?

¢, Se divulga informacion sobre la cantidad de recurso humano

contratado por la municipalidad anualmente?

¢, Se publican los concursos externos para contratar personal
en la municipalidad? (Redes sociales, portal municipal,

portales de empleo, prensa u otro.)

¢ Tiene la municipalidad, a disposicion del publico, informacién
con respecto al porcentaje del presupuesto municipal que se

utiliza para becas o asistencias econémicas?

Si/No

Si/No

Si/No

Si/No

Si/No
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Transparencia

Transparencia

Transparencia

Transparencia

1.1Transparencia
activa (proactive

disclosure)

1.1Transparencia
activa (proactive

disclosure)

1.1Transparencia
activa (proactive

disclosure)

1.1Transparencia
activa (proactive

disclosure)

10

11

12

13

¢ Publica la municipalidad informacién sobre la cantidad de
estudiantes que realizan algun tipo de Trabajo Comunal o

Practicantes Estudiantiles?

¢ Se publica informacion sobre el otorgamiento de becas?
(Cantidad de beneficiados con becas, monto mensual
devengado por becas, monto anual devengado en el beneficio

de becas)

¢, Se difunden como minimo dos veces al afio detalles sobre

ejecucion presupuestaria de la municipalidad?

¢ Se difunden los estados financieros de la municipalidad?
(Prensa escrita, portales web, listas de correos, medios de

comunicacién masiva)

Si/No

Si/No

Si/No

Si/No
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Transparencia

Transparencia

Transparencia

Transparencia

Transparencia

1.1Transparencia
activa (proactive

disclosure)

1.1Transparencia
activa (proactive

disclosure)

1.1Transparencia
activa (proactive

disclosure)

1.1Transparencia
activa (proactive

disclosure)

1.1Transparencia
activa (proactive

disclosure)

14

15

16

17

18

;. Se pone a disposicion de la poblacién el proyecto de

presupuesto previo a su aprobacion y posteriores

modificaciones?

¢.Se publica el reglamento para el otorgamiento de becas o

recursos de asistencia socioecondmica?

¢, Se publican los proyectos de ajuste tarifario de los servicios

brindados por la municipalidad?
¢La municipalidad publica informes sobre las transferencias

gubernamentales recibidas? (por ejemplo lo que indica la ley

de transferencias)

¢, Se publican los informes de labores de la alcaldia?

Si/No

Si/No

Si/No

Si/No

Si/No
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Participacion

ciudadana

Transparencia

Transparencia

Transparencia

Transparencia

1.1Transparencia
activa (proactive

disclosure)

1.1Transparencia
activa (proactive

disclosure)

1.1Transparencia
activa (proactive

disclosure)

1.1Transparencia
activa (proactive

disclosure)

1.2 Repositorios

institucionales abiertos

19

20

21

22

23

. Se publican las evaluaciones de desempeio de los

funcionarios municipales?

¢ Se realizan actividades abiertas al publico para la rendicion

de cuentas?

¢.Se publican los tipos de servicios y bienes que brinda la

municipalidad?

¢, Se publica la declaracion de patrimonio para altos Jerarcas

como Alcaldes y Regidores?

¢, Se publica: Plan regulador - Plan de Desarrollo Municipal -

PAO — PEI - Plan de inversion en infraestructura?

Si/No

Si/No

Si/No

Si/No

Escala
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Transparencia

Transparencia

Transparencia

Transparencia

Transparencia

Transparencia

Transparencia

1.2 Repositorios

institucionales abiertos

1.2 Repositorios

institucionales abiertos

1.2 Repositorios

institucionales abiertos

1.2 Repositorios

institucionales abiertos

1.2 Repositorios

institucionales abiertos

1.2 Repositorios
institucionales abiertos

1.2 Repositorios

institucionales abiertos

24

25

26

27

28

29

30

¢, Se publican las actas de reuniones de las representaciones

comunales? (Asociaciones de Desarrollo, etc)

¢ Se publican informes de resultados sobre los bienes y

servicios brindados?

¢ Se tiene disponible un listado actualizado de los bienes

muebles de la institucion?

¢, Se tiene un listado actualizado de los bienes inmuebles de la
institucion?
¢, Se tiene un listado actualizado sobre los bienes inmuebles

que alquila la institucion para uso de terceros?

¢, Se tiene un listado actualizado sobre los bienes inmuebles
que personas fisicas o juridicas alquilan a la municipalidad?

¢, Se cuentan con informes actualizados sobre las donaciones

que recibe la municipalidad?

Si/No

Si/No

Si/No

Si/No

Si/No

Si/No

Si/No
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Transparencia

Transparencia

Transparencia

Transparencia

Transparencia

Transparencia

1.2 Repositorios

institucionales abiertos

1.2 Repositorios

institucionales abiertos

1.2 Repositorios

institucionales abiertos
1.2 Repositorios

institucionales abiertos

1.2 Repositorios

institucionales abiertos

1.2 Repositorios

institucionales abiertos

31

32

33

34

35

36

¢ Posee la municipalidad un repositorio digital de imagenes,

audios o documentos abiertos?

¢, Se encuentra integrado este repositorio en el portal de
transparencia?

¢ Es este repositorio de acceso libre al publico?

¢ Existe un plan de trabajo para mantener actualizado el
repositorio?

¢, Cuenta la municipalidad con procedimientos para
estandarizar el formato de carga de contenidos en el
repositorio digital?

¢, Se publican las actas de las sesiones del Concejo

Municipal?

Si/No

Si/No

Si/No

Si/No

Si/No

Si/No
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Transparencia

Transparencia

Transparencia

Transparencia

Transparencia

Transparencia

1.3Portales de datos

abiertos

1.3Portales de datos

abiertos

1.3Portales de datos

abiertos

1.3Portales de datos

abiertos

1.3Portales de datos
abiertos

1.3Portales de datos

abiertos

37

38

39

40

41

42

¢ Posee la municipalidad un portal de “Transparencia” en su

sitio web oficial?
¢ Es este portal de libre acceso (sin registro)?
¢ Los datos contenidos estan libres de licencias? (copyright,

atentes, regulaciones secretas)

¢, Posee la municipalidad licencias de uso libre CC (creative

commons)

¢ El portal de datos cuenta con los siguientes elementos?
catalogo de datos, colecciones de datos, visualizaciones de
datos, historico de datos.

¢, Se tiene un plan de trabajo para la actualizacién de contenido

en dicho portal?

Si/No

Si/No

Si/No

Si/No

Escala

Si/No
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Transparencia

Transparencia

Transparencia

Transparencia

Transparencia

1.3Portales de datos

abiertos

1.3Portales de datos

abiertos

1.3Portales de datos

abiertos

1.3Portales de datos

abiertos

1.3Portales de datos

abiertos

43

44

45

46

47

;,Se cargan al portal documentos sobre ejecucion

presupuestaria?

¢, Se publican en el portal documentos de trabajo o planes de

accion?

¢Se cargan al portal documentos sobre estructura

organizacional?

¢ El portal cuenta con una seccion en la que se explique al
usuario el formato en que se encuentran disponibles los

archivos?

¢ Estan disponibles documentos para descarga en formatos
abiertos? Poner los datos disponibles en la web, en cualquier
formato, ponerlos a disposicion como datos estructurados,
ponerlos por ejemplo en excel en lugar de escaneo de imagen
de una tabla, ponerlos a disposicién en formato no propietario,
por ejemplo, CSV en lugar de Excel, utilizar URI para que las

Si/No

Si/No

Si/No

Si/No

Escala
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Transparencia

Transparencia

Transparencia

Transparencia

Transparencia

1.3Portales de datos

abiertos

1.3Portales de datos

abiertos

1.3Portales de datos

abiertos

1.3Portales de datos

abiertos

1.3Portales de datos

abiertos

48

49

50

51

52

personas apunten a los datos, vincular los datos a otros datos

para proporcionar un contexto

¢ Se suben documentos con fecha de publicacion a los

portales?

¢El portal posee un espacio para peticiones y consultas

ciudadanas?

¢, Se puede acceder a los portales desde dispositivos moviles?

¢, Se tiene a disposicion del publico documentos comentables?

¢El portal posee herramientas de visualizacion de datos

comprensibles para el publico en general?

Si/No

Si/No

Si/No

Si/No

Si/No
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Transparencia

Transparencia

Transparencia

Transparencia

Transparencia

Transparencia

1.3Portales de datos

abiertos

1.3Portales de datos

abiertos

1.3Portales de datos

abiertos

1.3Portales de datos

abiertos

1.3Portales de datos

abiertos

1.3Portales de datos

abiertos

53

54

55

56

S

58

¢ El lenguaje que se utiliza en el portal es comprensible para

todos los tipos de poblacion?

¢ Cuenta el portal con herramientas de orientacion al usuario?

(guias para el usuario, chat en linea, llamada telefénica, otro)

¢, Se explica detalladamente el contenido y tipos de recursos

que se pueden descargar?

¢ Esta disponible para consulta el presupuesto aprobado, el
extraordinario y las modificaciones que se solicitan a lo largo

del ano?

¢, Se encuentra disponible informacion sobre las dietas que

reciben los miembros municipales?

¢ Los informes de auditoria, sobre la ejecucion presupuestaria,

estan disponibles para que el municipio pueda acceder a ellos?

Si/No

Si/No

Si/No

Si/No

Si/No

Si/No
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Transparencia

Transparencia

Transparencia

2.1 Normas que

aseguren los derechos

de los ciudadanos a 59
acceder a informacion

publica

2.1 Normas que

aseguren los derechos

de los ciudadanos a 60
acceder a informacion

publica

2.1 Normas que

aseguren los derechos

de los ciudadanos a 61
acceder a informacion

publica

¢La informacién y datos puesta a disposicion por la
municipalidad es generada directamente en las unidades y
departamentos de las municipalidades?

¢ Existen normativa que contenga caracter de obligatoriedad y
delimite las pautas de acceso a la informacion y transparencia

de la poblacién?

¢La municipalidad tiene directrices con respecto a la

publicacion de informacion de salarios de funcionarios?

Si/No

Si/No

Si/No
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Transparencia

Transparencia

Transparencia

2.1 Normas que
aseguren los derechos
de los ciudadanos a
acceder a informacion

publica

2.1 Normas que
aseguren los derechos
de los ciudadanos a
acceder a informacion

publica

2.1 Normas que
aseguren los derechos
de los ciudadanos a
acceder a informacion

publica

62

63

64

¢, Se utilizan las redes sociales o el sitio web institucional para
atender consultas de la poblacion sobre informacion a la que  Si/No

les interesa acceder?

¢, Tiene la municipalidad una politica o lineamiento sobre el tipo S
i/No
de informacién que se divulga?

¢, Se han establecido formalmente los periodos de divulgacion SiN
i/No
de informacion?
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Transparencia

Transparencia

Transparencia

2.1 Normas que
aseguren los derechos
de los ciudadanos a
acceder a informacion

publica

2.1 Normas que
aseguren los derechos
de los ciudadanos a
acceder a informacion

publica

2.1 Normas que
aseguren los derechos
de los ciudadanos a
acceder a informacion

publica

65

66

67

¢ Se estan implementando estrategias o mecanismos que .
i/No
procuren un mayor alcance de la informacion por divulgar?

¢ Existe normativa interna que contemple la implementacion de
los principios de Transparencia en la municipalidad? (politicas, Si/No

reglamentos, directrices, pronunciamientos)

¢, Se encuentran publicados los reglamentos bajo los cuales S
i/No
deben actuar los distintos comités de la municipalidad?
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Transparencia

Transparencia

Transparencia

Participacion

ciudadana

2.2 Programas que
reduzcan la brecha
digital y aumenten la

conectividad

2.2 Programas que
reduzcan la brecha
digital y aumenten la

conectividad

2.2 Programas que
reduzcan la brecha
digital y aumenten la

conectividad

2.3 Inclusion social de

poblaciones

68

69

70

71

¢ Brinda la municipalidad redes Wifi de libre acceso para los

ciudadanos en espacios publicos?

. Se facilita el acceso del municipio a tecnologias de

informacion?

¢, Se capacita al municipio en el uso 6ptimo de las TICs con que

cuenta la municipalidad?

. Se realizan talleres de integracion con poblaciones

vulnerables, minorias, grupos étnicos, etc sobre las

actividades y proyectos municipales?

Si/No

Si/No

Si/No

Si/No
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Transparencia

Transparencia

Transparencia

Transparencia

discriminadas a fin de

asegurar su acceso

2.4 Procedimientos
para que los informes
oficiales sean faciles de

interpretar

3.1 Canales de
comunicacion para que
los ciudadanos
accedan a servicios

publicos

72

73

74

75

. Se ha publicado alguna guia para que la poblacion
comprenda la informacion y sea capaz de dar seguimiento a

las contrataciones publicas municipales?

. Se cuenta con pautas para definir las caracteristicas

linguisticas, visuales y técnicas de los informes municipales?

¢Los informes con lenguaje técnico o profesional que se
publican contienen un glosario o descripcién de términos para

facil interpretacion?

¢, Qué medios de comunicacién se utilizan para difundir la

informacion?  Televisién, radio, perifoneo, sitio web
institucional, Correo electronico, redes sociales, medios
impresos

Si/No

Si/No

Si/No

Escala
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Transparencia

Transparencia

Colaboracion

3.1 Canales de
comunicacion para que

los ciudadanos 76
accedan a servicios

publicos

3.1 Canales de
comunicacion para que

los ciudadanos 77
accedan a servicios

publicos

3.2 Simplificacion de -
tramites administrativos

¢La municipalidad brinda espacios (prensa escrita 0 medios
electrénicos), para publicar informacion sobre las actividades SIN

i/No
que realizan las instancias deliberativas? (Comités, Consejos

y otros)

¢ Utiliza la municipalidad alguno de los siguientes espacios
para compartir informacién con el municipio?

Redes sociales

Conversatorios

Buzones de sugerencia Escala
Talleres

Encuestas de opinidn publica

Seminarios

Conferencias

¢, Se han realizado acciones para la simplificaciéon de tramites

o . . 3 Si/No
en la instituciéon en los ultimos cinco anos?
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Transparencia

Transparencia

Colaboracion

Colaboracion

Transparencia

3.3 Servicios Publicos

3.3 Servicios Publicos

3.3 Servicios Publicos

3.3 Servicios Publicos

3.3 Servicios Publicos

79

80

81

82

83

Subtotal 3.2

¢La municipalidad brinda algun tipo de becas o asistencia

econdmica?

., Se comunica al municipio por distintos medios el
funcionamiento, suspensién y condiciones de los servicios

publicos prestados por la municipalidad?

¢ Cuales medios utiliza la municipalidad para recolectar los
impuestos  municipales? Cajas  Municipales-Quioscos,
Convenios con Entidades Financieras, Comercios, Plataforma

Virtual, otras
¢, Cuentan con Policia Municipal?

¢ Existe algun tipo de informe sobre el impacto que genera la

policia en la comunidad?

Si/No

Si/No

Escala

Si/No

Si/No
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Participacion

ciudadana

Participacion
ciudadana

Transparencia

Colaboracion

Transparencia

4 1 Derecho de los

consumidores

4.1 Derecho de los

consumidores

4 1 Derecho de los

consumidores

4.2 Compromisos hacia
la sociedad respecto a
la entrega de servicios
(Cartas Compromiso,

Defensoria del Pueblo)

4.3 Mecanismos que
aseguren la privacidad

84

85

86

87

88

¢ Cuenta la Municipalidad con unidades enfocadas en la
respuesta y seguimiento de consultas, demandas y denuncias

para la poblacion?

¢ Existe una normativa que vele por los derechos del

municipio en el acceso de bienes y servicios?

¢,Cumple la Municipalidad con lo dispuesto en el Art.98 de la
Ley 9158, sobre la dotacidn de recursos en las Contralorias

de Servicios?

¢ Existen compromisos sobre la coproduccion entre la
Municipalidad y el Sector Privado para la generacion de Valor

Publico hacia el municipio?

¢ Se han establecido lineamientos para el manejo de

informacion confidencial de las personas fisicas y juridicas?

Si/No

Si/No

Si/No

Si/No

Si/No
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Transparencia

Participacion
ciudadana

Transparencia

y proteccion de datos

individuales

4.4 Manejo de

informacion sensible y

la seguridad de 89
denunciantes (whistle

blowers)

4.4 Manejo de

informacion sensible y

la seguridad de 90
denunciantes (whistle

blowers)

4.5 Derecho a admisién
y a la carrera de los 91

funcionarios publicos

¢ Cuenta la Municipalidad con alguna unidad que recibe las

denuncias y luego las canaliza a la unidad correspondiente?

¢ Existen canales de denuncia y sugerencia disponibles para
uso del municipio? (ventanilla de denuncia, correo

electronico, pagina web, otro)

¢, Se publican los procedimientos asociados con la carrera

administrativa de los funcionarios de la municipalidad?

Si/No

Si/No

Si/No
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Transparencia

5.1 Mecanismos de
"accountability"
horizontal, vertical y
social y acceso a estos
mecanismos a
organizaciones
sociales y ciudadanos

en general

92

¢ Existe normativa municipal sobre rendicion de cuentas?

Si/No
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Transparencia

5.1 Mecanismos de
"accountability"
horizontal, vertical y
social y acceso a estos
mecanismos a
organizaciones
sociales y ciudadanos

en general

94

¢, Son estos informes basados en los planes de accién o de

trabajo organizacional?

Si/No
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Transparencia

Transparencia

sociales y ciudadanos

en general

5.1 Mecanismos de
"accountability"
horizontal, vertical y
social y acceso a estos
mecanismos a
organizaciones
sociales y ciudadanos

en general

5.2 Sistemas de
aprovisionamiento
estatal a través de
procesos que aseguren

la transparencia y sana

97

¢ La municipalidad controla la ejecucion del gasto de las

asociaciones de desarrollo, comités, otros?

¢.Se encuentra informacién disponible en la web sobre los

procesos de contratacion administrativa que realiza la

municipalidad?  (proveedores actuales, histérico de

contrataciones, costo de las contrataciones, proyectos

relacionados al proceso, plazos de las contrataciones)

Si/No

Si/No
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Transparencia

Transparencia

competencia entre

proveedores

5.2 Sistemas de
aprovisionamiento

estatal a través de

procesos que aseguren 98
la transparencia y sana
competencia entre

proveedores

5.2 Sistemas de
aprovisionamiento

estatal a través de

procesos que aseguren 99
la transparencia y sana
competencia entre

proveedores

¢ Esta disponible para consulta el plan de adquisiciones o

o Si/No
compras anuales de la municipalidad?
. Se pone a disposicion del municipio la informacion
relacionada a contratos de obras, servicios y suministros? S
i/No

(ofertas, carteles, contratos, informes de rescisiones, informes

técnicos de adjudicacion)
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Transparencia

Transparencia

Transparencia

5.2 Sistemas de
aprovisionamiento
estatal a través de
procesos que aseguren
la transparencia y sana
competencia entre

proveedores

5.3 Mecanismos de
transparencia y
rendicion de cuentas
en las empresas y
organizaciones de la

sociedad civil

5.4 Mecanismos

relacionados con la

100

101

102

¢ Utiliza la municipalidad un sistema de compras en linea
gubernamental (SICOP, Mer-Link, otro) que permita visualizar

todo el proceso de compras y contratos?

¢,Se publican los informes de las organizaciones comunales

que reciben fondos municipales?

¢, La Municipalidad recibe denuncias de la poblacion en materia
de GA?

Si/No

Si/No

Si/No
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Transparencia

Transparencia

Transparencia

lucha contra la

corrupcion

5.4 Mecanismos
relacionados con la
lucha contra la

corrupcion

5.4 Mecanismos
relacionados con la
lucha contra la

corrupcion

5.4 Mecanismos
relacionados con la
lucha contra la

corrupcion

103

104

105

¢ La Municipalidad ejecuta investigaciones periodicas de oficio

en materia de GA?

¢ La Municipalidad tiene la facultad de ejecutar sanciones en
casos de corrupcion a travées de algun o6rgano o

procedimiento?

¢ Existe alguna directriz o norma que rija su quehacer y le

otorgue potestades?

Si/No

Si/No

Si/No
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Transparencia

Transparencia

Transparencia

Transparencia

5.4 Mecanismos
relacionados con la
lucha contra la

corrupciéon

5.4 Mecanismos
relacionados con la
lucha contra la

corrupcion

5.4 Mecanismos
relacionados con la
lucha contra la

corrupcion

5.4 Mecanismos

relacionados con la

106

107

108

109

¢ Posee la municipalidad un comité u organismo de ética que
regule y sancione el conflicto de intereses en el ambito

municipal?

¢, Se han generado normativas y politicas que aseguren que los

funcionarios publicos de la municipalidad no estan

comprometidos ni afectados por intereses privados?

¢ Existe una declaracion de intereses para los funcionarios

involucrados en el proceso de contrataciones publicas?

¢ Posee la municipalidad una definicion de lobby o cabildeo?

Si/No

Si/No

Si/No

Si/No
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Transparencia

Transparencia

Transparencia

lucha contra la

corrupcion

5.4 Mecanismos
relacionados con la

110
lucha contra la

corrupcion

5.4 Mecanismos
relacionados con la e
lucha contra la

corrupcion

5.4 Mecanismos
relacionados con la

112
lucha contra la

corrupcion

¢La municipalidad ha sensibilizado al municipio sobre la
regulacion entre los intereses privados y las decisiones

publicas, es decir, el lobby o cabildeo?

¢ Existe normativa municipal para regular la interaccion entre

lobistas y funcionarios?

¢ Existen mecanismos que sancionen a las autoridades y/o
funcionarios que ejerzan el lobby en las actividades

municipales?

Si/No

Si/No

Si/No
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Transparencia

Transparencia

Transparencia

Transparencia

5.4 Mecanismos
relacionados con la
lucha contra la

corrupcion

5.4 Mecanismos
relacionados con la
lucha contra la

corrupcion

5.4 Mecanismos
relacionados con la
lucha contra la

corrupcion

5.4 Mecanismos

relacionados con la

113

114

115

116

¢ Se lleva un registro sobre las reuniones sostenidas entre
agentes y funcionarios? (autoridades publicas, sector privado,

autoridades politicas, sociedad civil)

;. Se tiene un registro de viajes realizados en ejercicio de

funciones politicas por las autoridades y funcionarios?

. Se tiene un registro sobre los donativos oficiales y
protocolares que reciban las autoridades y funcionarios en el
ejercicio de funciones de lobby?

¢Realiza la municipalidad seguimiento sobre casos de

corrupcion?

Si/No

Si/No

Si/No

Si/No

253



Transparencia

Transparencia

Transparencia

lucha contra la

corrupcion

5.4 Mecanismos
relacionados con la
lucha contra la

corrupcion

5.4 Mecanismos
relacionados con la
lucha contra la

corrupcion

5.4 Mecanismos
relacionados con la
lucha contra la

corrupcion

117

118

119

¢ Existen mecanismos o protocolos de seguimiento de casos

de corrupcion?

¢, Se divulgan los canales de denuncia y sugerencias para uso
del municipio? (prensa escrita, portales web, listas de correos,

medios de comunicacién masiva)

¢La municipalidad ha definido y divulgado los criterios de
admisibilidad de denuncias que le presenten? Guias sobre
como presentar una denuncia o sugerencia, informacién sobre

requisitos necesarios, espacios para informacién adicional

Si/No

Si/No

Si/No
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Transparencia

Participacion

ciudadana

Transparencia

Transparencia

5.4 Mecanismos
relacionados con la
lucha contra la

corrupciéon

6.1 Normativa sobre

participacion

6.1 Normativa sobre

participacion

6.1 Normativa sobre
participacion

120

121

122

123

¢Existen normas o lineamientos sobre la gestion de las
denuncias y sugerencias vinculadas a prestacion de bienes y
servicios? (confidencialidad de la denuncia y del denunciante,
sanciones por incumplimiento y amenazas, y/o protocolos de

atencion, respuesta y seguimiento de denuncias)

¢ Existe normativa interna que contemple la implementacion de
los principios de Participacion en la municipalidad? (politicas,

reglamentos, directrices, pronunciamientos)

¢Existen mecanismos que inciten a las personas a emitir
criterios con respecto a la cartera de proyectos y al

presupuesto con el que se cuenta para cumplirlos?

¢Existen herramientas que fomenten y respalden Ila
participacion de la comunidad? (herramientas juridicas,

politicas, econémicas, organizativas)

Si/No

Si/No

Si/No

Si/No
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Transparencia

Transparencia

Transparencia

Participacion

ciudadana

Participacion

ciudadana

6.1 Normativa sobre

participacion

6.1 Normativa sobre

participacion

6.1 Normativa sobre

participacion

6.2 Actividades
permanentes en el
territorio para la
resolucién conjunta de

problemas

6.2 Actividades
permanentes en el

territorio para la

124

125

126

127

128

¢ Se tienen definidos los procesos de consulta, demandas y

denuncias para la comunidad?

¢ Existe alguna directriz que regule la colaboracion entre

unidades y sectores comunales?

¢ Estan divulgados los procedimientos a los municipes para
que pueda llevar el proceso de fiscalizacion establecidos en la

Ley de Transferencias?

. Se promueve la participacion ciudadana en las sesiones
ordinarias y extraordinarias del Concejo Municipalidad para la

resolucion de problemas?

¢En la Municipalidad se aplica el protocolo de dialogo

democratico para el GA cuando existen conflictos que

Si/No

Si/No

Si/No

Si/No

Si/No
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Colaboracion

Participacion
ciudadana

Transparencia

resolucion conjunta de

problemas

6.2 Actividades
permanentes en el
territorio para la
resolucion conjunta de

problemas

6.3 Invitacion a los
ciudadanos a expresar
sus opiniones y
sugerencias al

gobierno

6.3 Invitacion a los
ciudadanos a expresar

sus opiniones y

129

130

131

involucren a la ciudadania? (Art.4 del Protocolo de Dialogo

Democratico para GA)

¢, Se promueve la colaboracion del municipio en las iniciativas

de proyectos mediante el Concejo de Distrito?

¢ Se realizan consultas de satisfaccién al municipio sobre los

bienes y servicios brindados?

¢.Se han llevado a cabo consultas publicas sobre el disefo y
arquitectura de las plataformas tecnolégicas que se tienen en

la municipalidad?

Si/No

Si/No

Si/No
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Transparencia

Transparencia

Transparencia

sugerencias al

gobierno

6.3 Invitacion a los
ciudadanos a expresar
sus opiniones y
sugerencias al

gobierno

6.3 Invitacion a los
ciudadanos a expresar
sus opiniones y
sugerencias al

gobierno

6.3 Invitacion a los
ciudadanos a expresar

sus opiniones y

132

133

134

¢, Se consulta periddicamente al municipio sobre la informacion

de interés publico?

¢, Se publicita, al municipio, la oportunidad para la construccién
y mejora de procesos mediante los siguientes mecanismos?
Consultas publicas, medios de comunicacion, portales web y

listas de correo

¢, Se consulta por estos medios al municipio sobre el diseno de
propuestas de proyectos y politicas? Consultas publicas,

portales web, listas de correos, medios de comunicaciéon

Si/No

Escala

Escala

258



Transparencia

Transparencia

Transparencia

sugerencias al

gobierno

6.3 Invitacién a los
ciudadanos a expresar
sus opiniones y
sugerencias al

gobierno

6.3 Invitacion a los
ciudadanos a expresar
sus opiniones y
sugerencias al

gobierno

6.3 Invitacion a los
ciudadanos a expresar

sus opiniones y

135

136

137

masiva, encuestas de opinion publica, talleres, seminarios,

conferencias.

¢Se ha consultado a la ciudadania sobre cémo desea S
i/No
participar en la toma de decisiones?

¢ Se han consultado propuestas de mejora de gestion de SIN
i/No
servicios a la comunidad?

¢ Utiliza la Municipalidad alguno de los siguientes espacios
para crear informacién en conjunto con la comunidad? Escala

Facebook, Twitter, Correo Electronico, Conversatorios,
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Transparencia

Participacion
ciudadana

Participaciéon

ciudadana

sugerencias al

gobierno

6.3 Invitacion a los
ciudadanos a expresar
sus opiniones y
sugerencias al

gobierno

6.3 Invitacion a los
ciudadanos a expresar
sus opiniones y
sugerencias al

gobierno

6.4 Participacion
ciudadana acerca de

proyectos legislativos y

138

139

140

Buzones de Sugerencias, Talleres, Encuesta de Opinion

Publica, Seminarios y Conferencias

¢, Se consulta a la comunidad sobre los proyectos prioritarios a

invertir?

¢ Hay programas para incentivar al municipio a participar en la

formulacién del presupuesto?

¢, Se promueve la participacion ciudadana en la discusiéon de
proyectos o iniciativas que impactan al Municipio? (Concejo

Municipal, Concejo Distrital o Asamblea Legislativa)

Si/No

Si/No

Si/No
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Participacion

ciudadana

Participacion

ciudadana

habilitacion de
mecanismos para

petitorios y demandas

6.5 Instancias de
coparticipacion
ciudadana en el
proceso decisorio del

estado

6.5 Instancias de
coparticipacion
ciudadana en el
proceso decisorio del

estado

141

142

¢ Existen canales o medios para el reclamo del municipio en

los procesos de toma de decisiones?

¢, Tiene el municipio la decisidn final sobre la implementacion

de propuestas de mejora? (En qué casos)

Si/No

Si/No
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Participacion

ciudadana

Participacion

ciudadana

Participacion

ciudadana

6.5 Instancias de
coparticipacion

ciudadana en el 143
proceso decisorio del

estado

6.5 Instancias de
coparticipacion

ciudadana en el 144
proceso decisorio del

estado

6.5 Instancias de
coparticipacion

ciudadana en el 145
proceso decisorio del

estado

¢ Tiene el municipio la posibilidad de participar en la
elaboracién del presupuesto municipal ordinario y

extraordinario?

De ser afirmativa la respuesta anterior, ¢ se publican los

medios para participar en la elaboracion del presupuesto?

¢ Tiene el municipio la potestad de aprobar parcialmente el

presupuesto municipal?

Si/No

Si/No

Si/No
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6.5 Instancias de . . L
o ¢, Se utilizan algunas unidades u 6rganos de la municipalidad
coparticipacion

Participacion para promover la colaboracion ciudadana y el involucramiento )
_ ciudadana en el 146 B Si/No
ciudadana o de la poblacién dentro de los procesos de toma de
proceso decisorio del o
decisiones?
estado
6.5 Instancias de
o » coparticipacion ¢,Se publica al municipio los plebiscitos, referéndums o
Participacion o ;
g ciudadana en el 147 consultas populares a celebrarse? (periddico, TV, pagina Si/No
ciudadana
proceso decisorio del web, redes sociales, boletines)
estado
6.5 Instancias de
coparticipacion .
_ _ ¢ Existe una base de datos de los proyectos propuestos por el
Transparencia ciudadana en el 148 Si/No

o municipio?
proceso decisorio del

estado
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Transparencia

6.5 Instancias de
coparticipacion
ciudadana en el
proceso decisorio del
estado

150

¢ Se divulga la calendarizacion o programacioén de las

audiencias publicas?

Si/No
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Participacion
ciudadana

Participacion

ciudadana

Participacion

ciudadana

6.6 Proyectos e
iniciativas de
coproduccion de bienes
y servicios entre el
estado, el mercado y
las organizaciones

sociales

6.6 Proyectos e
iniciativas de
coproduccion de bienes
y servicios entre el
estado, el mercado y
las organizaciones

sociales

6.6 Proyectos e

iniciativas de

152

153

154

¢,Se han incluido propuestas del Municipio en los instrumentos

o s - , Si/No

de planificacion Municipal? (¢ Cuales?)

¢Ha creado la Municipalidad espacios de co-creacion con el

municipio y otros actores de la sociedad civil, en la que se S
i/No

presentan problematicas y se proponen soluciones? (Actores

sociales y econdmicos)

¢ Se realizan actividades de co-creacion en la municipalidad? SiN
i/No

(¢,con cuales actores?)
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Participacion
ciudadana

Participacion
ciudadana

coproduccion de bienes
y servicios entre el
estado, el mercado y
las organizaciones

sociales

6.6 Proyectos e
iniciativas de
coproduccion de bienes
y servicios entre el
estado, el mercado y
las organizaciones

sociales

6.6 Proyectos e
iniciativas de
coproduccion de bienes

y servicios entre el

155

156

¢, Se implementan soluciones presentadas y aprobadas en los

. » Si/No
espacios de co-creacion?
¢ Cuenta la municipalidad con alguno de los siguientes
mecanismos o herramientas que faciliten la colaboracion por Escal
scala

parte de la poblacion ciudadana para generar bienestar?

Mesas de trabajo
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Participacion

ciudadana

Colaboracion

estado, el mercado y
las organizaciones

sociales

6.6 Proyectos e

iniciativas de

coproduccion de bienes

y servicios entre el 157
estado, el mercado y

las organizaciones

sociales

6.6 Proyectos e

iniciativas de

coproduccion de bienes 158
y servicios entre el

estado, el mercado y

Centros de actividades
Aplicaciones moviles (como pattern)

Talleres de innovacion

¢Las decisiones finales tomadas por la municipalidad que
afecten a la poblacién, toman en cuenta las recomendaciones Si/No

del municipio?

¢Ha invertido la Municipalidad fondos publicos con otras
municipalidades e instituciones de la Administracion Publica SiN

i/No
para el cumplimiento de fines locales, regionales o nacionales,

o para la construccidon de obras publicas de beneficio comun?
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las organizaciones

sociales

6.6 Proyectos e

iniciativas de L ’ .
_ _ ¢(Posee la Municipalidad algun convenio con otras
coproduccion de bienes - _ .
_ municipalidades, entes u érganos publicos, sector privado u
Colaboracién vy servicios entre el 159 Si/No
otros con el fin de llevar a cabo, conjunta o individualmente,
estado, el mercado y _ -
o servicios u obras en su cantdn o en su region territorial?
las organizaciones

sociales

7.1 Metodologias e

~ instrumentos para la ¢ Existe un sistema de monitoreo y evaluacion que vele por la ]
Transparencia . 160 B _ _ o Si/No
evaluacion de la implementacion del Gobierno Abierto Municipal?
gestiéon
Participacion 7.1 Metodologias e . ¢Es la normativa existente vinculante con la evaluacion de S
i/No
ciudadana instrumentos para la programas y politicas organizacionales?
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Participacion

ciudadana

Participacion

ciudadana

Participacion

ciudadana

Participacion

ciudadana

evaluacion de la

gestion

7.2 Gestion para la
incorporacion y uso de
las TIC hacia el GA

7.2 Gestion para la
incorporacion y uso de
las TIC hacia el GA

7.2 Gestion para la
incorporacion y uso de
las TIC hacia el GA

7.2 Gestion para la
incorporacion y uso de
las TIC hacia el GA

162

163

164

165

¢ Poseen medios de conexion a internet?

¢ Existen mecanismos que permitan utilizar documentos fisicos

de forma digital?

¢ Los documentos institucionales que se mantienen de forma
fisica (papel) han sido digitalizados para consulta del publico

cuando sea solicitado?

¢, Se han establecido politicas de seguridad informatica e

infraestructura tecnolégica?

Si/No

Si/No

Si/No

Si/No
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Participacion

ciudadana

Participacion
ciudadana

Participacion

ciudadana

Participacion
ciudadana

Participacion

ciudadana

7.2 Gestion para la
incorporacion y uso de
las TIC hacia el GA

7.2 Gestion para la
incorporacion y uso de
las TIC hacia el GA

7.2 Gestion para la
incorporacion y uso de
las TIC hacia el GA

7.2 Gestion para la
incorporacion y uso de
las TIC hacia el GA

7.2 Gestion para la
incorporacion y uso de
las TIC hacia el GA

166

167

168

169

170

¢ Posee la municipalidad, politicas de priorizacidon para

determinar el uso organizacional del ancho de banda?

¢ Existen planes de contingencia para garantizar la continuidad
de los servicios? (electricidad o fluido eléctrico, internet, agua,

hardware)

¢ Posee la Municipalidad planos donde se puedan localizar las

conexiones de red o topologias de infraestructura tecnolégica?

¢El software se actualizan cuando lo requieran (sistemas

operativos, firewalls)?

¢ El equipo de computo de las unidades municipales se adecua

a sus funciones y requerimientos?

Si/No

Si/No

Si/No

Si/No

Si/No
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Participacion

ciudadana

Participacion

ciudadana

Participacion

ciudadana

Participacion

ciudadana

7.2 Gestion para la
incorporacion y uso de
las TIC hacia el GA

7.2 Gestion para la
incorporacion y uso de
las TIC hacia el GA

7.3 Gestion de la
articulacion /

colaboracion interna

7.3 Gestion de la
articulacion /

colaboracion interna

171

172

173

174

¢ Se encuentra actualizado el inventario de hardware que
posee la municipalidad al 20197 (serie de equipo, marca,
modelo, unidad en la que se localiza, estado del equipo
(desecho))

¢La Municipalidad permite que sus aportes en la mejora de
servicios y tecnologia se utilicen libremente por otras

organizaciones?

¢ Los sistemas de informacién con que cuenta la municipalidad

estan interconectados para consultas?

¢ La municipalidad cuenta con una unidad que esté a cargo de
la divulgacion informacion que producen y manejan las

unidades municipales?

Si/No

Si/No

Si/No

Si/No
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Participacion

ciudadana

Participacion
ciudadana

Participacion

ciudadana

Colaboracion

Colaboracion

7.3 Gestion de la
articulacion /

colaboracion interna

7.3 Gestion de la
articulacion /

colaboracion interna

7.3 Gestion de la
articulacion /

colaboracion interna

7.3 Gestion de la
articulacion /

colaboracion interna

7.3 Gestion de la
articulacion /

colaboracion interna

175

176

177

178

179

¢La municipalidad ha gestado compromisos con instancias
externas sobre la aplicacion de los principios de GA?

¢ Existe alguna iniciativa para alinear a las unidades
sustantivas de la municipalidad en el intercambio y creacion de

informacion para la mejora de procesos?

¢, Cuentan las unidades municipales con plazos de respuesta y

atencion normalizados?

En caso de no poder responder en el tiempo establecido, ¢ se
notifica al ciudadano la extension del tiempo de respuesta, asi

como las razones de la tardanza?

¢ Existe coordinacion institucional entre la municipalidad, entes

publicos, sector privado u otros?

Si/No

Si/No

Si/No

Si/No

Si/No
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Colaboracion

Colaboracion

Colaboracion

Transparencia

7.3 Gestion de la
articulacion /

colaboracion interna

7.3 Gestion de la
articulacion /

colaboracion interna

7.3 Gestion de la
articulacion /

colaboracion interna

7.3 Gestion de la
articulacion /

colaboracion interna

180

181

182

183

;. Se cuenta con espacios de apertura que promuevan la
participacion del municipio (intervencion interna) en: ¢ Proceso

de disefio de servicios o Proceso de prestacion de servicios?

¢Cuenta la municipalidad con espacios de apertura que
promuevan la participacion de la ciudadania (intervencion
externa) en: ;Proceso de diseno de servicios o Proceso de

prestacion de servicio?

¢ Utiliza la Municipalidad algun producto o servicio que se haya

desarrollado a través de colaboracidon externa o interna?

¢, Se divulgan a nivel interno los acuerdos tomados cada dos
afios por la Confederacién Nacional de Asociaciones de
Desarrollo Comunal (CONADECO)?

Si/No

Si/No

Si/No

Si/No
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Colaboracion

Colaboracion

Colaboracion

Colaboracion

7.3 Gestion de la
articulacion /

colaboracion interna

7.3 Gestion de la
articulacion /

colaboracion interna

7.3 Gestion de la
articulacion /

colaboracion interna

7.4 Implementacion de
guias, campafnas y
programas de
formacion que
modifiquen, en el

estado, la cultura 'y

184

185

186

187

¢Existe algun representante de la Municipalidad en

CONADECO?

¢(Estan  conformados los Concejos Cantonales

Coordinacion Institucional (CCCI) en esta municipalidad?

¢ Existe reglamento Interno de los CCCI?

¢Existen documentos estandarizados para

declaracion de patrimonio?

realizar

de

la

Si/No

Si/No

Si/No

Si/No
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mecanismos de
gestion, a las

exigencias de un GA

7.4 Implementacion de
guias, campafas y
programas de

formacién que . _ o _
. N ¢ Existe una unidad municipal dedicada que esté a cargo de
Colaboracion  modifiquen, en el 188 o Si/No
implementar de los principios de GA?
estado, la cultura 'y

mecanismos de
gestion, a las

exigencias de un GA

7.4 Implementacion de R ,
) _ ¢Cuenta la municipalidad con un plan de trabajo que
- guias, campanas y . . . C ,
Colaboracién 189 operativice los principios de GA (transparencia, participaciony Si/No
programas de »
» colaboracion)?
formacion que
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modifiquen, en el
estado, la cultura 'y
mecanismos de
gestion, a las

exigencias de un GA

7.4 Implementacion de
guias, campanas y

programas de

formacion que ¢$Se han realizado acuerdos a nivel estratégico de la
Colaboracién modifiquen, en el 190 municipalidad para fomentar la cultura de rendicion de Si/No
estado, la cultura 'y cuentas?

mecanismos de
gestion, a las

exigencias de un GA
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Colaboracion

Colaboracion

7.4 Implementacion de
guias, campafnas y
programas de
formacion que
modifiquen, en el
estado, la cultura 'y
mecanismos de
gestion, a las

exigencias de un GA

7.4 Implementacion de
guias, campanas y
programas de
formacion que
modifiquen, en el
estado, la cultura 'y

mecanismos de

¢, Se realizan actividades de concientizacion sobre la cultura de
191 rendicibn de cuentas para las personas funcionarios Si/No

municipales?

¢ Posee la municipalidad un plan de trabajo para promover la
192 filosofia de gobierno abierto en las labores diarias de los Si/No

funcionarios?
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gestion, a las

exigencias de un GA

Colaboracion

7.4 Implementacion de

guias, campanas y
programas de
formacion que

modifiquen, en el

194

¢ Existen compromisos para dar a conocer e incentivar los
principios de Gobierno Abierto en la comunidad?

Si/No
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estado, la cultura 'y
mecanismos de
gestion, a las

exigencias de un GA

7.4 Implementacion de
guias, campanas y

programas de

formacion que . Se han identificado servicios en los que puede ser
Colaboracién modifiquen, en el 195 beneficioso involucrar a la comunidad en general para una Si/No
estado, la cultura 'y prestacion mas efectiva?

mecanismos de
gestién, a las
exigencias de un GA
7.4 Implementacion de . L
» ) B ;Existen planes de capacitacion enfocados en la
Colaboracion guias, campafas y 196 Si/No

implementacion de los principios de gobierno abierto?
programas de
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formacion que
modifiquen, en el
estado, la cultura'y
mecanismos de

gestion, a las

exigencias de un GA
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Colaboracion

Colaboracion

7.4 Implementacion de
guias, campanas y
programas de
formacion que
modifiquen, en el
estado, la cultura 'y
mecanismos de
gestion, a las

exigencias de un GA

7.4 Implementacion de
guias, campanas y
programas de
formacion que
modifiquen, en el
estado, la cultura 'y

mecanismos de

198

199

¢ Existe una persona encargada por la municipalidad para el

Si/No
disefio y aplicacion de los planes de capacitacion?
¢, Con qué frecuencia se realizan campafas de sensibilizacion
en los funcionarios en temas de GA? Una vez cada seis
meses
Escala

Una vez al ano
Una vez cada dos anos
No se ha planificado
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Colaboracion

Colaboracion

gestion, a las

exigencias de un GA

7.4 Implementacion de
guias, campafias y
programas de
formacion que
modifiquen, en el
estado, la cultura 'y
mecanismos de
gestion, a las

exigencias de un GA

7.5 Gestion de la

participacion ciudadana

200

201

¢, Se capacita a los funcionarios municipales en el uso de las SN
i/No
TICs en los procesos a su cargo?

¢ Se utilizan sondeos web y encuestas populares para
consultar a la poblacion el tipo de informacion a la que quieren  Si/No

tener acceso?
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Colaboracion

Colaboracion

Colaboracion

Transparencia

Participacion

ciudadana

Transparencia

7.5 Gestion de la

participacion ciudadana

7.5 Gestion de la

participacion ciudadana

7.5 Gestion de la

participacion ciudadana

7.5 Gestion de la

participacion ciudadana

7.5 Gestion de la

participacion ciudadana

7.5 Gestion de la

participacion ciudadana

202

203

204

205

206

207

¢, Se han generado informes de seguimiento sobre los aportes

y/o observaciones que ha hecho Ila comunidad

tras su participacion en el quehacer municipal?

¢ Estan publicados los procesos de consulta, demandas y

denuncias para la comunidad?

¢, Se publica el procedimiento a seguir para la participacion del

municipio en las sesiones de Concejo Municipal?
¢, Se lleva a cabo el proceso de fiscalizacion social establecido
en el articulo 14 de la Ley de Transferencias?

¢ Existe una oficina municipal de Asuntos Ciudadanos?

¢, Se actualiza y se publica el padrén del municipio como parte
de la participacién ciudadana? (bienes, patentes, de comercio,

etc.)

Si/No

Si/No

Si/No

Si/No

Si/No

Si/No
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Participacion

ciudadana

Colaboracion

Colaboracion

Colaboracion

Colaboracion

7.6 Gestion de

informacion

7.6 Gestion de

informacion

7.6 Gestion de

informacion

7.6 Gestion de

informacion

7.6 Gestion de

informacion

208

209

210

211

212

En caso de que la Municipalidad utilice bonos de
financiamiento, ¢ se han dado a conocer a los municipes todos

los detalles acerca de los mismos?

¢ Existen normas técnicas en el manejo de documentos que

promuevan el acceso a la informacién?

¢ Poseen procedimientos estandarizados (manuales o
diagramas) para el manejo de documentos que se han puesto

a disposicion de la poblaciéon?

¢, Poseen medios de validaciéon de la documentacion ingresada
(sellos, membretes, consecutivos, control cruzado) que esta

disponibles a la poblacion?

¢, Se utiliza un sistema de almacenamiento como respaldo de

los documentos institucionales? (fisico- digital)

Si/No

Si/No

Si/No

Si/No

Si/No
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Colaboracion

Colaboracion

Colaboracion

Colaboracion

Colaboracion

Transparencia

7.6 Gestion de

informacion

7.6 Gestion de

informacion

7.6 Gestion de

informacion

7.6 Gestion de

informacion

7.6 Gestion de

informacion

7.6 Gestion de

informacion

213

214

215

216

217

218

. Se han establecido lineamientos sobre el manejo de la

informacion confidencial institucional?

¢, Se tienen datos sobre el alcance de la informacion difundida?

¢ Posee la municipalidad mecanismos para reducir riesgos

asociados a la informacion que se publica?

¢ Se poseen manuales que permitan la normalizacion de la

gestion de informacion?

¢, Se informa al municipio de la existencia de mecanismos de
difusion? (prensa impresa, portales web, listas de correos,

medios de comunicacién masiva, etc.)

¢ Promueve la Municipalidad lineamientos para la actualizacion
de la Declaracion de Bienes inmuebles por parte del

municipio?

Si/No

Si/No

Si/No

Si/No

Si/No

Si/No
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» ¢ Existe normativa interna que contemple la implementacion de
» 7.6 Gestion de - » - » )
Colaboracion » 219 los principios de Colaboracion en la municipalidad? (politicas, Si/No
informacion _ . -
reglamentos, directrices, pronunciamientos)

Fuente: Elaboracion Propia 2020, a partir de Alfaro et al 2018
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Apéndice 2 Matriz de Variables MICMAC con sus respectivas definiciones

Nombre L '
Nombre Definicién Tema Escenario
corto
_ _ _ . 1- Ampliar la
_ La transparencia activa consiste en la obligacion _ .
1.1 Transparencia o o _ _ . informacion
. . de las instituciones publicas de difundir gratuita _
activa (proactive T.A . _ _ publica Interno
. y regularmente informacién actualizada con _ _
disclosure) _ . . o disponible para
prescindencia que existan o no solicitudes. _
la ciudadania
S . 1- Ampliar la
o Un repositorio institucional es un archivo de . -
1.2 Repositorios . . _ informacion
S objetos digitales de formatos diferentes, pueden o
institucionales R.LA _ _ publica Interno
. ser documentos, imagenes y sonidos o datos . .
abiertos . disponible para
abiertos. .
la ciudadania
1.3 Portales de datos Son ventanillas unicas de datos abiertos, que a 1- Ampliar la
_ P.D.A » . _ » Interno
abiertos veces también albergan mecanismos para el informacion
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2.2 Programas que

reduzcan la brecha

digital y aumenten la P-RBG
conectividad
2.3 Inclusion social
de poblaciones
discriminadas a fin I.S.P.D

de asegurar su

acceso

acceso de diferentes datos publicados por las

entidades. Funcionan como espacios de
incentivo para comunidades a fin de lograr el re-

uso de los datos puestos en comun.

Conjunto de programas que buscan disminuir las
diferencias de acceso a la conectividad y
capacidad de las personas, poblaciones o

grupos sociales para el uso de las TIC.

Se refiere a la inclusion de grupos especiales,
desfavorecidos o discriminados por factores
como género, etnia, nivel socioeconomico, edad,
entre otros; con el fin de promover la
participacion en los procesos sociales, politicos

o de otro tipo.

publica
disponible para

la ciudadania

2- Garantizar y
mejorar el
ejercicio del
derecho a la
informacion

publica

2- Garantizar y
mejorar el
ejercicio del
derecho a la
informacion

publica

Interno

Interno
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2.4 Procedimientos
para que los
informes oficiales
sean faciles de

interpretar

3.1 Canales de
comunicacion para
gue los ciudadanos
accedan a servicios

publicos

3.2 Simplificacion de
tramites

administrativos

P.I.O.FI

C.C.CSP

S.TA

Se trata de directrices, guias, normativa vy
conformacién de estandares que faciliten el
acceso real a informacion inteligible para la

ciudadania.

Entendido como los medios por los cuales la
ciudadania accede a los servicios publicos de

manera personalizada, multicanal y en linea.

Se trata de la revision de las regulaciones que
rigen los tramites con la finalidad de eliminar

procesos burocraticos innecesarios.

2- Garantizar y
mejorar el
ejercicio del
derecho a la
informacion

publica

3- Mejorar los
servicios
publicos y sus
canales de

entrega

3- Mejorar los
servicios
publicos y sus
canales de

entrega

Interno

Interno

Interno
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3.3 Servicios
_ SP
Publicos

4.2 Compromisos
hacia la sociedad
respecto ala entrega
de servicios (Cartas C.S.R.S

Compromiso,
Defensoria del
Pueblo)

4.3 Mecanismos que

M.A.P.P
aseguren la

Comprendido como una variedad de servicios de
desarrollo y seguridad social, trabajo, seguridad
ciudadana, salud, educacion, aduaneros,
fiscales, transporte, catastrales, agua, registros
de poblacién y servicios a emprendedores; asi
como la busqueda y mejora de nuevos servicios

para brindarle a la ciudadania.

Cartas o planes de accion donde se establece el
compromiso de las Municipalidades hacia el
acceso Yy la comunicacién de la informacion de la
Administracion Publica con el municipio, asi
como la inclusién de mecanismos que aseguren

la participacién ciudadana.

Mecanismos para hacer efectiva la proteccion de

los datos contra la posible utilizaciéon en forma no

3- Mejorar los
servicios
publicos y sus
canales de

entrega

4- Proteger los
derechos de
usuarios y

funcionarios

4- Proteger los

derechos de

Interno

Interno

Interno
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privacidad y
proteccion de datos

individuales

4.4 Manejo de
informacion sensible
y la seguridad de
denunciantes

(whistle blowers)

4.5 Derecho a

admisiony ala
carrerade los
funcionarios

publicos

M.1.S

D.A

autorizada, y previniendo efectos desfavorables

sobe el entorno personal, social o profesional.

Proteger a los empleados publicos y a los whistle
blowers frente a las consecuencias del manejo

de informacioén sensible

Accibn que busca hacer publicas las
convocatorias para la incorporacién al empleo
publico, los resultados del examen y nombres de
candidatos finales a ser empleados; asi como
los reclamos ciudadanos acerca de estos

procesos.

usuarios y

funcionarios

4- Proteger los
derechos de
usuarios y

funcionarios

4- Proteger los
derechos de
usuarios y

funcionarios

Interno

Interno
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5.1 Mecanismos de
"accountability”
horizontal, vertical y
social y acceso a
estos mecanismos a
organizaciones
socialesy
ciudadanos en

general.

6.2 Actividades
permanentes en el
territorio parala
resolucion conjunta

de problemas

6.3 Invitaciéon a los

ciudadanos a

ACCOUNT

APTR.CP

I.C.E.O

Incluye las medidas para dar a conocer diversos
aspectos de la administracion financiera del
sector publico. Algunos de dichos aspectos son
la ejecucion presupuestaria, los subsidios, la
situacion de las reservas en divisas, la inversion

publica, entre otros.

Entiéndase como las acciones orientadas a
trabajar con la ciudadania para asegurar que sus
preocupaciones y aspiraciones son

consideradas y entendidas.

Accion que busca crear espacios institucionales

y por consiguiente la puesta a disposicién de

5- Incrementar la
transparencia de

la gestion publica

6- Promover la
participacion
ciudadana en la

gestion estatal

6- Promover la

participacion

Interno

Interno

Interno
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expresar sus
opiniones y
sugerencias al
gobierno

6.4 Participacion
ciudadana acerca de
proyectos
legislativos y
habilitacion de PePL
mecanismos para
petitorios y

demandas

6.5 Instancias de
coparticipacion [.CO.C.

ciudadana en el

medios de participacion, ya sea por plataformas
o portales especificos, redes sociales o espacios
hacen efectivo el

fisicos que ejercicio

participativo.

Accidn que busca el involucramiento de la
ciudadania para habilitar la participacion en la
construccion de normativa acerca de proyectos;
por medio de peticiones, solicitudes firmadas en

linea, formularios provistos en sitios web y otros.

Espacios que buscan asociar al publico en cada
uno de los aspectos de toma de decisiones en

politicas publicas.

ciudadana en la

gestion estatal

6- Promover la
participacion
ciudadana en la

gestion estatal

6- Promover la
participacion
ciudadana en la

gestion estatal

Interno

Interno
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proceso decisorio

del estado

6.6 Proyectos e

iniciativas de
coproduccion de
bienes y servicios

P.E.CO.B.S

entre el estado, el

mercado y las

organizaciones

sociales

7.1 Metodologias e
instrumentos para la
» M.L.E.G
evaluacion de la

gestion

Generacion de espacios de co-produccion que  6- Promover la
incluye colaboracion hasta empoderamiento con participacion
la finalidad de que los proyectos disefiados sean ciudadana en la

implementados. gestion estatal

7- Aumentar la

_ capacidad
Instrumentos y metodologias destinados a la

. e institucional para
evaluacion de la gestion institucional. .
una gestion

abierta

Interno

Interno
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7.2 Gestion parala
incorporacion y uso
de las TIC hacia el
GA

7.3 Gestion de la
articulacion /

colaboracién interna

7.4 Implementacién
de guias, campafas
y programas de
formacion que
modifiquen, en el

estado, la culturay

G.I.TIC

G.A

.G.C.P

Entendido como todas aquellas acciones ligadas

directamente a la gestion de las TIC.

Medidas que avanzan hacia una gestion y
colaboracion articulada, las cuales apuntan a
practicas colaborativas y a la conexién entre

instituciones publicas.

Medidas que promuevan cambios en la cultura
organizaciones, asi como competencias que

favorecen la apertura gubernamental.

7- Aumentar la
capacidad
institucional para
una gestion

abierta

7- Aumentar la
capacidad
institucional para
una gestion

abierta

7- Aumentar la
capacidad
institucional para
una gestion

abierta

Interno

Interno

Interno
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mecanismos de
gestion, alas

exigencias de un GA

7.5 Gestion de la

participacion G.P.C
ciudadana
7.6 Gestion de la -
informacion '
8.1 Liderazgo L.D.Z

Entendida como aquellas acciones que mejoren

la participacion desde el desarrollo de
competencias internas para el ejercicio
participativo.

Acciones orientadas a la mejora de la gestion de
informacion mirando hacia adentro del aparato

estatal.

Se refiere a la capacidad para guiar a individuos,

equipos u organizaciones hacia el cumplimiento

7- Aumentar la
capacidad
institucional para
una gestion

abierta

7- Aumentar la
capacidad
institucional para
una gestion

abierta

8-Vinculaciones

internas

Interno

Interno

Interno
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8.2 Capacidad

Operativa

C.O0

2.1 Normas que
aseguren los
derechos de los
_ NOR.DCIP
ciudadanos a
acceder a
informacion publica
4.1 Derecho de los

_ D.C
consumidores

de metas y objetivos, de manera que se puedan
afrontar  desafios adaptativos para el
fortalecimiento de la democracia en Ila

generacion de valor publico.

Se refiere a la capacidad organizativa de las
municipalidades para el cumplimiento de

objetivos y aplicacion de Gobierno Abierto.

Entiéndase como el marco normativo que
permite abrir y transparentar la informacién de la
administracién publica para fortalecer el acceso

y entrega de informacion.

Entendido como un conjunto de normas y leyes

que aseguran la defensa de cualquier tipo de

8-Vinculaciones
_ Interno
internas

2- Garantizar y
mejorar el
ejercicio del
Externo
derecho a la
informacion
publica

4- Proteger los

Externo
derechos de
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5.2 Sistemas de
aprovisionamiento
estatal a través de

procesos que
aseguren la
transparenciay sana
competencia entre

proveedores

5.3 Mecanismos de
transparenciay
rendicién de cuentas
en las empresas y
organizaciones de la

sociedad civil

S.AE

M.T.R.C

consumidor, ante situaciones en las cuales no se usuarios y

respete su condiciéon de consumidor. funcionarios

Comprendido como el sistema o portal en linea

especifico para la gestion de compras, 5-Incrementarla
suministro, requerimientos, pago, control de transparencia de
productos y contrataciones; con el fin de la gestidn publica

transparentar el proceso de la compra publica.

; . ; . . 5- Incrementar la
Acciones dirigidas a incluir la transparencia y .
. _ transparencia de
rendicion de cuentas en el sector privado. o
la gestion publica

Externo

Externa
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5.4 Mecanismos
relacionados con la
lucha contrala

corrupcion

6.1 Normativa sobre

participacion

8.3 Sector Agricola

M.R.L.C

N.S.P

S.A.

Distintas iniciativas de lucha contra Ia
corrupciéon, vinculadas directamente con la
integridad publica y fundamentalmente de la
ciudadania junto con funcionarios competentes
0 para conocimiento de la ciudadania pero con

control directo de dichos funcionarios.

Acciones gubernamentales dirigidas a promover
y garantizar la participacion ciudadana para la
toma de decisiones y la implementacion de

politicas.

Incluye a las personas, agrupaciones
agremiadas, empresas agropecuarias |y
comercios relacionados con las actividades
agricolas productoras de materias primas que

dinamizan el cantén, tanto publico como privado.

5- Incrementar la
transparencia de

la gestion publica

6- Promover la
participacion
ciudadana en la

gestion estatal

8- Actores
publicos y

privados

Externo

Externo

Externo
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8.4 Sector Industrial

8.5 Sector Servicios

8.6 Sector Salud

S.1.

S.Serv.

S.Sa

Incluye a las personas y comercios que
transforman las materias primas en bienes y
servicios, asi como sus representaciones

agremiadas; tanto publico como privado.

Incluye a las personas, empresas y comercios,
involucradas en el intercambio de toda actividad
de bienes y servicios entre varias partes
(municipio, municipalidad u otras figuras que
formen parte de la economia local); tanto publico

como privado.

Incluye a todas las personas, empresas y
agrupaciones que brindan servicios
relacionados al cuido de la salud, situaciones de
emergencias y otras; tanto publico como

privado.

8- Actores
publicos y
privados

8- Actores
publicos y

privados

8- Actores
publicos y

privados

Externo

Externo

Externo
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8.7 Sector Educacion

8.8 Sociedad Civil

8.9 Instituciones

Publicas

S.E

S.C

Incluye personas, instituciones, centros
educativos, universidades 'y  empresas
relacionadas con la educacion formal e informal;

tanto publico como privado.

Incluye a los habitantes del canton que no
pertenecen a grupos organizados, asi mismo
como a las Asociaciones de Desarrollo, Comités
Cantonales y otras agrupaciones, que
interactuan directa o indirectamente con la

Municipalidad.

Incluye los entes pertenecientes a la
Administracion Publica que mediante una
coordinacion, negociacion y acuerdos, logran
relacionarse con la Municipalidad para mejora

de resultados.

8- Actores
publicos y

privados

8- Actores
publicos y

privados

8- Actores
publicos y

privados

Externo

Externo

Externo
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8.10 Espacios de
vinculacion

multisectorial

8.11 Situacién socio-

econdmica actual

8.12 Desafios
actuales de la

E.V.M

S.SA

D.AP

Se refiere a un espacio entre diferentes sectores
tanto publicos como privados, buscando
interaccion, participacion, colaboracion, con el
fin de obtener acuerdos y bases politicas para

las decisiones de la Municipalidad.

Se relaciona con la realidad nacional a nivel
socioecondmico, asi como los elementos o
fendbmenos de mayor incidencia como
pandemias, recesiones y crisis econdmicas,
desempleo y brecha digital; y cdmo estos han
debido ajustarse a nuevas normas, al uso de las
tecnologias e incrementado el apoyo

socioecondémico de la region.

Son las situaciones que enfrenta Ia

administraciéon  publica, para generar y

8- Vinculaciones
sociales,
desafios y
realidad nacional

8- Vinculaciones
sociales,
desafios y

realidad nacional

8- Vinculaciones

sociales,

Externo

Externo

Externo
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Administracién maximizar la creacion del valor publico en desafios y

Publica democracia local. realidad nacional

Fuente: Elaboracion Propia junto con otros grupos de Seminario de Graduacion relacionados con Gobierno Abierto
Municipal, 2020
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Apéndice 3 Matriz de Evaluacion de Municipalidades con puntuaciones segun generacion de Valor Publico

Municipalidad Municipalida

Municipalida Municipalidad

de Montes de ddela

Categorias # d de Tibas de Curridabat -
I} . Oca Unidn
Puntuacion Puntuacion o .
Puntuacion Puntuacion
1.1Transparencia activa
. . 1 1 0 1 1
(proactive disclosure)
1.1Transparencia activa
. . 2 1 0 1 1
(proactive disclosure)
1.1Transparencia activa
3 1 1 1 1

(proactive disclosure)
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1.1Transparencia activa

(proactive disclosure)

1.1Transparencia activa

(proactive disclosure)

1.1Transparencia activa
(proactive disclosure)
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Cateqorias

1.1Transparencia activa

(proactive disclosure)

1.1Transparencia activa

(proactive disclosure)

1.1Transparencia activa

(proactive disclosure)

1.1Transparencia activa

(proactive disclosure)

1.1Transparencia activa

(proactive disclosure)

#

10

11

12

13

Municipalida Municipalidad

Municipalidad

Municipalida

d de Tibas de Curridabat
Puntuacion Puntuacion
0 1
0 0
1 1
0 1

de Montes de ddelLa
Oca Union
Puntuacion Puntuacién
1 1
0 0
1 0
1 1
1 1
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1.1Transparencia activa

(proactive disclosure)

1.1Transparencia activa

(proactive disclosure)

1.1Transparencia activa

(proactive disclosure)

1.1Transparencia activa

(proactive disclosure)

Cateqorias

1.1Transparencia activa

(proactive disclosure)

14 0 1 0 0
15 1 1 1 1
16 1 1 1 1
17 0 1 1 1

Municipalidad Municipalida

Municipalida Municipalidad
# d de Tibds de Curridabat

de Montes de ddela

_ B Oca Union
Puntuacion  Puntuacion » »
Puntuacion Puntuacion
18 1 1 1 1
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1.1Transparencia activa

(proactive disclosure)

1.1Transparencia activa
22 0 1 0 0

(proactive disclosure)

1.2 Repositorios institucionales
_ 23 1 1 1 1
abiertos
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1.2 Repositorios institucionales

abiertos

1.2 Repositorios institucionales

abiertos

1.2 Repositorios institucionales

abiertos

25

309



1.2 Repositorios institucionales
abiertos

1.2 Repositorios institucionales
abiertos

1.2 Repositorios institucionales

abiertos

1.2 Repositorios institucionales

abiertos

30

36
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Subtotal
1.3Portales de datos abiertos

1.3Portales de datos abiertos

Cateqorias

1.3Portales de datos abiertos
1.3Portales de datos abiertos
1.3Portales de datos abiertos
1.3Portales de datos abiertos

1.3Portales de datos abiertos

37

38

39

40

41

42

43

Municipalida Municipalidad

10

Municipalidad

Municipalida

d de Tibas de Curridabat
Puntuacion Puntuacion
1 1
0 0
0,25 0,25
0 0

de Montes de ddela
Oca Unidn
Puntuaciéon Puntuacion
1 1
1 0
1 0
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1.3Portales de datos abiertos
1.3Portales de datos abiertos
1.3Portales de datos abiertos
1.3Portales de datos abiertos
1.3Portales de datos abiertos
1.3Portales de datos abiertos
1.3Portales de datos abiertos

1.3Portales de datos abiertos

Cateqorias

44
45
46
47
48
49
50

51

#

Municipalida Municipalidad

Municipalidad Municipalida

d de Tibas

de Curridabat

Puntuacién

Puntuacion

de Montes de

Oca

Puntuacién

ddela
Unidn

Puntuacién
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1.3Portales de datos abiertos

1.3Portales de datos abiertos

Subtotal

53

55

57

13,5

19

1.3Portales de datos abiertos

15
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2.1 Normas que aseguren los
derechos de los ciudadanos a

acceder ainformacién publica

Categorias

2.1 Normas que aseguren los
derechos de los ciudadanos a

acceder ainformacién publica

2.1 Normas que aseguren los
derechos de los ciudadanos a

acceder a informacién publica

60 0 1 1

Municipalidad

Municipalida

Municipalida Municipalidad

) ) de Montes de ddela
# d de Tibas de Curridabat .
Oca Union
Puntuacion Puntuacion . .
Puntuacion Puntuacion
61 0 0 0 0
62 1 1 1 1

314



2.1 Normas que aseguren los
derechos de los ciudadanos a

acceder ainformacién publica

2.1 Normas que aseguren los
derechos de los ciudadanos a

acceder a informacién publica

2.1 Normas que aseguren los
derechos de los ciudadanos a

acceder a informacién publica

2.1 Normas que aseguren los
derechos de los ciudadanos a

acceder ainformacién publica

2.1 Normas que aseguren los
derechos de los ciudadanos a

acceder a informacién publica

63

64

65

66

67

315



Subtotal

Cateqorias

2.2 Programas que reduzcan la
brecha digital y aumenten la

conectividad

2.2 Programas que reduzcan la
brecha digital y aumenten la

conectividad

2.2 Programas que reduzcan la
brecha digital y aumenten la

conectividad

Municipalidad

5

Municipalida

Municipalida Municipalidad

de Montes de ddela
# d de Tibas de Curridabat _
_ _ Oca Unidn
Puntuacion Puntuacion _ _
Puntuacién Puntuacién
68 1 1 0 1
69 0 1 0 0
70 1 1 1 0
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Subtotal 2 3 1 1

Subtotal

317



3.1 Canales de comunicaciéon
para que los ciudadanos

accedan a servicios publicos

3.1 Canales de comunicacion

para que los ciudadanos
accedan a servicios publicos

3.2 Simplificacion de tramites
administrativos

3.3 Servicios Publicos

0,75
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3.3 Servicios Publicos 81 0,75 1 1 1
3.3 Servicios Publicos 83 0 0 0 1

4.1 Derecho de los

) 85 1 1 1 1
consumidores
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L

Subtotal 0 1 1 0
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4.4 Manejo de informacion
sensible y la seguridad de 89 0 1 1 1
denunciantes (whistle blowers)

e e
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Subtotal

5.1 Mecanismos de

"accountability" horizontal,
vertical y social y acceso a estos
mecanismos a organizaciones
sociales y ciudadanos en
general

93

322



Municipalida Municipalidad

Municipalidad

Municipalida

Cateqorias # d de Tibas

de Curridabat

Puntuacion

Puntuacion

5.1 Mecanismos de

"accountability” horizontal,

vertical y social y acceso a estos

mecanismos a organizaciones % 1
sociales y ciudadanos en

general

5.1 Mecanismos de
"accountability” horizontal,
vertical y social y acceso a estos
_ - 95 0,75
mecanismos a organizaciones
sociales y ciudadanos en

general

0,75

de Montes de ddelLa
Oca Union
Puntuacion Puntuacién
1 1
0,75 1
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5.1 Mecanismos de
"accountability” horizontal,
vertical y social y acceso a estos
mecanismos a organizaciones
sociales y ciudadanos en

general
Subtotal 3,75

5.2 Sistemas de

aprovisionamiento estatal a

través de procesos que 97 1
aseguren la transparenciay sana

competencia entre proveedores

3,75

Municipalida Municipalidad

Cateqorias # d de Tibas

de Curridabat

4,75

Municipalidad Municipalida

Puntuacién

Puntuacion

de Montes de

ddela

324



5.2 Sistemas de
aprovisionamiento estatal a
través de procesos que
aseguren latransparenciay sana
competencia entre proveedores

5.2 Sistemas de

aprovisionamiento estatal a

través de procesos que

98

100

325



aseguren la transparenciay sana

competencia entre proveedores

Subtotal

5.3 Mecanismos de

transparenciay rendiciéon de
cuentas en las empresas y

organizaciones de la sociedad

civil

Subtotal

Categorias

3 4 4
101 0 1 0
0 1 0

Municipalidad

0

Municipalida

Municipalida Municipalidad
# d de Tibas de Curridabat

Puntuacion Puntuacion

de Montes de

Oca

Puntuacién

ddela
Union

Puntuacién
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5.4 Mecanismos relacionados

con lalucha contra la corrupcién

5.4 Mecanismos relacionados

con la lucha contra la corrupcién

5.4 Mecanismos relacionados

con lalucha contrala corrupcion
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5.4 Mecanismos relacionados
y 109 0 0 0 0
con la lucha contra la corrupcion

5.4 Mecanismos relacionados
» 110 0 1 0 0
con la lucha contra la corrupcion

Municipalidad Municipalida

Municipalida Municipalidad

de Montes de ddelLa

Categorias # d de Tibas de Curridabat -
. . Oca Unidn
Puntuacion Puntuacion - -
Puntuacion Puntuacion
5.4 Mecanismos relacionados
» 111 0 1 0 0
con la lucha contra la corrupcion
5.4 Mecanismos relacionados
» 112 1 1 1 0
con la lucha contra la corrupcion
5.4 Mecanismos relacionados
113 1 0 0 1

con la lucha contra la corrupcién

328



5.4 Mecanismos relacionados

con la lucha contra la corrupcién

5.4 Mecanismos relacionados

con la lucha contra la corrupcién

5.4 Mecanismos relacionados

con lalucha contrala corrupcion

114

329



Cateqorias

5.4 Mecanismos relacionados

con la lucha contra la corrupcion
Subtotal

6.1 Normativa sobre
participacion
6.1 Normativa sobre

participacion

6.1 Normativa sobre

participacion

#

120

121

122

123

Municipalida Municipalidad

Municipalidad

Municipalida

d de Tibas de Curridabat
Puntuacion Puntuacion
1 1
14 15
0 1
0 1

de Montes de ddela
Oca Unidn
Puntuaciéon Puntuacién
1 0
9 8
1 1
1 1
1 1
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6.1 Normativa sobre

participacion

6.1 Normativa sobre

participacion

6.1 Normativa sobre

participacion
Subtotal

6.2 Actividades permanentes en
el territorio para la resolucion

conjunta de problemas

Categorias

124

125

126

127

#

Municipalida Municipalidad

Municipalidad

Municipalida

d de Tibas

de Curridabat

de Montes de

Puntuacién

Puntuacion

Oca

Puntuacién

ddelLa
Union

Puntuacién
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6.2 Actividades permanentes en
el territorio parala resolucién

conjunta de problemas

6.3 Invitacion a los ciudadanos a

expresar sus opinionesy
sugerencias al gobierno

128

131
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6.3 Invitacion a los ciudadanos a
expresar sus opinionesy 132 0 1 1 0

sugerencias al gobierno

6.3 Invitaciéon a los ciudadanos a
expresar sus opinionesy 133 1 0,75 1 1

sugerencias al gobierno

6.3 Invitaciéon a los ciudadanos a
expresar sus opiniones y 134 1 0,75 1 1

sugerencias al gobierno

Municipalidad Municipalida

Municipalida Municipalidad

de Montes de ddela

Categorias # d de Tibas de Curridabat

B . Oca Unidn
Puntuaciéon Puntuacidon

Puntuacién Puntuacion
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6.3 Invitacion a los ciudadanos a
expresar sus opinionesy
sugerencias al gobierno

6.3 Invitacion a los ciudadanos a
expresar sus opinionesy
sugerencias al gobierno

136

138

334



Subtotal

6.4 Participaciéon ciudadana
acerca de proyectos legislativos
y habilitacion de mecanismos

para petitorios y demandas

Subtotal

Cateqorias

6.5 Instancias de coparticipacion
ciudadana en el proceso
decisorio del estado

140

#

141

4,25

Municipalida Municipalidad

Municipalidad

Municipalida

d de Tibas

de Curridabat

Puntuacién

Puntuacién

de Montes de dde lLa
Oca Union
Puntuacion Puntuacion
0 1

335



6.5 Instancias de coparticipacién
ciudadana en el proceso
decisorio del estado

6.5 Instancias de coparticipacion
ciudadana en el proceso
decisorio del estado

143

145

336



6.5 Instancias de coparticipacion
ciudadana en el proceso

decisorio del estado

Categorias

6.5 Instancias de coparticipacion
ciudadana en el proceso

decisorio del estado

6.5 Instancias de coparticipacién
ciudadana en el proceso

decisorio del estado

147

#

148

149

Municipalida Municipalidad

Municipalidad

Municipalida

d de Tibas de Curridabat
Puntuacién Puntuacién
1 0

de Montes de dde lLa
Oca Union
Puntuacion Puntuacion
1 1
0 1
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6.5 Instancias de coparticipacioén
ciudadana en el proceso

decisorio del estado

6.6 Proyectos e iniciativas de

coproduccion de bienes y
servicios entre el estado, el

150

153

338



mercado y las organizaciones

sociales

Categorias

6.6 Proyectos e iniciativas de
coproduccion de bienes y
servicios entre el estado, el
mercado y las organizaciones

sociales

6.6 Proyectos e iniciativas de
coproduccion de bienes y

servicios entre el estado, el

Municipalidad

Municipalida

Municipalida Municipalidad

) _ de Montes de ddela
# d de Tibas de Curridabat _
_ ] Oca Unién
Puntuacion Puntuacion . .
Puntuacion Puntuacion
154 1 1 1 1
155 1 1 1 1
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6.6 Proyectos e iniciativas de
coproduccion de bienes y
servicios entre el estado, el
mercado y las organizaciones

sociales

6.6 Proyectos e iniciativas de

coproduccion de bienes y
servicios entre el estado, el

156

158

0,5

0,5

340



mercado y las organizaciones

sociales

Categorias

6.6 Proyectos e iniciativas de
coproduccion de bienes y
servicios entre el estado, el
mercado y las organizaciones

sociales
Subtotal

7.1 Metodologias e instrumentos

para la evaluacion de la gestidon

Municipalidad

Municipalida

Municipalida Municipalidad

) _ de Montes de ddela

# d de Tibas de Curridabat _
_ ] Oca Unién
Puntuacion Puntuacion . .
Puntuacion Puntuacion
159 1 1 1 1
7,5 8 7 7,5

160 0 0 1 0

341



R

7.2 Gestién para la
incorporacion y uso de las TIC 163 0 1 1 1
hacia el GA

342



Cateqorias

7.2 Gestién para la
incorporacion y uso de las TIC
hacia el GA

7.2 Gestion parala
incorporacion y uso de las TIC
hacia el GA

7.2 Gestién para la
incorporacion y uso de las TIC
hacia el GA

I+

165

166

167

Municipalidad

Municipalida

Municipalida Municipalidad

de Montes de ddela

d de Tibas de Curridabat _
_ _ Oca Unidn
Puntuacion Puntuacion _ _

Puntuacién Puntuacién

1 1 1 1

0 1 1 1

1 1 0 1
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7.2 Gestion para la

incorporacion y uso de las TIC 168 1 1 1 1
hacia el GA

7.2 Gestién para la
incorporacion y uso de las TIC 170 1 1 1 1
hacia el GA

7.2 Gestién para la

incorporacion y uso de las TIC 172 0 0 1 1
hacia el GA

344



Subtotal 8 10 10 11

Municipalidad Municipalida
de Montes de ddela

Municipalida Municipalidad

Categorias # d de Tibds de Curridabat -
I} . Oca Unidn
Puntuacion Puntuacion o .
Puntuacion Puntuacion
7.3 Gestion de la articulacion /
o 173 1 0 0 1
colaboracion interna
7.3 Gestion de la articulacion /
o 174 1 1 1 1
colaboracion interna
7.3 Gestion de la articulacion /
o 175 0 1 1 1
colaboracion interna
7.3 Gestion de la articulacion /
176 1 1 1 1

colaboracién interna
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7.3 Gestion de la articulacion /

colaboracion interna

7.3 Gestion de la articulacion /

colaboracién interna

7.3 Gestion de la articulacion /

colaboracién interna

7.3 Gestion de la articulacion /

colaboracién interna

7.3 Gestion de la articulacion /

colaboracion interna

Categorias

177

178

179

180

181

#

1 1 1
1 0 0
1 1 1
1 1 0
0 1 0

Municipalidad

Municipalida

Municipalida Municipalidad

de Montes de

d de Tibas de Curridabat

Puntuacion Puntuacién

Oca

Puntuacién

ddela
Union

Puntuacién
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7.3 Gestion de la articulacion /

colaboracion interna

7.3 Gestion de la articulacion /

colaboracion interna

e s s o
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estado, la culturay mecanismos
de gestion, a las exigencias de
un GA

Categorias

7.4 Implementacion de guias,
campafas y programas de
formacion que modifiquen, en el
estado, la culturay mecanismos
de gestion, a las exigencias de
un GA

7.4 Implementacion de guias,

campafas y programas de

188

189

Municipalida Municipalidad

Municipalidad

Municipalida

d de Tibas de Curridabat
Puntuacién Puntuacién
0 1
0 0

de Montes de ddelLa
Oca Unidn
Puntuacién Puntuacion
0 1
1 0
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formacion que modifiquen, en el
estado, la culturay mecanismos
de gestidn, a las exigencias de
un GA

7.4 Implementacion de guias,
campafias y programas de
formacion que modifiquen, en el
estado, la culturay mecanismos
de gestidén, a las exigencias de
un GA

7.4 Implementacion de guias,
campafias y programas de
formacion que modifiquen, en el
estado, la culturay mecanismos
de gestidn, a las exigencias de
un GA

190

191
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Categorias

I+

Municipalidad

Municipalida

Municipalida Municipalidad
dde Tibds de Curridabat
Puntuacion Puntuacion

de Montes de

Oca
Puntuacion

ddelLa
Unidn
Puntuacion
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7.4 Implementacion de guias,
campafas y programas de
formacion que modifiquen, en el
estado, la culturay mecanismos
de gestion, a las exigencias de
un GA

7.4 Implementacion de guias,
campafas y programas de
formacion que modifiquen, en el
estado, la culturay mecanismos
de gestion, a las exigencias de
un GA

7.4 Implementacion de guias,
campafas y programas de
formacion que modifiquen, en el

estado, la culturay mecanismos

194

195

196
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de gestion, a las exigencias de
un GA

7.4 Implementacion de guias,
campafas y programas de
formacion que modifiquen, en el
. 197 1 0 0
estado, la culturay mecanismos
de gestion, a las exigencias de

un GA

Municipalidad

Municipalida

Municipalida Municipalidad

] p _ de Montes de ddela
Cateqorias # d de Tibds de Curridabat B
. . Oca Union
Puntuacion Puntuacion _ .
Puntuacion Puntuacion
7.4 Implementacion de guias,
campafas y programas de 198 0 1 0 0

formacion que modifiquen, en el
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7.4 Implementacion de guias,
campafas y programas de
formacion que modifiquen, en el
estado, la culturay mecanismos
de gestion, a las exigencias de
un GA

199

353



Subtotal

7.5 Gestion de la participacion

ciudadana

7.5 Gestion de la participacion

ciudadana

7.5 Gestién de la participacién
ciudadana

Cateqorias

7.5 Gestién de la participacion

ciudadana

5 7 6
201 0 1 0
202 1 0 0
203 0 1 0

Municipalidad

Municipalida

Municipalida Municipalidad

_ . de Montes de ddela
# d de Tibds de Curridabat B
. . Oca Unidn
Puntuacion Puntuacion _ .
Puntuacion Puntuacion
204 0 0 0 1
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7.5 Gestion de la participacion

ciudadana

7.5 Gestidn de la participacion
ciudadana

7.6 Gestion de informacion

7.6 Gestion de informacion

7.6 Gestion de informacion

205

207

208

210

212
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7.6 Gestion de informacion 215 0 1 1 1

7.6 Gestion de informacion 217 0 1 1 1
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TOTAL
117,75 146,5 150,75 142,5

Fuente: Elaboracion Propia 2020
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Apéndice 4 Matriz de Evaluacion de Municipalidades con puntuaciones segun principios de Gobierno Abierto

Municipalidad Municipalida

Municipalida Municipalidad

_ _ ) _ _ de Montes de ddela
Pilares de Gobierno Abierto d de Tibas de Curridabat ]
_ ] Oca Unién
Puntuacion Puntuacion . _
Puntuacién Puntuacion
Colaboracion 21,75 26 18 22
Transparencia 68,5 85,5 93,75 82
Participacion Ciudadana 27,5 35 39 38,5
Totales 117,75 146,5 150,75 1425

Fuente: Elaboracién Propia 2020
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Apéndice 5 Calificacion: Municipalidad de Tibas por Categoria y Subcategoria

. . . Muni Tibds | Porcentaje por | Puntaje por Muni Tibas Porcentaje por
Categoria. - sub Categara. ‘Eummm: Buntaje Tot~' | subcategoriz | Categoriz EUMMELQM' Categoria
Categoriz 1. Ampliar [ 1.1 Transparencia activa (roactie disclosure) 22 12 54.55%
inforrmacion poblic a disponible |1. 2 Reposttorios institucionales abiettos 14 g 57 14% 58 28 48,28%
para la ciudadania 1.3Portales de datos abiertos 22 B 36,36%
2.1 Mammas que aseguren los derechos de los
ciudadanos g acceder a infarmacian plblica e 3 55,56%
Categoria 2. Garantizary 2.2 Prograrmas que rediz can |a hrecha digital y 3 7 BE6T%
mejarar el gjercicio dgl aurmenten 13 conectividad ' 18 3 50,00%
derecho a}la inforrmacion 2.3 Inclusidn social de poblaciones discriminadas a fin 1 9 100 00% I
pohlica e asegurar SU acceso '
24 F'ch fammler.ﬁos para gque los informes oficiales 3 0 0,00%
seanfaciles de interpretar
| s | e
Se’ﬁ‘;ﬁ}'gﬁgfﬁ";?ﬁiggzus 3.2 Simpiiicacion de ramites administralns i 1 T00,00% £ B 7%
3.3 Sewicios Plblicos & 275 55,00%
4.1 Derecho de |05 consumidores 3 2 66,67%
4.2 Campromisos hacia la sociedad respectoala
ertrena de sericios (Cartas Cormpromiso, Defensoria 1 1 100,00%
Categoria 4. Proteger los ol Pughi) ——
derechos de usuarios y |/~ MECANISMOS HUe asBOUrEN 1a privacidadt y 1 0 0,00% 8 4 50,00%
funcionarios proteccion de datos |ndn{|duales !
4.4 hlanejo de informacidn sensible y |a seguridad de 2 1 50.00%
denunciantes fwhistle blowers) !
4.6 I_:)erec_ho a'ad_m|smn y alacamerade los ’ 0 0,00%
funcionarios poklic os
5.1 Mecanismos de "ac countability" horizortal,
wertical y social y acceso a estos mecanismos a ] 375 75,00%
|organizaciones sociales v ciudadanos en general
4.2 Sisternas de aprovisionamierto estatal a través de
Categoria 5. Incrermentar |3 |procesos que aseguren |a fransparencia y sana 4 3 75,00%
tfransparencia de la gestion  [competencia entre proveedores 29 20,78 71,56%
piblica 4.3 Mecanismos de transparenciay rendicidn de
cuentas en [as empresas y organiz aciones de la 1 0 (0,00%
sociedad civil
54 Mec.?msmos relacionados con la lucha cortra la 19 14 7368%
corrupcin
B.1 Mommativa sobre participacion 1] 2 3333%
B2 Act!\fldades permanentes en el tertario para la 3 1 33,33%
resolucidn conjunta de problemas
B.3 Irwitacidn & los ciudadanos & expresar sus 10 5 5000%
Categoria 6 Promover la  |opiniones y sugerencias al gobierno !
patticipacidn ¢iudadana en la [B.4 Participacion ciudadana acerca de proy ectos 39 21,5 55,13%
gestion estatal legislativos v habilitacian de mecanismos para 1 0 0,00%
petitorios v demandas
B8 Instanme_ls de coparticipacion ciudadana en el 1 & 5455%
proceso decisodo del estado
B.6 Proy ectos e iniciativas de coproduccidn e bignes
'y sendcios entre el estado, el mercada y las g 75 93,74%
grganizaciones sociales
71 Me_tpdolug|as e instrurmentos para la evaluacian def 2 0 0,00%
la gestidn
?.2.Gestlunpara\a|ncorp0racmny uso de las TIC 11 8 73,73%
hacia el GA
Categoria 7. Aurrentarla  [7.3 Gestidn de la articulacidn f colshoracion intema 14 ] B429%
capacidad |n§t‘|tucpnal Para |7 4 Irrplementacidn de guias, campafias y programas &0 e 4833%
Wie) By et de formacion gue modifiguen, en el estado, la cutura 14 ] I5T1%
v mecanismos de gestidn, a las exigencias de un GA
7.5 Gestidn de la participacidn ciudadana T 1 14,28%
7.6 Gestion de informacidn 12 ] 50,00%
TOTAL 219 117,75 53,77 219 17,75 |

Fuente: Elaboracion Propia, 2021.
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Apéndice 6 Calificacion: Municipalidad de Curridabat por Categoria y Subcategoria

Categoria. Sub Categoria Puntaje Total | ,MA0L-CUTL por| EANIBOC | puptaje por | POLENAE
Categoria 1. Ampliar la 1.1 Transparencia activa {proactive disclosure) 22 16 E818%
infarmiacidn public a disponible |1.2 Repostorios institucionales abiertos 14 7 A0 00% ] 35,5 61,21%
pata la ciudadania 1.3Portales de datos abiertos 22 13,5 61,36%
2.1 Monmas que aseguren los derechos de los
ciudadanos a acceder a inforrmacin plblica g 8 B6,67%
Categoria 2 Garantizary |22 Programas gue red i can 13 brecha digital y 5 5 100.00%
mejorar el gjercicio dEEI aurnenten la conectividad ' 16 10 62,50%
derecho a la informacion |23 Inclusion social de poblaciones disciminadas afin 1 1 100 00% I
plklica e agequrar U acceso '
24 Prqc fad|m|er.|tos para que los informes oficiales 3 0 0,00%
seanfaciles de irterpretar
Cteports A Maorarios |1 S e lte g 2 e657%
Serc"'acn';se:“dt;“;?ﬁsrgggus 3.2 Gimaliicacion o Tamites administralivs 7 q T00.00% & £ BB.ET%
3.3 Senicios Plblicos & 3 60,00%
4.1 Derecho de los consumidores 3 2 G6,67%
4.2 Compromizos hacia la sociedad respectoa la
ertrega de sewicios (Cartas Compromiso, Defensaria 1 1 100,00%
Categoria 4. Proteger los gl Pueblo? —
derachos o usuaripsy |3 Mecarismos que aseguren |a privaidad y 1 1 100,00% 8 B 76.00%
funcionarios prateccicn de datos |nd|\f|duales '
4.4 Manejo de informacian sensible v la seguridad de 3 3 100.00%
denunciantes fwhistle blowers) '
45 Derechu a’adm|smny 3 lacarera de los " 0 0, 00%
funcionarios pdblicog
5.1 Mecanismos de "accountability” horizontal,
vettical v socialy acceso a estos mecanismos a & 375 T5,00%
|organizaciones socisles v ciudadanos en general
5.2 Sisternas de aprovsionamiento estatal 3 fravés de
Catenoria 5. Incrementar 13 |procesos gue aseguren la fransparencia y sana 4 4 100, 00%
transparencia de |a gestion | cormpetencia entre proveedores 24 2375 81,90%
niikblica 5.3 Mecanismos de fransparencia y rendicion de
cuentas en las empresas y organz aciones de la 1 1 100,00%
socigdad civl
5.4 Mecgnismosrelacionados conla lucha contrala 18 15 T805%
corrupcicn !
fi.1 Morrriativa sobre participacian B B 100, 00%
6.2 Acﬂ\ﬁdadeg permanentes en el tertario para la 3 3 6,57
resolucion conjurta de problemas
) 6.3 Ivitacidn a los ciudadanos a expresar sus 10 475 4250%
Categoria 6. Promover la | opiniones v sugerencias al gobierno ! !
patticipacion ciudadana en la |6 4 Paticipacicn ciudadana acera de proy ectos 38 29,25 T4,00%
gestidn estatal legislatieos v hakilitac idn de rmecanismos para 1 1 100,00%
petitorios v demandas
6.5 \nstanc@s dg coparticipacian ciudadana en el 1 g 7273%
procesa decisario del estada
6.6 Proy ectos e iniciativas de coproduccion de bignes
¥ senicios entre el estada, el mewado v las g g 100,00%
organizaciones sociales
71 Me_tpdolog\as e instrumentos para la evaluacian de 3 0 0, 00%
|a gestidn
7.2 Gestidn parala incorporaciony uso de las TIC 1 10 a0 1%
hatia el GA '
Categotia 7. Aurertar la  |7.3 Gestidn de kg aticulacidn f colaboracion irtema 14 3 5714%
BRI |ns_.t'|tu0|qna\ PAIE N7 4 Irmplermentacidn de guias, campafias y programas & e B0,00%
WD) BTN et de formacion que rmodifiguen, en el estado, la cuttura 14 7 50,00%
y mecanistmos de gestidn, a las exigencias de un GA
7.5 Gestidn de la paticipacion ciudadana 7 2 28457T%
7.6 Gestidn de informacidn 12 g 75,00%
TOTAL 219 146,5 66,8% 219 46,5 |

Fuente: Elaboracion Propia.
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Apéndice 7 Calificacion: Municipalidad de Montes de Oca por Categoria y

Subcategoria
Muni de Muni de
Categoria Sub Categoria Buntaje Total - Y 5 . .
Oca Puntaje | subcategora | Categoria | OcaPuntaje | Categoria
- - - ]_m.l_ - * - M@ - -
Categoria 1. Ampliar |2 1.1 Tranzparencia activa {proactive disclosurad 22 16 T173%
informacicn plblica disponible 1.2 Repositorios institucionales abietos 14 10 71,43% 58 45 T7.59%
para la cildadania 1.3Potales de datos abiertos 22 19 86, 36%
21 Mormas gue aseguren los derechos de los
ciudadanos a acceder a informacion pablica g i 7,78%
Categoria 2. Garartzary |22 Programas que redizcan la brecha digial y 3 1 23 13%
mejorar el ejercicio del ) aurnenten la conectividad ' 16 10 62 50%
derecho a lainformacidn |23 Inclusion social de poblaciones discriminadas afin '
P 1 1 100,00%
pahlica e asegurar SU acceso
24 Prqc_edlmmr!tos para gue laos informes dficiales 3 1 33,33%
sean faciles de interpretar
cata 3 o s [11 D2 e et e e R
Serc";f]';igudbe";?ﬁsg =" [32 Sirplficacién de bantes admnstrafios i T T00,00% ! ! i
4 3.3 Senicios Plblicos & 3 A, 00%
4.1 Derecho de los consumidores 3 3 100,00%
4.2 Compromisos hacia la sociedad respectoala
ertrega de sewicios (Cartas Compromiso, Defensoria 1 0 0, 00%
Categoria 4. Proteger los iegl I;‘ﬂueblo) T arvasicad
derechns de Usuarios y ELanismos Gue asepuren & privacicad y 1 1 100,00% 8 B 76,00%
funcionarios prateccion de datos |ndnf|duales
4.4 Manejo de informacion sensible v 1a seguridad de 3 2 100 00%
denunciantes fwhistle blowers) !
448 peregho a'ad.msmn Y @ la carrera de los " 0 0,00%
funcionarios pdblicos
A1 Mecanismaos de "ace ountability” hanizontal,
vertical y socialy acceso a estos mecanismos a & 475 95,00%
omanizaciones sociales y ciudadanos en general
.2 Sisternas de aprovsionariento estatal 2 través de
Categoria 5. Incrementar la |procesos que aseguren |a transparencia y sana 4 4 100,00%
transparencia de la gestidn |cormpetencia entre proveedones 29 17,75 B1,21%
pihlica /.3 Mecanismos de transparencia y rendicidn de
cuentas en las empresas v organizaciones de la 1 0 0, 00%
sociedad c v
54 Mecgmsmos telacionados conla lucha contra la 19 3 47,37%
corupeidn
6.1 Morrmativa sobre patticipacidn B ] 83,33%
B2 Act@\:idades nemmanentes en el teritotio parala 3 2 B6,B7%
resolucion conjunta de problemas
6.3 Irwitacidn a los ciudadanos a expresar sus 10 2 0.00%
Categoria B. Promover 12 |opiniones v sugerencias al gobiemo '
patticipacion ciudadana en la |6 4 Participacian ciudadana acerca de provectos 39 32 o2,058%
gestion ectatal legiskativos y habilitacidn de mec anismos para 1 1 100,00%
petitoriosy dermandas
B5 Instancias dg coparticipacion ciudadana en el 1" a 81,21%
procesn decisono del estado
6.6 Proyectos e iniciativas de ¢ oproduc cidn de bienes
v senicios entre el estado, el mercaday las g 7 87,50%
orjanizaciones sociales
71 Me_t'oduloglas e instrumentos pata la evaluaciin de 3 2 100,00%
I3 gestidn
T2 _Gestmn para la incorporacion v uso de las TIC 1" 10 091%
hatia el GA
Categoria 7. Aumentar la - |7.3 Gestidn de la aiculacion / colaboracion intema 14 6 42 86%
capaj;iad;gﬁtéf]u;:]oien;;para 74 Irmplermentacion de guias, campafiasy programas €0 & 55,00%
v de farrnacion que modifiguen, en el estado, la cultura 14 i 42,86%
v mecanismos de gestion, 2 las exigencias deun GA
7.5 Gestion de la patticipacion ciudadana 7 1 14, 20%
7.6 Gestion de infarmacidn 12 8 fif, 7%
TOTAL 218 150,75 8, 54% 219 140,75 \

Fuente: Elaboracién Propia.
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Apéndice 8 Calificacion: Municipalidad de La Unién por Categoria y Subcategoria

- . N N IMH] Ii a “] Ii ]’l N
. ., . Muni La Union| Porcentaje por | Puntaje por q Porcentaje por
Categoria Sub Categoria Puntaje Total " H. o | Puntaje por :
- - - | Buntaje Tot~' subcategory | Categoris Categoria - Categoria
Categoria 1. Ampliar la 1.1 Transparencia activa foroactive disclosure) 22 14 b3 64%
infarmiacion plblic a disponible |1.2 Repositorios institucionales abiertos 14 g 5714% 58 a7 B3,78%
para la ciudadania 1.3Portales de datos abiertos 22 15 BE,18%
2.1 Mommas que aseguren |os derechos de los
ciudadanos a acceder a inforrmacion poblica 8 5 55,56%
Categora 2 Garantizary 2.2 Prograrmas que reduz can |a brecha digital y 3 1 3233%
mejorar el gjercicio del | aurnenten la conectidad ' 15 7 4375%
derecho a la inforrmacion 2.3 Inclusidn social de poblaciones disciminadas a fin '
P 1 1 100,00%
piblica e asegurar SUaccesn
24 Prgc ed|m|emus para que los informes oficiales 3 0 0,00%
seanfaciles de interpretar
Categata 3 weerarlos 1 o e s : : 100.00%
Se?’;ﬁ:g;;ﬁ"g?ﬁig 2 [3.2 Simplificacién ce iramites acrministrativos 1 7 T00,00% £ € 100.00%
g 3.3 Senicios Plblicos ] 5 100,00%
4.1 Detecha de los consumidares 3 4 100,00%
4.2 Compramisos hacia |a sociedad respecta a la
ertrega de sewicios (Cartas Compromiso, Defensoria 1 1] 0,00%
Categoria 4. Proteger los 39; I:Aueblo? T nrvacidad
derechos de usuaiogy |- MECANISMDS (LR BIBOUTEN '3 privacitat ¥ 1 0 0,00% 8 B 75,00%
funcionarios proteccion de datos individuales
4.4 Manejo de informacidn sensinle y la seguidad de 2 2 100 00%
denunciantes fwhistle blowers) !
4.5 I_Z)ere;ho a'ad_mlsmn ¥ alacamera de los 1 q 100, 00%
funcionaros pdblic og
5.1 Mecanismos de “ac countability" horizontal,
wertical y socialy acceso a estos meeanismos a ] 4 20,00%
organizaciones sociales v ciudadanos en general.
5.2 Sisternas de aprovisionarniento estatal a través de
Categoria 5. Incrementar |a - | procesos que asenuren la transparencia y sana 4 4 100,00%
transparencia de la gestion | cornpetencia entre prveedores riz] 16 8517%
piklica 5.3 Mecanismos de transparencia y rendicidn de
cuentas en las empresas y organi aciones de la 1 1] 0,00%
sociedad civl
5.4 Meg§n|smos relacionados con la lucha contrala 19 3 £211%
corrupcidn
6.1 Mormativa sobre participaciin G 1] 100,00%
6.2 Act\\fidade; permmanentes en el terttorio pata la 3 2 i6,67%
resolucidn ¢ onjunta de problemas
6.3 Imvitacidn alos ciudadanos 2 expresar sus
. - - 10 B 60,00%
Categoria 6. Promaver la  {opiniones y sugerencias al gohierno
patticipacion ciudadana en 12 |6.4 Participacidn ciudadana acerca de proyectos iz 3.4 8077%
gesticn estatal legisiativos y habilitacidn de mecanisros para 1 1 100,00%
petitarios v dermandas
b5 Instanme_ns dg copatticipacidn ciudadana en el 1 q 8132%
proceso decisoro del estado
fi.6 Proy ectos e iniciativas de coproduccion de bignes
y sendcios entre el estado, el meradoy 1as g 78 93, 75%
organizaciones sociales
71 Me_l'odo\ugms ainstrurentos para la evaluacion dej 2 q 50,00%
la gestion
?.E_Gesﬂun paralaincorparaciony Uso de las TIC 11 11 100,00%
hacia gl GA
Categoria 7. Aurrertar la 7.3 Gestidn de la articulacion / colaboracidn irtema 14 10 71,43%
capaﬁ;]c;ad;;?g;u;:a?gggpara 7.4 Implementacidn de guias, campafiasy programas c & B0,00%
¢ de formacidn gue modifiquen, en el estado, |a cultura 14 4 2857%
¥ mecanisros de gestion, a las exigencias de un GA
7.5 Gestion de la paticipacion ciudadana 7 4 57,14%
7.6 Gestidn de informacidn 12 i 50,00%
TOTAL 219 1425 5,07% 219 1425 \

Fuente: Elaboracién Propia.
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Apéndice 9 Analisis de categoria de mayor a menor en cada Municipalidad

) Puntaje | Porcent
Puntaje _ _
por aje por | Puntaje por
por
Cateqor | Categor | Categoria
Categoria | Categoria . ] . _
Municipali ia ia Muni.Currid
unicipali
Muni.Ti | Muni.Ti abat
dad Ideal ] .
bas bas
Categoria
1. Ampliar
la
informacio 58 28,00 35,50
n publica
disponible
para la

Puntaje | Porcentaj | Puntaj
_ Porcent
Porcentaje por e por e por _
] ] aje por
por Categori | Categori | Cateqg
) ] Catego
Cateqgoria a a oria ]
ria
Muni.Currid | Muni.Mo | Muni.Mo | Muni.L T
Muni.L
abat ntes de ntes de a B
. aunion
Oca Oca Union
45,00 77,59% 37,0 | 63,79%
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ciudadani
a

Categoria
2.
Garantizar
y mejorar
el ejercicio
del
derecho a
la
informacio

n publica

16

8,00

50,00%

Categoria

3. Mejorar

6,50

10,00

6,00

66,67%
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los
servicios
publicos y
sus
canales
de
entrega

Categoria
4.
Proteger
los
derechos
de
usuarios y
funcionari

oS

4,00

50,00%

6,00

75,00%
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Categoria
S}
Increment
arla
transpare
ncia de la
gestion

publica

29

20,75

Categoria
6.
Promover
la
participaci
on
ciudadana
enla

39

21,50

23,75

55,13%

29,25
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gestion

estatal

Categoria
7.
Aumentar
la
capacidad
institucion
al para
una
gestion
abierta

60

29,00

Total

Puntaje

219

117,75

36,00

146,5

60,00%

142,5

Fuente: Elaboracion Propia, 2021
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Apéndice 10 Analisis de puntajes de mayor a menor segun cada categoria

Puntaje por Puntaje Puntaje por Puntaje por
) Categoria por Categoria Categoria
Categoria - i ] ] ]
Municipalida | Categoria | Muni.Curridaba | Muni.Montes
d Ideal Muni.Tibas t de Oca
Categoria 1. Ampliar la
informacion publica
_ _ 58 35,50
disponible para la
ciudadania
Categoria 2.
Garantizar y mejorar el 16
ejercicio del derecho a
la informacién publica
9 6,50 7,00

Puntaje por

Categoria
Muni.La Unién

37,0
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Categoria 3. Mejorar
los servicios publicos y

sus canales de entrega

Categoria 4. Proteger

los derechos de 8
usuarios y funcionarios
Categoria 5.
Incrementar la
29

transparencia de la
gestion publica
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Categoria 6. Promover

la participacion

39
ciudadana en la
gestion estatal
Categoria 7. Aumentar
la capacidad
60

institucional para una

gestion abierta

370



Total Puntaje

219

117,75

146,5

150,75 142,5

Fuente: Elaboracion Propia, 2021
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Anexo 1 Informacion general sobre las municipalidades en estudio

Municipalidad de Tibas

Escudo y Bandera del Canton de Tibas

Sitio Web: http://www.munitibas.go.cr/

Creacion: Dicho cantén se creo6 el 27 de julio del 1914 mediante la Ley No.
42, siendo asi el cantéon numero 13 perteneciente a la provincia de San José.
Poblacién estimada: Poblacién por distrito: San Juan (25.974 habitantes),
Cinco Esquinas (8.097 habitantes), Llorente (12.521 habitantes), Leon Xl
(18.976 habitantes) y Colima (17.321 habitantes).

Localizaciéon y Extensién territorial: Cuenta con 5 distritos siendo la
cabecera Colima; sus distritos son: San Juan y Cinco Esquinas (creados el
27 de julio de 1914), Llorente (creado el 8 de enero de 1953), Ledn XIII (25
de marzo de 1994) y Colima (28 de setiembre de 1999).

Segun la informacién del Atlas de Desarrollo Humano Cantonal Costa Rica
(2016), el cantdn posee una extension territorial de 8,2 kildmetros cuadrados
compuesto por una poblacion al afio 2014 de aproximadamente 82.889
habitantes. EI mismo posee limites con los cantones de Moravia, Goicoechea
y San José.

Mapa del Cantén de Tibas
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Recuperado el 20 de febrero del 2020, de
http://mapasdecostarica.blogspot.com/2014/09/13-tibas.html

e Estructura Interna.

La Municipalidad de Tibas esta compuesta por cuatro segmentos dentro de su

unidad administrativa:
1- Politico: con el Alcalde y el Concejo Municipal.
2- Fiscalizacion Superior: con la Auditoria Interna.
3- Segmento Sustantivo: compuesto de la Hacienda Municipal (Presupuesto,
Tesoreria), Desarrollo Socio-Urbano (Catastro, Infraestructura y Servicios
Publicos, Planificacion, Gestion Ambiental y Social), Unidad Técnica de
Gestion Vial.
4- Asesoria/ Apoyo: conformada por Planificacion Institucional, Contraloria
de Servicios, Servicios Juridicos, Servicios Informaticos, Relaciones Publicas
y Gestion Administrativa (Recursos Humanos, Proveeduria, Archivo, entre
otros).

A continuacion, se detalla la misma con el organigrama de la Municipalidad:
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Organigrama de la Municipalidad de Tibas

Fuente: Municipalidad de Tibas, http://www.munitibas.go.cr/
La Municipalidad de Tibas cuenta con:

% Segun datos del INEC (2019), se cuenta con 584 comercios debidamente

registrados, entre los que se podrian citar restaurantes, establecimientos de
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comida rapida, el estadio de futbol del Deportivo Saprissa, gasolineras,
fabricas como Metalco, gimnasios deportivos, empresas como el Periédico
La Nacion y las emisoras a fines, cadenas de supermercados Yy
abastecedores, distribuidores, locales comerciales con distintos fines,
hoteles y centros comerciales.

Parques y zonas verdes por distrito: 132 parques distribuidos en San Juan
(45), Cinco Esquinas (4), Llorente (38), Leodn Xlll (12), Colima (33). Asi como
el Estadio Municipal.

Centros médicos y atencion de Emergencias: Clinica COOPESAIN, Clinica
Clorito Picado, EBAIS de Leodn Xlll, Hospital Metropolitano, Bomberos,
Delegacion de Policias San Juan — Ledn Xlll — La Florida — Copey, Cruz Roja.
Centros educativos: 27 centros entre publicos y privados.

Centros de Educacion Superior: Universidad Hispanoamericana, UNIBE.

Municipalidad de Curridabat

Escudo y Bandera del Canton de Curridabat
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e Sitio Web: https://www.curridabat.go.cr/
e Creacion: El canton se crea con la Ley No.209 del 21 de agosto del 1929,

siendo el cantén 18 de la provincia de San José.

e Poblacion estimada: Para el Censo del afio 2011 se tenia una poblacion
cercana a 65.206 habitantes.

e Localizacion y Extension territorial: Segun el Atlas de Desarrollo Humano
Cantonal Costa Rica (2016), el canton de estudio posee una extension
territorial de 9,5 kildbmetros distribuidos en cuatro cantones: Curridabat,
Granadilla, Sanchez y Tirrases. Los limites del canton son con la Ciudad de

San José, Montes de Oca, La Union y Desamparados.

Mapa del Canton de Curridabat

Fuente: Revista Didlogos, UCR
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e Estructura Interna.
La estructura de la municipalidad estda compuesta de dos grandes segmentos el
Concejo Municipal y la Alcaldia (Secretaria y Asesores). Adicionalmente se cuenta
con siete direcciones y 10 jefaturas; compuestas de la siguiente manera:

Tabla de Estructura Administrativa de la Municipalidad de Curridabat

Direcciones Jefaturas
1. Direccion de Responsabilidad 1. Cultura de Paz
Social. 2. Culturay Deporte
2. Direccion Gestion Social 3. Proteccion del Medio
3. Direccién Planificacion. Ambiente
4. Direccion de Sistemas de 4. Ambiente y Salud
Informacién Territorial 5. Informatica
5. Direccion Control Urbano. 6. Obra en Parques
6. Direccion Contratacion 7. Gestion Tributaria
Administrativa de Obra. 8. Administracion
7. Direccion Financiera. 9. Proveeduria
10.Recursos Humanos

Fuente: Elaboracion Propia con base al Organigrama de la Municipalidad de
Curridabat.
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Organigrama de la Municipalidad de Curridabat

Fuente: Municipalidad de Curridabat,
http://www.curridabat.go.cr/wpcontent/uploads/2020/01/Organigrama.png

La Municipalidad de Curridabat tiene una serie de convenios, los cuales son:
1. Convenio afectacién Vivienda por emergencia.

Convenio AIRMA

Convenio Bienestar Animal

Convenio Delegacién de Fuerza Publica Granadilla

Convenio Fuerza Publica Tirrases

o 0k~ w N

Convenio Red Vial Cantonal
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7. Convenio Seguridad Ciudadana
8. Convenio (Ventanilla Unica de Inversién, VUI)
La Municipalidad de Montes de Curridabat, ademas cuenta con:

< Segun datos del INEC para el afio 2019 se tiene un total de 688 comercios,
entre lo que destaca Comercio y Ensefianza. A su vez se tiene el Centro
Comercial Multiplaza del Este y Aliss.

% Centros de Educacion Superior: Universidad Autonoma de Centro América
(UACA), Universidad Juan Pablo II.

Municipalidad de Montes de Oca

Escudo y Bandera del Canton de Montes de Oca
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e Sitio Web: https://www.montesdeoca.go.cr/

e Creacion: Es el canton No. 15 de la Provincia de San José, el cual se fundo
el 02 de agosto de 1915, segun decreto de Ley No. 45. El 1° de enero de
1916, se llevaron a cabo las primeras elecciones para integrar la Corporacion

Municipal.
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e Poblacion estimada: Segun la informacion del portal de datos abiertos de la
municipalidad, en dicho canton para el afno 2018 existia una poblacion
aproximada de 62.107 habitantes.

e Localizacién y Extension territorial: Cuenta con 4 distritos en una
extension de 15,16 kilometros cuadrados, siendo la cabecera de este canton
San Pedro; sus distritos son: Sabanilla, Mercedes, San Rafael y San Pedro.
El mismo posee limites con los cantones de Goicoechea al norte, Curridabat
y La Unién al sur, al este con Cartago y al oeste con San Jose. A

continuacion, se presenta el mapa cantonal:

Mapa del Cantén de Montes de Oca

Recuperado el 20 de febrero del 2020, de
http://mapasdecostarica.blogspot.com/2014/09/15-montes-de-oca.html

e Estructura Interna.
La Municipalidad esta organizada con un primer nivel politico conformado por el
Concejo Municipal con cinco dependencias a su cargo (Asesor Legal, Secretaria,
Junta Vial Cantonal, Auditoria Interna y Comité Cantonal de Deportes) y la Alcaldia
con otras cinco dependencias de staff (Planificacidn Institucional, Legal, Contraloria

de Servicios, Desarrollo Social y Oficina de la Mujer).
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Cuenta ademas con cuatro Direcciones que a su vez se desagregan en

departamentos:
1- Direccion Financiera: Compuesta por la Tesoreria, Patentes, Contabilidad.

2- Direccion Administrativa: CoOmputo, Recursos Humanos, Archivo, Servicios

Generales y Proveeduria.
3- Direccion de Planificacion Urbana: Obras, Control Urbano, Catastro,

Bienes Inmuebles.
4- Direccion Servicios: Limpieza de Sitios Publicos y Vias, Recoleccion,
Cementerios, Gestion Ambiental.
*Se hace la observacion que la Municipalidad afronta actualmente un proceso de
Fortalecimiento Institucional orientado a una gestion por procesos que modificara la

estructura organizacional vigente.
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Organigrama de la Municipalidad de Montes de Oca.

Fuente: Municipalidad de Montes de Oca, https://www.montesdeoca.go.cr/

La Municipalidad de Montes de Oca cuenta con:

2
°o

Segun la informacion consultada del Diagndstico de Actividades Productivas
para el Plan Regulador, el cantén cuenta con 2706 comercios. Entre los que
destacan establecimientos de comidas o restaurantes, tiendas de prendas de
vestir y zapaterias, servicios profesionales como: publicidad, técnicas y
arquitectonicos; y teniendo uno de los primeros centros comerciales del pais
como el Mall San Pedro y el Outlet Mall.

A su vez cuenta con industrias importantes como Glaxo Smith Kline, Fabrica

de Galletas Pituca, Gerber. En los ultimos afios ha tenido complejos de
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apartamentos para el arrendamiento debido a la cercania con centros de
estudio importantes y al ser un lugar céntrico para la movilizacion con otros
cantones aledanos.

% Centros educativos: Para el 2011 se tiene 17 centros educativos publicos y
8 privados segun el Plan de Desarrollo Humano Local de la Municipalidad de
Montes de Oca (2012).

Centros de Educacion Superior: Universidad de Costa Rica, Universidad

R
0’0

Estatal a Distancia, Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, Universidad Latina,
Universidad Fidélitas, Universidad Biblica, Universidad UCASIS, Universidad
Americana (UAM), CENFOTEC, Universidad Creativa.

% Cabe destacar que actualmente en el cantdén se ha dado un cambio de uso
de suelo residencial a comercial o de servicios (Municipalidad de Montes de
Oca, 2020, p.21).

Municipalidad de La Unién

Escudo y Bandera del Canton de La Unién

e Sitio Web: https://launion.go.cr/
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e Creacion: Creada segun ley N° 36 del 7 de diciembre de 1848. Se creé como
cantdn numero tres de la provincia de Cartago.

e Poblacion estimada: Segun la informacion del portal web institucional, el
cantén cuenta con 99.399 habitantes.

e Localizacion y Extensién territorial: El cantén de La Unién se encuentra
compuesto por 8 distritos los cuales son: Tres Rios (como cabecera), San
Diego, San Juan, San Rafael, Concepcién, Dulce Nombre, San Ramén y Rio
Azul.

En cuanto a su ubicacion geografica, limita al norte con el canton de Montes
de Oca, al este con Cartago, al sur con Desamparados y Cartago y al oeste

con Curridabat y Desamparados.

Mapa del Canton de La Union
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Recuperado el 17 de febrero del 2021, de
http://mapasdecostarica.blogspot.com/2014/09/cartago.html

e Estructura Interna.
Actualmente la Municipalidad de La Unidn no cuenta con un organigrama oficial
aprobado, el mismo esta en construccion. Lo que si posee, es una estructura a base
de Departamentos la cual esta compuesta por los siguientes:
1. Comités: Compuesta por los comités de La Persona Joven, Deportes y
Recreacion, Emergencias y Prevencion de Riesgos.
2. Unidad de Planificacion Estratégica.
3. Direccion Tributaria: Integrada por las Patentes Municipales, Cobro y
Valoracion de Inmuebles.
4. Direccion de Infraestructura.
5. Gestion Cultural.
6. Unidad Ambiental: Recoleccion de residuos, Mantenimiento de Parques y
Obras de Ornato.
7. Desarrollo Socioeconémico.
8. Gestion de Recursos Humanos.
9. Direccion de Recurso Hidrico.
10.Direccion Financiera: Compuesta por la Proveeduria, Contabilidad vy
Presupuesto.
11.Direccion Juridica.
12.Direccion de Desarrollo y Control Urbano.
13.Secretaria del Concejo Municipal.
14.Archivo Central.
15. Alcaldia Municipal.
16.Contraloria de Servicios.
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17.Auditoria Interna.

La Municipalidad de Montes de La Union cuenta con:

< Segun datos del INEC para el afio 2019 se tiene un total de 630 comercios,
entre lo que destaca Comercio y Reparacion de Vehiculos, Industrias
Manufactureras, Construccion y Ensefianza; cabe destacar que en este
canton se encuentra Terramall un centro comercial de importancia en la zona.

% A su vez cuenta con industrias importantes como Bioland S.A, Fabrica
Ujarras, Irex de Costa Rica, S.A

% Centros educativos: Para el 2011 se contaban con 52 centros de educacion.

% Centros de salud: en relacién con los centros de salud se tienen 14 Ebais y
1 Hospital- Clinica.

% Centros de Educacién Superior: Universidad Estatal a Distancia, Instituto

Tecnoldgico de Costa Rica.
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Anexo 2 Captura de pantalla de error presente en la pagina de la Municipalidad de
Tibas, con fecha de 25 de abril del 2021
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Anexo 3 Matriz de Influencia y dependencia
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Anexo 4 Reporte Final de Micmac Municipalidades

|. Variables Presentation

1.List of variables

1.1 Transparencia activa (proactive disclosure) (T.A)

1.2 Repositorios institucionales abiertos (R.l.A)

1.3 Portales de datos abiertos (P.D.A)

2.2 Programas que reduzcan la brecha digital y aumenten la conectividad (P.RBG)
2.3 Inclusion social de poblaciones discriminadas a fin de asegurar su acceso
(1.S.P.D)

2.4 Procedimientos para que los informes oficiales sean faciles de interpretar
(P.1.O.FI)

3.1 Canales de comunicacion para que los ciudadanos accedan a servicios publicos
(C.C.C.S.P)

3.2 Simplificacion de tramites administrativos (S.T.A)

3.3 Servicios Publicos (S.P)

4.2 Compromisos hacia la sociedad respecto a la entrega de servicios (Cartas
Compromiso, Defensoria del Pueblo) (C.S.R.S)

4.3 Mecanismos que aseguren la privacidad y proteccion de datos individuales
(M.A.P.P)

4.4 Manejo de informacién sensible y la seguridad de denunciantes (whistle blowers)
(M.L.S)

4.5 Derecho a admisién y a la carrera de los funcionarios publicos (D.A)

5.1 Mecanismos de "accountability" horizontal, vertical y social y acceso a estos
mecanismos a organizaciones sociales y ciudadanos en general. (ACCOUNT)

6.2 Actividades permanentes en el territorio para la resolucidn conjunta de
problemas (A.P.T.R.C.)
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6.3 Invitacidn a los ciudadanos a expresar sus opiniones y sugerencias al gobierno
(.C.E.O)

6.4 Participacion ciudadana acerca de proyectos legislativos y habilitacion de
mecanismos para petitorios y demandas (P.C.P.L)

6.5 Instancias de coparticipaciéon ciudadana en el proceso decisorio del estado
(1.CO.C))

6.6 Proyectos e iniciativas de coproduccion de bienes y servicios entre el estado, el
mercado y las organizaciones sociales (P.E.CO.B.S)

7.1 Metodologias e instrumentos para la evaluacién de la gestion (M..LE.G)

7.2 Gestion para la incorporacion y uso de las TIC hacia el GA (G.L.TIC)

7.3 Gestion de la articulacion / colaboracién interna (G.A)

7.4 Implementacién de guias, campafas y programas de formacion que modifiquen,
en el estado, la cultura y mecanismos de gestion, a las exigencias de un GA
(.G.C.P)

7.5 Gestion de la participacion ciudadana (G.P.C)

7.6 Gestion de la informacion (G.1)

8.1 Liderazgo (L.D.Z)

8.2 Capacidad Operativa (C.O)

2.1 Normas que aseguren los derechos de los ciudadanos a acceder a informacién
publica (NOR.DCIP)

4.1 Derecho de los consumidores (D.C)

5.2 Sistemas de aprovisionamiento estatal a través de procesos que aseguren la
transparencia y sana competencia entre proveedores (S.A.E)

5.3 Mecanismos de transparencia y rendicidn de cuentas en las empresas vy
organizaciones de la sociedad civil (M.T.R.C)

5.4 Mecanismos relacionados con la lucha contra la corrupcion (M.R.L.C)

6.1 Normativa sobre participacion (N.S.P)
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8.3 Sector Agricola (S.A.)

8.4 Sector Industrial (S.1.)

8.5 Sector Servicios (S.Serv.)

8.6 Sector Salud (S.Sa)

8.7 Sector Educacion (S.E)

8.8 Sociedad Civil (S.C)

8.9 Instituciones Publicas (I.P)

8.10 Espacios de vinculacion multisectorial (E.V.M)
8.11 Situacion socio-econdémica actual (S.S.A)

8.12 Desafios actuales de la Administracion Publica (D.A.P)

2. Variable description

1.1 Transparencia activa (proactive disclosure) (T.A)

Description:

La transparencia activa consiste en la obligacion de las instituciones publicas de
difundir gratuita y regularmente informacion actualizada con prescindencia que
existan o no solicitudes.

Theme:

1- Ampliar la informacion publica disponible para la ciudadania

1.2 Repositorios institucionales abiertos (R.1.A)

Description:

Un repositorio institucional es un archivo de objetos digitales de formatos diferentes,
pueden ser documentos, imagenes y sonidos o datos abiertos.

Theme:

1- Ampliar la informacion publica disponible para la ciudadania
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1.3 Portales de datos abiertos (P.D.A)

Description:

Son ventanillas unicas de datos abiertos, que a veces también albergan
mecanismos para el acceso de diferentes datos publicados por las entidades.
Funcionan como espacios de incentivo para comunidades a fin de lograr el re-uso
de los datos puestos en comun. Theme:

1- Ampliar la informacion publica disponible para la ciudadania

2.2 Programas que reduzcan la brecha digital y aumenten la conectividad (P.RBG)

Description:

Conjunto de programas que buscan disminuir las diferencias de acceso a la
conectividad y capacidad de las personas, poblaciones o grupos sociales para el
uso de las TIC.

Theme:

2- Garantizar y mejorar el ejercicio del derecho a la informacién publica

2.3 Inclusién social de poblaciones discriminadas a fin de aseqgurar su acceso

(1.S.P.D)

Description:

Se refiere a la inclusion de grupos especiales, desfavorecidos o discriminados por
factores como género, etnia, nivel socioeconémico, edad, entre otros; con el fin de
promover la participacidén en los procesos sociales, politicos o de otro tipo.

Theme:

2- Garantizar y mejorar el ejercicio del derecho a la informacién publica

2.4 Procedimientos para que los informes oficiales sean faciles de interpretar

(P.1.O.FI)
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Description:

Se trata de directrices, guias, normativa y conformacién de estandares que faciliten
el acceso real a informacion inteligible para la ciudadania.

Theme:

2- Garantizar y mejorar el ejercicio del derecho a la informacién publica

3.1 Canales de comunicacion para que los ciudadanos accedan a servicios publicos

(C.C.C.S.P)

Description:

Entendido como los medios por los cuales la ciudadania accede a los servicios
publicos de manera personalizada, multicanal y en linea.
Theme:

3- Mejorar los servicios publicos y sus canales de entrega

3.2 Simplificacion de tramites administrativos (S.T.A)

Description:

Se trata de la revisidn de las regulaciones que rigen los tramites con la finalidad de
eliminar procesos burocraticos innecesarios.

Theme:

3- Mejorar los servicios publicos y sus canales de entrega

3.3 Servicios Publicos (S.P)

Description:

Comprendido como una variedad de servicios de desarrollo y seguridad social,
trabajo, seguridad ciudadana, salud, educacién, aduaneros, fiscales, transporte,
catastrales, agua, registros de poblacién y servicios a emprendedores; asi como la
busqueda y mejora de nuevos servicios para brindarle a la ciudadania.

Theme:
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3- Mejorar los servicios publicos y sus canales de entrega

4.2 Compromisos hacia la sociedad respecto a la entreqga de servicios (Cartas

Compromiso, Defensoria del Pueblo) (C.S.R.S)

Description:

Cartas o planes de accion donde se establece el compromiso de las
Municipalidades hacia el acceso y la comunicacion de la informacion de la
Administracion Publica con el municipio, asi como la inclusion de mecanismos que
aseguren la participacién ciudadana.

Theme:

4- Proteger los derechos de usuarios y funcionarios

4.3 Mecanismos que asequren la privacidad y proteccidon de datos individuales

(M.A.P.P)

Description:

Mecanismos para hacer efectiva la protecciéon de los datos contra la posible
utilizacién en forma no autorizada, y previniendo efectos desfavorables sobe el
entorno personal, social o profesional.

Theme:

4- Proteger los derechos de usuarios y funcionarios

4.4 Manejo de informacion sensible vy la sequridad de denunciantes (whistle blowers)

(M.L.S)

Description:

Proteger a los empleados publicos y a los whistle blowers frente a las consecuencias
del manejo de informacion sensible

Theme:
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4- Proteger los derechos de usuarios y funcionarios

4.5 Derecho a admision vy a la carrera de los funcionarios publicos (D.A)

Description:

Accién que busca hacer publicas las convocatorias para la incorporacion al empleo
publico, los resultados del examen y nombres de candidatos finales a ser
empleados; asi como los reclamos ciudadanos acerca de estos procesos.

Theme:

4- Proteger los derechos de usuarios y funcionarios

5.1 Mecanismos de "accountability" horizontal, vertical y social y acceso a estos

mecanismos a organizaciones sociales y ciudadanos en general. (ACCOUNT)

Description:

Incluye las medidas para dar a conocer diversos aspectos de la administracion
financiera del sector publico. Algunos de dichos aspectos son la ejecucion
presupuestaria, los subsidios, la situacion de las reservas en divisas, la inversion
publica, entre otros.

Theme:

5- Incrementar la transparencia de la gestion publica

6.2 Actividades permanentes en el territorio para la resolucidon conjunta de
problemas (A.P.T.R.C.)

Description:

Entiéndase como las acciones orientadas a trabajar con la ciudadania para asegurar
que sus preocupaciones y aspiraciones son consideradas y entendidas.
Theme:

6- Promover la participacion ciudadana en la gestion estatal
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6.3 Invitacion a los ciudadanos a expresar sus opiniones y sugerencias al gobierno

(.C.E.O)

Description:

Accion que busca crear espacios institucionales y por consiguiente la puesta a
disposicion de medios de participacién, ya sea por plataformas o portales
especificos, redes sociales o espacios fisicos que hacen efectivo el ejercicio
participativo.

Theme:

6- Promover la participacion ciudadana en la gestion estatal

6.4 Participacion ciudadana acerca de proyectos legislativos y habilitacién de

mecanismos para petitorios y demandas (P.C.P.L)

Description:

Accidn que busca el involucramiento de la ciudadania para habilitar la participacion
en la construccion de normativa acerca de proyectos; por medio de peticiones,
solicitudes firmadas en linea, formularios provistos en sitios web y otros.

Theme:

6- Promover la participacion ciudadana en la gestion estatal

6.5 Instancias de coparticipacion ciudadana en el proceso decisorio del estado

(1.CO.C))

Description:

Espacios que buscan asociar al publico en cada uno de los aspectos de toma de
decisiones en politicas publicas.
Theme:

6- Promover la participacion ciudadana en la gestion estatal
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6.6 Proyectos e iniciativas de coproduccion de bienes y servicios entre el estado, el

mercado vy las organizaciones sociales (P.E.CO.B.S)

Description:

Generacion de espacios de co-produccidon que incluye colaboracion hasta
empoderamiento con la finalidad de que los proyectos disefados sean
implementados.

Theme:

6- Promover la participacion ciudadana en la gestion estatal

7.1 Metodologias e instrumentos para la evaluacién de la gestion (M.1.LE.G)

Description:
Instrumentos y metodologias destinados a la evaluacion de la gestion institucional.
Theme:

7- Aumentar la capacidad institucional para una gestion abierta

7.2 Gestion para la incorporacion y uso de las TIC hacia el GA (G.I.TIC)

Description:

Entendido como todas aquellas acciones ligadas directamente a la gestion de las
TIC.

Theme:

7- Aumentar la capacidad institucional para una gestion abierta

7.3 Gestion de la articulacion / colaboracion interna (G.A)

Description:
Medidas que avanzan hacia una gestiéon y colaboracion articulada, las cuales

apuntan a practicas colaborativas y a la conexidn entre instituciones publicas.

399



Theme:

7- Aumentar la capacidad institucional para una gestion abierta

7.4 Implementacion de quias, campanas y programas de formacion que modifiquen,

en el estado, la cultura v mecanismos de gestion, a las exigencias de un GA

(.G.C.P)

Description:

Medidas que promuevan cambios en la cultura organizaciones, asi como
competencias que favorecen la apertura gubernamental.
Theme:

7- Aumentar la capacidad institucional para una gestion abierta

7.5 Gestion de la participacion ciudadana (G.P.C)

Description:

Entendida como aquellas acciones que mejoren la participacion desde el desarrollo
de competencias internas para el ejercicio participativo.

Theme:

7- Aumentar la capacidad institucional para una gestion abierta

7.6 Gestion de la informacion (G.1)

Description:

Acciones orientadas a la mejora de la gestion de informacion mirando hacia adentro
del aparato estatal.

Theme:

7- Aumentar la capacidad institucional para una gestién abierta

8.1 Liderazqgo (L.D.Z)
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Description:

Se refiere a la capacidad para guiar a individuos, equipos u organizaciones hacia el
cumplimiento de metas y objetivos, de manera que se puedan afrontar desafios
adaptativos para el fortalecimiento de la democracia en la generacion de valor
publico.

Theme:

8-Capacidad Institucional

8.2 Capacidad Operativa (C.0O)

Description:

Se refiere a la capacidad organizativa de las municipalidades para el cumplimiento
de objetivos y aplicacion de Gobierno Abierto.
Theme:

8-Capacidad Institucional

2.1 Normas que asequren los derechos de los ciudadanos a acceder a informacion
publica (NOR.DCIP)

Description:

Entiendase como el marco normativo que permite abrir y transparentar la
informacion de la administracion publica para fortalecer el acceso y entrega de
informacion.

Theme:

2- Garantizar y mejorar el ejercicio del derecho a la informacién publica

4.1 Derecho de los consumidores (D.C)

Description:
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Entendido como un conjunto de normas y leyes que aseguran la defensa de
cualquier tipo de consumidor, ante situaciones en las cuales no se respete su
condicion de consumidor.

Theme:

4- Proteger los derechos de usuarios y funcionarios

5.2 Sistemas de aprovisionamiento estatal a través de procesos que asequren la

transparencia y sana competencia entre proveedores (S.A.E)

Description:

Comprendido como el sistema o portal en linea especifico para la gestion de
compras, suministro, requerimientos, pago, control de productos y contrataciones;
con el fin de transparentar el proceso de la compra publica.

Theme:

5- Incrementar la transparencia de la gestion publica

5.3 Mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas en las empresas y

organizaciones de la sociedad civil (M.T.R.C)

Description:

Acciones dirigidas a incluir la transparencia y rendicion de cuentas en el sector
privado.

Theme:

5- Incrementar la transparencia de la gestion publica

5.4 Mecanismos relacionados con la lucha contra la corrupciéon (M.R.L.C)

Description:
Distintas iniciativas de lucha contra la corrupcién, vinculadas directamente con la

integridad publica y fundamentalmente de la ciudadania junto con funcionarios
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competentes o para conocimiento de la ciudadania pero con control directo de
dichos funcionarios.

Theme:

5- Incrementar la transparencia de la gestion publica

6.1 Normativa sobre participacion (N.S.P)

Description:

Acciones gubernamentales dirigidas a promover y garantizar la participacion
ciudadana para la toma de decisiones y la implementacion de politicas.

Theme:

6- Promover la participacion ciudadana en la gestion estatal

8.3 Sector Agricola (S.A.)
Description:

Incluye a las personas, agrupaciones agremiadas, empresas agropecuarias y
comercios relacionados con las actividades agricolas productoras de materias
primas que dinamizan el cantén, tanto publico como privado.

Theme:

8- Actores publicos y privados

8.4 Sector Industrial (S.1.)
Description:

Incluye a las personas y comercios que transforman las materias primas en bienes
y servicios, asi como sus representaciones agremiadas; tanto publico como privado.
Theme:

8- Actores publicos y privados

8.5 Sector Servicios (S.Serv.)
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Description:

Incluye a las personas, empresas y comercios, involucradas en el intercambio de
toda actividad de bienes y servicios entre varias partes (municipio, muncipalidad u
otras figuras que formen parte de la economia local); tanto publico como privado.
Theme:

8- Actores publicos y privados

8.6 Sector Salud (S.Sa)
Description:

Incluye a todas las personas, empresas y agrupaciones que brindan servicios
relacionados al cuido de la salud, situaciones de emergencias y otras; tanto publico
como privado.

Theme:

8- Actores publicos y privados

8.7 Sector Educacion (S.E)

Description:

Incluye personas, instituciones, centros educativos, universidades y empresas
relacionadas con la educacioén formal e informal; tanto publico como privado.
Theme:

8- Actores publicos y privados

8.8 Sociedad Civil (S.C)

Description:

Incluye a los habitantes del cantén que no pertenecen a grupos organizados, asi
mismo como a las Asociaciones de Desarrollo, Comités Cantonales y otras
agrupaciones, que interactuan directa o indirectamente con la Municipalidad.

Theme:
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8- Actores publicos y privados

8.9 Instituciones Publicas (1.P)

Description:

Incluye los entes pertenecientes a la Administracion Publica que, mediante una
coordinacion, negociacion y acuerdos, logran relacionarse con la Municipalidad para
mejora de resultados.

Theme:

8- Actores publicos y privados

8.10 Espacios de vinculacidon multisectorial (E.V.M)

Description:

Se refiere a un espacio entre diferentes sectores tanto publicos como privados,
buscando interaccion, participacion, colaboracion, con el fin de obtener acuerdos y
bases politicas para las decisiones de la Municipalidad.

Theme:

8- Vinculaciones sociales, desafios y realidad nacional

8.11 Situacidn socio-econdmica actual (S.S.A)

Description:

Se relaciona con la realidad nacional a nivel socioeconémico, asi como los
elementos o fendmenos de mayor incidencia como pandemias, recesiones y crisis
economicas, desempleo y brecha digital; y como estos han debido ajustarse a
nuevas normas, al uso de las tecnologias e incrementado el apoyo socioeconémico
de la region.

Theme:

8- Vinculaciones sociales, desafios y realidad nacional
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8.12 Desafios actuales de la Administracion Publica (D.A.P)

Description:

Son las situaciones que enfrenta la administracion publica, para generar y
maximizar la creacion del valor publico en democracia local.

Theme:

8- Vinculaciones sociales, desafios y realidad nacional

Il. The Matrices of the Entries

1. Matrix of Direct Influences (MDI)
The Matrix of Direct Influence (MDI) describes the relations of direct influences

between the variables defining the system.

Influences range from 0 to 3, with the possibility to identify potential influences:
0: No influence

1: Weak

2: Moderate influence

3: Strong influence

P: Potential influences

2. Matrix of Potential Direct Influences (MPDI)
The Matrix of Potential Direct Influences (MPDI) represents the present and potential
influences and dependences between the variables. It complements the MDI by also

considering the foreseeable future relations.
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Influences range from 0 to 3:
0: No influence

1: Weak

2: Moderate influence

3: Strong influence

[ll. The study results
V.

1. Direct influences

1. MDI characteristics

This table presents the number of 0,1,2,3,4 of the matrix and shows the rate of filling

calculated as a ratio between the number of MDI values different from 0 and the total

number of elements of the matrix.

Indicator Value
Matrix size 43

[ |
Number of 5
iterations

Number of zeros 405

[ |
Number of ones 464

Number of twos 237
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Number of threes 83

Number of P 660

[ [
Total 1444
Fillrate 78,09627

%

2. MDI stability

If it were demonstrated that any matrix must converge towards stability at the end of
a certain number of iterations (generally 6 or 7 for a matrix of size 30), it would be
interesting to be able to follow the evolution of this stability during successive
multiplications. In the absence of mathematically established criteria, it was chosen
to rely on the number of permutations (bullets sorting) necessary to each iteration to
classify, by influence and dependence, the whole set of the variables of the MDI

matrix.

Iterati Influen Dependen

on ce ce

1 93 % 94 %
| 2 | 99 % | 99 %

3 100%  99%
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4 100 % 100 %

5 100 % 100 %

3. MDI row and column sum
This table allows getting information about the sums in the rows and columns of the
MDI matrix.

N Variable Total Total

number number of

of rows columns
1 1.1 Transparencia activa (proactive disclosure) 27 26
[ I I |
2 1.2 Repositorios institucionales abiertos 17 18
3 1.3 Portales de datos abiertos 17 18
[ [ [ ]
4 2.2 Programas que reduzcan la brecha digital y 19 34
aumenten la conectividad
5 2.3 Inclusion social de poblaciones discriminadasa 28 44
fin de asegurar su acceso
[ [ f |
6 2.4 Procedimientos para que los informes oficiales 18 19
sean faciles de interpretar
7 3.1 Canales de comunicacién para que los 20 42

ciudadanos accedan a servicios publicos
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3.2 Simplificacién de tramites administrativos 24 47
3.3 Servicios Publicos 37 67

[ |
4.2 Compromisos hacia la sociedad respecto a la 15 11
entrega de servicios (Cartas Compromiso,
Defensoria del Pueblo)
4.3 Mecanismos que aseguren la privacidad y 32 32
proteccion de datos individuales

[ ]
4.4 Manejo de informacion sensible y la seguridad 26 35
de denunciantes (whistle blowers)
4.5 Derecho a admision y a la carrera de los 17 12
funcionarios publicos

I |
5.1 Mecanismos de "accountability” horizontal, 26 24
vertical y social y acceso a estos mecanismos a
organizaciones sociales y ciudadanos en general.
6.2 Actividades permanentes en el territorio parala 25 3
resolucion conjunta de problemas

I |
6.3 Invitacién a los ciudadanos a expresar sus 29 27
opiniones y sugerencias al gobierno
6.4 Participaciéon ciudadana acerca de proyectos 22 15

legislativos y habilitaciéon de mecanismos para

petitorios y demandas
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1 6.5 Instancias de coparticipacion ciudadana en el 35 16
8 proceso decisorio del estado
1 6.6 Proyectos e iniciativas de coproduccion de 29 16
9 bienes y servicios entre el estado, el mercado y las
organizaciones sociales
| [ |
2 7.1 Metodologias e instrumentos para la evaluaciéon 44 25
0 delagestiéon
2 7.2 Gestion para la incorporacién y uso de las TIC 40 45
1 haciael GA
[ [ ]
2 7.3 Gestion de la articulacion / colaboracién interna = 34 44
2
2 7.4 Implementacion de guias, campafias y 28 4
3 programas de formacion que modifiquen, en el
estado, la cultura y mecanismos de gestion, a las
exigencias de un GA
[ f |
2 7.5 Gestion de la participacion ciudadana 44 38
4
2 7.6 Gestion de la informacion 40 61
5
[ [ [
2 8.1 Liderazgo 9 11
6
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8.2 Capacidad Operativa

36

48

2.1 Normas que aseguren los derechos de los

ciudadanos a acceder a informacidon publica

4.1 Derecho de los consumidores

24

20

16

18

5.2 Sistemas de aprovisionamiento estatal a través
de procesos que aseguren la transparencia y sana

competencia entre proveedores

5.3 Mecanismos de transparencia y rendicion de
cuentas en las empresas y organizaciones de la

sociedad civil

31

17

24

5.4 Mecanismos relacionados con la lucha contra la

corrupcion

6.1 Normativa sobre participacion

38

19

37

8.3 Sector Agricola

8.4 Sector Industrial

26

26

23

23
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3 8.5 Sector Servicios 26 23
6
3 8.6 Sector Salud 26 23
7

[ [ [
3 8.7 Sector Educacion 26 23
8
3 8.8 Sociedad Civil 11 23
9

[ [ [
4 8.9 Instituciones Publicas 27 61
0
4  8.10 Espacios de vinculacion multisectorial 44 38
1

[ [ [
4  8.11 Situacién socio-econ6mica actual 35 37
2
4  8.12 Desafios actuales de la Administracion Publica 53 22
3

[ [ [

Totals 1187 1187
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4. Direct influence/dependence map
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This plan is set starting from the matrix of direct influences MDI.

5. Direct influence graph

This graph is set starting from the matrix of direct influences MDI.

2. Potential direct influences

1. MPDI Characteristics
This table presents the number of 0,1,2,3,4 of the matrix and shows the rate of filling
calculated as a ratio between the number of MPDI values different from 0 and the

total number of elements of the matrix.

Indicator Value
Matrix size 43

[ [
Number of 5
iterations

Number of zeros 405

[ [
Number of ones 464

Number of twos 237

|
Number of threes 743

Number of P 0
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Total 1444

Fillrate 78,09627
%

2. MPDI stability

If it were demonstrated that any matrix must converge towards stability at the end of
a certain number of iterations (generally 6 or 7 for a matrix of size 30), it would be
interesting to be able to follow the evolution of this stability during successive
multiplications. In the absence of mathematically established criteria, it was chosen
to rely on the number of permutations (bullets sorting) necessary to each iteration to
classify, by influence and dependence, the whole set of the variables of the MPDI

matrix.

Iterati Influen Dependen

on ce ce
1 104% 98%

| 2 | 99 % | 100 %
3 100% 100%

T
100% 99%

N

5 99 % 101 %

3. MPDI row and column sum
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This table allows getting information about the sums in the rows and columns of the

MPDI matrix.
N Variable Total Total
° number number of
of rows columns
1 1.1 Transparencia activa (proactive disclosure) 87 59
[ [ f I
2 1.2 Repositorios institucionales abiertos 68 66
3 1.3 Portales de datos abiertos 65 66
[ [ [ ]
4 2.2 Programas que reduzcan la brecha digital y 49 61
aumenten la conectividad
5 2.3 Inclusién social de poblaciones discriminadasa 52 68
fin de asegurar su acceso
[ [ [ ]
6 2.4 Procedimientos para que los informes oficiales 48 55
sean faciles de interpretar
7 3.1 Canales de comunicacién para que los 77 48
ciudadanos accedan a servicios publicos
[ I I |
8 3.2 Simplificacion de tramites administrativos 51 65
9 3.3 Servicios Publicos 58 82
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1 4.2 Compromisos hacia la sociedad respecto a la 72 83
0 entrega de servicios (Cartas Compromiso,
Defensoria del Pueblo)
1 4.3 Mecanismos que aseguren la privacidad y 41 62
1 proteccidn de datos individuales
| [ |
1 4.4 Manejo de informacion sensible y la seguridad 53 65
2  de denunciantes (whistle blowers)
1 4.5 Derecho a admisién y a la carrera de los 47 39
3 funcionarios publicos
[ [ ]
1 5.1 Mecanismos de "accountability" horizontal, 74 72
4  vertical y social y acceso a estos mecanismos a
organizaciones sociales y ciudadanos en general.
1 6.2 Actividades permanentes en el territorio parala 79 93
5 resolucién conjunta de problemas
[ f |
1 6.3 Invitacidén a los ciudadanos a expresar sus 92 93
6 opiniones y sugerencias al gobierno
1 6.4 Participacion ciudadana acerca de proyectos 88 87
7  legislativos y habilitacion de mecanismos para
petitorios y demandas
I f |
1 6.5 Instancias de coparticipacién ciudadana en el 89 97
8 proceso decisorio del estado
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6.6 Proyectos e iniciativas de coproduccion de
bienes y servicios entre el estado, el mercado y las

organizaciones sociales

95

103

7.1 Metodologias e instrumentos para la evaluacion

de la gestion

7.2 Gestidn para la incorporacién y uso de las TIC

hacia el GA

|
80

64

46

69

7.3 Gestién de la articulacién / colaboracién interna

7.4 Implementacion de guias, campafias y
programas de formacién que modifiquen, en el
estado, la cultura y mecanismos de gestion, a las

exigencias de un GA

T
67

88

62

79

7.5 Gestidn de la participacién ciudadana

7.6 Gestion de la informacién

68

49

65

70

8.1 Liderazgo

8.2 Capacidad Operativa

99

90

92

90
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2 2.1 Normas que aseguren los derechos de los 66 52
8 ciudadanos a acceder a informacién publica
2 4.1 Derecho de los consumidores 50 48
9

| [ |
3 5.2 Sistemas de aprovisionamiento estatal a través 55 48
0 de procesos que aseguren la transparencia y sana

competencia entre proveedores
3 5.3 Mecanismos de transparencia y rendicion de 47 44
1 cuentas en las empresas y organizaciones de la
sociedad civil

[ [ ]
3 5.4 Mecanismos relacionados con la lucha contrala 80 85
2 corrupcién
3 6.1 Normativa sobre participacion 73 69
3

[ f |
3 8.3 Sector Agricola 104 92
4
3 8.4 Sector Industrial 104 92
5

[ [ I
3 8.5 Sector Servicios 104 92
6
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3 8.6 Sector Salud 104 92

[
8.7 Sector Educaciéon 104 92

3
8
3 8.8 Sociedad Civil 77 92
9

[ [ [ [
4 8.9 Instituciones Publicas 93 82
0
4  8.10 Espacios de vinculacion multisectorial 71 83
1

[ [ [ [
4  8.11 Situacién socio-econ6mica actual 65 70
2
4  8.12 Desafios actuales de la Administracion Publica 80 97
3

[ | [ [

Totals 1187 1187

4. Potential direct influence/dependence map

This plan is set starting from the matrice of potential direct influences MPDI.
5. Potential direct influence graph

This graph is set starting from the matrice of potential direct influences MPDI.

3. Indirect influences
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1. Matrix of Indirect Influences (MIl)

The Matrix of the Indirect Influences (MIl) corresponds to the Matrix of the Direct
Influences (MID) enhanced in power, by successive iterations. From this matrix a
new classification of the variables emphasizes the most important variables of the
system. Indeed, one detects the hidden variables, thanks to a program of matrix
multiplication applied to an indirect classification. This program allows studying the
diffusion of the impacts by the ways and the loops of feedback, and consequently to
treat on a hierarchical basis the variables: by order of influence, by considering the
number of path and loops of length 1, 2... N generated by each variable; by order of
dependence, by considering the number of paths and loops of length 1, 2... N
reaching each variable. Generally, the classification becomes stable from a

multiplication of the order 3, 4 or 5.

Values represent indirect influence rates

2. Mll row and column sum
This table allows getting information about the sums in the rows and columns of

the MII matrix.

N Variable Total Total number
® number of of columns
rows
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1.1 Transparencia activa (proactive

disclosure)

5,926159E+0
8

5,804806E+08

1.2 Repositorios institucionales abiertos

1.3 Portales de datos abiertos

T
3,972927E+0
8

4,144456E+0
8

4,13294E+08

4,13294E+08

2.2 Programas que reduzcan la brecha digital

y aumenten la conectividad

2.3 Inclusidn social de poblaciones

discriminadas a fin de asegurar su acceso

T
4,625605E+0
8

6,578208E+0
8

8,209942E+08

9,768033E+08

2.4 Procedimientos para que los informes

oficiales sean faciles de interpretar

3.1 Canales de comunicacién para que los

ciudadanos accedan a servicios publicos

T
4,320046E+0
8

4,843516E+0
8

3,690438E+08

1,070122E+09

3.2 Simplificacion de tramites

administrativos

3.3 Servicios Publicos

T
5,859164E+0
8

9,081279E+0
8

1,080981E+09

1,537309E+09

4.2 Compromisos hacia la sociedad respectoa 4,013567E+0

la entrega de servicios (Cartas Compromiso,

Defensoria del Pueblo)

8

3,505612E+08
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4.3 Mecanismos que aseguren la privacidad y

proteccion de datos individuales

7,54749E+08

6,66801E+08

4.4 Manejo de informacion sensible y la

seguridad de denunciantes (whistle blowers)

4.5 Derecho a admision y a la carrera de los

funcionarios publicos

f
6,056707E+0
8

4,46266E+08

T
7,510202E+08

3,021221E+08

5.1 Mecanismos de "accountability”
horizontal, vertical y social y acceso a estos
mecanismos a organizaciones sociales y

ciudadanos en general.

6.2 Actividades permanentes en el territorio

para la resolucion conjunta de problemas

T
5,971707E+0
8

6,312841E+0
8

T
5,079343E+08

1,198515E+08

6.3 Invitacién a los ciudadanos a expresar sus

opiniones y sugerencias al gobierno

6.4 Participacidn ciudadana acerca de
proyectos legislativos y habilitaciéon de

mecanismos para petitorios y demandas

T
7,482049E+0
8

5,196049E+0
8

T
5,274772E+08

3,593451E+08

6.5 Instancias de coparticipacién ciudadana

en el proceso decisorio del estado

6.6 Proyectos e iniciativas de coproduccion
de bienes y servicios entre el estado, el

mercado y las organizaciones sociales

T
8,389404E+0
8

6,804001E+0
8

T
3,604228E+08

3,521208E+08
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7.1 Metodologias e instrumentos para la

evaluacion de la gestion

7.2 Gestidn para la incorporacién y uso de las

TIC hacia el GA

9,918168E+0
8

9,088906E+0
8

5,93146E+08

1,090159E+09

7.3 Gestidn de la articulacion / colaboracion

interna

7.4 Implementacién de guias, campafias y
programas de formacién que modifiquen, en
el estado, la cultura y mecanismos de gestidn,

a las exigencias de un GA

|
7,707394E+0
8

6,910859E+0
8

|
9,401208E+08

1,010074E+08

7.5 Gestidn de la participaciéon ciudadana

7.6 Gestion de la informacion

|
9,967478E+0
8

8,710585E+0
8

|
8,320511E+08

1,389325E+09

8.1 Liderazgo

8.2 Capacidad Operativa

T
2,076033E+0
8

9,197976E+0
8

T
2,841952E+08

1,346936E+09

2.1 Normas que aseguren los derechos de los

ciudadanos a acceder a informacién publica

T
5,667097E+0
8

T
3,427058E+08
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4.1 Derecho de los consumidores

4,525102E+0
8

5,359488E+08

5.2 Sistemas de aprovisionamiento estatal a
través de procesos que aseguren la
transparencia y sana competencia entre

proveedores

5.3 Mecanismos de transparencia y rendicion
de cuentas en las empresas y organizaciones

de la sociedad civil

T
8,151098E+0
8

3,592895E+0
8

f
6,938503E+08

8,707764E+07

T
9,170932E+0

T
8,284702E+08

5.4 Mecanismos relacionados con la lucha
contra la corrupcién 8
6.1 Normativa sobre participacion 5,298857E+0  2,010388E+08
8
[ [
8.3 Sector Agricola 6,677827E+0 6,495022E+08
8
8.4 Sector Industrial 6,677827E+0  6,495022E+08
8
[ [
8.5 Sector Servicios 6,677827E+0 6,495022E+08
8
8.6 Sector Salud 6,677827E+0  6,495022E+08
8
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3 8.7 Sector Educacion 6,677827E+0  6,495022E+08
8 8
3 8.8 Sociedad Civil 2,689926E+0 6,495022E+08
9 8

[ [ [ [
4 8.9 Instituciones Publicas 6,733761E+0  1,495236E+09
0 8
4  8.10 Espacios de vinculaciéon multisectorial 1,00951E+09 8,3238E+08
1

[ [ [ [
4 8.11 Situacién socio-econdmica actual 8,294509E+0 8,424621E+08
2 8
4  8.12 Desafios actuales de la Administracion 1,227424E+0 6,116877E+08
3  Publica 9

[ [ [ [

Totals 1187 1187

3. Indirect influence/dependence map

This plan is set starting from the indirect influence matrix Mil.

4. Indirect influence graph

This graph is set starting from the indirect influence matrix Mil.w
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4. Potential indirect influences

1. Matrix of Potential Indirect Influences (MPII)

The Matrix of the Potential Indirect Influences (MPII) corresponds to the Matrix of the
Potential Direct Influences (MIDP) enhanced in power, by successive iterations.
From this matrix, a new classification of the variables emphasizes the potentially

most important variables of the system
Values represent potential indirect influence rates
2. MPII row and column sum

This table allows getting information about the sums in the rows and columns of the
MIIP matrix.

N Variable Total Total number

° number of of columns
rows

1 1.1 Transparencia activa (proactive 2,318304E+1 1,452047E+11

disclosure) 1
[ | I I ]

2 1.2 Repositorios institucionales abiertos 1,84642E+11 1,766114E+11

3 1.3 Portales de datos abiertos 1,801155E+1 1,766114E+11
1

[ I f |

[
4 2.2 Programas que reduzcan la brecha digital = 1,381447E+1 1,611264E+11

y aumenten la conectividad 1
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2.3 Inclusién social de poblaciones

discriminadas a fin de asegurar su acceso

1,351576E+1
1

1,796225E+11

6 2.4 Procedimientos para que los informes 1,348658E+1  1,479035E+11
oficiales sean faciles de interpretar 1

7 3.1 Canales de comunicacion para que los 2,069334E+1 1,265118E+11
ciudadanos accedan a servicios publicos 1

[

8 3.2 Simplificacién de tramites 1,41991E+11 1,72846E+11
administrativos

9 3.3 Servicios Publicos 1,574201E+1 2,148691E+11

1

I
4.2 Compromisos hacia la sociedad respecto a

la entrega de servicios (Cartas Compromiso,

Defensoria del Pueblo)

4.3 Mecanismos que aseguren la privacidad y

proteccion de datos individuales

1,952244E+1
1

1,083186E+1
1

2,252022E+11

1,651455E+11

4.4 Manejo de informacion sensible y la

seguridad de denunciantes (whistle blowers)

4.5 Derecho a admision y a la carrera de los

funcionarios publicos

1,383581E+1
1

1,334264E+1
1

1,750834E+11

1,079049E+11

1
4

5.1 Mecanismos de "accountability”

horizontal, vertical y social y acceso a estos

2,058164E+1
1

1,938285E+11
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mecanismos a organizaciones sociales y

ciudadanos en general.

6.2 Actividades permanentes en el territorio

para la resolucion conjunta de problemas

2,133734E+1
1

2,475521E+11

6.3 Invitacidn a los ciudadanos a expresar sus

opiniones y sugerencias al gobierno

6.4 Participacién ciudadana acerca de
proyectos legislativos y habilitacién de

mecanismos para petitorios y demandas

|
2,433788E+1
1

2,329315E+1
1

|
2,41274E+11

2,279269E+11

6.5 Instancias de coparticipacion ciudadana

en el proceso decisorio del estado

6.6 Proyectos e iniciativas de coproduccion
de bienes y servicios entre el estado, el

mercado y las organizaciones sociales

|
2,349176E+1
1

2,479553E+1
1

|
2,547519E+11

2,669336E+11

7.1 Metodologias e instrumentos para la

evaluacion de la gestion

7.2 Gestidn para la incorporacién y uso de las

TIC hacia el GA

T
2,15377E+11

1,663399E+1
1

T
1,232575E+11

1,792359E+11

7.3 Gestion de la articulaciéon / colaboracion

interna

T
1,834865E+1
1

T
1,657081E+11
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7.4 Implementacién de guias, campafias y
programas de formacién que modifiquen, en
el estado, la cultura y mecanismos de gestidn,

a las exigencias de un GA

2,332782E+1
1

2,163352E+11

7.5 Gestidn de la participacidon ciudadana

7.6 Gestion de la informacion

|
1,846357E+1
1

1,30054E+11

|
1,739915E+11

1,801851E+11

8.1 Liderazgo

8.2 Capacidad Operativa

T
2,435079E+1
1

2,330529E+1
1

T
2,374903E+11

2,345368E+11

2.1 Normas que aseguren los derechos de los

ciudadanos a acceder a informacién publica

4.1 Derecho de los consumidores

T
1,601504E+1
1

1,319627E+1
1

1,410898E+11

1,32156E+11

5.2 Sistemas de aprovisionamiento estatal a
través de procesos que aseguren la
transparencia y sana competencia entre

proveedores

T
1,462913E+1
1

T
1,354053E+11
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w

5.3 Mecanismos de transparencia y rendicion = 1,296122E+1  1,199016E+11
de cuentas en las empresas y organizaciones 1

de la sociedad civil

[ [ [
5.4 Mecanismos relacionados con la lucha 2,028949E+1 2,199787E+11

2 contra la corrupcién 1
6.1 Normativa sobre participacion 1,960639E+1 1,914862E+11
1
| [ [ ]
8.3 Sector Agricola 2,672216E+1 2,364559E+11
1
8.4 Sector Industrial 2,672216E+1  2,364559E+11
1
I [ [ ]
8.5 Sector Servicios 2,672216E+1 2,364559E+11
1
8.6 Sector Salud 2,672216E+1 2,364559E+11
1
| I I ]
3 8.7 Sector Educacion 2,672216E+1  2,364559E+11
1
3 8.8 Sociedad Civil 2,104241E+1 2,364559E+11
1
| I I ]
4 8.9 Instituciones Publicas 2,382367E+1  2,146271E+11
1
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4  8.10 Espacios de vinculacién multisectorial 1,776792E+1  2,196847E+11

1 1

[ | [ [ ]
4 8.11 Situacion socio-econémica actual 1,720598E+1 1,930014E+11
2 1

4  8.12 Desafios actuales de la Administracion 2,045294E+1 2,568296E+11
3  Publica 1

\ T T
Totals 1187 1187
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2 5 &

m ) o

< o =

= pe o
1:TA 6091728000 | 5351698000 | 7121678000
2. RIA 4351487000 | 4262696000 | 5671906000
3:.PD.A 4732530000 | 4158224000 [ 5532848000
4. PRBG 3630036000 | 3188931000 | 4243769000
5:.1.5.PD 3551306000 | 3120227000 | 4151876000
6. PI1O.FI 3543597000 | 3113550000 | 4142870000
7.C.CCS5P 5437377000 | 4777118000 [ 6356777000
8.5 TA 3731013000 | 3277829000 | 4361843000
9:.5P 4136232000 | 3634240000 | 4835726000
10: C.S.R.8S 5129658000 | 4506829000 [ 5997027000
11: MAPP 2846065000 | 2500700000 | 3327393000
12: M.1L.S 3635439000 | 3194116000 | 4250213000
13: DA 3505697000 | 3080408000 | 4098604000
14 ACCOUNT | 5408008000 | 4751357000 | 6322429000
15:APT.R.C. 5606382000 | 4926043000 [ 6554493000
16 .C.EO 6394950000 | 5618589000 | 7476289000
17 PC.PL 6120561000 | 5377158000 | 7155512000
18:1.CO.C. 6172646000 | 5423172000 | 7216419000
19 P.E.CO.B.8 | 6515324000 | 5723997000 | 7616995000
20 M.LE.G 5659468000 | 4971720000 | 6616312000
21:G.ILTIC 4370899000 | 3839801000 [ 5109882000
22:.G.A 4821276000 | 4235850000 [ 5636506000
23:.1.G.CP 6129702000 | 5385194000 [ 7166100000
24.G.PC 4351640000 | 4262122000 [ 5671898000
25:.G.l 3417275000 | 3002361000 [ 3995138000
26.LD.Z 6398860000 | 5620867000 | 7480624000
27.C.0 6123972000 | 5379716000 [ 7159349000
28 : NOR.DCIP | 4208197000 | 3697003000 | 4919768000
29:D.C 3467580000 | 3046284000 [ 4053808000
30:SAE 3844061000 | 3377003000 | 4493984000
31 MTRC 3405740000 | 2992009000 [ 3981581000
32:MR.LC 5331381000 | 4683749000 | 6232783000
33:N.S.P 5151775000 | 4526202000 | 6022877000
34 5A 7021750000 | 6168609000 [ 3208933000
35S 7021750000 | 6168609000 [ 3208933000
36 S.8erv 7021750000 | 6168609000 | 8208933000
37:.85.5a 7021750000 | 6168609000 | 8208933000
38:S5E 7021750000 | 6168609000 | 8208933000
39:5C 5529236000 | 4857522000 | 6464120000
40 |IL.P 6260026000 | 5499594000 | 7318469000
41 EV.M 4668922000 | 4101476000 [ 5458281000
42 3.8.A 4521234000 | 3971814000 | 5285593000
43 DAP 5374564000 | 4721157000 | 6283173000

. Potential indirect influence/dependence map

DFWOIM Y LUdT-H0sd1 @
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This plan is set starting from the potential indirect influences matrix MIIP.

4. Potential indirect influence graph

This graph is set starting from the potential indirect influences matrix MIIP.

Potential indirect influence graph

e e DL TN i [ [ ]

Weakestinfluences
— Weak influences
— Maoderate influences
= Relatively strong influences
== Strongest influences
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Potential indirect influence/dependence map
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& ® & 3 9 & i 5

= W w e8] W W e8] —

7 > : 9 9 m 2 v

o =
1T TA 5309568000 | 6556785000 | 6556785000 | 6556785000 | 6556785000 | 6556785000 | 6556785000 | 5951351000
2 RILA 4229430000 | 5221604000 | 5221604000 | 5221604000 | 5221604000 | 5221604000 | 5221604000 | 4740067000
3:PD.A 4125784000 [ 5093561000 | 5083561000 | 5093561000 | 5093561000 | 5093561000 | 5093561000 | 4623880000
4:PREG 3163716000 | 3907337000 | 3907337000 | 3907337000 | 3907337000 | 3907337000 | 3807337000 | 3546322000
5 1.5FD 3095831000 | 3822335000 | 3822335000 | 3822335000 | 3822335000 | 3822335000 | 3822335000 | 3469693000
6 PILOFI 3089303000 | 3813947000 | 3813947000 | 3813947000 | 3813947000 | 3813947000 | 3813847000 | 3462291000
i: CGESP 4739645000 | 5852457000 | 5852457000 | 5852457000 | 5852457000 | 5852457000 | 5852457000 | 5312273000
8:STA 32520438000 | 4015825000 | 4015825000 | 4015625000 | 4015825000 | 4015825000 | 4015825000 | 3645042000
9:5P 3605664000 | 4451807000 | 4451807000 | 4451807000 | 4451807000 | 4451807000 | 4451807000 | 4041182000
10:C5RS 4471647000 | 5521137000 | 5521137000 | 5521137000 | 5521137000 | 5521137000 | 5521137000 | 5011749000
M:MAPP 2481136000 | 3063215000 | 3063215000 | 3063215000 | 3063215000 | 3063215000 | 3063215000 | 2780700000
12 M5 3169075000 | 3912883000 | 3912383000 | 3912883000 | 3912853000 | 3912883000 | 3912853000 | 3551531000
13 DA 3056502000 | 3773124000 | 3773124000 | 3773124000 | 3773124000 | 3773124000 | 3773124000 | 3425313000
14 ACCOUNT | 4714115000 | 5820731000 | 5820731000 | 5820731000 | 5820731000 | 5820731000 | 5820731000 | 5283572000
15:ARPTEC 4887655000 | 6034056000 | 6034056000 | 6034056000 | 6034056000 | 6034056000 | 5034056000 | 5477607000
16 1.CEO 5574607000 | 5882917000 | 68582917000 | 6882917000 | 6882917000 | 6882917000 | 6882917000 | 6247336000
17 PCPL 5335000000 | 6587946000 | 6587946000 | 6567946000 | 6587346000 | 6587946000 | 6567346000 | 5979766000
18 1.C0.C. 53580766000 | 6643761000 | 6643761000 | 6643761000 | 6643761000 | 6643761000 | 6643761000 | 6030694000
19 PECOB.S | 5679216000 | 7012650000 | 7012650000 | ¥012650000 | 7012650000 | 7012650000 | 7012650000 | 5365439000
200MIEG 4932616000 | 6091692000 | 6081692000 | 6091692000 | 6091692000 | 6091692000 | 6091692000 | 5529109000
216G ITIC 3809583000 | 4704663000 | 4704663000 | 4704663000 | 4704663000 | 4704663000 | 4704663000 | 4270176000
22:GA 4202638000 | 5189297000 | 5188297000 | 5189297000 | 5189297000 | 5189287000 | 5189297000 | 4710294000
23 1.G.CP 5342848000 | 6597680000 | 6587680000 | 6597630000 | 6587630000 | 6597680000 | 6597680000 | 5933530000
24: G PC 4228676000 | 5222118000 | 5222118000 | 5222118000 | 5222118000 | 5222118000 | 5222118000 | 4739943000
25:G1 2978831000 | 3678082000 | 3678082000 | 3678082000 | 3678032000 | 3678082000 | 3678082000 | 3338705000
26:L.D.Z 5576471000 | 6887711000 | 6887711000 | 6667711000 | 6887711000 | 6887711000 | GBETT11000 | 6251173000
27 CO0 5337356000 | 6591701000 | 6581701000 | 6591701000 | 6581701000 | 6581701000 | 6591701000 | 5932837000
28 NOR.DCIF | 3668014000 | 4529444000 | 4529444000 | 4529444000 | 4529444000 | 4529444000 | 4529444000 | 4111343000
29:DC 3022220000 | 3732379000 | 3732379000 [ 3732379000 | 3732379000 | 3732379000 | 3732379000 | 3387543000
30:SAE 3350451000 | 4137663000 | 4137663000 [ 4137663000 | 4137663000 | 4137663000 | 4137663000 | 3755485000
3 MTR.C 2968593000 | 3665813000 | 3665513000 | 3665613000 | 3665813000 | 3665513000 | 3665813000 | 3327390000
32:MRLC 4646969000 | 5738370000 | 5738370000 | 5738370000 | 5738370000 | 5738370000 | 5738370000 | 52038557000
33 NSP 4490702000 | 5545014000 | 5545014000 | 5545014000 | 5545014000 | 5545014000 | 5545014000 | 5033180000
34:SA 6120037000 | 7557905000 | 7557904000 | 7557904000 | 7557904000 | 7557904000 | 7557904000 | 6859928000
35: 51 6120037000 | 7557904000 | 7557905000 | 7557904000 | 7557904000 | 7557904000 | 7557304000 | 6859928000
36 5 Sery 6120037000 | 7557904000 | 7557904000 | 7557905000 | 7557904000 | 7557904000 | 7557804000 | 6859928000
375548 §120037000 | 7557904000 | 7557904000 | 7557904000 | 7557905000 | 7557904000 | 7557904000 | 5859928000
35:SE 6120037000 | 7557904000 | 7557204000 | 7557904000 | 7557904000 | 7557905000 | 7557904000 | 6859928000
H: SIS 4619264000 | 5851455000 | 5851455000 | 5951455000 | 5951455000 | 5951455000 | 5951456000 | 5401563000
40 1P 5456388000 | 6738008000 | 6738008000 | 6738008000 | 6738008000 | 6738008000 | 6736008000 | 6115882000
41 EVM 4088115000 | 5025590000 | 5025590000 | 5025580000 | 5025590000 | 5025590000 | 5025580000 | 4561276000
42 SS5A 3940502000 | 4866479000 | 48664 79000 | 4866479000 | 4866479000 | 4866479000 | 4866479000 | 4416947000
43 DAP 4663891000 | 5785122000 | 5785122000 | 5785122000 | 5785122000 | 5785122000 | 5785122000 | 5250570000
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1. TA 4986381000 | 6585288000 | 6503490000 | 3912260000 | 3664433000 | 3754548000 | 3324731000 | 6099312000
2. RI1A 3979427000 | 5244638000 | 5179452000 | 3115990000 | 2918737000 | 2990785000 | 2648381000 | 4858238000
3. FPDA 3881875000 [ 5116074000 | S052475000 | 2039630000 | 2847212000 | 2917500000 | 2583479000 | 4739152000
4. PREG 277275000 | 3924251000 | 3572489000 | 2331273000 | 2183535000 | 2237149000 | 1980955000 | 3634763000
5 15FD 2912906000 | 3839170000 | 3791444000 | 2280958000 | 2136514000 | 2139142000 | 1938497000 | 3556252000
6. PI1.CFI 2906631000 | 3830872000 | 3783179000 | 2276028000 | 2131962000 | 2184573000 | 1934408000 | 3548574000
T.CCCEPR 4459806000 | 5878150000 | 5805045000 | 3492168000 | 3271107000 | 3351557000 | 2967745000 | 5444729000
5.5TA 3060178000 [ 4033293000 | 3933210000 | 2396171000 | 2244395000 | 2299592000 | 2036372000 | 3736005000
9. 5P 3392714000 | 4471452000 | 4415872000 | 2656624000 | 24858439000 | 2549739000 | 2257911000 | 142016000
10 CSRS 4207453000 | 5545480000 | 5478493000 | 3294584000 | 3086026000 | 3162022000 | 2799937000 | 5136711000
11 MARPP 2334495000 | 3076716000 | 3038502000 | 1828020000 | 1712235000 | 1754475000 | 1553642000 | 2850067000
12 M1S 2981834000 | 3930061000 | 3881225000 | 2334916000 | 2187068000 | 2240256000 | 19584391000 | 3640443000
13:. DA 2ETHE03000 | 3789962000 | 3742753000 | 2251762000 | 2109321000 | 2161373000 | 1913795000 | 3510720000
14 ACCOUNT | 4435743000 | 5846221000 | 5773601000 | 3473286000 | 3253358000 | 3333499000 | 2951873000 | 5415373000
15 ARPTR.C 4588611000 | 6060779000 | 5982415000 | 3600893000 | 3372994000 | 2456180000 | 3060530000 | 5614264000
16 1 CED 5245268000 | 6913161000 | 68327270000 | 4107194000 | 3847168000 | 3941924000 | 3490727000 | 6403713000
17 FPCFL 020085000 | BB16933000 | 6534452000 | 3930955000 | 3682136000 | 3772559000 | 3340368000 | 6125730000
18120 .C. 5062898000 | BETI0ATO00 | 6590007000 | 3964452000 | 3713513000 | 3304865000 | 3369192000 | 6151085000
19 PECO B.S | 5343865000 | 7043491000 | 6955778000 | 4184427000 | 3919543000 | 4012970000 | 3556096000 | 6524133000
20 MIEG ABATE2000 | 6118286000 | 60420828000 | 3634628000 | 3404461000 | 34828032000 | 3088542000 | 5666833000
21 G TIC 3584930000 [ 4725126000 | 4666367000 | 2307049000 | 2629269000 | 26935357000 | 2385422000 | 4376624000
220G A 3954478000 | 5212029000 | S147273000 | 3096459000 | 2900447000 | 2971757000 | 2631498000 | 4527312000
231 G.CP 5027592000 | 6626421000 | 6544109000 | 3936687000 | 2687390000 | 3778063000 | 3345508000 | 6137351000
24 G PC 3979227000 | 5244968000 | 5179645000 | 3115849000 | 2918552000 | 2990234000 | 2647771000 | 4858033000
250G 2802917000 | 3694258000 | 3648284000 | 2104776000 | 2055801000 | 2108465000 | 1865292000 | 3421949000
26 LDZ 5247396000 | 6917482000 | 6531386000 | 4109215000 | 38458955000 | 3943285000 | 3491714000 | 6406965000
27.C0 5022695000 | 6620411000 | 6537973000 | 3932867000 | 3683815000 | 3774214000 | 3341932000 | 6131928000
28 NOR.DCZIP | 3451521000 | 4549301000 | 4492623000 | 2702606000 | 2531504000 | 2592300000 | 2296796000 | 4213796000
29D 2844027000 | 3748511000 | 3702009000 | 2226887000 | 2085853000 | 2137018000 | 1892443000 | 3472070000
A0S AE 3152825000 (4155710000 | 4104017000 | 2468765000 | 2312455000 | 2369156000 | 2097823000 | 3349111000
3 MTR.C 2793373000 | 3651935000 | 3636057000 | 2187321000 | 2048571000 | 2099190000 | 1858677000 | 3410312000
32 MRLC 4372753000 | 5763401000 | 5691763000 | 3423925000 | 3207110000 | 3285956000 | 2809812000 | 5338461000
33 NSP 4225541000 | 5569273000 | 5500089000 | 3308677000 | 3099225000 | 3175481000 | 2811881000 | 5158727000
345 A 5750102000 | 75905802000 | 7496423000 | 4509500000 | 4223894000 | 4327630000 | 3832189000 | 7030931000
355 2759102000 | 7590502000 | 7496425000 | 4509500000 | 4223893000 | 4327639000 | 3532159000 | 7030951000
36 5 Sery 5759101000 | 7590809000 | 7496428000 | 4509500000 | 4223893000 | 4327629000 | 2832139000 | 7030981000
37.55a 5759101000 | 7590809000 | 7496428000 | 4509500000 | 4223893000 | 4327639000 | 3832189000 | 7030931000
35 SE 5750101000 | 7590802000 | 7496428000 | 4509501000 | 4223894000 | 4327630000 | 3832189000 | 7030931000
3950 A5350711000 | 5977417000 | 5903074000 | 3551076000 | 3326196000 | 3407359000 | 3017649000 | 5536544000
A0 1P 5134431000 | 6767463000 | 6683274000 | 4020386000 | 3765858000 | 3858387000 | 3416524000 | 62658344000
41 ENM 3829303000 | 5047415000 | 4984606000 | 2998423000 | 2808530000 | 2877386000 | 2547850000 | 4674939000
420554 3708193000 [ 4887566000 | 48265858000 | 2903575000 | 2719638000 | 2786379000 | 2467453000 | 4527127000
43.DAP A407948000 | 5810205000 | 5737372000 | 3451527000 | 3232574000 | 3312101000 | 2932870000 | 5351442000
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1:T.A 5320208000 | 7064088000 | 7401837000 | 3417810000 | 4970096000 | 4594835000 | 5998651000 | 4524565000
2 RIA 5034031000 | 5626230000 | 5895112000 | 2722075000 | 3958355000 | 3659907000 | 4778090000 | 3842830000
3 PDA 4910631000 | 5488303000 | 5750584000 | 2655333000 | 3861294000 | 3570210000 | 4660980000 | 3748651000
4. PRBG 3765929000 | 4209332000 | 4410725000 | 2036625000 | 2961613000 | 2737964000 | 3574357000 | 2374790000
5. 15FD 3684818000 | 4118353000 | 4315228000 | 1992583000 | 2897517000 | 2679001000 | 3497420000 | 2512933000
5. PILOFI 3676930000 | 4109489000 | 4305876000 | 1988271000 | 2891223000 | 2673282000 | 3490070000 | 2806891000
7. CCCSP 5641472000 | 6305395000 | 6606872000 | 3050718000 | 4436237000 | 4101539000 | 5354623000 | 4306557000
8.STA 3871042000 | 4326604000 | 4533484000 | 2093305000 | 3044062000 | 2814286000 | 3674050000 | 2954972000
9.SP 4291862000 | 4796735000 | 5025983000 | 2320766000 | 3374777000 | 3120290000 | 4073587000 | 3276302000
10 CSR.S 5322440000 | 5948646000 | 6233026000 | 2878105000 | 4185210000 | 3869543000 | 5051767000 | 4062976000
1M1 MAPP 2953148000 | 3300557000 | 3458321000 | 1596876000 | 2322130000 | 2147075000 | 2802857000 | 2254381000
12:MILS 3772058000 | 4215889000 | 441716000 | 2039773000 | 2966157000 | 2742401000 | 3580240000 | 2579498000
13: DA 3637759000 | 40656138000 | 4259863000 | 1967029000 | 2860322000 | 2644804000 | 3452833000 | 2777030000
14 ACCOUNT | 5611183000 | 6271424000 | 6571230000 | 3034245000 | 4412325000 | 4078438000 | 5325762000 | 4283362000
15 APTRC 5817421000 | 6501697000 | 6312378000 | 3145638000 | 4574266000 | 4229389000 | 5521613000 | 4440867000
1B 1CEDQ 5635306000 | 7415876000 | 7770464000 | 3588002000 | 5217572000 | 4823968000 | 5297801000 | 5065171000
17 P.CPL 5350100000 | 7097522000 | 7436938000 | 3434092000 | 4993606000 | 4616779000 | 5027334000 | 4347543000
18:1.CO.C. 5404520000 | 7158106000 | 7500302000 | 3463318000 | 5036178000 | 4656239000 | 507EEG2000 | 4339044000
19 PECO.B.S | 6759899000 | 7555400000 | 7916608000 | 3655608000 | 5315739000 | 4914556000 | 6416237000 | 5160276000
20 MIEG 5871469000 | 6562677000 | 687571000 | 3175316000 | 4617348000 | 4268701000 | 5572828000 | 4432046000
21 GITIC 4534698000 | 5068495000 | 5310923000 | 2452325000 | 3566087000 | 3296303000 | 4304046000 | 3461586000
22.GA 5002313000 | 55909853000 | 5858280000 | 2705045000 | 3933605000 | 3636799000 | 4747856000 | 3318630000
23 1G.CP 5359646000 | 7108156000 | 7448087000 | 3439121000 | 5001086000 | 4623639000 | 036143000 | 4854723000
246G FC 5033481000 | 5625967000 | 5895047000 | 2722063000 | 3958267000 | 3658486000 | 4777532000 | 3842349000
25 G 3545628000 | 3962858000 | 4152293000 | 1917346000 | 2788121000 | 2577779000 | 3365392000 | 2706621000
26 L0272 5638158000 | 7419821000 | 7774822000 | 3590120000 | 5220558000 | 4826018000 | 300542000 | 5067236000
27.C0O 5353290000 | 7101256000 | 7440933000 | 3435921000 | 4996327000 | 4518978000 | 6030235000 | 4849828000
28 NOR.DCIP | 4366036000 | 4879906000 | 5113219000 | 2361152000 | 3433423000 | 3174188000 | 4144145000 | 3332862000
29:DC 3587494000 | 4020880000 | 4213335000 | 1945440000 | 2828061000 | 2615416000 | 3414379000 | 2746176000
30 SAE 3988084000 | 4457549000 | 4670791000 | 2156741000 | 3136225000 | 2899450000 | 3785229000 | 3044401000
3T MTR.C 3533475000 | 3949343000 | 4138222000 | 1910840000 | 2778628000 | 2568950000 | 3353829000 | 2697338000
32:MRLC 5531380000 | 6182364000 | 6473004000 | 2991228000 | 4349758000 | 4021378000 | 5249998000 | 4222420000
33 NSP 5345210000 | 5974212000 | 5258850000 | 2890483000 | 4203263000 | 3886087000 | 5073340000 | 4080353000
3. SA 7284911000 | 8142430000 | 8531862000 | 3939614000 | 5728837000 | 5296255000 | 6914367000 | 5561008000
35351 7284911000 | 8142430000 | 8531362000 | 3939613000 | 5723837000 | 5296255000 | 6914367000 | 5561007000
36 S Serv 7284911000 | 8142430000 | 8531862000 | 3939613000 | 5728837000 | 5296255000 | 6914367000 | 5561007000
37.55a 7284911000 | 8142430000 | 8531862000 | 3939613000 | 5728836000 | 5296255000 | 6914367000 | 5561007000
38 SE 7284911000 | 8142430000 | 8531862000 | 3939613000 | 5728837000 | 5296255000 | 6914367000 | 5561007000
39:35C 5736487000 | 6411753000 | 6718395000 | 3102258000 | 4511136000 | 4170591000 | 5444745000 | 4379077000
40 1P 5484762000 | 7259225000 | TH063 74000 | 3512276000 | 5107384000 | 4721859000 | 5164515000 | 4957894000
41 ENM 4843642000 | 5413955000 | 5672986000 | 2619525000 | 3809185000 | 3521482000 | 4597326000 | 3697480000
42:55A 4690647000 | 5242793000 | 5493578000 | 2536631000 | 3683711000 | 3410137000 | 4451913000 | 3530620000
43 DAP 5575623000 | 6232128000 | 6530297000 | 3015424000 | 4384865000 | 4053551000 | 5292013000 | 4256178000
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T TA 5058167000 | 6244705000 | 4579352000 | 4554554000 | 2992006000 | 5374649000 | 6364445000 | 6690520000
7 RIA 4745107000 | 49 73881000 | 3647234000 | 3866 130000 | 2383663000 | 4281019000 | 5467133000 | 532554 7000
3. PDA 4523742000 | 4851957000 | 3557816000 | 3771037000 | 232526 7000 | 4176008000 | 5333149000 | 5197925000
4. PRBG 3550555000 | 3720906000 | 2726776000 | 2602950000 | 1782650000 | 3202526000 | 4090395000 | 3966650000
5 15PD 3473441000 | 3640797000 | 2669763000 | 2830427000 | 1744671000 | 3133635000 | 4001962000 | 3900430000
6 PIOF] 3455549000 | 36329 75000 | 2663950000 | 2524311000 | 1741095000 | 3126935000 | 3993292000 | 3392070000
7.CCCSP | 5518218000 | 5514036000 | 408 7538000 | 4333549000 | 2670000000 | 4797568000 | 6127188000 | 5971510000
5. STA 3649229000 | 3624766000 | 2604764000 | 2973522000 | 1832569000 | 3291904000 | 4204343000 | 409 7639000
g.sSp 4045515000 | 4240609000 | 3109535000 | 3296665000 | 2052170000 | 3649571000 | 4661175000 | 4542950000
0. CSR.S | 5017194000 | 52587126000 | 3856252000 | 4086315000 | 2519971000 | 4526250000 | 5750520000 | 5633950000
1. MAPP | 2783658000 | 2017593000 | 2130638000 | 2265589000 | 1398335000 | 2511431000 | 3207296000 | 3125975000
2. MIS 3555135000 | 3727014000 | 2732969000 | 2697471000 | 1785957000 | 3207600000 | 4006726000 | 3992649000
3. DA 3425619000 | 3594257000 | 2635542000 | 2794191000 | 1722627000 | 3093690000 | 3950674000 | 3850529000
4 ACCOUNT | 5289449000 | 5544113000 | 4065498000 | 4310146000 | 2656627000 | 4771782000 | 6084176000 | 5959613000
5. APTR.C. | 5483384000 | 5747942000 | 4214778000 | 4468429000 | 2754587000 | 494725 7000 | 6317942000 | 6157747000
6. 1.CEO 5254706000 | 6556064000 | 450 7506000 | 5006805000 | 3141565000 | 5642736000 | 7206426000 | 7023646000
7. PCPL 5966436000 | 6274117000 | 4601026000 | 4677956000 | 3006261000 | 5400162000 | 6596894000 | 6722059000
8. 1C0C. 5037293000 | 6327966000 | 4640316000 | 4919574000 | 3032225000 | 5446461000 | 6355815000 | 6779439000
9. PECO.B.5 | 6372402000 | 6679069000 | 4397797000 | 5192554000 | 3200364000 | 5748571000 | 7341785000 | 1155635000
20 MIEG 5535307000 | 58071194000 | 4254270000 | 4510284000 | 2779439000 | 4992991000 | 6377142000 | 6215450000
21 GITIC 4275114000 | 4480467000 | 3285707000 | 3483414000 | 2146664000 | 3556234000 | 4925254000 | 4500326000
77 G A 4715664000 | 4342541000 | 3624443000 | 3642551000 | 2366260000 | 4254029000 | 5433013000 | 5295192000
73 1GCP 5095435000 | 6253620000 | 4607975000 | 4555260000 | 30710763000 | 5408260000 | 6907319000 | 6732079000
21 G PC 4745251000 | 49 13203000 | 3647065000 | 3866519000 | 2382815000 | 4280407000 | 5466939000 | 5325311000
% Gl 33422971000 | 3503273000 | 2568022000 | 2723537000 | 1675737000 | 3015231000 | 3850792000 | 3753132000
26 LDZ 5255670000 | 6558749000 | 4609963000 | 5099386000 | 3142024000 | 5644645000 | 7210104000 | 7027210000
37 CO 5050753000 | 6277276000 | 4603440000 | 4580452000 | 3007457000 | 5402704000 | 6300526000 | 6725533000
75 NOR.DCIP | 4115579000 | 4313569000 | 3163399000 | 335375 7000 | 206 7004000 | 3712799000 | 4741910000 | 4621653000
29.DC 3307664000 | 3554531000 | 2606734000 | 2763570000 | 1702923000 | 3059311000 | 3907450000 | 3805260000
30.SAE 3750689000 | 3940363000 | 2669702000 | 3063591000 | 1837853000 | 3591457000 | 4331624000 | 4221740000
31 _M.TR.C___| 3331114000 | 3491117000 | 2560185000 | 2714260000 | 1672765000 | 3004870000 | 3857710000 | 3740426000
32 MRLC [ 5214518000 | 5465272000 | 4007507000 | 4248356000 | 2675602000 | 4703536000 | 6007675000 | 5865250000
33 _NSP 5038921000 | 5281324000 | 35723 76000 | 4105947000 | 2530627000 | 4545620000 | 5805417000 | 5658147000
34 SA 5567525000 | 7197656000 | 5278426000 | 5506040000 | 3448551000 | 6194097000 | 7912330000 | 7711637000
EERET 5857525000 | 11971656000 | 52 16426000 | 5506040000 | 3446551000 | 6194997000 | 7912330000 | 7711637000
36 S Serv BEBT525000 | 7197856000 | 52 78428000 | 5586040000 | 3448551000 | 6194997000 | 7912330000 | 7711637000
37 S5a 5857525000 | 7197555000 | 5278425000 | 5506040000 | 3445551000 | 6194997000 | 7912330000 | 7711637000
38 SE 5567525000 | 7197656000 | 52 76426000 | 5506040000 | 5445551000 | 6194097000 | 7912330000 | 7711636000
39.5C 5405047000 | 5667953000 | 4156495000 | 4406618000 | 2715616000 | 4676263000 | 6230551000 | 6072512000
40 1P 5122653000 | 6417108000 | 4705862000 | 4959071000 | 3074675000 | 5523135000 | 7054053000 | 6875 154000
I EVM 4566665000 | 4765710000 | 3509675000 | 37208 79000 | 2292769000 | 4115964000 | 5260954000 | 5127515000
47 SSA 4472157000 | 4634583000 | 3308737000 | 3603205000 | 2220376000 | 3085540000 | 5004693000 | 4965420000
43 DAP 5256727000 | 5508943000 | 4040027000 | 4253102000 | 2639124000 | 4741320000 | 6055952000 | 5902592000
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1:T.A 4026509000 | 4397201000 | 4897201000 | 4467947000 | 4980333000 | 101265000 | 2507958000 | 4793008000
2 RIA 3206305000 | 29010523000 [ 2901052000 | 2558415000 | 3966540000 | 32667236000 | 2794040000 | 2816934000
3:-POA 3127656000 | 2805453000 | 3805459000 | 2471170000 | 2869253000 | 2185705000 | 2725559000 | 3723322000
4 PRBG 2399620000 | 2917346000 | 2917346000 | 2662382000 | 2968185000 | 24423663000 | 2090415000 | 2856236000
5 15FD 2347115000 | 2855380000 [ 2855380000 | 2604752000 | 2903575000 | 2391190000 | 2045233000 | 2794059000
G FPI.OFI 2341880000 | 2849386000 | 2849336000 | 2599112000 | 2897176000 | 23836062000 | 2040846000 | 2737399000
T.CCCsSP 3503875000 | 4271511000 [ 4371511000 | 2088019000 | 4445743000 | 2660216000 | 2121268000 | 4273022000
8:S5TA 2486117000 | 2992438000 | 2998488000 | 2736528000 | 2050652000 | 25113997000 | 2148542000 | 2935575000
9. 5P 2733612000 | 3325340000 | 3325840000 | 3033802000 [ 2381777000 | 2785193000 | 2382079000 | 3254215000
1M C5R.S 3300308000 | 4124263000 [ 4124263000 | 37623539000 | 4194085000 | 2453776000 | 2954187000 | 4035343000
M:MARPP 1880952000 | 2288479000 | 2288479000 | 2087505000 | 2226919000 | 1916433000 | 16390928000 | 2239183000
12 M5 2402762000 | 2922976000 | 2922976000 | 2666440000 | 2972372000 | 2447317000 | 2092640000 | 2860271000
12 DA 2316741000 | 2812103000 | 2319103000 | 2571331000 | 2366154000 | 2360666000 | 2019088000 | 2755011000
14 - ACCOUNT | 3574355000 | 4348026000 | 4348026000 | 3966531000 | 4421714000 | 2641231000 | 21142385000 | 4254916000
15 ARPTRC 3705108000 | 4508077000 [ 4508077000 | 4112113000 | 45823716000 | 3775207000 | 3228762000 | 4410736000
16 1. CED 4226538000 | 5141659000 | 5141659000 | 4690424000 | 5228626000 | 4305906000 | 2682776000 | 5031351000
17 PCPL 4045550000 | 4920438000 | 4920438000 | 4489050000 | 5004265000 | 41204838000 | 3524836000 | 4315561000
18 1.CO.C. A079684000 | 4962742000 | 4962742000 | 4527332000 | 5046862000 | 41568003000 | 3554806000 | 4856434000
19 PECOEB.S | 4306249000 | 5237996000 | 5237906000 [ 4778639000 | 5227032000 | 4386533000 | 2752066000 [ 51260382000
200 MIEG 3740944000 | 4549251000 | 4549351000 | 4150820000 [ 4627468000 | 3209222000 [ 2259106000 | 4452395000
21 G ITIC 2889192000 | 2512626000 | 3513626000 | 2205778000 | 2572902000 | 2942543000 | 2517043000 | 23439074000
220G A 3186668000 | 2376171000 | 3876171000 | 3536174000 | 2942067000 | 2246115000 | 2776527000 | 3793314000
231 G.CP 4051630000 | 4927865000 | 492 7565000 | 4495801000 | 5011951000 | 4126849000 [ 2529969000 | 48228638000
24 G RPC A206883000 | 2900020000 [ 2200090000 | 3558253000 | 3966932000 | 3266101000 | 2793926000 | 2817261000
2505 2258562000 | 2747525000 | 2747525000 | 2506411000 [ 2793961000 | 2200242000 [ 1967980000 | 2683612000
26:L0.2 4230020000 | 5143118000 | 5142118000 | 4693045000 | 5232260000 | 4307301000 | 2684703000 | 5034341000
27T C0 4048061000 | 4922623000 | 4922628000 | 4491486000 | 5007323000 | 4122507000 | 3526549000 | 4518420000
28 NOR.DCIF | 2781436000 | 2323075000 [ 33323075000 | 3086453000 | 3440714000 | 28323160000 | 2423337000 | 2310931000
29 D.C 2202165000 | 2787449000 | 2787449000 | 2542258000 | 2835406000 | 2224490000 [ 1996821000 | 2728392000
A0 SAE 2540996000 | 2020071000 | 3090071000 | 2819266000 | 2142183000 | 2587311000 | 2212727000 | 3024551000
3 MTR.C 2251129000 | 2737388000 | 2737888000 | 2497886000 | 2784659000 | 2292763000 [ 1961249000 | 2673536000
32 MRLC 3523909000 | 4285985000 [ 4285985000 | 2910260000 | 4359192000 | 3589393000 | 3070167000 | 4194718000
33 NEP 3405099000 | 4141883000 [ 4141882000 | 3778559000 | 4212282000 | 2462624000 | 29668329000 | 4053344000
245 A 4641350000 | 5644595000 | 5644595000 | 5150005000 | 5741265000 [ 4727192000 | 4042547000 | 5524764000
a5 5. 4641350000 | 5644535000 | 5644595000 | 5150005000 | 5741365000 | 4727192000 | 4043546000 | 5524764000
36 5 Sery 4641350000 | 5644595000 | 5644595000 | 5150005000 | 5741365000 | 4727192000 [ 4043546000 | 5524764000
37.5%a A6A1350000 | 5644595000 | 5644595000 | 5150005000 | 5741265000 | 4727192000 [ 4043546000 | 5524764000
38 SE 4641350000 | 5644595000 | 5644595000 | 5150005000 | 57412684000 | 4727192000 | 4042547000 | 5524765000
29 50C 3654787000 | 4444892000 | 4444892000 | 4055371000 | 4520993000 | 2722413000 | 3184136000 | 4250424000
40 1P A1ATTEE000 | 5032511000 | 5022511000 | 4591348000 | 5118480000 | 4214442000 | 3605021000 | 4925356000
41 BN 308366000 | 2752943000 [ 3752943000 | 3424307000 | 3817653000 | 31429232000 | 2688634000 | 3673627000
42 5SS A 2088602000 | 2624261000 | 3634261000 | 2216051000 | 2696906000 | 2042767000 [ 2602541000 | 2557409000
42 DAP 3552819000 | 4219205000 | 4319905000 | 2941829000 | 4294655000 | 2617863000 | 2094390000 | 4228553000
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Indirect influence/dependence map
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1 TA 7173431 11154460 | 14476530 | 1804095 | 17277150 | 4183620 | 13518630 | 13518630 | 13518630
TRI1A AB16515 | 7497217 | 9739750 | 1206541 11599140 | 25134095 | 9084808 | 9084308 | 90843208
3.PDA SO22706 | 7820720 | 10160820 | 1258010 | 12102770 ] 2937701 9475500 | 9475500 | 8475500
4 . PRBZ S993543 | 8684460 | 1M224610 | 1417932 | 13422010 ) 3250457 | 10519280 | 10519280 | 10519280
515 RD TE802586 12300510 ] 15890040 | 20267290 | 19052490 | 4603609 | 14907720 | 14907720 | 14807720
G F1OF S202724 | 8126037 | 10550360 | 1315783 | 12582460 | 3056940 | 9858622 | 9858622 | 9858622
T.CCCESP 5798063 | 9073393 | 11765800 [ 1484554 | 14064500 | 3413406 | 11022130 [ 11022130 | 11022130
3.5T.A 7053331 11023570 | 14253010 | 1790413 | 17024390 | 4128495 | 13340810 | 13340810 | 13340810
9 =P 10906520 | 17047150 | 22028570 | 2755167 | 26346750 | 6384431 20635550 [ 206835550 | 20635550
1MW CERE AT79TA0L | T5A5TEE | 9753624 | 1226707 | 11646180 | 2834401 9143952 | 9143952 | 9143952
11 M APP a0g6429 14199230 | 18366490 | 2209108 | 21936030 | 5312071 17189750 | 17189750 | 17189750
12 M5 7288487 409580 | 14754200 | 1849339 | 17605270 | 4270380 | 13815270 | 13815270 | 13815270
13 DA 5382136 | 8432130 | 10938870 | 1352781 130122201 3168162 | 10221030 [ 10221030 | 10221030
14 ACCOUNT | 72068022 | 1233440 | 14564080 | 1820481 17385840 1 4216083 | 13611040 | 13611040 | 13611040
15 . APTR.C. 7538650 | 11789940 | 15259760 | 1943439 | 18286820 | 4433310 | 14308910 | 14308310 | 14308910
16 LCEO SA53760 13989500 ] 15102940 | 2301544 | 21683640 | 5251717 | 16972840 | 169725840 | 1689725840
17 PCPL B202970 | 9740758 | 12615710 | 1591759 | 19073520 ] 3664162 | ME831500 | 1831500 | 1831500
18 Lz T 10051650 | 15705150 | 20339250 | 2574032 | 24342090 | 5900275 | 19056690 [ 19056690 | 190566390
19 . PECOBS | 8141210 T2VETE10 ] 16525610 | 2083721 19742390 1 4795445 | 15481640 [ 15491640 | 15491640
200MIEG 11955310 | 18657290 | 24212490 | 3020608 | 285884470 | 700645 | 22632910 [ 226328910 | 22632910
2 G1TIC 10843750 | 17MQ770 | 22179840 | 2769787 | 26455820 | 6424352 | 20740010 | 20740010 | 20740010
226G A 9307392 | 14509120 18768090 | 2353726 | 22418380 | 5422843 | 17559320 [ 17559320 | 17559320
23 G CP 8335024 | 12994010 | 16865610 | 2104158 | 20128160 | 4884984 | 15758160 [ 15758160 | 15758160
245 PO 11946200 | 18666620 | 24185810 | 3055997 | 28932860 | TO6467 | 22653120 [ 22653120 | 22653120
250G 10536180 | 16427850 | 21242880 | 2658384 | 25351060 | 6132408 | 19865290 [ 19865290 | 19565240
2B LDZ 2504349 | 3907249 | 5037064 | 636629 BO25046 | 1454571 | 4719524 | 4719524 | 4719524
270 TIOS1E00 | 17312320 | 22378950 | 281034 | 26728100 | 6472356 | 20955430 | 20955430 | 20955430
28 MOR DCIP | 8530251 0683820 ] 13811330 | 1729681 18479000 | 3985146 | 12827480 [ 128274490 | 12927440
29:D.C 5467216 | 8550741 11052460 | 1377532 | 13169300 ] 3194760 | 10339320 | 10339320 | 10339320
30 5AE 9805607 | 15383040 19910980 | 2478783 | 23714260 | 5767TEE3 | 18638730 [ 18638730 | 18638730
M MTR.LC AZITISE | BYV2456 | 8735250 | 1093040 | 10437120 | 2522250 | 81806850 | 8180650 | 8180850
2 MRLC TI0E3810 | 17280140 | 223581640 | 2793922 | 26692360 | 6477004 | 20930970 | 20930970 | 20930970
33 MSP 5333572 | 9905917 | 12816390 | 16295801 19350800 | 3720021 12022620 | 12022620 | 12022620
3054 80158923 125TTT00 ) 16287420 | 2033535 | 18416020 | 4727065 | 15246730 | 15246730 | 15246730
=N 15923 12577700 16287420 | 2033535 | 18416020 | 4727065 | 15246730 | 15246730 | 15246730
36 5 Serv 8018923 | 12577700 16287420 | 2033535 | 19416020 | 4727065 | 15246730 [ 15246730 | 15246730
37 55a 8018923 | 12577700 16287420 | 2033535 | 19416020 | 4727065 | 15246730 [ 15246730 | 15246730
38 S5E B015923 125TTT00 ) 16287420 | 2033535 | 19416020 | AT27065 | 15246730 | 15246730 | 15246730
39.5C 3222883 | 5058871 B550850 | 820954 T813252 | 1901546 | 6138273 | 6138273 | 6138273
401 F 8079457 12686360 ) 16422220 | 2051121 19573680 | 4768067 | 15373780 [ 15373780 | 15373780
41 E WM 12093560 | 18840200 | 24531390 | 3089204 | 29311990 | 7118022 | 22978160 | 22978160 | 22978160
42 554 9951464 15600730 ) 20179780 | 2533909 | 24088200 | 5852868 | 18903300 | 18903300 | 18903300
43 . DAP 14749810 | 23072280 | 29842090 | 3753298 | 35649700 | 8648268 | 27945950 | 27945950 | 27345950
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10 T4 7247348 12383060 | 22722180 [ 195855310 | 2100724 | 17234520 | 28974040 | 59123585 | 28074260
2 RI1A 4816194 8316544 15262020 | 12140210 | 1410154 11526580 | 19446880 | 2974501 18861180
3:FPD.A 5024573 8674403 15921040 | 123705870 | 1470776 12026790 | 20283090 | 4146498 19668990
4 PRBG 57433820 9611386 17668170 | 15250110 | 1636985 13530120 | 22529730 | 46801965 | 21834210
5.1.5FPD 8271701 12635830 | 25048860 | 21651280 | 2327893 19298580 | 21981150 | 6520975 | 30937810
6. PIOFI 5313102 9o0B1 77 168537040 | 14238830 | 1536133 12576080 | 21089930 | 4315602 | 20420430
TICICCER B0B0902 T0052130 | 184625820 | 15215890 | 1723418 | 14157460 | 23536750 | 4824840 | 22787630
s T.A T218620 12198030 | 22423360 | 19351310 | 2070827 | 17111200 | 28584610 | 5836357 | 27714500
9. 5P 11281010 | 18866260 | 24685940 | 29954690 | 3210919 | 26576430 | 44234230 | 9028776 | 42850750
10:C.5R.S 5007193 8325865 15311410 | 12200980 | 1424398 11738420 | 19504180 | 4002742 18911270
1M MARPP Q288391 15722280 | 28892640 | 24935710 | 2668030 | 22028720 | 36338450 | 7518014 | 35714930
12 M135 7444617 12609530 | 23195010 | 20003340 | 2142426 17674200 | 29545420 | 6043149 | 28672290
12 DA 5422556 9318014 17125840 | 14742890 | 1584358 12965480 | 21798490 | 4473601 2177560
14 AZCOUNT | 7337044 12455370 | 22868990 | 19715540 | 2117132 17399210 | 29154120 | 5955741 2E251170
15 APTR.C TA85127 TI0EATTO ] 24000710 | 20722140 | 2243311 15514200 | 30626570 | 6265206 | 29610100
16 1 CEO 9423057 15510400 | 28482890 | 24588060 | 2653212 | 21918250 | 362341870 | 7430009 | 35157000
17 :P.CPL 6518017 10768870 | 19796870 | 17066540 | 1847172 15203640 | 25222310 | 5178798 | 24440140
18 1.CO .C. 10516170 | 17409860 | 21971090 | 27588620 | 2979564 | 24542350 | 407281930 | 8341461 39465300
19 PECOBS | 8491637 14119070 | 25955810 | 22383700 | 24148038 19897430 | 22075650 | 6779892 | 32057960
20 MIEG 12192050 | 20881540 | 27975320 | 22714100 | 3522909 | 28876510 | 48292510 | 9903994 | 46910600
271G ITIC 184570 | 18939890 | 24805370 | 29987400 | 3224089 | 26480430 | 44338850 | 9076630 | 429958240
270G A 9435502 TE0TA300 | 29536640 | 25421620 | 2721771 | 22479580 | 37687410 | 7677955 | 36525560
2AGCP 54995449 1443360 | 264558120 | 22795970 | 2455408 | 20123210 | 33722990 | GEOTE05 | 32677250
24z PC 12472510 | 20693030 | 27998740 | 22780440 | 3540978 | 29151040 | 48485560 | 9915446 | 46904640
250G 10615280 | 18188530 | 23420420 | 28840450 | 3075341 25376250 | 42607860 | 8685690 | 41346120
26 LDZ 2550222 | 4322380 | 7951934 6872759 720634 BO72170 10142450 | 20683041 g837616
27 . C.0 ME07650 | 19157480 | 25218720 | 20334210 | 3249304 | 26855100 | 44397940 | 9163319 | 43549830
28 NORDCIF | 6942582 11808940 | 21721980 | 18734460 | 2003130 168528100 | 27668650 | 5654600 | 26855270
29:.0.0C 5496692 | Q446788 | 1737600 | 14987530 ] 1596969 | 13177740 | 22131000 | 4521032 | 21503350
N sAE 9970943 TE9825880 | 31248280 | 26215000 | 2886631 | 23749600 | 30770640 | 81535877 | 386385870
31 MTR.C 4392148 7488466 13777080 | 11899550 | 1264304 10496110 | 17565480 | 3575904 17047700
32:-MRLC NM210870 | 19127260 | 25161590 | 20318720 | 3242560 | 26723510 | 44200450 | 9154924 | 43466640
33 NSP 6682243 10977630 | 20180810 | 17410840 1 1830001 15536210 | 25727980 | 5260997 | 248390820
34 .54 8222413 12893040 | 25556600 | 22024030 | 2367153 19480650 | 22539970 | 6672609 | 31579690
3551, 8222413 12893040 | 25556600 | 22024030 | 2367153 19480650 | 22539970 | 6672603 | 31579690
36 5 Sery B222413 13393040 | 25556600 | 22024030 | 2267153 | 19480650 | 32530970 | 6672609 | 31579690
37 . 55a 5222413 13893040 | 25556600 | 22024030 | 2267153 | 19480650 | 32530970 | 6GE72609 | 31579690
38 5E 8222413 13893040 | 25556600 | 22024030 | 2367153 19480650 | 22539970 | 6672609 | 31579690
39:5C 3332252 5588146 10279250 | 8856972 A55376 7855543 12088350 | 2686778 12699570
40 1P 8301313 14005440 | 25767410 | 22204850 | 2386841 19643970 | 22798490 | 6729600 | 31835380
41 ENMM 12581180 | 20965580 | 28521690 | 23215520 | 3583540 | 29505730 | 49101780 | 10057720 | 47569350
42 55 A 10261360 | 17240890 | 21710920 | 27344740 | 2938521 24231220 | 40294940 | 8272778 | 39184580
43 0.AF 15182770 | 25524440 | 46929460 | 40439540 | 4345042 | 35860060 | 9811810 [ 12229000 | 57957280
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T 1A 7254804 _| 13850340 | 15585270 | 5304329 _| 10535560 | 2475208_| 10857000 | 7383091 | 7405642
T RIA 4550708 | 9264807 | 10406060 | 4234433 | 7047558 | 1652938 | 7222660 | 4905444 | 4972704
3 PDA 50628927 | 9665105 | 10878020 | 4417993 | 7351602 | 1723630 | 7536847 | 5117522 | 5136106
4 PREG 5657702 | 10832250 | 12205150 | 4891919 | 8252721 | 1952658 | 8613751 | 5865816 _| 5855608
5 ISPD 5121204 | 15473530 | 17428320 | 6943977 | 11792890 | 2757306 | 12392900 | 5450749 | 5469491
6 PLOFI 5302300 | 10105970 11361750 | 4591233 | 7701930 | 1810186 | 7956633 | 5413183 | 5433418
7 CCCoP  |5973861 | 11382650 | 12519500 | 5129676 | 5686260 | 2043504 | 9053395 | 5158660 | 6196396
5 oTA 7200400 | 13692790 | 15423270 | 6207305 | 10421100 | 2462026_| 10833500 | 7366061 | 7203114
g 5P 71176180 | 21280270 | 23969710 | 9608000 | 16202480 | 3826329 _| 16927390 | 11516560 | 11550900
10 CSRGS | 4956323 | 9404827 | 10596060 | 4245992 | 7174975 | 1696075 | 7479893 | 5114570 | 5124642
T1_MAPP | 9265426 | 17642530 | 19865670 | 7999959 | 13424070 | 3169602 | 13939580 | 9476321 | 9508881
2 MIS 7441517 | 14136560 | 15925020 | 56419614 | 10760710 | 2543545 | 11161120 | 7597299 | 7625604
¢ DA 5460703 | 10365150 | 11696720 | 4747527 | 7907936 | 1663344 | 5122060 | 5526290 | 5550271
T4 _ACCOUNT | 7325126 _| 13964310 ] 15722010 | 5343731 | 10632110 | 2500382 _| 10094860 | 7481366 | 7504644
15 APT.R.C._ | 7802846 | 14889360 ] 16770730 | 6671006 | 11362920 | 2675733 | 11936060 | 6160879 _| 8167311
16 ICEOD 5237963 | 17619390 | 19845940 | 7909007 | 13441320 | 3165672 | 14089650 | 9625384 | 9633921
7 P.CPL 6420645 | 12204350 | 13747700 | 5496280 | 9314800 | 2197573 | 9722893 | 6658574 | 6666272
8 1.COC. 0347850 | 19728020 | 22216410 | 5878701 | 15046240 | 3541802 | 15720550 | 10738040 | 10754620
19 PECOB.5 | 8395089 | 15957340 | 17976570 | 7196082 | 12170320 | 2674449 | 12694150 | 6672322 | 8656679
20 MIEG 12176980 | 23188150 | 26 110320 | 10526620 | 17666600 | 4156338 | 15247480 | 12433220 | 12468810
21 GITIC 1150640 | 21237620 | 23915630 | 9640021 | 16175410 | 3811224 | 16732800 | 11388220 | 11425590
7 GA 09456470 | 17964520 | 20252450 | 5169830 | 13681540 | 3236318 | 14155800 | 9623048 | 0671087
3 1GCP 5483055 | 15162970 | 18200890 | 7344600 | 12317750 | 2693327 | 12722090 | 5666020 _| 8602207
2% GP.C 12237740 | 23428190 | 26384110 | 10553930 | 17869070 | 4205355 | 18650260 | 12732160 | 12752580
2% .G 10663780 | 20299760 | 22863140 | 9241435 | 15430040 | 3647022_| 15957570 | 10825320 | 10878240
6. LDZ 7549438 | 4043422 | 5457470 | 2194500 | 3681681 | 674065 | 3641346 | 2603522 | 2617724
77 C.0 1302550 | 21472600 | 241565240 | 9741852 | 16341200 | 3669076 | 16973970 | 11540460 | 11568700
76 _NORDCIP | 6955066 | 12219550 | 14560760 | 6008537 | 10054860 | 2376691 | 10419520 | 7083654 | 7 112360
29.D.C 5544632 | 10521570 11651900 | 4800501 | 7998745 | 1894025 | 8256780 | 5606583 | 5634445
30 SAE 10018160 | 16979960 | 21334970 | 5645442 | 14454880 | 3421529 | 14932240 | 10175300 | 10216290
31 MTRC _ |4400000 | 8360077 | 9470404 | 3801606 | 6360400 | 1511118 | 6615599 | 4482950 | 4508545
37 MRLC | 11246060 | 21358940 | 24083180 | 9735200 | 16272230 | 3841738 | 16823690 | 11432700 | 11475930
33 NGF 5549507 | 12475740 | 14046090 | 5597413 | 95175604 | 2245057 | 0954950 | 6626620 | 6634412
34 5A 5216403 | 15566720 | 17560240 | 7081195 | 11678670 | 2605184 | 12305640 | 5291249 | 6416479
35 51 8216403 | 15566730 | 17560240 | 7081195 | 11678670 | 26805184 | 12305840 | 8391249 | 6416479
36 . 5 .oory 5216403 | 15566730 | 17560240 | 7061195 | 11678670 | 2805154 | 12305840 | 6301240 | 5416479
37 Soa 5216403 | 15566730 | 17560240 | 7081195 | 11678670 | 2605134 | 12305840 | 6301240 | 5416479
38 GF 8216403 | 15588730 | 17560240 | 7081195 | 11878670 | 2805184 | 17305840 | 8301249 | 5416479
39.5C 3317085 | 6258059 | 7086357 | 2849479 | 4796045 | 1133185 | 4981305 | 3402889 | 3412630
40 1P 8264451 | 15726420 17717190 | 7139155 | 11962370 | 2626530 | 12420170 | 8471940 | 6494286
41 EVM 2446060 | 23680540 | 26674770 | 10688060 | 18058580 | 4260210 | 15817920 | 12645440 | 12571990
17 SoA 0215660 | 19391040 | 21850410 | 5781291 | 14775600 | 3493966 | 15370290 | 10476930 | 10511160
13 DAP 5102370 | 25715260 | 32345010 | 12003420 | 21671700 | 5164764 | 22757610 | 15498170 | 15548100
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1. TA 12130760 | 8678074 | 8678074 | 16887200 | 20204400 | 7651887 | 22222360 | 22472230 | 31812400
2 RILA 8139220 | 5844674 | 58430845 | 11370720 | 13503490 | 5115593 | 14897470 15053690 | 21379680
3 PDA 8402648 | 6096838 | 6097568 | 11865010 | 14091000 [ 5337869 | 15544070 | 15703390 | 23307380
4 PRBG 9406721 | 6676814 | 6676914 | 13352140 | 15887090 [ 6000426 | 17365120 [ 17557420 | 24864230
5 15FD 13358280 | 9444428 | 9444428 | 19039140 | 22687460 | 8576743 | 24698720 | 24995450 | 35533850
6 PILOFI 8825425 | 6309924 6309924 | 12408390 | 14761230 | 5692078 | 16218960 | 16360230 | 23270640
7 CCCSF 9803273 [ 7003751 | 7003751 | 13965240 [ 16652440 [ 6302608 | 18195070 [ 18351520 | 26121040
8 . S5TA 11832100 | 8489271 | 8489271 | 16888050 | 20075530 | 7580050 | 21881310 | 22241120 | 31614580
g:5P 18453880 | 13098760 | 13098760 | 26232020 | 31209430 | 11789510 | 34096250 | 34495600 | 49042170
W CSRS 8152760 | 5786952 | 5786052 | 11582310 | 13802250 [ 5208705 | 15080850 | 15204870 | 21654260
1 MAPP 15373990 | 10944410 | 10944410 | 21738690 | 25839250 | 9759862 | 28316760 | 28656770 [ 40712910
12 M3 12321590 | 8774958 | 8774858 | 17441030 | 20734190 | 7820640 | 22732150 | 22978400 | 32670090
12 0D.A 9109507 | 65268168 | 6528168 | 12794660 | 19201810 [ 5740838 | 16753200 | 16890980 | 24031240
14 ACCOUNT | 12195640 | 8708537 | 8708537 | 17163210 | 20411640 | 7723373 | 22408430 | 22645690 | 32184520
15 APTR.C. 12814540 | 9069073 | 9069073 | 18268210 | 21800590 | 8254458 | 23722400 | 23855520 | 34091910
16 ICEO 15198640 | 10768110 | 10768110 | 21628210 | 25792350 | 9764695 | 28105280 | 28394110 | 40389140
17 . PCFL 10547570 | 7482340 | 7482349 | 14997450 | 17890040 | 6756171 | 19524670 | 19681870 | 28031500
18 1.CO.C. 17063560 | 12109720 | 12109720 | 24217400 | 28872050 | 10926420 | 31509260 | 31822480 | 45268280
19 PECCBE.S | 13823470 | 9812790 | 9812790 | 19634030 | 23393420 [ 8535906 | 25557680 | 25789850 | 36707630
20 MIEG 20260560 | 14476380 | 14476390 | 28483030 | 33887500 [ 12824720 | 37225660 | 37571300 | 53424340
2 GUTIC 18041500 | 13237380 | 13237380 | 26130960 | 31073330 | 11749270 | 34118420 | 34444330 | 43986460
22 GA 15730380 | 11207120 | 11207120 | 22181380 | 26345730 | 9951449 | 28808890 | 28262150 | 41562080
23 1GCF 14122750 | 10095220 | 10095220 | 19848210 | 23618380 | 8942947 | 25842410 | 26184230 | 37230500
M4 GPC 20283230 | 14407110 | 14407110 | 28759060 | 34278480 [ 12976630 | 37436640 | 37798540 | 53774850
256G 17774260 | 12680950 | 12680950 | 25043750 | 28728470 | 11222250 | 32664880 | 33074970 | 46962420
26:LDZ 4222475 | 2996925 | 2006925 [ 5894283 | 7116547 | 2682309 | 7VE7V13 | V885003 | 11212660
27 . CO 18735300 | 13329240 | 13320240 | 26497860 | 31489950 | 11883030 | 34511250 | 34915140 | 49615650
28  NOR.DCIP | 11934810 | 8220841 | 8220841 [ 16312670 ] 19381120 | 7310943 | 21265620 | 215058140 | 30567500
28:DC 9221768 | 6581701 | 6581701 | 13006230 | 15437200 | 5815136 | 16974270 | 17170460 | 24397380
30 5AE 16587000 | 11841140 | 11841140 | 23433060 | 27854610 | 10487110 | 30600870 | 30876260 | 43833530
31 MTR.C 7315671 | 5199817 ] 5199817 | 10360750 | 12293940 [ 4632270 | 13475550 | 13657230 | 19394860
32 MRLC 18703940 | 13348850 | 13348850 | 26369080 | 31324510 | 11827940 | 34408120 | 34789350 | 49443410
33 NSP 10760540 | 7613536 | 7613536 | 15324930 | 18279420 | 6912705 | 18904020 | 20106520 | 28607480
34 SA 13588780 | 9686871 | 9686571 | 19221420 | 22867760 | 8628433 | 25080380 | 25298620 | 36010170
355 13588780 | 9686871 | 9686871 | 19221420 | 22867760 | 8628433 | 25080380 | 25298620 | 36010170
36 5.5ery 13588780 | 9686871 | 9686871 | 18221420 | 22867760 | 8628433 | 25080390 | 25288620 | 36010170
37 . 5.5a 13588780 | 9686871 | 9686871 | 18221420 | 22867760 | 8628433 | 25080390 | 25288620 | 36010170
38 SE 13588780 | 9686871 | 9686871 | 19221420 | 22867760 | 8628433 | 25080380 | 25298620 | 36010170
39:5.C 5466434 13891412 3891412 | 7740621 | 9327664 [ 3482010 | 10106280 [ 10187120 | 14505880
40 1P 13692930 | 9754879 | 9754879 | 19389840 | 23072010 | 8701574 | 25202800 | 25513360 | 36318330
41 E VM 20543030 | 14596060 | 14596060 | 29114930 | 34683900 [ 13112810 | 37917500 | 38262900 | 54452520
42 1 55A 16866110 | 11993230 | 11993230 | 23815070 | 28457600 | 10738310 | 31153140 | 31447530 | 44751080
43 DAP 24970520 | 17760010 | 17760010 | 35389130 [ 42104380 | 15889490 | 46085260 [ 46570780 | 66230220
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Potential direct influence graph
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INMUEnce

Potential direct influence/dependence map
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Anexo 5 Plan de trabajo y Cronograma de actividades del presente Seminario de

Graduacion
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