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Presentacion

La presente investigacion se centra en estudiar los procesos de exclusion social que
vivencian las familias migrantes nicaraglienses residentes en San Juan de San Ramon, y como
esto incide en la satisfaccion de sus necesidades humanas basicas e intermedias para el acceso

y desarrollo de mejores condiciones de vida.

El documento se ordena en 7 capitulos, que a su vez contienen diferentes
subapartados, inicialmente se encuentra el capitulo de aspectos generales compuesto por la
justificacion, planteamiento del problema del objeto de investigacion y los objetivos que

orientan el estudio.

En la justificacién, se colocan los principales intereses que motivan la investigacion
de este objeto de estudio, entre ellos el conocimiento de la realidad experimentada por la
poblacion nicaragiiense en cuanto a los datos existentes sobre el volumen de migrantes
provenientes de Nicaragua hacia Costa Rica y las condiciones de vida a las cuales se
exponen, por ejemplo la contratacion de estas personas en trabajos caracterizados por ser de
baja calificacion pues normalmente son trabajos temporales que requieren mano de obra
barata y baja escolarizacion, como la agricultura, la construccion y el trabajo doméstico
asalariado, donde no se les garantizan los derechos laborales y por ende la satisfaccion de

sus necesidades se ve limitada.

La situacion mencionada da paso al planteamiento del problema de investigacion, en
él se presenta desde un analisis la realidad de las mdltiples formas de exclusién que
experimenta la poblacién migrante nicaragliense en Costa Rica, donde se comprende que
estas personas luego de enfrentar un proceso migratorio dificil, se ven expuestas a la
exclusion laboral, social, cultural y politica, que consecuentemente afecta y obstaculiza el

cumplimiento de sus derechos.

Lo anterior cobra importancia, pues, siendo la inmigracion nicaragliense en Costa
Rica un fendmeno que se da de forma continua y bajo condiciones riesgosas y excluyentes,
tanto en su desplazamiento como durante su integracion, surge el interés por estudiar el

significado que le otorga esta poblacion a sus experiencias, las estrategias que implementan



frente a los escenarios de exclusion y su influencia en el alcance de la satisfaccion de sus

necesidades.

De esta manera, dentro de este capitulo de aspectos generales, se exponen las
preguntas y objetivos que orientaron el proceso de investigacion y guiaron a lo largo del
desarrollo de los demas capitulos y subapartados, funcionando como un eje articulador del
estudio.

Por otra parte, en el segundo capitulo se encuentra el estado de la cuestion, en el cual
se expone una recopilacion de los diferentes estudios realizados a nivel nacional e
internacional sobre la poblacién migrante y la exclusiéon social que experimentan en
diferentes dimensiones, para asi elaborar un balance general sobre las aportaciones de estas
investigaciones al presente estudio.

Posteriormente, en el tercer capitulo, se realiz6 un andlisis del contexto histérico y
social del objeto de estudio, en el cual se colocan como aspecto central para la comprension
de la realidad del fendmeno, las principales politicas, leyes y normativas creadas que
configuran y determinan el marco de accidn del aparato estatal en relacion a la poblacién

migrante en funcion de sus derechos y garantia de su bienestar.

Seguidamente se encuentra el capitulo cuarto el cual contiene el marco teérico que
sustentd la investigacion, este se organiza a partir de las tres categorias centrales del estudio,
a saber: exclusion social, necesidades humanas y migracion. En cada subapartado se exponen

dichas categorias desde los planteamientos tedricos de distintos autores y autoras.

En el quinto capitulo se presenta la estrategia metodologica integrada por
subapartados como: las premisas ontoldgicas y epistemolégicas, la poblacién participante, la
viabilidad y los criterios de seleccién, que se siguieron y sirvieron de guia durante las
distintas fases de trabajo y la aplicacion de las técnicas, permitiendole al equipo, desde un
enfoque cualitativo, recuperar los significados de las personas participantes en conjunto con

los aspectos tedrico-contextuales.

Sobre este capitulo, cabe sefialar que para la etapa del trabajo de campo, el contacto

con las personas participantes e informantes claves se desarrollé mediante el vinculo con dos



escuelas de la zona, la Escuela Atencion Prioritaria los Jardines y la Escuela Federico Salas
Carvajal, el EBAIS y la comunidad, todas pertenecientes al distrito de San Juan, se coordiné
con las familias que tenian nifias y nifios matriculados en los centros educativos, y con
personal de las instituciones mencionadas, posterior a ello se procedié a dialogar con las

personas para identificar su anuencia de participar en la investigacion.

Seguido al anterior, se encuentra el sexto capitulo, en el que se exponen los resultados
de la investigacion, este se subdivide en tres subapartados que responden a los objetivos
planteados para este estudio. Se desarrollé un analisis a partir de las experiencias de las
personas migrantes nicaragienses, los insumos tedrico-contextuales y la interpretacion
cientifica de las personas investigadoras, con la finalidad de analizar sobre la exclusion
social, politica, cultural y econémica que experimentan las personas nicaraguenses
participantes del estudio en Costa Rica, su influencia en la satisfaccién de sus necesidades

basicas.

Por ultimo, se coloca el séptimo capitulo donde se incorporan las conclusiones
exponiendo una sintesis derivada de los resultados del proceso de investigacion y se incluyen
las recomendaciones para atender y apoyar a la poblacién migrante, a partir de los desafios

por asumir desde la carrera de Trabajo Social y otras instituciones.



Capitulo I: Aspectos Generales

1.1 Justificacion

En este apartado se presentan los principales aspectos que sustentaron la eleccién del
tema de la exclusion social hacia la poblacion migrante y su incidencia en la satisfaccion de
las necesidades humanas en familias nicaraglienses en el canton de San Ramén. El
acercamiento a la poblacion participantes se dio a través de dos escuelas Federico Salas
Carvajal y Atencion Prioritaria Los Jardines seleccionadas por la cantidad, y recurrencia

anual de personas migrantes nicaraglienses en la matricula.

Por su parte, la eleccion del canton de San Ramon respondio a que en esta zona se da
una concentracion de opciones laborales en el sector primario, lo cual genera que varias
familias migrantes aprovechen la fuente de empleo y asienten su hogar en determinado lugar,
en efecto, es posible identificar una cantidad significativa de familias nicaraglienses ubicadas
de forma permanente en el cantén. Asimismo, se evidencia en datos del tltimo censo llevado
a cabo por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2012) en el cual se detalla

que para el 2011 la cantidad de poblacion migrante extranjera en el canton era de 5527.

Ahora bien, el interés por haber llevado a cabo la investigacion tiene su origen a partir
de la comprensién de los procesos de exclusion que vivencian ciertos grupos de personas
migrantes, quienes deben enfrentar diferentes situaciones que les colocan en desventaja,
obstaculizando su acceso a condiciones de vida dignas al no poder satisfacer sus necesidades

humanas, tanto basicas como intermedias.

Esto direcciono el estudio al caso concreto de la poblacion migrante nicaragiiense en
Costa Rica, que suelen llegar al pais en busca de trabajo, optando por mejores condiciones
de vida, debido a una serie de problematicas sociopoliticas y econémicas presentes en su pais
de origen, que han llevado a gran parte de esta poblacién a vivenciar situaciones extremas de

empobrecimiento (Baumeister, 2006).

Dicha migracién se mantiene en el tiempo con un aumento considerable del flujo
migratorio, ya que a partir de datos obtenidos de la Direccion General de Migracion y
Extranjeria (DGME, 2021) se evidencia que para el mes de agosto del 2021 las personas



provenientes de Nicaragua aun contintan siendo mayoritarias, con respecto al resto de los

paises de América Central

Cuadro N° 1: Ingreso de personas extranjeras centroamericanas

Paises Numero de personas inmigrantes
Guatemala 3336
Belice 62
Honduras 1472
El Salvador 3912
Panama 3693
Nicaragua 9423

Elaboracion propia con datos de la Direccion General de Migracion y Extranjeria

El cuadro, permitié identificar que los procesos migratorios de la poblacion
nicaraguense responden a una realidad donde emigrar se vuelve la Gnica opcion para poder

sobrevivir, aungue ello implique separarse de sus familias y poner en riesgo su seguridad.

Dicho contexto, se analizd dentro de la realidad del sistema capitalista, donde
prevalecen relaciones de produccién desiguales, debido a una desigualdad social en la que
un sector posee los medios de produccion y por consiguiente puede aumentar su riqueza,
mientras que por el otro lado se encuentran quienes solamente poseen su fuerza de trabajo
para venderla en el mercado, y por ende se enfrentan a situaciones de mayor

empobrecimiento y frente a una limitacidn para satisfacer sus necesidades humanas.

Esta division de clases existente en la sociedad, suele afectar en mayor medida a los
grupos sociales mas empobrecidos, pues les expone a condiciones cada vez con mayor
precariedad, explotacion y exclusion; como es el caso de las familias migrantes nicaragtienses
en Costa Rica, que tal como lo fundamenta el Instituto Nacional de Censos (2016, p.8)
basado en datos de la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) “desempefian actividades

principalmente en labores domésticas (17,1%), en agricultura (23,1%), comercio y mecanica



(15,6%), construccion (14,3%), manufactura (10,2%), y las actividades de alojamiento y de
servicio de comidas (8,9%)”. Tales labores suelen caracterizarse por ser de baja calificacion
y por tener largas jornadas, incumplimiento del salario minimo, ausencia de garantias

sociales, flexibilidad laboral, entre otras.
En relacion con lo anterior, en Costa Rica

a 102.380 personas nicaraglienses asalariadas no se les reconoce un solo
derecho laboral y 50.864 no tienen garantias laborales ni reciben el salario
minimo. El 86% de la poblacién costarricense ocupada se encontraba
asegurada, frente al 66,9% de la poblacion ocupada nicaragiiense (Programa
del Estado de la Nacion, 2015, p.19).

Tal escenario se materializa en la insatisfaccion de necesidades basicas de las
personas migrantes nicaragienses participantes de la investigacion, al respecto, la Corte
Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) (2019), sostiene que

las personas desplazadas son particularmente vulnerables a la discriminacion,
el racismo y la xenofobia, lo cual puede aumentar sus dificultades para lograr
condiciones de vida adecuadas y sostenibles (...) frecuentemente se
encuentran en estado ruinoso y de hacinamiento y proporcionan vivienda y
servicios inadecuados, A veces sus habitantes no disfrutan de ningln servicio
béasico (p. 137)

Dicho incumplimiento de las garantias laborales y las limitaciones en sus derechos
sociales en el &mbito de salud y vivienda, se sostienen y profundizan en una distribucion
desigual de recursos econdémicos, sociales, politicos y culturales; conduciendo a ciertos
sectores de la sociedad a sobrevivir en situaciones de pobreza, tal es el caso del 50,5% de la
poblacion migrante nicaraglense pobre en Costa Rica (INEC, 2016).

Ante tal reflexion, surgiod en el equipo investigador la necesidad de estudiar la forma
en que incide la exclusién social en la satisfaccion de las necesidades humanas en el caso

especifico de la poblacion migrante nicaragliense, residente en San Juan de San Ramén. Con



el interés de conocer los significados de sus experiencias, condiciones materiales, estrategias

de sobrevivencia y adaptacion sociocultural en el pais.

Cabe sefialar que, en respuesta a esta realidad, Costa Rica cuenta con instancias y
directrices gubernamentales que abordan distintas particularidades asociadas al fenomeno de
la migracion, y se encuentran en la obligatoriedad de basar su accionar de acuerdo a lo
establecido en la Politica Migratoria Integral para Costa Rica, la misma sefiala:

una politica que sea integral implica que contemple las diferentes dimensiones
del fendmeno migratorio, a saber: gestion, desarrollo, seguridad e integracion.
Un enfoque integral implica el reconocimiento de responsabilidades para
todos los sectores que se vinculan con la poblacion migrante (...) Ademas,
significa reconocer la incidencia de estas poblaciones en la dindmica
sociodemogréafica, econdmica, social, cultural y politica del pais (Consejo
Nacional de Migracion, 2013, p.48).

Entendido asi, el panorama para la poblacién migrante nicaragiiense en Costa Rica se
presenta favorable, sin embargo, ¢se traduce ello en un bienestar real de estas personas en el
pais?, ¢encuentran las y los nicaragiienses en Costa Rica mejores condiciones de vida que les

permitan satisfacer sus necesidades y las de sus familias?

Dichas interrogantes se deben a que, en muchas ocasiones, lo emitido en la legislacion
y en las politicas nacionales no se concreta tal cual, en la realidad de la poblacion migrante
nicaraguense, pues en el proceso inciden una serie de condiciones que limitan y reconfiguran

el accionar del aparato estatal hacia ciertos intereses no necesariamente de dichas personas.
Bajo esta linea, Holloway (1980) al referirse al Estado menciona que este

no debe de ser visto inicamente como una forma de existencia de la relacion
capitalista, sino como un momento o instancia de la reproduccion del capital
en cuanto asegura las relaciones de explotacion a través del comercio

individual de la mercancia fuerza de trabajo (p. 35).



En este sentido, se comprendid al Estado como una instancia estructural que facilita
y reproduce las relaciones de produccion capitalista en tanto promueve el desarrollo de
politicas sociales que reproducen la condicion de exclusion social de estas familias migrantes

nicaraglenses a nivel laboral, educativo, de salud, entre otros.

De esta forma, el abordaje del fenémeno es relevante para el proceso de construccion
de un Trabajo Social de base ético-politica critica que responda a las demandas de los sectores
que enfrentan procesos de exclusion, como es el caso de las familias migrantes nicaraguenses,
apelando a su bienestar y al reconocimiento y validacion de sus derechos, siendo de
importancia para la busqueda de las condiciones para la satisfaccion de las necesidades
humanas de esta poblacion.

Es debido a lo anterior que resultd de gran importancia llevar a cabo la investigacion
proponiendo un analisis critico de dos situaciones de interés: la exclusion social y la
satisfaccion de necesidades humanas de las familias migrantes nicaraglienses, entendiendo
la migracion como una mediacidn en contextos de pobreza donde la exclusion es la que hace

de la migracién un proceso desigual.

Al respecto, Alayon y Molina (2007) refieren que, dentro del anélisis de dicho
contexto, en Trabajo Social “es fundamental asumir con criticidad las respuestas
fragmentadas desde la politica social en la l6gica neoliberal, en el manejo de la cotidianidad
de las familias incluidas y excluidas en los procesos de trabajo con y sin proteccién social
estatal” (p.14).

Por ello, en este estudio se analiz6 la exclusiéon social y la satisfaccién de las
necesidades de la poblacion migrante nicaragtiense dentro del marco del capitalismo, siendo
el contexto explicativo que provoca dificultad para conseguir los medios de subsistencia y,
por ende, la relacion entre las distintas necesidades, ya que, ante la insatisfaccion de una

necesidad, se desencadena el surgimiento de nuevas necesidades.

Lo anterior, direccion0 la investigacion a un abordaje de las necesidades humanas

desde la perspectiva de Len Doyal e lan Gough, estos autores consideran que el desarrollo



pleno de la calidad de vida en las personas, se consigue a partir del alcance de un nivel 6ptimo

de dos necesidades bésicas: autonomia y salud fisica.

Ahora bien, sostienen que la satisfaccion de dichas necesidades depende y/o esta
mediada por las posibilidades reales del cumplimiento de distintas necesidades intermedias
tales como: una vivienda digna, buenas condiciones laborales, disfrute de garantias sociales,
entre otras (Gough, 2007). En ese sentido, por ejemplo, si una persona no cuenta con
adecuadas condiciones laborales, garantias sociales y una vivienda digna, vera restringida la

satisfaccion optima de sus necesidades bésicas, es decir de su salud y autonomia.

Tal es el caso de la poblacién migrante nicaragiiense en Costa Rica, como se ha
mencionado, enfrenta un proceso de exclusion multidimensional que se traduce en el
ejercicio de trabajos precarios, ausencia de proteccion estatal, exposicion a condiciones de
vivienda inadecuadas, entre otras, colocandoles frente a una limitacion para alcanzar un
optimo nivel de salud, autonomia, participacion en el ambito social y politico,

reconocimiento de sus practicas culturales y, por ende, de tener una vida digna.

De esta forma, fue fundamental, como profesionales en Trabajo Social, contemplar
la teoria mencionada puesto que permitié desarrollar un analisis sobre las necesidades
humanas entendiendo que las mismas se interrelacionan y, ademas, se pueden ver limitadas
o insatisfechas en relacion con las posibilidades generadas a partir del contexto que media la

cotidianidad de las familias migrantes nicaragiienses.

Asimismo, como parte de un compromiso ético-politico de la profesion de Trabajo
Social que busca trascender de la teoria a la practica para una mejor comprension de las
categorias de exclusion laboral, cultural y politica en los procesos de migracion, fue necesario
integrar y dar valor los sentidos y significados que las propias personas migrantes
nicaraglienses le atribuyeron a sus experiencias de vida, con la finalidad de analizar y mostrar
las estrategias de sobrevivencia que deben de emplear ante la insatisfaccion de necesidades
bésicas, tratos racistas, poco sentido de pertenencia, escasos recursos de apoyo y otras
limitaciones que sufren a nivel educativo, politico y econdémico; todo ello en relacion a las

particularidades que refiere su condicion migratoria.



1.2 Planteamiento del Problema Objeto de Investigacion

En las Gltimas décadas en América Latina, producto del auge e impacto de diferentes
procesos politicos, econdmicos y sociales han emergido una serie de politicas de corte
neoliberal, que se han traducido en un aumento en la desigualdad social, colocando a ciertos

sectores en situaciones de vida precarizadas y frente a distintos escenarios de exclusion.

Uno de estos sectores lo conforman ciertos grupos de poblacion migrante, quienes
suelen enfrentarse a un tipo de desarrollo econémico impulsado por un sistema capitalista,
en el cual prevalece una sociedad desigual producto del acceso diferenciado a los medios de
produccion y al mercado de trabajo, lo que coloca a estos grupos en la obligacion de

trasladarse de una zona a otra en busca de mejores condiciones de vida.

Al respecto, aunque en los paises de llegada se promueven ciertas politicas para
afrontar las migraciones, “bajo el disfraz del supuesto interés por impulsar el desarrollo tanto
de los paises emisores y receptores” (Canterbury, 2010, p.14), tal y como se sefiald en
parrafos anteriores, estas permiten su inclusion de forma controlada y en condiciones de
desigualdad, detonando diferentes escenarios de exclusién en el &mbito social, politico,

cultural y econémico.

Para el caso de Costa Rica lo anterior no es una situacion ajena, ya que llega poblacion
de distintos paises, mayoritariamente de Nicaragua, donde desde el periodo 2010-2015,
alrededor del 75% de las personas migrantes presentes en el pais son nicaraguenses (INEC,
2012).

Dicha poblacion, ademas de enfrentar dificultades en un proceso que implica
separarse de sus familias y poner en riesgo su seguridad, experimenta, al llegar al pais,
diferentes escenarios de discriminacion que se sustentan y se han perpetuado a partir de un
imaginario presente en las y los costarricenses en el que prevalece una concepcién

desvalorizante y de desconfianza hacia las personas nicaragiienses (Paniagua, 2007).

Al respecto, Smith y otras (2009) en un estudio realizado acerca de la situacion que
enfrenta la poblacion nicaragiiense en Costa Rica, evidencian que el 75% de la poblacion

costarricense participante en su investigacion, expres6 que las personas migrantes
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nicaraguenses tienen el sistema de salud costarricense en crisis, aumentan la delincuencia en

el pais y amenazan sus libertades y derechos individuales.

Asi también, estas personas al llegar a Costa Rica, se ven en la obligacion de
conseguir un trabajo para poder subsistir, sin embargo, por lo general son contratadas bajo
condiciones de informalidad y explotacién que aumentan su empobrecimiento, asimismo lo
fundamenta el Programa de la Nacién (2015) en el Vigesimosegundo Informe del Estado de
la Nacion, al mencionar la recurrencia de personas nicaragienses residentes en Costa Rica
en trabajos de baja calificacion y remuneracion tales como: el sector agricola, sector
construccion, trabajos domesticos e industria manufacturera; lo que a su vez fortalece la
division de una sociedad en clases que provoca exclusion social y por tanto la imposibilidad
de la satisfaccion de las necesidades humanas base para condiciones de vida 6ptimas, como

se logro constatar en la investigacion.

Lo anterior, fue de relevancia para el andlisis del objeto de estudio al evidenciar las
limitaciones y posibilidades con las que cuentan las personas migrantes nicaragiienses para
satisfacer sus necesidades humanas bésicas e intermedias como vivienda, participacion
cultural, autonomia, alimentacion, salud, ambiente social y laboral seguro, generando que,
aunque recurran a diferentes estrategias, el sobrevivir se convierta en un reto cotidiano,
afectando también a los demés miembros pertenecientes a su familia, quienes ven deteriorada

la satisfaccion de sus necesidades en diferentes espacios.

De esta forma, comprender que el origen de fendbmenos como la pobreza, la
desigualdad y la exclusion se dan debido al funcionamiento de la estructura social, nos
condujo a explicar y/o colocar en perspectiva de analisis el papel de Trabajo Social en cuanto
a su intervencion, siendo indispensable entonces “identificar y analizar esas condiciones,
para decidir las perspectivas posibles y deseables del quehacer profesional” (Alayon, 2016,

p.12).

Se concluy6 que el accionar del Trabajo Social con respecto al abordaje del presente
objeto de estudio, requiere contemplar los procesos econdémicos, culturales, politicos y
sociales enfrentados por las personas migrantes nicaragienses en Costa Rica, desde una

mirada considerando el analisis de sus experiencias a partir de los distintos significados
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atribuidos a su cotidianidad en los entornos de interaccion con otras personas para la

satisfaccion de sus necesidades.

Lo anterior pues como profesionales en Trabajo Social debemos desarrollar la
capacidad de llevar a cabo investigaciones donde no nos presentemos en el escenario de
investigacion como unicos poseedores del conocimiento, por el contrario, ser capaces de
comprender, concebir e interpretar la realidad social desde una visién que nos permita ir mas
alla del marco ideologico que con anterioridad hemos creado producto de nuestra formacion

académica, socializacion e historia familiar.

Nuestro accionar como profesionales en Trabajo Social, debe ser facilitar procesos
metodolégicamente accesibles que potencien la participacion de las personas,
considerandoles como agentes clave en la construccion del conocimiento a través del aporte
que pueden proporcionar en funcion de los significados y sentidos surgidos en la cotidianidad

como parte de sus experiencias de vida.

Ante ello, la profesion es una disciplina para examinar y dar a conocer las
problematicas que enfrenta la poblacion migrante nicaragiiense en Costa Rica, y a su vez,
propiciar la concientizacion de dicha realidad social con la finalidad de construir de forma

conjunta diferentes espacios de reivindicacion.

Dicha reflexion permitié definir la pregunta general que orienta el presente proceso

de investigacion:

¢ Cémo inciden los procesos de exclusion social en la satisfaccion de necesidades humanas
a partir de las experiencias de un grupo de familias migrantes nicaraguenses residentes del

canton de San Ramon de Alajuela?

Asimismo, se desprendieron de nuestro problema objeto de investigacion una serie

de interrogantes, las cuales sirvieron de orientacion al proceso:

® ;De qué formas se expresa la exclusion social que vivencian un grupo de familias

migrantes nicaraglienses?
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o  Cuales son las manifestaciones de las necesidades humanas satisfechas e

insatisfechas a partir de las familias migrantes?

® ;De qué manera se relaciona la condicion migrante con el proceso de exclusion

social, segun las vivencias de las familias participantes del estudio?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General
Analizar la incidencia de los procesos de exclusion social en la satisfaccion de las
necesidades humanas a partir de las experiencias de un grupo de familias migrantes

nicaraguenses residentes del canton de San Ramon, Alajuela.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Interpretar las experiencias de la exclusion social que vivencian las familias
migrantes nicaragiienses participantes de la investigacion.

e Comprender a partir de las familias migrantes nicaragtienses las formas en que se
manifiestan las necesidades humanas satisfechas e insatisfechas.

e Interpretar la relacién entre condicion migrante y exclusion social a partir de las

vivencias de las familias nicaragiienses participantes del estudio.
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Capitulo 11: Estado de la Cuestion

En este apartado se expusieron brevemente los estudios seleccionados en relacién con
el tema de exclusion social hacia las personas migrantes nicaraglienses y su influencia en la
satisfaccion de necesidades humanas, para esto, durante la revision bibliografica se
encontraron diversos antecedentes, sin embargo, solamente se muestran 35 de ellos puesto
que posibilitan un acercamiento mas actualizado a la realidad nacional e internacional que
gira en torno al objeto de estudio de la presente investigacion, facilitando tanto su

comprension como abordaje.

La elaboracion del estado de la cuestion, permitié dar cuenta de los aportes realizados
asi como los vacios existentes en las indagaciones que desarrollan la tematica, lo cual es de
utilidad para determinar la situacion de la poblacion migrante en los Gltimos afios en
multiples escenarios; cabe resaltar que los documentos encontrados se ubican en el periodo
del 2000 hasta el afio 2019.

Asimismo, es importante mencionar que la basqueda realizada se basd en las
categorias de exclusion y necesidades en relacion a la migracion. Asimismo, estos estudios
se organizaron en dos grandes categorias: exclusion social hacia personas migrantes y
necesidades humanas de la poblacién migrante, esto de manera internacional, seguidos por

los nacionales y de forma cronoldgica.

La informacion principal que se recuperd de estas investigaciones es: el objetivo
central, las caracteristicas metodoldgicas, los principales hallazgos, asi como las
conclusiones a las que se llegd. De igual manera, tomando en cuenta todo lo anterior, se
realiz6 un balance general en el cual se analizaron vinculos, vacios, aportes y la relacion que

poseen con Trabajo Social.
2.1 Estudios sobre exclusion social hacia la poblacion migrante

Entre los documentos que se encontraron dentro de la temética de exclusion a nivel
internacional se encuentra el de Andrade (2008) en su investigacion sobre Intermediacion

laboral, migracién y exclusion social: los pizcadores de naranja en Tamaulipas, comprende
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la exclusion social hacia las personas migrantes como un fendmeno poliédrico, es decir,

posee multiplicidad de causas.

Para el abordaje de su estudio, Andrade (2008) tomé como punto de partida las
experiencias de un grupo de pizcadores o recolectores de naranja en la region de Tamaulipa
en México, basada metodologicamente en un enfoque cualitativo y para la recoleccion de la
informacion utilizo las técnicas de grupo de discusion y de la entrevista en profundidad.

A partir de ello, entre los principales resultados se pudo observar que por medio de la
intermediacion laboral que propone Andrade (2008), es decir, cuando las personas migrantes
son transportadas por coyotes a las zonas de pizca, se genera exclusion social de estas
personas, puesto que dicha poblacién se ve imposibilitada para acceder a salarios dignos,
buenas condiciones en el trabajo y proteccion social.

Por lo cual, la autora llega a la conclusion de que es por medio de la intermediacion
laboral que los recibas de naranja o contratadores aseguran la mano de obra barata por parte
de los migrantes, a la vez que se desligan de toda responsabilidad laboral, al no existir

contratos laborales, asi como leyes que respalden a dicha poblacion.

Asimismo, la intermediacién laboral beneficia primeramente a los recibas y en
segundo lugar a los coyotes que transportan a las personas migrantes hasta este lugar, lo que
provoca en consecuencia que las y los trabajadores migrantes vivan en condiciones de

explotacion y precarizacion laboral y de la vida en general, con una total desproteccion de la

ley.

Por tanto, la comprension de la exclusion social como un fendmeno multicausal, fue
uno de los principales aportes de este estudio para la presente investigacion, puesto que ayuda
a entender que esta no se origina por una unica causa, sino que existen factores a nivel social,
politico, cultural o econdmico que pueden incidir en este proceso, ademas, para la
investigadora la exclusion social no debe resumirse solamente al &mbito econémico o escasez
de recursos como generalmente se plantea, por el contrario debe entenderse como la
imposibilidad ya sea de un individuo o de un colectivo para integrarse y participar de forma

plena en los distintos ambitos.
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A nivel internacional, otro estudio encontrado fue el de Baumeister, Fernandez y
Acufa 2008) denominado Estudio sobre las migraciones regionales de los nicaraglienses en
el cual se establecié como interés primordial explorar los procesos migratorios haciendo
énfasis en el lugar de origen, el proceso de movilizacion hasta el lugar de llegada, y dentro
de ello la dinamica que desarrollan como migrantes y las particularidades que enfrentan. El
estudio se enfocO en personas de zonas rurales que migran hacia diversos sitios de

Centroamérica.

El desarrollo de la investigacién se realizé mediante una cuantificacion y medicion
de las peculiaridades de los procesos migratorios nicaragiienses en Costa Rica, para la
recoleccion y analisis de los datos se realizd un sondeo con noventa informantes calificados
en distintos municipios de Nicaragua, se realiz6 una visita a la region del Oriente de El
Salvador, y en Costa Rica se hicieron entrevistas en distintas zonas, se preparé un capitulo
de andlisis sobre el mercado rural costarricense y la insercion de los migrantes nicaragienses.
Ademaés del estudio de censos de la poblacién del 2005, se utilizaron otras encuestas
disponibles hechas en Nicaragua y fuentes costarricenses. Es decir, para el desarrollo de la
investigacion se empled una triangulacion, en la cual se vincula la teoria con las percepciones
de las personas nicaragienses, lo cual revela datos con altos niveles de veracidad ante el
acercamiento inmediato con la realidad de las personas y las modificaciones que sufre el

fendmeno con respecto al tiempo.

Entre las ideas centrales expresadas en la investigacion, se sefialaron las condiciones
estructurales y laborales a las cuales se exponen las familias migrantes nicaraglienses como
mecanismos de sobrevivencia ante el contexto en el que se encuentran. Los autores
mencionan que entre las estrategias de los migrantes para insertarse al mercado laboral son
fundamentalmente estacionales, lo cual les conlleva a otros factores que pueden perjudicar
su estabilidad y seguridad social, reflejados en la mano de obra en actividades de caracter

temporal como son la agricultura comercial de exportacion o la construccion.

Es decir, si bien existe el deseo de migrar a otros paises porque los salarios son

mayores en forma general, asimismo aumenta el costo de vida y se dificulta su accesibilidad,
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pero también, por una razon mas profunda de sobrevivencia las familias lo asumen para

mantener las condiciones reproductivas del hogar en el lugar de origen.

En resumen, dentro de la investigacion se establecié como factor principal de analisis
las tendencias del mercado de trabajo rural costarricense y la insercion de los trabajadores
nicaraguenses. Es decir, al igual que en el presente trabajo, se deseaba analizar los elementos
de sintesis que componen los procesos migratorios, ademas de crear una reflexion amplia 'y
profunda sobre los espacios y contextos de trabajo, condiciones salariales, condiciones de
contratacion, con la intencién principal de identificar los incumplimientos legales, y la
manera en que esto podria afectar la calidad de vida de las personas ante formas sistematicas

de organizacion y abuso.

Otro de los estudios realizados a nivel internacional sobre exclusion social de la
poblacién migrante, es el presentado por Garcia y Verdu (2008) el cual se titula Imaginarios
sociales sobre migracion: evolucion de la autoimagen del inmigrante, mismo que coloca
como discusion central el fendmeno de las migraciones pero desde la perspectiva o discurso
de la misma poblacion migrante, es decir, partiendo de qué significa migrar y como

experimenta este proceso migratorio en las distintas fases (salida y llegada).

La metodologia utilizada para la realizacion de dicho estudio se basoé en el enfoque
cualitativo de investigacion y entre las técnicas que se emplearon para llevarlo a cabo son las
conversaciones informales, entrevista semiestructurada, observacién directa y participante,
entrevistas en profundidad con el uso de método biografico, en concreto, relatos de vida,
aplicados a un grupo de migrantes africanos y ecuatorianos residentes en Espafia. Todo esto
con el fin de obtener informacidn sobre el significado que la migracion tiene para estas
personas, asi como las relaciones sociales que se van tejiendo en el proceso y el sentido que

a estas les dan.

Como resultado de lo anterior, Garcia y Verdu (2008) mencionaron que algunos de
los elementos que han dado origen a la construccion y transformacion del pensamiento o
imaginario sobre lo que implica emigrar, se ve influenciado por factores como los medios de
comunicacion de masas, el turismo, la educacién oficial, la cooperacion internacional, el

discurso triunfalista de los conciudadanos emigrados, entre otros. Mismos que colocan la
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idea de la migracion como un mestizaje cultural que trae beneficios para todo aquel que

decida migrar, esto en un escenario de globalizacion econdémica.

Lo anterior, provoca que muchas personas emigren sin saber, en realidad, a lo que se
enfrentaran, que dicho sea de paso, son contextos de exclusion social y marginacion,
cargados de imaginarios sociales de rechazo por parte de la poblacion receptora, lo que
genera consecutivamente que el imaginario de las personas migrantes se modifique, esto
debido a que, como indicaron las autoras, el extranjero no tiene por qué conocer el significado

que tiene para los espafioles el término inmigrante.

Ademas, suele suceder que la poblacién esparfiola tiende a utilizar mecanismos de
generalizacién, donde cada persona migrante no posee la oportunidad para mostrarse y
proyectarse de manera individual, puesto que sus intereses, valores, metas y en si su
existencia misma, no son tomadas en cuenta, todo lo que se piensa y cree acerca del colectivo

de migrantes, se generaliza en cada persona migrante.

De esta manera, los autores concluyeron que estos elementos de exclusion en el pais
receptor, redundan en una evolucion o transformacién de la autoimagen de la persona
migrante, pero ademas explicaban que esto conlleva a un proceso ain mas complejo, y este
es la pérdida de la solidaridad social entre los compatriotas o los migrantes de distintos paises,
dicho de otra forma, surge un sentimiento de competencia por los recursos y los empleos,
donde se aplica la frase salvese quien pueda, lo que se produce debido a las limitadas

posibilidades de sobrevivencia a las que se enfrenta dicha poblacién.

Por lo que, los hallazgos de dicha investigacion, no se alejan de la realidad que
experimentan los migrantes nicaraguenses en Costa Rica, puesto que sobre ellos existe la
tendencia a la estigmatizacion como el otro o la otra. Asimismo, el enfocar el estudio del
fendmeno de la migracién desde el significado que le dan las personas a su propia experiencia
migratoria, fue un aporte para el presente estudio, ya que esta toma como punto de partida

una base epistemoldgica sustentada en la sociofenomenologia.

Por otra parte, Torres y Carrasco (2008) abarcaron la tematica en cuanto a las
particularidades de las personas migrantes, en su estudio nombrado Al filo de la identidad.
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Migracion Indigena en América Latina, en la cual se plantearon el objetivo de identificar las
diferencias cualitativas de la migracion indigena en América Latina en relaciéon con las
formas anteriores de migracién, generando una gama heterogénea de arreglos socioculturales

para el estudio del tema.

La ejecucion de esta investigacion se dio a través de un estudio exploratorio, en el
que a través de la observacion y anélisis se identificaron los patrones culturales, asimismo se
contd con informacidn cuantitativa relevante y confiable. Ademas, se realizé un estudio de
la generacidn de las politicas publicas por la ausencia de la incorporacion de las variables

étnicos-culturales en el analisis y en las acciones concretas.

Entre los principales hallazgos que se identificaron en el presente estudio se localiza
las caracteristicas distintivas de los procesos migratorios contemporaneos, en las cuales, a
diferencia de los flujos migratorios antiguos, en la actualidad se genera una transnacionalidad
a partir de los vinculos, relaciones y actividades que mantienen los y las migrantes con su

pais de origen y su familia.

Otro de los aspectos centrales que se diferencia en los flujos migratorios actuales, y
que es necesario de incluir en los estudios migratorios es, segun los autores, la
internacionalidad y el papel que juega el mercado, los bienes, servicios y capitales, pues son
en la mayoria de los casos quienes dirigen la orientacion de quienes migran, asi lo ejemplifico
el estudio al mencionar que en Ameérica Latina 26 millones de personas modificaron su lugar

de residencia y de ello se produjeron 68 millones de dolares.

Es decir, el progreso econémico representa un interés en los flujos migratorios, y a
pesar de que antes era un proceso retroalimentativo en el que la migracion generaba plusvalia
en igual medida en que las personas se veian beneficiadas, ahora, por el contrario, a pesar de
gue la economia puede progresar significativamente, ello no representa explicitamente que
las y los trabajadores migrantes se vean beneficiados, lo cual condujo a estudiar los factores

que lo determinan.

El estudio mencionado se relaciona y aport6 sobre todo con el presente trabajo de

investigacion, en las diferentes esferas desde las cuales debe ser estudiada la migracion,

19



contemplando factores tales como la pobreza, las estrategias, inversiones e interacciones que

emplean las personas, y como ello reedifica la dinamica comunitaria.

Ademas, entre los datos que se abordaron en la investigacion de Torres y Carrasco,
se identificaron cifras relevantes a nivel economico que se generan a partir de los flujos
migratorios los cuales nutren los fundamentos e hipotesis desarrolladas en el presente trabajo
de investigacion, tales como el reconocimiento y el impacto que se desencadena desde la
exclusion social hacia los ambitos sociales, culturales y familiar; que segun sefialaron los
autores han sido menos estudiados y excluidos, lo cual representd un motivo para el
desarrollo de la presente investigacion, pues se pretendi6 indagar de manera multifactorial

con la intencion de identificar las caracteristicas distintivas en cada tematica.

De igual forma, a nivel internacional, se encontrd el estudio de Andrade (2013), un
articulo titulado Identidad social negativa y exclusion social: Los jornaleros migratorios en
Tamaulipas, que tuvo como objetivo principal examinar los mecanismos a través de los
cuales se construye la identidad social negativa de los jornaleros migratorios que llegan desde
Veracruz, San Luis Potosi y Chiapas a la comarca citricola de Tamaulipas.

Para este proposito la autora utilizd6 una metodologia cualitativa que incluy6
entrevistas en profundidad a sesenta jornaleros migratorios, a los presidentes municipales de

tres municipios de la zona y a algunos empleadores.

Sus conclusiones indicaron que la identidad social negativa de los jornaleros
migratorios se construye a partir de dos mecanismos: la veracidad del estereotipo de la falta
de higiene de los migrantes, el cual no contempla las condiciones de vida o ingresos de estas
personas migrantes, lo que puede estar afectando sus habitos de higiene, no obstante, sobre
este estereotipo se cimientan el resto de estereotipos negativos, y el caso omiso a los
comportamientos no estereotipicos. Por lo tanto, la autora propuso que, si se proporciona a
los migrantes alojamientos salubres, se desmoronara el estereotipo de la suciedad y el resto

de estereotipos negativos perderan su fundamento.

Este estudio fue de gran utilidad para la presente investigacion ya que, a pesar de ser

un estudio que aborda la migracion interna, también integra el concepto de imagen negativa
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y los estereotipos sin fundamentos que exacerban la exclusion social y la pérdida de vinculos

con la sociedad que experimenta la poblacién migrante.

Cabe hacer énfasis también en el estudio de Navarro (2014) quien centré su
investigacion en la exclusién social hacia la poblacion migrante, en el Sufrimiento
psicologico y malestar emocional en las personas migrantes sin hogar, para lo cual estudié
a un grupo de 107 personas que viven en la calle, fundamentando su analisis en un enfoque
cualitativo y utilizando la entrevista semiestructurada para recolectar informacion sobre el

sufrimiento psicologico y el malestar emocional de las personas que viven esta condicion.

Dentro de los principales resultados que obtuvo en el proceso investigativo, se
identifico que las personas que, por diferentes razones, por ejemplo, consumo de alcohol,
sustancias psicoactivas, 0 por ser migrantes que viven en la calle y que estan expuestas a
altos indices de marginacion y exclusion social, poseen un mayor riesgo a enfrentar

situaciones emocionales o psicoldgicas perjudiciales para su salud mental.

Asimismo, las personas migrantes que viven en la calle y que atraviesan gran cantidad
de carencias en cuanto al acceso a recursos materiales, servicios publicos y proteccion estatal,
se encuentran en una mayor situacion de vulnerabilidad principalmente por los altos niveles
de estrés y presion que pueden llegar a experimentar, puesto que cada dia deben enfrentar
grandes retos para conseguir los recursos materiales para sobrevivir, asi como la bdsqueda

de aceptacién a nivel social.

Debido a lo anterior, Navarro (2014) concluy6 su investigacion explicando que es
urgente que desde las instancias correspondientes se profundice en la afectacion que sufre
esta poblacion y las repercusiones que estan sufriendo debido a su limitado acceso a los
recursos Y, a la vez sugiridé que es vital para el abordaje de dicho fendmeno comprender
primero la necesidad de tomar los recursos materiales como variable que incide en el

bienestar psicologo, es decir, no son elementos aislados.

Este estudio fue de gran relevancia para la investigacion sobre la exclusion que
enfrenta la poblacion migrante nicaragiiense en Costa Rica debido a que aportd un nuevo

elemento de analisis, este es el sufrimiento emocional y psicologico que experimentan las
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personas migrantes y como esto afecta su posibilidad de acceder a la satisfaccion de distintas
necesidades, su participacion en los diferentes grupos sociales y el generar una ruptura de la

estigmatizacion que sobre ellos se tiene.

Otro de los estudios realizados a nivel internacional, es el de Sandoval (2015) No mas
muros: exclusién y migracién forzada en Centroamérica, el cual tenia como objetivos
reconocer algunas particularidades, desafios y probleméticas que experimentan miles de
personas en Centroamérica al verse obligadas a emigrar de sus paises Yy, de forma paralela,
analizar, visibilizar y brindar una mirada panoramica de la arbitrariedad politico-legal que se

vive cotidianamente en distintas zonas fronterizas de la region.

Para el alcance de dichos objetivos, Sandoval (2015) llevé a cabo una revision de
politicas estatales y de estudios relacionados al tema desarrollados en distintos paises
centroamericanos, asimismo, realizd entrevistas a informantes clave que han tenido un
contacto cercano con estas poblaciones migrantes por causa de su labor en determinadas

instituciones y/u organizaciones enfocadas en abordar la migracion.

La tesis central del autor es que en Centroamérica se desencadenan, especialmente
como consecuencia de politicas neoliberales, procesos de emigracién forzada, donde miles
de personas debido a sus dificiles condiciones socio-econdémicas y politicas, deben dejar sus

paises en busca de mejores condiciones de vida en otra nacion.

Bajo esta linea, argumento que, en Centroameérica, se estima que entre un 10% y un
12% de la poblacion de la region ha abandonado sus paises, lo cual cuadruplica la estimacion
de la migracion internacional a nivel mundial. Para él, ello da cuenta de los profundos y
dificiles retos que definen la vida contemporanea en el istmo, donde las migraciones resultan
de distintos procesos de exclusion y, al mismo tiempo, suplen lo que ni el Estado ni el

mercado le proveen a las personas en sus lugares de origen.

En funcién de lo anterior, el trabajo llevado a cabo por Sandoval (2015) posibilitd
analizar los procesos migratorios en Centroamérica como un fendmeno histérico que ha sido
causado por deterioros, transformaciones y/o reestructuraciones violentas en el ambito

politico y economico de los paises, los cuales han ampliado la brecha de desigualdad, pobreza
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y exclusion de un gran nimero de poblacion de la region, que se ha visto forzada a abandonar

sus paises de origen en busca de mejores condiciones de vida.

En ese sentido, este estudio aportd a la presente investigacion, puesto que permitid
comprender que exclusién social y migracion son categorias relacionadas, donde ciertos
sectores de la sociedad son obligados a emigrar por causa de la exclusion en la cual se ven
inmersos (como es el caso de la poblacién migrante nicaragiiense que emigra a Costa Rica).
Ahora bien, al emigrar la exclusion no finaliza, ya que, al encontrarse en el pais de llegada
con estructuras desiguales en relacion a una atencién adecuada de los fendmenos migratorios,
atravesando una exclusion social multidimensional, a nivel laboral, politico, cultural y social,
donde maés alla de ser concebidos como sujetos de derechos, estas poblaciones migrantes
sufren de una invisibilizacion por parte de los aparatos estatales y a su vez en muchas

ocasiones un trato discriminatorio y de xenofobia por parte de la sociedad receptora.

Asimismo, en el ambito internacional, Lopez, Flores y Orozco (2018) publicaron un
articulo denominado Inmigrantes en campamentos en Chile: ¢mecanismo de integracion o
efecto de exclusion? el cual tuvo como fin indagar en las relaciones existentes entre el
funcionamiento del mercado de la vivienda e incremento del nimero de migrantes residiendo

en campamentos a nivel pais.

La metodologia utilizada por los autores en este estudio comprendi6é dos partes, a
saber, la utilizacion de herramientas cuantitativas (encuesta de nivel nacional) y cualitativas

(entrevistas enfocadas en una region).

En sus conclusiones explicaron que se produce una dualidad. EI migrante, al
trasladarse a los campamentos por razones como las condiciones y los elevados costos de
vivienda, en ocasiones incluso por su condicion de migrante y por el desempleo vivido en la
ciudad, descubre condiciones de posibilidad para autoconstruir su habitat, expresar sus
costumbres y tradiciones, mejorar el flujo del envio de remesas, la posibilidad de proyectar
sus modos de habitar en Chile, todo lo anterior en contraposicion a las practicas de violencia
y abuso en la experiencia del subarriendo que impera en el centro de la ciudad. Sin embargo,
deben enfrentar inseguridad en la tenencia, informalidad en los servicios basicos y el estigma

de vivir en campamento.
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Este estudio fue de utilidad al mostrar algunos de los factores (desempleo, alto costo
de viviendas, hacinamiento) que conllevan a las personas migrantes a formar parte de la
sociedad de origen con altos grados de vulnerabilidad y discriminacién que los acercan cada
vez mas a un estado de exclusion social, evidenciado en el traslado forzoso, por las
condiciones mencionadas, de una zona con mayores oportunidades, crecimiento y
condiciones de vida a una en donde todas estas caracteristicas se ven limitadas y ademas son

estigmatizados por residir en ellas.

Por otro lado, se encontré el estudio realizado por Zepeda y Gonzalez (2019)
Discriminacion y exclusion hacia migrantes en el sistema de salud chileno: Una revision
sistematizada, cuyo objetivo general estuvo enfocado en reconocer y visibilizar algunas de
las particularidades que enfrentan las poblaciones migrantes que arriban a Chile, con una

mirada que va desde el sistema de la salud a otros escenarios del &mbito social.

Sus caracteristicas, correspondieron a un estudio de caracter exploratorio, donde las
autoras realizaron una busqueda en bases de datos de articulos que analizan y/o visibilizan la
situacion en cuestion. Posteriormente a la busqueda, llevaron a cabo una seleccién de dichos
articulos, privilegiando aquellos que contaran con un enfoque cualitativo, fuesen parte de las
ciencias sociales y de las ciencias de la salud, y que estuviesen redactados en idioma espafiol
e inglés. Por ultimo, ejecutaron la técnica de analisis de contenido, con el apoyo del programa
computarizado Nvivo 11.

Ejecutado este trabajo, las autoras lograron construir distintas conclusiones, entre
ellas, que hay poblaciones migrantes que, al cruzar las fronteras chilenas, no poseen ningun
tipo de cobertura sanitaria, por ende, experimentan una exposicion al riesgo y a ser
socialmente vulnerables, ya que, paralelamente, no suelen contar con redes de apoyo,
recursos economicos, entre otros, lo cual es esencial para lograr enfrentar el proceso
migratorio de forma adecuada. Para ellas, en el &mbito de la salud es importante que los
equipos de atencion reconozcan y validen el contexto socio-cultural de las personas

migrantes, sobre todo, en pos de una mejor intervencion.

Zepeda y Gonzalez (2019) ademéas argumentaron que, para las personas migrantes

instalarse en otro pais, en este caso en Chile, resulta una tarea dificil, puesto que su proceso
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de adaptacion implica no sélo llegar a conocer una nueva cultura y una nueva realidad, sino
también saber cudles son sus derechos y estar en condiciones de defenderlos. Ahora bien,
ello se complejiza ya que tiende a predominar una ausencia de herramientas y/o recursos de
informacion, de modo que el desconocimiento incrementa las condiciones de explotacion,

precarizacion y, por consiguiente, a un escenario de exclusion social gradual.

Con relacion a lo anterior, sefialaron que las personas migrantes suelen ser
discriminadas en el pais receptor, provocando cierta segregacion en distintos ambitos y con
ello una exclusion que es causante de nuevos desequilibrios y desigualdades que superan la
barrera socioeconémica, lo cual tiende a ser justificado por determinados sectores de la
poblacion local, quienes dan paso y reproducen tendencias expulsivas apelando a argumentos

econdmicos y etno-raciales.

En ese sentido y de acuerdo con lo planteado en la presente investigacion, este estudio
permitio reconocer cémo la realidad que enfrenta la poblacién migrante nicaragiiense en
Costa Rica no representa un hecho aislado, al contrario, es parte de una realidad presente en
la regién latinoamericana donde, como se puede observar, aunque el pais en andlisis sea
distinto, las particularidades de la exclusion que enfrentan las personas migrantes suelen ser

muy similares.

Ello es muy preocupante, ya que habla de una realidad latinoamericana donde las
politicas de integracion hacia las poblaciones migrantes o estan ausentes o no suelen ser
efectivas, asimismo, evidencia el panorama de una sociedad fragmentada y/o polarizada, esto
debido a condiciones laborales desfavorables, sistemas de salud deteriorados, entre otros, que
aumentan el descontento en la poblacion y, con ello, se da paso a un trato discriminatorio
hacia las poblaciones migrantes, quienes suelen ser tratados como aquellas personas que
arriban a los paises con el objetivo de apropiarse de las pocas posibilidades de acceder a
dichos servicios y/o espacios que son esenciales para el bienestar humano, pero que, sin

embargo, escasean de forma gradual.

Ahora bien, como parte de los estudios realizados a nivel nacional, se encontro el de
Acufa y Olivares (2000) La poblacion migrante nicaragiense en Costa Rica: Realidades y

Respuestas, el cual tuvo por objetivos reconocer capacidades locales para la
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atencion/respuesta de la poblacién migrante nicaragliense en Costa Rica, asi como también,
caracterizar a la poblacion migrante nicaragiiense segun la region de Costa Rica en que se
ubican, con el fin de profundizar en sus especificidades, asi como en los retos y desafios a

los cuales se enfrentan.

En relacion a la metodologia implementada en el estudio para el alcance de dichos
fines, se lleva a cabo un diagndstico general con el fin de conocer mas sobre la situacion en
cuestion, donde para ello, se acudio a una amplia revision bibliografica y a la realizacion de
entrevistas tanto a personas migrantes nicaragiienses, como a distintos informantes clave que
han abordado la temética o bien que son parte de instituciones que poseen algun tipo de

vinculo y/o relacion con la poblacién migrante nicaragliense que reside en Costa Rica.

A la luz de la informacion obtenida, Acufia y Olivares (2000) lograron llegar a una
serie de conclusiones, entre ellas, que la tematica de la migracion presenta dos grandes
desafios para los actores locales en Costa Rica: asumir el asentamiento de la poblacion
nicaragliense y consolidar una gestion territorial que incorpore la tematica del arraigo, ambos
esenciales para que a nivel local pueda gestionarse un proceso de desarrollo de las
comunidades que incorpore realmente las especificidades de la poblacién migrante
nicaraguense y asi esta no se siga viendo excluida de muchos escenarios de participacion

social, cultural, econémica y politica.

Para la autora y el autor, el tema de la integracion de la poblacién migrante
nicaragliense en Costa Rica, remite a la necesidad de que exista en el pais un enfoque de
derechos tanto en la atencién como en el reconocimiento de la diversidad cultural, puesto que
son personas que se han enfrentado a un proceso de exclusion gradual y multidimensional,

asi como a un rechazo y trato discriminatorio de gran parte de la sociedad costarricense.

En ese sentido, Acufia y Olivares (2000) hacian hincapié en la importancia de
reconocer a la persona migrante nicaragiiense en Costa Rica como un sujeto de derechos, que
debe tener la posibilidad y las condiciones, al igual que cualquier otra persona para acceder
a la satisfaccion de necesidades como una vivienda digna, a un sistema de salud éptimo, a
una educacion gratuita de calidad y a diferentes espacios de recreacion, sin que su condicion

migratoria sea un impedimento para ello.

26



Lo anterior, se vinculo con el objeto que orienta la presente investigacion, ya que
desde este se coloca a las personas migrantes nicaragiienses como una poblacion que ha
enfrentado dificultades para establecerse en Costa Rica y alcanzar condiciones para la
satisfaccion de las necesidades en el pais, esto debido a los distintos escenarios de exclusion
que suelen enfrentar, acompafados de un trato discriminatorio y de rechazo por parte de la

sociedad costarricense.

A la luz de ello, el estudio hizo énfasis en un aspecto sumamente importante, lo cual
también lo fue para la presente investigacion, y es la necesidad de promover en el pais (tanto
en la sociedad como a nivel estatal) un enfoque que oriente un accionar de atencion hacia las
personas migrantes nicaraglienses desde el cual se conciba a esta poblacion como sujetos de
derechos y, por ende, como personas que debe tener la posibilidad de vivir de manera digna,
ser tratados adecuadamente y contar con espacios reales de integracion y participacion en el

pais, lo cual es esencial para su adecuada satisfaccion de necesidades humanas.

Sobre la categoria de andlisis exclusion, se ubicd también el estudio realizado por
Gonzalez y Horbaty (2005), titulado Nicaragua y Costa Rica: migrantes enfrentan
percepciones y politicas migratorias, cuyo objetivo principal fue realizar un diagnéstico de
las situaciones que enfrentan las personas migrantes nicaragiienses en Costa Rica, asi como
los imaginarios y percepciones que sobre ellas se tiene en el pais y las dificultades que
afrontan para insertarse en la sociedad costarricense. De la misma manera se analizé el papel
que juega la politica migratoria que se aplica a dicha poblacion y el marco juridico que

respalda los derechos de estas personas.

Para la elaboracion de dicho estudio, metodoldgicamente las autoras se basaron en el
enfoque cualitativo y para la recopilacién de la informacion utilizaron la revisién
bibliogréafica sobre relacion historica binacional entre Nicaragua y Costa Rica, de igual forma
la legislacion migratoria costarricense y el marco legal internacional de derechos humanos;
ademas aplicaron entrevistas en profundidad a un grupo de 20 migrantes que regresaron a

Nicaragua y a 15 migrantes permanentes en Costa Rica.

El principal hallazgo de esta investigacion fue que se identifica que la politica social

sobre migracion en Costa Rica, es mas de caracter represivo y responde a un enfoque de
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Seguridad Nacional, por lo que su principal objetivo se basa en la contencion y el manejo de
las migraciones de Nicaragua hacia Costa Rica, ya que se consideran una amenaza 0 un
problema para el pais, sin embargo, esto cambia cuando se trata del mercado laboral, puesto
que en temporadas en las que se requiere de la mano de obra barata de las y los migrantes
nicaraguenses, existe una mayor flexibilidad por parte de las autoridades costarricenses,
siempre y cuando esto se trate de un asunto temporal, por lo que Gonzalez y Horbaty (2005)

explicaron que existe una dicotomia en dichas politicas.

Una de las principales conclusiones a las que llegaron las autoras es que si bien es
cierto el Estado de Costa Rica en su soberania tiene la facultad para hacer una diferenciacion
entre nacionales y extranjeros, bajo ninguna circunstancia eso significa abandonar el respeto

por la dignidad humana o el incumplimiento o violacion de los derechos humanos.

El principal aporte del estudio anterior para esta investigacion fue el comprender que
la desproteccion por parte del Estado costarricense hacia las personas migrantes, ha
conllevado que esta poblacion enfrente diferentes escenarios de exclusion y privacion de
derechos en el dimension social producto de la estigmatizacion que sobre estas personas se
tiene; en el &mbito laboral que se refleja en el incumplimiento de garantias, la explotacion,
el trabajo en condiciones precarias caracterizados por la falta de un contrato laboral y los
bajos salarios; en el ambito de la salud con la ausencia de un seguro social, por ende, de
atencion médica y seguridad social.

De la misma manera, se ubicd el estudio elaborado por Zufiga (2006), Migracion y
exclusién laboral: estudio comparativo de la diferenciacién laboral entre inmigrantes
nicaraguenses en las fronteras norte y sur de Costa Rica, el cual presentd como principal
objetivo realizar una comparacion entre la exclusion que experimentan los migrantes
nicaraguenses en las fronteras del pais, con el mercado diferenciado en cuanto acceso y

garantias que enfrenta dicha poblacion, todo ello en un contexto de globalizacion.

La metodologia utilizada para llevar a cabo este estudio fue de caracter cuantitativo
en tanto toma como punto de partida datos de censos de poblacién y agricolas junto con
encuestas de hogares; y de caracter cualitativo puesto que se emplearon técnicas tales como

los andlisis de casos y la entrevista semiestructurada.
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Entre los principales hallazgos que se obtuvieron de dicha investigacion se
encontraron la realidad de que en estos territorios fronterizos, se entrecruzan las nuevas
dinamicas caracteristicas de la globalizacién con los antiguos problemas de desigualdad
social que han generado sistemas sociales, econémicos y politicos excluyentes, en este caso
en especifico en el &mbito laboral, donde la migracion de personas nicaragiienses a Costa
Rica se convierte en parte de los nuevos mecanismos de ajuste del mercado laboral, no
obstante dichos ajustes no son beneficiosos para esta poblacién sino para los duefios de las
empresas Yy fincas donde son empleadas sin ningun tipo de contrato legal y bajo condiciones
precarias, que a la vez que agravan su situacion de pobreza, les sume en una mas profunda

exclusion social.

Por ultimo, la conclusion central que consiguio Zufiiga (2006) a través de su estudio,
fue que en la dindmica laboral en las zonas fronterizas poseen caracteristicas muy
particulares, entre ellas el hecho mas sobresaliente es la desproteccion y desregulacion estatal
que posibilita o facilita el camino para que se desarrollen condiciones precarias y de
explotacion en cuanto a la empleabilidad de mano de obra barata de origen extranjero, como

lo es el caso de la poblacién migrante nicaragiense en la region de Los Chiles y Talamanca.

Por lo que, a partir del estudio anterior, para fines de analisis de la exclusion social
hacia las personas migrantes en la presente investigacion, se retomé que las formas de
contratacion de mano de obra nicaragiiense en Costa Rica, en la mayoria de los casos, se da
bajo condiciones de precarizacion y desproteccién estatal, generando que la situacién de
exclusion que enfrenta dicha poblacion se profundice, provocando una serie de desigualdades
en diferentes &mbitos de la vida de estas personas, lo que se traduce en la dificultad o
imposibilidad para acceder a diferentes medios de subsistencia o satisfaccion de necesidades.

Ademas, uno de los elementos que agrava la exclusion social hacia esta poblacion, es
el tema de la documentacion, debido a que muchas de las personas que migran no poseen
documentos de identificacién validos en Costa Rica, incluso en algunos de los casos tampoco
cuentan con documentacion de su pais de origen. Esta situacién, dificulta la posibilidad de

acceder a los derechos que les corresponde como personas trabajadoras, por ejemplo, las
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garantias sociales y laborales, entre ellas el seguro social, las vacaciones, el aguinaldo, salario

justo, jornadas laborales adecuadas, entre otros.

A lo anterior, se suma el hecho de que para la poblacién nicaragiiense el conseguir la
documentacidn como residentes en Costa Rica se torna mas dificil, puesto que implica largos
procesos de espera, grandes gastos econdmicos y en muchas ocasiones apoyo legal, lo que
les aleja aun més de la posibilidad de acceder a sus derechos y por ende a una vida digna.

Otro de los estudios llevados a cabo a nivel nacional, es el de Paniagua (2007)
Situacion sociolaboral de la poblacion nicaragiiense en Costa Rica. En dicho trabajo, la
autora buscé reconocer las condiciones sociolaborales, sociopoliticas y socioculturales que
enfrentan las personas migrantes nicaragiienses en el pais, asi como desmitificar algunas
ideas discriminatorias que existen en la sociedad costarricense acerca de la presencia de

poblacién nicaragiense.

Por sus caracteristicas, represent6 un estudio de caracter exploratorio, donde se llevo
a cabo una busqueda, analisis y relacion de material bibliografico que aborda diferentes
particularidades del proceso de vida de las personas migrantes nicaragiienses en Costa Rica

desde finales del siglo XX e inicios del siglo XXI.

Dentro de las principales conclusiones a las que llegé Paniagua (2007), argumento
que en Costa Rica las élites econémicas empresariales, fundamentadas en un discurso y en
un accionar neoliberal, se benefician de la fuerza de trabajo nicaragtiense, principalmente por
medio de la explotacion en trabajos como construccion, agroindustria y seguridad privada;

y, asimismo, a través de la evasion de responsabilidades patronales.

Ademas, sostenia que una importante cantidad de personas nicaragiienses vive en el
pais situaciones de explotacion y violencia estructural y simbolica, donde producto de ello,
se ven expuestas a que se violenten sus derechos humanos, especialmente si no cuentan con
documentos migratorios, lo cual les impide agruparse para defender sus intereses y

necesidades por temor a ser despedidos o en su defecto deportados.

Por lo anterior, cabe sefialar que el estudio realizado por Paniagua (2007) se vinculd

y, a su vez, le brind6 un gran aporte al objeto que orientd la presente investigacion, puesto
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que evidencia una serie de elementos acerca de la realidad que enfrentan las personas
migrantes nicaraglienses en Costa Rica tanto a nivel laboral como politico y cultural,
sufriendo altos niveles de explotacién, rechazo, desproteccion de sus derechos sociales, entre
otros, los cuales agravan y/o limitan las posibilidades de satisfacer sus diferentes necesidades

humanas.

Otro antecedente que abordd la tematica es el de Patifio, Solis y Galo (2008) al cual
nombraron Estudio binacional (Nicaragua - Costa Rica) sobre la incidencia de la migracion
en las mujeres. Contribuyd en la presente investigacion puesto que determinaron como
objetivos principales: conocer a profundidad sobre las vivencias o testimonios de las mujeres,
sobre el impacto de la migracion en su proyecto de vida y en las relaciones de género,
determinar cuales son los problemas mas importantes que deben enfrentar las mujeres
durante el proceso migratorio (en origen y en destino) e identificar cuales son las necesidades
y expectativas de las mujeres migrantes y sobre la atencion que requieren del estado
costarricense y nicaragliense y de las redes institucionales de apoyo (ONG, organizaciones

de migrantes, movimientos de mujeres, organismos de cooperacion internacional).

De lo cual, las autoras identificaron la existencia de una reestructuracion en las
dindmicas familiares de la poblacion migrante ante la falta de acceso a la salud, poca o nula
integracion, la explotacion laboral, conseguir la regularizacion, el no aseguramiento laboral
y la inestabilidad que brinda este. Es decir, la familia se enfrenta a cambios importantes en
sus costumbres, y sobre todo se enfrentan a diversas problematicas que violentan derechos
basicos e interrumpen el 6ptimo desenvolvimiento. Por lo tanto, la sistematizacion de los
diferentes problemas que enfrenta la poblacién migrante permitié no solo visibilizar la
realidad, sino que también disponer de la informacion para la construccion de politicas que
velen por las carencias de la poblacién y la disposicion de igualdad de condiciones.

El proceso metodolégico empleado en el estudio se dio a través de una medicion y
cuantificacion de las peculiaridades de los procesos migratorios nicaragiienses en Costa Rica,
las técnicas utilizadas para la recoleccion y analisis de los datos fueron: un sondeo con
noventa informantes calificados en distintos municipios de Nicaragua, una visita a la region

del Oriente de El Salvador, y en Costa Rica se hicieron entrevistas en distintas zonas, se
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prepar6 un capitulo de analisis sobre el mercado rural costarricense y la insercion de los
migrantes nicaragiienses; por lo que se considera de caracter mixto, es decir, un abordaje

tanto cuantitativo como cualitativo.

Es decir, para el desarrollo de la investigacion se empleo6 una triangulacion, en la que
se vincula la teoria con las percepciones de las personas nicaraglenses, lo cual revelé datos
con altos niveles de veracidad ante el acercamiento inmediato con la realidad de las personas

y las modificaciones que sufre el fendmeno con respecto al tiempo.

La investigacion de Patifio, Solis y Galo le permitio entender al presente estudio las
repercusiones que sufren las personas migrantes en su movilizacién mas alla de los aspectos
econdmicos, es decir las frustraciones psicolégicas, culturales, politicas, participativas y
psicoafectivas que conlleva migrar bajo dichas condiciones; lo cual, segin sefialan las
autoras, representa para cualquier persona investigadora la necesidad por abordar la temética
y apoyar mediante proyectos y programas psicosociales la erradicacion de la estigmatizacion,

la discriminacion y la violencia simbdlica.

En otro estudio nacional, llevado a cabo por Smith, Araya y Pefia (2009) titulado
¢ Costa Rica solidaria? Actitudes hacia la migracion y los inmigrantes, se plantearon como
objetivos, identificar cdmo las personas costarricenses representan la diversidad cultural que
aportan las personas migrantes a Costa Rica, asi como reconocer cuél es el tipo de sociedad

pluricultural que las y los estudiantes nacionales consideran mas apto.

Metodol6gicamente, se basé en un enfoque cualitativo, donde se realizaron
entrevistas a personas costarricenses y migrantes tanto colombianas como nicaraguenses,

para las cuales se hizo uso de cuestionarios con el fin de agrupar la informacion obtenida.

Este estudio evidencio que en Costa Rica se reproduce la idea de que las personas
migrantes acaparan una cantidad significativa de territorio costarricense, generando
consecuencias negativas al pais, esto debido, a que sigue prevaleciendo un sentimiento de

enojo, miedo y desconfianza hacia la poblacién migrante.
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Para las autoras, existe una relacion muy cercana entre quienes plantean que las
personas migrantes deben despojarse de su cultura para poder insertarse al pais formalmente
y quienes se refieren de manera despreciativa hacia la poblaciéon nicaragiiense. Ademas,
sefialaron que los comportamientos xenofobicos son presentados mayormente por personas
jovenes, de alli la importancia de trabajar en estrategias de aceptacion, reconocimiento e

interculturalidad con estas poblaciones desde edades tempranas.

A la luz de lo anterior, dicho estudio se vincul6 con la presente investigacion pues se
centro en diferentes escenarios de discriminacion hacia la poblacion migrante nicaragiiense
en Costa Rica como resultado o manifestacion de la exclusion social en la cual estas personas

se han visto inmersas.

Por otro lado, se encontrd el estudio de Voorend y Robles (2011) al cual nombraron
Migrando en la crisis: la fuerza de trabajo inmigrante en la economia costarricense;
construccion, agricultura, y transporte publico. En este se indagé el vinculo existente entre el
empleo de las personas migrantes nicaragienses en Costa Rica con los factores de

crecimiento econdmico y deterioro de las condiciones laborales.

Dentro de los resultados encontrados en la investigacion, se sustentd que los procesos
migratorios han aportado significativamente a la economia costarricense, sobre todo la mano
de obra nicaraguense; ademas se detectd que los principales espacios de trabajo en los cuales
estas personas ejercen son en construccion, transporte y agricultura. Entre las caracteristicas
encontradas en los sectores de trabajo, resaltan que las condiciones laborales se han
deteriorado y empeorado conforme el tiempo ante la alta competencia y crisis que existe en
el pais desde las empresas trasnacionales. Esto es importante, porque se relaciona con las
situaciones insalubres a las que se enfrenta la poblacion migrante frente a la pandemia
mundial en Costa Rica, pues frente a un contexto competitivo en el que no se cuenta con

recursos suficientes, esta poblacion se encuentra en condiciones desiguales y deterioradas.

En la investigacion se desarrollaron las siguientes técnicas segun la tematica de
interés: para la demanda laboral, se identifico que el sector de construccion y transporte son

claves para la obtencion de informacion. Para abordar las condiciones de las personas
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migrantes se utilizaron dos fuentes estadisticas: la encuesta de hogares de propdsitos
multiples (EHMP) del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) la cual es
representativa y de cobertura nacional, y para conseguir informacién més apegada a las
realidades que enfrenta esta poblacidn se realizaron encuestas no representativas (Voorend y
Robles, 2011).

En el presente trabajo final de graduacidn, se estudio la migracion como un fenémeno
multicausal, por lo que se pretendio estudiar los diferentes factores que explican el por qué
de tales flujos, lo cual se menciond, en la investigacion de VVoorend y Robles (2011) sobre
que el empleo juega un papel clave para aplicar el estudio en todos los demas enfoques que
se pueden ver afectados, ya que dentro de la busqueda de un trabajo y la movilizacién que
implica conseguir este, las identidades culturales y sociales trascienden automéaticamente las
fronteras; ademas se debe contemplar que dentro del &mbito laboral también se aplica en las

personas un poder econémico Yy politico, lo cual se refleja en una estructura de dominio.

A nivel nacional, Rojas (2015) realizd6 también un estudio de caso llamado
Discriminacién social: analisis de dos casos de trabajadores migrantes nicaragiienses; cuyo
proposito era abordar las experiencias de dos trabajadores nicaragiienses residentes en el
cantén de Naranjo de Alajuela, en torno al tema de la discriminacién social a la que se han
visto expuestos desde su llegada al pais. Se abordaron los motivos y formas de migracion,

redes de solidaridad, condiciones laborales y acceso a servicios publicos.

Los resultados obtenidos y expuestos en el articulo provenian de la Practica
profesional del Mdédulo de Psicologia de los Procesos de Discriminacion Social de la
Universidad de Costa Rica (UCR) en colaboracion con la organizacion de migrantes
trabajadores y trabajadoras que residen en el canton de Naranjo de Alajuela. Dicho

acercamiento de tipo cualitativo consistio en la realizacion de entrevistas semiestructuradas.

Con ello, determinaron que esta organizacion de trabajadores y trabajadoras de
personas migrantes en Naranjo, tiene la importancia de acompariar en la demanda de la

garantia de los derechos humanos de estas personas, tratando de generar un dialogo que
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permita la transformacion de las estructuras de entendimiento de los fenOmenos migratorios

y a la vez de las legislaciones y politicas, en el caso de que lleguen a existir.

Lo anterior debido a que sefialaban que existen tratos discriminatorios en el proceso
de traslado de un pais a otro, en el ambiente laboral y en general de la comunidad
costarricense a las personas migrantes, en este caso especificamente nicaraglense, 1o que

genera distintas necesidades para el desarrollo de una vida digna.

Si bien este articulo es corto y con una pequefia muestra dejo en evidencia las
experiencias de dos personas migrantes, nicaragiienses especificamente, sobre la
discriminacion que viven a lo largo del proceso migratorio; no obstante, una debilidad
presentada en el estudio en contraste con la presente investigacion es que en el mismo, el
autor se posiciond desde la discriminacién y no desde la exclusion, cuando en realidad el

primero puede formar parte del segundo, méas no se realizo este anélisis.

Bajo la misma linea, Espinoza (2018) en su tesis denominada “Ser mujer, indigena y
migrante en Costa Rica: experiencias de discriminacion, contextos en los que se expresan y
estrategias de afrontamiento de mujeres miskitas nicaraglienses residentes en finca San Juan
de Pavas, que migraron a Costa Rica entre los afios 1992 y 2017, se propuso analizar las
experiencias de discriminacion, los contextos en los que se expresan y las estrategias de

afrontamiento utilizadas por esta poblacion.

Para la obtencion de la informacién, la autora utilizd las técnicas de observacion
cualitativa y la entrevista semiestructurada tanto con las sujetas de estudio como con personas
expertas. El objeto de investigacién se abordd a partir del estudio de caso y el analisis de la

informacion se realizd con la técnica de analisis de contenido.

A partir de su analisis sobre las experiencias de discriminacién de las mujeres
miskitas nicaraglienses residentes en la Finca San Juan de Pavas, determin0 que éstas han
enfrentado eventos discriminatorios por su condicion de mujer, por estar embarazada, por ser
migrante, por su nacionalidad, por ser indigena, por su religion, por su nivel educativo, por
su condicion socioecondmica y a nivel laboral. Los principales contextos en los que se han

expresado estas manifestaciones de discriminacion han sido el ndcleo familiar primario y
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secundario, el social, laboral y el politico — institucional; y las estrategias de afrontamiento
utilizadas por las mujeres miskitas nicaraguenses fueron la autonomia, la basqueda de apoyo
social, la expresion emocional abierta, la religion o la espiritualidad como también no hacer

nada frente a los eventos discriminatorios.

Este estudio, al igual que otros que también se han expuesto anteriormente o se
presentaran a continuacion, partio de un enfoque de género al investigar la problematica
desde las experiencias de mujeres migrantes. Por lo tanto, su utilidad para la presente
investigacion recayé entonces, en la multiplicidad de factores que pueden generar
discriminacion, incluso de forma simultanea, es decir la interseccionalidad de circunstancias
que acarrean una doble, triple y demaés formas de exclusion social y no solamente por ser una
persona migrante, sino también, como lo muestra la tesis de Espinoza (2018) por factores
economicos, de salud, de etnia, de género, u otros.

Otro de los estudios en el dmbito nacional y que se relaciond con la presente
investigacion, fue el trabajo llevado a cabo por Quesada (2018) La exclusién: una realidad
presente en los centros educativos de la Direccion Regional de Educacion de Occidente, San
Ramon, Alajuela, Costa Rica, el cual tuvo por objetivo analizar las necesidades de asesoria
que tienen los docentes con respecto a la aplicacion de apoyos educativos para responder a

las politicas de la Educacién Inclusiva.

Metodolégicamente, la autora parti6 desde un enfoque cualitativo y de tipo
etnografico, en el cual las técnicas utilizadas para recolectar los datos fueron observaciones
participantes, entrevistas semiestructuradas, grupos focales y cuestionarios.

Dentro de las principales conclusiones a las que lleg6 el estudio, se evidencié el hecho
de que las y los docentes tienen una gran necesidad de capacitacion en lo que se refiere a la
fundamentacion tedrica de la Educacion Inclusiva y la atencién a la diversidad. Asimismo,
se agregd que existen situaciones de exclusion que pasan inadvertidas por los docentes,
directores y demas personas funcionarias de los centros educativos, quienes mas bien tienden

a reproducirlas de forma indirecta.
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A partir de lo anterior, la autora cerro su estudio reflexionando en que el sistema
educativo, en este caso la educacion primaria, debe preparar al estudiantado para la vida, para
convivir con las otras personas, para lo cual sera necesario erradicar todo tipo de creencias,
temores y mitos con respecto a las diferencias que existen en relacion a las poblaciones

migrantes.

Para Quesada (2018), los centros educativos deben constituirse como espacios
inclusivos y libres de discriminacion, en los cuales los y las docentes perciban la atencion a
la diversidad como una buena oportunidad para mejorar sus procesos pedagdgicos en funcion

de que estos involucren de forma integral las diferencias presentes en sus estudiantes.

Dicho estudio, representd un aporte para la presente investigacion, puesto que el
mismo analiza particularidades acerca de la realidad que se vivencia en los centros educativos
de San Ramon en relacion a las diferentes expresiones de exclusion social hacia la poblacion
migrante, de lo cual surgio el interés por indagar en qué medida se manifiestan los procesos
de exclusion social en los centros educativos participantes Atencion Prioritaria los Jardines

y Federico Salas Carvajal y cdmo esto incide en la satisfaccion de las necesidades humanas.

2.2 Estudios sobre satisfaccion de necesidades humanas de la poblacion

migrante

Como parte de los estudios realizados sobre la categoria de necesidades humanas de
la poblacion migrante a nivel internacional, se encontré el de Gellert (2000) Las migraciones
como estrategias de sobrevivencia de los excluidos y sus determinantes territoriales, mismo
que tuvo por objetivo abordar las principales migraciones internas e internacionales como
estrategias de sobrevivencia de los excluidos en Guatemala, asi como sus expresiones e

implicaciones territoriales.

Por sus caracteristicas, correspondié a un estudio exploratorio sustentado en la
revision y analisis de diferentes investigaciones relacionadas a la tematica, asi como en la
revision de material bibliogréafico, lo cual le permitié a la autora obtener un panorama claro
acerca de su objetivo y, con ello, construir y/o argumentar posteriormente sus diferentes

conclusiones y planteamientos.
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Llevado a cabo su trabajo, la autora logro identificar como hallazgo que a partir de la
década de 1980 la migracion en Guatemala se mueve en funcion de tres causalidades
principales: para salvaguardar la vida: (migracion a raiz del conflicto armado interno), para
la obtencion de ingresos: (migracion hacia Estados Unidos) y para el acceso a la tierra como
medio de subsistencia (migracion hacia zonas de expansion de la frontera agricola, ante todo

en el norte del pais).

Bajo esta linea, agregd que en Guatemala es posible identificar que muchos sectores
son progresivamente estimulados a emigrar ante la ausencia de un reconocimiento,
validacion y cumplimiento de sus distintos derechos econdmicos (oportunidades laborales),
derechos sociales (acceso a la salud, educacién, vivienda, entre otros), derechos politicos
(herramientas de participacion y asociacién) y culturales (discriminacion por valores étnicos

comunitarios).

De esta manera, Gellert (2000) concluydé que las migraciones masivas como
estrategias de sobrevivencia son estructuralmente determinadas y consecuencia del modelo
econdmico imperante en Guatemala, ante ello, sefialé que es necesario hablar de que estas se

constituyen en migraciones forzadas.

Dicho panorama reflejado por la autora, recobra validez para la presente
investigacion, ya que fue posible identificar que el tema del acceso a la satisfaccion de
necesidades para las poblaciones migrantes suele ser un reto de no acabar, lo cual se evidencia
tanto en la realidad que enfrenta la poblacién migrante en Guatemala, como en la situacion
que experimenta la poblacion migrante nicaragiiense tanto al abandonar su pais, como al

Ilegar a Costa Rica.

Otro de los estudios encontrados en el marco de esta categoria, fue el realizado por
Mateo (2002) denominado Sobre las necesidades insatisfechas. Género y migraciones como
factores de pobreza, en el que expuso su comprension acerca de lo que considera como
empobrecimiento a partir de la falta de elementos basicos para cubrir necesidades humanas,
por lo que realiz6 una investigacion bibliogréafica sobre ambos conceptos para, durante la
elaboracion del articulo, centrarlos en la discusion del género y las migraciones, haciendo

hincapié en la comunidad de Valencia como ejemplo.
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De esta forma, se encontrd que aspectos como las leyes regulatorias del nimero de
personas migrantes admitidas en cierto pais, la poca participacion politica de esta poblacion,
las consecuencias que se generan en cuanto a empleo si se considera que existe un porcentaje
mas alto de mujeres migrantes, la obstaculizacion en el acceso a derechos culturales y
educativos, como la baja cualificacion, empujan a las personas migrantes a una condicion de

empobrecimiento.

A modo de conclusidn, el autor sefiald que esta condicidn no se refiere meramente a
lo econdmico, pues con base a la teoria utilizada sobre necesidades, las personas migrantes
no logran satisfacer tampoco necesidades de autonomia, de seguridad, entre otras. Asimismo,
logré una relacion entre poblacion femenina y migrante, al visibilizar un gran nimero de

mujeres en condicion migratoria.

Por lo que, de este estudio se rescatd un elemento que aporté a la presente
investigacion, este fue la comprension de que la no satisfaccion de una necesidad resulta en
la imposibilidad para satisfacer otras necesidades, por ejemplo, si una persona o0 grupo no
logra solventar sus necesidades econdmicas, experimentara una condicién creciente de
empobrecimiento, y por tanto, sus posibilidades para satisfacer sus necesidades educativas,
de salud, recreacion, seguridad, entre otras.

Siguiendo en la linea de los estudios internacionales, la Facultad Latinoamericana de
Ciencias Sociales (FLACSO) (2011) como parte de sus informes cuenta con uno titulado
Diagnostico sobre la situacion actual, tendencias y necesidades de proteccidn y asistencia
de las personas migrantes y refugiadas extracontinentales en México y América Central,
cuyo objetivo fue conocer el fendbmeno, asi como promover la formulacion de politicas
publicas, estrategias y programas para la proteccion y asistencia de las personas migrantes y

refugiadas extracontinentales.

Para tal investigacion se recurrid al trabajo de gabinete y de campo. El primero
incluyd la consulta a autoridades nacionales relevantes, fuentes documentales y paginas en
internet de instituciones gubernamentales y organismos internacionales. El trabajo de campo
incluyd recorridos y realizacion de 122 entrevistas, de ellas 53 a migrantes y el resto a

informantes calificados en los ocho paises del estudio.
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De forma sintética, el estudio pudo constatar que entre las principales dificultades que
los paises de América Central y México enfrentan se encuentran las siguientes: (1) dificultad
para establecer mecanismos de recepcion adecuados para personas que arriban al territorio
en grupos de mas de 10 personas; (2) dificultad para determinar, de manera individual y
expedita, las identidades, los perfiles y las necesidades de proteccion de personas que llegan
en grupos de manera irregular; (3) la imposibilidad real de deportar a los extracontinentales;
(4) la ausencia de mecanismos de coordinacion y cooperacion interestatal que permita
trasladar a las personas a un pais anterior de transito; (5) la dificultad o imposibilidad de
encontrar autoridades consulares de los paises de origen de estos migrantes para
documentarlos y deportarlos, y (6) la dificultad de lidiar con las diferencias culturales y de

integracién por las mismas razones (FLACSO, 2011, p.35).

Este informe fue Gtil en tanto concluye que la falta de esfuerzos conjuntos entre los
Estados a nivel Centroamericano, asi como falta 0 mejora de politicas para la atencion de las
necesidades e identificacion de las personas migrantes, que, si bien el documento se centr6
en las personas extracontinentales, muchas de las necesidades y riesgos, como trata de
personas, estafa por coyotes, violacion de derechos o desconocimiento del debido accionar
por parte de las autoridades, que experimentan estas personas en el proceso migratorio

coinciden con migrantes de la region.

Otro novedoso antecedente fue el de Orozco y Yansura (2013), el cual tiene el nombre
de Migracion y Desarrollo en América Central: Percepciones, Politicas y Nuevas
Oportunidades, en él se planted6 como objetivo principal analizar la interaccion entre la
migracion y el desarrollo econdmico en Centroamérica; promoviendo un debate publico,
amplio e informado que beneficie no solamente el mercado, sino que en igual medida

beneficia a la mano de obra que esta generando la plusvalia.

Segun se sefald en el proyecto de investigacion, para la ejecucion del mismo se opto
por trabajar con centros de pensamiento, institutos de investigacion y periodistas
independientes, desde el cual se emplearon centros de reflexion, estudio, redaccion y

proposicion a nuevos proyectos.
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Entre los principales desafios que reconocieron los autores sobre la tematica fue la
vinculacion que debe de existir entre la migracion y el compromiso gubernamental para el

alcance y profundidad de logros verdaderos.

Orozco y Yansura (2013) concluyeron que la migracion representa un potencializador
en la economia de determinada region, no obstante, va a depender de la administracion
regional el aprovechamiento integral de tales recursos, de forma tal que pueda favorecer a
ambas partes. Sin embargo, aunque se logra comprobar los beneficios financieros que se
puede obtener a través de la migracion, esta es una poblacion a la cual no se le valida ni
respeta sus derechos, por el contrario, esta se ve afectada por la situacién legal y social de
trabajado, deteriorando sus condiciones de vida, desde un trato desigual en el que no se le

esta retribuyendo su aporte.

Introducir las perspectivas de México y Centroamérica en las discusiones y debates
de Washington, se reconoce como una dinamica que no solamente promueve ideas novedosas
y précticas para facilitar la cooperacion en el enfrentamiento de problemas, sino que también
permite reflexionar sobre la importancia e impacto positivo que se puede esperar en las
investigaciones que implementan discusiones y concepciones que se tienen acerca de un
fendmeno, contemplando sobre todo las percepciones y sentires de las realidades que
enfrentan las personas inmersas en el contexto, siendo para nuestro caso los significados que
le atribuyen las personas nicaragiienses a sus experiencias en un pais externo, lo anterior con
la intencionalidad de no crear estudios inclinados Gnicamente por la teoria sino también la

praxis.

De igual forma, a nivel internacional, se encontrd el estudio elaborado por Morales y
Ledn (2014) al cual se le denomin6é Migracion Laboral centroamericana y los desafios en
materia de Seguridad Social, en el cual se tenia como objetivo identificar los puntos a
considerar en debates politicos y técnicos sobre los desafios en la cobertura de la seguridad
social de los trabajadores migrantes y sus familias, para las contribuciones y mejoras en los

paises del Sistema de la Integracion Centroamericana (SICA).

La metodologia que se empled para el desarrollo de la investigacion fue a través de

aproximaciones cuantitativas de la afiliacion de migrantes a la seguridad social en cada uno
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de los paises de Centroamérica, esto mediante censos, contraposicion y analisis de
constituciones, politicas y revisiones de las normativas nacionales como internacionales, y

los seguros sociales que ofrecen.

Entre las ideas centrales que se abordaron en la investigacion se encuentra el estudio
sobre la organizacion gubernamental de Espafia y Canadé los cuales ofrecen seguridad social
de forma universal, inclusive para los inmigrantes “sin papeles” esto a través del derecho a
la asistencia a personas sin recursos suficientes; asimismo se realizé un estudio de los efectos
que se han obtenido del convenio binacional entre Espafia y Republica Dominicana, en el
cual se garantiza a los inmigrantes de cada pais el acceso a los beneficios de seguridad social,
desde esta practica se logr6 comprobar que el bienestar de la poblacion va a influir

significativamente en el desarrollo econdémico de la nacion.

Ademas, las dos dinamicas anteriores se lograron analizar y confrontar con las
consecuencias socioecondémicas que enfrentan los paises que no integran estas practicas, a
través de situaciones como precariedad en el estatus migratorio (méas de 2 de cada 5 migrantes

centroamericanos carecen de estatus migratorio).

Dicho escenario, provoca de forma gradual, una afectacion en distintos &mbitos de la
vida de las personas migrantes, lo cual se refleja en la falta de seguros de salud, y ante ello,
en una poca o nula atencién de los padecimiento o enfermedades, ademas, bajos niveles de
escolaridad. En consecuencia, se genera una limitada integracion y organizacion en el ambito
laboral, pues se les conduce a labores en malas condiciones, poco calificadas y con ausencia
de garantias.

Estas situaciones descritas con anterioridad, fueron de importancia para la presente
investigacion, ya que no se alejan de la realidad de las personas migrantes nicaragiienses en
Costa Rica, quienes enfrentan la exclusion social en diferentes escenarios, por lo que, tal
como sugieren los autores para minimizar esta brecha, primero sera necesaria la asignacion
de un estatus migratorio para dicha poblacion en el pais y posteriormente el garantizarles

seguridad social.
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También, se encontrd el estudio elaborado por Alcantara y otros (2015) nombrado
Salud mental de migrantes centroamericanos indocumentados en transito por la frontera sur
de México, el cual tuvo como principal objetivo conocer cuéles son las necesidades
percibidas sobre la salud mental de las personas migrantes centroamericanas indocumentadas

gue se encuentran en transito por la ciudad de Tapachula en México.

La metodologia utilizada para la realizacion de esta investigacion fue de caracter
cualitativo. Para la fase de recoleccion de la informacion se realizaron 20 entrevistas
semiestructuradas a diez hombres y diez mujeres en la Casa de Migrantes de Tapachula en
Chiapas, por medio de las cuales se analiz6 el estado mental y las expectativas de atencion

que poseen estas personas.

Dentro de los principales resultados, los autores explican que la mayoria de las
personas entrevistadas relacionan la salud mental con aspectos negativos como lo son la
locura, la enfermedad mental y el sufrimiento, a su vez afirman no tener ningin problema
con su salud mental, lo cual se debe a la estigmatizacidn que se tienen sobre el tema, aunque
en la realidad se observé que estas mismas personas presentan altos niveles de estrés,
ansiedad y angustia, que resultan de las dificultades para satisfacer sus necesidades y de la

violencia que experimentan en el proceso migratorio.

A manera de conclusion, Alcantara y otros (2015) mencionaban que uno de los
principales retos que enfrentan los sistemas de salud, es la superacion de los estigmas que se
tienen alrededor de la salud mental, los cuales se han creado histéricamente como una
construccion cultural, por lo que los programas de salud deben ir dirigidos a normalizar el
tema de la salud mental, para que las personas comprendan que estar saludable a nivel mental

es tan importante como ser saludables fisicamente.

Por tanto, del estudio anterior se rescatd para esta investigacion que las afecciones
que sufre la poblacion migrante, no solamente se encuentran relacionadas el tema de la
satisfaccion de necesidades econdmicas, sino que también forman parte las necesidades de
la salud, y en especifico de la salud mental, puesto que, esta poblacion en la mayoria de los
casos se encuentra frente a distintos obstaculos que pueden generar estrés y sentimientos de

angustia, desesperacion o ansiedad, lo que finalmente termina somatizando en enfermedades
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fisicas, que por lo general no son atendidas, debido a la falta de atencion médica, ya que no

cuenta con un seguro social que les respalde.

Por otro lado, Williamson y Vivallo (2019) presentaron el documento Necesidades y
demandas educativas, laborales y de ciudadania de poblacion migrante transnacional, joven
y adulta, en la region de la Araucania. En formacion ciudadana en las comunidades
educativas experiencias y reflexiones desde la Araucania, donde se propusieron conocer las
necesidades y demandas educativas, laborales y de ciudadania de poblacién migrante

transnacional de ambos sexos, en su proceso de insercion en la Region de La Araucania.

Para ello seleccionaron el enfoque cualitativo, el cual se baso en la Teoria Fundada o
Grounded Theory, con el fin de descubrir, desarrollar y verificar elementos conceptuales
emergentes que expliquen los fendmenos y procesos en estudio, a partir de la recoleccion y
analisis sistematico de informacion generada en las entrevistas, estableciendo relaciones
conceptuales reciprocas. Asimismo, se incorporaron algunos elementos de la tradicidn
fenomenoldgica, con el fin de describir la experiencia vivida por las y los participantes con
relacion a un conjunto de conceptos, fendmenos o procesos, explorando las estructuras de

conciencia en las experiencias humanas.

Los resultados del estudio evidenciaron la urgencia de incorporar una legislacion
migratoria pertinente con las demandas sociolaborales de las comunidades migrantes
latinoamericanas y del Caribe en Chile. Hasta el momento, las reformas a la ley migratoria
promulgadas durante la actual administracion del presidente Sebastian Pifiera (2018-2022)
han recibido criticas por parte de organizaciones de la sociedad civil por considerarla una
legislacion orientada a la gestion, control y administracién de la movilidad humana en Chile,
que presenta deficiencias en materia de derechos humanos y se desapega de los marcos

internacionales que el Estado chileno ha suscrito.

Este estudio investiga las necesidades en dos ambitos de interés para la presente
investigacion, las demandas en el espacio laboral y educativo de personas adultas jovenes, y
no centralmente con nifiez como parte de trabajos sobre migraciones lo centran, dando
importancia al relato de las personas migrantes como punto de encuentro entre concepciones

teodricas y experiencias de poblaciones diversas y excluidas, este aspecto es también una
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similitud entre ambas investigaciones. Asimismo, se estudiaron las demandas desde dos
enfoques, uno multicultural por la poblacién de estudio, y desde un enfoque de género

también, factor importante a considerar en el anélisis de los resultados de la investigacion.

Paralelamente, es necesario hacer enfasis en el estudio de Bartolo (2019) Migraciéon
Internacional, Desarrollo Humano y Satisfaccion de Necesidades, cuyos objetivos fueron
visibilizar las carencias de satisfactores que viven las personas centroamericanas con estancia
irregular a su paso por México, asi como explorar desde una Optica del desarrollo a escala

humana las razones por las que migran.

Este es un estudio que partio desde un enfoque cualitativo, sustentado tedrica y
metodolégicamente en la propuesta del desarrollo a escala humana de Max-Neef, la cual
contempla necesidades por categorias axiolédgicas y existenciales, donde tienen lugar una
diversidad de satisfactores. La razon que llevo a la autora a partir de ahi es que, segun ella,
la manera mas efectiva e inclusiva para determinar una constante y una regularidad empirica

en las migraciones es considerar la busqueda de satisfactores a las necesidades humanas.

Cabe sefialar, que la forma en gue se obtuvo la informacion en el estudio fue a traves
de métodos biograficos, de manera particular con la ejecucion de la técnica de historias de

vida a personas migrantes relacionadas al objeto en cuestion.

Posterior a su trabajo, Bartolo (2019) realizé distintas observaciones conclusivas,
entre ellas, que las personas centroamericanas que emigran lo hacen debido a problematicas
estructurales en sus paises de origen, que limitan la obtencion de satisfactores a sus
necesidades humanas. Ahora bien, agrego6 que, aunque en Centroamérica la migracion es una
alternativa para intentar alcanzar mejores condiciones de vida (a nivel laboral, de seguridad,
de salud); no hay certeza de que esto se cumpla una vez iniciado el proceso migratorio, ya
que, al contrario, en muchas ocasiones estas personas suelen sufrir en sus lugares de destino

un empeoramiento de las posibilidades reales de satisfacer sus diferentes necesidades.

Aunado a lo anterior, argumento sobre la necesidad de que, en la region, los miles de
seres humanos que emigran de sus paises, dejen de ser considerados s6lo como una cifra

numérica, y empiecen a ser reconocidos, tratados e integrados como sujetos de derechos que
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se han movilizado forzadamente en bdsqueda de la satisfaccion de necesidades humanas

fundamentales para la existencia.

Dicho analisis realizado por Bartolo (2019), acerca de ciertas particularidades que
enfrentan distintas poblaciones centroamericanas como parte de sus procesos migratorios, se
considero de gran importancia para la presente investigacion, ya que precisamente esta Gltima
representa un esfuerzo por comprender desde dichas experiencias la realidad que vive y ha
vivido la poblacién migrante nicaragliense que reside en Costa Rica, tanto al inicio de su
proceso migratorio, como al llegar al pais, enfrentando escenarios de incertidumbre en
relacion a la satisfaccion de sus diferentes necesidades humanas, asi como un trato desde el

cual no se les suele concebir como sujetos de derechos.

En cuanto a los estudios a nivel nacional, en la categoria sobre las necesidades
humanas de las personas migrantes, uno que aportd a la comprension, es el realizado por
Castro (2002) titulado Migracion nicaragiiense en Costa Rica: poblacion, empleo y
necesidades basicas insatisfechas, el cual centr6 su andlisis en las principales
concentraciones de poblacion nicaragiiense en Costa Rica, los empleos a los que se dedican
y bajo qué condiciones, asi como las formas en que satisfacen sus necesidades basicas, todo

ello en comparacion a la poblacion nacional.

Con respecto a los aspectos metodoldgicos, el autor se basdé en el enfoque
cuantitativo, ya que retomo elementos del Censo de Poblacion del afio 2000, sobre la cantidad
poblacional de migrantes nicaragiienses en Costa Rica y su insercién ocupacional, asi como
de la Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples, de la cual obtuvo informacién acerca de
la satisfaccion de necesidades basicas de dichas personas en comparacién con la poblacion
costarricense. Ademas, utilizé el enfoque cualitativo puesto que se realizaron entrevistas con
informantes clave y entrevistas colectivas a grupos de migrantes en tres diferentes zonas del

pais.

Los resultados de dicha investigacion, revelaron que la contratacion de mano de obra
de personas nicaraguenses, se da mayoritariamente en los trabajos menos calificados como
lo son el trabajo doméstico, la agricultura y la construccion, tareas que, por lo general, han

dejado de ser realizadas por la mano de obra de personas costarricenses. Asimismo, se
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observo la existencia de una gran diferencia en cuanto a los ingresos entre extranjeros y
nacionales, esto acompafado de la falta de regulacion por parte de las entidades estatales

correspondientes.

La conclusién a la que apunt6 Castro (2002) fue que la empleabilidad de la poblacion
migrante en ocupaciones poco calificadas, se origina debido a que la poblacion costarricense
se ha ido capacitando en distintas areas de la industria, tecnologia, medicina, entre otras y ha
relegado las tareas de agricultura y construccion a las personas nicaragiienses, ademas con la
reciente insercion de la mujer en el mercado de trabajo, las tareas domésticas se han delegado

a otras personas, tal es el caso de las migrantes.

A lo anterior, se suma el hecho de que el empleo que se genera para las personas
migrantes, no se da en las mejores condiciones laborales como se ha analizado antes, sin
embargo, a causa de la desproteccion y la exclusion que enfrenta dicha poblacion, se ve en
la obligacion de aceptar el empleo aun con las condiciones desventajosas que ofrece, ya que,

necesitan suplir sus necesidades basicas y las de su familia.

Los trabajos en los cuales se emplean a las personas migrantes nicaragiienses, por lo
general suelen estar caracterizados por el acceso restringido a los derechos sociales y la mala
paga, ademas en condiciones de desventaja con respecto a la poblacion nacional, donde la
legislacion con rasgos discriminatorios y débil en cuanto a garantizar el disfrute de los
derechos y garantias que posibiliten una vida digna a través de la satisfaccion de las distintas
necesidades de las personas migrantes nicaragienses, esta comprension fue el principal

aporte del estudio realizado por Castro (2002) a la presente investigacion.

Es necesario hacer énfasis también en el de Bonnie (2010) Trabajadoras domésticas
nicaraguenses en Costa Rica: un tortuoso camino hacia el reconocimiento, desde el cual
buscé analizar la situacion que enfrentan las trabajadoras domésticas nicaragiienses en Costa
Rica, y como ello repercute en la satisfaccion de sus necesidades y en sus condiciones de

vida.

Por sus caracteristicas, representd un estudio de caracter exploratorio sustentado en

un enfoque cualitativo. En ese sentido, para alcanzar el objetivo planteado, se realiz6 un
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analisis de fuentes secundarias tanto académicas como juridicas, asi como entrevistas
semiestructuradas a informantes clave, incluyendo a representantes de trabajadoras

domésticas.

Al finalizar dicho trabajo de andlisis y de recoleccidon de informacion, la autora
construyé una serie de conclusiones, entre ellas, que en Costa Rica, a pesar de cierto avance
en materia legal, persisten situaciones de abusos a nivel laboral en el &mbito doméstico, sobre
todo en el caso de aquellas trabajadoras nicaragiienses que se encuentran en el pais en
condicion de irregularidad migratoria, quienes suelen enfrentarse a largas jornadas laborales,
salarios en extremo bajos y una notoria ausencia de garantias sociales, lo cual afecta de forma
directa sus posibilidades de satisfacer sus necesidades humanas de forma adecuada, entre

ellas, vivienda, salud, vestido, alimentacion y educacion.

Para Bonnie (2010) es necesario reconocer que histéricamente el trabajo doméstico
en Costa Rica ha sido social y econdmicamente desvalorizado, ahora bien, sefialé que esta
situacion suele agravarse cuando es una persona migrante nicaragiiense la que se dedica a
dicha labor, donde, ademas de precarias condiciones sociolaborales, suelen sufrir de distintas
manifestaciones de discriminacidn y xenofobia en sus espacios de trabajo, lo cual complejiza
aun mas sus posibilidades de vivir de manera digna y de satisfacer otro tipo de necesidades

que van mas alla de lo econémico-material, como libertad cultural, autoestima, entre otras.

A la luz de lo anterior, este estudio permitié hacer una relacion con un aspecto que es
de suma importancia en la presente investigacion, y es el como enfrentar un escenario
sociolaboral bajo condiciones precarias incide en la imposibilidad de muchas familias
migrantes nicaragienses en Costa Rica de optar por condiciones de vida dignas y en si una
satisfaccion adecuada de sus necesidades humanas, no solo en el &mbito material o
econdémico sino también aquellas como educacion, salud, recreacion, seguridad social, entre

otras, las cuales son esenciales para el bienestar y/o calidad de vida de estas personas.

Ahora, por si fuera poco, el estudio permitié reconocer como estas personas migrantes
nicaraguenses, en este caso mujeres trabajadoras domésticas, suelen enfrentar también la
realidad de tratos discriminatorios, que hablan de una latente xenofobia hacia esta poblacion

en el pais.
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Aunado a lo anterior, se hace alusion al estudio realizado por Acufia, Morales y Li-
Wing (2010) Migracién y salud en zonas fronterizas: Nicaragua y Costa Rica, el cual tuvo
por objetivo elaborar una caracterizacion de la problematica en materia de salud referida a la
zona fronteriza que une los territorios de Nicaragua y Costa Rica.

En ese sentido, para el desarrollo del estudio se realizd un trabajo arduo de
identificacion, recoleccion, organizacion y sistematizacion de informes e investigaciones
llevadas a cabo con anterioridad acerca de la temética en cuestion y enfocados

territorialmente en dicha zona del pais.

A partir de dicha labor, los autores evidenciaron una carencia generalizada acerca de
procesos de atencion en Costa Rica que den cuenta realmente de las especificidades y/o
problematicas experimentadas en materia de salud por la poblacion migrante nicaragiiense
en la region fronteriza, las cuales varian de acuerdo a los rasgos particulares de cada grupo

de edad especifico al interior de esta poblacion.

Asimismo, dieron a conocer que la condicion de irregularidad que caracteriza a gran
parte de las personas migrantes nicaraguenses al ingresar a Costa Rica, les obliga a poner en
riesgo su seguridad y salud, ya que deben realizar su arribo por zonas no aptas y peligrosas
para el transito de personas.

De esta manera, lo anterior conlleva a que esta poblacion esté mas propensa a que sus
derechos humanos sean violentados, reflejandose en otros escenarios que afectan de igual

forma el ambito de la salud, por ejemplo, el laboral.

En funcion de lo anterior, este estudio permitié dar cuenta de un aspecto central que
caracteriza al objeto que orientd la presente investigacion, y es el concebir la salud como una
necesidad bésica cuya satisfaccion depende y se encuentra estrictamente relacionada con la
posibilidad de satisfacer de forma previa otras necesidades humanas intermedias, como lo es

la educacion, condicién de ciudadania, seguridad, entre otras.

También a nivel nacional, Vargas (2011) public6 un articulo de titulo Necesidades y
vivencias de la poblacion migrante en Costa Rica, con el cual buscé identificar necesidades,

aspectos socio afectivos, politico-institucionales e identitarios de las vivencias de personas
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colombianas y nicaragiienses migrantes en Costa Rica, estableciendo comparaciones por

nacionalidad, género y participacion en organizaciones de migrantes.

Su metodologia incluyo entrevistas a un total de diez personas nicaraguenses y diez

colombianas, compuestos por cinco hombres y cinco mujeres de cada nacionalidad.

Como parte de sus conclusiones, la autora sefial6 que las personas migrantes tienen
claro cuéles son sus necesidades y, sobre todo, han manifestado compromiso para trabajar en
el mejoramiento de sus condiciones de vida en el pais, desde un trabajo conjunto con las
personas costarricenses que viven condiciones similares. Por lo que los problemas pueden

estar mas relacionados a la clase social y no exclusivamente con el proceso migratorio.

Siendo de gran importancia el trabajo participativo, para evitar la revictimizacion que
suele acompafar el asistencialismo, mencion6 que la tarea de evidenciar y validar los
derechos de las personas migrantes inicia con darles una voz y participacion en la toma de

decisiones que les afectan como habitantes del pais.

Este estudio aporté ya que ademéas de que relatdé las experiencias de personas
migrantes nicaragiienses especificamente, poblacion de estudio de la presente investigacion,
en relacion con los obstaculos para la satisfaccion de necesidades en distintos ambitos, lo
hizo desde una mirada del sujeto como activo y participativo de su proceso, lo cual generd
un mayor andlisis a la hora de discutir conceptos como inclusion o integracion frente a la

exclusion que enfrentan estas personas.

Otro antecedente encontrado es el realizado por el Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social (2013) denominado La poblacién extranjera en Costa Rica: principales actividades
econdmicas y ocupaciones, en el cual se analizo el papel que juegan las personas trabajadoras
extranjeras en los diferentes sectores de la economia nacional y como las particularidades
que se encuentran en los lugares de trabajo les conducen a un estilo de vida desfavorable para

el alcance de los satisfactores de sus necesidades basicas.

En el documento se menciond que los censos son la fuente mas completa para obtener
informacidn comparable entre paises sobre migracién internacional. Ademas, porque permite

conocer las caracteristicas demograficas, sociales y economicas de los inmigrantes
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internacionales y sus diferencias con respecto a la poblacion nativa, por tanto, fue la técnica

implementada con mayor recurrencia en la metodologia de la investigacion.

En el estudio y contraposicion de datos, se identificd que los trabajadores extranjeros
tienen menor preparacion educativa, lo cual representa una desventaja significativa que
conforme al tiempo se convierte en un factor que promueve su exclusion y empobrecimiento.
Tal como lo ejemplificaron los autores al mencionar que la mitad de la poblacién
nicaraguense que habita en Costa Rica tiene primaria completa 0 menos, y sus condiciones

habitacionales y salubres no son las idoneas.

Ademas, se sustentaron en datos de mayor especificidad al argumentar que una
tercera parte de la poblacién extranjera no recibe ninguna forma de seguro social en las
provincias de Guanacaste y Puntarenas y de la poblacion nacida en el extranjero ocupada en
la provincia de Alajuela, un 43% realiza tareas semicalificadas y calificadas, y 35.8% lleva a
cabo funciones elementales o de baja calificacion, que les conduce a bajos salarios y
precarizacion en su calidad de vida ante las dificultades que tienen para acceder a los

servicios de salud.

Asimismo, los autores argumentaron que la calidad de vida y la ausencia en la
satisfaccion de necesidades basicas también estdn directamente vinculadas con las
particularidades que presenta la persona migrante, tales como género, nacionalidad, edad y
escolaridad, por lo cual las personas podrian poseer mayor o menor niveles de
vulnerabilizacién y con ello un importante aumento en la concentracion del ingreso y la

desigualdad.

Entre los intereses principales del estudio se procuré identificar las situaciones que
enfrentan las personas trabajadoras extranjeras en Costa Rica respecto al cumplimiento de la
legislacion laboral, con énfasis en el acceso a la seguridad social. A partir del cual, se
pudieron rescatar reflexiones importantes para fundamentar el presente tema de
investigacion. En cuanto a la formulacion de politicas y acciones integrales, se plantea el reto
de realizar investigaciones que contemplen y sean sensibles a la igualdad de género, con la

intencionalidad de mitigar los efectos negativos y maximizar los beneficios.
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A nivel nacional, Chacon y otros (2013) defendieron su tesis, la cual tiene el nombre
de Necesidades humanas y contribuciones al desarrollo local de las mujeres migrantes
nicaraglienses: lineamientos para su consideracion en las politicas locales de la
Municipalidad de Grecia, con el objeto de analizar las necesidades humanas y las
contribuciones al desarrollo local de las mujeres migrantes nicaragiienses, con el fin de
construir lineamientos que permitieran su consideracion en las politicas locales de la

Municipalidad de Grecia.

El enfoque de la investigacion fue cualitativo, por lo que se utilizaron distintas
técnicas e instrumentos congruentes con el enfoque metodoldgico, algunos de estos
instrumentos fueron: guias de entrevistas a profundidad, guias de grupos focales y guia de
taller, con su respectivo consentimiento informado, tanto a mujeres migrantes como a

distintas personas funcionarias de organizaciones e instituciones.

Entre sus principales hallazgos, hicieron referencia a que las mujeres migrantes
nicaragiienses participantes de la investigacion no logran satisfacer en gran medida sus

necesidades humanas, lo cual aumenta cuando se encuentran en condicion irregular.

Sefialaron entonces, que las principales necesidades que tienen las mujeres migrantes
nicaraglienses habitantes del cantdn de Grecia, tienen que ver con el acceso a la vivienda, la
educacion, el trabajo digno, el acceso a la salud fisica, sexual y reproductiva, auto-cuido y
otro tipo de necesidades relacionadas, tanto con la condicion de género, como con la situacién

de pobreza y exclusién social que experimentan.

De esta forma, lograron concluir que existe un débil acercamiento entre el Gobierno
Local de Grecia y las mujeres inmigrantes nicaraglienses que habitan en el cantén, lo cual
propicia de algin modo, que la municipalidad desconozca acerca de tales necesidades.
Ademas, quedo evidenciada la tendencia de algunos funcionarios y funcionarias a generalizar

las necesidades de las mujeres migrantes, con las del resto de la poblacidn costarricense.

Esta tesis fue de gran utilidad, puesto que abord6 las necesidades de personas
migrantes, lo cual pretendié abordar también la presente investigacion de forma un poco mas

amplia, ya que el estudio en discusion lo hace desde un enfoque de género, no obstante, por
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sus conclusiones en las que se determind que esta poblacion experimenta rechazo y malos
tratos por xenofobia, fue evidencia de lo necesario que continla siendo la investigacion y

sensibilizacién del tema.

Por ultimo, se destacd el antecedente de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos (CIDH) (2019) al cual nombraron Migracion forzada de personas Nicaragiienses
a Costa Rica, este documento tuvo como objetivo principal evaluar la situacion de los
derechos humanos de las personas nicaragiienses que se han visto forzadas a migrar hacia
Costa Rica, ademas de formular recomendaciones dirigidas al Estado nicaragiiense, al Estado
costarricense y a los deméas Estados Miembros de la Organizacion de Estados Americanos
(OEA), para asegurar que se garanticen los derechos de las personas migrantes y refugiadas

nicaraguenses.

Para el desarrollo de la investigacion, el CIDH entrevist6 a 259 personas, de las cuales
recolectd 152 testimonios, algunas personas brindaron sus testimonios de manera individual,
por grupos familiares y por movimientos sociales, que sefialaban tener necesidades de
proteccion internacional. Los testimonios recabados permitieron identificar las principales
causas que forzaron a las personas a huir de Nicaragua, los riesgos y obstaculos que
enfrentaron al salir del pais, asi como la situaciéon de derechos humanos que actualmente
viven en Costa Rica. También se recibié informacion por parte de diferentes niveles de los
gobiernos de Nicaragua y Costa Rica, organizaciones de la sociedad civil, defensoras y
defensores de derechos humanos, académicos y otras organizaciones internacionales que se
encuentran trabajando alrededor de las personas que se han visto forzadas a desplazarse como

consecuencia de los hechos de represion violenta

De lo cual, se realizd un reconocimiento al Estado Costarricense por la amplia
normativa progresista en materia de proteccion internacional, no obstante, hicieron énfasis
en que existe una larga prolongacion en los tramites de documentacion, lo cual genera graves
consecuencias en la emision oportuna de un territorio éptimo, ya que mientras las personas
no cuenten con la documentacion van a tener ausencia de seguridad social, asi como en su
acceso y ejercicio efectivo a derechos, en especial al derecho al trabajo, educacion, vivienda

digna y salud publica.
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A partir de lo anterior, también se reflexiono que ante la falta de documentacion las
personas suelen considerarse como ausentes de derechos, y no se analiza en profundidad las
necesidades de proteccion integral que estan requiriendo, por lo que se requiere de recursos
adicionales para adecuar los estandares politicos a una responsabilidad compartida que
garantiza de forma integral el acompafiamiento, con el fin de generar medidas adecuadas y

afectivas.

Por lo tanto, el estudio contribuyé al tema al vincular y estudiar las politicas
costarricenses vinculadas a la migracion de forma critica y reflexiva, con la intencion de
trascender la cuantificacion de ellas, ya que si bien existe un alto nimero de instituciones,
programas, proyectos, leyes y politicas que protegen los derechos humanos, no todas en su
totalidad brindan los recursos necesarios ni los alcances que mencionan, a partir de ello se
evidencid en primer instancia la linea de analisis desde la cual se puede partir para emplear

una investigacion eficaz y los alcances reales y eficientes a los cuales se puede aspirar.
2.3 Balance general a partir de los estudios reportados

Los estudios presentados anteriormente permitieron rescatar una serie de aspectos
importantes para la presente investigacion, ya que desde la misma se buscd analizar la
incidencia de los procesos de exclusion social en la satisfaccion de las necesidades humanas
de un grupo de familias migrantes nicaragiienses residentes del canton de San Ramon,

Alajuela.

Parte de lo mostrado en el analisis dentro del &mbito investigativo, se identifico como
punto de encuentro que la recurrencia de los procesos migratorios en la region
latinoamericana responde a una realidad caracterizada por una reestructuracién en el sistema
capitalista, aumentando la precarizacién de las condiciones de vida de amplios sectores de la
sociedad, forzdndoles a movilizarse, ya sea fuera o dentro de su pais con el fin de poder

satisfacer sus necesidades humanas.

Al mismo tiempo, se evidencio que dicha reestructuracion, agudizd la

mercantilizacion de la migracion, promoviendo en los distintos paises el dar paso a trabajos
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de baja calificacion y remuneracion caracterizadas por jornadas laborales flexibles, mismas

que pasan a ser ocupadas mayoritariamente por poblacion en condicion migrante.

El contexto descrito permitio colocar en andlisis la deficiencia existente en cuanto a
politicas, programas y proyectos a nivel estatal plenamente adecuados a las necesidades de
las personas migrantes, aspecto que es también sefialado en los estudios presentados y el
andlisis de esta investigacion, donde se sostiene que por lo general el Estado aparece como
regulador de los procesos migratorios, por ejemplo, en el caso de Costa Rica se controla el
ingreso de personas migrantes al pais, pero no se garantiza el cumplimiento de los derechos
y tampoco se generan las condiciones para tener acceso a los satisfactores de necesidades;
situacion que se agrava con la falta de documentacion y del estatus migratorio de estas
personas, pues la mayoria de las acciones estatales estan enfocadas en la poblacion migrante

regular establecida en el pais.

Los estudios consultados e incluida la presente investigacion, coinciden en que al
analizarse la migracion es necesario comprenderla desde la exclusion social, entendiendo
esta Ultima como un fendmeno multidimensional, que de diversas maneras violenta a las
personas migrantes, pues se mantiene un imaginario social en el que predomina una
percepcion de rechazo, nacionalismo, superioridad y discriminacion, obstaculizando asi un
trato digno de parte de la sociedad en diferentes espacios como lo es el laboral, cultural,
politico, educativo, limitando el acceso a la salud fisica y la autonomia, enfatizado esto ltimo
como necesidades béasicas no satisfechas por parte de la poblacion participante de la

investigacion.

De esta forma, se reconocié la importancia de estudiar las dimensiones de la exclusion
social y sus implicaciones en la satisfaccion de las necesidades humanas de la poblacién
migrante, para esta investigacion el caso de las familias migrantes nicaragienses, esto con el
fin de analizar las situaciones de discriminacion desde sus experiencias, donde se tuvo como
resultado la persistencia de expresiones racistas y xenofobicas en los diferentes submundos

en los que se desenvuelve esta poblacion.

Asimismo, se logré comprender acerca de la necesidad de interpretar la realidad de

los procesos migratorios en contextos de exclusion, desde los significados que las personas
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migrantes le atribuyen a sus experiencias en el mundo de la vida cotidiana, representando la
base de la construccion del conocimiento y asi entender las formas de expresarse la exclusion

social y la incidencia en la satisfaccion de sus necesidades.

Como resultado de esto, se evidencid la importancia de llevar a cabo investigaciones
en Trabajo Social en las que se aborde y se problematice desde dichas premisas la realidad
vivenciada por las personas en condicion migratoria irregular, quienes sufren de forma mas
directa el impacto de un sistema que precariza cada vez mas su derecho a la satisfaccion de

sus necesidades.

Al respecto, los distintos estudios consultados, principalmente los llevados a cabo a
nivel nacional y los resultados de esta investigacion, dieron a conocer un escenario donde es
posible comprender las situaciones enfrentadas por la poblacion migrante nicaragiiense en
Costa Rica como una cuestion que debe ser estudiada, analizada y colocada en la actualidad
de manera prioritaria dentro del ambito de las investigaciones académicas universitarias,
sobre todo desde el Trabajo Social critico, cuyo proyecto ético politico debe centrarse en la
defensa de la igualdad social, asi como en lucha por el reconocimiento de derechos sin
distincion de etnia, nacionalidad, condicién migratoria, género y orientacion politica o

religiosa.
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Capitulo I11: Contexto sociohistdrico, juridico e institucional en torno a la
poblacién migrante

3.1 Referente contextual

En este apartado se acotaron las principales politicas, leyes, pactos, convenios y
normativas que giraron en torno al objeto de estudio de la presente investigacion, partiendo
desde el plano internacional para luego centrar la atencion en el marco juridico-legal existente
en Costa Rica, el fin de esto fue dar cuenta de algunas particularidades relacionadas con las
personas migrantes tanto fuera como dentro del pais, retomando algunos elementos a
considerar en funcion de la garantia de sus derechos sociales, culturales, politicos, laborales,
educativos, entre otros, lo cual fue fundamental para un mejor abordaje de los diferentes

procesos de exclusion que suelen enfrentar estas poblaciones.

Ahora bien, para poder analizar dichas politicas, leyes y marcos de accion
gubernamental e institucional a nivel nacional e internacional, fue necesario exponer el
contexto estructural por el cual estas surgieron, asi como el proceso de desarrollo y
transformacion social, econémica, politica e ideoldgica que experimenta Latinoamérica, con
especificidad en Costa Rica y Nicaragua, mismo que configura y determina las

particularidades de los fendmenos migratorios en la region en las tltimas décadas.

En este sentido, se comprendio el desarrollo como “la forma en que se mueve una
sociedad particular durante un periodo histérico determinado, asi como la l6gica estructural
que afecta y que rige al conjunto social: tanto los elementos econdmicos y sociales como los
politicos e ideoldgicos (Rovira, 1988, pp: 12-13) que contribuyen a la transformacion del
accionar de los Estados latinoamericanos, el orden social y la configuracion de las
sociedades.

A continuacion, entonces, se partio de la época posterior a la segunda Guerra Mundial
(1945-1970), retomando algunas particularidades del contexto socio- econémico y politico
en América Latina, concretamente en Costa Rica y en Nicaragua, mismo que intensifica y

reconfigura los procesos migratorios y que, a su vez, marco las bases en la forma de accionar
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estatal en materia de creacion de politicas sociales y economicas desde dichos afios hasta la

actualidad.

Tal como sefiala Rovira (1988), Costa Rica a partir de 1950 y hasta aproximadamente
1970, experimentd una época de relativo crecimiento y estabilidad social y economica, en la

cual

la economia nacional crecié mostrando con ello un dinamismo sobresaliente
comparativamente con el resto de los paises latinoamericanos. Este
crecimiento esta vinculado con el proceso de diversificacion de los productos
de exportacion para el mercado internacional (al café y al banano se le
sumaron otros dos rubros: la carne de ganado vacuno y el azlcar en los afios

sesenta) (p.28).

Dicho escenario, de modernizacién y dinamizacién de la estructura productiva a partir
del establecimiento y expansion de un sector industrial, asi como de produccidn agropecuaria
(Rovira, 1988) ocasiond un incremento del flujo migratorio de Nicaragua hacia Costa Rica
para satisfacer la demanda laboral en los sectores productivos, aunado a ello en este momento
muchas personas nicaragtienses habian perdido sus empleos, ademas la situacion econémica

y social del pais era compleja (Rocha, 2009).

El aumento del flujo migratorio en Costa Rica durante esta época, lo presenta Morales
(2008) en el siguiente cuadro, en el cual refleja que de 1950 a 1970 de la poblacion total, la

nacida en Nicaragua experimenta un aumento.
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Imagen N° 1: Poblacidn total de Costa Rica y nacida en el extranjero

Lugar de nacimiento 1892 1827 1950 1963 1973 1984 2000

Poblacidn total 243205 471524  BOOBTS 1336274 1871780 2416809 3810179
Macidos en el extranjero 6 289 29 261 33251 35 605 46 206 BE 954 296 461
Macidos en Micaragua ND 8 296 18 504 18722 23447 45918 226374

Porcentajes

Macidos en el extranjero 26 6,2 42 27 25 37 T8
Macidos en Micaragua ND 20 24 14 1,2 19 59
Macidos en otro pais ND 42 18 13 1,2 18 18
;‘;ﬂﬂ;ﬁﬁaﬁms ND 38 56,9 526 50,5 516 76.4

Fuente: Elaborado por Morales (2008)

En este sentido, el marco de accion del Estado costarricense no se limit6 Unicamente
a ofrecer oportunidades laborales en el &ambito econdmico, al contrario, este también centro
su accionar en diferentes areas, tales como salud, la promocion de servicios basicos como el
agua potable, electricidad publica, el acceso publico a la educacion superior, construccion de
viviendas y mejoramiento de condiciones y garantias laborales, expresadas, entre otras cosas,
en la capacitacion de la fuerza de trabajo con miras a elevar su capacidad productiva a traves
de la educacion técnica, vocacional y universitaria (Rovira, 2000). Lo anterior presentaba a
Costa Rica como un pais atractivo y sostenible para la satisfaccion de las necesidades de

personas en busca de mejores condiciones de vida.

A su vez, este hecho coincidié con lo ocurrido en Nicaragua durante los afios sesenta
y setenta, quienes se encontraban en medio de la dictadura de Anastacio Somoza, en la cual

diferentes sectores sociales se enfrentaban a

larepresion violenta de las manifestaciones civicas, el aumento de la violencia
estatal, un ambiente generalizado de inseguridad, la persecucion selectiva,
detenciones arbitrarias del estado, criminalizacion del disenso politico,
privatizacion de la atencion médica a heridos en las manifestaciones, uso
excesivo de la fuerza por parte de agentes policiales y existencia de grupos

parapoliciales (Estado de la region, 2020, p.15).
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De acuerdo con la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO) (2019)
y la Corte Interamericana de los Derechos Humanos (CIDH) (2019), dichas situaciones se
constituyen en las causas que provocaron el abandono de sus paises de origen por parte de
un gran numero de familias nicaragienses, es decir, el conflicto politico gener6 una nueva
oleada migratoria buscando diversas personas trasladarse a un entorno que les ofrezca mayor

seguridad y una mejor calidad de vida.

En relacion con ello, Garcia y otras (2015), refieren que, en el contexto de la represion
del régimen somocista, entraron a Costa Rica entre 50.000 y 70.000 nicaraglienses en calidad
de refugiados y refugiadas producto de los conflictos politico-militares (p.116). Lo anterior
debido a la dinamica de conflictos socio-politicos y la expansion econdmica, la cual requiere
de mayor mano de obra, afectando no solo a dos paises sino a toda Latinoamérica (Orozco y
Malloy, 2012).

Ejemplo de lo mencionado son dictaduras como las vividas en Argentina, Chile,
Bolivia, Brasil, Honduras, entre otros paises, que estaban sucediendo simultaneamente,
aunque unas mas prolongadas que otras, y sobre las cuales la influencia politica del
capitalismo, representada en "los gobiernos derechistas subordinados a Estados Unidos, que
recurren a la represion para paliar la protesta popular" (Katz, 2016, p. 87) afianza la forma
de reproduccion de este modelo, incluso cuando este se transforma, a través de otros

regimenes en afios posteriores.

Es decir, dentro del contexto vivido para esta época existe una maltiple causalidad
que obliga a las personas a movilizarse para mejorar sus condiciones de vida. De esta manera,
la dindmica de los procesos migratorios no responde a una Unica razén, sino a una variedad
de causas politicas, culturales, econdémicas y/o sociales, pero, ademas, esta se genera dentro
de un contexto estructural excluyente el cual presiona a dichas poblaciones a movilizarse, no
obstante, esto es en funcion de los intereses de las élites economicas nacionales e

internacionales y no de las necesidades de quienes migran.
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Por otro lado, cabe tomar en consideracion, que dicho momento historico en la region
centroamericana se vio caracterizado ademas por un proceso de incidencia econémica de

Estados Unidos, el cual, segiin Rovira (1988)

Influyé para reorientar la industrializacion e integracion econdémica a una
presencia relevante del capital extranjero (...) ejemplificado en la agresiva
penetracion de las corporaciones multinacionales en las sociedades

latinoamericanas, en particular en el sector industrial de sus economias (p.34).

De lo anterior, las empresas nacionales de los paises de la region, quedaron a merced
de una integracion al mercado internacional inminentemente monopolizada por el capital
estadounidense, enfrentandose a dos alternativas: aliarse y adaptarse a sus determinaciones,

0 bien competir bajo niveles desiguales en cuanto a recursos, posibilidades y alcances.

En tal escenario, la estructura social costarricense empezé a experimentar diferentes
cambios en comparacion con la dindmica de relativa estabilidad social y econdémica
caracteristica del pais en el periodo de 1950-1970; asimismo, y como consecuencia de la
aguda dependencia en el pais hacia el capital extranjero, es necesario sefialar que dicho
contexto en Costa Rica se vio influenciado por la crisis producida en el capitalismo global a
mediados de la década de 1970, la cual trajo consigo una serie de transformaciones
obligandole a implementar nuevos nichos de produccidn para restablecer la acumulacién

capitalista.

Lo anterior, lo fundamenta Corsi (2010) al mencionar:

la crisis estructural en 1974 desencadend procesos fuertemente articulados
que reestructuraron el capitalismo. Esto empez0 en los paises desarrollados,
bajo el auspicio de gobiernos neoliberales, provocando una reestructuracion
en la esfera de la produccion, en la cual se planteaba la necesidad de nuevos
espacios de acumulacion, donde la mano de obra fuese mas docil y aceptase

remuneraciones mas bajas (p.33).
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En este sentido, ante las transformaciones que estaba experimentando el mercado de
trabajo, se intensifica nuevamente en Costa Rica la insercion de mano de obra barata y con
baja calificacion para satisfacer la crisis econémica y social del sistema capitalista, en ese
contexto de acuerdo con Katz (2016), los paises de la regién latinoamericana se convierten
en atractivos por la disponibilidad de su fuerza de trabajo barata y es asi como se empieza a
insertar a miles de personas que dejan su pais de origen con el fin de buscar mejores

condiciones de vida.

Asi lo argumenta Sandoval (2015) al sefialar que, “en Centroamérica se
desencadenan, especialmente como consecuencia de politicas neoliberales, procesos de
emigracion forzada y, simultaneamente, el incremento de controles migratorios” (p.8). Lo
anterior, se convierte en un reto para quienes migran, puesto que, aunque por un lado se
requiere de su fuerza de trabajo y requieren encontrar mejores condiciones de vida, por otro
lado encuentran dificultades para ingresar a los paises de destino debido a estos controles
migratorios, lo cual se convierte en una contradiccidn y les expone a situaciones de desarraigo
e inseguridad al no siempre disponer de la documentacion requerida y por tanto deben tomar
vias de transito no seguras en las fronteras, exponiendo asi sus propias vidas en el proceso

migratorio.

En efecto, las personas desplazadas de su region para lograr acceder a las
oportunidades laborales en otro pais, enfrentan diversas problematicas estructurales en las
que deben de poner en préactica diferentes habilidades para resguardar sus vidas y satisfacer
distintas necesidades, tales como: el acceso a la vivienda, educacion y salud.

De esta forma, la migracion y la fuerza de trabajo extranjera es instrumentalizada por
el capitalismo y utilizada como medio para la consecucion de los intereses de las élites
econdmicas y para el beneficio de la expansion de la produccion para el capitalismo global,
en relacion con ello, Morales (2007) explica que “la migracion se convierte en una dinamica
central de una nueva fase de desarrollo: visible en su papel para la formacion de nuevos

nucleos de acumulacion y apropiacion de valor” (p.150).
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Ademas, el capitalismo con la fuerza de trabajo de las personas migrantes, logra
abaratar los costos de produccion y con ello se beneficia el proceso de acumulacién, debido
al cumplimiento de las garantias laborales de las personas trabajadoras, y por otra parte el
Estado justifica su escasa intervencion alegando que quienes migran en la mayoria de los
casos lo realizan en condiciones de irregularidad, por lo cual no hay responsabilidad de
atender a sus demandas, de esta manera, las necesidades de las personas migrantes pasan a

un segundo plano, en tanto la necesidad primordial a satisfacer es la del mercado.

Tal escenario, de acuerdo a lo expuesto por Arroyo (2005), debe ser analizado a partir
del hecho, de que desde mediados de los 70 se empieza a implementar una légica de orden y
control social, econémica y politica de corte neoliberal, desde la cual se plantea como ejes
centrales la privatizacion, flexibilizacion y desregulacion laboral, estableciéndose una
intervencion controlada de la figura estatal pero con un fin esencial, expandir los nichos de
acumulacion y a su vez, legitimarlos politica y legalmente como instancias reguladoras de

las relaciones de produccion.

Esto responde a que, segin Vega (2010) los neoliberales estadounidenses establecen
la “necesidad de eliminar todo lo que oliera a Estado Providencia para los trabajadores, los
pobres y los necesitados, proponiéndoles a cambio un Estado Penitencia, 0 sea, la

generalizacion de un sistema carcelario encaminado a criminalizar a los pobres” (pp.36-37).

Tal situacion se agravé con la crisis que toma fuerza durante la década de los ochenta
en la cual se vieron inmersos los paises de la region, en el caso de Costa Rica tal crisis
respondid, entre otras cosas, a que desde 1950 se habia adoptado una légica de desarrollo
basada en la industrializacion trayendo estabilidad para la economia nacional, sin embargo,
esta se caracterizd por la produccién de bienes de consumo final mas no de las materias
primas, para que dicho proceso se llevara a cabo, por lo que, se evidencia que esta era una
economia dependiente del capital extranjero y este al verse en una crisis como la acontecida
en 1975, encareceria los precios para la importacion de dichos productos, lo que imposibilito
la consolidacion y las condiciones para un estilo de desarrollo nacional autosostenible de cara

a los ultimos afos del siglo XX (Rovira, 1988).
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En consecuencia, la economia costarricense evidencié un estancamiento en la
produccién y exportacion de los bienes producidos, lo que ocasion6 a su vez una afectacion
en la fuerza de trabajo, puesto que, como expone Rovira (1988) “el salario promedio real se
redujo entre 1980 y 1982 en méas de un 40.7% y la tasa de desempleo abierto de la fuerza de
trabajo se traslado desde 5.97% a 9.47% en julio de 19827 (p.45).

Por su parte, para el caso de Nicaragua, la crisis econdmica se entremezclaba con el
particular contexto vivido desde décadas atras, caracterizado por conflictos politicos y
militares que intensificaron las precarias condiciones de vida de la poblacién nicaraguense,
lo cual en conjunto con los elevados indices de desempleo y precarizacion laboral llevan a
que la migracion nicaraguense hacia Costa Rica experimente un aumento significativo, ya
que “en el periodo de 1984 al 2000, se pasa de cerca de 89 mil a un poco mas de 296 mil

personas nicaragiienses en el pais” (Bonilla, 2007, p.146).
De esta manera, como expone Sandoval (2015)

las migraciones intrarregionales, entre las que sobresale la migracion de
nicaraguenses a Costa Rica dan cuenta de las dificultades para hallar empleo
en el pais de nacimiento. La migracion internacional ocupa la mayor atencion
en la regidn, tanto porque incluye al mayor nimero de personas como porque
traslada mas dinero por concepto de remesas, y ademas se viven diversas

formas de violencia en el transito y llegada al pais de destino (p. 2).

Lo anterior, demostr6 la complejidad que experimentan las personas migrantes en
una situacion de un proceso de doble exclusion social de esta poblacion, por un lado son
excluidos de su pais de origen debido a la realidad sociopolitica y econdémica y por otra parte
la capacidad de otorgar condiciones de vida dignas en el lugar de destino es limitada por
causa de la crisis del momento y de la realidad de las personas migrantes, vistas Unicamente

como fuerza de trabajo barata y no como sujetas de derechos.

La razon de ello es que, desde la mirada capitalista, la concepcién de derechos
humanos ademas de ser un tema de discusion neoliberal, es pensada solamente para aquellos

que son capaces de solventarse a si mismos en términos econdémicos, es decir, existe un no
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reconocimiento para millones de personas por considerarseles incapaces de solventar sus
propias necesidades (Vega, 2010), por lo cual se les concibe solamente como fuerza de

trabajo y no como sujetos de derechos, entre ellos la poblacion migrante.

De esta manera, fue posible comprender que los fendmenos migratorios en la region
obedecen a un contexto convulso, de transformacion social y econémica que amplia las
posibilidades de acumulacion capitalista, al mismo tiempo que genera un deterioro
multidimensional en la vida de amplios sectores obstaculizando la satisfaccion de sus
necesidades humanas. Asi lo fundamenta Morales (2007), al mencionar que las migraciones
en Centroamérica “son el resultado de una dindmica poblacional segmentada, conflictiva y
subordinada a patrones de dominacion politica y explotacion econdmica que han relegado a
los grupos sociales mas vulnerables a las peores condiciones de sobreexplotacion social y

marginalidad” (p.111).

Dicha situacion, evidencia en la poblacién migrante, no sélo un impacto en el ambito

econdmico, sino también a nivel social, en palabras de Laurell (2000)

(...) la situacion precaria del empleo y el bajo nivel del salario o de otras
formas del ingreso que son el mecanismo regular para satisfacer las
necesidades sociales se traducen en graves deficiencias en las condiciones
basicas de vida: alimentacion, vivienda, servicios de saneamiento bésico,
educacion y salud, carencias sociales que influyen en el contenido de las

politicas estatales (p.209).

Tal escenario, desencadeno una creciente demanda social de estas poblaciones hacia
el Estado, en diferentes aspectos como salud, vivienda, educacién, trabajo y seguridad; sin
embargo, como se ha mencionado, a partir de la década de los afios 80 se establece la l6gica
de un accionar estatal reducido y focalizado producto de las politicas neoliberales que
empiezan a imperar en la region, incluido Costa Rica. Ante ello, como eje principal que guia
el aparato estatal, se recurre a la intervencién econémica por parte de organismos financieros

internacionales como el Fondo Monetario Internacional (FMI) y el Banco Mundial (BM),
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quienes impulsan en el pais y la region, la implementacion de una serie de politicas desde sus

intereses econdémicos y politicos.

Es por eso que, debido a la aceptacién presentada por el Estado costarricense frente
a las exigencias de dichos entes internacionales, al pais “se le aprobd un financiamiento de
$100 millones y se le otorgd un reconocimiento que acreditaba al pais o lo convertia en
elegible en futuras tramitaciones ante la banca privada y los organismos financieros

internacionales del mundo capitalista” (Rovira, 1988, p.65).

Con ello Costa Rica mantuvo y fortalecié su apertura a la intervencion de los Estados
Unidos en la estructura socioeconémica y politica, sin embargo, acoplarse a esta dindmica
también obligd al pais a adoptar diferentes medidas de ajuste frente a los intereses
internacionales, mismos que no significaron un impacto real en el mejoramiento de las
condiciones de vida de la sociedad en general, sino que implico la satisfaccion de las

necesidades de un grupo reducido econdmicamente dominante.
Asimismo, lo argumenta Ayala (2016) al mencionar que

uno de los efectos mas claros de la implementacion de las medidas
neoliberales ha sido el profundizar la dependencia financiera y estructural de
la region. Las medidas de apertura, desreglamentacion y liberalizacion han
aumentado considerablemente la dependencia (estrechando los margenes de
autonomia) de las economias de la region respecto del financiamiento externo,
el cual suele operar exigiendo condiciones que tienden a promover la

adecuacion del conjunto del aparato productivo a sus intereses (p.95).

Como consecuencia de esa incidencia del capital extranjero, empiezan a ser
ejecutados diferentes “Programas de Ajuste Estructural” (PAES), los cuales a su vez
reconfiguran la economia a una mas abierta, territorialmente hablando, a la influencia de los
intereses internacionales (Morales, 2007). De acuerdo a lo expuesto por Rovira (1988), se

pueden identificar dos medidas principales que adopté el pais:
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La limitacion del crédito interno al sector publico y el recorte de sus gastos de
inversion, con la intencion de que el sector privado mejorara su participacion
como receptor de crédito y 2. Elevacion de las tasas de interés bancario,
impuestos y las tarifas de los servicios publicos, con el fin de sanear las

finanzas de varias de las mas importantes instituciones auténomas (p.67).

Por lo tanto, como consecuencia de la aplicacion del primer y segundo PAE en Costa
Rica, la dindmica de las migraciones para esta época, tuvo el segundo mayor aumento en
Centroamérica del flujo de inmigrantes, pasando de 2,8 entre 1980 y 1990 a 5,7 en la Gltima
década del siglo XX (Morales, 2008).

En efecto, estas acciones tuvieron un doble significado, para Costa Rica represento
un atractivo internacional que consiguio relajar parcialmente los efectos de la crisis a nivel
econdmico, mientras que para Estados Unidos representd una forma de perpetuar la
dependencia econdémica y sociopolitica del pais hacia el capital extranjero, principalmente
de origen estadounidense, generando un endeudamiento paulatino en la economia nacional
gue permitia entrever que la salida a la crisis de los afios 80 mas bien se constituia en una

profundizacion de la misma.

Frente a esta situacion, se desencadené “un descomunal ataque a las condiciones de
vida de los subordinados y a la autonomia del Estado: remate de activos publicos principales,
abatimiento del gasto publico social y flexibilizacién laboral (aumento de la tasa de

explotacion del trabajo)” (Ayala, 2016, p.86).

En el caso de Nicaragua, por su parte, debido al ambiente convulso de la crisis
sociopolitica que habia acontecido desde mediados de los afios 60 y durante los afios 70, se
agudizo a partir de los afios 80 un elevado indice de pobreza, desempleo y precariedad
laboral, colocando a diferentes poblaciones frente a la obligatoriedad de tomar la decision de
dejar su pais de origen en busqueda de condiciones para poder, al menos, subsistir (Ruiz,
2018).

A partir de ello, se considera que uno de los mayores movimientos migratorios hacia

Costa Rica por parte de poblacion nicaraguense se llevo a cabo desde mediados de los 80
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hasta finales de los 90, ya que un 50% de la poblacion enfrentaba serias condiciones de
desempleo. En ese sentido, de la poblacién que habitaba en Costa Rica a finales del siglo
XX, un 12% (es decir unas 400.000 personas) estuvo compuesta por nicaragienses, quienes
se trasladaban solos o con sus familias en busca de mejores horizontes (Sandoval, 1997, p.2).

Asimismo, a partir de este periodo, a nivel econémico, en la region latinoamericana,
de acuerdo con Katz (2016) se experimentaba una reestructuracion neoliberal caracterizada
por “un patron de especializacion exportadora que recrea la insercion internacional de la
region como proveedora de productos basicos” (p.33). Segun el autor este proceso tuvo dos
etapas, la primera estuvo orientada a priorizar el balance econdémico y contener la inflacién;
y la segunda se direccionaba a cambios tales como: “apertura comercial, privatizaciones y

flexibilizacion laboral” (p.82).

Sumado a ello, dicha reestructuracién implicéd a su vez una disminucion del sector
industrial coincidiendo nuevamente con una centralizacion del sector agro-minero, sin
embargo, lo anterior no significo su desaparicion sino una transformacion y adecuacion a la

forma en que se reorganizé el aparato productivo capitalista (Katz, 2016).

Ante las medidas tomadas para este reajuste del modelo de produccion econdémico
que se empezd a implementar en América Latina, surgieron una serie de levantamientos
sociales en contra de estas acciones Y sus efectos, que de una u otra forma lograron poner
limites a los intereses del capitalismo, no obstante, dichos movimientos de protesta fueron
socavados por los gobiernos con el apoyo de los medios de comunicacion, quienes
consiguieron implantar las ideas conservadoras en los sectores medios de la sociedad y con

ello lograban la oposicion de estos hacia los sectores mas empobrecidos (Katz, 2016).

Ahora bien, es importante mencionar que el modelo de reestructuracion econémica
que se desarrollo, no generd los resultados esperados, puesto que, los indices de empleo no
aumentaron y por tanto los niveles de emigracion ascendieron, provocando una nueva forma

de dependencia del capital extranjero, esta vez, por medio de las remesas.

Este nuevo movimiento migratorio, para el caso de Nicaragua-Costa Rica significo

que para el afio 2010, segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC)
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la poblacion extranjera en el pais era equivalente al 8,20% de la poblacién
total, lo que equivale a 374.094 personas de un total nacional de 4.562.087.
Por otra parte, el Banco Mundial ha estimado que al cierre del afio 2010
residian aproximadamente 489.200 inmigrantes en el pais; esta cifra supone
el 10,5% de la poblacion nacional, dado que el estimado total de poblacion

por parte de esta institucion era de 4.658.887 personas. (2012, p.11).

Resultd necesario recalcar que no todas las personas que se ven presionadas dentro
de su contexto a emigrar lo logran realizar mediante una documentacion vélida segun lo
establecido por el Estado para garantizar sus derechos fundamentales, por el contrario,
“aproximadamente solo un 10% de las y los nicaragiienses solicitantes de refugio han logrado
obtener dicho estatus” (Estado de la Region, 2020, p 62). Lo anterior representa un obstaculo
para dicha poblacion, donde “la condicién de no tener documentos se ha convertido en
sindnimo de ilegalidad y criminalidad; ademas, con ello se impide el acceso a servicios
basicos como la educacion y la salud” (Sandoval, 1999, p.376), y a su vez esto repercute en
la posibilidad de obtencion de documentacion como la residencia o nacionalidad, la

consecucion de un empleo y por ende la satisfaccion de sus necesidades.

Por otro lado, a quienes si se les aprueba la condicién de refugio, la duracion del
proceso para obtener tal estatus suele ser extenso. Lo anterior, crea barreras en cuanto al
acceso a salud, y al trabajo, obligandoles a aceptar trabajos bajo condiciones precarias, que
les expone a diversas formas de explotacion y exclusién en relacion con algunas
particularidades como el género, edad, nacionalidad, las cuales agravan su problematica v,
sumado a ello, aumentan la construccion de estigmas sociales sobre esta poblacion,
generando afecciones a nivel emocional, que en muchos casos, se unen a las experiencias de
exclusion vividas en su propio pais e incluso durante el proceso de movilizacion (Estado de
la Region, 2020).

Es necesario tomar en consideracion que la condicion migratoria de estas personas y
la exclusion social a las cuales se enfrentan, se agudizan con la xenofobia y discriminacién
gestada como resultado del imaginario construido sobre la figura del migrante, al respecto

Morales (2008) argumenta que “en Costa Rica, el imaginario colectivo local se ha visto
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marcado por concebir a los inmigrantes nicaragiienses como un riesgo que afecta los servicios

de salud, educacion y, sobre todo, las oportunidades de empleo” (p.13).

Bajo esta linea, es posible comprender que estas personas extranjeras son vistas como
un agente extrafio las cuales amenazan el orden social, ademéas se les asocia con la
criminalidad y se les atribuye el deterioro o la escasa intervencion social estatal para la

persona costarricense (Sandoval, 1997).

Ahora bien, si bien es cierto que las migraciones de Nicaragua hacia Costa Rica se
han dado permanentemente a través del tiempo en busca de mejores condiciones de vida, se
pueden reiterar los tres hechos histéricos que aumentaron el flujo migratorio de un pais a
otro. “Primero, la modernizacion e incipiente formacién de mercados de trabajo regionales,
segundo, los desplazamientos forzosos que han ocurrido durante el conflicto armado, y
tercero, la creciente transnacionalizacion laboral y globalizacion de Centroamérica” (Acuiia,
2012, p.84).

De esta forma, se comprendio que en Centroamérica el detonante para el aumento de
los procesos migratorios, se caracteriza por elevados niveles de pobreza, conflictos
sociopoliticos, una creciente y constante desigualdad y el desempleo que estas situaciones
generan. Por lo tanto, fue necesario analizar la migracion como un fenémeno en estrecha
relacién con la estructura econdmica, politica, social, cultural e ideoldgica de la region, la
cual se ha reconfigurado e intensificado en las ultimas décadas, principalmente debido a la
incidencia de una ldgica neoliberal que ha transformado los mercados con el fin de hacerlos
funcionales a los nuevos intereses del modelo de acumulacién del capital. Al respecto, Vega
(2010) refiere que estas trasformaciones del neoliberalismo se evidencian principalmente en
“el mundo del trabajo, la educacion, el medio ambiente, la biotecnologia, el sistema de salud,

las migraciones internacionales, la alimentacion y el agua” (p.17).

Ante tal escenario, mostré un deterioro en las condiciones de vida de amplios sectores
de la sociedad, entre ellos aquellas personas que se ven frente a la decision forzada de
emigrar, debido a la precarizacion sufrida a nivel econdémico, politico y social, tanto en sus
paises de origen como en los paises de destino, lo cual les coloca frente a procesos

multidimensionales de exclusion social. Asi lo argumenta Marquez (2010) al referir que
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se deterioran las bases materiales y subjetivas de arraigo de la mayoria de la
poblacién, como el acceso a un empleo formal, digno y bien remunerado
(subsistencia familiar: alimentacidn, vestido, vivienda), el acceso a recursos
productivos (financieros, naturales, tecnoldgicos, humanos) y servicios
publicos (educativos, salubridad, infraestructurales), la expectativa de vida y
trabajo, el disfrute de tiempo libre, la estabilidad familiar, la articulacion de la
actividad productiva, la participacion politica, un ambiente democratico, el
ejercicio pleno de la ciudadania (p.74).

Tal situacion, se ejemplifica con la realidad vivida por aquellas personas que deben
emigrar de manera forzada de Nicaragua a Costa Rica, principalmente, quienes lo hacen de
forma irregular, mismas que como parte de sus experiencias suelen enfrentarse a condiciones
de pobreza, desempleo-subempleo y salarios insuficientes para satisfacer las necesidades
béasicas, entre ellas educacion y salud. Ademas, las condiciones de vida en Nicaragua se
dificultan cada vez mas, llevando a miles de personas a considerar la emigracion como la

opcidn para encontrar un trabajo y mejorar su nivel de vida (Acufia, 2011, p.85).

No obstante, segin Acufia y Khoudour (2020) solo un 20% logra tales expectativas,
mientras que el porcentaje restante, un 80%, no logra, en ocasiones, ni siquiera traspasar las
fronteras de los paises vecinos, ademas sefialan que entre quienes sufren un mayor riesgo

son mujeres e infantes no acompariados.

Ligado a lo anterior, y de acuerdo con Montero y otras (2014), es necesario sefialar
que a pesar de la relevancia que posee la fuerza de trabajo de origen nicaragliense para el
mercado costarricense, ello no se traduce en condiciones de vida dignas para esta poblacion,
ya que a nivel de relaciones laborales prevalece el interés por un aumento en la produccién
y la acumulacion capitalista, a costa de la agudizadas en el periodo neoliberal, lo cual genera

la desregulacidn, flexibilidad e informalidad en el trabajo.

Es decir, aunque se reconoce la posibilidad de esta poblacidn de acceder al mercado
de trabajo en el pais, es necesario, tomar en consideracion que las condiciones de trabajo a
las que se ven expuestas son precarizadas esto debido a que, como se ha venido analizando,

en Costa Rica se establece la logica de un Estado dirigido por la policia neoliberal,
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provocando una escasa incidencia en la validacion y garantia de derechos de la clase de
trabajo, y en este caso, inmigrante. En efecto, Morales (2008) sefiala que “el despido antes
de que se cumpla el minimo establecido y la explotacion son practicas que suelen darse en

espacios laborales ocupados mayoritariamente por poblacién migrante” (p.41).

Ante esto, y para una mejor comprension de la realidad social estudiada, es importante

hacer énfasis en lo expuesto por Sandoval (2015) quien explica que

estas dinamicas de exclusion y control revelan las dificultades del capitalismo
por contener las contradicciones que generan sus propias politicas. Es decir,
el desmantelamiento de las economias locales y regionales procura extender
negocios y ampliar las posibilidades de acumulacion, pero desencadenan

migraciones que se consideran inaceptables (pp.8-9).

De esta manera, se puede comprender que las politicas que se generan a nivel social
y econdmico no buscan responder realmente a las necesidades de los sectores mas excluidos,
entre ellos las personas migrantes nicaraguenses que residen en Costa Rica; al contrario, y
ubicados en el caso de esta poblacién, el accionar estatal suele ser el de criminalizar en
funcién de su condicion migratoria para permitir o0 no su permanencia en el pais, lo cual
ademas de ser violento y represivo atenta contra la validacién y garantia de sus derechos a
nivel laboral, social, cultural, y econémicos, colocandoles frente a distintos procesos

multidimensionales de exclusion social.

Tal escenario, conduce a la insatisfaccion de las necesidades humanas de estas
familias tanto a nivel econémico, puesto que reciben salarios bajos y practicamente no
cuentan con garantias laborales, como a nivel social, reflejandose en un limitado acceso a la
salud y a la educacion, esto a causa de que suelen estar “desprotegidos de los regimenes de
proteccién social y del acceso a las prestaciones laborales y de salud, desproteccion que es
en gran medida responsabilidad de los empleadores y del Estado” (Montero y otras, 2014,
p.22).

En ese sentido, se evidencia que el accionar del Estado es parte del proceso de

reproduccion del sistema capitalista, “asegurando que eso se hace en nombre de la futura
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prosperidad y libertad de quienes soportan el peso criminal del ajuste estructural” (Vega,
2010, p.27), por lo que, la aparente autonomia del Estado como instancia separada del

escenario econémico. En otras palabras

su propia existencia depende de que haga todo lo posible para asegurar las
condiciones necesarias para la reproduccion del capital. Su funcion deriva de
su forma (...) puede haber diferentes estrategias para hacerlo, pero finalmente
todos los Estados tienen que perseguir la acumulacion del capital (Holloway,
2017, p.42).

Lo anterior, refuerza entonces la politica neoliberal en la que la figura del Estado no
deja de ser necesaria para garantizar la continuidad en el modo de produccion capitalista, al

contrario, esta es de suma importancia para el funcionamiento del sistema.

Por tanto, desde el neoliberalismo no se concibe al Estado como una instancia
irrelevante, al contrario, se busca reconfigurar sus practicas con el objeto de hacerlo méas
funcional a los intereses de las clases dominantes, presionandole a ejecutar de forma
focalizada diferentes politicas en materia de salud, trabajo, educacion, que no responden a un
bienestar real que valide los derechos de cada persona, incluidas las que han tenido que
emigrar, las cuales para el caso de Ameérica Latina y el Caribe en la Gltima década han
aumentado en un 66%, representado por 42.7 millones de personas viviendo fuera de sus

paises de origen (Acufia y Khoudour, 2020).

En consonancia con ello, Countinho (2000) sefiala que, “desde el neoliberalismo se
pregona el retorno del Estado-minimo, mediante una drastica reduccion de los derechos
sociales y de las politicas sociales publicas” (p.102). Por lo que, lejos de creer que las
politicas del Estado, tanto sociales como econdmicas, son por un proceso equilibrado y justo,
se comprende que estas “no son el resultado de la mera voluntad del Estado” (Grassi, 2014,
p.55), ya que estan condicionadas a los intereses de la acumulacion del capital, los cuales
requieren que todo proceder estatal esté dirigido en funcion de reproducir y garantizar las

relaciones de produccién capitalistas.
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Aunado a lo anterior, Abarca (2002) sostiene que la creacién de politicas publicas se
mueve en un contexto conflictivo en el cual la figura estatal comparte o rechaza los
posicionamientos y/o intereses de diferentes actores de la esfera social, econémica o politica.
En esa misma linea, Boneti (2006) argumenta que las politicas publicas son el resultado de
la dinamica de un juego de fuerzas en el que luchan por posicionar sus intereses tanto grupos

econdémicos, politicos, clases sociales y demas organizaciones de la sociedad civil.

Entonces, se comprendid que las politicas sociales no se constituyen en una regalia
del Estado, sino que son el resultado de diferentes luchas sociales que se han dado
histéricamente y que se mantienen hasta la actualidad, en otras palabras, el accionar del
Estado en parte se encuentra determinado por las pugnas que se gestan en el seno de las
organizaciones sociales que luchan por la reivindicacién de sus derechos y por otra parte por
los intereses que beneficien el proceso de acumulacion del capital.

Sin embargo, como ya se dijo, son claramente quienes poseen los medios de
produccidn y, por causa de ello, las riquezas, quienes tienen mayor poder de incidencia sobre
el Estado a tal punto de garantizarse que en dicha instancia no se ejerzan politicas que atenten
contra sus intereses particulares. Al contrario, estas agrupaciones participan activamente en
el planeamiento y gestion de dichas politicas estatales gracias al poder que ostentan. Por lo
que la relacion Estado-clase dominante es muy cercana e intima, donde los agentes de

dominacién econdémica privada se constituyen asi en una clase imperante.

De esta forma, el Estado se convierte en la instancia a través de la cual quienes poseen
los medios de produccion garantizan su dominacion de forma oculta y revistiéndola de
legitimidad, ocultando la explotacion y la desigualdad generada en ciertos grupos de
poblacién migrante quienes no poseen mas que su fuerza de trabajo, y a su vez, estableciendo
las condiciones para perpetuar dicho orden social. Respecto a ello, Poulantzas (1970)

argumenta:

(...) las funciones econdmicas o ideoldgicas del Estado corresponden a los
intereses politicos de la clase dominante, constituyen funciones politicas no

simplemente en el caso en que la relacion entre la organizacion del trabajo y
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la ensefianza, por una parte, y el predominio politico de una clase por otra, es
directa y evidente, el mantenimiento de la unidad de una formacion en el

interior de la cual aquella clase es la clase politicamente dominante (p.58)

Por tanto, se comprendio que la intencionalidad del Estado queda sujeta a una légica
neoliberal que coloca por encima de cualquier otro los intereses de los sectores
econdémicamente dominantes, posicionando como ejes centrales la privatizacion de los

servicios publicos y la incidencia del mercado en la estructura social y econémica.

De esta forma, el accionar del Estado vinculado a los intereses capitalistas aparece
con tres propositos fundamentales, entre ellos asegurar la acumulacion del capital, mantener
el orden social y exigir la sumision o imponer control a las fuerzas populares, reproduciendo

las desigualdades y articulando las formas de explotacién (Faleiros, 2000).

Es desde ahi que se hizo visible la incidencia politica y econémica de una Idgica
neoliberal promovida por organismos internacionales que inducen al Estado a centrar su
accionar en el bienestar de las élites econdmicas (reduciéndoles impuestos, facilitando los
procesos de exportacion, privatizacion, entre otros) y, en consecuencia, a excluir a aquellos
sectores sociales méas desfavorecidos (reduciendo el gasto social, no ejecutando politicas

reales de integracion, desatendiendo el escenario laboral, entre otros aspectos).

Al respecto Ayala y Reuben (1996) fundamentan que la forma en que se estructura

sociopolitica y econdmicamente el Estado a partir de la 16gica neoliberal se centra en

la selectividad promulgada (en tanto opuesta y desplazadora de las politicas
de sentido universalista), instrumentada a través de los programas focalizados,
tiende a dar lugar a una accién estatal restringida, discrecional y minimalista,
cuyo efecto podria ser el de contribuir a la reproduccion y cristalizacion de la
segmentacion social (p.10).

En consecuencia, a partir del contexto en el que se reestructuran los Estados, su
accionar se consolida de manera fragmentada y homogenizada, atendiendo Unicamente de
manera precarizada las diferentes situaciones enfrentadas por la poblacion costarricense, pero

especialmente para distintos grupos vulnerabilizados que més sufren los embates del impacto
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de las politicas neoliberales. Las politicas sociales, entonces, se constituyen en politicas
focalizadas que, de ninglin modo, pueden significar un empuje a la transformacién de las
condiciones de vida de estas personas y a un mejoramiento en la satisfaccion de sus

necesidades.

En el caso de las poblaciones migrantes, especificamente la poblacion nicaragiiense
que habita en Costa Rica, se les suele incluir en distintas politicas y leyes establecidas por el
Estado para velar por su bienestar, no obstante, el accionar estatal de vigilancia, represion y
politicas sociales focalizadas, precarizadas, mercantilizadas, se traduce en una atencion que
reproduce la exclusion social y la no satisfaccion de las necesidades de esta poblacion,
agudizando los procesos de exclusion a los cuales de antemano ya se ven expuestos, incluso

desde su desplazamiento al pais.

3.1.1 Legislacion internacional en materia de Migracion

El contexto anterior, le permitid a la investigacion, llevar a cabo un mejor analisis del
marco juridico-legal que se desarrolla a nivel internacional en torno a las particularidades
que rodean a las personas migrantes, lo cual fue fundamental para la comprension de los
diferentes procesos de exclusion social que suelen enfrentar estas poblaciones y la incidencia

en la satisfaccién de sus necesidades humanas.

Siendo la migracion un fendmeno que se presenta no solo en Costa Rica sino en el
mundo, fue importante retomar aquellas politicas, leyes y convenciones de caracter
internacional que abordan dicha tematica, las cuales deben ser acogidas y ejecutadas por cada
Estado en el marco de sus politicas nacionales, representando ello una significativa cuota de
responsabilidad en vista de que dicho proceso suele estar sujeto a fiscalizacion de

cumplimiento.

Como parte de este marco juridico-legal, se encuentra la Declaracién Universal de
los Derechos Humanos (DUDH) (2015) elaborada por la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU). Dicha Declaracion, al igual que lo dispuesto en 1948 (afio de su
proclamacion), es parte de un esfuerzo llevado a cabo por la ONU en miras de mantener la
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paz y cooperacion entre las naciones, dictando, entre otras cosas, los derechos que en general

cada pais debe respetar y asegurar a sus habitantes, sean estos nacionales o extranjeros.

La Declaracion especifica que todos los derechos deben cumplirse para el total de la

poblacién mundial sin discriminacion de ningun tipo, puesto que

(...) los derechos economicos, sociales, politicos, culturales y civicos que
sustentan una vida sin miseria y sin temor, no son una recompensa por un
buen comportamiento, no son especificos de un pais concreto, ni exclusivos
de una determinada era o grupo social. Son los derechos inalienables de todas
las personas, en todo momento y en todo lugar: de personas de todos los
colores, de todas las razas y etnias, discapacitados o no, ciudadanos o
migrantes, sin importar su sexo, clase, casta, creencia religiosa, edad u

orientacion sexual (p.7).

Bajo esta linea, en el articulo 22 la Declaracion dicta que toda persona parte de una
sociedad tiene derecho a los recursos del Estado, ya sean econémicos, culturales, sociales o
de cualquier otro tipo, lo cual se constituye en parte fundamental para su desarrollo pleno y

posibilidad de vivir dignamente.

Lo anterior es fundamental, ya que es el Estado por medio de sus instituciones, es el
que decide quién tiene acceso a determinados derechos y quién no, en esta linea, Sandoval

(2015) menciona que

con frecuencia los debates normativos tienen poca relevancia en el contexto
de la experiencia de discriminacion de los colectivos migrantes. Incluso el
vocabulario de los derechos humanos suele ser empleado para legitimar
politicas de Estado que en lo fundamental cercena la libertad de movimiento

y los mismos derechos humanos. (p.6).

En este sentido, fue necesario reflexionar sobre el papel de los Estados, si éstos
incorporan lo estipulado por dicha declaracién en la gestion, desarrollo y ejecucion de sus
diversas politicas, pues puede contrastarse con el hecho de que existen sectores de la sociedad
en condiciones de desigualdad y, paulatinamente, se ven expuestos a distintos procesos de

77



exclusion. Entre estos, determinados grupos de poblacion migrante que por su condicion de
irregularidad y/o socioecondémica estan expuestos a sufrir un debilitamiento en la validacion
y garantia de sus derechos en distintos espacios como el laboral, educativo, de salud y

recreativo.

Esto es explicado por Vasconcelos (2000) cuando sefiala que, “uno de los conflictos
bésicos y emergentes en la actualidad es el de los inmigrantes, que no comparten el estatus
de ciudadanos regulares, y por lo tanto no tienen acceso a las conquistas sociales y de
seguridad” (p.87).

Por ejemplo, a nivel laboral, el articulo 23 de la Declaracion citada plantea que toda
persona (sin ninguna distincion de las mencionadas anteriormente), tiene derecho a acceder
a un trabajo en condiciones equitativas y satisfactorias, cuya remuneracion le permita tanto

a la persona como a su familia “una existencia conforme a la dignidad humana” (p.48).

Sin embargo, tal realidad no es la vivida por diferentes personas migrantes en la
region latinoamericana, ya que enfrentan diversas formas de precariedad laboral, traducido

en

el 54% y el 60% de los trabajadores migrantes del norte de Centroamérica
(Honduras, Guatemala y EI Salvador) que esta empleado en ocupaciones de
bajo nivel, sobre todo como jornaleros de la construccién y como empleados
en servicios personales como el servicio doméstico, cocineros y preparacion
de alimentos, conserjes, mucamas, limpieza y mantenimiento de casas y
edificios, entre otros servicios de baja calificacion (Canales, Fuentes y De
Ledn, 2019, p.90).

Lo anterior, como expone Faleiros (2000), se debe en gran medida a que, en esencia,
el interés de las politicas publicas por parte del Estado (el cual es de caracter capitalista) es
procurar la reproduccién y acumulacién del capital, por lo que le priva, a esta poblacion, de
la posibilidad del derecho humano de acceder, entre otros, a un trabajo digno y, con ello,

enfrentan una limitacion para satisfacer diversas necesidades que son esenciales para el
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optimo desarrollo humano y optar por condiciones de vida dignas, tal como lo es, por

ejemplo, el acceso a la salud.

Lo cual es retomada en la DDHH en su articulo 25 que sefiala que toda persona tiene
derecho a contar con las condiciones necesarias para acceder a una atencién adecuada de su
salud, lo que debe estar mediado por la posibilidad de acceso a un sistema de seguridad social

optimo.

No obstante, segun datos expuestos por Canales, Fuentes y De Leén (2019) “el 59%
y 61% de los trabajadores migrantes del norte de Centroamérica no tiene acceso al sistema
de salud provisional ni a uno de pensiones, proporcion que se reduce a 38% en el caso de

migrantes de otros lugares” (p.89).

El caracter explotador del Estado representado a través de sus diferentes politicas
como respuesta a los intereses del mercado, generan afectaciones en dos sentidos: en la
insatisfaccion de las necesidades humanas de las personas migrantes y en las posibilidades y

estrategias de sobrevivencia, llevandolos por ende a asumir condiciones deplorables.

Sin embargo, pese a lo anterior, “un 93% de casi 2.000 migrantes irregulares
encuestados que atravesaron peligros, solo el 2% dijo que si hubiesen sabido méas acerca de
los riesgos se hubieran quedado en sus lugares de origen”. (Programa de las Naciones Unidas

para el Desarrollo, 2019).

Ante tales datos, resulta de importancia analizar las condiciones bajo las cuales se
encuentran las personas migrantes, ya que el proceso migratorio no se centra inicamente en
el desplazamiento sino en las particularidades del mismo, siendo el caso de las personas

nicaraguenses en Costa Rica que

Durante el primer afio de desplazamiento la meta principal era la de protegerse
y salvar sus vidas, no obstante, con el tiempo surgen otros objetivos como la
necesidad de pertenecer, aprovechar y poner en practica sus capacidades y

habilidades, tener un refugio asegurando, el acceso a la salud y la vivienda y
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alcanzar reconocimiento social y laboral a través del acceso a la educacion
(Estado de la Regidn, 2021, p. 37).

En funcidn de ello, y de acuerdo a lo rescatado en los parrafos anteriores, es que se
hizo necesario brindar especial importancia a lo estipulado por la Declaracion Universal de
los derechos humanos (2015) en su articulo 28, al retomar el derecho de cada persona,
independientemente de su origen y/o nacionalidad, a que “se establezca un orden social e
internacional en el que los derechos y libertades proclamados se hagan plenamente efectivos”
(p.58) con tal de garantizar el libre desplazamiento dentro y fuera del territorio, siempre

resguardando el cumplimiento de los diferentes derechos humanos.

Aln més si se considera que en Latinoamérica y el Caribe “entre 2010 y 2019, el
ndmero de inmigrantes en la regién aumentd en un 66%, mientras que el nimero de
emigrantes aumentd un 26%. Unos 42,7 millones de personas viven fuera de sus paises de
nacimiento” (Acufia y Khoudour, s.p, 2020).

No obstante, en la actualidad, con el aumento de los flujos migratorios a nivel de la
region, las politicas concernientes a la migracion estan mayormente direccionadas a controlar
y regular dichos movimientos y no a velar por el cumplimiento de los derechos de las
personas migrantes, quienes se ven forzados a emigrar, la mayoria de las veces de forma
clandestina, y ademas se les limita el ingreso a otro pais, por lo que, igualmente, se violenta

su derecho al libre desplazamiento que estipula este articulo 28.
Sandoval (2015) explica dicha situacion en los siguientes términos

el endurecimiento de las politicas migratorias en dichos paises de destino; es
decir, a nivel internacional, la politizacion de las migraciones no responde
solo a incrementos cuantitativos, sino a cambios politicos de largo alcance

desde los cuales estas se perciben como amenazantes (p.1).

En este contexto, a las personas que migran no soélo se les limita el derecho a
desplazarse libremente, sino que las representaciones sociales que se construyen sobre las
personas migrantes en los paises de destino es el de un agente que viene a amenazar la

seguridad nacional, razén por la cual se demarcan cada vez més las fronteras de cada pais.
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Con lo anterior, se pudo observar coOmo existe una construccion histérica y
sociocultural sobre las personas migrantes, es decir, se ha creado en los paises receptores una
imagen predeterminada sobre estas, donde se les visualiza como los causantes de las
problemaéticas sociales, econdmicas y culturales, respecto a ello, Morales (2003) explica que

(...) la representacion estereotipada produce una burda diferenciacion del
migrante frente a los otros no migrantes, habitantes de los espacios que les
hace responsables de la mayoria de los males que alli se padecen. Por lo tanto,
la construccion simbdlica de la migracion es un terreno de antagonismos entre
estructuras simbolicas adversas y por lo tanto hacen de la migracion un terreno
también de conflicto cultural muy propio de las nuevas contradicciones del

sistema social (p.5).

Ahora bien, como resultado de la estigmatizacién hacia la poblacion migrante, una
de las principales consecuencias generadas es que estas personas terminan interiorizando el
imaginario que se tiene sobre ellas, influenciando las formas de definirse o identificarse a si
mismas, Sandoval (1997) sefala que “las identidades se construyen en la interaccioén con el
otro, implica integrar las perspectivas de los otros para si mismo. Lo que creemos que Somos

es fruto de la reflexion sobre lo que creemos que otros piensan sobre nosotros” (p.4).

Tal es el caso de migrantes nicaraglienses en Costa Rica, quienes, en muchos casos,
han incorporado el estigma de inferioridad a la construccion que tienen sobre si mismos, por
lo que se conciben no como sujetos de derechos sino como una poblacion que
inminentemente debe enfrentarse en el pais a condiciones laborales precarizadas, a un trato
discriminatorio y el racismo por parte de la poblacion costarricense, dificil acceso al sistema

de salud y una atencion diferenciada en las instancias gubernamentales.

Lo anterior, coloca a esta poblacion frente a una realidad caracterizada por una
dinamica “en la que se perpetdan y agudizan las condiciones de exclusion social no solo por
dimensiones politicas, sino, también, por un conjunto de privaciones materiales, sociales y
psicolédgicas” (Morales, 2007, p.121), que inciden directa o indirectamente en la satisfaccion

de sus necesidades humanas.
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Bajo esta linea, se comprende cémo las diferentes representaciones acerca de las
personas migrantes, estdn determinadas en gran medida por las identidades que se han
construido histéricamente en cada pais por medio de elementos culturales, sociales, politicos,
econdmicos e ideoldgicos, como resultado de ello, el aporte al desarrollo y la cultura del
fendmeno migratorio no suele ser significativo para el pais receptor y por lo cual, no es
aprovechado para su propio enriquecimiento socioecondémico y politico en cuanto a politicas
pablicas se refiere (Paniagua, 2017). Por tanto, la inclusion de dichas poblaciones supondré
transformaciones en las representaciones sociales existentes sobre ellas, pero esto a su vez,

significa una reconstruccion en las identidades nacionales.

Entonces, una cuestion que se identific6 como importante de resolver para la
existencia de una verdadera inclusion de las poblaciones migrantes, es una reconfiguracion
de las construcciones sociales de las identidades, lo cual implica “un esfuerzo por reconocer
coémo estas configuran subjetividades y como se objetivan, es decir, como en précticas
comunicativas se les nombra y adquieren verosimilitud y como se exteriorizan en practicas”

(Sandoval, 1997, p.5).

Asimismo, la inclusion de dicha poblacion supone una deconstruccion del imaginario

sobre las migraciones y las personas migrantes, implica entonces, comprender:

los fendmenos migratorios manifiestan el lado perverso del posmodernismo,
y se instituye a partir del rompimiento de nucleos familiares, la desintegracion
de nucleos vitales de la vida comunitaria y el desarraigo colectivo de masas
de poblacidn, privadas éstas de la posibilidad de llenar sus necesidades de
sustento en sus paises de origen. Es una situacion que no se vive, simplemente

se padece (Morales, 2003, p.6)

En otras palabras, si tal concepcidn sobre el fendmeno migratorio predominase en la
sociedad receptora, el escenario de exclusion y racismo seria diferente. Entender que no
emigran porque asi lo deseen, sino por situaciones econdmicas, sociales y politicas las cuales
los fuerzan a tomar esta decision, tendria implicaciones en la forma de verles y por ende en
el trato brindado, esto supondria una transformacién en el estigma, dejando de visualizarles

como una amenaza, como el enemigo, como los otros.
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Por otro lado, como parte de la normativa internacional existente relacionada con el
fendmeno, se encontré el Compendio de Observaciones Generales del Comité de los
Derechos del Nifio escrita por De Ferari y Curihuinca (2018), el cual cuenta con veinte
Observaciones en diferentes tematicas relacionadas al derecho de las personas menores de
edad, entre las cuales se pueden enlistar, el derecho a la salud desde la primera infancia y
hasta la adolescencia, pasando por aspectos especificos como el VIH, educacion

reproductiva, discapacidad, recreacion y suicidio, para lo cual afirman que

el carécter inclusivo del derecho del nifio a la salud, no solo abarca la
prevencion oportuna y apropiada, la promocion de la salud, y/o los servicios
paliativos de curacién y rehabilitacion, sino que también el derecho del nifio
a crecer y desarrollarse al maximo de sus posibilidades, asi como vivir en
condiciones que le permitan disfrutar del mas alto nivel posible de salud
(p.101).

Esta vision de caracter integral que hacen sobre el derecho a la salud, puede decirse,
forma parte de otros aspectos mencionados en los distintos apartados del Compendio, por
ejemplo, la proteccién ante cualquier forma de violencia, incluso cuando esta se dé dentro
del entorno familiar, asi como el derecho de las nifias, nifios y adolescentes a obtener
informacion y acceso a érganos de justicia que consideren su condicion de menores en la

resolucion de casos delictivos.

Cabe destacar, con especial énfasis la Observacion General No. 6 la cual establece
medidas de proteccion para aquellos nifios y nifias separadas de sus familias o no
acompariados fuera de su pais de origen, entre las que figuran la evaluacion de casos,
nombramiento de representante legal, acceso a alojamiento, salud y educacién, lo cual
incidiria en su derecho a un nivel de vida adecuado, y prevencion de la trata, la explotacion

sexual, reclutamiento militar y la privacion de libertad.

Tal compendio de observaciones acerca de los derechos de las personas menores de
edad, resulta importante al colocar en cuestion el caso de aquellas poblaciones que deben
abandonar su pais de origen y que, dentro de sus ndcleos familiares, cuentan con nifios y

nifias. Esto, en funcion de que
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para aquellos que se trasladan, el viaje casi siempre implica sacrificios e
incertidumbre. Los posibles costos van desde el dolor emocional de la
separacion de familiares y amigos a altas sumas de dinero. Y hay riesgos,
como el peligro fisico de dedicarse a ocupaciones arriesgadas. En algunos
casos, por ejemplo, cuando el traslado implica cruzar una frontera en forma
“ilegal”, los migrantes pueden arriesgar su propia vida. No obstante, millones
de personas estan dispuestos a incurrir en tales costos o riesgos a fin de
mejorar su nivel de vida y el de sus familias (Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD), 2009, p.20).

Es precisamente debido a estas experiencias que el fendmeno de las migraciones en
la region latinoamericana, evidencia la fuerte exclusion social y desigualdad existente, a
pesar de que como Yya se menciond, estas pueden y en efecto poseen una gran riqueza cultural

para cualquier espacio de desarrollo en un pais (Paniagua, 2017).

Por todo lo anterior De Ferari y Curihuinca en el Comité de los Derechos del Nifio,

en su Convencion, en el articulo 4 afirman que

todos los Estados necesitan instituciones nacionales independientes de
derechos humanos, encargadas de promover y proteger los derechos del nifio,
(...) el papel de estas instituciones consiste en vigilar de manera independiente
el cumplimiento de esta obligacién por el Estado, evaluar los progresos
logrados en virtud de la aplicacion de la Convencién y hacer todo lo posible
para que se respeten plenamente los derechos del nifio (p.9).

Bajo esta linea, se comprendio que dicho Compendio constituye una herramienta para
verificar y garantizar el acceso a los derechos de las nifias y nifios y nunca para la exclusién

0 perjuicio de la dignidad de un grupo o persona.

Por ende, se le deposita la responsabilidad a cada Estado-nacion de construir y
ejecutar politicas que promuevan un ambiente seguro en el cual se hagan valer los derechos
de cada poblacion sin ningun tipo de distincion por etnia, nacionalidad, clase social, entre

otros.
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En concordancia con lo anterior, la Convencion Internacional sobre la Eliminacion
de todas las Formas de Discriminacion Racial ratificada en el afio 1965, en el articulo 4,
inciso c), afirma la necesidad de la intervencion estatal en la revision de politicas e injerencia
de précticas institucionales, publicas o privadas, en caso de que estas promuevan la
discriminacion contra determinada poblacién o grupo de personas, confiriéndole no solo el
poder sino el deber de derogar leyes y disposiciones reglamentarias que tengan como

consecuencia el trato discriminatorio cualquiera que sea su base.

Respecto a ello, el articulo 2 sefiala que cada Estado se compromete a no incurrir en
ningun acto o practica de discriminacion racial contra personas, y a velar por que todas las
autoridades e instituciones publicas, nacionales y locales, actien en conformidad con esta

obligacion.

Fue de utilidad retomar lo sefialado por esta convencion, ya que expone que la
discriminacion racial, entendida como aquellas manifestaciones de exclusién social que suele
enfrentar una persona, por causa de su color u origen étnico o nacional (articulo 1), constituye
un obstaculo para el desarrollo pleno de los derechos y para la paz y seguridad de las
naciones, de ahi que su erradicacion debe convertirse en una prioridad para cada pais,
mayormente aquellos donde suelen convivir poblaciones de diferente nacionalidad y origen

étnico. Bajo esta linea, el articulo 5 de la presente convencidn es claro al decretar que

(...) los Estados partes se comprometen a prohibir y eliminar la discriminacién
racial en todas sus formas y a garantizar el derecho de toda persona a la
igualdad ante la ley, sin distincion de raza, color y origen nacional o étnico,
esto en cuanto al derecho a la seguridad personal y a la proteccion del Estado,
el derecho al trabajo, a la libre eleccion de trabajo, a condiciones equitativas
y satisfactorias de trabajo, a la proteccion contra el desempleo, a una
remuneracion equitativa y satisfactoria; el derecho a la vivienda, el derecho a
la salud publica, la asistencia médica, la seguridad social y los servicios
sociales; el derecho a la educacion y la formacion profesional y el derecho a
participar en condiciones de igualdad en las actividades culturales (pp. 5-6).
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No obstante, es posible colocar dichos lineamientos descritos por tal convencion en
discusion debido a que existen leyes y politicas que intervienen el fenémeno de la migracién
desde una légica de regulacién, control y vigilancia; al respecto el PNUD (2009) sostiene
que dichas politicas “se han intensificado por parte de algunos gobiernos, de tal forma que la
aplicacion de las leyes de migracion podria estar infringiendo sus derechos” (p.16). En
consecuencia, diferentes grupos de poblacion migrante enfrentan un accionar de aparatos
estatales que suelen ser excluyentes y, por ende, les obstaculiza para satisfacer sus diferentes

necesidades humanas.

Es por lo anterior que resultd importante contemplar que cuando se habla de exclusion
hacia personas migrantes, son aquellas en condicion de irregularidad las que se ven
mayormente violentadas en el cumplimiento de sus derechos. Al respecto, el PNUD (2009)

sefiala que

las personas que viven y trabajan en situacion irregular con frecuencia se les
niegan una serie de derechos y servicios basicos y viven en constante temor
de ser arrestadas y deportadas (...) las politicas de migracion vigentes

refuerzan las desigualdades. (pp.29-30).

Como parte de este marco juridico-legal establecido a nivel internacional, se encontro
también el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (1966), el
cual establece que los derechos de cada persona en materia econdmica, social, cultural,
educativa, entre otras, deben ser garantizados bajo principios de no “discriminacion por
motivos de raza, color, sexo, idioma, religion, opinién politica o de otra indole, origen

nacional o social, posicion econémica, nacimiento o cualquier otra condicion social” (1966,

p.2).

Lo anterior lo establece, como ya se menciond, para distintos derechos entre los
cuales se distinguen “la oportunidad de ganarse la vida mediante un trabajo libremente
escogido o aceptado” (articulo 6, inciso 1), “el derecho de toda persona a la seguridad social,
incluso al seguro social” (articulo 9) y con ello “el derecho de toda persona a un nivel de vida
adecuado para si y su familia, incluso alimentacion, vestido y vivienda adecuada, y a una

mejora continua de las condiciones de existencia” (articulo 11, inciso 1).
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Sobre ello y de acuerdo con Faleiros (2000) la formulacién de politicas publicas se
basa en una “ideologia de la humanizacion”, en la cual se trata de velar por los derechos
humanos de las personas hacia quienes van dirigidas dichas politicas, no obstante, esto se
queda exclusivamente a nivel discursivo por lo que en realidad no se cumplen, tal es el caso
de algunos grupos de personas migrantes, quienes segun datos de Buonomo expuestos por la
CEPAL (2013)

una vez en el pais de destino, sélo uno de cada tres trabajadores inmigrantes
del norte de Centroamérica (Guatemala, Honduras, EI Salvador) recibe
aguinaldo, y uno de cada dos recibe al menos el salario minimo. A su vez, las
actividades econdmicas de insercion marcan algunas diferencias. El grado de
incumplimiento es mayor en los sectores de trabajo doméstico y en el
comercio, ambas actividades de insercion predominantemente femenina
(pp.43-44).

En funcion de ello, se evidencidé que el cumplimiento de estas determinaciones
estipuladas por dicho pacto puede verse limitado, al menos para aquellas poblaciones que no
se encuentran en su pais de origen, ya que los estados suelen gestionar, desarrollar y ejecutar
politicas en las cuales sus derechos no pueden ser ejercidos. Al respecto, el PNUD (2009)

sefiala que

los fendmenos migratorios no suelen ser abordados de manera adecuada por
los Estados ya que estos, en ocasiones, carecen de informacién acerca de
quienes arriban a su pais, puesto que la informacion se basa en censos, pero
estos no proporcionan series cronoldgicas de los flujos migratorios que
permitan conocer tendencias. Tampoco contienen datos clave para evaluar los
efectos de la migracion, como el ingreso y otras caracteristicas de los recién
llegados al momento de su arribo. En su gran mayoria, los datos sobre

migracion siguen siendo fragmentarios, dificiles de comparar y de conseguir
(p.41).

Tal escenario conllevd de manera paulatina a la gestion y ejecucion de politicas

migratorias cada vez mas restrictivas y enfocadas en una perspectiva de control por encima
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de un enfoque de derechos, lo cual se complementa con el hecho de que el accionar estatal
en materia de migracion suele estar determinado segun el lugar de procedencia de las
personas que se trasladan, asi como de la intencionalidad politica de quienes toman las
decisiones acerca de ello (Herrera, 2012).

En vista de la incapacidad sefialada se recupero el Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos (1966), concretamente la Observacion general No. 31, ya que es preciso
en su interés por que cada Estado parte efectle sus obligaciones en cuanto al cumplimiento
de los derechos de cada individuo, estipulados en este acuerdo internacional.

De forma que los articulos 13, 15y 17, sefialan que las naciones adscritas a este pacto
deben posibilitar desde los diferentes poderes de la republica, y por medio de medidas varias
e instituciones internas el cumplimiento de los derechos de los que hace mencion este pacto,
aunado a la creacion de recursos a través de los cuales la poblacion pueda manifestar o
expresar actos de violencia contra estos derechos, y de forma complementaria, se deben idear

formas para el aseguramiento de la no reincidencia de tales violaciones.

El articulo 10 cobré especial importancia, ya que refiere que estos derechos deben ser
garantizados no sélo para determinado grupo social, sino para el total de las personas que se
encuentren en el territorio, integrando asi a las distintas categorias migratorias, los
solicitantes de refugio y en condicion de apatridia, asi como aquellos que aun bajo la

jurisdiccion de un pais, se encuentren habitando en otro.
Tal es el caso presentado en el 2018 para

Costa Rica, Guatemala y Honduras, paises que registraron un aumento en el nimero
de sus nacionales presentados ante autoridades migratorias mexicanas en
comparacion con el primer trimestre de 2017. Particularmente en el caso de los
guatemaltecos y hondurefios se evidencia un significativo incremento de 67% para

los primeros y 82.3% para el caso de los segundos (OIM, 2018).

La cifra anterior evidencio una cantidad significativa de personas a quienes deben
garantizarse sus derechos, aunado a esto, y para hacer mas efectivos los articulos anteriores,

el articulo 20 (inciso 2) sefiala que toda apologia del odio nacional, racial o religioso que
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constituya incitacion a la discriminacion, la hostilidad o la violencia estara prohibida por la
ley, lo cual promueve gue se garanticen, ademas, con respeto los derechos de cada persona,
y, asimismo, informar sobre las consideraciones de violaciones a la dignidad humana
infringidas por Estados ajenos, no con intencion hostil, sino apelando al compromiso por
hacer valer lo acordado en tal documento, como medida para enfrentar la deficiencia

encontrada en documentos anteriores.

Este articulo cobra mayor importancia al haber considerado la sistematica exclusion
hacia las personas migrantes que se ha extendido a nivel mundial, “no da cuenta de evidencia
factual, sino de percepciones ideoldgicas enraizadas en discursos identitarios que suponen
estar orientados a la proteccion de valores o sistemas de comportamiento, anécdotas

cotidianas y tradiciones” (Herrera, 2012, p.18).

Bajo esta linea argumentativa, la Convencion Americana sobre Derechos Humanos
(CADH) No. 4534 (1969), sustenta el compromiso que deben adquirir los paises aliados a tal
convencion para garantizar la justicia social y la libertad de las personas inmigrantes o
nacionales, bajo la premisa de que “los derechos esenciales no nacen del hecho de ser
nacional o de determinado Estado, sino que tienen como fundamento los atributos de la

persona humana” (p.1).

Lo anterior, de acuerdo a lo que se estipula en la presente Convencién, no debe de
catalogarse como un proceso de cumplimiento de la ley para evadir conflictos, sino que la
ejecucion de los diferentes acuerdos implica un compromiso ético-politico de cada nacion,

con el objetivo de fortalecer el respeto de los derechos esenciales del ser humano.

Dicha salvedad, permiti6 comprender que la CADH posee una perspectiva
integradora, en la cual, se promueve la cooperacion internacional como medio para la
consecucion de recursos para que cada pais logre llevar a cabo progresivamente la plena
efectividad de los derechos que se derivan de las normas econOmicas, sociales y sobre

educacion, ciencia y cultura.

Asimismo, la Convencion sefala que es responsabilidad de cada Estado parte, “el

generar internamente, por via legislativa u otros medios apropiados, las providencias y
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modificaciones necesarias para que el acceso pleno a dichos derechos pueda garantizarse”
(CADH, 1969, p.11).

El documento refiere ademas que, aunque un pais presente dificultades econdmicas
0 presupuestarias para una intervencion adecuada de las problematicas sociales, ello no lo
exime de realizar aquello que esté en sus posibilidades para atender estas cuestiones y asi
impedir que procesos de discriminacion fundados en motivos de etnia, color, sexo, idioma,

religion o condicidn social se presenten e, incluso, se perpetien.

En razon de esto, ante un intento de discriminacion por causa de un mal accionar
estatal, esto debe ser sancionado ante el incumplimiento juridico de lo dictado en la

Convencidn, en la cual se argumenta que

(...) s6lo puede realizarse el ideal del ser humano libre, exento del temor y de
la miseria, si se crean condiciones que permitan a cada persona gozar de sus
derechos econdmicos, sociales y culturales, tanto como de sus derechos

civiles y politicos (p.2)

De la misma manera lo sustenta el Protocolo Adicional a la Convencion Americana
sobre Derechos Humanos, en materia de derechos econdmicos, sociales y culturales (1988),
en el cual los Estados parte reafirman su compromiso por consolidar y cumplir las medidas
legislativas o de otro caracter que fuesen necesarias para hacer efectivos los derechos

descritos en el convenio.

Entre los articulos mencionados en el protocolo, fue necesario destacar el articulo 3,
en el cual se expone que existe la obligacion a la no discriminacion, es decir, el Estado se
compromete a garantizar el ejercicio de los derechos en él se enunciados, sin discriminacién

alguna por motivos de etnia, nacionalidad, clase social, entre otros.

A nivel laboral, por ejemplo, el articulo 6 sefiala que “toda persona tiene derecho al
trabajo, el cual incluye la oportunidad de obtener los medios para llevar una vida digna y

decorosa a través del desempeno de una actividad licita libremente escogida o aceptada”

(p.7).
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En razon de ello, el articulo 7 declara que cada Estado parte debe velar y garantizar
que toda persona, sin distincion de su origen nacional, goce del trabajo en condiciones justas,
equitativas y satisfactorias, para lo cual propiciaran que en sus legislaciones nacionales se
establezcan remuneraciones que aseguren como minimo a todas las y los trabajadores
condiciones de subsistencia digna, estabilidad en sus empleos, limitacion razonable de la

jornada de trabajo, asi como el descanso, el disfrute del tiempo libre y las vacaciones.

En contraste con lo descrito, el PNUD (2009) realiza un estudio que evidencia la
realidad que enfrentan las personas migrantes en los diferentes lugares de destino,
experimentando serias limitaciones para acceder a un empleo digno y a la satisfaccién de

otras necesidades basicas. Respecto a ello el programa refiere que

en los paises en vias de desarrollo el migrante corre el riesgo de ser explotado
0 expulsado. Las oportunidades que ofrece el mercado laboral a las mujeres
inmigrantes de paises en desarrollo suelen limitarse al cuidado de personas, el

servicio domestico y el empleo en el sector informal (PNUD, 2009, p.68).

Tal situacién vivida por las personas migrantes, se reiteran en el ambito de la salud y
seguridad social, ya que estas dependen incluso “de sus antecedentes individuales antes del
traslado, el proceso de migracion propiamente y las circunstancias de la reubicacion, los
inmigrantes irregulares pueden tener necesidades sanitarias especificas que permanecen sin
atencion” (PNUD, 2009, p.73). Dicho escenario se presenta aun cuando el protocolo citado

estipula en sus articulos 9 y 10 que

toda persona (sin distincion de su origen étnico o nacionalidad) tiene derecho
a la Salud, entendida como un bien publico del disfrute del mas alto nivel de
bienestar fisico, mental y social, y a la seguridad social, que la proteja contra
las consecuencias de la vejez y de la incapacidad que la imposibilite fisica o
mentalmente para obtener los medios para llevar una vida digna (Protocolo
Adicional a la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, en materia

de derechos econdmicos, sociales y culturales, 1988, p.13).
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Aunado a lo anterior, y con lo que respecta al &mbito educativo, en el articulo 13, se
establece que la educacion debe constituirse en aquel proceso que capacite individual y
socialmente a todas las personas para participar efectivamente en una sociedad democratica
y pluralista, para lograr una subsistencia digna, asi como para favorecer la comprension, la
tolerancia y la amistad entre todas las naciones y todos los grupos sociales y promover las

actividades en favor del mantenimiento de la paz.

En ese sentido, al Estado se le atribuye la responsabilidad de facilitar no solamente
los medios necesarios para el éptimo cumplimiento de los derechos, sino que también debe
propiciar un ambiente que incite el bienestar de toda la poblacién, especialmente aquellas
personas que han sido excluidas en distintos espacios, tales como el laboral, cultural y

educativo.

En sintesis, se reflexiond que este marco juridico-legal establecido en el plano
internacional debe ser comprendido desde una mirada en la que se pueda profundizar el
analisis del objeto de estudio de esta investigacion, tomando en consideracion las
particularidades de cada convencion, declaracion y/o pacto, y las distintas relaciones que
existen y se tejen entre estas, pero sobre todo analizar el cumplimiento real de tales
determinaciones por parte de cada pais, logrando asi haber identificado y evidenciado las

limitaciones que enfrenta ciertos grupos de poblacién migrante.

Todo ello, resultd importante en miras del caso concreto de la realidad social
costarricense, donde para la presente investigacion resulté fundamental analizar la validacion
y garantia de los derechos sociales, politicos, culturales, laborales y educativos de la
poblacién migrante nicaraguense, esto a la luz de los diversos escenarios de exclusion social
a los cuales suelen enfrentarse en el pais y que de forma directa o indirecta inciden en la

satisfaccion de sus diferentes necesidades humanas.
3.1.2 Legislacion Costarricense en materia de Migracion

A continuacion, se hace mencién del marco normativo de Costa Rica con respecto al
fendmeno de la migracidn, para lo cual, se realizd un recuento de leyes, politicas y planes

que contemplan dicha poblacion, esto con el objetivo de visibilizar la situacion que enfrentan
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las y los migrantes en el pais a partir del contexto politico, social, econdmico y cultural que

se ha venido configurando en el pais desde las ultimas décadas.

El Estado costarricense, en la busqueda por garantizar los derechos fundamentales de
las personas migrantes, apega su gobernanza a un discurso normativo que, en el plano teérico,
pretende el bienestar de dicha poblacién. Sin embargo, para los fines de la presente
investigacion, fue necesario llevar a cabo un analisis acerca de la forma en la que dichas
politicas se materializan, esto con el fin de comprender si efectivamente a las personas

migrantes en el pais se les garantizaban sus derechos humanos.

En primera instancia, se hace referencia a la Ley General de Migracion y Extranjeria
No. 8764 (2009), la cual se centra en establecer las pautas de ingreso, estadia y egreso del
pais, es decir, reglamenta la situacion legal de las personas, en situacion regular cuando
cumplen las normas establecidas o irregular cuando no lo hacen. También, al contemplar los
cambios que ha sufrido este documento, a partir de las transformaciones historicas en el
contexto, cabe destacar que en la actualidad posee un enfoque que reconoce especificamente
la migracion como un tema de interés publico para el desarrollo del pais.

Bajo esta linea, resulta pertinente considerar el articulo 242, en el cual se establece
que existe un Fondo Social Migratorio dirigido al apoyo del proceso de integracién social de
la poblacion migrante, especificamente en los servicios nacionales de salud, educacion,

seguridad y justicia.

Este fondo, segun se planted, constituye un factor de apoyo para la satisfaccion de
necesidades humanas, y, por ende, la consecucion de la calidad de vida integral y digna para
la poblacion beneficiada. Se resalta, que el inciso 2 del presente articulo, menciona que la
quinta parte del monto total estd destinada exclusivamente a la infraestructura y el apoyo

educativo del Sistema de Educacién Publica.

Asimismo, parte de este Fondo se emplea para la promocion e incentivacion de la
integracion de las personas migrantes en las asociaciones de desarrollo comunal, siendo de

suma importancia para rescatar y velar el derecho a la participacion de esta poblacion, misma
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que se respalda en el articulo 5 de esta Ley General de Migracion y Extranjeria, en la cual se

estipula que

se fomentara la integracion de las personas migrantes al desarrollo del pais;
para ello, la Direccion de Migracion y Extranjeria disefiara estrategias y
politicas publicas dirigidas a fortalecer la sostenibilidad del Estado social de
derecho y regulard la integracion de las personas migrantes, respetard su
cultura y favorecera el desarrollo social, econémico y cultural del pais, en
concordancia con la seguridad publica; también velara por la cohesion social
y la seguridad juridica de las personas extranjeras que habitan en el territorio
nacional (2009, p.1).

Con ello, ademés de abogar por el respaldo de la participacién de dicha poblacién,
como eje central en materia cultural, la ley plantea que se debe velar por la integracion
cultural de las personas migrantes, esto en cuanto a “los procesos econdmicos, cientificos,
sociales, laborales, educativos, culturales y deportivos, asi como, por el respeto a las
costumbres, la convivencia pacifica y la diversidad de los habitantes” (Ley No. 8764, 2009,

Articulo 7, p.2).

Por tales garantias y aunado a las condiciones socioeconémicas que enfrentan las
personas migrantes, durante el 2018 se refleja un aumento significativo con respecto al 2017,
“particularmente, durante el segundo trimestre de 2018 se registraron 3,455 solicitudes de
asilo por parte de nicaragiienses, lo cual representa 3,388 solicitudes méas que el total de
20177 (OIM, s.p, 2018).

Ahora bien, lo cierto es que, a pesar de lo anterior, han existido personas migrantes
cuyo acceso al pais y permanencia en el mismo se ha caracterizado por diferentes obstaculos.
Tal es el caso de personas nicaragiienses que “ingresaron a Costa Rica durante el 2018 por
canales irregulares o “puntos ciegos” y fueron rechazadas y devueltas a la frontera del lado
nicaraguense sin un andlisis adecuado respecto a posibles necesidades de proteccion

internacional” (Corte Interamericana de los Derechos Humanos, 2019, pp.82-83).
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Tal situacion, evidencié una contradiccion entre la puesta en practica y el discurso
normativo, develando con ello el proposito real de dicha ley; el cual apunté a regular de
manera punitiva el fendmeno migratorio en lugar de promover un accionar estatal que
intervenga en funcion de los derechos y bienestar en general de quienes buscan hacer su

ingreso al pais y optar por mejorar la satisfaccion de sus necesidades humanas.

Respecto a esto, la Corte Interamericana de los Derechos Humanos (CIDH) (2019)
sostiene que cada vez son mas recurrentes los desafios que enfrentan las personas migrantes
en Costa Rica, en el propdsito de hacer valer sus derechos en el ambito econémico, cultural
y social, esto Gltimo en materia de salud, vivienda, educacion, afectando de forma paulatina

la satisfaccion de sus diferentes necesidades humanas. En palabras de Paniagua (2007)

en Costa Rica las personas migrantes nicaragienses enfrentan en torno a si
una construccion de no-ciudadanos, lo que significa no-derechos. Son
pensados desde ese discurso neoliberal como ‘“cosas”, que deben ser

“movidas” hacia donde el capital lo necesite (p.5).

Es decir, inclusive la forma en que se percibe a estas personas conlleva en si mismo
un acto discriminatorio y desencadena a su vez otros tipos de discriminacion, entendiendo
esta como “un resultado en el cual los obstaculos al pleno disfrute de los derechos humanos
se distribuyen desigualmente de un grupo con respecto a otro” (Politica Nacional para una
sociedad libre de racismo, discriminacion racial y xenofobia, 2014, p.8). Lo cual se evidencio
no s6lo en comportamientos especificos de la vida cotidiana, sino también en practicas

institucionales, legislaciones y ritos sociales.

Lo anterior coloca a las personas migrantes frente a la realidad de una estructura de
fronteras simbolicas reproducida a partir de imaginarios sustentados en discursos
xenofobicos, convirtiéndose en barreras que separan y excluyen a estos grupos quienes pasan

a ser sefialados como la otredad (Paniagua, 2017).

Ahora bien, esta otredad es construida historica, y socialmente y se expresa a través
de desigualdades en el ambito cultural, social, politico y/o econdémico, esta vision del

migrante como el otro/otra se construye en torno a aspectos como la nacionalidad, la
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etnicidad, la clase y el género. “Por ejemplo, si la mayoria de los nicaragiienses que
histéricamente han arribado a Costa Rica no fueran pobres y de piel oscura, posiblemente no

serian representados como otros” (Sandoval, 1999, p.108).

Dicha situacion se identificd que se acentla cuando se trata de poblacion migrante
nicaraguense que reside en Costa Rica en condicion de irregularidad, que suele enfrentarse a
una violacién generalizada de sus derechos humanos, que se traduce y a la vez se sostiene en
el temor que acompafa a estas personas desde que abandonan su pais, el trayecto, la llegada

y permanencia en el pais.

Esto se debe a que, al no haber sido ser reconocidas como personas ciudadanas, no se
les considera, a su vez, como seres dignos del cumplimiento de diferentes derechos humanos
y al carecer de un documento determinado por la normativa estatal en el pais de llegada, se
les obstaculiza ain més una atencion adecuada de sus necesidades, ya que los entes estatales
niegan dicha atencién con base en esto.

De esta forma, las representaciones sociales que producen la diferenciacion entre la
poblacién costarricense y las personas migrantes nicaraglienses, se construyen de manera
simbdlica y crea en su seno lo que Morales (2003) Ilama terreno de antagonismos, desde el
cual se genera un antagonismo cultural entre ambas poblaciones, reflejando una

contradiccidon mas de la estructura social.

Sobre esto, Acufia (2011) expone que

las condiciones que las y los nicaraguenses experimentan en suelo
costarricense son bien distintas a las que enfrentan comdnmente las
poblaciones nacionales. Lo anterior no sélo no promueve la integracion de las
personas migrantes trabajadoras, sino que produce exclusion, la cual afecta
tanto a las personas migrantes como también a los miembros de sus familias,

quienes en algunos casos incluso son costarricenses (p.137).

De lo anterior, se reflexion6 que el panorama incierto en el que se encuentran las

personas migrantes varia de acuerdo a los intereses y acciones del Estado, pues la ley es la
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que delimita los mecanismos que permiten mantener o estimular el vinculo permanente entre
la sociedad migratoria y la nacional (Ley General de Migracion y Extranjeria, 2009), lo cual
evidencio la importancia de trascender del discurso protocolario a la intervencion y
generacion de condiciones sustantivas que velen por la verdadera integracion, permanencia

y necesidades de las personas migrantes.
Asi lo argumenta Paniagua (2017) al explicar que

Para mejorar la contribucién de la migracion al desarrollo, los paises de origen
y de acogida deben adoptar una agenda politica méas coherente para integrar
mejor la migracion en las estrategias de desarrollo, mejorar los mecanismos

de coordinacion y fortalecer la cooperacion internacional (p.306).

Efectivamente, para hablar de integracion es necesario haber analizado el alcance real
de este marco normativo; de modo que si se atribuye el derecho a la educacion o salud, la
misma ley debe velar porque exista igualdad de acceso a los medios necesarios para hacer
utilidad de tal servicio, ya que de forma contraria, tal como lo sustenta la Politica Nacional
para una sociedad libre de racismo, discriminacion racial y xenofobia (2014), podrian fungir
como agentes discriminatorios, puesto que en alguna medida distinguen, excluyen o aplican

restricciones especificas a determinada poblacion.
En consecuencia, tal como lo argumenta Paniagua (2007) en Costa Rica

es imprescindible una politica migratoria integral fundamentada en el enfoque
de Derechos Humanos que proteja a las personas migrantes ante los multiples
abusos, especialmente en las situaciones de irrespeto a sus derechos mas
fundamentales, entre ellos el derecho a una vida digna. Asimismo, entidades,
como el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, urgen de mecanismos
concretos de intervencion en las condiciones sociolaborales que enfrenta las
poblaciones inmigrantes en el pais, superando posturas represivas, con miras
a la gestion por el cumplimiento de los deberes patronales en beneficio de la

poblacion trabajadora (p.13).
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Si bien, en lo que concierne al ambito laboral, la Ley General de Migracion y
Extranjeria (2009) en su articulo 174, estipula que “todo empleador, intermediario o
contratista, al proporcionar trabajo u ocupacion a una persona extranjera, debera cumplir
todas las obligaciones que le imponen la presente Ley y la legislacion laboral y conexa”
(p.20), lo cierto es que en la realidad ““el sector empresarial nacional y extranjero suele extraer
el potencial de la fuerza de trabajo inmigrante nicaragiense en Costa Rica, por medio de la
explotacién, en algunos casos, y de la evasion de sus responsabilidades patronales, en otros”

(Paniagua, 2007, p.7).

En este sentido, la dindmica expuesta sobre las migraciones es el resultado tanto de
las desigualdades sociales histéricas hacia esta poblacion como de las politicas en torno al
tema y el accionar que se deriva a partir de estas desde diferentes instancias institucionales
en los paises de la region. De esta forma, “las migraciones han dejado entrever las debilidades
heredadas por las sociedades centroamericanas en diversas etapas, no solo por la persistencia
de desigualdades estructurales, sino por los retrocesos juridico- institucional que se reflejan

en el tratamiento politico de la cuestion migratoria” (Morales, 2007, p.109).

Se identifico que, esta situacion se debe a que, dentro del sistema capitalista, se busca
satisfacer las necesidades o demandas del capital y no las de las personas que venden su
fuerza de trabajo. Asimismo, las politicas que se generan en materia laboral en la mayoria de
los casos, responden a los intereses de las élites econémicas, por tanto, el bienestar real de

las clases trabajadoras cada vez se ve mas deteriorado.
De acuerdo con Morales (2008), en el caso de Costa Rica

se han aplicado las disposiciones migratorias orientadas a tratar de regular —
0 mas bien contener— los flujos migratorios, pero no ha funcionado una
politica dirigida a conocer la demanda real de fuerza de trabajo dentro del
mercado laboral y a tomar medidas para asegurar un flujo ordenado de
trabajadores, ademas del cumplimiento de las obligaciones legales tanto para

los patrones como para los empleados (p.56).
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De esta forma, como parte de los esfuerzos por la integracion de la poblacion
migrante, en la cual se les garantice en igualdad de condiciones lo respectivo a sus derechos
laborales, fue necesario exponer lo estipulado en la Ley sobre la Prohibicién de
Discriminacion del Trabajo, la cual establece en su articulo 1 que

se prohibe toda suerte de discriminacion, determinada por distinciones,
exclusiones o preferencias, fundada en consideraciones sobre raza, color,
sexo, edad, religién, estado civil, opinién politica, ascendencia nacional,
origen social, filiacion o situacion econémica, que limite la igualdad de

oportunidades o trato en materia de empleo u ocupacion (Ley No. 2694, 1960,
p.1).

De igual manera, con el fin de fiscalizar las labores y el cumplimiento de dichas
disposiciones, en la Ley General de Migracion y Extranjeria (2009) en su articulo 8, se dicta
que los informes de la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) deben incluir todos los
datos precisos sobre la demanda de servicios, el cumplimiento del aporte patronal, en el caso
de contratacion de trabajadores y trabajadoras extranjeras, y del aseguramiento voluntario de
las personas trabajadoras independientes, de esta forma, ademas de garantizarse los derechos
laborales, también se velara por el cumplimiento de los derechos en materia de salud de estas

personas.

Lo anterior, se debe a que en Costa Rica el acceso a la salud se encuentra
estrechamente ligado al aseguramiento. Por lo que esta misma ley en el articulo 7, decreta
que todo residente extranjero regular debe pagar un seguro voluntario en la CCSS, de hecho,
este se constituye en un requisito obligatorio para cualquier tramite migratorio de cara a

residir en el pais, al respecto

la tramitacion de toda gestion migratoria debera garantizar el acceso a la
seguridad social por parte de las personas migrantes. Tal garantia obligara a
que todo tramite migratorio deba contemplar, como uno de sus requisitos

basicos, contar con los seguros que brinda la CCSS (Ley No. 8764, 2009).
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De esta forma, el acceso a la salud suele verse limitado en tanto el aseguramiento

depende de la obtencion de un trabajo, ahora bien, como ya se menciond, las personas

migrantes en el pais, se enfrentan a condiciones laborales precarias, tal como sefiala Morales

(2008)

En Costa Rica, los trabajadores nicaraguenses, se ven compelidos a acceder a
actividades laborales bastante pesadas, en algunos casos riesgosas para la
salud ocupacional, mal pagadas y con un nivel de reconocimiento social
bastante bajo. Se trata de la constitucion de nichos laborales en los que
prevalecen trabajos en plantaciones agricolas, construccion, servicio

domestico y vigilancia, entre otros (p.41)

El acceso a dichos espacios laborales, en la mayoria de los casos, no le ha promovido

a esta poblacion seguridad social, lo cual obstaculiza ain mas el cumplimiento de este

derecho y en si dificulta aiun mas el acceso a la atencion y a los recursos que requieren para

poder satisfacer diferentes necesidades sociales, econémicas, educativas y culturales.

Tal escenario, se ha encontrado en estrecha relacién con el marco juridico politico

existente en Costa Rica el cual debe velar por los derechos de las poblaciones migrantes, sin

embargo, este suele quedarse en planteamientos discursivos que en la practica no se traducen

a un mejoramiento de las condiciones de vida de estas personas.

Asi lo refiere el Estado de la Regidn (2020) al fundamentar que

La vulnerabilidad y precariedad econémica y social a la que estan expuestos
las y los desplazados nicaragiienses frente a la burocracia, la existencia o falta
de voluntades politicas y los desafios propios de las instituciones publicas
frente a un alto flujo de desplazados y migrantes como en el caso de Costa
Rica, hace que la demanda de regularizacion migratoria sea mayor a los

estatus migratorios conferidos a estas personas (p.62).

Por otro lado, y aunado a esta dificultad para acceder a distintos servicios sociales,

fue necesario tomar en consideracion que la poblacion migrante se enfrenta a

representaciones sociales que se les atribuyen, con las cuales se les rechaza, excluye,
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estigmatiza y culpabiliza por el deterioro generalizado de diferentes servicios nacionales. En
este sentido, con respecto a las personas migrantes nicaraguenses en Costa Rica, Sandoval

(1997) explica que

el odio hacia los otros es un sintoma del miedo frente a la diferencia. Los otros
dejan de ser personas, ahora son "nicas". Esta separacion y estigmatizacion
no se realiza solo por factores culturales sino como parte de procesos de

afirmacion de poder a través de la subordinacion racial (p.9).

Dicho imaginario de superioridad de los costarricenses sobre los nicaraguenses, se
encuentra influenciado por construcciones histéricas y por un discurso politico migratorio,
basado en una inseguridad ante las migraciones que se relaciona con la idea de las estructuras

econdmicas Yy politicas por satisfacer las demandas de la poblacion nacional (Herrera, 2012).

De acuerdo con lo expuesto por el autor, y a la luz de lo que se ha venido analizando,
se comprendié que las manifestaciones de la cuestion social como el desempleo, la
inseguridad y la precarizacion del sistema de salud, no se producen por causa de la poblacion
migrante, al contrario, estas son producto de un deterioro en la estructura social, econdmica,
politica, y cultural que se materializa en un accionar estatal focalizado desde el cual cada vez
menos personas pueden acceder a la satisfaccion de las necesidades humanas, producto de la

exclusion social que enfrentan.

En funcidn de lo anterior, fue necesario sefialar que la legislacion costarricense posee
un vinculo normativo que rechaza cualquier tipo de discriminacion hacia las personas
migrantes, en ese sentido el articulo 33 y 68 de la Politica Migratoria Integral (2013),
estipulan que los mismos deberes y derechos individuales de las personas costarricenses
deben ser aplicados a las personas extranjeras.

Se hizo necesario considerar, a la luz de este planteamiento, “el principio de la no
discriminacion de las personas nacionales en relacion con las y los extranjeros e interpretar
y comprender que la migracién esta explicitamente vinculada al marco ético-normativo

nacional, el cual acepta el enfoque de los derechos humanos” (Consejo Nacional de
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Migracion, 2013, p.25). Entendiendo por derechos humanos los que protegen las condiciones

fundamentales de toda persona (sin distincion alguna), para poder satisfacer sus necesidades.

Bajo este mismo plano, se fundamento la obligacion de que el pais y sus instituciones
contribuyan a la inclusion de la poblacion migrante, para lo cual en concordancia con la
Politica Migratoria Integral (2013) “el Estado debe de velar por que las personas tengan
capacidad de eleccion del tipo de vida que desean vivir, que puedan efectivamente llevarla a

cabo y que pueden obtener satisfaccion de la forma en que viven” (p.24).

Ahora bien, para poder llevar a cabo tal objetivo, es necesario contemplar y abordar
los diferentes espacios en los cuales las personas migrantes se ven inmersas, es decir, para la
satisfaccion de sus necesidades fue de vital importancia evaluar de qué forma se esta dando
el acceso de esta poblacion a la salud, trabajo digno, educacion, vivienda, acceso a la justicia,

derechos laborales y espacios recreativos.

Por esta razdn, las normativas nacionales se han visto expuestas a diferentes procesos
de revisidon, con la finalidad de identificar posibles deficiencias que podrian estar
obstaculizando el bienestar de las personas migrantes. Lo cual, se refleja en las resoluciones
a las que se vio expuesta la Politica de Migracion en el 2007 y el 2010 en el &rea de la salud,
al dictarse que a las personas inmigrantes que se encuentren trabajando en el pais, ain sin
cédula de residencia, se les debe de otorgar un seguro que respalde los riesgos de trabajo en
el Instituto Nacional de Seguros (INS); también, si la persona padece de algun trastorno de

salud cronico es necesario ofrecerle la proteccion de salud del padecimiento.

Ahora bien, a pesar de que la normativa nacional estd expuesta a una constante
revision, las politicas, planes y leyes no logran abordar distintas problematicas significativas
a las cuales se ven expuestas la poblacién migrante en el pais, segun refiere la Politica
Migratoria Integral (2013), las mujeres inmigrantes se ven mayormente afectadas ante las
necesidades especificas de atencion pre y postnatal y el acceso a la salud sexual y
reproductiva. Lo cual refleja una carencia y retraso en el ambito legislativo y juridico de

Costa Rica para atender y solucionar este tipo de situaciones.

102



De igual manera lo sustenta el Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas (FPNU)

(2009) al mencionar que

tanto en Costa Rica como en Nicaragua, ninguno de los servicios establecidos
para dar respuesta a los problemas de salud tiene claramente definidos en sus
programas y/o politicas la atencion especifica a poblaciones moviles y
migrantes, a pesar del reconocimiento del alto flujo de poblacion en la zona

interfronteriza (p.19).

Lo anterior, refleja un condicionante de exclusion social a la que se ven expuestas las
personas migrantes, no solamente por la ausencia en el servicio de salud, sino también por el
desconocimiento e incertidumbre con el que viven cada dia “por el estatus de no
documentado, el temor a ser detectado al acudir a las unidades de salud y el desconocimiento
del entramado institucional” (FPNU, 2009, p.21).

Esto conlleva a una obligatoriedad de la accién publica y privada de crear las
condiciones que aseguren aquellas capacidades y posibilidades de acceso en igualdad de
condiciones. No obstante, existen entes que a partir de la interpretacion de la politica buscan
negar u obstaculizar los medios y condicionan el desarrollo de procesos de supervivencia de
las personas afectadas, generando y potencializando los efectos de malestar entre ciertos
grupos Yy sujetos sociales, lo cual instaura y mantiene la percepcion de amenaza y los derechos
pasan a abordarse de forma caritativa (Politica Nacional para una sociedad libre de racismo,

discriminacion racial y xenofobia, 2014).

Tal situacién se evidencia también en el &mbito laboral, debido a que, como ya se
menciond, diversas personas que migran a Costa Rica no cuentan con certificados o permisos
que garanticen su permanencia en el pais, lo cual les conduce a experimentar condiciones

precarias o fuera de sus derechos, esto debido al

desconocimiento de la legislacion laboral y de procedimientos para establecer
una denuncia, aunado a la percepcion de no ser sujetos de derechos, lo que

inhibe con frecuencia a estas personas de interponer denuncias en el
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Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS) o en Juzgados Laborales
(Politica Migratoria Integral, 2013, p.36).

Tal situacion, en muchas ocasiones podria provocar que por parte de los patronos se
genere una sobreexplotacion de la fuerza de trabajo por las ganancias que pueden obtener de

ella; en relacién a ello, la politica dicta en unos de sus principios que

los derechos laborales de las personas son intrinsecos a su calidad de
trabajador/a y no a su condicion migratoria, por tanto, una situacion
migratoria irregular no puede ser justificacion para irrespetar estos derechos
ni las condiciones dignas y decentes de trabajo. En el marco de este principio
se entiende trabajo decente como el trabajo productivo, bien remunerado y
que respeta y protege los derechos humanos y laborales de todas las personas,
sin discriminacion de sexo, género, edad, etnia, pais de origen, identidad de
género, orientacion sexual o cualquier otra condicion. El trabajo decente debe
darse en condiciones de equidad, libertad, seguridad y dignidad (Politica
Migratoria Integral, 2013, p.52).

Es decir, entre los principales intereses y objetivos por los cuales debe de velar el
Estado se encuentra el establecimiento no solamente de leyes y politicas que rectifiquen los
derechos de las personas migrantes, sino que también “tiene el compromiso de velar por el
optimo cumplimiento de las mismas y por ofrecer las medidas atinentes para desempefiar

trabajos dignos” (Politica Migratoria Integral, 2013, p.52).

En ese sentido, para que el Estado pueda llevar a cabo lo anteriormente dicho, es
necesario un accionar multidimensional con respecto a los derechos de la poblacién migrante,
contemplando los diferentes espacios sociales, culturales, econémicos y politicos en los
cuales estas personas se ven inmersas, velando por su bienestar en tanto sujetos y sujetas de

derechos y no desde una intervencion enfocada en la regulacion represiva.

Por otro lado, y en relacion al contexto abordado, se analizé el Plan Nacional de
Integracion 2018-2022 (2017) , el cual, entre otras cosas, rescata el derecho a la educacion

de las personas extranjeras en Costa Rica, promoviendo la apertura de oportunidades como
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becas y otros beneficios econdmicos, especialmente durante la primaria y secundaria, esto en

consonancia con convenciones internacionales.

De esta manera, ante un eventual incumplimiento institucional de lo estipulado en
dicho plan, no solo se presentan problemas legales, sino que se deben de considerar también
las repercusiones emocionales y cognitivas que se pueden generar en la poblacién migrante.
Respecto a ello, en la Politica Migratoria Integral (2013) el Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) y la Asociacion de Consultores y Asesores

Internacionales (ACAI) refieren que

el 78% de las y los migrantes entrevistados, consideran que el no acceso pleno
a la educacién, afecta su estabilidad emocional y ademas los conduce a que
tengan empleos de baja calificacion y, por ende, de baja remuneracion (pp.40-
41).

En funcion de lo anterior, también se destacd lo planteado por el documento
Interacciones entre Politicas Publicas, Migracion y Desarrollo en Costa Rica (2017), el cual
sostiene que la educacion es crucial para la integracion de los y las inmigrantes, ademas,
reconoce que la educacion puede desempefiar un papel importante en la mejora de los
resultados migratorios tanto a nivel nacional como individual. Por lo tanto, se comprendié
que la educacion puede simbolizar un motor en el progreso de las personas migrantes, sin
embargo, dependiendo de las limitaciones o accesibilidad que exista en el entorno, asi podra

cumplirse o no tal progreso.
Tal caso, se ejemplifica en el documento, al sustentar que

los inmigrantes en Costa Rica tienden a poseer un nivel educativo inferior al
de la poblacién autdctona (...) La proporcién de personas sin ningln tipo de
educacion formal es del 15% entre la poblacion adulta nacida en el pais y del
34% entre los inmigrantes. Solo el 9% de los inmigrantes tienen educacion
postsecundaria, en comparacién con el 18% de los adultos autéctonos de la

muestra (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico
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(OCDE) y Fundacién de la Universidad de Costa Rica para la investigacion
(FUNDEVI), 2017, p.88).

Este escenario, provoca un deterioro significativo en las condiciones de vida de las
personas, afectando la satisfaccion Optima de sus diferentes necesidades humanas y, en
consecuencia, reproduciendo los procesos de exclusién social a los cuales suelen enfrentarse
en el pais. Por lo tanto, resulta necesario “sistemas de educacion, salud, vivienda, trabajo
decente y seguridad, que de manera sostenida y equilibrada cumplan con las leyes y
competencias legales que exige el convenio del pais con la normativa que garantiza el

bienestar de las personas migrantes” (Politica Migratoria Integral, 2013, p.45).

En relacion con lo anterior, el documento Interacciones entre Politicas Publicas,
Migracion y Desarrollo en Costa Rica (2017) también refiere que los inmigrantes,
particularmente nicaraglienses, componen cerca del 9% de la poblacidn costarricense y una
proporcion aun mayor de la fuerza de trabajo. Esta situacion, fundamento la relevancia de la
presente investigacion, pues se evidencid que existe un porcentaje significativo de personas
que requieren de la intervencion de alguna politica, ley, normativa o reglamento que aborde

los derechos de los cuales pueden gozar o bien de otros que les estan siendo violentados.

Dicho accionar, influye directamente en las necesidades de las personas migrantes,
asi como en las decisiones de retorno o permanencia en el pais. Por lo que se requiere del
accionar de diferentes entes para la inclusién de las y los migrantes; ya que dependiendo de
la forma en que los sistemas educativos, politicos, econdémicos, culturales y sociales
respondan a la migracion, podrian existir diversas repercusiones a nivel socioecondémico para

las personas migrantes.

Ante lo cual, fue importante destacar la existencia del Comité Técnico para la
formulacidn de la politica migratoria integral de Costa Rica, el cual simboliza un recurso de
apoyo Y sustento para la ejecucion y desarrollo de politicas publicas que aseguren el bienestar
de las personas afectadas. Por tanto, cabe reflexionar que el desarrollo no se encuentra
centrado Unicamente en el progreso econémico del pais, ni la validacion de derechos de las
personas migrantes tiene un fin lucrativo y productivo, sino que, por el contrario, el

documento, al igual que esta investigacion, pretendio estudiar e interpretar los procesos de
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exclusion social y, con ello, las barreras en el acceso a los servicios sociales y validacion de
derechos y su incidencia en la satisfaccion de las necesidades humanas de la poblacién

migrante.

Por ende, para analizar la migracion a nivel nacional, se sustenta la importancia del
apoyo y organizacion interinstitucional que requiere ser aplicada en Costa Rica, pues a través
de ello se promueven los satisfactores necesarios para validar los derechos fundamentales
que poseen las personas migrantes. Para lo cual es de vital importancia la tutela del

cumplimiento y el acatamiento explicito de la normativa del pais.
3.1.3 Normativa institucional

Para este apartado se expuso sobre el Ministerio de Educacion Publica (MEP), ya que
es la institucion en la que se enmarcan las escuelas desde las cuales se establece el

acercamiento a la poblacion participante del presente trabajo de investigacion.

Con respecto a las politicas, leyes y normativas que son Utiles en la comprension de
la poblacion migrante y su derecho a una educacion de calidad se tomaron en cuenta un total
de cuatro documentos, ya que existen pocas normativas institucionales que refieran a esta

poblacion especificamente.

Lo anterior debido, entre otras cosas, al contexto a nivel pais que ha acontecido en las
ultimas décadas, en el cual el fendmeno de la migracion suele ser visto y abordado de manera
formal y principalmente en relacion al aspecto laboral, dejando de lado la regulacion sobre
las necesidades de salud, vivienda, y sobre todo educacion, esta Gltima en el sentido de que
“cerca del 85% de las personas migrantes nicaragiienses en Costa Rica en el 2011 poseian un
nivel académico igual o por debajo de la educacién secundaria, y solamente un 5 por ciento
contaba con educacion superior” (Estado de 1a Region, 2020, p 17) lo cual incide y perjudica
directamente en las posibilidades de acceso a un trabajo calificado y con una remuneracién

que sea acorde a la satisfaccion de las necesidades.

Ya en relacion a los documentos encontrados, en el afio 2013 se construyo, con
participacion del Ministerio de Educacion Publica (MEP), Ministerio de Gobernacion y

Policia y el ACNUR, el compendio denominado La Educacién un Derecho de todas y todos:
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compendio de normas sobre el derecho a la educacion de la poblacion Migrante y Refugiada,
el cual pretendié concientizar a toda la comunidad educativa, acerca de la importancia del
acceso y de la inclusion de las personas migrantes y refugiadas, dentro del sistema educativo

costarricense.

Para la facilidad en la lectura del documento, este se compone de preguntas y
respuestas claves, entre las cuales se abordé el contexto general de la migracion en el pais,
es decir, se menciona el concepto de migracion, de donde vienen, el nimero actual de
personas gque habitan en el pais, asi como personas inscritas en el sistema educativo publico,

los aportes que esta poblacion brinda al pais, entre otros aspectos bésicos.

Ahora bien, ya que esta centrado en la educacion como un derecho de todas y todos,
se resaltan entre los retos de la educacion puablica, el cumplimiento real del acceso a la
educacion para aquellas personas que por distintas razones no poseen un documento de

identificacion o comprobante del dltimo nivel cursado o titulo obtenido.

Esto principalmente en vista de facilitar el proceso de matricula de la poblacion
migrante en el sistema educativo, por lo cual, aborda ampliamente este proceso, los
documentos que se requieren, plazos y qué hacer en caso de que una persona no cuente con
lo requerido. Hasta aqui, parece que el derecho a la educacion se ve limitado a la matricula
de la persona en determinado centro educativo, no obstante, en su apartado final resalta la
integracion y equiparacion de oportunidades de esta poblacion en el marco de la institucion
(Ministerio de Educacion Publica (MEP), Ministerio de Gobernacion y Policiay el ACNUR,
2013).

Asimismo, a través del Protocolo de actuacion en situaciones de violencia fisica,
psicoldgica, sexual, acoso y hostigamiento sexual, se promueve una cultura de paz por medio
de diferentes acciones dirigidas a las y los docentes, no obstante, no hace ninguna distincién
con las formas de violencia hacia las personas migrantes, de manera que otros protocolos de
actuacion como los propuestos en caso de situaciones de violencia y acoso y en situaciones
de violencia y riesgo en los centros educativos, pueden ser igualmente aplicables a la

poblacién estudiantil en condicién migrante.
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Caso contrario ocurre con el Protocolo de actuacion en situaciones de discriminacion
racial y xenofobia (2019), este es especificamente para poblacion proveniente de otros paises,
y parte de principios como la igualdad de derechos, diversidad y la no discriminacion,

aclarando a su vez lo que se entiende por este tipo de discriminacion en particular.

Ademas, en vista de que es un protocolo de actuacion establece 8 pasos para afrontar
un posible caso de discriminacién en el centro educativo, en el cual se involucra a todas las
partes, desde poblacién infantil victima y presunta ejecutora del acto discriminatorio, hasta

docentes, direccion y familias migrantes y nacionales.

Se hizo necesario rescatar de este protocolo que, propone la resolucién de los casos a
través de medidas formativas en lugar de sanciones, es decir, aquellas a partir de las cuales
las y los nifios puedan comprender por qué la accion llevada a cabo responde a prejuicios y
actitudes negativas frente a la poblacion migrante, ademas de ser un insumo para compartir
y conocer la diversidad de estudiantes que puede haber en la institucién, asi por ejemplo se

proponen ferias, rincones informativos, exposiciones, entre otras.

Aunado a lo anterior, el protocolo no se limita a la intervencién en el momento en el
que acontece algun tipo de discriminacidn, sino que establece pasos e instrumentos para el
seguimiento y la evaluacion de las acciones implementadas, lo que hace de este un proceso

completo para afrontar un caso por discriminacion racial o xenofobia.

Por lo tanto, ante las diferentes situaciones a las cuales se pueden ver expuestas las
personas migrantes por distincién o discriminacién, el MEP, Ministerio de Gobernacion y
Policia, ACNUR (2013) determinan que

los extranjeros como habitantes de la nacion tienen el derecho a la educacion,
gue en gran parte se reputa gratuita y obligatoria. En razén de que no tienen la
capacidad econdmica para hacer frente a otros gastos que esto demanda, se han
creado programas de apoyo como los de Utiles escolares, pasajes del transporte
publico, uniformes, etc. p.52).
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Como parte del accionar estatal que busca garantizar tal interés, se han creado
espacios de integracion, entre ellas el programa Crecemos del Instituto Mixto de Ayuda
Social (IMAS), el cual consiste en una retribucién econémica condicionada a personas
menores de edad que se encuentren en preescolar y primaria en condicion de pobreza. El
mismo, esta creado con la finalidad de “ampliar las oportunidades de acceso y permanencia
de personas en situacion de pobreza en el sistema educativo (...) e Incidir en la reduccion de
la pobreza y la desigualdad” (MEP, 2019, p.3).

A partir de lo anterior, se reflexion6 que mediante un éptimo cumplimiento de los
objetivos propuestos se logra contribuir no solo al crecimiento adecuado de las personas, sino
que también llegan a representar un impulso favorable para el avance de proyectos y metas

de la poblacién estudiantil.

No obstante, a pesar de ser un proyecto que propicia el acceso a vestimenta,
salubridad y materiales didacticos, este tiene una limitante en cuanto al otorgamiento del
beneficio y su 6ptimo desarrollo; dentro de los requisitos para determinar a quienes pueden
tener acceso, es que la personas menores de edad deben ser estudiantes activos del MEP, es
decir, si el o la nifia por determinada razon se ausenta de sus estudios, se elimina la
transferencia monetaria, como si se tratara de poseer derechos por méritos y no por una

cuestion inherente al ser humano.

Si bien el subsidio econémico constituye un derecho de esta poblacion, tal y como lo
sefiala la norma, hacen alusién a otros espacios en los que la participacion de las y los nifios
es mas directo y activo, ejemplo de esto es el sistema politico estudiantil, como una forma de
“cambiar de un enfoque de menor de edad a ciudadano, en ejercicio de sus derechos, sin
importar su nacionalidad” (MEP, Ministerio de Gobernacion y Policia, ACNUR, 2013, p.53).

Este ejercicio constituye un acercamiento a la practica a través de la cual las y los
estudiantes fortalecen habilidades personales y aprenden el respeto para con los demas a
través de actividades como la negociacion, el trabajo en equipo y el manejo de conflictos.

Sin embargo, es necesario sefialar una contradiccion en cuanto a lo anterior, pues

dificilmente el derecho a incidir en la politica a nivel pais se garantiza para las personas
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migrantes, especialmente cuando se trata de personas en condicion irregular, pero también

cuando han accedido a un estatus regular a través de distintas opciones.

Por otro lado, pero similar a la estructura que posee el documento recién resefiado, se
encontrd la directriz No DM- 45-08-2018-MEP, la cual acorde con la mayoria de acuerdos
internacionales, asi como normativas nacionales que ya se han mencionado, recalca el acceso
a la educacion de toda persona sin ningun tipo de discriminacién por motivos de etnia,
nacionalidad, condicion socioeconémica, entre otras, esto de acuerdo con las leyes
establecidas que dictan el caracter pablico y gratuito de la educacién costarricense. Asi lo

fundamentan al plantear que el MEP

acoge el compromiso de los Estados de adoptar las medidas administrativas
necesarias para que no se haga discriminacion alguna en la admisién de los
alumnos en los establecimientos de ensefianza, comprendiendo condiciones
de acceso, adjudicacion de becas o cualquier otra forma de ayuda a los
alumnos, sin ninguna diferencia de trato (directriz No. DM- 45-08-2018-MEP

p.2).

En funcién de lo anterior, la directriz hace un llamado al personal docente y
administrativo de las instituciones, en vista de que en estas se propicie un ambiente de respeto
y hospitalidad (principalmente en aquellos casos donde se cuente con personas estudiantes
extranjeras), lo cual conduzca a que cada centro educativo “se constituya en un espacio libre

de todo tipo de discriminacion y en un espacio libre de cualquier manifestacion xenofobica”

(p.4).

Para ello, el documento hace hincapié en la necesidad de llevar a cabo actividades de
sensibilizacion, pertenencia social y convivencia, que mejoren la comunicacion y
compafierismo entre pares, y, a su vez, insten al reconocimiento de identidades culturales
diferentes a la nacional, esto con el fin de propiciar un entorno educativo libre de toda
discriminacion, puesto que el MEP “declara el mas absoluto repudio a toda manifestacion
que llame al odio 0 a la violencia contra poblaciones de distintas nacionalidades que habitan
temporal o permanentemente en nuestro pais, independientemente de su estatus o condicion

migratoria” (p.4).
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En ese sentido, resultaba util rescatar el libro publicado en 2012 por el Ministerio de
Educacién Publica denominado Migraciones, Convivencia y Educacion Intercultural, el cual

busca

transformar un conjunto de practicas y prejuicios que dafian o pueden dafar
seriamente la convivencia y el desarrollo humano de las personas que habitan
este pais. Es el caso de la desconfianza, la hostilidad, la humillacion, el

desprecio, el rechazo de los derechos de las minorias, la xenofobia, el racismo
(p.5).

Bajo esta linea, en el libro se resalta la importancia de entender que la especie humana
es migratoria, incluidos las y los costarricenses, de forma que las personas migrantes
extranjeras que habitan en el pais no simbolizan un grupo distinto a la poblacién nacional.
Respecto a esto, el documento plantea que en los centros educativos es necesario llevar a
cabo todo un proceso de transformacion y eliminacion de imaginarios, enfocando los
procesos de trabajo con las y los estudiantes en el objetivo de “conocer y discutir nuestras
formas habituales de imaginarnos a nosotros mismos y a quienes no son como nosotros,
esclareciendo imaginaciones sociales acerca de la manera en que percibimos y tratamos a

quienes se supone son diferentes a nosotros” (p.5).

Lo anterior fue de suma importancia, principalmente porque segin el MEP (2012),
en el sistema educativo costarricense suelen reproducirse estereotipos, prejuicios y demas
formas de discriminacion hacia las personas migrantes, lo cual afecta el ejercicio de una
dinamica educativa inclusiva garante de un bienestar para estas poblaciones, de ahi que tales
practicas deban erradicarse, entre otras cosas, por medio de la promocidén y ejecucion de una
educacion intercultural, donde las migraciones sean vistas como algo favorable y no como
un fenémeno perjudicial para el pais de destino, en este caso, Costa Rica. Segun se argumenta

en el libro

existen buenas razones para que los Estados, las instituciones, las sociedades
y las personas aprendamos a imaginar la migracién como una oportunidad,
como una ocasién propicia para el desarrollo de las sociedades y para el

desarrollo humano de las personas. En ese sentido, es preciso refutar con
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firmeza la perspectiva segun la cual la migracion es una amenaza cultural y

una carga material (p.5).

A la luz de lo anterior, desde el MEP, como una de las instancias publicas de mayor
importancia en el pais, se comprendié la importancia de que en los centros educativos se
lleven a cabo procesos de trabajo con la poblacion estudiantil para que esta desde edades
tempranas, interioricen las representaciones sociales acerca de la migracion libre de
xenofobia, la cual promueva que en la sociedad costarricense puedan, de forma paulatina,
transformarse aquellos imaginarios de rechazo hacia determinadas poblaciones migrantes y,

con ello, contribuir al bienestar y garantia de los derechos de estas personas.

En conclusion, a pesar de que dichos documentos evidencian un posicionamiento de
compromiso por parte del Ministerio de Educacion Publica, se lograron identificar ciertos
vacios que de una o de otra manera podrian constituirse en barreras para que la inclusion que
se promueve de las personas migrantes no se materialice, lo cual no contribuiria a erradicar
la discriminacion y/o précticas xenofébicas de los centros educativos y en si de distintas

manifestaciones de exclusion social.

La atencion superficial que se da en el &mbito educativo, hace referencia a la
percepcion sobre la inclusion de personas migrantes que prevalece, incluso, a nivel pais,
desde la cual se entiende la no exclusion como el acceso y obtencidn de recursos materiales
y econdmicos Unicamente y no en cuanto a la calidad e intencionalidad de lo que se brinda,

en este caso la ensefianza y a nivel cultural.

Asimismo, se habla de inclusién e integracion de las personas migrantes en los
diferentes espacios educativos, garantizandoles su acceso y permanencia, sin embargo, no se
hace referencia directamente a que dichos procesos contemplen concretamente las
especificidades de las personas migrantes, lo cual podria constituirse en un potencial
obstaculo para el logro de un entorno educativo libre de discriminacion, al contrario, tal
fendmeno se estaria reproduciendo, ya que no todas las poblaciones migrantes son iguales,
ni se encuentran en Costa Rica bajo las mismas circunstancias, ni siquiera aquellas que

provienen de un mismo pais de origen.
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Aunado a lo anterior, los documentos podrian carecer de pautas claras a seguir por
los centros educativos, constituyéndose en discursos cuyas bases metodologicas vy
pedagogicas no estan claras y, por ende, peligren de quedarse en el plano tedrico y no
ejecutarse tal cual se requiere en las aulas y en si, en el ambito educativo en general para

alcanzar los fines que se buscan.

De esta manera, se resalto la necesidad epistemoldgica que tiene para la presente
investigacion, el partir de las propias experiencias de cada familia migrante nicaragliense
participante en el estudio, ya que es propiamente desde estas que se puede reconocer,
interpretar y analizar si a nivel institucional, en este caso, desde los centros educativos, se
estan llevando a cabo procesos reales de acceso, inclusion e integracion que velen por sus
derechos y les permitan desenvolverse libremente mediante un 6ptimo bienestar o, si por el
contrario, desde la percepcion de estas familias tal marco normativo creado y promovido por
el MEP, se esta quedando en el discurso y no es llevado a la practica como se deberia,
perpetuando ain mas los procesos de exclusion a los cuales suelen enfrentarse en el pais,
expresados en la discriminacion a través de representaciones sociales basadas en discursos

xenofobicos.
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Capitulo IV: Fundamentacion tedrica

En este apartado se desarrollaron las categorias centrales de la investigacion en un
orden con el cual se logro entender la relacion entre las mismas, de esta forma se dio inicio
con la categoria de exclusion social, posteriormente fue vinculada con la de necesidades
humanas y se finaliz6 con la de migracion, con el fin de subrayar que estas representan una

realidad social actual que es dialéctica, contradictoria y dindmica.

Ahora bien, de manera mas concreta, para la primera categoria se abordan diferentes
tipos de exclusion, la sociopolitica, cultural y politica, y como estas se traducen en
desafiliacion de la poblacion migrante nicaragliense hacia diferentes instancias, asi como a
la sociedad en general. Por otra parte, durante la segunda categoria se exponen las teorias
sobre necesidades humanas de diversos autores, haciendo énfasis en la teoria de Doyal y
Gough, misma que fue seleccionada para su uso en la investigacion. De igual modo ocurrié
con la tercera categoria, en la cual se colocan diferentes teorias sobre migracion, mas se

amplia en la teoria de redes, siendo la que guio el analisis en este tema en especifico.

4.1 Exclusion Social en el Sistema Capitalista.

El abordaje de la categoria de exclusion social se centrd en la discusion del proceso
que ha atravesado América Latina, especialmente a partir de la década de 1980, caracterizado
por una restructuracion en el modelo capitalista, en el cual se evidencia una reduccion en el
accionar de los aparatos estatales y con ello un deterioro en las politicas dirigidas a ciertos
sectores sociales, lo cual generd la agudizacion de fendmenos como lo es la pobreza y la

desigualdad.

En funcion de ello, la figura del Estado pasa a ser la de aquella instancia cuyo objetivo
debe de ser, sustentado en una logica neoliberal, favorecer los intereses del mercado a través
de la ejecucion de diferentes politicas en materia de salud, empleo, educacion, entre otras,
que responden de forma temporal al “bienestar” de la sociedad, mas no buscan erradicar

realmente la exclusion social, al contrario, la legitiman y la reproducen.

Sobre lo anterior, Gonzélez (2016) plantea que
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Las politicas sociales que deben satisfacer necesidades de la poblacion, solo
quedan en el discurso oficial, ya que el proceso de cambio discursivo y de
acciones esta lejano de un cambio real, debido a la permanencia de situaciones

de exclusion de amplios sectores de la poblacién (p.50).

De esta manera, y de acuerdo con lo expuesto por Fleury (2004) dicha
reestructuracion econodmica significé un cambio radical que incluso se mantiene hasta la
actualidad, donde los paises latinoamericanos han quedado subordinados a dicha modalidad
de produccién, a causa de la incidencia de diversos entes politicos y financieros a nivel

mundial, tales como el Fondo Monetario Internacional (FMI) y el Banco Mundial.

De lo anterior, la exclusion social se acrecienta, reflejaindose en una desproteccién
politica, econdmica, cultural y social hacia diversos sectores, quienes ven limitada su
participacion en escenarios como el laboral, salud, educacion, entre otros, enfrentando
elevados indices de precarizacion de sus condiciones de vida, y experimentando con ello una

gran incertidumbre acerca de sus posibilidades reales para la satisfaccion de sus necesidades.

A partir del andlisis del contexto anterior, diferentes autores y autoras profundizan
desde distintos posicionamientos sobre los procesos de agudizacion de la exclusion social en
América Latina, por lo tanto, continuamente se adjuntan las aproximaciones, asi como las
dimensiones que abarcan, con la finalidad de delimitar el abordaje del objeto de estudio de

la presente investigacion.

Uno de estos autores es Miguel Angel Vite, el cual argumenta que la expansion del
neoliberalismo genero6 una serie de consecuencias, la mas notoria de ellas fue el aumento en
el interés por mercantilizar distintos servicios publicos como salud, educacion, entre otros,
los cuales han transitado paulatinamente de ser un bien comun a un negocio privado, por

ende, acceder a estos servicios se vuelve un privilegio de clase (Vite, 2000).

Para el autor, el auge neoliberal "no ha ocasionado un bienestar general o universal,
sino uno particular para los grupos mas privilegiados" (p.9) en detrimento de amplios sectores
de la sociedad, quienes vivencian "una situacion de desesperacion, de desarraigo, ante la

pérdida de proteccion de parte del Estado generada por el mismo desarrollo capitalista” (p.8),
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lo cual les coloca, por consiguiente, frente a un proceso de exclusion social en distintos

ambitos.

Aunado a lo anterior, se pudo reflexionar que los procesos de exclusion social se
refuerzan y sostienen a partir de politicas publicas caracterizadas por favorecer de manera
desigual a la sociedad, es decir existen “programas de asistencia social focalizados, ante una

ausencia de politicas publicas utiles para reconstruir el caracter universal del bienestar social”

(Vite, 2001, p.33).

En razén a lo expuesto con anterioridad, fue posible identificar como a la vez que los
procesos de reestructuracion capitalista generan “sociedades mdas avanzadas”, también
producen problematicas que acaban configurandose en variadas manifestaciones de

exclusion social.

Desde esta perspectiva se argumenta que

(...) la concentracion de los ingresos ha creado una situacion de exclusion en
la cual parte de la poblacién no tiene contacto con el mercado de trabajo, la
comunidad politica y la sociedad en general, y terminan por ser objeto de todo
tipo de discriminaciones, cuya base puede ser la raza, la nacionalidad, la
religion, acompafiadas en determinadas coyunturas, por el uso de la violencia
(Vite, 2007, p. 9).

De acuerdo con lo expuesto por el autor, se reconoci6 que la exclusién social es un
fendmeno que se produce y estd en constante relacion con las diferentes transformaciones
dadas en determinado contexto politico, econdmico y social. Es decir, la exclusion social se
concibe va complejizando de forma gradual las posibilidades para el acceso a mejores
condiciones de vida de aquellos grupos o colectividades que sufren de manera mas directa
las determinaciones de una nueva modalidad de ordenamiento y de control de las relaciones

de produccion social, como es el caso del neoliberalismo.

En este elemento, la postura de Vite se relaciona con la de Subirats y otros (2004),

puesto que estos Ultimos argumentan que las situaciones de exclusion social “son el resultado

117



de una cadena de acontecimientos reforzados o impulsados por las desigualdades y

determinaciones estructurales del sistema econémico y social” (p.18).

A raiz de lo anterior, Subirats y otros (2004) sefialan que la exclusion social debe ser
comprendida por su caracter multicausal y multidimensional. Multicausal porque su génesis
se define por la acumulacion de distintos factores sociales que se interrelacionan y/o
determinan entre si. Multidimensional, puesto que al hablar de exclusion se hace referencia
no solo a una situacion en particular, sino a una multiplicacion de fendmenos que afectan a
sectores cada vez méas amplios de la sociedad, provocando mayores indices de desigualdad,

pérdida de vinculos, desafiliacion, desconexion y/o marginacion social, entre otros.

En ese sentido, se detectd que la exclusion social abarca también todas aquellas
situaciones en las que se padece una privacion que va mas alla de lo econémico, como lo es
en el aspecto social, politico y cultural, lo cual afecta a distintos sectores sociales que se
vuelven mas susceptibles a vivenciar las diferentes manifestaciones de dicho fenémeno, entre
ellas, las mujeres, las y los jovenes, las personas adultas mayores y las personas migrantes,
quienes se constituyen en poblaciones excluidas por la misma logica del sistema capitalista
(Subirats y otros, 2004).

Lo anterior, conllevo al grupo investigativo a la imposibilidad de abordar la cuestion
de la exclusién social de forma unidimensional, esto debido a que, con el agravamiento de
las brechas sociales, las formas en que la exclusién se transforma son heterogéneas,
generando una fractura de la sociedad que implica a su vez la utilizacion de un modelo amplio

y variado en el intento de disminuir dicho fenémeno.

Ademas, Subirats y otros (2002) explican que la exclusion social, bajo ningiin marco
debe comprenderse como una cuestion del destino, es decir, que ninguna sociedad, grupo o
colectivo en especifico estd destinado a ser excluido, asi como tampoco sucede con la
desigualdad o la marginacion, sino que, por el contrario, en cada sociedad los procesos de
exclusion social surgen por diferentes determinantes economicos, politicos, sociales,

religiosos, culturales, laborales, entre otros.
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Por lo que, los autores proponen que “la exclusion social puede ser abordada tanto
desde los valores, como desde la accidn colectiva, desde la practica institucional y desde las
politicas publicas” (p.12). Ahora bien, el abordaje dependera del plan de accion que se quiera
implementar, los objetivos planteados, las poblaciones meta, entre otros factores, lo cual

contribuyé a la base explicativa del fenémeno social.

De igual forma, para Subirats y otros (2002) es importante tratar la exclusion social
partiendo del hecho de que esta es mas un proceso que una cuestion estable, donde los
procesos pueden variar en su forma, intensidad o amplitud, por lo que estos “no afectan solo
a grupos predeterminados concretos, mas bien al contrario, afectan de forma cambiante a
personas y colectivos, a partir de las modificaciones que pueda sufrir la funcion de

vulnerabilidad de éstos frente a dindmicas de marginacion” (p.11).

Asimismo, estos autores exponen que es necesario entender que el abordaje de la
exclusion social se ha dado histéricamente desde diversas politicas publicas gestadas en el
clasico modelo de Estado de bienestar, las cuales poseen una estrecha interrelacion, es decir,

no operan de forma aislada entre si.

En este escenario, es que se desarrolla el papel del Estado como principal promotor
de las politicas publicas, por tanto, como el regulador y mediador en la cuestion de la

exclusion social, para Subirats y otros (2002)

El Estado de bienestar es un espacio institucional publico donde, por medio
de un abanico de politicas sociales, se dirimen intereses y se resuelven
necesidades colectivas. En sentido estricto, el campo de las politicas sociales
se extiende, por un lado, a las intervenciones publicas sobre el plano laboral,
es decir, sobre las pautas de insercion y exclusion de las personas en los
mercados de trabajo; y, por otro lado, sobre el conflicto distributivo, es decir,
sobre las tensiones por la asignacion de valores, recursos y oportunidades

entre grupos sociales (pp. 21-22).

Entonces, bajo esta perspectiva, el Estado de bienestar aparece como la figura a cargo

de disminuir las situaciones de exclusion social que afectan a determinados grupos de la
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sociedad, sin embargo debido a la crisis y reformulacion de esta forma de Estado a causa de
los embates de la globalizacion econdmica, el accionar de la figura estatal se ve reducida, lo
que redunda en una todavia mas limitada intervencion de dicho fenémeno, causando asi una
reduccion en la cobertura publica y por ende la profundizacion de las desigualdades en el

acceso a una mejor calidad de vida para estas poblaciones.

Dicha situacion, se analiza también en la postura de Carlos Sojo, al plantear que “la
cuestion de la exclusion social seria entonces el indicador del grado en que una sociedad se
aproxima a la realizacion plena de los derechos. Los derechos crean comunidad, y la

comunidad produce integracidon y cohesion social” (Sojo, 2000, p.52).

Lo anterior, debido a que para el autor uno de los ejes centrales para la comprension
de la exclusion es la pertenencia a una comunidad, ahora bien, Sojo (2000) explica que no
basta con pertenecer o no a una comunidad para identificar en qué medida se genera la
exclusion, sino que resulta de vital importancia considerar la calidad o intensidad de esa
pertenencia y/o vinculacion. En ese sentido la exclusion social no hace referencia solamente
a un proceso de discriminacion explicito, sino que este se puede manifestar en diferentes

formas, el cual puede pasar inclusive de manera desapercibida.

Bajo esta linea, Sojo (2000) fundamenta que la exclusion social se encuentra
relacionada directamente a la existencia de una estructura institucional que, a través del
establecimiento y ejecucion de distintas politicas, logra determinar el nivel de acceso a
bienes, servicios y participacion en la esfera publica, asi como los grupos sociales que se

pueden integrar o no.

De esta manera, se comprende gue la exclusién social se vincula con un sistema que
regula y legitima los procesos de integracidén-exclusion de distintos grupos y colectividades,
Ilevandolo a cabo desde el accionar de los aparatos estatales, pero, en esencia, sustentado en
la I6gica de un modo de produccion capitalista cuyo fin es ampliar los nichos de acumulacion
y no el bienestar de la sociedad. Por ende, fue posible desmitificar el argumento que coloca
la exclusion como una cuestién individual y/o determinada por la propia voluntad de las

personas.
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Para Sojo (2000), desde el marco discursivo de la institucionalidad se trata de
propiciar el mayor grado de una cohesion social caracterizada por posibilidades de
integracién en diferentes esferas de indole politico, cultural y social, no obstante, ello no se
materializa en la realidad, mayormente en la de aquellos grupos sociales que han visto
debilitada la calidad de su pertenencia y/o vinculacién hacia dichos escenarios producto de

la exclusion social en la que se ven inmersos.

Todos los elementos anteriores, permitieron reflexionar que la exclusion social es un
fendmeno multidimensional que debe ser entendido desde diferentes escenarios, en los cuales
se contemple no solamente la inclusion deficiente en la sociedad, sino también las
condiciones sociales desde las cuales se desenvuelven las personas; lo cual conlleva a valorar
en qué medida se ven limitadas en aspectos como desempleo, ingresos alimenticios, salubres,

de seguridad, participacion cultural, entre otros.

Lo anterior conduce a la necesidad de aclarar, desde la teoria de Sojo, el papel de la
pobreza dentro de la comprensidn sobre exclusion social, la cual pasa a ser un concepto que
favorece su entendimiento méas no depende en su totalidad para que una persona sea excluida.

Asimismo, ejemplifica el autor al mencionar que

Un individuo situado en condiciones de ingresos superiores a la linea de
pobreza puede considerarse excluido de comunidades especificas como la
de la “poblacion asalariada” y sus beneficios colaterales, dado que
sobrevive como resultado del encadenamiento cotidiano de ocupaciones
informales. Una persona considerada pobre por referencia a sus ingresos,
puede encontrarse en situacion de inclusion debido a que su condicion
socioecondmica le garantiza el acceso a redes familiares de subsistencia y
apoyo, 0 a mecanismos compensatorios de politica publica (2000, pp.51-
52).

De esta manera, la pobreza es parte de la exclusion, en tanto representa una de las
formas a través de las cuales esta se manifiesta, debido a que, como ya se menciono

anteriormente, en realidad la exclusion social posee un caracter multidimensional, puesto que
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abarca distintos &mbitos que se relacionan y transforman con el tiempo. Por lo que, la forma
de abordar la exclusion social debe abarcar las diferentes dimensiones que la componen y no

solamente la pobreza.

Dichos posicionamientos de Sojo con respecto a la pobreza, se relacionan en gran
medida con los postulados de Juan Pablo Pérez y Minor Mora, al sefialar que desde la década
de 1990, empieza a perpetuarse en nuestras sociedades un enfoque de pobreza de logica
neoliberal que reduce la integracion y la pertenencia social al tema de la posibilidad de
consumo basico y/o minimo (de alimentacion principalmente), dejando de lado otras aristas
que deben ser contempladas en ello (lo politico, lo cultural, la salud, entre otras), de ahi la
importancia de acudir a la exclusién social, como una categoria de analisis que se acerca
mas a la comprensién de la realidad de las personas, especialmente aquellos sectores méas
desfavorecidos (Pérez, 2012).

Para los autores, la categoria de exclusion social trasciende el término de pobreza, ya
que visibiliza una fracturacion generalizada de la sociedad. Tal como refieren Pérez, Segura

y Fernandez

La exclusion social invoca algo mas radical: la fractura de la sociedad, la cual
se expresa en el desempoderamiento extremo que experimentan ciertos
sectores y que desemboca en situaciones de no participacién en dindmicas
béasicas de pertenencia en la sociedad. Es justamente en términos de fractura
que hay que interpretar el fuera (exclusion) y el dentro (inclusion).
Obviamente, en sentido estricto, nadie esta fuera de la sociedad, pero
pertenecer a ese fragmento postergado no es lo mismo que pertenecer al otro

fragmento dinamico (2011, p.7).

En esta misma linea, los autores comprenden la exclusién social como la
manifestacion mas extrema del proceso acumulativo vigente, puesto que existe una

jerarquizacion social que coloca a ciertas poblaciones “sobre” otras.

A raiz de lo anterior, se comprendio que aungue los procesos de la pobreza y

exclusion social poseen distintas particularidades que los caracteriza, ambos tienen en comun
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que para su superacion es necesario trastocar las relaciones de poder que sostienen la
estructura social, en el entendido de que para Pérez y Mora (2006) “el primer proceso
(pobreza) apunta hacia la necesidad de movilizar acciones para la superacion de la miseria,
el segundo (exclusién social), sefiala las barreras sociales que dificultan el logro de tal
cometido” (p.439), es decir, ambos procesos se encuentran estrictamente vinculados con
relaciones de poder, ya que estas se presentan como la base de las diferentes expresiones de

exclusion social, las cuales van mas alla de lo individual y refieren a una cuestion de clase.

Ampliando el anélisis, Pérez y Mora (2006) determinan cinco elementos constitutivos

para abordar la cuestion de exclusion social:

[ Primero, su origen reside en el ejercicio de poder de un grupo social contra
otro(s).

m  Segundo, como corolario de lo anterior, la exclusién es una manifestacion
de produccion de desigualdades sociales; de hecho, es su expresién mas
extrema.

m  Tercero, este ejercicio de poder genera procesos de clausura social que no
se consumarian, sino que tendrian solo efectos relativos, pero de distinto
grado.

m  Cuarto, la exclusion es un fendmeno multidimensional, o sea que hay
distintos tipos de exclusiones que pueden interactuar entre ellas, reforzando
las dinamicas excluyentes.

m Y quinto, exclusion seria sindnimo de debilitamiento de ciudadania social,
pudiendo cuestionar asi su funcién arquitecténica de legitimacion de
desigualdades (p. 438).

Partiendo de los elementos anteriores, fue posible determinar que la exclusion social
como un proceso que se gesta en el seno de las relaciones de poder de unos grupos sobre
otros, donde un conglomerado de desigualdades en distintos ambitos como el social, politico,
cultural y econémico, agudiza las condiciones de vida precarias de dichos grupos y les aparta

hacia los margenes de la sociedad.

123



Dicho esto, cabe rescatar que cada una de las posturas de los distintos autores hasta
aqui mencionados aportaron aspectos importantes a esta investigacion, sin embargo, se
selecciond el posicionamiento de Pérez y Mora, puesto que es de mayor alcance, al retomar
y concentrar distintos elementos necesarios para la compresion de la exclusion social, por
ende, fue tomado como base para una mayor profundizacion del objeto de estudio de la

presente investigacion.

En primera instancia, porque toman como punto de partida las relaciones de poder de
unos grupos sobre otros, que genera la llamada fractura de la sociedad, provocando que
ciertos colectivos se suman cada vez mas en condiciones de exclusion social y
empobrecimiento, mientras otros acaparan los medios de produccion y acumulacion de la

riqueza.

Aunado a lo anterior, ellos contemplan la mercantilizacion como una manifestacion
de los desequilibrios sociales generados en el proceso de produccién, desde el cual se
empezaron a perpetuar las condiciones laborales precarizadas a cambio de oportunidades de
trabajo, esto en aprovechamiento de las condiciones desfavorables a las cuales se enfrentan

los grupos desposeidos.

Ademas, Pérez y Mora presentan una mirada critica sobre la concepcién de la
exclusion social, comprendiendo como un proceso diferente al de la pobreza, puesto que
diversos teoricos los han concebido como sindénimos, por lo que, estos autores explican que
para que se pueda disminuir la brecha de exclusion social, resultard necesario acudir a
medidas elaboradas y estratégicas, diferenciadas de las que se han implementado para

reducir la pobreza.

De ahi que, para dichos autores, la exclusion social no puede ser comprendida, ni
abordada desde un solo punto de vista, sino que debe responder al caracter multidimensional
que esta posee, es decir, que contemple los escenarios politicos, culturales y sociales en los
gue se desenvuelven las diferentes poblaciones y no solamente en el &ambito econémico como

ocurre con las medidas de reduccion de la pobreza.
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Otro de los elementos centrales que plantean Pérez y Mora, que se retomaron para
este estudio, fue su analisis de la exclusion social a la luz de la situacion que enfrenta la
poblacion migrante, concibiéndoles como un grupo en el cual se materializa la realidad de
vivir una exclusién social multidimensional, reflejada tanto en el &mbito laboral, al
experimentar jornadas laborales extenuantes y en condiciones precarias, en el ambito
sociocultural con situaciones de rechazo y limitados espacios de participacion en la sociedad,
y en el ambito politico al encontrar una imposibilidad de ejercer su ciudadania producto de
la concepcion que se tiene sobre dicha poblacién como “ilegales”. Estas realidades se

asemejan a las vividas por las y los migrantes nicaragiienses en Costa Rica.

Todas estas situaciones de exclusion social abordadas desde diferentes
posicionamientos que plantean los autores antes mencionados, dirigio este estudio a analizar
un proceso mas profundo de exclusion social que algunos autores denominan desafiliacion

social la cual segun Fleury (1999) surge de

un proceso de exclusién social que imposibilita la participacion de individuos,
grupos y poblaciones en distintos escenarios, entre ellos, las relaciones
econdmicas predominantes en el mercado, como productores y/o consumidores,
las relaciones politicas vigentes y los derechos sociales o la condicion de

ejercerlos (p.14).

De acuerdo con la autora, la exclusion social implica un deterioro en las relaciones
de parte de ciertos sectores de la sociedad con aquellas instituciones que brindan protecciones
sociales de forma focalizada a causa de un sistema capitalista, siendo este el paso concreto
para la desafiliacion social, ya que esto provoca cada vez una mas baja participacion en todo

aquello sobre lo que el sujeto no tiene acceso o incidencia.

Al respecto, Castel (1995) plantea que la desafiliacion es comprendida como un
proceso de desconexion gradual por parte de ciertos sectores de la sociedad hacia aquellas
instituciones que ofrecen proteccidn social, lo cual equivale no sélo a una ausencia completa
de vinculos, sino también a una reducida incorporacion del sujeto en todo aquello que se le

imposibilita acceder.
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En ese sentido, el autor hace referencia a la existencia de una inestabilidad de
relaciones, ocasionada, entre otras cosas, por un deterioro en las condiciones laborales, que
coloca a ciertos sectores de la sociedad frente a un reducido nivel de interacciones y
establecimiento de redes con diferentes instancias estatales que deben validar y garantizar

sus derechos pero que, sin embargo, no llevan a cabo dicho soporte.

Bajo esta linea, y como parte de su andlisis y comprension de la desafiliacion social,
Castel (1995) coloca como aspecto vital el vinculo entre individuo y trabajo, por lo que se
podria reflexionar que es este ultimo quien dota de posibilidades o en su defecto imposibilita
el acceso de las personas a condiciones de proteccidn y/o garantias sociales que les permitan
sobrevivir y en si optar por una adecuada u Optima satisfaccion de otras necesidades tales

como salud, educacion, vivienda, entre otras.

En consonancia con lo anterior, Vite (2012) sostiene que la exclusion social no es un
estado, sino un proceso; por tanto, es necesario emplear el término desafiliacion social para
comprenderla, ya que desde este se analiza la ruptura de redes, lazos y/ o vinculos que
enfrentan diferentes sectores de la sociedad por causa de una economia de mercado que
genera desigualdad, vulnerabilidad y marginacion. Para dicho autor, la desafiliacién se
constituye en la Gltima parte de un proceso de exclusién donde las protecciones sociales

estatales estan ausentes o son focalizadas.

Asimismo, lo argumenta Castel (1995), al explicar que el accionar del Estado se ha
visto reflejado por medio de politicas sociales caracterizadas por ser de orden represivo, es
decir, su funcién en muchas ocasiones, es la de controlar y regular a ciertos grupos de la
sociedad, en lugar de velar por el bienestar de la poblacion en general. Por lo que el autor se

plantea la siguiente interrogante:

¢Se puede llamar "sociales™ a tales politicas? Si, por lo menos en el sentido
minimo de que su objetivo era asegurar el orden publico y por lo tanto
preservar el equilibrio social. No, si por social se entiende el conjunto de
practicas que se desplegaron para reducir la brecha entre el orden econémico
y el orden politico. Este social, que supone la doble revolucion econémica y
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politica, es decir, la preponderancia del mercado y de la representacion

democratica (p.89).

Por tanto, frente a dicho escenario, la figura del Estado como representante de la
sociedad, es altamente cuestionada, ya que los procesos de proteccion y de bienestar social
quedan en gran medida en responsabilidad de los propios individuos (Arroyo, 2005), quienes
al ver limitada la intervencion estatal como instancia garante de sus derechos transitan de

forma inminente hacia un proceso de desafiliacion social.

Por otra parte, es necesario mencionar que este proceso de desafiliacion social no se
da solamente en cuanto a la desvinculacion del individuo con el Estado, sino que también se

manifiesta en la ruptura de relaciones sociales del individuo con su entorno, es decir

La desafiliacion en un primer sentido se presenta como una ruptura en las
redes de integracion primaria. Un primer corte con las regulaciones dadas a
partir de la insercién en la familia, el linaje, el sistema de interdependencias
fundadas en la pertenencia comunitaria. Donde existe el riesgo de
desafiliacién cuando el conjunto de las relaciones de proximidad que
mantiene un individuo sobre la base de su inscripcion territorial, que es
también su inscripcién familiar y social, tiene una falla que le impide

reproducir su existencia y asegurar su proteccién (p.31).

De esta manera, la desafiliacion social provocada por la exclusién social genera
limitaciones en cuanto a los vinculos que se tejen, la participacion de distintas poblaciones
en la sociedad, la proteccion estatal y el acceso a la satisfaccion 6ptima de distintos tipos de
necesidades humanas en diferentes ambitos, que a su vez afecta a unas poblaciones mas que

a otras, dificultando el pleno desenvolvimiento de la persona en la sociedad.

Lo anterior, fue posible relacionarlo al caso de la poblacion migrante nicaragiiense en
Costa Rica, ya que tienden a enfrentar condiciones laborales precarias que le colocan frente
a una imposibilidad de satisfacer distintas necesidades, viendose perjudicada tambien la

salud, educacién, vivienda, acceso a espacios de autorrealizacion, entre otros.
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Ahora bien, dicha situacién se agrava aun mas, puesto que estas familias,
especialmente al poseer una condicién migratoria irregular, no suelen contar con el respaldo
de diferentes instituciones estatales que verdaderamente les validen y garanticen sus
derechos, ya que desde dichas instancias Unicamente suele incorporarse en sus distintas

politicas a las poblaciones migrantes bajo una condicion migratoria regular.

Ante ello, y como parte de este escenario de exclusion social en el cual estas personas
se ven inmersas, se crea en ellas una desvinculacion con el Estado en cuanto no les representa
y en la sociedad puesto que no se generan las condiciones para ejercer un nivel adecuado de
participacion social, politica, econdmica, cultural, provocando asi distintos procesos de

desafiliacién en estas familias.

Una vez analizado lo anterior y a modo de continuar con el abordaje de la categoria,
fue necesario colocar la reflexion de diferentes autores acerca de distintas dimensiones a
través de las cuales la exclusion social se puede manifestar. Para ello se retoma la dimension
sociopolitica, sociolaboral y sociocultural, ya que las mismas se consideran de suma

importancia para una mejor comprension del objeto de estudio de la presente investigacion.

En relacion con la dimension sociopolitica, Fleury (1999) sefiala que el concepto de
exclusion social debe entenderse desde "la negacién sistematica de derechos que se produce
hacia la ciudadania y la no igualdad de tratamiento ante la ley y las instituciones publicas"
(pp.5-6). En ese sentido, es que en términos de dimensiones conviene hablar primeramente
de la exclusidn politica, ya que podria constituirse en la base a partir de la cual se generan y

se reproducen las diferentes formas de exclusion social.

Bajo esta linea, Sojo (2000) plantea que el cumplimiento de derechos politicos se
encuentra vinculado al adecuado establecimiento de un accionar institucional que promueva
y garantice politicas enfocadas en una mayor integracion de la sociedad. En palabras del autor
“la realizacion de tales derechos en condiciones materiales concretas constituye un avance
en la integracion, mientras que la disminucién de las posibilidades de satisfaccion o

realizacion plena de los derechos indicaria grados de exclusion social” (pp.57-58).
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A la luz de lo anterior, en el analisis sobre los niveles de exclusion es necesario
contemplar no solamente la existencia o ausencia de politicas publicas para la disminucion
de la exclusién social sino el alcance real e intencionalidad politica de estas, ya que, es
necesario contemplar que las mismas suelen no reconocer la multiplicidad de factores que se
requieren para el ejercicio de condiciones de vida digna y satisfaccion de necesidades para

cada poblacidn, por ende, se constituyen en politicas excluyentes (Sojo, 2006).

Tal problemética, conlleva a que desde amplios sectores de la poblacién se desarrolle
un cuestionamiento generalizado acerca del accionar de los aparatos estatales, el cual segun
Sojo (2000) “puede conducir a otros fendomenos como la ampliacion de las dificultades para
la agregacion de intereses y la mayor probabilidad de que el Estado experimente aumentos

en la presion de intereses especificos, la corrupcion y la ineficiencia” (p.59).

De acuerdo con lo expuesto por el autor, dicho posicionamiento por parte de la
ciudadania hacia el Estado produce que en la esfera politica se genere una crisis de
legitimidad, llevando a una mayor fragmentacion de la sociedad y, por consiguiente, a una

desafiliacion social de amplios sectores de la poblacion.

Una de estas poblaciones que sufre de manera mas directa la exclusion en su
dimension sociopolitica son las personas migrantes, las cuales ven limitados el acceso a sus

derechos y la posibilidad de ejercer la ciudadania, respecto a ello, Vite (2013) refiere que

Se deja de lado el sufrimiento de los inmigrantes en el sentido de que no se
avanza en el reconocimiento de sus derechos por no ser ciudadanos ni en el pais
receptor ni mucho menos en el pais de origen. Por tal motivo, sus posibilidades
de desarrollo personal son limitadas porque son vistos como “residuos” que se
dedican a las actividades de baja remuneracion, indispensables para el

mantenimiento del nivel de consumo de las sociedades (p.12).

Con lo anterior, fue posible observar como la indiferencia por parte de las entidades
publicas con respecto a la realidad que experimentan diferentes grupos, por ejemplo, la

poblacién migrante, en relacion al ejercicio de sus derechos en el &ambito politico, conlleva a

129



su vez al deterioro de las condiciones de vida de dichas poblaciones y al aumento de la

exclusioén social en otras dimensiones, tal como es el caso de la dimensién sociolaboral.

Al hablar de exclusion social desde la dimension sociolaboral, Mora (2000) sefiala
que es necesario partir del analisis de la precarizacion que se produce en el escenario laboral,
la cual se concreta en dos dimensiones interrelacionadas: la desregulacion y la flexibilidad.
Segun el autor, desde la década de los 90 toma fuerza en la region latinoamericana el
establecimiento de una desregulacion laboral materializada en nuevas modalidades de
contratacion y de requisitos de despido que empiezan a reflejarse en una marcada flexibilidad
laboral caracterizada, entre otras cosas, por amplias jornadas laborales, ausencia de seguridad
social y salarios bajos.

Dicho escenario, como se ha venido mencionando, responde y es parte del modelo
econdémico de corte neoliberal predominante en la region, causante de una disminuida
intervencion estatal (como aparato regulador) y, por ende, de un control practicamente
absoluto del mercado, en el cual prima una relacion desigual dictada por las posibilidades de

acceso a los medios de produccion.
Bajo esta linea, Jiménez (2008) explica que la exclusién sociolaboral

(...) se manifiesta como una cualidad del sistema capitalista, arraigada en la
estructura y dinamica social, donde la globalizacion econémica ha conllevado
el avance hacia un mercado mundial, lo cual ha producido profundos cambios
en el sistema productivo y en las condiciones laborales, asi como al tipo de
trabajo que se oferta: tendencia imparable en la categoria de empleos precarios
asi como en los altos indices de temporalidad y rotacion, explotacion en el

trabajo y la pérdida del mismo, entre otras (p.181).

En ese sentido, fue posible garantizar que la dimensién sociolaboral de la exclusion
social se encuentra estrechamente determinada por la légica de un mercado que se ha
constituido y perpetuado con base en un sistema social capitalista cuyas relaciones de

produccién son desiguales y han dirigido a gran parte de la poblacion a experimentar
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situaciones de vida precarias debido a la ausencia de garantias sociales a nivel laboral e

incluso, por un desempleo cada vez mas creciente.

Asi lo fundamenta Nascimento (1994), quien refiere que la exclusion puede ser
explicada en términos de aquellos grupos que no estén integrados en el mercado de trabajo y
que, como resultado de ello, experimentan un acceso limitado a condiciones de vida digna,

lo que redunda en el incumplimiento de derechos.

Tal es el caso del empleo asalariado, el cual segin Vite (2007) “ha dejado de ser el
articulador de los derechos sociales garantizados por las instituciones de bienestar social,
dando paso a la precariedad, expresada en una multiplicacion de la exclusion que tiene

diferentes origenes, como grupo, edad, discapacidad y sexo” (p.3).

De esta manera, la exclusion social no solamente es visible en distintas dimensiones,
sino que también alcanza a diversos grupos o colectivos, los cuales sufren de forma mas
directa en el ambito laboral el impacto de notorias relaciones de poder dentro del sistema
econdémico capitalista, caracterizado por la explotacion y condiciones precarias, generando

asi elevados indices de pobreza y por ende mayor exclusion.

En especifico, uno de los grupos que enfrenta el impacto de la exclusion sociolaboral
es la poblacion migrante, la cual suele vivenciar serias complicaciones para poder insertarse
laboralmente, esto debido a que histéricamente han experimentado procesos de exclusion
donde incide su condicion migratoria, el aumento del desempleo en general, entre otros

aspectos.

Ante tal escenario, Pérez (2000) explica que existe una contradiccién en cuanto a la
poblacion migrante, puesto que el fenémeno de la migracién se ha convertido en las Gltimas
décadas en un mecanismo importante de ajuste del mercado laboral, donde suele permitirse
el transito de personas de un pais a otro con el fin de que esta se convierta en fuerza de trabajo

y asi perpetuar el sistema econémico dominante.

Por lo tanto, la migracion se convierte en un fendmeno instrumentalizado en tanto

genera mano de obra que, al mismo tiempo que se ve obligada a desempefiar labores en
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condiciones precarias, produce beneficios para la expansion y acumulacion economica del

sistema capitalista, perpetuando la exclusion social hacia esta poblacion.

Asimismo lo fundamenta Zamora (2008), al mencionar que, “esta poblacion sufre una
afectacion de las condiciones de vida condenandoles a asumir labores como agricultura,
servicio domestico, construccion y hosteleria con un indice mayor de irregularidad y
precariedad” (p.260), permitiéndoles satisfacer Unicamente de forma minima sus necesidades
de supervivencia como por ejemplo vivienda, alimentacion, vestido; lo cual de cierto modo
va a generar una cadena de afectacion en la satisfaccion de otras necesidades, tales como

salud, educacion y recreacion.

Ante ello, la exclusion sociolaboral debe analizarse de manera critica, entendiendo
esta como un proceso gradual que a corto, mediano o largo plazo puede influir en la
posibilidad para acceder distintos servicios publicos, lo cual es fundamental para la
satisfaccion de diferentes necesidades, mismas que trascienden el ambito de lo econémico.

Por lo que, fue posible garantizar que la exclusion sociolaboral, en el caso de aquellas
poblaciones migrantes que se encuentran en una condicion de irregularidad, no solamente
repercute de manera econdémica, sino que también ha simbolizado a nivel histérico un
detonante en afectaciones discriminatorias que potencializan el temor y la amenaza del
despido, “estigmatizandoles como los “ilegales” o los “sin papeles”, y culpabilizandoles, a
su vez, de la existencia del desempleo y el deterioro de la seguridad social de la poblacion
nativa” (Vite, 2013, p.2) Tal escenario, conlleva a extender la comprension de la exclusion
social al &mbito sociocultural, el cual también incide en la satisfaccion de las necesidades de

la poblacion migrante.

Al respecto Nascimento (1994), comprende la exclusion social relacionada a la
dimensidn sociocultural, enfocando su andlisis en la discriminacion que enfrentan ciertos
grupos sociales, tales como homosexuales, migrantes, negros, entre otros, a los cuales, en

muchas ocasiones, no se les acepta ni tolera sus diferencias.

Asimismo, lo argumenta Baraibar (2000), al sefialar que
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(...) la exclusion engloba todos los procesos de rechazo o de no aceptacion de
diferencias, sean ellas de ideas, de valores o de modos de vida. Los excluidos
no son simplemente rechazados fisicamente (racismo), geograficamente
(gueto) o materialmente (pobreza). Ellos no son simplemente excluidos de las
riquezas materiales —esto es del mercado y de su intercambio—, lo son también
de las riquezas espirituales. Sus valores tienen falta de reconocimiento y estan

ausentes o proscritos del universo simbolico. (p.15)

De acuerdo a lo expuesto por la autora, para que pueda hablarse de una superacion de
la exclusidn social es necesario que exista un proceso de reconocimiento de las diferentes
particularidades de cada poblacién, tomando en consideracion aquellos rasgos que van mas
alla de lo material como sus formas de expresion, visién de mundo, principios personales;

siempre y cuando estos apunten al bienestar comun de la sociedad.

En relacion con lo anterior, Leal (2004) menciona que la exclusion sociocultural es
parte de una estructura social fragmentada en la cual distintos grupos poblacionales son
concebidos por el resto de la sociedad como “extrafios” por causa de no coincidir ideologica,
social, cultural y politicamente con la mayoria. En consecuencia, el proceso de exclusién se
traduce en “una ruptura de lazos sociales en la cual existe una imposibilidad de acceso a

bienes materiales y simbolicos™ (p.1).

De esta forma, la ruptura de lazos que provoca la exclusion social en su dimension
sociocultural, genera a su vez un impedimento para la participacion de ciertos sujetos
individuales y colectivos, dentro de la sociedad, esto debido al rechazo y la carga simbdlica
que se les atribuye, alejandose cada vez mas de aquellas representaciones que les eran

comunes. Por lo que como explica Xiberras (1993)

El actor rompe los lazos que lo retenian cerca de los otros actores, pero
también del vinculo simbolico que une normalmente cada individuo a su
sociedad. El punto comun de las multiples formas de exclusion parece residir

en la ruptura de los lazos (p.32).

133



De lo anterior, se delimito que la exclusion social no solamente se refleja a través de
una limitada inclusién en el acceso a medios de subsistencia, sino también por medio del
rechazo y la violencia simbdlica y/o fisica que experimentan ciertas poblaciones, como

ocurre con el racismo y la opresién de clase.

Segun Heller (1996) las necesidades sociales, economicas y politicas estan
estrechamente vinculadas al ambito de lo cultural desde el cual estas son evaluadas. En ese
sentido, dentro del contexto de la exclusion social, es posible comprender que fenémenos
como la pobreza, el desempleo y la migracion son criminalizados, donde por ejemplo a las
personas que migran de forma irregular se les concibe como “ilegales”, es decir, como

infractores de la ley, y por ende como una problematica para la seguridad nacional.
En relacién con ello, Vite (2013) explica que

(...) la globalizacion econdmica neoliberal ha servido para expandir fronteras
comerciales, pero no ha favorecido la movilidad de los inmigrantes porque
han sido considerados como parte de los riesgos y peligro, es decir, la

inmigracion se ha transformado en un asunto de seguridad nacional” (p.12).

Dicho contexto, sienta las bases para que se incrementen en las personas migrantes
sentimientos de estigmatizacion, inferioridad y desarraigo, lo que complejiza las relaciones

sociales y su participacion en las mismas.

Al respecto, Pérez y Mora (2004) refieren que la exclusion social que experimentan
las personas migrantes en el pais de destino, se tiende a materializar en una resignacion de
parte de esta poblacion, que a través de los procesos de represion y malos tratos que reciben,

les lleva a naturalizar las desigualdades, como estrategias de adaptacion y sobrevivencia.

Lo anterior, no solo lleva a muchas personas migrantes a enfrentar el hecho de ser
rechazados por su condicion, sino que también incide para que se desarrolle un sentimiento
de culpabilidad por la realidad que han tenido que vivenciar, aunque ésta como se ha venido

mencionando, puede responder a una decision forzada por parte de esta poblacion.
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Esta situacion que configura el contexto de las personas migrantes, se perpetla a
través de diferentes codigos socioculturales en los paises de destino, asi lo fundamenta Pérez
(2012) al especificar que son consideradas como “mano de obra barata, ocupada en
actividades también estigmatizadas y -en muchos casos- en condiciones de presencia

considerada como ilegal” (p.39).

De forma paralela, De Lucas (1996) sostiene que el ser migrante, coloca a la persona,
en la mayoria de los casos, en una situacion de rechazo generalizado por su condicion, donde
se le considera como una persona extrafia y/o como ¢l o la “otra” en relacion a la cultura del

pais de llegada y a su poblacion.

Dicha realidad se logro ver reflejada en el caso concreto de la poblacion migrante
nicaragiiense en Costa Rica, la cual, en esta investigacion, ha sufrido los embates de estos
escenarios de exclusion social materializados en el desempleo, empobrecimiento, trabajo
informal, situaciones sociolaborales precarizadas, baja escolaridad, limitado acceso a
servicios publicos y desenvolvimiento cultural, es decir, a los medios para la satisfaccion de

sus necesidades humanas.

Por lo que se evidencié que la exclusién social, repercute en el fenémeno de la
migracion, no sélo con respecto a factores econémicos sino que permea en distintas areas de
la vida de las personas migrantes, colocandoles en una condicién gradual de desproteccion,
desigualdad, precariedad en el &mbito social, politico, cultural y econdmico y, a su vez en un
limitado acceso a la satisfaccion de sus necesidades y un poco o nulo sentido de pertenencia
debido a las situaciones de no participacion en diferentes escenarios de su entorno social.

4.2 Necesidades humanas a partir de la Exclusion social

Resulté importante aclarar que existe variedad de teorias que intentan analizar,
conceptualizar y caracterizar la categoria de necesidades humanas, algunas de las cuales
tratan de explicar el origen, la funcidn, los tipos y la forma en que estas se satisfacen, ahora
bien, dichas teorias tienden a contradecirse y/o complementarse unas con respecto a otras,

esto debido a la linea de pensamiento de las diferentes autoras y autores que a ellas se refieren.
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Ante tal escenario, fue necesario presentar una vision general de las teorias de
necesidades que analizan Abraham Maslow, Manfred Max Neef, Amartya Kumar Sen,
Agnes Heller y Len Doyal e lan Gough, esto con la intencidn de crear un marco de referencia
acerca de la categoria, el cual permitié comprender una serie de particularidades relacionadas

al objeto de estudio de la presente investigacion.

4.2.1 Teoria de las Necesidades Humanas de Abraham Maslow

La teoria de Abraham Maslow, denominada “teoria de la motivacidon” establece que las
necesidades se ordenan jerarquicamente, dividiéndose en diferentes tipos especificos: las
fisioldgicas, las de seguridad, las de amor, las de estima y las de autorrealizacion. Dichas
necesidades se satisfacen de forma ascendente, de manera que al desarrollarse una, surge otra

nueva, mientras que si una no se cumple no es posible centrarse en las siguientes.

Imagen N° 2: Piramide de las necesidades de Abraham Maslow

AN

Necesidades de Auto-realizacion
crecimiento personal

Z A

Necesidades de Estima
logro, estatus, fama, responsabilidad, reputacion

y 4 A

Necesidades sociales de amor y pertenencia
familia, afecto, relaciones, trabajo en grupo

y 4 A Y

Necesidades de Seguridad
proteccion, seguridad. orden, ley, limites, estabilidad

Necesidades Fisiologica
necesidades basicas de la vida: aire, comida, bebida, refugio, calor, sexo, suefio

—

Fuente: Tomado de Chapman (2007)

De acuerdo con la imagen anterior, Maslow (1991) coloca las necesidades
fisioldgicas como la base de la jerarquia, en la cual se muestran necesidades tales como

alimentacion, suefio, respiracion, sexo, homeostasis. Por tanto, resulta importante analizar
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que en un caso hipotético en el cual las personas se enfrentan constantemente a la carencia o
insatisfaccion de necesidades, su prioridad sera cubrir este tipo, minimizando los niveles

superiores.

Maés detalladamente, el autor explica que entre los efectos que surgen cuando las
personas no trascienden el primer nivel es la privacion, por el contrario, cuando estas son
gratificadas se “libera al organismo de la dominacidon de una necesidad relativamente mas

fisiologica, permitiendo, por tanto, que surjan otros fines mas sociales” (p.25).

De esta manera, la persona encuentra la posibilidad de transitar hacia un nivel mas
elevado de la jerarquia, enfocandose en la satisfaccion de una serie de necesidades
relacionadas a su seguridad (empleo, salud, recursos, entre otras) entendidas como “un
movilizador activo y dominante de los recursos del organismo en casos reales de emergencia
tales como la guerra, la enfermedad, las catéastrofes naturales, las oleadas de delitos, la

desorganizacion de la sociedad” (Maslow, 1991, p.27).

Igual que en el caso anterior, cuando no se satisface esta necesidad puede ocasionar
una regresion al nivel inicial, mientras que, si se logra, asciende a la siguiente necesidad, esta
es Ilamada por el autor como necesidades de afiliacion, las cuales abarcan el amor, afecto y
sentido de pertenencia. En esta etapa, al ya estar cubiertos los aspectos vitales, el enfoque se

coloca sobre las relaciones interpersonales que poseen las personas.

De acuerdo con Maslow (1991) “las necesidades de amor suponen dar y recibir
afecto. Cuando estéan insatisfechas, una persona sentiré intensamente la ausencia de amigos,
de compaiiero o de hijos” (p.28). Este nivel resulta crucial para el bienestar de los seres
humanos, puesto que ante la carencia de esta se pueden desencadenar altos niveles de presion,
soledad, angustia y, por consiguiente, que su salud se vea afectada por estrés, cuadros de

ansiedad y/o que el cuerpo reaccione ante tales padecimientos en otras enfermedades fisicas.

Por lo tanto, se entendio que cuando una persona no logra satisfacer alguna necesidad
en especifico, ello puede provocar una serie de afectaciones en otras areas de la vida, lo cual

resulta vital para la presente investigacion, puesto que aporté al analisis y comprension del
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objeto de estudio, donde no se pretende unicamente identificar repercusiones econoémicas,

sino también culturales, sociales, politicas y personales.

Lo anterior se vinculd con el caso de la poblacion migrante, que, al no poder satisfacer
su necesidad de empleo, se puede enfrentar, por ejemplo, a altos niveles de estrés, ansiedad
y/o frustracion, que podrian a su vez originar diversas afectaciones fisicas y emocionales,

ante la exclusion y desigualdad a la que se ven expuestos en distintos espacios.

Por otra parte, Maslow (1991) sefiala que después de satisfacer la necesidad de afecto,
las personas tienen la posibilidad de satisfacer la necesidad de estima, la cual se basa en el
autoreconocimiento, autoestima, confianza y respeto tanto por parte de los demas como de si
mismos. Para el autor “todas las personas de nuestra sociedad (salvo unas pocas excepciones
patoldgicas) tienen necesidad o deseo de una valoracion generalmente alta de si mismos, con

una base firme y estable” (pp.30-31).

En ese sentido, se comprende que el nivel de estabilidad emocional en el individuo,
estd estrictamente relacionado a los vinculos sociales y de afecto que anteriormente ha
logrado construir, los cuales inciden en una elevada autoestima, autoreconocimiento y

confianza.

En consecuencia, una vez satisfechas las necesidades fisioldgicas, de seguridad, de
afiliacion y de estima, la persona logra transitar hacia el ultimo nivel de la jerarquia, la

autorrealizacion, la cual segin Maslow (1991)

Se refiere al deseo de la persona por la autosatisfaccion, a saber, la tendencia
en ella de hacer realidad lo que ella es en potencia (...) como el deseo de llegar
a ser cada vez mas lo que uno es de acuerdo con su idiosincrasia, llegar a ser

todo lo que uno es capaz de llegar a ser (p.32).

Para el autor, la autorrealizacion es posible en tanto la persona puede ejercer una serie
de libertades asociadas a su integridad personal y social, por tanto, la limitacion de estas

implica el colapso y/o retroceso del sistema jerarquico de necesidades.
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Cabe sefialar, que esta concepcion de Maslow acerca de las necesidades humanas, ha
sido foco de grandes criticas, ejemplo de esto es lo expuesto por Gonzalez (2011) al
mencionar que “confunde las necesidades como motivaciones o impulsos con las necesidades
como objetivos universalizables, pues (...) debe distinguirse la motivacion o impulso para
actuar de determinada manera de la justificacion normativa o empirica para hacerlo” (p.116).
Es decir, se considerd que su vision es lineal, estructurada y basada mas en deseos de la

persona.

Por lo tanto, la linea de pensamiento de Maslow se alejé del anélisis que se pretende
desarrollar acerca de las necesidades humanas en la presente investigacion, ya que desde esta
teoria se pretende jerarquizar el orden en el que las personas pueden o no satisfacer sus
necesidades, con el fin de lograr la autorrealizacion, sin embargo, en este estudio se considera
que las personas pueden satisfacer sus necesidades de diversas formas y en diferente orden,

sin necesidad de seguir dicha jerarquizacion y aun asi conseguir la autorrealizacion.

4.2.2 Teoria de las necesidades humanas de Manfred Max Neef

En contraste con la teoria anterior, Max Neef y otros (1986) consideran y aportan la
existencia de una realidad social que determina el conjunto de necesidades humanas de forma
dinamica, en constante relacion y transformacién, por ende, su satisfaccion no se lleva a cabo

de manera lineal, lo cual dificulta priorizar unas necesidades con respecto a otras.

Al respecto, los autores mencionan que “las necesidades humanas fundamentales
conforman un sistema en el que no cabe establecer linealidades jerarquicas. La dinamica
interna del sistema, que se manifiesta a través de simultaneidades, complementariedades y

compensaciones, no debe, empero, considerarse como absoluta” (p.30).

En ese sentido, desde el analisis de esta investigacion surge la importancia de
comprender esta categoria con el fin de trascender la centralidad en la persona a una
concepcion que involucre las particularidades de una estructura sociocultural que demanda
la construccion de métodos abiertos y cambiantes (taxonomias) para el abordaje y

clasificacion de las necesidades.
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Bajo esta linea, es posible entender que cada necesidad responde a un marco
pluridimensional, el cual determina a su vez, diversas formas y/o vias para su satisfaccion.
Por ende, resulta util colocar en analisis que necesidades y satisfactores, aunque estan en

estrecha relacion, conceptualmente no son lo mismo.

En relacion con lo anterior, Max-Neef y otros (1986) en su teoria explica que
histéricamente se ha creido que las necesidades humanas existentes son infinitas, no obstante,
esto es un gran error, ya que en realidad las necesidades son finitas y universales, es decir,
tienen un limite y son aplicables en distintos contextos, pero las formas de satisfacerla
(satisfactores) son infinitas y se encuentran en relacién al entorno social y cultural donde se

desarrollan.

Ademas, al mismo tiempo que las necesidades pueden ser satisfechas de diferentes
formas, un satisfactor puede solventar diversas necesidades, esto producto de la existencia

de una estructura sociocultural que es dialéctica.

Asimismo, al haber estudiado el contexto en el que interactlan y surgen las
necesidades de las personas, es necesario considerar las dos clasificaciones de necesidades
que exponen Max-Neef y otros (1986); primeramente, las existenciales, que abarcan el ser,
tener, hacer y estar, las cuales corresponden a la realizacion del ser humano, tomando en

cuenta sus recursos, acciones Y Su contexto.

Por otro lado, se existen las necesidades axiologicas, conformadas por la subsistencia,
proteccion, afecto, entendimiento, participacién, ocio, creacion, identidad y libertad; donde

existe una interrelacion entre ambas categorias, misma que se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 2: Matriz de necesidades y satisfactores de Max Neef y otros

** Ser Tener Hacer Estar
Subsistencia Salud fisica'y Alimentacion, Alimentar, Entorno vital,
mental, equilibrio, [ abrigo y trabajo | procrear, entorno social.
solidaridad, humor, descansar,
adaptabilidad trabajar
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Proteccion Cuidado, Sistema de Cooperar, Entorno vital,
adaptabilidad, seguro, ahorro, | prevenir, entorno social,
autonomia, seguridad social, | planificar, cuidar, | morada.
equilibrio, sistemas de curar, defender.
solidaridad salud,

reflexiones,
derechos,
familia, trabajo.

Afecto Autoestima, Amistades, Hacer el amor, Privacidad,
solidaridad, respeto, | parejas, familia, | acariciar, intimidad,
tolerancia, animales expresar hogar, espacios
generosidad, domeésticos, emociones, de encuentro.
receptividad, plantas y compartir,
pasion, voluntad, jardines. cuidar, cultivar,
sensualidad, humor. apreciar.

Entendimiento Conciencia critica, | Literatura, Investigar, Ambitos de
receptividad, maestro, estudiar, interaccion
curiosidad, método, experimentar, formativa:
asombro, disciplina, | politicas educar, analizar, | escuelas,
intuicion, educacionales, meditar, universidades,
racionalidad. politicas interpretar. academias,

comunicacionale agrupaciones,
S. comunidades,
familia.

Participacion Adaptabilidad, Derechos, Afiliacion, Ambitos de
receptividad, responsabilidade | cooperar, interaccion
solidaridad, s, obligaciones, | proponer, participativa:
disposicion, atribuciones, compartir, partidos,
conviccion, entrega, | trabajo. discrepar, acatar, | asociaciones,
respeto, pasion, dialogar, acordar, | iglesias,
humor. opinar. comunidades,

vecindarios y
familias.

Ocio Curiosidad, Juegos, Divagar, Privacidad,
receptividad, espectaculos, abstraerse, sofiar, | intimidad,
imaginacion, fiestas, calma aforar, fantasear, | espacios de
despreocupacion, evocar, relajarse, | encuentro,
humor, tranquilidad, divertirse, jugar | tiempo libre,
sensualidad ambientes,

paisajes
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Creacion Pasion, voluntad, Habilidad, Trabajar, Ambitos de
intuicion, destrezas, inventar, produccién y
imaginacion, método, trabajo | construir, idear, | retroalimentaci
audacia, componer, on; talleres,
racionalidad, disenar, ateneos,
autonomia, interpretar agrupaciones,
inventiva, audiencias,
curiosidad espacios de

expresion,
libertad
temporal

Identidad Pertenencia, Simbolos, Comprometerse, | Socio-ritmos,
coherencia, lenguaje, integrarse, entornos de la
diferenciacion, habitos, confrontarse, cotidianeidad,
autoestima, costumbres, definirse, ambitos de
asertividad grupos de conocerse, pertenencia,

referencia, reconocerse, etapas
sexualidad, actualizarse, madurativas
valores, normas, | crecer

roles, memoria

historica, trabajo

Libertad Autonomia, Igualdad de Discrepar, optar, | Plasticidad
autoestima, derechos diferenciarse, espacio -
voluntad, pasion, arriesgar, temporal
asertividad, conocerse,
apertura, asumirse,
determinacion, desobedecer,
audacia, rebeldia, meditar

tolerancia

Fuente: Elaboracion propia a partir de Max-Neef y otros (1986)

anterioridad se resuelven mediante diferentes satisfactores,

Ahora bien, resultd importante mencionar que las necesidades descritas con

los cuales representan

herramientas y/o estrategias que se emplean de acuerdo a determinado contexto sociocultural.

Ante ello, Max-Neef y otros (1986) crean una categorizacion de los satisfactores

clasificandolos en:
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Cuadro N° 3: Tipos de Satisfactores de Max Neef y otros

Tipo de Satisfactor

Conceptualizacion

Destructores

Son aquellos que posibilitan la satisfaccion de una necesidad, pero
inhiben la satisfaccion de otra. Estos se vinculan mayoritariamente
con la necesidad de proteccion y se caracterizan por lo general por

ser de caracter impuesto.

Pseudo satisfactores

Constituyen una falsa satisfaccion de una necesidad, es decir,
pretenden satisfacer alguna necesidad, aunque de hecho no lo
hacen. Su atributo especial es que generalmente son inducidos a

través de propaganda, publicidad u otros medios de persuasion.

Inhibidores

Son aquellos que por el modo en que satisfacen (generalmente
sobresatisfacen) una necesidad determinada, dificultan seriamente
la posibilidad de satisfacer otras necesidades. Su atributo es que
salvo excepciones, se hallan ritualizados, en el sentido de que

suelen emanar de héabitos arraigados.

Singulares

Apuntan a la satisfaccion de una sola necesidad, siendo neutros
respecto a la satisfaccion de otras necesidades. Su principal
atributo es el de ser institucionalizados, ya que, tanto en la
organizacion del Estado como en la organizacion civil, su
generacién suele estar vinculada a instituciones, tanto publicas

como privadas.
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Son aquellos que, por la forma en que satisfacen una necesidad
o determinada, estimulan y contribuyen a la satisfaccion simultanea
Sinérgicos de otras necesidades. Su principal atributo es el de ser
contrahegemonicos en el sentido de que revierten racionalidades

dominantes tales como las de competencia y coaccion.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Max-Neef y otros (1986) pp: 25-28.

A su vez, estos tipos de satisfactores, se dividen en exdgenos y enddgenos, los
primeros cuatro satisfactores expuestos en el cuadro se constituyen en exdgenos, ya que son
impuestos desde la sociedad hacia la persona de manera vertical (de forma descendente) e
instrumentalizados desde la institucionalidad. Por otra parte, los satisfactores sinérgicos son
enddgenos, puesto que buscan la liberacion de las personas a partir del establecimiento de un

orden social horizontal entre iguales.

Al haber contemplado la clasificacion de las necesidades humanas se puede
reflexionar que el surgimiento y enfrentamiento hacia estas evidencian la potencialidad
humana, puesto que las personas se ven en la obligacion de hacer uso de sus diferentes

capacidades y bienes para resolver determinados problemas y subsistir.

En consecuencia, aunque la teoria de Max-Neef y otros, contempla la vinculacion
existente entre necesidades, satisfactores y bienes econdmicos, esta se alejo de la concepcion
del objeto de estudio de la presente investigacion, puesto que, desde esta teoria, de una u otra
forma se le atribuye la responsabilidad de la satisfaccion de las diferentes necesidades a las
personas, sin haber tomado en consideracion la relacion dialéctica que hay entre necesidades
y sus satisfactores, los cuales se encuentran mediados y/o determinados por el contexto

social, cultural, econémico y politico.

4.2.3 Teoria de las necesidades humanas de Amartya Sen

Desde la perspectiva de Amartya Sen (1985), las necesidades no se centran en los

distintos bienes que se poseen, sino que por el contrario su magnitud va a ser directamente
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proporcional a las condiciones y circunstancias que se presentan en la sociedad, lo cual
genera en las personas una serie de capacidades para resolver dichas necesidades, entonces,
la base constitutiva del bienestar de las personas va a depender de las capacidades que tengan
para utilizar sus bienes y las propiedades de estos con el fin de satisfacer sus necesidades.

Es decir, la manera en que las personas satisfacen sus necesidades, depende de las
capacidades que poseen, no obstante, estas capacidades estan configuradas por el entorno en
el que estas se desarrollan, el cual brinda las opciones para reaccionar ante cada circunstancia

o0 situacion.

Al respecto, Sen (1998) explica que el desarrollo humano esta determinado por las
posibilidades que tengan las personas para ampliar sus capacidades humanas de alcanzar un
nivel de vida digno mediante educacion de calidad, salud, sentido de pertenencia y
participacién en la comunidad en la que se desenvuelven, lo cual resulta de vital importancia

para que las personas sientan y ejerzan plena libertad.

Entonces, el conjunto de capacidades que una persona haya desarrollado a lo largo de
su vida, muestra el grado de libertad que se tiene para elegir un estilo de vida en especifico o
no, esto entendiendo la libertad como “los procesos que hacen posible la libertad de accion
y de decision como las oportunidades reales que tienen los individuos, dadas las

circunstancias personales y sociales” (Sen, 2000, p. 33).

En ese sentido, la teoria de Sen contribuyo a la presente investigacion puesto que
permitié comprender que el bienestar va mas alla de un sentimiento subjetivo de felicidad o
placer, ya que este debe entenderse en funcion de una libertad real y de una igualdad de
oportunidades generalizada, que les posibilite a las personas, en este caso a la poblacién
migrante nicaraguense, vivir de manera digna, mediante el acceso a una educacion de calidad,
adecuadas condiciones laborales, dptimas relaciones inter e intrapersonales, participacion

politica, entre otras.

Por tanto, la teoria de las necesidades expuesta por Amartya Sen determind que para

que las personas puedan llegar al mas alto nivel de realizacion personal y colectiva requieren
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de la posibilidad de un desarrollo humano en el que exista una amplia gama de opciones y

una constante mejoria de sus capacidades.

Ahora bien, fue necesario sefialar que esta teoria al centrarse en las capacidades por
encima de los bienes, deja de lado las repercusiones que se provocan al no tener los mismos
bienes materiales en un contexto capitalista, es decir, aunque dos personas posean igualdad
de capacidades cognitivas y/o fisicas si una de ellas se encuentra en desventaja con respecto
a bienes econdmicos y materiales, estard en un nivel significativamente desigual en

comparacion a la otra.

En razén de ello, los planteamientos de Sen se alejaron de la linea de pensamiento de
la presente investigacion, puesto que subjetivizan el bienestar humano, desligando de toda
responsabilidad a la estructura social, por lo que posicionarse desde esta teoria acerca de las
necesidades podria conllevar a culpabilizar a las personas por las condiciones de vida en las
que se encuentran en diferentes &mbitos tales como el social, politico, cultural y econémico,
cuando en realidad estas responden a la dinamica de un sistema que genera una creciente
exclusion social hacia ciertas poblaciones, como es el caso de las y los migrantes

nicaraglienses que residen en Costa Rica.

4.2.4 Teoria de las Necesidades Humanas de Agnes Heller

A partir del andlisis de la teoria de las necesidades humanas de Agnes Heller (1986 y
1996), se comprendid que esta categoria se ha ido configurando producto de la existencia de
una sociedad dividida en clases, en la que prevalecen ciertas relaciones de poder que
determinan y reproducen la logica del sistema capitalista imperante, el cual es excluyente.

Asimismo, y de acuerdo con lo expuesto por la autora, fue posible concebir que la
satisfaccion de las necesidades se concreta de acuerdo al lugar que ocupan las personas en la
sociedad y en funcidn de si ostentan cierto grado de poder o si se constituyen como parte de
los desposeidos (excluidos), donde para estos Ultimos satisfacer sus necesidades se convierte
en todo un desafio, mientras que para los primeros representa algo comun. Lo anterior, entre
otras cosas, evidencia que Heller en el desarrollo de sus planteamientos, se sustenta en una

comprension marxista de la sociedad.
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Hecha esta salvedad, Heller (1986) menciona que las necesidades humanas deben ser
entendidas desde lo existencial, entre ellas la alimentacion, la sexualidad, vinculos sociales,
entre otros, las cuales estan determinadas por un contexto especifico y se encuentran
estrechamente ligadas a la autoconservacion “porque sin su satisfaccion el ser humano no

puede conservarse como ser natural” (p.31).

Ahora bien, la autora sefiala que no se puede caer en el desacierto de llamar a las
necesidades existenciales, necesidades naturales, ya que no constituyen un asunto meramente
natural de las personas, sino el limite de la simple existencia que se constituye en funcién de

las caracteristicas propias de cada sociedad.

Bajo esta linea, se concibid que, en el marco del sistema capitalista, las necesidades
deben comprenderse no como simples deseos, sino como una serie de carencias. Para la
autora, “los deseos s6lo pueden ser personales (...) las carencias, en el extremo opuesto de
la triada (deseo—necesidad—carencia), son abstracciones que describen un tipo o clase de

necesidad que la sociedad atribuye o asigna a sus miembros” (1996, p.85).

En ese sentido, y en contribucion al tema de investigacion, se comprendié que las
necesidades deben ser analizadas méas alla de las subjetividades, ya que es el contexto
capitalista quien las produce, generando altos indices de empobrecimiento, desempleo y
situaciones de vida precarias en diferentes poblaciones (para el caso del presente estudio, las
personas migrantes nicaragtienses). Por ende, frente a dichas carencias las personas se ven
en la obligacion de buscar mejores condiciones de vida, no por un simple deseo, sino por una

necesidad de sobrevivencia.

Aunado a lo anterior, Heller (1996) sostiene que el orden social capitalista, “en cada
momento dado, otorga prioridad a la satisfaccion de determinadas necesidades sobre la
satisfaccion de otras necesidades” (p.61). De esta forma, se evidencio la ldgica de un sistema
con politicas focalizadas, y, por consiguiente, excluyente, donde los sectores dominantes
(mediante distintas instituciones) regulan, de acuerdo a sus intereses, la forma y posibilidades

de sobrevivencia de ciertos grupos; lo cual provoca, en palabras de ella, una dictadura sobre
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las necesidades, mismas que son distribuidas en funcién del espacio que se ocupa en la

organizacion social.

Dicho escenario, responde a que las necesidades de las clases dominantes giran en
torno a la obtencion de mayores ganancias, acumulacion de capital y en si del control del
mercado. En cambio, para la clase trabajadora, la satisfaccion de las necesidades se resume
a la mera sobrevivencia, ya que, la remuneracion por su fuerza de trabajo le limita el acceso
a una mejor calidad de vida. Cabe sefialar, que esta desigualdad y/o fragmentacion de la
sociedad, resulta vital para que las relaciones de produccion capitalistas se mantengan.

En consecuencia, Heller (1986) sefialé que las necesidades humanas pasan por un
proceso de alienacion a la estructura social imperante, desde la cual “se configura una
sociedad que por un lado crea riqueza y por otro lado crea pobreza (...) porque su dindmica
estd motivada por las necesidades de valorizacion del capital y no por las necesidades de

desarrollo del obrero” (p.41).

Desde este punto de vista, se comprendié que es la sociedad burguesa la que
subordina los sentidos humanos a solamente necesidades existenciales y por lo tanto las hace
abstractas, reduciéndose asi a meras necesidades de supervivencia sin permitir la satisfaccién

de otras necesidades humanas.

Ahora bien, aunque la teoria de Heller permite llevar a cabo un analisis amplio de la
estructura social, e reconocio que esta se aleja en cierta medida de la base epistemolégica y
ontoldgica que sostiene al presente estudio, ya que visualiza una sociedad dividida en clases
en la que se contempla a quienes tienen el poder y el acceso a los medios de produccion y a
quienes Unicamente poseen la fuerza de trabajo para venderla en el mercado (desposeidos)
sin hacer alusion a las especificidades o particularidades que poseen las personas dentro de

los grupos, lo cual configura su realidad social.

Ejemplo de ello es el caso de las familias migrantes nicaragtienses en Costa Rica, las
cuales, aunque forman parte de los sectores excluidos, experimentan dicho fendmeno en
formas distintas a otras poblaciones debido a sus particularidades. Por lo que desde esta

investigacion se busca profundizar en las expresiones y manifestaciones de la exclusion
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social hacia estas familias, tomando en cuenta los significados que le atribuyen a la

cotidianidad como parte de sus experiencias de vida.

4.2.5 Teoria de las Necesidades Humanas de Doyal y Gough

Primeramente, fue importante rescatar que esta teoria surgié con el fin de analizar el
bienestar que logran alcanzar los diferentes paises, para ello, toman como punto de partida
objetivos universales que se enfocan en prevenir o disminuir diversos dafios en las personas,
lo cual se consigue con la satisfaccion de la salud fisica y la autonomia (necesidades basicas)
a partir de una previa resolucion de lo que denominan necesidades intermedias (Doyal y
Gough, 1991).

Ahora bien, los planteamientos sobre las necesidades humanas de Len Doyal e lan
Gough se enfocan en comprender las necesidades desde una mirada en la cual las personas
se perciben como poseedoras “de obligaciones en la vida publica y privada lo cual requiere
mucho mas que un nivel minimo de satisfaccion de necesidades” (1991, p.99) para que
puedan suplir, de forma universal, sus necesidades mediante satisfactores flexibles. En otras
palabras, las personas asi como tienen deberes, tienen derechos, es mas, estos ultimos son los

que permiten el cumplimiento de los primeros.

Aunado a lo anterior, los autores mencionan que existen mdultiples necesidades
humanas, por lo que acoplan sus once elementos de la teoria de manera universal, de forma
tal que esta se puede emplear tanto en diferentes grupos de personas como en diversos tipos
de necesidades, las cuales estan determinadas por “relaciones causales entre salud fisica,
autonomia y otros factores sobre culturas y subculturas” (Doyal y Gough, 1991, p.412) y son
satisfechas a partir de distintos servicios, bienes y/o actividades. Razon por la cual, el
contexto y las condiciones materiales en las cuales se desarrollan las personas delimitan su
capacidad de acceder, satisfacer, participar y desarrollar una adecuada calidad de vida
(p.261).

Asimismo, los autores refieren que los seres humanos ante la insatisfaccion de una
necesidad humana, podrian sufrir un deterioro en diferentes ambitos de manera gradual a
corto, mediano y largo plazo, puesto que dichas necesidades se encuentran interrelacionadas

y condicionadas entre si.
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De esta forma, para entender la teoria de Doyal y Gough fue necesario hacer énfasis
en su division de necesidades humanas en necesidades bésicas, conformadas por la
autonomia y salud, y las necesidades intermedias constituidas por: alimentos nutritivos y
agua potable, alojamiento protector, entorno laboral no perjudicial, entorno fisico no
perjudicial, control de natalidad y nacimientos seguros, cuidados sanitarios apropiados,
infancia segura, relaciones primarias significativas, seguridad fisica, seguridad econémica, y
educacion apropiada, “las seis primeras contribuyen a la salud fisica, mientras que las otras

remiten a la autonomia” (Gough, 2007, p.189).

Las necesidades intermedias, segin los autores, deben ser entendidas como
condicionantes para poder alcanzar las necesidades basicas, esto en los diferentes entornos
econdmicos, sociales y politicos donde se desarrolla el ser humano, en este sentido, la salud
fisica y la autonomia sélo son posibles en tanto se satisfagan las intermedias, por ejemplo,
que viva en un lugar seguro, que trabaje y se desenvuelva en un entorno no dafiino, posea el

acceso a una alimentacion nutritiva, entre otras. Al respecto, sefialan Doyal y Gough (1991)

para que la optimizacion de la satisfaccion de las necesidades béasicas se
negocie de manera significativa y democratica, para que la liberacion
comience a ser una propuesta practica: los individuos deben tener el derecho
y la salud y autonomia suficientes, para lo cual son necesarias instituciones
sociales que estipulen cédmo se garantizaran estos derechos y necesidades
(p.126).

Al respecto, cabe sefialar que en el contexto de Occidente “la satisfaccion de las
necesidades individuales y sociales son més altas en promedio”; no obstante, los autores
seflalan la necesidad de indagar de manera critica si “estos estandares se deben a un

“bienestar” parasito de la pobreza y la opresion de otros lugares” (1991, p. 287).

De lo anterior, se debe de analizar el caso en el que las personas no disponen de acceso
a los recursos para satisfacer sus necesidades, lo cual les lleva a acudir a la rebelion y defensa
por sus derechos en contraposicién con las instituciones que les han denegado la participacion

activa y disfrute pleno de sus derecho (Doyal y Gough, 1991).
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Entonces, el cumplimiento y nivel en el cual se satisfacen las necesidades suelen
presentarse de manera desigual de acuerdo y en dependencia a la lucha que se logra llevar a
cabo. Ante la incertidumbre y el desacierto, los autores exponen que para que una persona
pueda satisfacer las necesidades intermedias de manera dptima, estas se deben desarrollar de
forma equilibrada, ello con el fin de que logren superar el umbral minimo sin exceder su

punto maximo de satisfaccion.

Asimismo, se ejemplifica con el alimento, el cual, en exceso podrian generarse
alteraciones relacionadas al sobrepeso, obesidad y enfermedades como colesterol y
triglicéridos altos, diabetes, hipertension, entre otros. Mientras que, ante la ausencia de éste,
las personas podrian sufrir cuadros de desequilibrio fisioldgico y desnutricidn; caso que suele
suceder cuando “la seguridad econdmica se encuentra por debajo de un nivel de pobreza
"absoluta”, generalmente caracterizado por una dieta minimamente nutritiva y la

obstaculizacion a elementos no alimentarios esenciales” (Doyal y Gough, 1991, p. 259).

Asimismo, las personas deberian de alcanzar la salud en un nivel éptimo, es decir,
que para obtener la satisfaccion absoluta en este aspecto es necesario que la persona esté y
se sienta saludable, ya que de estar presente alguna enfermedad o deficiencia en el nivel de
satisfaccion se complejiza y recae en un estandar minimo de alcance (Gough, 2007).

Es asi que los autores colocan como ejemplo que para algunos grupos del “Tercer
Mundo, los niveles de salud mental se han deteriorado con la aceleracion del cambio
socioecondmico, la extension del mercado y la erosion de los lazos comunales, lo cual afecta

gravemente la participacion social exitosa” (Doyal y Gough, 1991, p. 255).

Es por ello que los autores mencionan que las necesidades basicas se pueden dividir
en dos niveles, un 6ptimo participativo y un nivel aun mayor, criticamente éptimo, donde
este Gltimo es posible cuando, paralelamente a un adecuado estado de salud, las personas
logran contar con una serie de condiciones que les permiten, a su vez, participar de una
manera mas amplia en su entorno, ejerciendo una adecuada autonomia, “por supuesto, lo que
se considera "mejor" y "Optimo" en los términos anteriores variara entre culturas,
dependiendo de sus cddigos morales particulares y de los recursos disponibles para satisfacer
las necesidades” (Doyal y Gough, 1991, p.100).
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Por tanto, los autores exponen que es primordial partir de criterios establecidos para
la constitucion de las necesidades intermedias, por lo que todo aquello que no se pueda
universalizar, no se considera como parte de la lista, ya que no contribuye a satisfacer las

necesidades basicas.

En razdn de lo anterior, se comprendio que la satisfaccion de las necesidades basicas
resulta indispensable para la existencia humana, para lo cual los modos de produccién deben
proporcionar la base material para el éxito bioldgico, reproduccién y socializaciéon (Doyal y
Gough, 1991, p.83) constituyendo una base que posibilita la satisfaccion paulatina de otras
necesidades relacionadas con la organizacion social, lo cual es necesario para “la liberacion

humana, el prospero desarrollo humano y la autonomia critica™ (Gough, 2007, p.198).

Cuadro N° 4: Estructuracion de la teoria de las necesidades humanas de Doyal y Gough

Necesidades basicas Necesidades intermedias

e Alimento nutritivo y agua potable

e Alojamiento protector

e Entorno laboral no perjudicial

Salud fisica e Entorno fisico no perjudicial

e Control de natalidad y nacimientos
seguros

e Cuidados sanitarios apropiados

e Infancia segura

e Relaciones primarias significativas
Autonomia e Seguridad fisica

e Seguridad econdmica

e Educacion apropiada

Objetivos Universales Precondiciones Sociales
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e Prevencion de graves dafios e Derechos civiles/ politicos y
e Participacion social participacion politica

e Participacion critica e derechos econémicos/ sociales

Fuente: Elaboracion propia, a partir de Gough (2007)

Cada una de las teorias, autores y autoras antes mencionadas aportaron al proceso de
construccién, contextualizacion y conceptualizacion de la teoria de necesidades, sin
embargo, para efectos de abordaje del presente objeto de estudio, la teoria que fue tomada
como base fue la de Doyal y Gough ya que posibilitd un mejor acercamiento al analisis de la
satisfaccion de necesidades de las familias migrantes nicaragiienses. Ademas, en palabras de

los autores, la teoria aporta en cuanto a tres principales aspectos:

Primero, ayuda a ordenar los indicadores sociales actualmente disponibles,
proporcionando un claro concepto de necesidad basica universal del cual
derivar una mayor taxonomia rigurosa de necesidades intermedias Yy
prerrequisitos sociales para su Optima satisfaccion. En segundo lugar, de la
masa de disponibles estadisticas sociales, la teoria describe los criterios para
separar que proporcionan medidas validas de bienestar humano objetivo de
aquellos que no. Y tercero, ayuda a identificar las lagunas en los datos
existentes, donde los componentes importantes de la satisfaccién de
necesidades se encuentran actualmente inexplorados y propone nuevos

indicadores para llenarlos (1991, p.249)

En efecto, de acuerdo con Doyal y Gough (1991), aunque generalmente las
necesidades basicas que presentan distintos grupos en condiciones similares pueden ser las
mismas, la forma en que satisfacen dichas necesidades va a variar dependiendo del nivel de
incidencia que tengan en su autonomia y salud, lo que resulta en el desarrollo 6ptimo de cada

persona o grupo.

Asimismo, resultd primordial considerar “el papel que juega la participacién social

en la forma de vida de las personas para enfrentar las limitaciones arbitrarias o graves que se
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le presentan” (Doyal y Gough, 1994, p.79), lo cual, para la presente investigacion, fue
esencial, ya que se concibi0 a la poblacién en estudio como sujetas y sujetos, a quienes se les
deben validar y garantizar sus derechos a partir de la generacion de escenarios de
participacion social que favorezcan la integracion de estas personas a distintos ambitos

sociales y con ello visibilizar la realidad de exclusién social en la cual se les ha colocado.

De forma tal que, para efectos de este estudio, resultd de gran importancia
comprender de qué forma se configura la satisfaccion de las necesidades bésicas e
intermedias de las familias migrantes nicaraglienses, donde para ello se tomé como punto de
partida los significados y sentidos que estas personas le atribuian a su cotidianidad como
parte de sus experiencias, contemplando, incluso, ciertas particularidades de sus procesos

migratorios.

A partir de lo anterior y con el fin de haber alcanzado un mejor abordaje y
comprensidn del objeto de estudio, se enfocd en que fueran las mismas personas migrantes
nicaraguenses las que se refieran a la incidencia y relacion que tiene la satisfaccion de sus
necesidades intermedias en la realizacion de sus necesidades basicas: autonomia y salud y, a
su vez, analizando como dicho proceso se determind o no por el contexto de exclusion social
al cual han tenido que enfrentarse en el pais debido a las particularidades de su condicién

migratoria.

Bajo esta linea, esta teoria permitio reflexionar que las opciones reales del entorno de
una persona pueden determinar sus posibilidades de desarrollo humano, lo cual le sugiri6 al
andlisis, la importancia de indagar las distintas condiciones socioculturales, politicas y
econdémicas que limitan la participacion y la posibilidad de las familias migrantes

nicaraguenses para satisfacer determinadas necesidades intermedias y basicas.
4.3 Migracion en un contexto de Exclusion Social

Haber estudiado el fenébmeno de la migracion desde una Unica teoria es dificil, puesto
que este posee diversas particularidades que deben tomarse en cuenta para su analisis y

comprension, al respecto Arango (1998) plantea que
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La migracion es demasiado diversa y compleja para que una unica teoria
pueda explicarla; habria que evaluar mas bien los intentos de elaboracion de
teorias por su potencial de orientar la investigacion y proporcionar hipotesis
convincentes que puedan ser cotejadas con las pruebas empiricas y por su
contribucion a un mejor entendimiento de las facetas, dimensiones y procesos

especificos de la migracion (p.33).

En razon de lo anterior, fue importante comprender el fendmeno de la migracion
desde distintas teorias. Tal es el caso de la teoria neoclasica, la cual, segin Arango (1998)
histéricamente fue la primera en abordar la migracion y se constituy6 en la mas influyente

de su época. Sobre ello Martinez (2000) explica que dicha teoria se fundamenta en que

(...) ladecisién de migrar es tomada por los individuos en funcion de optimizar
la asignacion de sus recursos, buscando la maximizacion de sus ingresos y
utilidades, enfrentando las restricciones que impone el mercado laboral, por
ejemplo, las tasas de ocupacion, y los costos propios del desplazamiento, esto
bajo un conjunto de supuestos ampliamente conocidos de competencia
perfecta, que implica basicamente el conocimiento sin restricciones de las

oportunidades de empleo y condiciones de trabajo (p.19).

De tal forma, resulté importante rescatar que la migracién desde esta teoria se
entiende como un traslado de una regidn a otra por la basqueda de mejores condiciones de
trabajo, donde se supone que las personas ademas de tener la oportunidad de migrar, también
tienen el conocimiento pleno del costo que esto implica y sobre las condiciones a las que se

deben enfrentar en el lugar de llegada.

Ahora bien, fue necesario sefialar que esta teoria ha sido foco de grandes criticas, ya
que se considera que sus planteamientos se reducen a la eleccion libre de la persona, sin
tomar en consideracion otras particularidades que se generan en los procesos migratorios
relacionados a una serie de aspectos sociales, culturales, politicos, demograficos, econémico,

entre otros.
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En este sentido, Portes (1978) sugiere que los procesos migratorios son parte de la
dindmica desigual capitalista. A partir de esto, se comprendid que la migracion es una
manifestacion y/o mediacion de la exclusion social y no su causante, puesto que la
particularidad de vivenciar situaciones de empobrecimiento coloca a ciertos sectores de la
sociedad frente a la obligacion de abandonar sus lugares de residencia para asi garantizar de

una forma u otra sus condiciones materiales de vida o subsistencia.

Entendido asi, fue importante rescatar que el contexto de los procesos migratorios a
nivel internacional experiment6 grandes cambios a partir de la década de los 80 con el
neoliberalismo, y en los distintos escenarios donde se desarrolla. Al respecto Pries (1999)

indica que

Los procesos migratorios acumulativos se ponen en marcha por el desarrollo
de redes de carécter estable, que dan lugar a un entrelazamiento cada vez
mayor de las actividades econdmicas y de las condiciones de vida entre las
regiones de procedencia y las de llegada, ejerciendo de esta manera un efecto

sinérgico y acelerador sobre la dindmica de la migracién (p.62).

En este sentido, la migracion internacional se concibié como un fendémeno social que
provoca la aparicién de multiples realidades sociales mas alla de los términos geograficos de
la regién de llegada y de destino. Por lo que, al mismo tiempo, si las dindmicas de migracion
se transforman, las teorias para comprenderla y explicarla también deben de ampliarse, es
por ello que en los ultimos afios se ha actualizado y aumentado el campo de las

investigaciones sobre la migracion.

De esta manera, una de las teorias que surgid para explicar la migracion es la nueva
economia de las migraciones, la cual, desde la explicacion de Garcia (2003) se vincula con
la unidad familiar como estrategia de toma de decisiones para la satisfaccion de las

necesidades como parte de los procesos migratorios dentro del marco del sistema capitalista.

Es decir, “la economia de la familia se organiza para alcanzar el maximo de beneficios
econdmicos y sociales del grupo familiar en su conjunto” (Garcia, 2003, p.343), por lo que

sus estrategias de sobrevivencia se determinan segun las posibilidades economicas de su
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contexto y por la mano de obra con la que se dispone en el hogar, ya que se selecciona a los
miembros que deben emigrar y cuando debe llevarse a cabo, lo cual influye en el tipo dne

necesidades que pueden satisfacer y aquellas que se ven limitadas.

A partir de lo anterior, se reconocié que esta teoria permite entender el fendmeno de
la migracion desde la perspectiva social y a su vez aporta una nueva unidad de analisis que
es la familia, la cual juega un papel importante y contribuye a generar un entramado de redes
de apoyo y acompafiamiento durante todo el proceso migratorio desde la salida del lugar de
origen hasta el lugar de destino.

Aunada a esta teoria de la nueva economia de las migraciones, algunos autores
colocan la teoria de las redes de migracion, considerando en esta otros elementos e
instituciones sociales y culturales que median en los procesos migratorios, los cuales van mas

alla de la l6gica costo-beneficio del mercado laboral.

Como sefiala Schmidt (2004), la teoria de las redes de migracion contribuy6 a la
construccién de una nueva mirada acerca del vinculo entre economia y sociedad,
introduciendo en el analisis macro del mercado, el tema de las relaciones personales de las y
los migrantes, las cuales se tejen a partir de distintos canales de informacién creados con

poblacion presente tanto en su lugar de llegada como en su pais de origen.

Entendida asi, la teoria de las redes seglin Garcia (2003), “parte del descubrimiento
de la existencia de cadenas migratorias, invisibles redes que se tejen entre familiares, amigos
y paisanos y entre los origenes y los destinos que tienen una gran influencia en la
direccionalidad y periodizacion de las migraciones” (p.346). Por tanto, el conocimiento que
aporta esta teoria sobre las redes que se construyen entre las personas que migran, contribuyo

a la vez a comprender como se van configurando los procesos migratorios.

Para Martinez (2000), entre mas redes disponibles tengan las personas, mayor sera su
oportunidad de llevar a cabo su proceso migratorio. A partir de ello, el autor considera que
factores como, “la experiencia migratoria previa, la presencia de otro emigrante en la casa 'y

la residencia en una comunidad en la que se da una alta incidencia de la migracion” (p.24),
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facilitan las condiciones para que la situacion de emigrar de sus lugares de origen se vuelva

una opcion “viable” para distintas personas.

Bajo la misma linea argumentativa, se comprendio que entre las funciones principales
de las redes migratorias se encuentra la del “efecto llamada” y la de “auspicio”. En relacion
con la primera, esta hace referencia al contacto existente entre personas que han atravesado
un proceso migratorio y aquellos familiares que se encuentran en su pais de origen,
favoreciendo “la toma de nuevas decisiones de emigracion, asi como que dicha estrategia
resulte menos traumatica, ya que la gran mayoria de los que emigran saben de antemano a

donde van y qué se van a encontrar” (Garcia, 2003, p.347).

En cuanto a su segunda funcion, “auspicio”, el autor plantea que, posterior al
abandono de su lugar de origen, la persona migrante es parte de un proceso de integracion en
su nuevo espacio de convivencia, en el cual, producto de la red que ha sido construida, se
generan vinculos que implican, en cierta medida, disminucion de costos y de ciertos riesgos

que se pueden presentar como parte de su experiencia migratoria.

De esta manera, y como se ha venido argumentando, la teoria de las redes de
migracion permitié hacer hincapié en una cuestion que es de gran importancia, y es el cémo
las personas migrantes logran enfrentar las dificultades que implica abandonar su pais de
origen. Si bien es cierto, existen teorias que abordan la migracidn, no obstante, estas suelen
enfocarse en otro tipo de elementos de caracter politico-econémico, entre otros, dejando de
lado aspectos de la propia experiencia cotidiana de las y los migrantes como es su proceso
de adaptacion y bienestar, los cuales claramente son perjudicados por causa de las formas en
las que en la mayoria de las ocasiones se dan sus procesos migratorios, es decir, en contextos

de exclusién social.

De acuerdo con Gémez (2010) la teoria de las redes de migracion tiene la forma de
un capital social que funciona como un mecanismo de proteccion que, desde el &mbito
familiar y comunitario, provee a las personas migrantes insumos para afrontar las situaciones
de desigualdad que suelen experimentar en los diferentes espacios de sus nuevos lugares de

residencia.
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Respecto a lo anterior, y a partir del caso de esta investigacion, fue necesario entender
que la poblacién nicaragiiense que reside en Costa Rica, enfrenta una serie de complejidades
como parte de su experiencia migratoria, sobre ello Paniagua (2007), refiere que esta
poblacion ejerce labores que la poblacion costarricense ha dejado de emplear por diferentes
motivos, entre ellos agricultura, trabajo domeéstico, agroindustria, seguridad privada y

construccion.

Para la autora, estos espacios de trabajo, al ser poco remunerados y bajo condiciones
de explotacion, generan un impacto en las condiciones de vida de estas personas, por ende,
la construccion de redes podria convertirse en una de las herramientas para poder sobrellevar

SUS pProcesos.

De esta forma, al conocer a fondo cdmo funciona la teoria de las redes fue posible
llevar a cabo un mejor analisis acerca de las migraciones, aunque si bien es cierto esta teoria
no se enfoca en develar las causas de estos procesos, facilité el comprender una serie de
caracteristicas asociadas a la propia experiencia de vida de las personas migrantes, la cual
contempla particularidades vividas tanto en su proceso migratorio, como lo que conllevo
propiamente establecerse en Costa Rica, todo ello a partir de los significados y sentidos que
esta poblacién le atribuye a su cotidianidad.

Ahora bien, como se ha venido mencionando en la presente categoria, no era debido
partir de una Unica teoria para abordar el fendbmeno de la migracion, ya que, por sus
caracteristicas, este merecia ser desarrollado desde distintas miradas y enfoques, los cuales

brindan acercamientos validos para comprender sus particularidades.

Es decir, la teoria neoclésica, la nueva economia de las migraciones y la teoria de las
redes de migracion, aunque distintas, ofrecieron elementos a considerar para entender un
mismo eje de analisis que es complejo, histérico, dinamico y cambiante; las migraciones, las
cuales surgen por causa de un contexto de exclusion social dentro del sistema capitalista que
limita el acceso a la satisfaccion de necesidades humanas a ciertos sectores de la sociedad,
entre ellos la poblacién migrante nicaragliense. La cual ha enfrentado una serie de

complicaciones desde el proceso de emigrar de su pais de origen, incluso durante su traslado,
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al verse en la obligacion de poner en riesgo su seguridad y al mismo tiempo abandonar las

redes de apoyo con las que antes contaban.

Ahora bien, dichas complicaciones se acrecientan al llegar al pais de destino, (en este
caso, Costa Rica) en el cual se enfrentan a un escenario multidimensional de exclusion social,
que suele manifestarse en el &mbito politico, primordialmente en el detrimento y ausencia de
un accionar estatal que valide y garantice sus derechos como poblacion migrante, ya que
existen politicas que aparentemente buscan hacerlo, no obstante, estas tienden a no acaparar
la problematica en su totalidad o suelen quedarse en el discurso.

Asimismo, desde el ambito laboral esta poblacién experimenta la realidad de
someterse a empleos precarios, sin garantias sociales y bajo explotacién, esto debido a un
imaginario social en el que se les encasilla como los “ilegales” o “los sin papeles” y por ende
como los destinados a desempefiar dichos trabajos, lo que limita el acceso a una satisfaccion
adecuada de sus necesidades materiales y les conducen a condiciones de vida deterioradas.

Lo anterior conlleva a que se produzca un trato de discriminacion y rechazo de parte
de algunos sectores de la sociedad costarricense hacia el o la nicaragiense, el cual se traduce
en un marcado lenguaje excluyente, poca o nula integracién en espacios de participacion

sociocultural, y la ausencia de una validacion de sus culturas de origen.
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Capitulo V: Estrategia metodologica

En este apartado, se explican las principales bases metodol6gicas que orientaron la
investigacion, determinando el enfoque punto de partida, asi como las premisas ontologicas

y epistemoldgicas para comprender y abordar el objeto de estudio.

Asimismo, se hizo referencia a particularidades especificas del trabajo de campo,
entre ellas las técnicas utilizadas, la viabilidad y criterios de seleccion para la poblacién
participante, las principales fases del proceso investigativo. Finalmente se encuentra el
cuadro de operacionalizacién en donde se detallan las categorias, subcategorias y fuentes de

informacidn de acuerdo con los objetivos especificos de investigacion.
5.1 Premisas Ontoldgicas

Fue necesario llevar a cabo un proceso reflexivo y de andlisis acerca de la
comprension construida sobre el objeto de estudio, llevando a cabo un acercamiento a la
forma en la que se concibid la realidad social estudiada, es decir, los procesos de exclusion
social enfrentados por algunas familias migrantes nicaraglienses y su posible incidencia en

la satisfaccién de sus necesidades humanas.

Ahora bien, ;a qué se hace referencia al hablar de premisas ontoldgicas? Tal como
sefialan Martinez y Rios (2006) la ontologia es la teoria encargada del estudio del ser de las
cosas, es decir, analiza y se centra en el qué es de estas, a partir de un supuesto acerca de la
realidad o del ser esencial, estableciendo con ello determinada percepcion sobre el fendmeno

que se investiga.

Para estos autores, la esencia de esta concepcidn antepone la percepcion al saber, ya
que se fundamentan en que “antes de identificar el objeto de conocimiento dentro de una
categoria, lo percibimos como alguna cosa, un ser” (p.113) lo cual se constituy6 en la base
que permitio definir el camino tedrico-metodoldgico que se trazo para llevar a cabo el

proceso de construccion de conocimiento.

Dicho lo anterior, y ubicandonos en el caso concreto de la presente investigacion, se

concibio la exclusion social como parte de una realidad que se ha agravado en las ultimas
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décadas, colocando a diferentes sectores de la sociedad, como es el caso de la poblacion
migrante nicaraguense en Costa Rica, en situaciones de desigualdad, empobrecimiento y
discriminacion, las cuales obstaculizan el acceso a la satisfaccion de las necesidades humanas

basicas e intermedias de estas personas.

La migracion, por otra parte, se entendié como movilizacion social que se da, ya sea
a nivel interno o externo, producto de la existencia de una estructura dialéctica, donde
prevalece un orden social desigual, que provoca un aumento en la cantidad de personas
obligadas, por sus condiciones, a dejar sus lugares de origen, sus redes familiares y su
realidad socio-cultural, para insertarse en el mercado de trabajo extranjero, en busca de la

satisfaccion de sus diferentes necesidades.

Ahora bien, la modificacion sociocultural y geogréfica que experimentan las personas
migrantes implica, en la mayoria de los casos, un ajuste a diferentes espacios sociales,
laborales, educativos, independientemente de su eleccion o preferencia, y con ello una
transformacion en los significados que le da esta poblacion a sus experiencias en estos nuevos

entornos.
Asimismo, lo argumenta Toledo (2007) al explicar que

Dado que las estructuras de significado son construidas socialmente, los
individuos que cambian de coordenadas estan obligados correlativamente a
cambiar sus relaciones sociales. En efecto, la vision del entorno y la propia
autoimagen sufren modificaciones dréasticas cuando derivamos de un mundo

social a otro (p.68).

En consecuencia, se partié de una mirada desde la cual se comprendié que la
migracion, aunque refiere a una eleccion individual, se encuentra mediada y condicionada
por una dinamica social que se ha internacionalizado generando desigualdad en los diferentes

paises o regiones, provocando asi que se agraven las situaciones de exclusion social.

Ante ello, para el caso de la presente investigacion, se concibié a las personas

migrantes nicaragiienses como una poblacion que emigra a Costa Rica con el objetivo de
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optar por mejores posibilidades para la satisfaccion de diferentes necesidades, esto debido a

la dindmica socio-laboral, politica y econdmica que suelen enfrentar en su pais.

Sin embargo, es necesario hacer énfasis en que la poblacion migrante nicaragiiense
al llegar a Costa Rica se ve expuesta a diferentes escenarios de exclusion social que podria
traducirse en extensas jornadas laborales, situaciones de precarizacién, sin garantias
laborales, ni seguro social y/o salarios minimos, asi como dedicarse al trabajo en el sector
informal por falta de contratacion en otros empleos. A partir de lo anterior, se entendié que
dichos procesos de exclusion tienen incidencia en las formas en que las familias migrantes
nicaraguenses satisfacen las diferentes necesidades humanas en el ambito de la salud, la

educacion, vivienda, empleo, cultural, entre otros escenarios.

Aln mas si se considera que de la realidad del proceso migratorio que viven las
familias migrantes nicaraglenses puede surgir lo que Schiitz (2003) denomina la ansiedad
fundamental, entendida como “muchos sistemas interrelacionados de esperanzas y temores,
deseos y satisfacciones, probabilidades y riesgos que incitan al hombre en actitud natural a

tratar de dominar el mundo, a superar obstaculos, a esbozar y cumplir proyectos” (p. 214).

Es por esto que resultaba importante conocer las experiencias de vida de estas
personas, comprendiéndoles como seres sociales e histdricos en constante relacion y
transformacion, analizando, por ello, los significados y la interpretacion que le dan a su
cotidianidad y las redes intersubjetivas que tejen como estrategia para solventar sus

necesidades.

De esta manera, la forma en la que se concibi6 la realidad social estudiada, esta

fundamentada en los postulados de Schiitz (2003), quien sostiene que

el mundo social tiene un sentido particular y una estructura de significatividades
para los seres humanos que viven, piensan y actdan dentro de él (...)
significatividad que no es inherente a la naturaleza como tal, sino que constituye
el resultado de la actividad selectiva e interpretativa que el individuo realiza

dentro de la naturaleza o en la observacion de esta (p.37).
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Esto fue de gran relevancia para la presente investigacion, ya que se buscaba analizar
las situaciones que enfrenta la poblacion migrante nicaragiense en Costa Rica desde una
mirada que posibilitara la participacion de estas personas, sacandoles de “la anonimidad en
que subsisten perdidas entre las demds cosas, para colocarlas en un plano intersubjetivo”
(Murcia y Rodriguez, p.6, 2019) validando su construccion del conocimiento, el sentido de
sus acciones a partir del significado que le brindan a sus experiencias culturales, econémicas,

politicas y sociales como personas migrantes.
5.2 Premisas Epistemologicas

Es a partir del analisis de las premisas ontoldgicas sobre la relacion sujeto-estructura
social, que se colocé la sociofenomenologia como punto de partida epistemoldgico para
abordar el objeto de estudio: las experiencias de exclusion social y su incidencia en la
satisfaccion de las necesidades humanas de un grupo de familias migrantes nicaraglienses,

residentes en el cantdén de San Ramon en Alajuela.

La razon de ello, radica en el tipo de conocimiento construido y analizado, es decir,
un conocimiento sustentado en el pensamiento de Alfred Schiitz el cual se centra, entre otras
cosas, en establecer una fenomenologia del sentido del mundo de la vida en el cual se
desenvuelve nuestra existencia, un mundo complejo con rasgos esenciales y multiples

relaciones.

Para Schutz (2003) el mundo del sentido comun es la escena de una accion social
caracterizada por relaciones intersubjetivas que se nutren de la realidad particular de cada
persona y sus interpretaciones acerca de la cotidianidad que conforma sus experiencias, por

lo que explica que

nuestro mundo cotidiano es desde el comienzo un mundo intersubjetivo de
cultura. Es intersubjetivo porque vivimos en él como hombres entre otros
hombres, ligados a ellos por influencias y trabajos comunes, comprendiendo
a otros y siendo un objeto de comprension para otros. Es un mundo de cultura
porque desde el comienzo el mundo de la vida es un universo de significacion

para otros, es decir, una estructura de sentido que debemos interpretar, y de
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interrelaciones de sentido que instituimos s6lo mediante nuestra accion en este
mundo de la vida (pp:137-138).

Es debido a lo anterior que, se comprendio la realidad social construida a partir de los
sentidos que las personas les dan a sus experiencias en el mundo de la vida, por lo que la
comprension tomé en cuenta la intersubjetividad dentro de las estructuras sociales del mundo
de la vida en espacios politicos, laborales, culturales y sociales, entendido como parte de un
marco de constante interrelacion, dentro del cual se crean y/o configuran diferentes
escenarios de inclusion y exclusién social que inciden en la satisfaccion de las distintas

necesidades humanas.

En ese sentido, fue importante partir de la sociofenomenologia ya que su eje central
no esta ubicado en explicaciones cuantitativas de la realidad social, sino en el conjunto de
significaciones subjetivas e intersubjetivas que las personas les atribuyen a sus experiencias.

De acuerdo con Farias (2013)

(...) la base empirica del programa socio-fenomenoldgico esta constituida por
los fendbmenos sociales. Eso implica que no se privilegia la materialidad de
los objetos o de los hechos, sino que el interés esta puesto en su significado,
tal como éste se constituye en el diario vivir de los actores sociales (...) Lo
que, ciertamente, no se corresponde con el canon de pensamiento dominante
en las ciencias sociales, donde todavia campea la hegemdnica autoridad de un

positivismo avasallante (p.372).

Es decir, esta perspectiva surgi6 como respuesta a los postulados neutrales y
reduccionistas de las corrientes positivistas, sosteniendo que la creacion del conocimiento en
la investigacion social debe describir, interpretar y explicar la realidad social a partir de la
accion y de los significados que las y los sujetos les atribuyen a sus propias experiencias en

el mundo de la vida.

En relacion con ello, Murcia y Rodriguez (2019) argumentan que “captar al otro como
ser humano vivo y consciente constituye la contracara de la reduccion del sujeto a una

realidad econémica, social, psicoldgica, que le impuso el modelo mecanicista. No es lograr
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un conocimiento de la realidad social para luego intervenirla, es encontrar el sentido que esa
realidad tiene para cada sujeto (p.5), en este caso, fue de interés conocer, visualizar y analizar
las experiencias de vida de las personas migrantes nicaragienses en sus procesos migratorios
hacia Costa Rica, reconociendo los significados e interpretaciones que esta poblacion le

atribuye a dicha realidad.

Para lo anterior fue necesario como equipo investigador separarnos de nuestra
“situacion biografica dentro del mundo social, ya que lo que se presupone en la vida cotidiana
puede hacerse discutible en el plano cientifico" (Schitz, 2003, p.62). Por lo tanto, para
acercarse al sujeto debe ponerse en paréntesis la duda sobre el mundo de la vida con el fin de
no dudar de la validez que poseen los sentidos y significados que las personas les atribuyen

a sus experiencias en la vida cotidiana, donde un elemento fundamental es el sentido comun.

Es en el marco de dicho andlisis, el autor hace referencia a la epojé de la actitud
natural, la cual para él posee una fundamentacion racional y su base radica en la experiencia
de cada persona en su cotidianidad, aspecto esencial para la constitucién y comprension del
mundo de la vida (Schutz, 2003).

En razén de ello, Schiitz (2003) refiere acerca de la importancia de comprender que
las distintas expresiones de la realidad del sentido comdn estan directamente mediadas por
la experiencia que las mismas personas construyen en el proceso de su existencia como parte
de su vida cotidiana, de aqui que ello debe colocarse como base y/o elemento central en el
proceso que orienta la investigacion social para un acercamiento a la realidad objeto de
estudio.

Es decir, se tom6 como base sociofenomenoldgica el sentido que las y los actores
sociales le dan a su cotidianidad es relevante para el proceso investigativo,
independientemente de si se relaciona o no con el posicionamiento o planteamiento del o la
investigadora social. Para él, “los objetos del investigador social son seres que tienen su
propio mundo preinterpretado, llevando a cabo su propia observacién (...), comprender el
mundo social, entonces, quiere decir comprender el modo en que los individuos definen su
situacion” (Schiitz, 2003, pp 23-24).
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En efecto, la sociofenomenologia se constituy6 en una corriente epistemologica que
le brind6 objetividad y racionalidad al proceso investigativo, puesto que permitié colocar
como aspecto central del analisis y la construccion del conocimiento, la significatividad que
han construido las personas-migrantes nicaragienses de su cotidianidad como parte de su

experiencia en el mundo de la vida.

Partir de tal corriente fue relevante, ya que se buscaba comprender las experiencias
vivenciadas por las familias nicaragiienses en contextos de exclusion social asi como el
conocimiento de las y los informantes clave, por ello, como grupo investigador se procuro
analizar la teoria en concordancia con las particularidades de dicha poblacién, tomando en

cuenta el sentido y significado de sus discursos y experiencias.

De acuerdo con Toledo (2007), desde los postulados sociofenomenoldgicos el
conocimiento creado por el cientifico social no se da de forma aislada, al contrario, responde
y esta en constante interconexion con las propias formas a través de las cuales los mismos
sujetos comprenden su realidad social. Por tanto, en el caso concreto de la poblacion
participante de la investigacion, se buscé indagar la forma de materializarse las expresiones

de exclusién social hacia esta poblacion, contemplando las repercusiones en sus necesidades.

En consecuencia, un andlisis desde la postura sociofenomenolodgica, permitio en el
proceso de investigacion una mejor comprension acerca de aquellas situaciones sociales,
econdmicas, politicas y culturales que colocan a las personas migrantes nicaragtienses frente
a distintos escenarios de exclusion social y su incidencia en la satisfaccion de las

necesidades humanas.

Por ende, se tornd importante, la construccion de un conocimiento basado y situado
en los propios significados que esta poblacion le da a sus experiencias en su cotidianidad v,
en si, a su proceso migratorio, un conocimiento no generado de manera fragmentada de
acuerdo a las realidades de cada familia, sino por el contrario, responde a la vinculacion
existente entre unas y otras. En palabras de Schiitz (2003), “pertenezco al mundo de la vida
de otros, asi como otros pertenecen a mi mundo de la vida” (p.139), por lo tanto, las

manifestaciones de exclusion social no deben comprenderse de forma aislada, sino en un
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conjunto de interrelaciones subjetivas, que en el fondo poseen un caracter historico y que
se tejen alrededor de las experiencias vividas por cada persona y el significado que le

otorgaron las personas participantes.
5.3 Enfoque Metodoldgico

De acuerdo a los fines del objeto de estudio, el enfoque seleccionado para generar un
acercamiento a la realidad de las personas participantes, fue el cualitativo, puesto que este se
apoya en principios que facilitan una serie de herramientas metodologicas y éticas para la
investigacion social, permitiendo llegar a un conocimiento cientifico construido de forma

conjunta.

Al respecto, Gonzalez (2002) sostiene que desde dicho enfoque “el conocimiento es
una produccion constructiva e interpretativa” (p.91), es decir, el caracter interpretativo de la
investigacion es generado por la necesidad de dar validez a los significados de las expresiones

y experiencias de las personas participantes de la investigacion.

Cabe sefialar, ademas, que la produccion de conocimiento a partir de los didlogos
desarrollados entre las personas investigadoras y las participantes gener6 un analisis
cualitativo construido de manera conjunta, ya que proporcionaron informaciéon de gran
significado para la investigacion y posteriormente su interpretacion (Gonzalez, 2002), es
decir, se reconocio a las personas participantes como sujetos portadores y potenciadores de
conocimiento, pues sus relatos parten de los sentidos y significados que han atribuido a sus
experiencias en su cotidianidad, los cuales han sido construidos de forma histérica y con base

a diferentes relaciones intersubjetivas.

En efecto, se identificd la necesidad de estudiar y comprender la realidad de las
personas migrantes nicaraguenses del cantdn de San Ramon desde una mirada donde se le
brindé importancia a los significados de sus experiencias de vida, tales relatos al vincularse
con la teoria permitieron identificar de qué manera se materializa la exclusiéon social
frecuente y normalizada vivida por esta poblacion en Costa Rica y las formas en que ello

afecta la satisfaccién de sus necesidades humanas.

168



Partir de un enfoque cualitativo, permitio acercarse a la realidad de estas familias
desde la horizontalidad, bajo la premisa de que el conocimiento construido se encontraba
fundado en sus saberes, inquietudes y significados de sus experiencias y no solamente en

precondiciones tedricas.

De esta manera, el equipo de trabajo tuvo la posibilidad de crear una discusion critica
sobre las situaciones a las que se estan enfrentando estas familias y como ello puede influir
en las necesidades que estas poseen, especificamente en las repercusiones y estrategias que
deben de ejecutar estas personas con el propdsito de subsanar y sobrevivir en un contexto
multidimensional de exclusién social. Asimismo, para un mejor abordaje del objeto de
estudio y un mejor analisis de la realidad de esta poblacion, también se tomo en consideracion

la informacion brindada por las personas informantes claves de la investigacion.
5.4 Técnicas de Investigacion

Seguidamente se exponen las técnicas que se emplearon para la recoleccién y analisis

de informacion de la presente investigacion.

5.4.1 Entrevista Semiestructurada

Dentro del campo de la investigacion cualitativa, una de las técnicas mas recurrentes es
la entrevista, misma que ofrece maltiples posibilidades de acercarse al objeto de estudio, en
especifico a las y los informantes claves que participaron del proceso, donde el equipo
investigador no redujo su trabajo al planteamiento estricto de preguntas acerca del tema en
cuestion, al contrario, le brind6 especial importancia a los significados de las personas sobre
la realidad social que les rodea.

Por lo tanto, para la recoleccion de informacién en el presente estudio, se hizo uso de la
entrevista semiestructurada, segun Diaz y otras (2013) es una técnica en la que los sujetos
entrevistados tienen la posibilidad de emitir sus criterios de forma abierta y dinamica,
refiriéndose a determinado tema a partir de preguntas no rigidas planeadas por la persona

investigadora.
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Asimismo, Folgueiras (2016) en su analisis sobre la entrevista semiestructurada, plantea

que en ella

(...) se decide de antemano qué tipo de informacidn se requiere y con base a
ello se establece una guia de preguntas. No obstante, estas se elaboran de
forma abierta, lo que permite recoger informacion mas rica y con mas matices

que la entrevista estructurada (p.3).

De esta manera, la entrevista semiestructurada le permitio al equipo investigador
adoptar una postura mas abierta y flexible, sin necesidad de seguir estrictamente el orden
establecido de las preguntas, por lo que se plantearon nuevas preguntas durante la entrevista
de acuerdo a las particularidades presentadas por cada persona participante.

Esta técnica fue implementada para la recoleccion de informacion dentro de los
centros educativos seleccionados en el presente estudio, con un instrumento aplicado a
docentes, departamento de direccion y personal de Trabajo Social de las escuelas Atencion
Prioritaria los Jardines y Federico Salas Carvajal en San Ramdn, asi como a otros actores
claves, tales como: un Asistente Técnico de Atencion Primaria (ATAP) del Equipo Basico
de Atencion Integral en Salud (EBAIS) de San Juan y un miembro de una organizacion local

de los Jardines.

Por lo tanto, dicha técnica permitié acercarse al objeto de estudio desde la informacién
brindada por las personas informantes claves sobre ciertas particularidades relacionadas a la
migracion en Costa Rica, esto a partir de la atencidén que brindan a la poblacién migrante
nicaraguense desde las distintas instituciones. Como resultado de ello, se logré identificar
gue aungue sus narraciones parecen estar orientadas a la inclusion, en la realidad, algunos de

sus discursos denotan racismo y xenofobia.

5.4.2 Entrevista en profundidad

La entrevista en profundidad, por su parte, se utilizd para las personas migrantes

nicaraguenses, la cual segun Taylor y Bogdan (1992) es concebida como
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(...) reiterados encuentros cara a cara entre el investigador y los informantes
que se asemejan a una conversacion entre iguales, y no de un intercambio
formal de preguntas y respuestas, dirigidos a la comprension de las
perspectivas que tienen los informantes respecto de sus vidas, experiencias o

situaciones, tal como las expresan con sus propias palabras (p.1).

Esta técnica fue importante pues posibilitd el proceso de comunicaciéon con las
personas migrantes nicaraguenses participantes, siendo dinamico y reciproco, es decir,
aunque se emplearon las preguntas previstas, en la interaccion fueron surgiendo nuevas
preguntas y tematicas que no habian sido consideradas inicialmente relacionadas con las
experiencias, percepciones y sentidos de las personas migrantes participantes que le
permitieron al equipo de trabajo identificar nuevos escenarios de analisis, a nivel laboral,
cultural, politico, econémico y social, logrando obtener, en la investigacion, un acercamiento

mas profundo en cuanto a la comprensién de las realidades inmediatas que enfrentan.

En ese sentido, esta técnica fue aplicada como un amplio proceso de construccién de
conocimiento, y no como una guia de preguntas estructurada y rigida. Respecto a ello,
Folgueiras (2016) sefiala que este tipo de entrevistas se llevan a cabo a partir de diferentes
temas, en los cuales se transita de forma flexible y ajustable, de acuerdo a las caracteristicas

que presente cada proceso de dialogo con las personas entrevistadas.

Es por ello, que con esta entrevista se buscaba tener un acercamiento a las personas
migrantes nicaragienses dentro de sus contextos y su realidad cotidiana, con el fin de conocer
sus experiencias de exclusion social en los diferentes submundos de la vida, asi como los
significados que le atribuyen a dichas vivencias, y la afectacion de estas en la satisfaccion de
sus necesidades y el alcance y disfrute de sus derechos. De igual forma, entender como
comprenden el mundo que les rodea, la concepcidn que tienen de si mismas y de las demas
personas con quienes se relacionan, ademas poder saber cuéles con las redes de apoyo que
logran establecer y como estas contribuyen a la satisfaccion de sus necesidades, siendo esto
un aspecto fundamental para la construccién de un conocimiento basado, sustentado y situado
en la realidad de estas personas y no solamente desde el estudio de las generalidades tedrico-

contextuales que configuran las particularidades del objeto.
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Como resultado, cada entrevista, permitié un acercamiento a los sentidos y
significados que le otorgan las personas migrantes nicaragiienses a sus experiencias vividas
en cuanto a su proceso migratorio, las expectativas, desafios y limitaciones que enfrentaron
durante el mismo, asi como las relaciones intersubjetivas (redes de apoyo) que han logrado
establecer, las situaciones de exclusion social que experimentan y las repercusiones de esta

en los diferentes submundos de la vida y en la satisfaccion de sus necesidades humanas.

Finalmente, cabe sefialar que la guia de preguntas propicié la discusion de nuevos temas,
por lo que, para poder abordar las tematicas de forma comoda para las personas participantes
y no saturarles en cuanto a informacion y preguntas, surgio, en la aplicacion de esta técnica,

la necesidad de organizar segundos encuentros con las personas.

5.4.3 Observacion participante

Asimismo, se utilizd la técnica denominada observacion participante, que se
comprende como “el proceso que faculta al investigador a aprender acerca de actividades de
las personas en estudio en su escenario natural mediante la observacion y participando en sus
actividades. Provee el contexto para desarrollar directrices de muestreo y guias de
entrevistas” (DeWalt y DeWalt. 2002, p.7).

Ademas, Taylor y Bodgan (1984) mencionan que las personas observadoras
participantes entran en el campo con la esperanza y finalidad de establecer relaciones abiertas
con las personas participantes de la investigacion. Es importante que se comporten de tal
forma que se involucren pero que su intervencion no llegue a ser intrusiva en el escenario de
vida de estas personas. “Idealmente, los informantes olvidan que el observador se propone
investigar. Muchas de las técnicas empleadas, en la observacion participante corresponden a
reglas cotidianas sobre la interaccion social no ofensiva; las aptitudes en esa area son una

necesidad” (p.2).

De lo anterior, es importante aclarar que si bien, mediante esta técnica, no se
desarrolla una relacion estrecha con las personas participantes de la investigacion, si debe
establecerse un tipo de interaccidn con el fin de rescatar aspectos que seran claves para

comprender su realidad, asi como para fundamentar el analisis de la presente investigacion.
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No obstante, dentro de la amplitud de la observacion es importante delimitar ;Queé se
observa? Amezcua (2000) refiere que las personas investigadoras deben centrar su atencion

en los siguientes puntos:

Lo que dicen (los discursos), lo que hacen (las conductas y
comportamientos, los gestos, las posturas), los objetos que utilizan, la
ocupacion del espacio (especialmente los lugares donde se desarrolla la
vida social), el tiempo ordinario (trabajo) y extraordinario (ocio,
vacaciones, fiestas), el héabitat (la forma de vivir), las relaciones
(agrupaciones,  distribucién  edad-sexo,  conflictos, etc.), los
acontecimientos inesperados (visitas, catéstrofes.) (p.5).

En el caso de la poblacién migrante nicaragliense, interesaba conocer ciertamente los
aspectos mencionados por el autor, es decir, el sentido que le atribuyen a sus experiencias de
vida en cuanto a su estadia en el pais, las relaciones que construyen y, a su vez los
significados, opiniones y emociones sobre el proceso vivido, incluso desde el momento de
salir de su pais de origen. Parte importante de esto son sus relaciones con las personas que
les rodean y su vinculo con los procesos de exclusién a los que podrian enfrentarse. Estas en
cuanto pueden ser un recurso o un obstaculo frente a la obtencion de los satisfactores de sus

necesidades basicas e intermedias.

Por lo tanto, la escogencia de esta técnica le permitid al equipo investigador
identificar puntos de encuentro entre los participantes que requerian ser indagados con mayor
precision; ya que la teoria podria sugerir diferentes tematicas de andlisis dentro del fenémeno
migratorio de forma estructurada, sin embargo, mediante la técnica, al estar directamente
vinculada con la realidad y las transformaciones a las que se enfrentan estas personas,

emergieron nuevos focos de atencion que con anterioridad no se contemplaron.

A partir de la observacion participante de la realidad vivenciada por las personas
migrantes nicaraguenses en su submundo cotidiano, especificamente en su vivienda, se logré

identificar las condiciones de vida de estas en cuanto a las carencias que tienen las viviendas
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al no contar con agua potable, electricidad e infraestructura deficiente y como ello afecta la

satisfaccion de sus necesidades.

Asimismo, se observo el entorno social en el cual se desenvuelven estas personas, la
aceptacion que reciben por parte de la comunidad y algunas de las redes de apoyo comunales
establecidas en el tiempo de vivir en el asentamiento informal o en los diferentes lugares de

residencia, mismas que se convirtieron en formas de satisfaccion de sus necesidades.

Por otro lado, la aplicacion de esta técnica permitié identificar ciertas particularidades
en la poblacion participante, tanto de las personas migrantes como de las informantes claves,
al momento de la realizacién de las entrevistas. En el caso de las y los migrantes
nicaraguenses, se logro observar la presencia de gestos que reflejaban tristeza y/o nostalgia
al referirse a sus experiencias migratorias y situaciones de vida, asimismo, fue posible
visualizar ciertas pausas marcadas al externar algunas opiniones sobre vivencias relacionadas
al trato recibido a nivel laboral, institucional, comunitario, asi como, en lo relacionado a las

particularidades presentes en la dindmica familiar.

Con lo que respecta a las personas informantes claves que trabajan en las escuelas,
EBAIS y comunidad con la poblacién migrantes nicaragiiense, a traves de la observacion
participante se logro identificar a partir de sus gestos y actitudes, dos reacciones, por un lado
se encontraron quienes mostraban empatia y sensibilidad hacia el tema de las migraciones y
las realidades vivenciadas por las personas nicaragienses con las que trabajan, y por otra
parte hubo un grupo que expreso indiferencia y en algunos de sus discursos evidencio

discriminacion y desconocimiento de la realidad de las personas migrantes.

5.4.4 Analisis de discurso

Como parte de las técnicas que se utilizaron al momento de analizar la informacion
obtenida en las entrevistas, se encuentra el analisis de discurso. Tal como sefiala Karam
(2005) esta debe entenderse como una practica social vinculada a distintas condiciones
sociales, ideologicas, culturales e historicas, donde lo que las personas expresan, cualquiera
que sea el contenido, responde a un entramado social que constituye la forma en la que

perciben la realidad y se refieren a esta.
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En ese sentido, para Sayago (2014), el andlisis de discurso se constituye en una
herramienta de analisis cualitativo de gran importancia para la investigacion en Trabajo
Social, ya que a través de ella se pueden analizar particularidades de las representaciones
discursivas emitidas por las y los sujetos participantes que, de otro modo, no es posible

identificar. Bajo la misma linea, Santander (2011) agrega que

El lenguaje no es transparente ni los signos expresados son inocentes, ya que,
aunque suelen mostrar muchos elementos distorsionan y ocultan otros, es
decir, a veces lo expresado refleja directamente lo pensado y a veces solo es

un indicio ligero, sutil, cinico (p.208).

A partir de lo anterior, se volvio necesario analizar los discursos expresados por las
personas participantes con el fin de identificar informacién que podia no estar explicita, es
decir, se pretendia estudiar no solamente sus relatos y el sentido de sus experiencias, sino
también el significado de las pausas, suspiros y expresiones, esto con el fin de conocer las

particularidades de la realidad investigada.

En razén de ello, es importante rescatar que la diversidad de opiniones surgidas de la
poblacion participante, pueden diversificarse de acuerdo a las especificidades que rodean el
mundo de la vida de cada persona, pues, aunque estén expuestas a un mismo escenario, las
modificaciones culturales, concepciones de la realidad, submundos, limitaciones vy

estrategias de sobrevivencia son distintas.

El proceso de acercamiento a las personas participantes y lo externado por ellas en
los diferentes momentos de interaccion, permitié comprender algunas particularidades. En el
caso de la poblacion migrante nicaragliense, se evidencio que en sus discursos solian expresar
cierta resignacion en relacion con sus experiencias de vida como parte de sus procesos
migratorios, situacion que se logré comprobar, respondia a una estrategia implementada para
poder sobrellevar su realidad, caracterizada por constantes manifestaciones de exclusion

social en diversos espacios socioculturales y econémicos de su cotidianidad.
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En consecuencia a ello, estas personas en ocasiones expresaban en sus discursos que
sus condiciones a nivel laboral, comunitario, familiar, entre otros escenarios, eran dptimas,
sin embargo, al realizar un acercamiento mas a profundidad a sus experiencias de vida como
parte del proceso de investigacion, se logra evidenciar que las situaciones vivenciadas en su

cotidianidad manifiestan distintos niveles de discriminacién y exclusion social.

Por otra parte, en lo que respecta a los discursos de las personas informantes claves,
se identificO que existe una incongruencia en sus discursos, pues aungue en ocasiones
externaron respeto e inclusion de la poblacion migrante nicaragiense dentro de los espacios
educativos y comunitarios, también el algunos momentos utilizaron frases y palabras
despectivas y/o discriminatorias para referirse a estas personas, por lo cual se denota una

contradiccion entre lo que se dice en la formalidad y lo que se lleva a la préctica.

5.4.5 Triangulacion

La técnica de la triangulacion se utilizé para el analisis de los resultados de la
investigacion, esta se basa en “determinar ciertas intersecciones o coincidencias a partir de
diferentes apreciaciones y fuentes informativas o varios puntos de vista del mismo
fenémeno” (Gurdian, 2007, p. 242). En otras palabras, consiste en tener la capacidad de
relacionar diversas fuentes de informacién: teoria, datos recolectados y opiniones
particulares de los sujetos participantes en un contexto situado que les determinay condiciona

de diferentes maneras.

Es decir, mediante la técnica se puede vincular las experiencias de las personas con
la teoria y, desde un andlisis critico y reflexivo del equipo investigador, promover la
interpretacion de problematicas que requieran ser atendidas; al respecto, Benavides y Gomez
(2005) sustentan que mediante la triangulacion de informacion se adquiere mayor rigor,
profundidad, complejidad y permite dar grados variables de consistencia a los hallazgos.

Otro aspecto pertinente de esta tecnica, es que permite eliminar sesgos en el momento
de analisis, “evitando tan recurrido error que amenaza a toda investigacion; aportando asi
validez y fiabilidad al proceso, resultados, conclusiones, enriquecimiento y profundidad a la

investigacion” (Alzas y otros, 2016, p.645).

176



Por esta razon, la utilizacion de la triangulacion significé una de las técnicas de mayor
relevancia aplicadas en la presente investigacion, permitiendo construir una relacion entre lo
tedrico-metodoldgico y lo empirico, brindandole con esto especial importancia a los sentidos
y/o significados que la poblacion migrante nicaragliense le concede a sus experiencias asi
como al andlisis generado como equipo investigador, todo ello con el fin de comprender las

particularidades que enfrentan las familias migrantes nicaraguenses.

De igual forma, con la utilizacion de dicha técnica, se logré dar consistencia y
fiabilidad al proceso investigativo, pues se involucrd y relaciond los hallazgos tedrico-
contextuales con los empiricos a partir de las experiencias de las personas nicaraglienses,
asimismo, se incluyeron las posturas del equipo investigador, evidenciando con ello un
analisis profundo y articulador del objeto eximido de posibles sesgos y/o vicios

investigativos.

A partir de lo anterior, para el caso de la presente investigacion, se utilizo la

triangulacion intramétodo, la cual segun Alzas y otros (2016)

Consiste en analizar los datos utilizando una sola metodologia, pero
seleccionando diversas técnicas de recogida de informacion enmarcadas
dentro de la linea estratégica y orientadas hacia el mismo objeto de estudio
(...) su uso es habitual cuando se quiere analizar el nivel de influencia que
tienen las subcategorias en relacion a un determinado objeto de estudio
(p.642).

La eleccion de este tipo de triangulacion responde a que esta posibilito identificar las
experiencias de exclusion social que vivencian las personas migrantes nicaragienses, desde
el uso de diferentes técnicas de acceso a dicha informacion, tales como: entrevista
semiestructurada, entrevista a profundidad y observacion no participante, lo cual conllevo a
identificar sentidos, significados y percepciones que esta poblacion le atribuye a sus
experiencias cotidianas y con ello reconocer las formas de exclusion que afectan la

satisfaccion de sus necesidades humanas.
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Asimismo, la triangulacién intramétodo, permitié un acercamiento a la relacion e
incidencia que existe entre las tres categorias que integran el objeto de estudio en cuestion:
la migracion, satisfaccion de las necesidades y la exclusion social en las personas
participantes, brindandole pertinencia a la investigacion y la posibilidad de abarcar la

tematica desde la realidad de las personas en vinculacién con la teoria.

En ese sentido, a partir de la ejecucion de dicha técnica, se evidencio que los distintos
insumos teorico, contextuales y metodoldgicos utilizados, poseen una relacion cercana con
las situaciones experimentadas por las personas migrantes nicaragiienses, permitiendo
comprender y analizar el objeto de estudio como parte de una realidad histérica construida y
configurada desde la totalidad de la estructura social, manifestada en diversas formas de
exclusion hacia determinados grupos sociales en diferentes submundos, expresando las
particularidades de un sistema capitalista en el que prima la desigualdad social, partiendo de

las experiencias de las personas participantes.
5.5 Poblacion participante

Para el desarrollo de la presente investigacion, la poblacion participante son personas
migrantes nicaraglienses residentes de San Juan de San Ramon, en Alajuela. De igual forma,
en la investigacion se contd con la participacion de personal del departamento de direccién,
docentes y profesionales en Trabajo Social, de los centros educativos Atencion Prioritaria en
los Jardines y Federico Salas Carvajal, asi como personal del EBAIS de San Juan y lideres
de lacomunidad de Los Jardines, en calidad de informantes, con el fin de obtener informacion
sobre distintos aspectos, ya mencionados, acerca del fendmeno de las migraciones en Costa

Rica.

Cabe resaltar que la participacion de dicha poblacion se dio mediante la aplicacion de
los instrumentos seleccionados segun el interes particular de lo que se deseaba investigar.
Asimismo, se les brindd un consentimiento informado con el fin de garantizar la seguridad y

confidencialidad de la informacién brindada.
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5.5.1 Criterios de seleccion

Algunos de los criterios que fueron tomados en cuenta para seleccionar a las familias

participantes de la investigacion son los siguientes:

e  Familias migrantes nicaragiienses con personas menores de edad que se
encontraran matriculados en los centros educativos seleccionados, esto debido a

la facilidad de este medio para identificar y localizar a la poblacion.

e Poblacion migrante nicaraglense residente en las comunidades de San Juan y
Los Jardines, contactadas a través de otras personas participantes o informantes

claves en la investigacion.

e Una vez identificada la familia, las personas seleccionadas para la entrevista a
profundidad variaron de acuerdo con la dinamica y caracteristicas de cada caso

en particular.

e Fue necesario que dichos miembros contaran con disponibilidad de tiempo y deseo
de participar durante los momentos de la investigacion que asi se requiriera, ya
que esto permitiria que el trabajo se llevara a cabo en el tiempo estimado y asi no

tuviesen que ser postergadas fases posteriores del proceso.

Por otro lado, los criterios que fueron considerados para seleccionar a las personas

informantes claves del proceso son:

e Informantes claves de diferentes instituciones formales o informales de San Juan
y Los Jardines tales como: centros de salud, comités comunales y las escuelas
Federico Salas Carvajal y Atencion Prioritaria los Jardines que tuviesen algun
tipo de contacto con personas migrantes nicaragiienses que residen en las

comunidades seleccionadas.

e Ademas, era necesario que estas personas contaran con disposicion de tiempo e

interés para su participacion, ya que esto permitiria que, ain con otros

179



compromisos, fuese posible contar con una anuencia y espacio de las personas
para obtener la informacion en el tiempo estimado y asi que fases posteriores del

proceso no tuviesen que ser postergadas.

5.5.2 Viabilidad

Se consider0 viable para la realizacion de esta investigacion, la seleccion de la poblacién
participante a traves de las escuelas Atencion Prioritaria en los Jardines y Federico Salas
Carvajal asi como de otras instituciones y organizaciones, todas ubicadas en el cantén de San

Ramon.

La eleccién de estas escuelas respondia al hecho de que se evidencia una matricula
anual recurrente de nifios y nifias migrantes nicaragiienses. Segun refieren las instituciones
educativas en Atencidn Prioritaria en los Jardines se encuentran doce estudiantes con dicha
condicién y en Federico Salas Carvajal se ubican quince. Lo cual refleja un fenémeno social

que requiere ser estudiado.

Cabe mencionar, que la seleccion de dichas escuelas, a su vez, tuvo como objetivo
identificar a personas migrantes nicaragtienses por medio de las nifias y nifios nicaraglienses
matriculadas en dichos centros educativos, con la finalidad de crear un vinculo y poder

emplear las técnicas de recoleccion de informacion.

En segundo lugar, porque se dio un acercamiento previo con el departamento de
Trabajo Social de estas instituciones, a través del cual se acordd la apertura del mismo para
participar, esto es de suma importancia, ya que se constituye en una fuente de informacion

clave, al ser el responsable de la atencion social de las nifias y los nifios.

Asimismo, a través del contacto y didlogo con los departamentos de direccién de
dichas escuelas, estos se mostraron anuentes a ser participes de la investigacion, por lo que
garantizaron el espacio fisico para desarrollar las entrevistas a las y los docentes y personal

administrativo.
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Ademas, estas dos escuelas al pertenecer a San Raman, se ubican en una zona que,
segun refieren Morales y Castro (1999), se caracteriza mayoritariamente por la produccion
agricola cafetalera y de cafia de azlcar lo cual suele ser aprovechado laboralmente por la
poblacion migrante nicaragiiense, generando que un numero significativo de estas familias

se ubiquen de forma permanente en el canton.

Por otro lado, las entrevistas realizadas a las personas de otras instituciones y
organizaciones, como el EBAIS en San Juan y la organizacion comunal de la comunidad de
Los Jardines, se lograron a partir del contacto con algunas de las personas migrantes
entrevistadas con anterioridad, a la vez que se consideraron de gran importancia debido a la
interaccion existente con las familias nicaragiienses en distintos espacios, en este caso, el de

salud y el comunitario.

5.6 Proceso metodologico de investigacion

A continuacién, se exponen las fases metodoldgicas que dirigieron el proceso
investigativo, asi como las técnicas de recoleccion y andlisis de informacion utilizadas en

cada momento.

5.6.1 Fase de disefo

En esta fase se llevo a cabo un trabajo que le proporciond al proceso la base empirica,
reflexiva, tedrica y metodoldgica para sustentar los distintos momentos planificados y

realizados posteriormente en las siguientes fases.

Cabe rescatar, con base a Rodriguez y otros (1996) la fase de disefio estd conformada
por tres momentos especificos: el primero de ellos es la definicion del objeto de estudio,
donde se justifica, se problematiza y explora brevemente el fendmeno social sobre el que se
centrd la investigacion, es decir, se estudiaron los procesos de exclusion social hacia la
poblacion migrante nicaragienses desde una vision contextual histérica fundamentada en
datos que evidencian tanto la realidad en la region latinoamericana asi como la pertinencia

de su abordaje.
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En un segundo momento, los autores mencionan que se debe elaborar y/o
fundamentar las categorias teoricas sustentantes del proceso. Dicho momento, permitio al
equipo investigador conocer, analizar y entrelazar las particularidades del objeto de estudio,
facilitando de esta manera una base para la comprension amplia y clara tanto del objeto de
estudio como de la informacion recolectada en fases posteriores. Para el caso de esta
investigacion se tomé como punto de partida, el andlisis de tres categorias centrales: la

exclusion social, las necesidades humanas y la migracion.

Por Gltimo, como tercer momento, se encuentra la estrategia metodoldgica, tal como
sefialan Rodriguez y otros (1996), se definen los principales fundamentos epistemologicos y
ontoldgicos que permiten al equipo de trabajo plantear su percepcion acerca de dicha
poblacion y de la realidad del objeto de estudio para asi definir el como este debia ser
abordado, especificamente, se recurre a la corriente epistemoldgica sociofenomenoldgica
para estudiar los procesos de exclusion social que enfrentan las familias migrantes
nicaraguenses a partir de sus experiencias y significados para lograr acercarse a la

comprension de la satisfaccion de sus necesidades basicas e intermedias.

Asimismo, se establece el enfoque que sustenta la investigacion, concretamente, en
este estudio y por su naturaleza, se selecciond el enfoque metodol6gico cualitativo para
orientar el estudio. De igual forma, en este momento de la fase de disefio, se eligieron las
principales técnicas de recoleccién y de analisis de informacion a utilizarse, asi como algunos

aspectos centrales de la poblacion participante del proceso.

Lo anterior, fue posible llevarlo a cabo por medio de una revision exhaustiva y
constante de diferente material bibliografico y documental, que permitié un acercamiento y

profundizacién a las particularidades del objeto de estudio.

5.6.2 Trabajo de Campo

De acuerdo con Lopez (2009), esta etapa del trabajo es el momento donde el grupo
investigador se prepara para acceder al campo, a través de la seleccion de ciertas técnicas a
utilizar en el proceso de recoleccion de datos. Debe tenerse en cuenta que pueden darse

cambios en el disefio de la investigacién, en funcién de los datos encontrados.
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En este momento de la investigacion se procedio a la aplicacion de la técnica de
entrevista semiestructurada a personal docente, y administrativo (Trabajo Social, Psicologia
y Direccién) de las escuelas Escuela Federico Salas Carvajal y Escuela de Atencidn
Prioritaria los Jardines, a una persona miembro del comité cantonal y a un funcionario del
EBAIS de San Juan, con el fin de obtener informacion relacionada a las particularidades de
la exclusion social hacia la poblacion nicaragiiense desde un contexto especifico, el cantdn

de San Ramon.

Para la implementacion de dicha técnica, se procedio a la seleccidn de las personas
informantes claves que cumplieran con los criterios de seleccion, posteriormente se realizé
coordinacion telefonica, por medio de la cual las personas aceptaron ser parte de la
investigacion, se lograron concretar las fechas y el lugar, asi como la hora, cada entrevista
tuvo una duracion de aproximadamente una hora, por ello se pudieron realizar en una sola

sesion.

Las entrevistas hacia las personas informantes claves se realizaron en las aulas de las
respectivas escuelas. De la totalidad, solamente tres fueron realizadas de manera virtual,
especificamente la de Dora, la psicologa de la Escuela de Atencion Prioritaria Los Jardines,
Pamela la docente de primer ciclo de la escuela Federico Salas Carvajal, ademas de Josué el
ATAP del EBAIS de San Juan. Se realizaron bajo mediante la plataforma Zoom con el
objetivo de optimizar y aprovechar el tiempo que disponian las y el profesional, y en

consideracién de otros compromisos a nivel profesional que debian de atender.

En ambas formas, tanto la virtual como la presencial, se lograron abordar la misma
cantidad de preguntas y tematicas, para la ejecucion de la entrevista semiestructurada, se
procedié primeramente a la lectura del consentimiento informado, todas las personas
mostraron estar de acuerdo, en los casos presenciales se les solicitd una firma que lo
respaldara, y en las entrevistas virtuales se les solicitd permiso para grabar el momento en el
cual mencionaron estar de acuerdo. De igual forma, se solicitd el permiso para la grabacién
de toda la entrevista con la finalidad de que el equipo investigador tuviese la capacidad de

transcribirlas.
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La entrevista en profundidad se aplicé a personas nicaragiienses mayores de edad
residentes del canton de San Ramon, para la eleccidn de las personas se utilizaron los criterios
de seleccidn, algunas fueron contactadas a través de los centros educativos anteriormente
mencionados, mientras que otras fueron sugeridas por las personas nicaraguenses 0 actores

claves que ya se encontraban participando de la investigacion.

Con respecto al contacto de las personas migrantes, este se realizd a través de
Ilamadas telefénicas y/o por medio de mensajes de WhatsApp, desde los cuales se les explicd
primeramente en qué consistia la investigacion y cuél seria su participacion, posteriormente
cuando las personas accedian a formar parte del estudio, se agendaba una primera cita para

la realizacion de la entrevista en profundidad.

Es importante mencionar que dos de las entrevistas a profundidad se tuvieron que
realizar de forma virtual, especificamente la de Rafaela y Tatiana, ante las medidas de higiene
y proteccion dictadas por el gobierno frente a las afectaciones del Covid-19 y por preferencia
de ellas frente a sus condiciones de salud. Las otras ocho entrevistas se realizaron de manera
presencial debido a la realidad sociomaterial de las personas participantes y las limitaciones
que presentan con medios digitales y escaso o0 inexistente servicio de internet. En cada una
de las entrevistas se acataron las respectivas medidas de prevencion y saneamiento contra el

virus.

Ahora bien, al momento de la entrevista, se inici6 con la lectura del consentimiento
informado asegurando la confidencialidad de toda la informacion y su firma, tanto de la
persona participante como de quien hizo la entrevista. Posteriormente se aplicé la guia de
preguntas elaborada previamente, las mismas se encontraban enfocadas en abordar las
categorias y subcategorias centrales de la investigacidn, cabe sefialar que durante la entrevista
surgieron nuevas tematicas en la conversacion, y por ende, nuevas subcategorias teoricas que
no habian sido contempladas en un inicio y se fueron identificadas para posteriormente
contemplarlas en el analisis, un ejemplo de ello se evidencia en las diversas experiencias y
particularidades que enfrentan las personas migrantes frente a distintos escenarios de

exclusion, a nivel cultural, laboral y politico.
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Cabe mencionar que, debido a la naturaleza de una entrevista en profundidad, una
sesion no fue suficiente para abordar la totalidad de preguntas, con la intencion de no saturar
a una persona con varias preguntas en un mismo dia, se decidid junto con la persona
entrevistada realizar una segunda sesion, aproximadamente de una hora cada una, en cada
sesion la poblacion participante migrante dispuso de tiempo y comodidad para abordar cada

experiencia y tematica.

Por ultimo, es necesario sefialar que al momento de la realizacién de las entrevistas
tanto semiestructuradas como en profundidad, se presentaron diferentes obstaculos, entre
ellos, la presencia de otras personas en el lugar de la entrevista, lo que de una u otra forma
provocaba gue las y los participantes sesgan la informacion o pudieran sentirse incomodas al
hablar sobre algunos temas o aspectos de su vida, asimismo, el ruido también fue un
obstaculo pues dificultd la comunicacion fluida y en las entrevistas virtuales el principal reto
fue la inestabilidad de la red de internet con la que contaban algunas de las personas que

participaron.

5.6.3 Fase analitica

Para esta fase, posterior a la transcripcién completa de los dos tipos de entrevistas
aplicadas durante el trabajo de campo, se llevd a cabo la codificacion y agrupacion de la
informacion de acuerdo con las categorias y subcategorias tedricas que orientaron la

investigacion.

Cabe sefialar que para la codificacion y agrupacién de la informacién se utilizé el
programa Nvivo 11, el cual facilit6 tal proceso, debido a las herramientas que brinda para
clasificar y aglomerar los relatos con base a las respectivas categorias tedricas determinadas
en la investigacion. Ademas, para la ejecucion de esta fase el equipo de trabajo se centrd en
la perspectiva sociofenomenologia, es decir en la atencion de los sentidos que le atribuyen
las personas a sus experiencias, por lo que, mediante el programa Nvivo se fueron
identificando subcategorias tedricas emergentes, Ilamados nodos, que no habian sido
contemplados en un inicio como tematicas por desarrollar, pero conforme la investigacion se

fueron incorporando durante el proceso de codificacion y triangulacion.
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Seguidamente se triangularon los datos, dandoles orden en subapartados segun los
objetivos especificos de la investigacion y las categorias teoricas, estas tareas permitieron
plasmar los significados que le atribuye la poblacién migrante participantes a los procesos de
exclusion que han experimentado y su repercusion en la satisfaccion o insatisfaccion de
necesidades basicas. Ademas, se analizaron e interpretaron los relatos en articulacion con la
teoria expuesta, con la finalidad de identificar en qué medida se da un cumplimiento entre lo
estipulado por la teoria y la realidad inmediata de la poblacién migrante, ademas de visibilizar
las afectaciones y estrategias que debe de implementar el ndcleo familiar ante los escenarios

de exclusion social, cultural, politica y laboral.

Los datos analizados condujeron al grupo de trabajo a la obtencion de resultados y a
partir de los mismos la reflexion sobre las conclusiones y recomendaciones a diversas
instituciones sobre cémo intervenir en las diversas manifestaciones de la exclusion social que

experimenta la poblacién migrante nicaragtiense en Costa Rica.

5.6.4 Fase informativa

En esta fase se llevaran dos actividades, por un lado, la devolucién de resultados de la
investigacion a nivel académico se har4 mediante una presentacion final conocida como
defensa publica de tesis, la cual consiste en exponer los principales hallazgos, aportes y
conclusiones que se obtuvieron en el estudio frente un Tribunal Examinador de la
Universidad de Costa Rica, con la finalidad de validar los resultados del proceso de

investigacion.

Aunado a ello, se procedera a habilitar un espacio adecuado, comodo y de confianza, en
el que se presenten los resultados obtenidos en el estudio a la poblacién participante, es decir,

tanto a las familias migrantes nicaragiienses como al personal de los centros educativos.

Estos datos facilitaran a las autoridades competentes y actores claves participantes la
toma de decisiones sobre los derechos de la poblacién migrante nicaragliense en Costa Rica

en los espacios en los que intervienen desde su cotidianidad laboral.
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Cuadro N° 5: Cuadro de Operacionalizacion de Objetivos

Objetivos Categorias Subcategorias Técnicas Sujeto u objeto
Especificos de investigacion
Exclusién Social | Dimensiones de la Técnicas de e Fuentes
Interpretar las exclusion social: recoleccion de Bibliograficas
experiencias de |a infOI’maCi()n: reIaCionadaS
y ) e Exclusién al tema
exclusion social que sociopolitica e Revision
vivencian las -Desproteccion bibliografica e Familias
N ] estatal e Entrevistaen migrantes
familias migrantes profundidad y
nicaragiienses e Exclusion semiestructurada |e Personal de
o sociolaboral e Observacion las escuelas
participantes de la -Precariedad participante participantes
investigacion. laboral del estudio
Técnicas de analisis:
e Exclusién
sociocultural e Anadlisis de
-Ruptura de discurso
lazos e Triangulacion
-Ausencia de
vinculos
Acceso a servicios
publicos:
e Educacion
e Vivienda
e Salud
e Recreacion
Desafiliacién social
Comprender a partir Necesidades | Satisfaccion de Técnicas de e Fuentes
. humanas Necesidades Humanas | recoleccién de Bibliogréficas
de las familias L . L .
Basicas: informacion: relacionadas
migrantes las al tema
formas en que se ° Autonorp_l'a e Revision B
e Salud Fisica Documental e Familias
manifiestan las e Entrevista en migrantes

necesidades

Satisfaccion de
Necesidades Humanas
Intermedias:

profundidad
e Observacion
Participante
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humanas satisfechas

e insatisfechas.

e Comida nutritiva
y agua limpia

e Vivienda
protectora

e Media de trabajo
no dafino

e Medio ambiente
no dafino

e Adecuada
atencion a la
salud

e Seguridad en la
nifiez

e Relaciones
primarias
significativas

e Seguridad fisica

e Seguridad
econdmica

e FEducacion
apropiada

e Control natal y
partos seguros

Técnicas de analisis:

e Analisis de
Discurso
e Triangulacién

Interpretar la
relacion entre
condicion migrante
y exclusion social a
partir de las
vivencias de las
familias
participantes del

estudio.

Migracion

Tipos de migracion:
e Interna
e [Externa

Condicion migratoria
e Regular
e Irregular

Categorias migratorias
e Especial
e Temporal
e Permanente

Condiciones socio-
laborales de las
personas migrantes

Teoria de la nueva
economia de la
migracion

Técnicas de
recoleccion de
informacién:

e Revision
Documental

e Entrevistaa
profundidad

e Observacion
participante

Técnicas de andlisis:
e Analisis de

Discurso
e Triangulacion

e Fuentes
Bibliograficas
relacionadas
al tema

e Familias
migrantes

e Personal
de las
escuelas
participantes
del estudio
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e Organizacion de
la unidad
familiar

e Temporalidad
para migrar

e Direccionalidad
del proceso
migratorio

e Experiencias al
migrar

e Interpretaciones
sobre sus
experiencias
como poblacién
migrante

e Valoraciones
recibidas por su
condicion

Teoria de redes
migracion

e Funcién de
Ilamada (pais de
origen)

e Funcion de
auspicio (pais de
llegada)

Fuente: Elaboracién propia, 2020.
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Cuadro N° 6: Cronograma de las fases de investigacion

2019 2020 2021
Fases de De | M| A M| J]| A| S| O| N\ D| M| Al M[J | J] A| S| O| N D
investigacion | ma | a| b| a|u|lg|le|lc|o|i|a|blajJuju|lg|lel|c]| ol
rzo | r|r|ly|njof|lt|t|v|c|r|r|iy|/n|l | o]t]|]t]|vVvec
a Z i ol i S i u i i Z i o i i S i u il i
Di | o] | ol t|le|blele] o]l ol o|t]| e]| b]| el e
cie ol m|r m| m ol m|r m m
mb bl e| b| b b| e| bl b
re r r r r r{r
e e | e e el e
Fase de
disefio
Trabajo de
Campo
Fase
Analitica
Fase
informativa
Fuente: Elaboracion propia, 2021.
Simbologia
Fase de disefio
Trabajo de Campo

Fase analitica

Fase informativa
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Capitulo VI: Anélisis de resultados

En el presente capitulo se exponen los datos analizados e informacion recabada en el
trabajo de investigacion. Dicho capitulo se encuentra ordenado en funcion de los tres

objetivos especificos que orientaron el abordaje del objeto de estudio.

De esta forma, en el primer subapartado se analizan las experiencias de exclusion
social, politica, economica y cultural de las familias migrantes nicaragiienses en su proceso
migratorio y en Costa Rica, con el fin de interpretar los sentidos y significados que esta
poblacion le otorga a sus vivencias en los diferentes submundos, a su vez, se realiza un
analisis de la correlacion que existe entre las distintas dimensiones de la exclusion y del como

estas son asumidas en la satisfaccion de las necesidades.

A partir de lo anterior, se identifico que la exclusion es de caracter multidimensional
y se manifiesta en distintos ambitos de la experiencia cotidiana de la poblacién migrante
nicaragliense, a nivel politico son excluidas por la falta de documentacion y por ende son
desprotegidos por el Estado desde las diferentes instancias gubernamentales, a la vez que se
les limita la participacion en estos espacios. Asimismo, se les excluye culturalmente, pues al
tener rasgos fisicos distintos, acento, vocabulario, costumbres y tradiciones diferentes a las
personas costarricenses, se les da un trato discriminatorio mostrando una sociedad racista
construyendo imaginarios sociales discriminatorio, lo que imposibilita el acceso a derechos

de estas personas.

Por otro lado, el segundo subapartado se centra en identificar y visualizar la forma en
la cual la exclusion social vivenciada desde los diferentes escenarios median en el nivel de
satisfaccion de las necesidades humanas bésicas e intermedias, sefialando su expresion en la
privacion de: alimento nutritivo y agua potable, alojamiento protector, entorno laboral no
perjudicial, entorno fisico no perjudicial, control de natalidad y nacimiento, adecuada
atencion a la salud, infancia segura, relaciones primarias significativas, seguridad fisica y
econdmica y educacion apropiada; concretamente en las vivencias de las personas migrantes

nicaraguenses en el pais.
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Ahora bien, los resultados encontrados sefialan que la exclusion experimentada por
esta poblacion de manera multidimensional les afecta en la satisfaccion de sus necesidades
intermedias, en donde cada una de las sefialadas en el parrafo anterior sufre una disminucién,
cumpliéndose Unicamente de forma minima. A su vez, se logr6 comprender que la
insatisfaccion de una necesidad influye en el grado de satisfaccion de otras necesidades,
ocasionando que las necesidades basicas propuestas por los autores Doyal y Gough,

autonomia y salud fisica, no logren alcanzar su 6ptimo desarrollo.

Finalmente, en el tercer subapartado se expone sobre los procesos migratorios desde
su traslado, asi como su proceso de adaptacion e integracion al pais, y como sus experiencias
de vida se ven determinadas por su condicién migratoria y por el contexto politico, social y
cultural, a partir de lo cual las familias migrantes se ven en la obligatoriedad de crear
estrategias de sobrevivencia referidas a la organizacion familiar y la conformacion de redes
de apoyo en la comunidad y otros submundos, para afrontar las dificultades que la exclusién
social genera en la satisfaccion de sus necesidades.

Se identifico que ante el contexto de exclusion social, politico, cultural y laboral, las
redes de apoyo formadas a través del vinculo con personas ubicadas en Costa Rica, o bien,
con sus familiares y/o conocidos en su pais de origen, facilitan el proceso tanto de
desplazamiento como de integracién en el pais, pues las mismas median como un soporte
econdmico, emocional o acompafiamiento en la lucha por el cumplimiento de sus derechos
lo que, en alguna medida, favorece el acceso a derechos de las personas migrantes en

diferentes espacios para lograr la satisfaccion de sus distintas necesidades.
6.1 Caracterizacién de la poblacion participante de la investigacion

Previo a proceder con el analisis, se hara una breve caracterizacion de la poblacion
participante en el proceso de trabajo de campo, tanto de personas migrantes como de
informantes claves, esto con el fin de que la persona lectora pueda conocer brevemente sobre
las particularidades de dicha poblacién de forma que se familiaricen con quienes se hace

mencion a lo largo de cada subapartado.
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6.1.1 Caracterizacion de las personas migrantes nicaraglenses
participantes en la investigacion

A continuacion, y utilizando un seudénimo para proteger su identidad, se hace alusion a
la edad, aspectos relacionados al proceso migratorio, condicion migratoria actual, tiempo de
residir en el pais, lugar de residencia, nivel de escolaridad, espacio laboral, descripcion

general de la vivienda y miembros que conforman el nacleo familiar.
e Julian

Entre las personas migrantes nicaragiienses se encuentra Julian, el cual es un hombre
migrante procedente de Nicaragua, con residencia temporal en Costa Rica, tiene 41 afios de
edad y 25 afios de residir en el pais. Su nivel educativo es primaria incompleta, y acé en
territorio nacional se desempefia como albafiil. Es padre de tres nifias y convive con su pareja

en la zona de Los Jardines en San Juan de San Ramon.

Algunas caracteristicas de su casa son que es de tamafio pequefio, solamente cuenta
con un cuarto para todos los miembros de la familia, tiene piso de cemento, paredes de
fibrolit, techo de latas de zinc, ademas la vivienda no cuenta con agua potable y esta es de

tipo precario ubicada en un asentamiento informal.

Con respecto a las particularidades de su proceso migratorio, se vio en la obligacion
de ingresar a Costa Rica caminando por una zona montafiosa colocando en riesgo su
integridad y salud puesto que, por su situacién socioecondémica, no contaba con la
documentacién necesaria para entrar al pais por la frontera. Dicho desplazamiento lo realiz6
junto a algunas personas igualmente nicaraglienses, con las cuales dej6é de tener contacto
después de unos dias por causa de la movilizacion de estas a San José por razones de trabajo
y él se quedd por un tiempo en la zona de los Chiles donde logro encontrar trabajo en un

naranjal y posteriormente se traslad6 a San Ramon, lugar en el que vive actualmente.
e Miguel

Miguel, es un hombre nicaragiiense reside desde el 2018 en Costa Rica en condicion

migratoria irregular. Tiene una formacion académica de primaria incompleta. Actualmente
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labora como pedn en varias fincas. Habita con sus dos hijos, una nifia y un nifio, y con su

pareja en la zona de San Juan, San Ramon.

En referencia al proceso migratorio, la persona participante menciona que debido a
la limitacion econdmica debié migrar sin su familia y solo, en la zona fronteriza se vio en la
obligacion de cruzar caminando por propiedades publicas y privadas, pues no contaba con
documentos autorizados para su entrada, toméandole dos dias en llegar a zonas seguras y poder

encontrar un bus para seguir su destino al interior del pais.

Tiempo después de habitar en Costa Rica y haber conseguido mayor estabilidad
laboral y buenas condiciones de vivienda, pudo ofrecerle a su familia la posibilidad de venirse
a vivir con él, sin embargo, al no contar con suficiente dinero para pagar los documentos
migratorios, su familia también cruzé la frontera en condicion irregular y se vio expuesta a
diversos peligros, Miguel refiere que las autoridades policiales les encontraron cruzando y
los devolvieron a Nicaragua, sin embargo, optaron por buscar otros caminos, encontraron

una persona que por 150,000 colones les cruzo en carro la frontera hasta Ciudad Quesada.
e Rafaela

Rafaela es una mujer de 25 afios de edad, de nacionalidad nicaragiiense quien vive en
Costa Rica desde hace 5 afios en condicion irregular. Su nivel educativo es secundaria
incompleta y actualmente no labora de forma remunerada porque se encarga del cuidado de

su hija. Su familia estd compuesta por 3 personas: Rafaela, su pareja e hija.

Habitan en la zona de San Juan y su casa es pequefia, de tipo precario ubicada en un
asentamiento informal, esta cuenta con un cuarto donde hay Unicamente una cama para los
tres y ademas posee una cocina y un bafio, el suelo esté constituido en su mayoria de mosaico,

paredes de cemento y el techo es de latas de zinc.

Para movilizarse a Costa Rica, Rafaela lo hizo en compafia de su esposo e hija,
cruzaron la zona fronteriza por senderos para evitar encontrarse con autoridades policiales,
esto gracias a la orientacién y compafiia ofrecida por una tia la cual ya conocia el camino,
sin embargo, una vez en el bus a San José, los detuvieron por 5 horas y les devolvieron a su

lugar de origen al no contar con la documentacion necesaria. Ante ello, optaron por volver a
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intentarlo caminando por montafas y naranjales, siendo una experiencia desgastante y dificil,
porque la distancia era prolongada, se enfrentaron a grandes temores y cansancio que les hizo
dudar seguir su camino o devolverse, sin embargo, lograron salir a una calle principal en

donde encontraron un bus y les termin6 de movilizar.
e Tatiana

Tatiana es una mujer nicaragiense de 37 afios de edad, cuya categoria migratoria es
residente permanente, vive en Costa Rica desde que tenia 6 afios. A nivel educativo no posee
escolarizacion alguna, mientras que, a nivel laboral, actualmente realiza trabajo doméstico

asalariado de forma inestable y se dedica al cuidado de su hija.

Vive en la comunidad Los Jardines de San Raman, junto con su pareja, su hija e hijo,
ambos en etapa de la nifiez, la casa de habitacion es considerada tipo precario, esta construida
con paredes de madera y zinc, piso de cemento y techo de zinc y no cuenta con agua potable.

Acerca de su primer proceso de desplazamiento de Nicaragua a Costa Rica Tatiana
no recuerda como se llevo a cabo, ya que solamente tenia 6 afios de edad en ese momento,
sin embargo, menciona que ingreso al pais con una tia y sus primeros afios los vivié en la

zona de los Chiles, cerca de la frontera.

Posteriormente, luego de un tiempo de haberse trasladado nuevamente a Nicaragua,
entré una vez mas a Costa Rica al lado de uno de sus hijos, lo hizo por la frontera y con
documentacion migratoria, no obstante, dice haber enfrentado malos tratos por los oficiales
de la policia fronteriza, intimidandole mediante innumerables preguntas, luego le dejaron ir
junto a su hijo, pero tuvo que pagar nuevamente un autobus para movilizarse hacia San José

e implico un gasto econdémico elevado.
e Susana

Susana, es una mujer migrante nicaraguense que vive en Costa Rica desde hace 23
afios. Actualmente tiene 50 afios de edad y ha logrado obtener la residencia permanente en el
pais, ella vive en la zona de los Jardines en San Juan de San Ramdn acompariada de su hija

y nieta, su casa de habitacion es de tipo precario, ubicada en un asentamiento informal, esta
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posee piso de cemento y esta construida por paredes y techo de latas de zinc. Su nivel de
escolaridad es de primaria completa y en este momento se encuentra laborando como

cocinera en un restaurante en el centro de San Ramon.

Manifiesta que su proceso de movilizacién de Nicaragua a Costa Rica fue violento,
enfrentando miedos y condiciones adversas para impedir ser vista por la Politica Migratoria,
las noches en la que se encontraban cruzando la zona fronteriza, refiere que se abrigaban con

sacos para protegerse del frio.
e David

David es una persona migrante nicaragiiense que reside en el Barrio los Jardines en
San Juan de San Ramon junto a su esposa y cuatro hijos todos menores de edad. Tiene 52
afios de edad y vive en Costa Rica desde hace 12 afios, logré obtener en el 2012 la residencia

permanente en el pais.

Posee un nivel de escolaridad de primaria incompleta y actualmente labora en
Alajuela, en la ocupacion de guarda, trabajo que le ha permitido construir una casa de
habitacion para su nucleo familiar, esta es de tipo precario ubicada en un asentamiento

informal. Dicha vivienda esta compuesta por piso de cemento y paredes y techo de zinc.

En cuanto a su proceso de desplazamiento de Nicaragua a Costa Rica, lo llevé a cabo
junto a unos amigos igualmente de origen nicaragiiense, con quienes se traslado en un bus
desde Managua hacia San José y de ahi a San Ramdn, a trabajar en las temporadas de
recoleccion de café. Ingresé al pais por la frontera y con documentacion migratoria,
sefialando con ello no haber enfrentado ningun obstaculo o situacion que pusiera en riesgo

su integridad y/o salud fisica y emocional.

e Milena

Por su parte se encuentra el caso de Milena, una mujer migrante nicaragliense de 48
anos de edad que vive en Costa Rica desde hace 33 afios. Milena es hija de padre nicaragiiense
y de madre costarricense, lo cual le permitié obtener en el pais la condicion de persona
naturalizada por vinculo con persona costarricense. Su nivel de escolaridad es de secundaria

incompleta y en este momento no cuenta con un empleo remunerado.
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Vive en el Barrio los Jardines en San Juan de San Ramon, el material predominante
del aposento, el cual es considerado tipo precario, esta constituido por piso de tierra, techo
de l&minas de zinc y con paredes de madera Unicamente en un 50% de la vivienda, el resto
de la casa de habitacion no cuenta con paredes. Es madre de tres hijos todos mayores de edad
de los cuales ninguno habita con ella. Actualmente vive con una amiga, igualmente de origen

nicaraguense.

En referencia al traslado migratorio, menciona gque contaba con los datos personales
de una prima, se los aprendid y procedio a presentarlos como propios para poder pasar por la
zona fronteriza junto con su madre que si contaba con los documentos requeridos por la Ley.

Contar con este documento le facilito el poder transitar por zonas de mayor seguridad.
e Maria

Maria es una mujer de nacionalidad nicaragiiense, de 42 afios de edad, hace 25 afios
vive en Costa Rica y desde el 2008 cuenta con su residencia permanente, la cual obtuvo por
tener hijos nacidos en Costa Rica. Su escolaridad es primaria incompleta y actualmente

labora desde su casa cuidando a su nieta.

Reside en la comunidad de Los Jardines en San Ramon, en una casa que han
construido con techo de zinc, piso de tierra y paredes de madera, tiene dos cuartos, cocina 'y
el bafio y no posee agua potable dentro de la vivienda. Cabe sefialar, que su vivienda es

considerada de tipo precario. Actualmente vive con dos de sus hijos, en etapa de la nifiez.

Respecto al proceso de movilizarse de Nicaragua a Costa Rica, Maria menciona
haberlo realizado sin documentacién migratoria, con el papa de sus hijos y caminando por
una zona montafiosa peligrosa que los llevo a los Chiles, lugar en el que vivian familiares,

lograron encontrar trabajo en unas pifieras y posteriormente en unos naranjales.
e Cristina

Por otra parte, se encuentra Cristina, mujer migrante nicaragliense de 40 afios, la cual

reside en Costa Rica desde hace 31 afios y su categoria migratoria es de residente permanente,
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ella no recibié educacion formal, pero aprendio a leer y escribir, actualmente se dedica al

cuidado de sus hijos y el trabajo doméstico dentro del hogar.

Cristina vive en Los Jardines de San Juan junto a su hija de 18 afios y sus dos hijos
en etapa de la nifiez, habitan en una vivienda de tipo precario ubicada en un asentamiento
informal, con piso de tierra, paredes de plastico, zinc y madera, techo de zinc y con un solo
cuarto de habitacion donde duermen todos los miembros del grupo familiar, ademés la casa

tiene cocina y bafio, mas sin agua potable dentro de la vivienda.

Con lo que respecta al proceso de traslado de un pais al otro, la persona participante
menciona haberlo realizado junto con su madre, dos hermanos y abuela, pero no tiene muchos
recuerdos pues fue hace bastante tiempo, sin embargo, manifiesta que en diferentes lugares
a los cuales llegaron a solicitar ayuda, esta les fue negada. Su principal carencia eran los
ingresos econdmicos para suplir alimentacion y habitacion, por lo cual se vieron en la

obligacion de adaptarse a trabajos como la recoleccion café y cortando cafia.
e Veronica

Finalmente se encuentra el caso de Verdnica, una joven nicaragliense de 25 afios,
residente en el pais desde el 2019, su condicién migratoria es solicitante de refugio, posee
una escolaridad universitaria completa y se encuentra laborando desde hace un mes como

trabajadora doméstica asalariada.

Actualmente ella reside en la zona de Los Jardines, con una amiga de nacionalidad
nicaraguense también. Su lugar de habitacion es una casa prestada, construida con paredes
de latas de zinc y plastico, piso de tierra y techo de zinc, que tiene solo una habitacién, cocina,

bafio y sin agua potable dentro de la vivienda.

En relacion con el desplazamiento de Nicaragua a Costa Rica, Verénica menciona
haberlo llevado a cabo con dicha amiga con la que actualmente habita, la cual contaba con
familiares en Rivas, Nicaragua, una zona cercana a la frontera con Costa Rica, facilitandoles

la estadia ahi para el posterior traslado.
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Entro al pais sin documentacion migratoria, por una zona montafiosa en la cual no
habia policias de frontera, sin embargo, ante la situacion de ser detenidas ya tenian
preparados unos documentos que la hacian pasar por una sobrina de su amiga, siendo esto
riesgoso pero necesario ante las circunstancias de obligatoriedad de emigrar al pais.

En sintesis, es posible identificar algunas particularidades en la caracterizacion de las
personas migrantes nicaragiienses participantes en la investigacion, respecto a ello, se
evidencia que de las diez personas participantes, solamente una tuvo la posibilidad de
ingresar al pais con documentacion migratoria autorizada, mientras las demas, lo hicieron
bajo una condicidn migratoria irregular, debido a no contar con ningln tipo de documento
formal para su ingreso “legal” por la frontera, ante ello, se vieron forzadas a cruzar por
“puntos ciegos” en los cuales no hay control policial, es decir, por zonas montafiosas y rios

gue ponian en riesgo sus vidas.

Posterior a las experiencias vividas en el proceso de traslado, varias de las personas
lograron modificar su categoria migratoria; cinco de ellas obtuvieron residencia permanente,
una posee residencia temporal, otra de las personas tiene los beneficios de solicitante de
refugio, otra consiguio naturalizarse, no obstante, dos de ellas contindan en situacion de

irregularidad.

En relacion con su formacion académica, cuatro personas presentan primaria
incompleta, tres de ellas cuentan con secundaria incompleta, otras dos en su totalidad no
tuvieron la posibilidad de asistir a algin centro educativo, y solamente una de las personas
participantes posee el nivel académico de universidad completa obtenido en Nicaragua.

De lo anterior, es posible hacer énfasis en que tales condiciones migratorias asi como
los niveles de escolarizacion influyen, en gran medida, en los alcances socioecondémicos y
estabilidad de la que pueden disponer para acceder, satisfacer y desarrollar condiciones de
vida optimas, esto se refleja en el ambito laboral, en situaciones como las siguientes:
trabajadora doméstica asalariada sin derechos, cuidado no asalariado de familiares, trabajo
doméstico no remunerado, guarda de seguridad, trabajo en restaurante y agricultura, en los

gue ademas persisten tratos discriminatorios y una notoria ausencia de derechos laborales.
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En relacion con lo anterior, hay personas que desde hace mas de dos meses se encuentran

buscando empleo.

Debido a estas condiciones sociolaborales expuestas se generan limitaciones
econdémicas que provocan gue estas personas habiten en viviendas de tipo precario, ubicadas
en asentamiento informal, en las cuales las paredes, suelo y techo se encuentran deterioradas,
ademas conviven en hacinamiento, razon por la que no se generan las posibilidades para el

Optimo bienestar de estas familias.

6.1.2 Caracterizacion de las personas docentes e informantes claves
participantes en la investigacion

La caracterizacion de las y los informantes claves participantes, se utiliza un
seudonimo, asimismo, se hace alusion a la instituciéon en la cual trabajan y descripcion
general del puesto desempefiado, sin entrar en mas detalles que puedan poner en riesgo su
identidad e integridad. Ademaés, para evitar confusion entre la poblacion participante en la
investigacion, cabe sefalar que cuando se hable de informantes claves participantes se hace
explicita referencia a la poblacion que se encuentra laborando en los Centros Educativos,
como las personas profesionales en docencia, psicologia, direccion, trabajo social y los
actores claves de la comunidad, es decir bajo el término de informantes claves participantes

se excluye a la poblacién migrante.

Para una mejor presentacion de la informacion, la presente caracterizacion se muestra
en un cuadro ordenado por columnas de izquierda a derecha, permitiendo a la persona lectora

observar con claridad los elementos anteriormente mencionados.

Cuadro N° 7: Descripcion de las personas informantes clave

Nombre Institucion donde trabaja Puesto
(Seudo6nimo)
Juan Escuela Federico Salas Personal Administrativo
Carvajal
Marta Escuela Federico Salas Personal docente
Carvajal
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Jéssica Escuela Atencion Prioritaria | Personal docente
los Jardines
Pedro Escuela Federico Salas Personal docente
Carvajal
Ana Escuela Federico Salas Personal docente
Carvajal
Carlos Escuela Atencion Prioritaria | Personal Administrativo
los Jardines
Jennifer Escuela Atencién Prioritaria | Personal Administrativo
los Jardines
Dora Escuela Atencién Prioritaria | Personal Administrativo
los Jardines
Pamela Escuela Federico Salas Personal Docente
Carvajal
Josué EBAIS San Juan Auxiliar en Enfermeria
ATAP
Monica Asentamiento Los Jardines | Miembro de Organizacion
Comunal

Elaboracion propia, a partir del trabajo de campo (2021)

La seleccién de las personas participantes informantes claves, se realiz6 a través de

distintas instituciones u organizaciones, primeramente, de dos escuelas, el personal

administrativo entre quienes estan, Direccion, Trabajo Social y Psicologia, ademas del

personal docente de distintos grados y asignaturas.

Asimismo, un Asistente Técnico de Atencién Primaria (ATAP) del EBAIS de San

Juan y con un miembro de la organizacion comunal por el abastecimiento del servicio de

agua en el asentamiento informal de Los Jardines.

A partir de la técnica de entrevista se encontro que entre la informacion recolectada

existe variedad de opiniones y conocimiento sobre la poblacién migrante nicaraglense,

algunos de ellos expresan abiertamente posturas xenofdbicas, mientras que de otros se
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percibe un discurso en el que se ha normalizado ciertas percepciones sobre estas personas
como la imagen de “pobrecito”, “sucios”, “quitadillos” entre otras caracteristicas similares.
Solamente algunos de estos actores claves poseen un pensamiento mas critico sobre el tema,

relacionado a su profesion.

6.2 Exclusién social: El gigante presente en las experiencias de las familias

migrantes nicaraguienses

Los logros contra la exclusion no significan sino batallas ganadas a

favor de la mayor integracion de la sociedad (Sojo, 2008, p.138).

Para poder analizar e interpretar la exclusion social vivenciadas por las familias
migrantes nicaragienses participantes en la investigacion, es necesario comprender, como
aspecto central, que dicha realidad es parte de la materializacidn de un conjunto de elementos
caracteristicos de un sistema capitalista que se ha configurado hacia una logica neoliberal,

deteriorando las condiciones de vida, especialmente, de ciertos sectores mas empobrecidos.

En este contexto, de acuerdo con Fleury (2004), los paises latinoamericanos han
quedado subordinados a dicha légica de produccion, a causa de la incidencia de diversos
entes politicos y financieros a nivel mundial, los cuales influyen sobre el accionar de los
aparatos estatales en funcién de las determinaciones del orden neoliberal. Es por ello que el
papel del Estado como principal regulador y mediador en la cuestion de la exclusion social,
en el marco del capitalismo, mas bien evidencia una focalizacion y reducciéon de su
intervencion, lo que genera un deterioro en las politicas dirigidas al bienestar de ciertos

sectores sociales, tal como es el caso de las personas migrantes.

Tal desproteccion por parte del Estado, se refleja en diferentes relatos de algunas de

las personas migrantes nicaragiienses participantes en la investigacion:

Uno como extranjero siempre lo dejan como a un lado verdad, si entonces
no, siento que no se cumplen correctamente, tal vez en algunas areas, pero

no totalmente (Susana, comunicacion personal, 20 de julio de 2021)
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El gobierno de Costa Rica no me ha regalado nada, ni siquiera me ha
permitido pagar mi seguro. Mucha gente tiene un pensamiento erroneo, yo
no he recibido nada de ayuda ni nada del gobierno (Verdnica, comunicacion
personal, 17 de julio de 2021)

Me di cuenta que la ley de migracion venia bastante pesada y que habia méas

bien bastantes cosas que lo podian perjudicar a uno. Estan a favor de los

ricos y no de los pobres (David, comunicacion personal, 01 de junio de 2021)

Las experiencias adjuntas, expresan desproteccion e incluso perjudicacion por parte

del Estado, pues se evidencian las afectaciones que sufren por su nacionalidad como por sus
condiciones de vida, esta situacion ademas de reflejar desafiliacion estatal, también refiere y
evidencia una validacion de derechos humanos de forma desigual, pues se ha normalizado
gue una persona nicaraguense tenga menos acceso a los satisfactores de necesidades basicas

que los costarricenses.

Otro de los elementos a rescatar de dichos relatos es el desconocimiento existente
sobre las realidades experimentadas por las personas migrantes nicaragiienses en Costa Rica,
basadas en representaciones sociales (RS) sobre dicha poblacion, las cuales de acuerdo con
Moscovici (1979) son "un corpus organizado de conocimientos y una de las actividades
psiquicas gracias a las cuales los hombres hacen inteligible la realidad fisica y social, se

integran en un grupo o en una relacion cotidiana de intercambios” (p. 18).

Lo anterior se ejemplifica con el caso de algunas personas costarricenses al mencionar
que a las personas migrantes nicaragiienses “se le regala todo”, predominando el discurso de
que “las personas migrantes vienen a acaparar el sistema de salud”, “se les brinda una mejor
atencion a estos”, entre otros comentarios caracteristicos de la falta de informacion de las

condiciones reales de integracion que experimenta esta poblacion.

Se puede entender, entonces, que la exclusion social en el ambito de lo politico se
expresa en dos sentidos, por un lado, en la desproteccion estatal, reflejada en la desatencion
de sus diferentes instituciones, y por otro lado en el endurecimiento de las politicas dirigidas
hacia la migracion, ambas existentes en la realidad cotidiana vivenciada por esta poblacion

en diferentes escenarios y reforzada a traves de la exclusion sociocultural.
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Entonces, la desproteccion del Estado coloca a estas personas en una condicion de ser
excluidos gradualmente en otros escenarios, tal como lo sefialan Ayala y Reuben (1996) la
forma en que se estructura sociopolitica y econdmicamente el Estado a partir de la I6gica
neoliberal “tiende a dar lugar a una accion estatal selectiva, restringida, discrecional y
minimalista, cuyo efecto podria ser el de contribuir a la reproduccion y cristalizacion de la

segmentacion social” (p.10).

Al respecto, y de acuerdo a lo expuesto por Sandoval (2015) tales manifestaciones de
exclusion social dejan en evidencia la incapacidad del capitalismo de ocultar su caracter
contradictorio, donde al mismo tiempo que utiliza los flujos migratorios como mecanismo
para ampliar las posibilidades de acumulacion, produce y reproduce condiciones de vida

inhumanas y precarizadas en las personas migrantes.

Dicha contradiccion, se concreta en un limitado accionar estatal centrado Unicamente
en la regulacion del fendbmeno migratorio en términos de legalidad e ilegalidad, sin
contemplar los derechos humanos para esta poblacion, y por ende su obstaculizacion. Esto lo

constatan las experiencias de las personas nicaraglienses participantes, quienes sefialan:

Si depende de ese papel, sin eso cuesta mucho como le digo que le den trabajo,
se le cierran las puertas verdad, a menos que quiera buscar algo que lo
contraten asi para trabajar “ilegalmente’ verdad, cuesta mucho, cuesta mas

andar asi “ilegal” (Susana, comunicacion personal, 20 de julio de 2021)

Si uno no tiene el carnet no lo contratan, ya si uno tiene los papeles en regla,
ya con el pasaporte de Nicaragua uno trabaja pues por lo menos, solo que
hay que sacar visa y le sirve solo por unos dias ya después hay que ir a
renovar de nuevo a Nicaragua, ¢y si uno no tiene la plata? Ya gasta un
montén de dinero uno, porgue solo para ir y devolverse se gastan por lo
menos unos doscientos mil, cuesta mucho, entonces asi se la lleva uno

(Miguel, comunicacion personal, 05 de febrero de 2021)

Los retos son como deay ¢ Coémo le digo? Legalizar los documentos para tener

mejores oportunidades de trabajo. Diay yo siento que, tal vez el apoyo uno lo
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puede tener cuando tiene su documento en regla verdad, pero al no tenerlo,
diay no tiene ese apoyo, yo siento que tal vez son las leyes de aqui y uno tiene
que respetarlas. Yo siento que se manejan a lo “legal” (Pablo, comunicacion
personal, 12 de febrero de 2021)

En estos tres relatos se observa un comdn denominador necesario para tener acceso a
distintos bienes, servicios o actividades, las personas participantes mencionan la importancia
de poseer la documentacion requerida para poder obtener, por ejemplo, un trabajo con las
debidas garantias sociales, de lo contrario al no tener los papeles que se exigen,
automaticamente se les considera como “ilegales” causando como resultado una agudizacion
en la dificultad para disfrutar de las condiciones adecuadas para el cumplimiento de sus

derechos.

Asimismo, ante esta realidad, las personas migrantes nicaragiienses se enfrentan a un
gran reto, puesto que, en muchas ocasiones cuentan con diferentes documentos como
certificados de nacimiento o pasaporte, pero estos no son validos o se les solicitan nuevos
documentos, debiendo incurrir en mas gastos con el fin de obtenerlos y a veces incluso deben
regresar a su pais de origen para conseguirlos, ante tal razon, prefieren en la mayoria de los
casos optar por un trabajo, como ellos y ellas mencionan en la “ilegalidad”, aunque eso

signifique no contar con las garantias laborales estipuladas por ley.

Esta situacién se constituye en uno de los principales desafios enfrentados por las
personas migrantes nicaraguenses en Costa Rica, pues el hecho de no contar con
documentacidn que les respalde, les impide el acceso a empleos o deben aceptar trabajos en

condiciones precarizadas debido a la urgencia por satisfacer sus necesidades.

A su vez, las experiencias vivenciadas en la cotidianidad de las personas migrantes
nicaraguenses en cuanto al acceso al empleo, es reconocida también por algunos de los
informantes claves de esta investigacion, hacen referencia a que uno de los obstaculos
enfrentados por dicha poblacién es el trabajo digno y por ende a la satisfaccion de sus

necesidades, en relacion con ello mencionan:

Bueno yo considero que les pagan lo minimo, casi que lo minimo, porque se

valen de eso, se valen de que como es indocumentado y tenian que pagarle
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que sé yo, el precio justo por el trabajo que hace, le pagan si mucho la tercera

parte (Marta, comunicacion personal, 13 de noviembre de 2020)

Quiza el desempleo, ya que si vinieran “legales” podria tener un trabajo y
optar por el beneficio del seguro, porque diay algunos patrones no les
interesa nada méas que mano de obra barata (Josué, comunicacion personal,
25 de noviembre de 2020)

Desde los discursos anteriores, se puede identificar que “la indocumentacion” es un
detonante de condiciones laborales precarizadas, pues se les trata de forma desigual en el
pago, siendo este menos que el de una persona costarricense incluso cuando se realizan las
mismas labores, lo que se agrava pues suelen realizar labores entendidas como mas “duras”
o mas “pesadas”, al considerarlas como mano de obra barata y sin la capacidad de defenderse
por su condicion migratoria irregular y en el caso de no aceptar estas situaciones entonces se

ven expuestas a sobrevivir en el desempleo.

Asimismo, se evidencia cdmo este escenario de exclusion en el submundo
sociolaboral incide en la imposibilidad de satisfacer otro tipo de necesidades como lo es la
atencion de la salud, puesto que, al no contar con una condiciéon de “legalidad” la ausencia
de un seguro social se vuelve una inminente realidad para estas personas que, a mediano y

largo plazo, afecta significativamente su éptimo bienestar y el de su familia.

En consecuencia, se evidencia el papel que juega el contar con documentacién o no,
pues a partir de ella se determina desde el accionar estatal quién tiene derechos y quién no,
dependiendo de la forma en como se concibe a la persona migrante, ya sea como “legal” o
“ilegal”, por tanto, lo primordial con respecto a la atencion e integracion de esta poblacion,

es la condicion migratoria y no los derechos.

Aunado a ello, las personas migrantes nicaraglienses expresaron no contar con la
documentacion que les permite estar de forma regular en Costa Rica y sumado a esto la
condicion de pobreza experimentada en su vida cotidiana, les empuja a aceptar empleos con
garantias laborales precarias y sin la posibilidad de demandar el cumplimiento de sus

derechos, tal como indican seguidamente Miguel y Susana:
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No hay que reclamar, uno tiene un trabajito, hay que cuidarlo porque ya casi
no hay, verdad, cuesta hallar trabajo, entonces por eso no hay que reclamar,
aunque claro, cémo no, uno desearia hallar un trabajo méas tuanis (Miguel,

comunicacion personal, 05 de febrero, de 2021)

Yo tuve muchas experiencias, un preciso lugar que yo era cocinera, yo tenia
la plancha llenititita de cosas y lleg6 la jefa del lugar y me dijo: -pare todo
porque vino un doctor y tenemos que sacarle a él primero porque es un cliente
frecuente, y yo le contesté: -vea deme un chancesito porque ahorita no puedo,
tengo la plancha llena de cosas” y ella me dijo: -Si N0 puede vayase para su
casa. YO pienso que es0 es como una agresion innecesaria que ningun
empleado deberia tener, y yo dije me voy o me quedo y yo tomé la opcidn, no,
me quedo porque tengo que pagar agua, luz, alquiler y tengo que comprar la
comida, jdiay! imaginese, usted aunque reciba maltrato de lo que sea, yo soy
una gue he aguantado maltrato pero por amor a la familia, por amor de llevar
el sustento a la casa, porque imaginese que uno se queda sin el trabajo por
orgulloso o por resentido (Susana, comunicacion personal, 20 de julio de
2021)

Los discursos anteriores pueden comprenderse bajo una logica de discriminacion
propia de un uso de poder por parte de los empleadores, quienes toman provecho de la
necesidad enfrentada por las personas migrantes nicaragiienses, las cuales producto de la
dificultad que experimentan para conseguir un empleo en el pais de destino, por su condicién
migratoria, tienden a materializar su realidad en una resignacion ante la situacion al sefialar

“cuesta hallar trabajo, entonces por eso no hay que reclamar”.

Ademas, en el caso de que decidiera reclamar tal como expresa Susana “uno se queda
sin el trabajo por orgulloso o por resentido” las consecuencias de ello serian un despido,
pero como ella menciona, desde su perspectiva y comprension de su realidad, el despido se
daria por causa suya, por la actitud que toma ante la expresion de discriminacion, de forma
que interpreta el reclamo como un signo de orgullo y de resentimiento, y no de derechos

violados y malos tratos recibidos de parte de la otra persona.
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De esta forma, la realidad nacional del desempleo a la vez que afecta a las personas
migrantes nicaraguenses y en general a quienes tienen dificultades para acceder al mercado
laboral, también se convierte en un mecanismo de ajuste, de control y de amenaza del
sistema, pues, si una persona no esta dispuesta a la precarizacion y flexibilizacion en el

trabajo, entonces se le reemplaza por otra persona dispuesta a adaptarse a dichas condiciones.

Ademas, ante la necesidad de contar con cierta estabilidad econémica y de llevar un
sustento a sus hogares, estas personas se ven obligadas a aceptar los tratos discriminatorios,
asi lo menciona la persona migrante participante Susana “me quedo porque tengo que pagar
agua, luz, alquilery tengo que comprar la comida”’, entonces, se observa que aun cuando es
posible tener un trabajo, en ocasiones se experimentan malos tratos, sin embargo, a pesar de
ello consideran primordial conservar su trabajo frente a la necesidad por solventar el acceso
a servicios basicos y otros derechos, de forma que los procesos de represion y exclusién
recibidos, les lleva a naturalizar las desigualdades como estrategias de adaptacion y
sobrevivencia (Pérez y Mora, 2004).

En resumen, ante la ausencia de documentos que les brinden la oportunidad de exigir
el cumplimiento de sus derechos sociolaborales, las personas migrantes nicaraglienses se ven
en la obligacion de aceptar trabajos en condiciones precarizadas, tal como explica Zamora
(2008), “esta poblacion sufre una afectacion de las condiciones de vida condenandoles a
asumir labores como agricultura, servicio doméstico, construccion y hoteleria con un indice

mayor de irregularidad y precariedad" (p.260).

Este planteamiento, a su vez se correlaciona con los datos brindados por uno de los
informantes claves quien forma parte del personal administrativo en una de las escuelas, el
cual fundamenta su respuesta de acuerdo a la cercania con las familias migrantes
nicaraguenses que asisten al centro educativo, refiriendo que entre los tipos de trabajos
desempefiados con mayor frecuencia por las personas migrantes nicaragiienses se

encuentran:

Las mujeres en amas de casa y los hombres en construccion. ¢Sabe qué
problema también tengan tal vez ellos aqui mucho pero es inmanejable para

el pais? Cuando a ellos no les cubre la parte social digamos, cuando no los
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aseguran, no tienen pdlizas, tal vez la palabra explotar no sea la mas
adecuada, pero si los explotan mucho, les pagan poquillo y no los aseguran,
principalmente en la parte de construccion y en las amas de casa. Ellos
terminan en los trabajos mas duros, culturalmente el tico, usted lo escucha
decir, es que ese trabajillo es para los nicas, es muy duro, de hecho vea usted
las cortas de cafia, las cogidas de café y la construccion se las dejamos a ellos
“vea” y ellos por la necesidad tienen que hacerlo (Juan, comunicacion
personal, 05 de noviembre de 2020)

Lo emitido por Juan, resalta ciertos elementos necesarios de tomar en consideracion,
por ejemplo, la desigualdad de género, la cual no se escapa de la realidad vivenciada por las
mujeres migrantes nicaragiienses, al contrario, se reproduce la cuestiéon de que determinadas
actividades laborales sean desempefiadas por las mujeres y otras por los hombres, esto
describe toda una construccion histérica propia del sistema patriarcal en la que las mujeres
son visualizadas como las encargadas y/o responsables del cuidado de los hijos e hijas, de la

vivienda y el trabajo domestico dentro del hogar.

Por su parte, en relacion con este mismo relato se puede observar cémo nuevamente
aparece el tema de la desigualdad en cuanto a las condiciones en el trabajo para las personas
migrantes nicaragiienses, quienes deben enfrentarse a explotacion laboral, realizando
trabajos poco calificados y mal remunerados, viéndose expuestas a mayores riesgos y el no
cumplimiento de garantias laborales como un seguro social para acceder a una adecuada

atencion a la salud.

Asi también, como parte de esas desigualdades, una manifestacion mas se relaciona
con el desempefio de labores que la poblacion costarricense no realiza o ha disminuido su
participacion, tal como menciona Juan “de hecho vea usted las cortas de cafia, las cogidas

de café y la construccion se las dejamos a ellos, verdad”.
Al respecto de ello, Paniagua y Masis (2006) argumentan que

la poblacion trabajadora nicaragiiense complementa la mano de obra
costarricense, desempefiando los trabajos que la mayoria de costarricenses

descarta de sus opciones laborales 0 que han sido abandonados por dicha
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poblacion, por lo cual se ve forzada muchas veces a realizar las actividades

mas pesadas y peor pagadas (p.7).

Lo anterior, evidencia una situacion no solo de exclusién sociolaboral para las
personas migrantes nicaraguenses, sino ademas de exclusion sociocultural, traduciéndose en
muchos casos en experimentar discursos xenofobicos y estigmatizadores, donde suele

reproducirse la frase “eso es para los nicas”.

Asimismo, relacionados con esta realidad se encuentran los relatos de Veronica y
Susana, las cuales, en su condicion de mujeres migrantes, refieren que por lo general en Costa
Rica se tiende a emplear a las personas nicaragtienses debido a que se les paga menos por su

condicion migratoria, tal como explican seguidamente:

Los pocos trabajos que he obtenido son trabajos en que los empleadores
buscan a los nicaragiienses pues es la mano de obra mas barata aca

(Verdnica, comunicacion personal, 17 de julio de 2021)

Uno se viene a buscar un trabajo, como el tico que contrata nicaragiienses se
aprovecha de la necesidad del nicaragiiense entonces le tiene que pagar
menos tal vez que a un tico, entonces, yo pienso que tal vez sea por ese lado,
asi es como lo veo yo, que pueda ser por eso que ellos contraten méas nicas

para aprovecharse (Susana, comunicacion personal, 20 de julio de 2021)

Partiendo de sus discursos, se interpreta que dentro del escenario laboral para las
personas migrantes, estas se ven obligadas a aceptar las condiciones que les ofrezcan por la
situacion de necesidad experimentada como resultado de un doble proceso de exclusion, es
decir, por ser migrantes y por ser pobres, por lo que, los flujos migratorios de Nicaragua a
Costa Rica, suelen ser aprovechados por quienes emplean, de esta forma abaratan sus costos
de produccion, utilizando esa fuerza de trabajo barata, justificado en lo cotidiano a partir de
estigmas, prejuicios y desvalorizaciones en los diferentes submundos hacia la poblacién

nicaragliense.
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Bajo esta linea, se logra ver materializada una desproteccion estatal reflejada en poca
e ineficiente fiscalizacion de las reglamentaciones en cuanto a contrataciones y condiciones
laborales para las personas migrantes, que si bien se encuentran estipuladas en la ley, en la
realidad concreta de esta poblacion no se cumple, de esta forma el Estado con su accionar
privilegia los intereses de las y los empleadores, lo cual es funcional para la lo6gica de un
sistema que busca a toda costa la acumulacion del capital, independientemente de que exista

violacion de derechos o demas situaciones de explotacién laboral.

Ante tal problematica, resulta importante resaltar dos elementos, por un lado, las
personas migrantes necesitan de ese trabajo para sobrevivir, aungue este sea en condiciones
precarizadas y por otro lado su fuerza de trabajo barata posee un caracter funcional para el
crecimiento del mercado y la produccién, por tanto, la migracion se instrumentaliza. Al
respecto, Pérez (2000) explica la existencia de una contradiccion en cuanto a la poblacion
migrante, pues el fendmeno de la migracion se ha convertido en las dltimas décadas en un
mecanismo importante de ajuste del mercado laboral, donde suele permitirse el transito de
personas de un pais a otro con la finalidad de utilizar su fuerza de trabajo y asi perpetuar el

sistema econdmico dominante.

Lo anterior, se constituye en una condicién comun en la poblacién migrante, quienes
suelen ser empleados en trabajos precarizados y de baja calificacion, esta es una realidad que
se evidencia en la mayoria de personas migrantes nicaragiienses participantes debido al
fendmeno de la migracién y su mercantilizacion, y que ademas se relaciona con su género,
edad, condicién migratoria, escolaridad o tiempo de estar en el pais. Tal situacion se

evidencia en los siguientes relatos:

Trabajaba en las dos partes, es que la pizzeria digamos esta abajo y arriba la
casa, uno arriba limpiaba el piso, acomodar todo lo de la cama y todo, y abajo
igual, a mi me tocaba como solo acomodar las camas y lavar y planchar (...)
Lo que es cogida de café es por temporada y se termina, uno esta ahi por

temporaditas digamos (Maria, comunicacion personal, 11 de mayo de 2021)

Antes nosotros anddbamos con mi mama por todo lado, cortando cafia,

cortando yuca, arrancando frijoles y asi. Hicimos de todo, hasta trabajamos

211



en una pifiera. Y ahora ya lo altimo, que es ir a coger café, si, en todo eso

(Cristina, comunicacion personal, 07 de julio de 2021)

Si, ahora ahi les trabajo en el aserradero unos ratos y después trabajo por
alla cuidando unos caballos, traer un zacate. Bueno, yo he trabajado en las
cogidas de café, limpiando café y todo eso ved, ahi y este asi trabajando
limpiando algunos caballos o asi y bafiandolos y todo ese trabajo pues y asi
en zonas verdes chapiandolas, todo eso trabajé, lo que me salga (Miguel,

comunicacion personal, 05 de febrero de 2021)

Tal polifuncionalidad laboral vivenciada por la poblacion migrante, expresa una
imposibilidad de acceder a trabajos estables y con condiciones adecuadas, 1o que responde a
un proceso de precarizacion producido en el escenario laboral, la cual segin Mora (2000) se
concreta en dos dimensiones interrelacionadas: la desregulacion y la flexibilidad sufrida por

las personas migrantes.

En ese sentido, y aunque las personas participantes lo definan como una cuestion
normal, en la realidad, los escenarios a los cuales se enfrentan describen una situacion notoria
de exclusion, impidiéndoles a estas personas optar por condiciones de vida dptimas, al
contrario, les coloca en una inestabilidad reflejada en otros espacios que van mas alla del
submundo laboral, afectando el acceso a salud, vivienda, recreacion y educacion, es decir, y
trayendo al andlisis los postulados de Mainor Mora y Juan Pablo Pérez (2004) , la exclusion
sociolaboral se constituye en una exclusion primaria desencadenante de otro tipo de

exclusiones.

A su vez, en esta misma linea del escenario laboral, tales situaciones de exclusion
social hacia la poblacion migrante nicaragliense, se ven ejemplificadas también en aspectos
tales como contrataciones a corto plazo, horarios extendidos, jornadas no establecidas, el no
pago de horas extras, aguinaldo, seguro, vacaciones, variacion en las funciones a desempefiar
o lugar de trabajo, malos tratos, entre otros aspectos que se mencionan a continuacion en

algunos relatos de las personas migrantes nicaraglienses:
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Yo era cocinera y un dia me mando a lavar trastes y entonces yo le digo: -
Oiga ¢Por qué usted me esta mandando a lavar trastes si yo soy cocinera?
entonces me dice: -A usted no le interesa, usted tiene que lavar trastes

(Susana, comunicacion personal, 20 de julio de 2021)

No todas las semanas son fijas los seis dias hay veces que una semana solo
me dice que vaya cuatro dias y asi, no es como un salario fijo exactamente,
entonces hay semanas que gano mas, hay semanas que gano menos, entonces
dependiendo de los dias y de las horas que hago (Verénica, comunicacion
personal, 17 de julio de 2021)

Un patrén de un trabajo alla en San José contrataba a las personas por cada
tres meses, si el empleado era bueno, mira te renovamos el contrato, qué
conveniente verdad, cada tres meses renovaba los contratos y te pagaba
cuarenta por semana Yy el recibo decia sesenta firmado por él, y te quitaba
1000 colones para el papel higiénico por semana (Milena, comunicacion
personal, 19 de julio de 2021)

A partir de los relatos anteriores, es posible fundamentar la inestabilidad vivenciada
por la poblacién migrante debido a sus contrataciones informales, colocandoles frente a la
obligatoriedad de recibir salarios injustos, sin reconocimiento de horas extra e ingresos y
condiciones laborales estables, lo cual no solamente refiere a una privacion de derechos, sino

también a una dificultad para acceder y disfrutar de la satisfaccion de sus necesidades.

Con respecto a ello, datos del Estado de la Nacion (2019) indican que las
problematicas en cuanto a lo laboral y los ingresos, no afectan por igual a la poblacion, por
el contrario, “los mas perjudicados son personas con menores credenciales educativas, que
laboran en condiciones de informalidad y mala calidad del empleo, impidiéndoles mejorar el

bienestar de vida, el financiamiento de la seguridad social y la garantia de una pension”

(p.30).

Lo anterior, ocasiona que las personas no cuenten con un nivel de autonomia 6ptimo

para distribuir su tiempo y recursos tanto para cubrir sus distintas necesidades materiales,
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como sus intereses y estabilidad emocional, un ejemplo de ello, son las afectaciones en el
area emocional que conlleva la flexibilidad laboral experimentada por esta poblacidn, esto se
evidencia cuando una persona migrante enfrenta una sobrecarga de funciones o bien un
cambio con respecto a las acordadas inicialmente, tal como le ocurre a Susana al mencionar
que “era cocinera y un dia me mando a lavar trastes”, disminuyendo con esto su autonomia
para organizarse y desempefarse laboralmente, sin embargo, son circunstancias aceptadas
debido al uso de poder y el temor a través de la amenaza que ejercen las personas empleadoras
con respecto a la condicidén migrante de la persona, situacion que incluso se exacerba cuando
no solo se les imponen condiciones inestables de trabajo sino ademas despidos imprevistos

e incumpliendo garantias laborales.

Ahora bien, cuando se trata de atender, ya sean las afectaciones a nivel emocional o
fisicas que también pueden derivarse del estres laboral causado por la flexibilizacion que
caracteriza los trabajos ocupados por esta poblacidn, se enfrentan a otro obstaculo en cuanto
a la privacion en el ambito de salud relacionado con el incumplimiento de seguro social por

parte de sus patrones; asi lo expresan Julian y Susana a continuacion:

Un compafiero se cayd, o se golpe0, o se quebré un dedo, lo que sea, cualquier
accidente que le haya pasado, si no tiene un seguro diay prefieren correrloy
no, no correr con la responsabilidad de que, si se lesiono trabajando para mi,
voy a hacer algo por él, voy a pagarle un seguro o una péliza (Julian,

comunicacion personal, 12 de febrero de 2021)

No me pagaban el aguinaldo, ni las vacaciones, no me pagaban las horas
extras, bueno nada eso, siempre es muy dificil que la gente pague las horas
extras, cuesta mucho, eso mejor dicho casi ni existe (Susana, comunicacion
personal, 20 de julio de 2021)

Asimismo, la amplia privacion de derechos laborales como los mencionados por
Susana: “no me pagaban el aguinaldo, ni las vacaciones, no me pagaban las horas extras”,
generan una agudizacion en la precariedad laboral, en cuanto a la ausencia de condiciones
dignas y sobre todo por las afectaciones en el area de salud sufridas por las personas, pues

ante cualquier padecimiento o enfermedad ocurrida en el trabajo, no se asumen los cargos
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por parte de las personas empleadoras ni tampoco se adoptan las medidas de seguridad
laboral necesarias para prevenir que los mismos sucedan, razén por la cual las personas, con
los pocos ingresos recibidos, deben de asumir por sus propios medios el cubrir y subsanar
los dafios a su salud.

Cabe sefialar, dichas condiciones de salud que las personas trabajadoras deben
atender, son producto también del limitado acceso a otras garantias laborales como
incapacidades y pensiones, asi como la calidad del servicio de salud en el caso de requerir el
mismo. Tal situacién genera una dependencia de estas personas por mantenerse en estos
trabajos pues de ellos obtienen los ingresos econdémicos para atender su salud de manera
independiente, aun cuando los ingresos con los que cuentan no sean suficientes o estables.

Asi lo sustenta VVerénica al mencionar:

El primer trabajo que tuve fue de nifiera, me pagaban muy mal porque
trabajaba de 5:00 de la mafiana a 7:00 de la noche y me pagaban a 25 mil la
semana, ganaba 100 mil al mes (Veronica, comunicacion personal, 17 de julio
de 2021)

Ante tal salario por debajo del minimo establecido por ley, donde, aunque el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (2021) indica que el salario minimo para una nifiera
y trabajadora doméstica corresponde a ¢205.047,68 mensuales, no obstante, Veronica
solamente percibia ¢100.000 por mes, colocandole asi en una situacion notoria de pobreza,

pues de acuerdo a lo sefialado en el Estado de la nacion (2019)

La linea de pobreza representa el monto minimo requerido para que una
persona pueda satisfacer sus necesidades alimentarias y no alimentarias. Se
considera que un hogar es pobre cuando su ingreso per capita es menor o igual
a la linea de pobreza de la zona respectiva (urbana o rural). La pobreza
extrema compara el ingreso per cépita con el costo de la canasta basica
alimentaria (CBA) (p.83)

Es decir, el nivel de pobreza que vivencia una persona se estima por la posibilidad de

acceder a la CBA, en el caso de que ni siquiera se pueda satisfacer esta se estaria ante pobreza
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extrema, como es el caso de Veronica, pues segun datos del Instituto Nacional de Estadistica
y Censo (INEC) (2020) el monto establecido por persona, para la zona urbana, corresponde
a ¢51.795 mensuales y al vivir con otra persona que dependia econdmicamente de ella, la
suma asciende a ¢103.590, con lo cual se evidencia la dificultad de satisfacer sus necesidades,
a causa del no pago del salario justo, lo que a su vez repercute en la satisfaccion de otra

seleccion a necesidades en los demas submundos de la vida.

En consecuencia, y en funcion de que la magnitud de sus egresos y responsabilidades
se encuentran por encima de los ingresos que recibe, Verdnica enfrenta una exclusion
multidimensional en el acceso 6ptimo a diferentes servicios y bienes, asi lo refiere el Estado
de la Nacion (2019) al argumentar que “existe un método multidimensionall basado en la
premisa de que, ademas de la falta de ingresos, los hogares pobres son afectados por otras
carencias en areas —o dimensiones— como educacion, salud, vivienda, trabajo y proteccion
social” (p.83)

Tal realidad de explotacion y ausencia de garantias laborales enfrentadas por las
personas migrantes nicaragiienses en Costa Rica, se entrelaza con el hecho de que en sus
lugares de trabajo también se presentan tratos denigrantes y discriminatorios, perjudicando
la salud fisica y emocional de dicha poblacién y en muchas ocasiones les expone a situaciones

de violencia en diferentes ambitos, los cuales se evidencian en la experiencia de Milena:

Si fue muy duro porque en la mayoria de los trabajos siempre hay una parte
donde te humillan y te hacen sentir mal y te denigran como ser humano (...)
Conoci una muchacha nicaragliense a la que la patrona le quemaba las
manos, tenia un trauma psicolégico marcado y esa muchacha me contaba la
historia. Me dijo que la patrona le tenia escondido el pasaporte o0 sea €so es

como trata de personas, le tenia el pasaporte y no se lo queria dar y ella a

! [ndice de Pobreza Multidimensional (IPM), es un complemento a la medicion tradicional de la
pobreza y como un insumo para que las instituciones, especialmente las gubernamentales,
identifiquen en cudles aspectos deben enfocarse para enfrentar eficientemente la pobreza. Se pretende
que ello permita evaluar la efectividad de las politicas, programas y proyectos que buscan incidir en
la reduccion de la pobreza y en la mejora de la calidad de vida de las personas (INEC, 2015)
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huevo se tenia que aguantar esas cosas (Milena, comunicacion personal, 19
de julio de 2021)

A partir del relato, es visible cdmo la expresion de la xenofobia generalizada que se
reproduce en el trabajo tiene consecuencias para las personas migrantes, en cuanto al
cumplimiento de derechos basicos como, en el caso de Milena, la posesion de sus propios
documentos. Relacionado a lo anterior, es relevante resaltar el uso del poder, el temor vy la
amenaza como forma de control para ejercer tales tratos sin obtener quejas o resistencia a
cambio, evidencia de esto también se encuentra en los siguientes relatos de poblacién

migrante participante:

Uno cuando la tratan mal lo que hace es hacerse del oido sordo para poder
hacer el trabajo. Siempre hay encargados que lo maltratan a uno,

verbalmente y de todo (Cristina, comunicacién personal, 07 de julio de 2021).

El jefe se aprovecha de la persona para maltratarla y decirle groserias,
nosotros vivimos mucho ese maltrato en esa panaderia, que uno no podia
decir no, porque le decian bueno si no le gusta ahi esta la puerta abierta
vayase y bueno si se recibe mucho maltrato (Susana, comunicacion personal,
20 de julio de 2021)

Cuando uno quiere trabajar lo que a uno le digan eso tiene que hacerse.
Porque diay uno tiene la necesidad y debe cuidar el trabajito, uno no le puede
llevar la contraria al patrén porque después a él eso no le gusta entonces lo
echan a uno, uno a veces quiere decir algo de hacer una cosa diferente o asi,
pero no se puede porque diay lo corren a uno, mejor tragarse las cosas y
guedarse calladito para poder estar trabajando (Miguel, comunicacion 05 de

febrero personal, de 2021)

De acuerdo a las experiencias de la poblacion migrante participante, es posible
identificar que estos tratos se establecen a partir de hostigamientos y represiones de parte de
sus jefaturas al conocer, utilizar y abusar de las necesidades y carencias que presentan a nivel

alimentario, habitacional, educativo y economico. Asimismo, es necesario tomar en
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consideracion que el accionar de estas personas frente a dicha realidad vivenciada se
direcciona, en la mayoria de los casos, hacia un proceso de “ignorar” los malos tratos para
preservar sus empleos, pues temen enfrentarse a una situacion socioecondmica de mayores
carencias. Asi lo sefialan Cristina y Miguel cuando expresan en su alternativa de “hacerse
del oido sordo” y que “es mejor tragarse las cosas y quedarse calladito para poder estar

trabajando”.

De esta manera, se puede comprender que la exclusion en el entorno laboral se
constituye en un detonante de afectaciones discriminatorias potenciadoras del temor y la
amenaza del despido, “estigmatizandoles como los “ilegales” o los “sin papeles” (Vite, 2013,
p.2) Es decir, en muchas ocasiones, las experiencias de discriminacion y maltrato sufrido por
las personas migrantes dentro de sus empleos, son soportadas por esta poblacién debido al
temor a ser despedidos y quedarse sin una fuente econémica para satisfacer sus necesidades

y las de sus familias.

Tal escenario incrementa la posibilidad de experimentar sentimientos de
estigmatizacion, inferioridad y desarraigo, lo cual puede resultar en una dificultad para
establecer vinculos y su participacion en diferentes entornos sociales, culturales y politicos.
Situacion que se configura a partir de procesos historicos de desigualdad y exclusion,
perpetradas a través de diferentes codigos socioculturales en los paises de destino, en los
cuales quienes migran son considerados como “mano de obra barata, ocupada en actividades
también estigmatizadas y -en muchos casos- en condiciones de presencia considerada como
ilegal” (Pérez, 2012, p.39).

Aunado a ello, Baraibar (2000), sefiala que

(...) la exclusion engloba todos los procesos de rechazo o de no aceptacion de
diferencias, sean ellas de ideas, de valores o de modos de vida. Los excluidos
no son simplemente rechazados fisicamente (racismo), geograficamente
(gueto) o materialmente (pobreza). Ellos no son simplemente excluidos de las
riquezas materiales —esto es del mercado y de su intercambio—, lo son también
de las riquezas espirituales. Sus valores tienen falta de reconocimiento y estan

ausentes o proscritos del universo simbolico (p.15).
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Lo expuesto por la autora es fundamental comprenderlo en tanto el mundo de la vida
de cada persona es construido de forma intersubjetiva, en donde confluyen distintas culturas,
ideas, modos de vida y experiencias, sin embargo, es en este sentido construido por los
imaginarios racistas, pues los mismos elementos presupuestos para la construccion del
mundo de la vida son los utilizados para ejercer discriminacion sobre grupos especificos
como el de la poblacion migrante, de forma tal que el mundo de la vida de una persona
migrante estard determinado por las interacciones establecidas en su cotidianidad. Sobre esto

una de las informantes clave de la Escuela Federico Salas Carvajal sefiala:

Cuesta un poquillo la integracién de ellos, pero es por eso por la pobreza,
por lo econdmico, por la autoestima, por la poca no educacion sino
aprendizajes se podria decir (...) porque vieras que no son aseaditos, algunos
no todos (Jéssica, comunicacion personal, 13 de noviembre de 2020)

Estas expresiones de discriminacion, entonces, forman parte de esa
multidimensionalidad de la exclusion social, es decir, la forma en que la participante
interpreta que las personas migrantes nicaragiienses “les cuesta participar” por visualizarse
“la pobreza, lo econdmico, la autoestima y los aprendizajes” revela una connotacion cargada
de estigmas y valoraciones negativas, los cuales se han ido constituyendo dentro de circulos
sociales méas cercanos e inmediatos con esta poblacién migrante, expresando multiples
formas de exclusién, pues no se presentan solo en lo laboral y en lo educativo, se extienden
a otros submundos, entre ellos el sociocultural, donde estos malos tratos y situaciones de
discriminacion se reproducen en la cotidianidad, como parte de sus experiencias en diferentes
espacios sociales, tales como la comunidad, los grupos sociales, organizaciones y distintas

instituciones.

Con respecto a lo anterior, es de utilidad retomar lo sefialado por la Convencion
Internacional sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion Racial, la cual
define la discriminacién como aquellas manifestaciones de exclusién social enfrentadas por
una persona, a causa de su color u origen étnico o nacional (articulo 1), donde esto constituye

un obstaculo para el desarrollo pleno de los derechos de las personas migrantes.
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Un ejemplo de lo anterior son los centros educativos, pues la exclusién sociocultural
ejercida contra la poblacion migrante se redirige también hacia la nifiez que forma parte de
familias migrantes, aun cuando los nifios y las nifias no son nicaraglienses por nacionalidad,
esto se ejemplifica en los siguientes relatos de informantes claves, los cuales hacen alusion a
imaginarios xenofébicos promovidos desde el submundo familiar o social y por ende, se
reproducen en la educacion a través de la interaccion intersubjetiva con otros nifios y nifias:

Cuando se le dio la oportunidad al estudiante para que dijera la bomba, pues
fue una bomba bastante grosera y discriminatoria, decia: - “DEL CIELO
CAYO UN ROTTWEILER OJALA QUE LLUEVAN MUCHOS PARA QUE
LIMPIEN COSTA RICA”. Esa bomba yo la escuché que anduvo circulando,
entonces yo ya sé que eso anduvo por su hogar probablemente, el chico ahi
la escuch6 (Pamela, comunicacion personal, 04 de marzo de 2021)

Que un nifio o una nifia le pregunté a una chica colombiana -este y cuénteme
¢, Su papa es narcotraficante o cuénteme su papa es no sé, eh sicario?, verdad,
que en realidad se han presentado de una forma que es muy penosa porque
digamos nuestros nifios ticos lo que demuestran es mucha ignorancia verdad
eh al hacer este tipo de preguntas porque no lo hacen buscando ofender al
otro (Dora, comunicacion personal, 28 de noviembre de 2020)

Yo siento que si se da, se da cierto bullying por el nivel de procedencia, en
este caso de los nicaraguenses, ¢verdad? Ustedes saben que es muy comun

ahora (Pedro, comunicacién personal, 17 de noviembre de 2020)

De lo anterior, es posible identificar un elemento relacionado a la xenofobia, en este
caso, los significados discriminatorios o estereotipos construidos socialmente sobre las
personas provenientes de otros paises, lo cual tiene un fuerte impacto para las personas
migrantes, al representar una razon por la cual no deseen continuar formando parte de
distintos espacios, asi como para invalidar sus propias emociones, pensamientos o

frustraciones.

De forma que es fundamental abordar y erradicar esta problematica desde los centros

educativos y espacios secundarios de socializacion, no obstante, el estigma y prejuicio hacia
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la poblacion migrante no siempre es abordado desde la concientizacion y la criticidad pues

suele presentarse institucionalizado y normalizado, también, por las personas profesionales,

tal y como se demuestra en los siguientes relatos de informantes claves de la investigacion:
Muchos maestros hacen la diferencia entre los estudiantes porque no se
bafian o porque no leen, pero deay si es porque no hay agua, porque viene en
condiciones higiénicas inadecuadas, digamos en su aseo personal y eso le
afecta como los estudiantes lo ven, como la chiquilla “cochina” y terminan
siendo prejuicios de estigma nicaragtiense (Carlos, comunicacién personal,
25 de noviembre de 2020)

Estas personas como viven en condiciones tan precarias no han recibido
educacion porque muchos de los papas no saben ni escribir ni leer, 0 sea, esa
gente que llega aqui como que viven en la pura montafia, 0 sea, no hay
educacion, no hay nada, no hay valores, no hay limites (Ana, comunicacién

personal, 20 de noviembre de 2020)

De los relatos se interpretan varios elementos, primeramente, como la normalizacion
de tratos racistas se expresa en el accionar del personal, cuando por percibirles de acuerdo a
estereotipos sociales relacionan hechos socialmente considerados como negativos
directamente con su condicion migrante, es decir, les culpabilizan desconociendo su
contexto. Estos significados sobre las personas migrantes se construyen a partir de sus
condiciones socioeconomicas, es decir, sus condiciones materiales, su nivel educativo, sus
ingresos, el lugar en el que viven y se extienden también a su moral, considerando que no

poseen tampoco valores para el comportamiento social.

Ademas, resulta importante analizar la conformacion del pensamiento y estigma en
las nifias y nifios hacia sus pares migrantes por sus condiciones socioecondémicas, apariencia
fisica, acento o Iéxico, pues este fendmeno de discriminacion o inferioridad de una persona
sobre otra es producto de la socializacion y de lo escuchado en su entorno, por lo cual existe
la posibilidad de una interiorizacion de dichos discursos y como resultado una naturalizacion

de los mismos, donde aun siendo conscientes de los tratos de exclusion, suelen reproducirlos.
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Lo anterior agrava la forma en la cual se puedan sentir las personas migrantes, pues
el estigma y estereotipos recibidos, provoca en ellas un escaso sentido de pertenencia hacia
el grupo y el proceso educativo, asi como la poca participacion, atribuyéndolo de manera
errbnea a que son personas “sin interés en estudios 0 que no se integran” cuando en la
realidad, segin se muestra en los relatos, no es promovido ni se materializa un ambiente

propicio para ello.

De esta forma, la exclusion social es construida como un fenémeno multidimensional,
la cual no se constituye Unicamente en tratos soeces Yy estigmatizados, pues esta
discriminacion persiste en la sociedad en las formas en las que cotidianamente se establecen
las relaciones con las personas migrantes; de acuerdo con Leal (2004) es parte de una
estructura social fragmentada en la cual distintos grupos poblacionales son concebidos por el
resto de la sociedad como “extrafios” por causa de no coincidir ideologica, social, cultural y

politicamente con la mayoria.

Es decir, se les percibe como seres inferiores por razén de no poseer el mismo nivel
educativo, socioecondmico y sociocultural de las personas costarricenses, colocando con ello
una barrera que imposibilita la integracion de estas personas a diferentes espacios y ademas
incide sobre el como dicha poblacion le da sentido, significado y naturaliza sus experiencias

de vida en un pais ajeno al suyo.

Tal escenario, es parte de la cotidianidad que enfrentan estas personas migrantes en
sus diferentes submundos como parte de la interaccion con otros y otras, lo cual se reproduce
a través del discurso de distintos medios de comunicacion por tener estos influencia en la
socializacion de grandes masas asi como en los imaginarios construidos socialmente sobre
un fendmeno en especifico, por ejemplo, sobre la poblacion migrante nicaragiiense residente
en Costa Rica. A esto hacen referencia las personas migrantes participantes en los siguientes
relatos:

Un periodista que anda por ahi, ese hombrecito ofendio, ofendi6 y ofendi6
con lo del covid empezd a decir que era por los nicaragiienses (David,

comunicacion personal, 01 de junio de 2021)
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Muchos costarricenses estan erréneamente, periodicos de acé de Costa Rica
lanzan encabezados de que el gobierno de Costa Rica les esta dando todo a
los nicaraglienses y los nacionales creen que les estan quitando, les estan
robando y eso como que alimenta la xenofobia que en gran medida existe y

mas al nicaraglense (Verdnica, comunicacion personal, 17 de julio de 2021)

Esta situacion contribuye a la construccion de imaginarios sociales hacia la figura del
migrante nicaragtiense, generando determinadas valoraciones en las personas costarricenses
tales como que las y los nicaraglienses vienen a quitarle los recursos sociales y econdmicos
a la poblacién nacional y se les responsabiliza de la aparicion de distintas problematicas a
nivel de salud y de seguridad puablica al concebirles como “poco higiénicos” y

“delincuentes”.

Tales afirmaciones, son asumidas por las personas migrantes como una cuestion
alejada de su realidad vivida en el pais, caracterizada mas bien por una desproteccion estatal,
diferenciacion en el acceso a bienes y servicios, situacion contraria a la que se presenta en
los medios de comunicacién, por ende, conciben que estos discursos son un error reproducido

desde estas instancias, las cuales alimentan la xenofobia, el racismo y el rechazo.

Bajo esta linea, es posible sefialar en conjunto con la informacion estigmatizada, los
comentarios xenofobicos y el chiste, pueden encontrarse también prejuicios en los cuales se
criminaliza a la poblacion migrante, especialmente cuando se entremezcla con el fendbmeno
de la pobreza, situacion en la cual, a su vez, viven gran cantidad de familias migrantes al
experimentar, de forma multidimensional y multicausal, procesos de exclusién que dificultan
el acceso a diferentes servicios y por ende a la satisfaccion de sus necesidades. Asi lo explica
uno de los informantes claves de la Escuela de San Juan al manifestar lo siguiente “estar en
pobreza y en condicién migrante es una doble condicion de exclusion. Es una doble
percepcion, estigmatizacion de nicaragiienses en pobreza”. (Carlos, comunicacion personal,
25 de noviembre de 2020)

En palabras de Heller (1996) dentro del contexto de la exclusion social, es posible

comprender que fendmenos como la pobreza, el desempleo y la migracién son
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criminalizados, donde por ejemplo a las personas que migran de forma irregular se les
concibe como “ilegales”, es decir, como infractores de la ley, y por ende como una

problemaética para la seguridad nacional.

Ahora bien, es de gran importancia rescatar las implicaciones que tiene a nivel
emocional, fisico y social, para las personas migrantes nicaragienses, el enfrentarse
cotidianamente a estos escenarios de exclusion sociocultural, lo cual se muestra a través de

los siguientes relatos emitidos por algunas de ellas, en los que se expresa:

Al principio cuando yo llegué aqui, era horrible, era feo, muy duro para uno
que recibia esos tratos, todo eso genera violencia de una u otra manera

(Susana, comunicacion personal, 20 de julio de 2021)

Ya te digo, me corregian las palabras de una manera fea, en muchas
ocasiones Yo lloré, porque habia una monja que si yo decia: -desinfestante,
ella me corregia gritdndome: -desinfectante, o hasta me lo deletreaba

(Milena, comunicacion personal, 19 de julio de 2021)

Hay gente que, perdon la palabra, pero que lo ven a uno como un animal
raro, aun hay mucha gente asi. Vieras que uno con eso se siente ofendido

(David, comunicacion personal, 01 de junio de 2021)

De acuerdo con lo expresado, se evidencia, en las personas migrantes el proceso de
trasladarse a un nuevo pais ademas de las afectaciones que por si mismo conlleva, como
ruptura de vinculos con su familia y allegados, incertidumbre por la sobrevivencia, peligro a
su integridad y seguridad al momento del desplazamiento; también implica un proceso de
adaptacion sociocultural el cual, en muchos casos, se vuelve sumamente complejo pues se
caracteriza por tratos denigrantes dificultando la integracién de la poblacion migrante en
distintos espacios, generando entornos hostiles reproductores de violencia psicologica,
incluso de forma gradual, pueden convertirse en situaciones de violencia fisica, tal como lo

refiere Susana al mencionar “todo eso genera violencia de una u otra manera”.

Esta realidad se encuentra vinculada con los significados que se le adjudican a la

poblacion migrante nicaragiiense como los “extrafios”, los “otros”, los “inadaptados”,
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obstaculizando el cumplimiento de sus derechos pues se justifica con este imaginario social
la creencia de que no son merecedores de los mismos. Ante dicho escenario de exclusion
sociocultural, la forma en que las personas migrantes asumen esta realidad de maltrato y
discriminacion por lo general se caracteriza por un sentimiento de impotencia, de rechazo y
de estigmatizacion, su proceso de generar un sentido de pertenencia a su nuevo lugar de
residencia se torna mas dificil, asi lo fundamentan en sus relatos, al referir que el ser tratados
de esta forma en el pais “era horrible”, “era feo”, “en muchas ocasiones yo lloré” y “uno
con eso se siente ofendido”, dichas situacion a su vez repercuten en su salud mental y su

bienestar éptimo.

Es necesario, entonces, tomar en consideracion que la exclusiéon sociocultural en
conjunto con lo ya mencionado sobre la exclusion sociolaboral, no solo impactan a nivel
emocional, sino que estas a su vez inciden a nivel fisico mediante afectaciones a la salud de
la poblacién migrante, tal y como lo sefiala el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) (2009)

La exposicién a condiciones laborales y ambientales complejas, la separacion
de la familia y las redes sociales y la incertidumbre respecto de la seguridad
y las condiciones de vida pueden repercutir en la salud de las personas
inmigrantes. En algunos estudios se detect6 que los inmigrantes tienen mayor
propension a sufrir estrés, ansiedad y depresion que los residentes locales,
consecuencias que suelen estar correlacionadas con el deterioro de las
condiciones econémicas, de vivienda, la irregularidad y la reciente

incorporacion al lugar (p.74).

A luz de la cita anterior y haciendo referencia a las experiencias de las personas

migrantes nicaragiienses participantes se coloca el siguiente relato:

Estuve 8 meses cuidando a un adulto mayor por acé y fue una experiencia
horrible, igual tuve unos patrones espantosos y todavia estoy enferma de eso
(...) pero psicoldgicamente era algo terrible (...) hasta que entré a una crisis

gue hasta padeci de la presion, se me estaba subiendo la presion, me sentia
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mal, me dolia el pecho, me dolia la cabeza, me dolia todo, no dormia (Milena,

comunicacion personal, 19 de julio de 2021)

Con relacion al relato, se interpreta que el maltrato de parte de las jefaturas, no se
refleja necesaria y Unicamente en inadecuadas condiciones salariales o en la ausencia de
garantias sociales, también puede traducirse en entornos laborales caracterizados por una alta
presion emocional que repercute significativamente en la salud de la persona migrante
trabajadora, imposibilitando su 6ptimo bienestar y la satisfaccion de necesidades mas alla de

lo econdmico.

Ante estas manifestaciones de exclusion social las personas migrantes nicaraglienses
pueden tener dos respuestas distintas, pero igual de perjudiciales para su desenvolvimiento
personal y social, por un lado, estos tratos pueden afectar su vision sobre si mismos, y, por

otro lado, inciden en la naturalizacion de las experiencias discriminatorias que sufren.

Con respecto a la primera, una de las informantes claves haciendo la comparacion
entre una persona migrante nicaragliense de quien ya se tiene un estigma de persona que no
aporta sino mas bien “le quita al tico”, con otra persona migrante percibida como alguien que
le aporta a la sociedad costarricense, explica lo siguiente:

Hemos tenido una mamé mexicana que tiene una carrera profesional en
disefio grafico entonces es una persona super, stper participativa en el centro
educativo, ella quiere aportar, ella siempre esta buscando, su hijo ha sido
presidente de la escuela verdad, o sea, en realidad hay un nivel de respuesta
y de participacion que probablemente tiene que ver con que ella no se siente
excluida digamos de la sociedad costarricense, ella ha venido a aportar a la
sociedad costarricense, lo tiene muy claro, ella no se siente en condicién de
refugio como quiza algunas personas nicaragiienses verdad, creo que es un
elemento que es determinante, la forma en que la gente se percibe a si misma

(Dora, comunicacién personal, 28 de noviembre de 2020)

En lo expuesto por Dora, se evidencia que para ella la principal causa por la cual las

personas migrantes nicaragiienses no participan o se integran en los diferentes submundos,
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entre ellos el educativo, responde a la autoconcepcion que esta poblacién tiene de si misma
y el significado atribuido a sus experiencias de vida en Costa Rica, no obstante, en la realidad,
la escasa 0 ausente participacion de estas en dichos espacios, refiere al contexto de exclusion
social, politico, econémico y cultural que enfrentan en su cotidianidad y no a “la forma en
que la gente se percibe a si misma”, pues de esta manera se estaria culpabilizando y

responsabilizando al o la migrante y no a la realidad del contexto discriminatorio.

Cabe mencionar, que dicha situacion a su vez afecta el sentido de pertenencia que
podria construir la persona migrante en un pais ajeno al suyo en el cual no se les validan sus
derechos independientemente del tiempo de residir en él. Aunado a esto, se encuentra la
marcada diferenciacion que se hace entre las poblaciones migrantes en razon de su pais de
origen, su estatus social, rasgos fisicos y/o escolaridad, lo que devela una situacién de
racismo como es el caso de la persona mexicana mencionada en el relato, quien recibe un
trato diferente, se tiene una mejor concepcion de ella y socialmente se les adjudican
significados distintos que no se relacionan con pobreza, xenofobia o criminalidad,
favoreciendo su integracion en la sociedad costarricense, por ejemplo, Dora menciona “ella
ha venido a aportar a la sociedad costarricense”, discurso contrario hacia la poblacion
nicaragliense, aun cuando esta contribuye a la economia costarricense y al desarrollo

sociocultural del pais, respecto de ello Paniagua (2007) expone:

Es necesario evidenciar el aporte fundamental que realiza la clase trabajadora
nicaragliense en el pais y que dificilmente es reconocido por la sociedad
costarricense, ni por aquellos grupos de élite que sustraen directamente
beneficios. Esto porque las personas nicaragiienses han ayudado a construir
lo que Costa Rica es hoy y sostienen gran cantidad de actividades que son

pilares de la economia nacional (p.4)

Paralelamente, y en relacion con la respuesta de parte de las personas migrantes
nicaragienses ante la aceptacion de las situaciones de discriminacion recibida
cotidianamente, se comprende que esto es parte de la normalizacién de la exclusion y de los
malos tratos como un mecanismo de sobrevivencia en un pais ajeno al suyo (Pérez y Mora,

2004). Esto se evidencia en el siguiente relato expuesto por Julian:
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Eh, se escucha como mucho comentario muy discriminatorio, pero uno trata
de ignorarlo. Porque si uno se pone a ponerle atencién la vida se le va a
complicar mucho a uno (...) uno esta acostumbrado a escuchar que nosotros
los nicaraglienses somos esto somos lo otro. Normal, eso es, cosa de
migrantes, de mucha discriminacion (Julian, comunicacién personal, 05 de
febrero de 2021)

Como se puede observar, frente al escenario de discriminacion al cual constantemente
se enfrentan las personas migrantes nicaraguenses en Costa Rica, la alternativa suele ser el
hacer caso omiso a dichos tratos, no en el sentido de una ausencia de afectacion sino porque
se concibe como una situacion que mas alla de erradicarse mas bien se ha perpetuado, pues
se toma como parte de la cotidianidad en sus experiencias de vida y en si como “un asunto

de nunca acabar”.

Asimismo, y haciendo alusién a lo argumentado por Pérez y Mora (2004), dicho
relato se constituye en el fondo en una estrategia para lidiar con la exclusién sociocultural,
que incide en una resignacion forzada frente a la discriminacién pues en la mayoria de los
casos no cuentan con las posibilidades de optar por otro empleo 0 un nuevo lugar de
residencia en el cual reciban mejores tratos y en si acceder a condiciones de vida dignas, por
ende, se ven en la obligacién de asimilar estas situaciones y adaptarse a estos submundos
caracterizados por el rechazo, la estigmatizacion, la discriminacién y el racismo, aunque
notoriamente estas realidades representan una condicion en las posibilidades para la
satisfaccion dptima de sus necesidades humanas y por ende en su bienestar. Aunado a ello,
tal estrategia coloca a esta poblacion en la realidad de vivenciar una marcada dificultad para
el establecimiento de vinculos. Al respecto, algunas de las personas migrantes participantes

sefialan que:

Aqui en Costa Rica lo que tengo son conocidos, amigas, pero apoyo no, aqui

no vive familia mia (Rafaela, comunicacién personal, 17 de junio de 2021)

Los amigos se quedaban ahi, nosotros ibamos para otro lugar, como en la
bananera, Guapiles, Limon, llegdbamos, alquildbamos, trabajamos y nos

ibamos, no tuvimos grupos de apoyo ni nada, solo ibamos y veniamos a cada
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lugar, no teniamos como una base de apoyo digamos, solo ibamos y
veniamos, tal vez haciamos amistades, se quedaban y nosotros nos ibamos

(Maria, comunicacion personal, 11 de mayo de 2021)

A partir de los relatos mencionados es posible sefialar dos aspectos que favorecen la
ausencia y permanencia de vinculos, por un lado, el hecho de movilizarse constantemente
debido a las manifestaciones de la exclusion relacionadas al &mbito sociolaboral como la
inestabilidad laboral en cuanto a lugar y duracién del trabajo, tal y como lo expresa Maria en
el ultimo de los relatos presentados anteriormente “llegdbamos, alquildbamos, trabajamos y

nos ibamos, los amigos se quedaban ahi”.

Por otro lado, también lo sefialado por Rafaela con respecto a la ausencia de vinculos
en el pais, al mencionar que “en Costa Rica lo que tengo son conocidos, amigas, pero apoyo
no, aqui no vive familia mia”, esto se refuerza con el hecho de que ademas estas personas
han sufrido una ruptura completa, o bien, una modificacion en el tipo de relacion o la
frecuencia en el contacto que mantenian con sus parientes cercanos y amistades en su pais de

origen.

De esta forma, es posible entender que estas manifestaciones de exclusion
sociocultural crean una barrera para la inclusion Optima de estas personas. Con respecto a

ello Xiberras (1993) argumenta que:

El actor rompe los lazos que lo retenian cerca de los otros actores, pero
también del vinculo simbdlico que une normalmente a cada individuo con su
sociedad. El punto comun de las maltiples formas de exclusién parece residir

en la ruptura de los lazos (p.32).

A la luz de lo expuesto por el autor, y a modo de comprender como la ausencia de
vinculos y la ruptura de lazos incide emocionalmente en las personas migrantes
nicaraguenses, se torna necesario hacer alusion a lo sefialado por Miguel y David, quienes

como parte de sus experiencias de vida en Costa Rica mencionan:
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Diay se siente triste uno porque no esta la familia, cuando estan enfermos
uno se siente desesperado, claro que uno se siente triste asi, usted sabe porque
cuando uno esta con la mujer se siente pues por 1o menos no esté solo uno y
ya la familia cuando se va entonces ya se siente un poco triste uno vea, como
cuando alguien se le muere a uno mas o menos asi (Miguel, comunicacion
personal, 05 febrero de 2021)

A mi si a cada rato se me venian las ganas de llorar donde me recordaba de
la gente porque en realidad, es decir, uno tiene que abandonar la familia, de
cierta forma para poder diay irse acomodando a la situacién, o sea al cambio,
trasladarse de un pais a otro, donde tal vez uno no tiene a nadie conocido

(David, comunicacion personal, 01 de junio de 2021)

Los relatos anteriores, ademas de evidenciar una notoria afectacion emocional frente
a la ausencia de vinculos y ruptura de lazos, refieren una cuestion que es importante de
rescatar, sobre el como las personas migrantes nicaragiienses al enfrentarse a la decision
forzada de emigrar para poder sobrevivir econGmicamente se ven en la obligacion de
supeditar la satisfaccion de una necesidad como lo es el afecto y apoyo proveniente de las
relaciones primarias, lo cual se refleja en la manera en que deben asumir su realidad,
expresado en frases como: “siente triste uno porque no esta la familia”, “uno se siente

desesperado” y “se me venian las ganas de llorar donde me recordaba de la gente”.

En sintesis, se puede observar cémo la exclusion sociocultural hacia las personas
migrantes nicaragiienses se constituye no solo de tratos discriminatorios debido al racismo
existente en el imaginario costarricense, sino que también incluye y, a su vez, repercute
significativamente a nivel de la ruptura de lazos y en el no establecimiento de nuevos vinculos
tanto en el ambito politico, social y cultural, es decir, para esta poblacion el ser tratada desde
la otredad y como la “extrana”, provoca una desvinculacion gradual de la sociedad y los entes
que la representan, generando desconfianza y temor a causa de la ya presente desproteccion
estatal y la falta de integracion en diferentes grupos sociales, todo lo cual les impide una

satisfaccion de sus necesidades.
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Como resultado de lo analizado anteriormente, es necesario centrar la atencion en la
desafiliacion social, proceso al cual son conducidas las personas migrantes nicaraguenses
producto de vivenciar en su cotidianidad, en Costa Rica, una exclusion social de caracter
multidimensional. Tal como sefiala Vite (2012) la desafiliacion social no es un estado, sino
un proceso, ya que desde este se analiza la ruptura de redes, lazos y/ o vinculos que enfrentan
diferentes sectores de la sociedad por causa de una economia de mercado que genera
desigualdad, vulnerabilidad y marginacion. Para dicho autor, la desafiliacion se constituye
en la tltima parte de un proceso de exclusion donde las protecciones sociales y estatales estan

ausentes o son focalizadas.

En ese sentido, debe analizarse no sélo en cuanto a la ausencia de vinculos, sino que
también se relaciona con el tipo de integracion que se les permite tener a las personas
migrantes, al respecto Sojo (2000) explica

Este fendbmeno no alude a la pertenencia a comunidades, sino a la calidad o
intensidad de esa pertenencia. Exclusion social indica entonces la existencia
de una mala vinculacion, o de una vinculacion parcial —deficitaria— a la
comunidad de valores que identifican a una sociedad, en el sentido méas
genérico de lo social, 0 a la disposicion de medios que aseguran una adecuada

calidad de vida, en el sentido méas acotado de comprension de lo social (p.50).

Por tanto, la desafiliacion social aparece cuando los diferentes submundos de la
sociedad, tanto sociales, politicos, econdmicos y culturales, no logran integrar de forma
adecuada a las personas migrantes nicaraguenses, lo cual genera desconfianza, temor y
sentimiento de desproteccion en esta poblacién para acercarse a tales espacios. Asi se

evidencia en los siguientes relatos de la poblacién migrante participante:

Pero nosotros aca como que vayamos a decir que vamos a la Municipalidad
0 a otro lado a pedir algo no, nos apoyamos entre nosotros mismos. Ahora
nadie esta por regalarle nada a nadie (Cristina, comunicacion personal, 07
de julio de 2021)

Por ahi me dicen métase al IMAS, métase a no sé donde y métase al CEN y
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cosas asi para la leche o cualquier cosa me dicen a mi, y yo nunca, no confio

en eso (Tatiana, comunicacion personal, 30 de junio de 2021)

El plan de la municipalidad y de esas otras instituciones solamente es de
querer perjudicarle a uno, yo creo que no es correcto porque aqui nosotros
mas bien necesitamos el apoyo de instituciones locales le digo yo (David,
2021, comunicacion personal, 01 de junio de 2021)

No, por miedo, con esto de que nosotros somos migrantes, nunca hemos
buscado ayuda para nada (Rafaela, comunicacion personal, 17 de junio de
2021)

En estos discursos se puede analizar como el hecho de ser migrante y la percepcion
que sobre estas personas se tiene en el imaginario social costarricense, genera que en estas
personas se desarrolle un sentimiento de resignacion frente a la exclusion vivida, por lo cual
optan por distanciarse de distintas instancias incluso cuando estas podrian representar un
apoyo. Asimismo, se crea en esta poblacion una sensacion de desconfianza, pues conciben
que més alla de recibir un beneficio, pueden experimentar un perjuicio ya sea a sus
pertenencias o a la integridad de sus familias, por tanto, por miedo y por ser migrantes como
menciona Rafaela no acuden a las diferentes instancias gubernamentales o a diferentes redes

de apoyo.

A raiz de ello, se tiende a reproducir en estas personas la autopercepcion de no sujetas
de derechos que les son inherentes por su condicién humana, pues, ademas de encontrarse en
un pais ajeno en el cual suelen ser excluidos, experimentan por parte de poblacién nacional

constantes valoraciones y discursos que refuerzan esta creencia.

Por tanto, en palabras de Sojo (2000) “la cuestion de la exclusion social seria entonces
el indicador del grado en que una sociedad se aproxima a la realizacion plena de los derechos”
(p.52). Es decir, la exclusion social a nivel social, politico, laboral y cultural hacia las
personas migrantes nicaragiienses, coloca a esta poblacion frente a una dificultad para la
realizacion y disfrute de sus derechos y mas concretamente en una imposibilidad gradual de

acceso a servicios para la 6ptima satisfaccion de sus necesidades humanas y para su bienestar.
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6.3 Lucha por sobrevivir: La incertidumbre cotidiana de las familias

migrantes nicaraguenses por satisfacer sus necesidades humanas

La busqueda de la satisfaccion de las necesidades debe estar
determinada por condiciones que permitan el bienestar de los
individuos tanto en las formas de vida en las que se encuentran, asi
como en las que podrian posteriormente elegir si su forma de vida

existente no es éptima (Doyal y Gough, 1991, p.51)

Para dar inicio con la interpretacion sobre la satisfaccion de las necesidades humanas
de las familias migrantes nicaragiienses entrevistadas, se partird por analizar primeramente
las posibilidades o imposibilidades al acceso que tienen estas personas a diferentes servicios,
bienes y actividades, lo cual permitira posteriormente determinar el nivel y la forma en que

logran satisfacer sus necesidades intermedias y basicas.

Para ello es importante tomar en consideraciéon la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos (DUDH) (2015) elaborada por la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU), la misma estipula que para una persona poder desarrollarse plenamente y acceder a
sus derechos, debe cumplirse para el total de la poblacion mundial sin discriminacion de

ningudn tipo, lo siguiente

(...) los derechos econémicos, sociales, politicos, culturales y civicos que
sustentan una vida sin miseria y sin temor, N0 son una recompensa por un
buen comportamiento, no son especificos de un pais concreto, ni exclusivos
de una determinada era o grupo social. Son los derechos inalienables de todas
las personas, en todo momento y en todo lugar: de personas de todos los
colores, de todas las razas y etnias, discapacitados o no, ciudadanos o
migrantes, sin importar su sexo, clase, casta, creencia religiosa, edad u

orientacion sexual (p.7).

En razdn de lo anterior, se comprende que todas las personas, independientemente de
su nacionalidad y/o condicidon migratoria, deben contar con un acceso optimo a la satisfaccion

de sus diversas necesidades humanas, garantizado por un accionar estatal que, a través de
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politicas publicas y sociales, vele por los derechos de esta poblacidn, materializando acciones

concretas enfocadas en el cumplimiento real de los mismos.

No obstante, la medida y magnitud en la cual las personas migrantes logran acceder
a los satisfactores de sus necesidades y problematicas, no siempre se manifiestan de manera
lineal o equilibrada, por el contrario, estan determinadas por el entorno sociopolitico,
sociolaboral y sociocultural en el que se encuentran, por ende, los umbrales de privacion en
areas como educacion, salud, trabajo, vivienda y proteccion social, suelen modificarse y
agudizarse en estrecha relacion con sus particularidades migratorias: desplazamientos

forzados, ruptura de lazos sociales y condicion de irregularidad.

En funcién de ello, y a modo de propiciar un analisis de las experiencias de las
familias nicaragiienses en cuanto a la satisfaccion de sus diferentes necesidades, se considera
importante partir de la teoria expuesta por los autores Len Doyal e lan Gough (1991), quienes
explican que para la realizacion de las necesidades basicas, compuestas por salud fisica y
autonomia, es necesario primeramente acceder a las necesidades intermedias
correspondientes a cada una de las anteriores, en este sentido, para el alcance de la salud
fisica debe existir: alimentos nutritivos y agua potable, alojamiento protector, entorno laboral
no perjudicial, entorno fisico no perjudicial, control de natalidad y nacimientos seguros, y
adecuada atencién a la salud. Mientras para el cumplimiento de la autonomia es indispensable
ahondar en aspectos como infancia segura, relaciones primarias significativas, seguridad

fisica, seguridad econdmica y educacién apropiada.

En ese sentido, los planteamientos sobre las necesidades humanas de Len Doyal e lan
Gough se enfocan en comprender que las personas deben suplir, de forma universal, sus
necesidades mediante satisfactores flexibles, para ello, el punto de partida son objetivos
universales centrados en prevenir o disminuir diversos dafios, lo cual se consigue con la
satisfaccion de la salud fisica y la autonomia (necesidades bésicas) a partir de una previa

resolucion de lo que denominan necesidades intermedias (Doyal y Gough, 1991).

Inicialmente, se partira por hacer referencia a las necesidades intermedias que logran

satisfacer o no las familias migrantes nicaragiienses participantes de esta investigacion. A la

234



luz de lo sefialado por Doyal y Gough (1991), las necesidades intermedias se constituyen en
condicionantes para poder alcanzar la satisfaccion dptima de las necesidades bésicas, esto en
relacion con los diferentes escenarios econdmicos, sociales y politicos a los que
cotidianamente se enfrentan las personas. Es decir, se entiende que la salud fisica y la
autonomia solo son posibles y estan presentes en tanto se satisfaga la posibilidad de vivir en
un lugar seguro, acceder a un trabajo digno, desenvolverse en un entorno fisico no dafino,
contar con una alimentacion nutritiva, agua potable, adecuada atencidn a la salud, control de

natalidad y partos seguros, educacion apropiada e infancia segura.

Primeramente, se hace analisis del acceso a aspectos como la alimentacion y servicios
de agua y electricidad. Con respecto a la alimentacion, las familias migrantes destacan esta
como necesidad primordial por satisfacer, es decir, la colocan en un primer plano, pues parte
de su realidad implica priorizar unas necesidades sobre otras, lo anterior se refleja en relatos
de poblacion migrante participante:

Mas que todo gque no nos falte la comida. Para bien o para mal, no se sabe,
aqui la gente si regala mucha ropa, obviamente uno no logra comprar ropa
nueva, ni nada porque lo que urge es la comida (Cristina, comunicacion

personal, 7 de julio del 2021)

Bueno para mi lo primordial, para satisfacer en el aspecto econdémico es la

comida (Verdnica, comunicacion personal, 17 de julio de 2021)

Sobre lo anterior es preciso sefialar 1o mencionado en el Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (1966), articulo 11, inciso 1, el cual declara “el
derecho de toda persona a un nivel de vida adecuado para si y su familia, incluso
alimentacion, vestido y vivienda adecuada, y a una mejora continua de las condiciones de
existencia”, no obstante, pese a lo estipulado en dicho pacto, la realidad concreta y cotidiana
de las familias migrantes nicaragiienses que viven en Costa Rica, con respecto a acceso a
alimentos nutritivos y agua limpia, es distinta, lo muestran Rafaela y Tatiana, poblacion

migrante participante, al mencionar:
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Nosotros lo que compramos a veces son como 60,000 colones de comida para
15 dias, para los tres, ahi comemos lo basico, arroz y frijoles y alguna otra

cosita cuando se puede (Rafaela, comunicacion personal, 17 de junio de 2021)

Uno se siente que no tiene nada y le falta la comida diay que queda, aguantar
para mientras hay. Casi siempre hay que comer arroz y frijoles para mientras
hay carne (Tatiana, comunicacion personal, 30 de junio de 2021)

Los relatos anteriores permiten identificar la situacion de pobreza que vivencian las
familias migrantes, pues sus recursos econdémicos, no les permiten cumplir con el minimo
calorico requerido por cada persona para una adecuada alimentacion, pues segin Doyal y
Gough (1991)

Para mantener las funciones corporales, es necesaria una ingesta minima de
energia, conocida como Tasa Metabdlica Basal, la cual calcula las
necesidades energéticas de los seres humanos, para mantener la salud y evitar

la enfermedad asociada con la desnutricion (p.194).

De esta forma, se evidencia que la imposibilidad para satisfacer la alimentacion de
manera adecuada causa afecciones a nivel de la salud al no contar con los nutrientes
necesarios, para obtener la energia requerida, situacion que se agrava para el caso de la
poblacion migrante, quienes como se muestra en el dltimo relato, en los momentos en los
cuales no pueden ni siquiera acceder a la alimentacion basica, se ven forzados a soportar el
hambre y esperar a comprar alimentos cuando haya ingresos nuevamente, atentando asi
contra su propia integridad y salud fisica. Aunado a ello, es importante tomar en cuenta las
particularidades a las que pueden enfrentarse estas familias en escenarios donde uno de los
miembros por alguna condicién médica requiera una dieta especifica, lo cual implica un

obstaculo para el grupo familiar al no poder satisfacer esa necesidad en concreto.
Asimismo, de acuerdo con datos del Ministerio de Salud (1997)

La energia necesaria para vivir se obtiene de los alimentos. Por lo tanto, las

necesidades de energia estaran satisfechas cuando el consumo de alimentos es
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adecuado para mantener un buen desarrollo del cuerpo y mantenerse
saludable. En nutricion hay una unidad para medir la energia: la caloria (Cal).
Los alimentos que aportan mas energia, son las grasas, azUcares, cereales,

leguminosas y verduras harinosas (p.36).

Con los datos anteriores, se evidencia que, en estas familias nicaraguenses al
solamente poder acceder a consumir productos como el arroz y los frijoles, no se logra
satisfacer el minimo de energia para estar saludables y poder realizar de manera 6ptima
distintas actividades diarias como el estudio o el trabajo, de esta forma se afecta su capacidad
para acceder a otros servicios basicos como agua potable, electricidad, salubridad, internet y

seguros meédicos.

Asimismo, de acuerdo con Pereira (2002) ademas del acceso a un minimo caldrico,
“son necesarias cantidades especificas de otros nutrientes, COmo proteinas, vitaminas y yodo.
Debajo de esos niveles, el individuo podré sobrevivir, pero quedara en un estado de atonia y

debilidad generador de un espiral de privacion y de incapacidades crecientes” (p.63)

De esta forma, a partir de dichos datos y de los relatos, se muestra que el alimento
nutritivo como necesidad no solo supone el acceso sino también el tipo de comestibles con
los cuales se cuente para la consecucién de una alimentacién nutritiva, es decir, es necesario
contar con productos proteicos y vitaminicos, y no solamente con aquellos de bajo costo o
facil acceso como el arroz y los frijoles, alimentos mencionados por las familias participantes
como parte de su cotidianidad, los cuales por si solos no proporcionan una alimentacion

balanceada y saludable.

Por otro lado, las dificultades que enfrentan las familias migrantes en cuanto al acceso
a una alimentacion adecuada, ademas, incide en el desarrollo y desenvolvimiento de estas

personas en otros espacios, tal y como se muestra en el relato de la informante clave:

La maestra me dice: -vea este chico viene hasta sin desayunar, se ve diferente
y yo le pregunté si habia desayunado y me dijo que no, -¢pero por qué?, y
después hablo con la mama y si, es que no tenia nada que darle de comer,

pero el chico en si, a pesar de que llega y le dice a la maestra, nifia me duele

237



el estbmago, pero es porque no desayuné, porque no tenia qué desayunar

(Jennifer, comunicacion personal, 18 de noviembre de 2020)

De lo anterior, es posible identificar como las afectaciones ante la carencia de
alimento, repercuten en la etapa de la infancia, indispensable para que los nifios y las nifias
puedan desarrollarse de manera adecuada tanto fisica como cognitivamente. Sin embargo, si
se vincula con las posibilidades de las familias migrantes participantes, ellas en su realidad
no cuentan con alimentacion nutritiva, en ocasiones ni siquiera les es suficiente, pues no
cumplen con todos los tiempos de comida. Tal situacion desencadena una serie de
repercusiones a nivel educativo, pues segin datos del Ministerio de Salud (1991) se puede
provocar “la disminucion de su capacidad de aprendizaje y, por consiguiente, un bajo

rendimiento escolar, la cual aumenta el indice de repitencia y desercion escolar” (p.79)

Ante dicha problematica, es primordial comprender las razones por las que estos
grupos no pueden acceder a una adecuada alimentacién, en la mayoria de los casos esto se
debe a las situaciones de desempleo o el trabajar en condiciones precarizadas, con bajas
remuneraciones, impidéndoles contar con los recursos monetarios necesarios para solventar
esta necesidad, ante lo cual las familias deben desarrollar diferentes estrategias para
alimentarse, tal como se menciona en los siguientes relatos de la poblacion migrante

participante:

Tenia que sacar la comida en una pulperia, tenia que pagar a la quincenay
ya después cuando me pagaban en el trabajo, yo pagaba la pulperia y tenia
que volver a sacar la comida para la préxima quincena (Susana,

comunicacion personal, 20 de julio de 2021)

En ocasiones uno ahorra su platita, ese ahorro me sirve a mi, 0 sea primero
Dios, si se acaba el trabajo gracias a Dios no me falta ni un plato de comida
en la mesa ¢Como llega? No lo se, de repente hay comida, gracias a Dios,
pero han habido momentos duros, pero mis hijas comen, uno no, pero si las
chicas es lo importante (Julian, comunicacion personal, 12 de febrero de
2021)
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A partir de las historias anteriores de las familias migrantes nicaragiienses y las
estrategias que implementan para satisfacer sus necesidades alimentarias, se destaca
primeramente la reorganizacion econdémica a nivel familiar, para lo cual, ante la dificultad
para encontrar un trabajo formal que les ofrezca diferentes garantias sociales y solvencia
econdmica, estas personas se ven en la obligacion de recurrir a un trabajo dentro de la
informalidad, como lo son la ventas ambulantes, mismas que colocan en riesgo la seguridad

de quienes las realizan, méxime cuando se trata de nifios, nifias y adolescentes.

De lo anterior, se puede analizar cdmo no solo se esta afectando la capacidad para
acceder a una alimentacion adecuada, sino que la situacion de pobreza y el desempleo
experimentado por estas familias, les empuja incluso a recurrir al trabajo infantil, colocando
a las nifias y nifios en condicion de exclusion pues les dificulta el alcance y disfrute de otros
derechos como lo es la educacion, debido a que si se encuentran trabajando, no pueden asistir
a los centros educativos o asisten pero su rendimiento académico se ve afectado y

colateralmente podria causar la “desercion”/expulsion del sistema educativo.

Otro de los relatos mencionados, refiere a la posibilidad de pedir alimentos “fiados”
como una forma de estrategia de sobrevivencia, esta particularidad responde a que la
magnitud de egresos es mayor al de los ingresos con los que cuentan, es decir, se dispone de
un monto, mas no en el tiempo preciso para lograr cubrir de manera inmediata la necesidad,
lo cual al tratarse de alimentacion se intensifica la problemaética, pues no es una necesidad

gue sea posible postergar a largo plazo.

Ante tal carencia y las multiples limitaciones para atender la alimentacion, para el
caso de esta familia no queda otra opcidn sino solventarla mediante préstamos. Sin embargo,
aunque el hambre, como dificultad méas inmediata, haya sido satisfecha, aun asi, los recursos
no les son suficientes, y la deficiencia persiste, pues los ingresos ya se encuentran
comprometidos a pagar la deuda, sin siquiera contar con ellos. Esta situacion también refleja
inestabilidad econdmica, afectando a nivel emocional, pues no les permite a las familias la
posibilidad de contar con un ahorro para atender emergencias imprevistas o invertir en
recreacion, cultura y deporte, por el contrario, estas necesidades pasan a un segundo plano

desde el cual no les es posible disfrutar de ellas.
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Por otra parte, en los casos donde las familias tienen la oportunidad de generar un
ahorro a partir de los pocos ingresos, este se destina para solventar o satisfacer distintas
necesidades presentadas al momento de no contar con un trabajo, lo cual da cuenta
nuevamente de la dificil realidad de exclusion laboral experimentada por las personas
migrantes nicaraguenses en Costa Rica, repercutiendo en la satisfaccion plena de otras

necesidades.

Ademas, tal como mencionan las familias, dentro de sus posibilidades para poder
alimentarse, por los escasos recursos que poseen, en muchas ocasiones, una estrategia
implementada, es tomar la decision sobre cuales miembros de la familia reciben alimentos y
quienes no, es decir, priorizar quienes pueden satisfacer la necesidad y cuales pueden soportar

un poco mas.

De igual forma, otra de las estrategias incorporadas por las familias migrantes para la
satisfaccion de sus necesidades alimentarias, es la busqueda y construccién de redes de apoyo
en diferentes instancias. Para lo cual se hace referencia, primeramente, a los recursos

familiares, comunitarios y amistades a las que recurren la poblacion migrante participante:

Yo tengo un hijo en San José que solo viene los fines de semana, él me da 40
mil para la comida por quincena, con eso la jugamos (Maria, comunicacién

personal, 11 de mayo de 2021)

Durante el covid hicieron como una campafa para ayudar con diarios a las
familias, venia mucha gente de otros lados a dejar comida, por ejemplo a mi
hermano le dieron y a mi mama (Cristina, comunicacion personal, 7 de julio
de 2021)

Solo para la comida mejor dicho saca uno, la suerte es que no me ha faltado,
ahi me la pellizco en veces, tal vez a algun patron le pido adelantado, me da
unos veinte mil a veces, entonces yo me la rifo ahi para mientras voy al
trabajo, o si tengo algun amigo me presta o a veces yo le presto a él. Uno se
siente alegre, porque ahi uno resuelve el problema (Miguel, comunicacion
personal, 5 de febrero de 2021)
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A partir de las experiencias vivenciadas por estas familias en la busqueda del acceso
a la satisfaccion de la alimentacion, dentro de las estrategias a las que recurren se encuentra
la reorganizacion de la unidad familiar. Es decir, cuando alguno de los miembros de la familia
se encuentra laborando, este o esta, da un aporte monetario al hogar para la compra de la
canasta basica de manera periddica y en el caso de no ser posible de esta manera, se acude a
solicitar préstamos a algun familiar o amistad, con la garantia de pagarlo cuando se obtenga
un empleo, por otra parte, si se esta trabajando, un recurso utilizado es solicitar a sus jefes

pagos adelantados de sus salarios.

Ademas, entre las redes de apoyo con las que pueden contar las familias ante el
empobrecimiento o inestabilidad econdmica, el submundo comunitario representa un papel
significativo, ya que desde este apoyo es posible solventar y atender diversas necesidades a
partir de los recursos y conocimientos con los que cuentan, en efecto, al no existir este apoyo

comunitario, las familias tendrian que acudir a soluciones de forma individualizada.

Un ejemplo de ello es el caso de Cristina, quien se encontraba enferma y aislada ante
la situacion la comunidad se organiz6 para brindarles un apoyo alimentario, generando un
bienestar colectivo, con la creacidn de redes que colaboran cuando una familia se encuentra
en dificultades en cuanto al acceso a servicios, bienes y derechos, apoyan a la satisfaccion de
las necesidades de estas poblaciones, construyendo sentidos de pertenencia y organizacion,
realidad no experimentada por estas personas en todas las comunidades.

Por otro lado, las familias migrantes nicaraglienses participantes también hacen
referencia a acudir a instancias institucionales para satisfacer sus necesidades de
alimentacion, aludiendo contar con apoyo de los centros educativos, programas de becas para
sus hijos e hijas y organizaciones no gubernamentales, como se expone seguidamente por la

poblacion migrante participante:

En mi caso yo no tengo pareja solamente somos yo y mis hijos y con la beca
de ellos dos con eso ya. Del gobierno mas que todo es en la escuela con las
comidas y las ayudas que dan, la beca de mis hijos también, con eso

sobrevivimos (Cristina, comunicacion personal, 7 de julio de 2021)
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He tenido ayudas, una vez me dieron ayuda tres meses una organizacion, no
recuerdo bien como se llama, ah si estos de SOS Nicaragua hay momentos de
que nos han dado comida, hace poco me dieron una tarjeta de regalo de
Maxipali para tres meses y asi poco a poco lo hemos ido sobreviviendo

(Verdnica, comunicacion personal, 17 de julio de 2021)

Nosotros aqui con hambre, 7 personas aqui con covid, estdbamos aqui con
hambre y no habia nada, estando asi, solo un padrecito fue al que enviaron a
dejarnos un poco de comida, €l fue y pidid en otros lugares y nos lo trajo

(Milena, comunicacion personal, 19 de julio de 2021)

De acuerdo a los relatos descritos por las personas migrantes participantes, es posible
identificar que las redes de apoyo para subsanar las problematicas dependen y varian en gran
medida de acuerdo al contexto y la familia. Para el caso, propiamente de Cristina, ella cuenta
con el apoyo de instancias publicas, como el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) que
atienden las necesidades a nivel educativo de sus dos hijos mediante los Programas de
Avancemos y Crecemos los cuales brindan un monto econdémico para poder fortalecer los
ingresos y solventar los egresos presentados por concepto de estudios. También se encuentra
el caso de Veronica, a quien la Organizacion no Gubernamental SOS Nicaragua le colaboran
mediante un aporte econdmico mensual para la compra de alimentos; sin embargo, para
ambos casos, se genera una atencion focalizada donde se intenta solucionar especificamente
una de las necesidades, dejando de lado la interrelacion que existen con la privacién en otras

de las areas.

Otra de las instancias a las que acuden las familias y en las cuales estas se apoyan, es
en el programa de comedores infantiles del Ministerio de Educacion Publica, brindandoles
alimentacion a los nifios, nifias y adolescentes en los centros educativos y otorgandoles

diarios de forma mensual a las familias.

No obstante, aunque si bien es cierto, lo anterior se constituye en un complemento
para estas familias, esto a su vez podria convertirse en un obstaculo, pues estas instancias no
tienen la capacidad de brindar un apoyo permanente, evidenciando un accionar estatal cuyas

politicas sociales suelen traducirse en alcances temporales y limitados, sin generar un

242



impacto significativo en las condiciones de vida de estas personas. Entonces ¢Qué sucede en
los periodos de vacaciones? o ¢(Qué pasa cuando la institucion suspende una beca? Pues
definitivamente la familia debe recurrir a otros medios, buscar nuevas estrategias o
alternativas y mientras eso acontece no cuentan con los satisfactores de alimentacion nutritiva

y agua limpia.

Dichas situaciones, condenan a las familias migrantes nicaraguenses que habitan en
San Juan a experimentar una situacion de estrés y también de vivir el dia a dia con la
incertidumbre de no saber ¢ Qué pasara en el mafiana? ;Qué comeran? ;Coémo lo compraran?
0 ¢Quién comera? pues en algunos casos, el alimento del nacleo familiar depende totalmente
de los suministros de los Centros Educativos, en sus palabras “poco a poco hemos ido
sobreviviendo”, por ende, esta no solo es una realidad materializada en relacion al acceso a
una alimentacion adecuada, sino que también existen limitaciones para la obtencion de otros

bienes o servicios.

Con respecto a estos servicios se puede profundizar en el acceso al agua y
electricidad, es importante mencionar, aunque el acceso al agua potable es catalogado como
un derecho, pues, de acuerdo con la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (2020)
"toda persona tiene el derecho humano, bésico e irrenunciable de acceso al agua potable,
como bien esencial para la vida. El agua es un bien de la nacién, indispensable para proteger
tal derecho humano”, sin embargo, el pleno acceso a este servicio no se concreta en el caso

de las familias migrantes nicaragiienses participantes, quienes comentan lo siguiente:

Para el agua viene la cisterna porque no hay agua o luz todavia por el
momento entonces se hizo una gestion aqui a la municipalidad de San Ramoén
y dicen gque no aceptaron y entonces se fueron a la municipalidad de San José
y gracias a Dios ahi si aceptaron el acuerdo entonces vienen a dejarnos agua
dos veces por semana entonces ponemos agua en estafiones y ahi estamos

(Tatiana, comunicacion personal, 30 de junio de 2021)

Ahora que vivo aca ha sido muy dificil por el tema del agua y la luz que no
nos han puesto. Agua no tenemos potable, la vienen a dejar dos veces por

semana. Aqui nos hemos pegado a los cables y han venido a cortarlos un
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monton de veces, pero ya despues se aburrieron. Se ha hecho el intento de ir
a solicitar la luz pero ellos la han negado. Uno tiene necesidad, mas cuando

hay nifios (Cristina, comunicacién personal, 7 de julio de 2021)

Uno de los aspectos importantes de destacar es el hecho de que aun cuando la
legislacion es clara sobre el derecho de toda persona al acceso al agua, en la realidad esto no
se cumple para el caso de la poblacion migrante, privandoles de su condicion de personas

dignas de todo derecho humano.

Es por ello que a esta poblacidn se le ha responsabilizado el exigir tal derecho a traves
de la organizacion comunitaria y vinculandose a diferentes instancias y actores clave, sobre
ello es necesario analizar la participacion de tales organizaciones en el acceso a este derecho,
de forma que pueden constituirse en un obstaculo o en facilitadores del mismo, siendo en el
caso del primero una manifestacion de la desproteccion estatal al referirse a instituciones
publicas las cuales, aunque son encargadas de brindar este servicio, impiden el acceso y por

ende la satisfaccion de las necesidades de esta poblacion.

Aunado a ello, cabe resaltar que como logro de la misma gestion comunitaria, aun
cuando obtienen el servicio al agua este se brinda de forma limitada pues solamente cuentan
con un camion cisterna abastecedor de agua dos veces a la semana, a cada familia se le
brindan 2 estafiones por dia, es decir, 4 por semana, si es una familia mas numerosa se le

otorga un estafién mas.

Frente a esta realidad que experimentan las personas migrantes nicaraglienses por
satisfacer sus necesidades con respecto al acceso a servicios como lo son el agua potable y la
electricidad, se pueden destacar los obstaculos que enfrentan en el proceso de obtencion de
estos, pero también las condiciones en que estos se dan, por ejemplo con respecto al agua, en
el asentamiento informal, esta se abastece con un camion cisterna, no obstante sigue siendo
insuficiente para solventar la necesidad, ante lo cual estas personas toman otras medidas,
entre ellas, recolectar el agua de la lluvia para tareas domesticas como limpieza y lavado de

ropa, o bafiarse y el agua de la cisterna se destina a cocinar y el consumo diario.
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Lo anterior, constituye una situacion de riesgo, pues la manipulacion del agua no es
la mas adecuada y por tanto pueden generarse enfermedades de diferentes tipos, entre las mas
comunes se encuentran infecciones por virus y bacterias, diarreas y vomitos, ademas pueden
surgir afectaciones en la piel o irritaciones en diferentes partes del cuerpo, tal como lo
fundamenta Pereira (2002) “el consumo diario per capita de agua potable en cantidades
insuficientes provoca afecciones, sin olvidar que muchas enfermedades infecciosas son,
especificamente, transmitidas por la ingestion de agua insalubre y propagada por falta de su
tratamiento (p.64).

Dicha situacion se agrava cuando en estas familias hay personas en condiciones de
riesgo, tales como nifios y nifias, adultas mayores o con alguna enfermedad. Asi lo argumenta
la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) (2006)

Las personas que presentan mayor riesgo de contraer enfermedades
transmitidas por el agua son los lactantes y los nifios de corta edad, las
personas debilitadas o que viven en condiciones antihigiénicas y los ancianos.
El agua potable es adecuada para todos los usos domésticos habituales,
incluida la higiene personal. Si no se garantiza la seguridad del agua, la
comunidad puede quedar expuesta al riesgo de brotes de enfermedades

intestinales y otras enfermedades infecciosas (p.24).

Aunado a ello y por causa de la latente dificultad en esta poblacion migrante para
acceder a una adecuada atencion a su salud, se evidencia como estas familias experimentan
en su cotidianidad una compleja realidad de exclusién social la cual se traduce en un deterioro
generalizado en sus condiciones de vida y en una limitada posibilidad de optar por un éptimo

bienestar.

Asimismo, tal realidad se manifiesta también relacion con el acceso al servicio
eléctrico pues al no contar con una instalacion realizada por el Instituto Costarricense de
Electricidad (ICE), las personas recurren a una instalacion informal, lo cual significa un
peligro primero para quien efectia dicha conexion y segundo, representa un riesgo para
quienes habitan en la vivienda porque al ser una instalacion inadecuada, podria generarse un

corto circuito provocando un incendio, atentando asi contra sus vidas; sin embargo, tal como
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mencionan las personas participantes, esta es la realidad vivenciada cada dia por causa de la
desatencion de la situacion por parte de las autoridades correspondientes, reflejandose
ademas en la limitacion en el mundo de la vida cotidiana para realizar tareas como cocinar,
pues al no poder conectar muchos electrodomeésticos les lleva a optar por utilizar fogones y

en ocasiones para cargar sus teléfonos deben acudir a gasolineras y realizarlo alli.

De forma similar a la anterior, las familias migrantes nicaragiienses consideran que
otra de las necesidades mas importantes de satisfacer se relaciona con el acceso a una
vivienda digna o, en palabras de Doyal y Gough (1991), un alojamiento protector, la

poblacion migrante participante, al respecto menciona lo siguiente:

Diay ahorita es tener la casita, como le digo, es tener la casa, la necesidad
ahorita para mi familia es una casa digna (...) la prioridad ahorita si seria

esa, una casa bien hechita (Susana, comunicacion personal, 20 de julio 2021)

Yo pienso que una casa digna es lo mas importante para todos (David,

comunicacion personal, 1 de junio de 2021)

Yay lo méas importante creo que es el hogar, tener donde vivir y el alimento

(Rafaela, comunicacion personal, 17 de junio de 2021)

A partir de estos relatos se observa como en la realidad de estas familias, una de las
necesidades importantes de satisfacer es tener una vivienda digna, la cual les brinde
proteccion, seguridad y estabilidad, tener un alojamiento que cuente con las condiciones de
infraestructura adecuada y los servicios necesarios como agua potable y electricidad, ademas
de acuerdo con Doyal y Gough (1991) “una vivienda debe ofrecer una proteccion razonable
contra plagas portadoras de enfermedades, soportar las demandas normales de clima y contar
con eficientes condiciones de saneamiento que disminuya los riesgos de contaminacion

bacteriana del suministro del agua” (p. 196).

Los anteriores, se constituyen en satisfactores para el disfrute de un alojamiento
protector, que si no se cumplen generan afectaciones a la salud fisica o mental, por lo cual

deben garantizarse para alcanzar una mejor calidad de vida y un entorno de bienestar, maxime
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cuando en sus ndcleos hay nifios y nifias, adultas mayores o alguna persona con discapacidad,

de alli la importancia que estas familias le atribuyen al acceso a la vivienda.

En referencia a este derecho, la Politica Migratoria Integral (2013) sefala que “el
Estado debe de velar porque las personas tengan capacidad de eleccion del tipo de vida que
desean vivir, que puedan efectivamente llevarla a cabo y que pueden obtener satisfaccion de
la forma en que viven” (p.24). No obstante, se evidencia una vez mas, la diferencia entre lo
formalmente establecido y las experiencias de las personas migrantes en el pais, lo cual es

visible en los siguientes relatos de la poblacion migrante participante:

Ahi va haciendo algo para mejorar la casita diay porque es lo mas bonito
poder tener una casita mas mejor aungue en lo personal como le digo yo para
mi esto es un palacio, porque ¢ Sabe que es lo mejor de todo?, que no hay que
estar alquilando y dejar de estar pagando esa plata para poder gastarla en

otras cosas es lo mejor (David, comunicacion personal, 1 de junio de 2021)

Era muy chiquitito pero por ahi le he ido haciendo un techito y trabajos, hasta
gue esta asi. Hasta hace como dos o tres meses es que ya la empecé hacer asi
diferente, ya un poquito mas digna, o sea N0 cCOmo uno quisiera pero si mas

lindo (Cristina, comunicacion personal, 7 de julio de 2021)

Ha sido dificil porque actualmente yo no tengo vivienda, yo vivo aqui pero no
es mia digamos, estamos luchando a ver si logramos que sea de nosotros para
ver si podemos tener una vivienda digna pero para mi si ha sido dificil no
poder tener una vivienda propia (Maria, comunicacion personal, 11 de mayo
de 2021)

A partir de los relatos, se puede analizar cobmo para las familias la vivienda tiene un
significado importante, sin embargo, hacen referencia a que en la realidad no poseen un
alojamiento protector, pues sus viviendas se caracterizan por condiciones deficientes y su
situacion econémica les impide darles un mejoramiento en la infraestructura, o bien acceder

a otro tipo de vivienda. Tal situacion, se traduce en un sentimiento de incertidumbre en estas
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personas, asi lo expresa Maria, al mencionar que “para mi ha sido dificil no poder tener una

vivienda digna”.

Lo anterior, es visible a partir del trabajo de campo realizado como parte de la
presente investigacion, en el cual se logra observar las viviendas en la que habitan estas
familias, caracterizadas por estar construidas principalmente con materiales como mosaico y
cemento para el piso e incluso algunas tienen piso de tierra, en el caso de las paredes estas se
caracterizan por ser de fibrolit, madera, zinc y plastico, igualmente algunas casas no cuentan

con paredes en ciertas partes de la vivienda, situacion gque se repite también con el techo.

Estas condiciones representan un riesgo para las personas, ya que ante situaciones
climaticas dificiles, este tipo de vivienda realmente no significa un alojamiento protector, sin
embargo, ante la dificultad para conseguir una vivienda distinta construida con los materiales
adecuados, la poblacién participante suele adaptarse a las circunstancias, ejemplificadas en
frases como “esto es un palacio”, “ya un poquito mas digna, “4sea no como uno quisiera pero

si méas lindo”, al mismo tiempo que tienden a naturalizar la situacion en la que viven

expresando que “a todo se acostumbra uno”.

Asimismo otra de las necesidades que experimentan estas familias migrantes con
respecto al acceso a una vivienda, se encuentra como menciona Maria, en la dificultad para
obtener una casa propia, lo que conlleva a tener que alquilar una vivienda, significando para
estas personas destinar una parte importante de sus ingresos para este fin, realidad que se ve
empeorada en los periodos de desempleo pues implica reducir los gastos en otras areas y por
tanto la imposibilidad de acceder a los satisfactores.

Otro aspecto necesario de resaltar se refiere al hacinamiento en el que viven las
familias migrantes, pues ante sus escasos recursos compartir espacios pequefios entre varias
personas les ayuda a distribuir gastos y pagos, y asi subsistir y sobrellevar su disponibilidad

econdémica; asimismo es mencionado por la poblacion migrante participante a continuacion:

Cuando llegué aqui casi lloraba y yo decia: -¢;Cémo voy a vivir en esa
ranchita? Decia yo, yo he vivido en casas buenas, no propias mias sino de

alquiler, pero buenas, de piso de ceramica, con cocina, el bafio y tres cuartos
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y uno llegar a este lugar todo hacinado con un solo cuartito y todo casi
cayéndose, imaginese, pero diay a todo se acostumbra uno (Tatiana,

comunicacion personal, 30 de junio de 2021)

Claro, uno desearia que fuera mejor, con la vivienda es mejor cuando uno
esté solo con la familia, porque asi uno no esta pegado con otras familias y
todo eso, pero diay tiene que estar asi uno, entonces claro que estar en un
espacio bonito es bueno, pero cuando no se puede, no se puede (Miguel,

comunicacion personal, 5 de febrero  2021)

Nos dijo que nosotros perfectamente podriamos ir a un albergue que no habia
problema en desalojarnos, solo imaginense usted. Yo le dije: -pero si ustedes
mismos son los que viven dando las orientaciones sanitarias, que los
aglutinamientos no se pueden hacer, que solo las burbujas que las burbujas
son las familias, en que cabeza le cabe que esté diciendo que nos va a mandar

a un albergue (David, comunicacién personal, 1 de junio de 2021)

Es de importancia resaltar una contradiccién expuesta a partir de los relatos
anteriores, ya que si bien estas personas migrantes suelen movilizarse desde Nicaragua a
Costa Rica, en este caso, buscando incrementar su bienestar, la realidad es que debido a la
exclusion sociolaboral experimentada y por ello, la inestabilidad econdmica, las condiciones
de las viviendas en las que habitan acd en el pais no representan una mejora de los
satisfactores de sus necesidades, incluso, como lo manifiesta Tatiana, puede significar mas
bien un deterioro en relacion a la calidad de vida en su pais de origen.

La problematica del hacinamiento, es otra de las realidades que enfrenta la poblacion
migrante nicaragiense en Costa Rica, esta se pudo observar durante la ejecucion de las
entrevistas, donde se logré ver las condiciones de las viviendas respecto a la infraestructura
y distribucion de los espacios, pues la mayoria de las casas cuentan con un solo cuarto de
habitacion y con una o dos camas donde duermen todos los miembros del grupo, los cuales

van de 3 a 5 personas 0 mas.
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Dicha condicion de viviendas superpobladas genera, ademas de una falta de
privacidad, una afectacion en la salud fisica y en la autonomia de quienes las habitan, al

respecto Doyal y Gough (1991) explican que

El hacinamiento esta asociado en todo el mundo con pobreza, discriminacion
racial, el efecto de este sigue siendo fuerte y contribuye, entre otras cosas, a
enfermedades respiratorias, lento desarrollo fisico y cognitivo en los nifios y
el estrés y la depresion en los adultos: todos los factores contribuyendo a la

enfermedad fisica y la autonomia deteriorada (p.197)

Asimismo, y a modo de comprender las situaciones vivenciadas por estas familias
para acceder a una vivienda digna que les permita optar por un alojamiento protector, es
necesario considerar otra problematica, esta es, cuando una persona migrante desea construir
su vivienda suele enfrentarse a diversos obstaculos para poder realizarlo por no contar con
los recursos necesarios y por la indocumentacién migratoria, lo cual les imposibilita, por
ejemplo, solicitar un bono de vivienda. De esta forma, deben acudir a estrategias o vias para
obtener un lugar donde vivir consideradas como “ilegales”, situacion que suele
criminalizarse, esto se muestra en el discurso de la persona migrante participante, David,

quien comenta lo siguiente:

Tal vez uno pobre esta haciendo una chocita? ahi y llegan y le clausuran y
aquel otro sefior que estd haciendo apartamentos alla que le dan permiso y
todo y esta en la misma propiedad, ¢ qué significa eso? Que porque nosotros
somos pobres y aquellos tienen plata y nosotros no podemos comprarle la
conciencia en cambio ese otro si se la compra (David, comunicacion

personal, 1 de junio 2021)

Partiendo de la interpretacién de la persona, el problema se encuentra en los
privilegios con que cuentan unas personas sobre otras por el hecho de contar con los recursos
econémicos, por lo tanto, para la construccion de una vivienda digna el reto para las personas

migrantes no solo son los obstaculos por su condicion migratoria, sino que también se

2 Referencia a casa de habitacion
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relaciona con una cuestion de pobreza, por no contar con ciertos recursos se les impide la

satisfaccion de dicha necesidad.

En ese sentido, es imprescindible colocar las condiciones laborales y la seguridad
econdémica como dos elementos que determinan la posibilidad de contar con un alojamiento
protector, alimentos nutritivos, agua potable, salud, educacion y recreacion. Lo anterior es
preocupante, debido a que la realidad experimentada por las familias migrantes
nicaraguenses en el ambito laboral suele ser precaria, desigual y excluyente, traduciéndose
en un limitado y deteriorado acceso a condiciones para satisfacer 6ptimamente las diferentes

necesidades de sus nucleos familiares.

Ante ello, se evidencia un incumplimiento de lo estipulado en la Ley sobre la
Prohibicidn de Discriminacion del Trabajo, que establece en su articulo 1

Se prohibe toda suerte de discriminacion, determinada por distinciones,
exclusiones o preferencias, fundada en consideraciones sobre raza, color,
sexo, edad, religion, estado civil, opinion politica, ascendencia nacional,
origen social, filiacion o situacién econémica, que limite la igualdad de

oportunidades o trato en materia de empleo u ocupacion (Ley No. 2694, 1960,
p.1).

Esta contradiccion entre lo estipulado formalmente y lo ocurrido en la realidad se

ejemplifica en el relato de una de las personas migrantes participantes al sefialar que:

En otro trabajo que trabajé, apliqgué para doméstica, en una casa en
Curridabat, la sefiora ya me habia contratado y platicando conmigo me dice:
-¢Usted es nicaragliense? ¢Por qué no me dijo antes? Yo no contrato
nicaraglenses, y le digo: -Yo pensé que usted sabia, entonces me dijo: -No,
es que usted no se ve como nicaraglense. Al final me termino despidiendo

(Verdnica, comunicacion personal, 17 de junio de 2021)

Lo expuesto por Veronica, permite traer al analisis una cuestion que refleja el
escenario de discriminacion en las personas migrantes nicaragiienses suelen enfrentarse

como parte de su cotidianidad en el pais, al respecto, se evidencia su no contratacion en dicho
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trabajo por el hecho de ser nicaragliense, colocandoles en una privacion de su derecho al
trabajo, pero no solamente eso, sino también su derecho a ser tratada con igualdad

independientemente de su pais de origen.

Asimismo, y en funcion de lo expresado por la persona empleadora, es posible
observar que en el ambito laboral se materializan los imaginarios social e histéricamente
construidos en la persona costarricense sobre como se define a la poblacion migrante, esto
tanto a nivel de sus rasgos fisicos y de los comportamientos atribuidos a esta, por ejemplo,
pensar que la mayoria de nicaragiienses son criminales y por tanto no se les debe brindar la
oportunidad de trabajar, y como se muestra en el caso de Verodnica, el ser migrante

nicaragiiense puede ser razén “justificada” para un despido.

Es decir, aun cuando pueda existir oportunidades de ingresar al submundo laboral,
esto no asegura que sea un entorno no perjudicial, al contrario, suele ser un acceso que
ademas de limitado es socioculturalmente excluyente en cuanto al trato recibido por las
personas migrantes usualmente caracterizado por ser racista, como se expresa en el relato
anterior, en el cual el trato discriminatorio proviene de la persona empleadora, siendo este un

factor comun entre varias de las personas migrantes participantes en la investigacion:

Aqui, perddn la palabra pero hay muchos patrones que son maltratadores y

a mi me la hicieron (David, comunicacién personal, 1 de junio de 2021)

Pues yo trabajaba de 7 de la mafiana y salia como a las 10 de la noche y

nunca estuve asegurada (Maria, comunicacion personal, 11 de mayo de 2021)

Si uno quiere seguir en un trabajo tiene que aguantar al encargado. Lo feo a
veces que lo agarran a uno para un trabajo duro y la otra semana ya le dicen
a uno que ya no hay trabajo, entonces si, son trabajos ocasionales (Cristina,
comunicacion personal, 7 de julio de 2021)

Lo expresado por estas personas, evidencia como en su cotidianidad deben
enfrentarse a submundos laborales caracterizados por un ambiente hostil a causa de la forma
en la que son tratados mayoritariamente por sus patronos, a los cuales describen como

“maltratadores” y a personas que obligatoriamente deben “aguantar” para no ser despedidos.
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De igual forma, otro de los aspectos que ejemplifican la ausencia del submundo
laboral no perjudicial, es en cuanto al cumplimiento de garantias laborales en lo concerniente
a jornadas extensas, el no pago de seguro y el recargo de tareas requeridas de un mayor
esfuerzo fisico destinadas por las jefaturas para la poblacion migrante, tal como se menciona
en los relatos anteriores al referir que “son trabajos ocasionales”, “nunca estuve asegurada”
o “lo agarran a uno para un trabajo duro” afectando de forma gradual su salud fisica y

emocional también.

Con respecto a lo anterior, se evidencia un submundo laboral perjudicial reflejado no
solo en el mal trato recibido por esta poblacion, sino también en una ausencia en el
cumplimiento de garantias laborales respaldadas en la normativa nacional, asi lo sefiala la
Ley General de Migracién y Extranjeria (2009) en su articulo 174, la cual indica que “todo
empleador, intermediario o contratista, al proporcionar trabajo u ocupacion a una persona
extranjera, deberd cumplir todas las obligaciones que le imponen la presente Ley y la

legislacion laboral y conexa” (p.20).

Sobre ello, existe también referencia de algunas leyes internacionales, por ejemplo,
el Protocolo Adicional a la Convencion Americana sobre Derechos Humanos en materia de
derechos econdémicos, sociales y culturales (1988), el mismo en su articulo 7 declara que cada
Estado parte debe velar y garantizar que toda persona, sin distincién de su origen nacional,
goce del trabajo en condiciones justas, equitativas y satisfactorias, remuneraciones,
asegurando como minimo a todas las y los trabajadores condiciones de subsistencia digna,
estabilidad en sus empleos, limitacion razonable de la jornada de trabajo, asi como el
descanso, el disfrute del tiempo libre y las vacaciones. Sin embargo, lo anterior se distancia
de las experiencias vividas por las personas migrantes nicaragiienses participantes de la

investigacion, tal y como lo demuestran los siguientes relatos:

Casi siempre es muy dificil que la gente pague las horas extras, cuesta mucho,
eso mejor dicho casi ni existe, mas que vea, cuando uno trabaja de noche, ya
son horas extras y no, nunca se pagan, se pagan normalmente, tuve de
experiencia en una casa gue no me pagaron aguinaldo ni vacaciones (Susana,

comunicacion personal, 20 de julio de 2021)
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No, eso nunca se pago, ni vacaciones ni aguinaldo ni nada (Cristina,

comunicacion personal, 7 de julio de 2021)

Claro que es bonito que por lo menos ya para diciembre que le den a uno su
aguinaldo, vacaciones algunos dias, pero no, a mi no me dan nada (Miguel,

comunicacion personal, 5 de febrero de 2021)

Como se puede observar, a pesar de que existe claridad sobre lo estipulado tanto en
legislacion nacional como internacional en el tema de los derechos laborales, la realidad
vivida por la poblacion migrante nicaragliense en el pais, ejemplifica en las experiencias
anteriores que no hay pago de horas extras, vacaciones, aguinaldo, es decir, son trabajos
informales en cuanto al cumplimiento de las garantias laborales, siendo descrito por las
personas participantes como algo que desearian ocurriera para tener la satisfaccion de sus
necesidades, dicha situacion manifiesta como aunque normalmente se insertan en el
submundo laboral, este se caracteriza por ser un espacio perjudicial para sus derechos y

dignidad, afiorando asi mejores condiciones.

Cabe ademas explicitar que, en el caso de las personas migrantes, un agravante de
esta situacion se da al catalogarlos en condicion irregular, pues significa un obstaculo para
obtener un documento de identidad oficial para poder exigir el cumplimiento de sus derechos
relacionados al trabajo. Con respecto a esto y de acuerdo con el PNUD (2009) “las personas
que viven y trabajan en situacién irregular con frecuencia se les niegan una serie de derechos
y servicios basicos y viven en constante temor de ser arrestadas y deportadas (...) las politicas

de migracion vigentes refuerzan desigualdades” (pp. 29-30).

En los relatos de las personas participantes migrantes, Maria y Rafaela se evidencia

lo anterior, al contar sus experiencias:

Quienes se vienen por el monte, les pagan como les da la gana y hoy en dia

todavia pasa eso (Maria, comunicacion personal, 11 de mayo de 2021)

Ese es el problema que hemos tenido, también mi compafiero, a él no lo han
asegurado tampoco, y es que €l no anda papeles en regla, entonces por no

perder el trabajo él no reclama. A él no le dan dias feriados, si pierde un dia
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ese dia no lo pagan (Rafaela, comunicacion personal, 17 de junio de 2021)

Seguln lo expresado anteriormente, se comprende como la realidad de las personas
migrantes nicaraglienses en condicion de irregularidad implica no solo experimentar en el
traslado hacia Costa Rica situaciones de peligro poniendo en riesgo sus vidas, al desplazarse
por zonas montafosas, pues al establecerse en el pais se ven en la obligacion de acceder a
trabajos con condiciones precarias caracterizados ademas por la presencia de empleadores
que se aprovechan de su situacion de irregularidad, la cual les impide exigir legalmente

diferentes derechos.

En ese sentido, y a raiz de las implicaciones generadas por estas condiciones
sociolaborales, se interpreta que la realidad enfrentada por la poblacion migrante
nicaraguense en Costa Rica, les conduce a una imposibilidad de contar con una seguridad
econdmica; entendida como el poseer los recursos suficientes para satisfacer sus necesidades
sin experimentar preocupacion por priorizar unas sobre otras debido a sus escasos y limitados
ingresos econdmicos. Lo anterior se refleja en los relatos de las personas migrantes

participantes:

Con la limitante esa de tener que sacar para los pasajes y todo eso, ya el
salario le queda reducido a uno, pero més sin embargo hay que jugérsela

(David, comunicacién personal, 1 de junio de 2021)

Se pone triste uno porque se sabe que diay si no haya trabajo y para comer
cuesta también, usted sabe y ya con los chavalitos, es dificil también y tiene
que pulsearla uno, buscar trabajo y para mantener a la familia (Miguel,
comunicacion personal, 5 de febrero de 2021)

No casi no compramos nada, mi pareja prefiere mejor tener la platita
guardada para cuando se presente alguna situacion o no haya trabajo poder
utilizarla, tener lo de la casa y lo de la comida y ya eso de ropa y asi pues si
se puede bien y sino pues tranquilos (Rafaela, comunicacién personal, 17 de
junio de 2021)
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Lo sefialado por Rafaela, Miguel y David, expresa la realidad de exclusion mediante
la descripcion de los satisfactores a los que tienen acceso para sus necesidades, la cual se
traduce en una latente incertidumbre debido a las pocas posibilidades para una satisfaccion
Optima de sus distintas necesidades. El recibir salarios cuyos montos en muchas ocasiones se
encuentran por debajo de la linea minima establecida (Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, 2021), ademas de no significar bajo ningun criterio seguridad econémica para esta
poblacion, le coloca frente a la obligacion de cubrir principalmente los gastos de aquello
denominado por ellos y ellas como lo basico, en palabras de Rafaela “tener lo de la casay lo
de la comida y ya”. Ante tal situacion, estas personas enfrentan condiciones de exclusion
para satisfacer otro tipo de necesidades de caracter vital para el 6ptimo bienestar, tales como

la vestimenta, la recreacién y la atencion médica.

Es notorio que las familias migrantes al experimentar tal inseguridad econémica,
priorizan la satisfaccion de la alimentacién, el agua potable, la electricidad y la vivienda,
primando incluso, en algunos casos, la satisfaccion de las necesidades de algunos miembros
sobre otros, mayoritariamente nifios y nifias, personas adultas mayores o con algln tipo de
discapacidad y/o padecimiento, esto como una estrategia de sobrevivencia o bien para
prepararse frente a momentos en donde no poseen recursos debido a la inestabilidad laboral

que normalmente vivencian.

Por otro lado, dentro de las necesidades a satisfacer se encuentra el acceso a un
entorno fisico no perjudicial, respecto del cual Doyal y Gough (1991) afirman “el entorno
fisico mas amplio en si mismo contribuye a nuestra salud o la socava. Incluso en situaciones
de satisfactorio suministro de agua, nutricion, saneamiento, vivienda y ocupacion, un
ambiente peligroso atin puede mutilar y matar” (p.200). Por ende, si para las personas
migrantes nicaragiienses un entorno laboral no perjudicial es imprescindible, la posibilidad
de acceder a un entorno fisico no perjudicial también es esencial para optar por condiciones

Optimas de vida.

A propdsito de lo anterior, la Politica Nacional para una sociedad libre de racismo,
discriminacion racial y xenofobia (2014) determina que la forma de ser percibidas las

personas migrantes en su lugar de destino podria conllevar en si mismo un acto
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discriminatorio y desencadenar a su vez otros tipos de discriminacion, entendiendo esta como
“un resultado en el cual los obstaculos al pleno disfrute de los derechos humanos se
distribuyen desigualmente de un grupo con respecto a otro” (p.8). Sobre dicha incidencia que
tiene la percepcion sobre las personas migrantes en el trato brindado, una de las informantes

clave participante de la investigacion refiere:

Cuando veo a un grupo de personas que son evidentemente migrantes, sea
por el color de piel, por la forma en que se comportan o por lo que sea, y los
ves jugando en el mismo jardin del patio que tiene la municipalidad en el
parque con juegos para nifos, si los ves jugando alli y podés sonreir de
satisfaccion porque estan alli también disfrutando como tus hijos y no tenés
una reaccion de decirle “venga papito vamonos de aqui porque este poco de
nicas, yo no quiero estar aqui” o sea, imaginense el nivel de violencia tan
espantoso para un nifio de 4 afios que estad en un columpio escuchar
“vamonos de aqui porque aqui estan un poco de nicas” (Dora, comunicacion

personal, 28 de noviembre de 2020)

Lo expresado evidencia la importancia de que una persona migrante nicaragliense
pueda estar libremente en un lugar sin ser tratada de forma discriminatoria, significando,
desde la vision de la informante clave, un gran avance en el establecimiento de entornos
fisicos no perjudiciales para esta poblacion. Ahora bien, dicho relato describe ademas como
histéricamente para las personas nicaragienses que residen Costa Rica ha existido una
violacion a su integridad producto de los constantes tratos racistas experimentados en

diferentes espacios publicos y privados.

Asimismo, del relato resulta necesario hacer énfasis en la frase “Cuando veo a un
grupo de personas que son evidentemente migrantes, sea por el color de piel o por la forma
en que se comportan” pues el discurso de la persona expresa estereotipos y prejuicios,
pensando que cierto color de piel o determinado rasgo fisico es propio de una nacionalidad
especifica. De ello, resulta interesante analizar el origen de tal pensamiento, pues a pesar del
objetivo del mensaje hacia la busqueda de la inclusion, se muestra de forma implicita

conceptos en si mismos de discriminacion e inferioridad.
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En relacion con lo anterior, es importante sefialar como esta percepcion sobre las
personas nicaragienses se interioriza desde la nifiez a través de comentarios o acciones en la
cotidianidad. Ante esto, la discriminacion vivenciada por estas personas en los diferentes
submundos producto de interacciones en donde diferentes significados racistas se expresan
en ciertos comportamientos de odio o rechazo, constituye una exclusion generalizada y
estructurada en contra de la poblacion migrante, impidiendo la existencia de un entorno fisico

no perjudicial que favorezca la satisfaccion de forma dptima de sus diversas necesidades.

Esta discriminacion sufrida por las personas migrantes, como ya se menciond, puede
encontrarse en diferentes espacios, lo que dificulta el acceso a los servicios necesarios para
un adecuado y pleno desarrollo de la persona, como se ejemplifica en el siguiente relato de

la persona migrante participante:

Se me vencia mi carné de permiso laboral pero ya que las instalaciones de
migracién estaban cerradas, habian dado prérrogas y yo tenia eso, y yo
queria pagar consulta pero fui a la Caja y me trataron mal, me dijeron de que
no me la podian dar porque yo tenia el permiso vencido, queria aplicar a un
seguro voluntario, pero me dijeron que no. Después migracion ya habilité las
citas, yo llamé y saqué cita y volvi a ir a la Caja, yo les dije yo ya tengo mi
cita, me dijeron que no, que no podia porque no tenia el permiso laboral, no
estaba legal, le digo si pero es que ahi en la misma cita solo dice que solo voy
a ir a retirar mi papel que solo esta vencido y no me quisieron, llamé otra vez
amigracion, la sefiorita del call center me contestd que si ya me habia llegado
la cita al correo y yo le dije que si, que presentara eso y volvi a ir, la
muchacha me dijo de que no, que tenia que tener una carta firmada por el

director de migracion (Verdnica, comunicacion personal, 17 de julio de 2021)

A partir de lo expresado por Veronica, se evidencia una contradiccion con lo
estipulado por la Direccién de Migracién y Extranjeria (2009), misma que, en el ambito

institucional promueve

Regular la integracion de las personas migrantes, respetar su cultura y

favorecer el desarrollo social, econémico y cultural del pais, en concordancia
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con la seguridad publica; también velar por la cohesion social y la seguridad

juridica de las personas extranjeras que habitan en el territorio nacional (p.1).

Bajo esta linea, lo expuesto en el relato, posibilita comprender la existencia de un
accionar de parte de dicha instancia estatal no propicio para el acceso a un recurso vital como
lo es la seguridad fisica mediante la disponibilidad de consultas médicas, medicamentos y
atencion ante la enfermedad o diferentes carencias; aumentando en gran medida el riesgo
social en el cual se encuentra, pues se le priva el derecho al servicio de salud con el que
deberia contar toda persona, no solamente en términos de atencion sino también en cuanto a

la prevencion para un éptimo bienestar.

La privacion de este servicio a nivel publico, refleja una violatoria de derechos
constituida en una interaccion intersubjetiva de estereotipos hacia la figura de las personas
migrantes nicaraguenses, bajo un pensamiento de que no existe una obligatoriedad legal de
cumplir y brindarles tal servicio, por ende, se convierte en barreras para el acceso de estas
personas a distintos derechos que le son inherentes como seres humanos, independientemente

de su nacionalidad, en este caso.

La experiencia vivida por Veronica, no representa una situacion aislada, al contrario,
es parte de la realidad enfrentada por otras personas migrantes nicaraguenses en Costa Rica
quienes incluso desde su llegada al pais, experimentan una privacién y/o imposibilidad de

vivenciar un entorno fisico no perjudicial de seguridad y bienestar para esta poblacion.

Tal situacion se ejemplifica en el caso de varias familias migrantes nicaraglienses que
“en el 2018 ingresaron a Costa Rica por canales irregulares o “puntos ciegos” y fueron
rechazadas y devueltas a la frontera del lado nicaragiiense sin un andlisis adecuado respecto
a posibles necesidades de proteccion internacional” (Corte Interamericana de los Derechos
Humanos, 2019, pp. 82-83).

Lo anterior es preocupante, en el sentido de que precisamente gran parte de estas
personas emigraron al pais producto de un ambiente sociopolitico convulso que se estaba

viviendo en Nicaragua, colocando a estas personas en una situacion de persecucion, que les
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Ilevé a desplazarse a Costa Rica en busca de refugio y, a mediano y largo plazo, de mejores

condiciones de vida, sin embargo:

En todos los casos, se han encontrado con una sociedad con antiguos lazos
historicos, sociales y culturales con Nicaragua, que al mismo tiempo, se
enfrentan a una ideologia de la identidad que estigmatiza su nacionalidad,
construyendo obstaculos para su integracion (Nassar y Benavides, 2019,
p.16).

Frente a tal escenario, se identifica la existencia de factores agudizantes de la
problematica, donde ademas de las dificultades vividas por movilizarse de manera irregular
en zonas fronterizas por riesgos a fendmenos climatoldgicos y exposicion a situaciones de
peligro, las personas migrantes se ven expuestas a una ausencia de acompafiamiento
institucional que legitime sus derechos y brinde un accionar de acuerdo a las necesidades
presentadas, por el contrario, gran parte de esta poblacion, suele ser reprimida por fuerzas

policiales y enviada a su pais de origen por no contar con documentos migratorios.

Paralelamente a lo anterior, Milena, una de las personas migrantes nicaraglienses
participantes, sefiala que ha experimentado la privacién de un entorno fisico no perjudicial

en el pais ante el trato brindado por policias municipales en su comunidad. Segun ella:

Un dia estaba mi sobrino enganchando unos cables que se habian
desenganchado y se aparecid la policia, y les dijo: -Pudiera mentirle pero no
puedo, me estoy pegando al cable, y me dice: -Usted no entiende “hijueputa”
que esta robando luz y se me alter6 y me dijo de todo, y le hago yo: -Mire
usted es un oficial, asi como yo le debo respeto, usted me debe respeto a mi,
fue lo Unico que le dije yo, asi que tenga cuidado de como me esta hablando,
-Pero es que no entiende, me dijo de todo, hasta de lo que me iba a morir

(Milena, comunicacion personal, 19 de julio de 2021)

De lo anterior se identifica que en los diversos entornos cuando las personas requieren
de apoyo del Estado, suelen enfrentar tratos discriminatorios por su condicion migratoria y

socioecondmica, esto a partir de palabras agresivas, denigrantes y, por consecuencia, carentes
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de respeto, afectando consigo el sentido de pertenencia, proteccion y desarraigo. No obstante,
las personas participantes de la investigacion sefialan que, a nivel comunal, como parte de
las interacciones intersubjetivas, si existe mayor anuencia, comodidad y por consiguiente una
percepcion de un entorno fisico mas seguro. Julian, David y Monica, poblacion migrante

participante, mencionan que:

¢En la comunidad? Apoyo con la gente mutuamente, nos ayudamos el uno
al otro en lo que se pueda, Mi esposa que va a una iglesia cristiana, ahi se

relaciona mucho (Julian, comunicacion personal, 12 de febrero de 2021)

Nosotros este afio que pasd, bendito Dios logramos hacer una pequefia
actividad ahi para ayudarles a los nifios, fuimos a meter la cara en
verglienza a pedir para darles un paquetito en navidad este afio (David,

comunicacion personal, 1 de junio de 2021)

Como respuesta a la organizacion que existe dentro del asentamiento informal en el
que habitan las personas participantes, se evidencia en los relatos una relaciéon basada en el
apoyo mutuo y en el fortalecimiento del bienestar, generando imaginarios de proteccion y
relaciones interpersonales de cercania, propiciando asi para el total de la poblacion, incluidas
las personas migrantes nicaraglienses, un entorno fisico seguro, en cierta forma mitiga
algunas de las problematicas y necesidades, esto a partir de la existencia de redes
microsociales en la vecindad, amistades y familiares. Lo que es contrapuesto al imaginario y
representacion que tienen estas personas hacia figuras de autoridad, como la policia, la
municipalidad y otras instituciones con las que interacttan que lejos de promover el acceso
a sus derechos, mas bien las excluyen mediante tratos violentos generando un desarraigo y

desproteccién Estatal.

Por su parte, otra de las necesidades que son imprescindibles de satisfacer para las
familias migrantes nicaragiienses, gira en torno al derecho de la salud y no solo el acceso a
esta, sino tambien a la calidad de la atencion brindada, ante ello se toma como punto de
partida lo mencionado por la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (2015), en su

articulo 25 al sefialar que toda persona tiene derecho a contar con las condiciones necesarias
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para acceder a una atencion adecuada de su salud, esto debe estar mediado por la posibilidad

de acceso a un sistema de seguridad social 6ptimo.

Ademas, se indica que toda persona, sin distincion de su origen étnico o nacionalidad,
tiene derecho a la salud, entendida como “un bien publico del mas alto nivel de bienestar
fisico, mental y social, seguridad social que proteja en la vejez y la incapacidad que la
imposibilite fisica o mentalmente para obtener los medios para llevar una vida digna”
(Protocolo Adicional a la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, en materia de

derechos econdmicos, sociales y culturales, 1988, p.13).

Ahora bien, a pesar de que las diferentes instancias gubernamentales tanto nacionales
como internacionales abogan en lo formal por el cumplimiento en materia de salud, la
realidad en la atencién de las personas migrantes sigue siendo discriminatoria a partir de las
relaciones intersubjetivas dadas en este espacio, en el caso de Costa Rica, uno de los
informantes claves trabajador en un centro de atencion médica explica en cuanto a la atencion
provista a las personas migrantes nicaragiienses, solamente cubre las vacunas, las cuales “se
ponen con o sin seguro verdad, nada mas se le pide el nombre, la edad y la fecha de
nacimiento y ahi se aplica la vacuna no hay ningun problema” (Josué, comunicacion

personal, 2021)

De esta forma, se evidencia que la atencién brindada es limitada, pues no cubre todas
las areas requeridas para una adecuada intervencion. Aunado a ello se presenta una
imposibilidad para la inclusion de las personas migrantes en el sistema de salud costarricense,
este refiere a la falta de documentacion o el pago del seguro médico para ser atendido, aun
cuando la normativa estatal sefiala la no diferenciacion en el acceso de ninguna persona por
razones del lugar de procedencia, al respecto Josué, en calidad de informante clave, explica

lo siguiente:

Todos los servicios médicos que se pueden, siempre y cuando tengan seguro
sin son mayores de edad, si son menores de edad igual se les brinda, no hay
ningun problema, pero siendo mayores de edad se les brindaria solo con

seguro, tienen que tener el pasaporte y bueno lo de migracion al dia y el
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seguro para poder tener atencion (Josué, comunicacion personal, 25 de
noviembre de 2021)

Mediante el relato de Josué es posible identificar que el acceso a la salud no es un
derecho universal, por el contrario el contar con un seguro médico va a depender de
caracteristicas y particularidades especificas, como el ser nifio, nifia o adolescente para
disponerlo de manera gratuita, contar con un trabajo formal que garantice el seguro social, o
bien poseer recursos econdémicos suficientes para poder pagarlo de manera voluntaria;
condiciones que, al menos en el caso de las ultimas dos, no son facilmente alcanzables para
la poblacion migrante debido a la exclusion laboral que enfrentan durante su cotidianidad en

el pais.

En este sentido, el no tener un seguro médico genera graves implicaciones, ya que las
personas no cuentan ni siquiera con los medios para asegurar la ausencia de la enfermedad,
y ain menos tienen la posibilidad de alcanzar un “nivel 6ptimo de salud que supone, de
acuerdo con el codigo genético de la persona, los grados mas elevados posibles de esperanza
de vida y las mayores reducciones posibles de discapacidad por enfermedad” (Pereira, 2002,

p. 70)

Aunado ello, las limitaciones establecidas por los centros de salud a nivel nacional,
evidencian una agudizacion de la exclusion para las personas migrantes que no cuentan con
los documentos requeridos, quienes suelen enfrentarse a diferentes problemaéticas y riesgos
que exponen su salud al no brindarles la oportunidad de disponer con el servicio, asi lo

fundamentan en diversas experiencias la poblacion migrante participante, al mencionar que:

Claro yo como adulto si me enfermo, ya no me atienden, pero deay igual uno
se enferma, entonces no puede ir, ya tiene que ser mucha emergencia para
poder ir y que lo puedan atender, pero igual el monto es muy grande (Cristina,
comunicacion personal, 7 de Julio 2021)

Yo padezco de asma entonces tengo que estar comprandome salbutamol. Esas
a veces me las mandan de Nicaragua porque aqui son demasiado caras,

ahorita se me termin6é y estoy sin tratamiento (Rafaela, comunicacion
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personal, 17 de junio, 2021)

Si yo no tengo el seguro al dia, yo voy a que me atiendan a un hospital y no
me atienden, entonces tengo que irme para la farmacia a ver que me compro
para curarme un dolor o lo que sea, pero no lo atienden a uno, entonces yo
siento que, llegue con sus documentos en regla y sino diay se puede estar
muriendo uno que se murié afuera del hospital, no lo van a atender (Julién,

comunicacion personal, 17 de febrero de 2021)

Entre los relatos descritos es posible identificar que ninguna de la personas
participantes considera a las instancias publicas como una opcidn de apoyo para subsanar sus
problemas de salud, esto debido a los significados construidos en torno a una persona en
condicion de irregularidad sin documentacién establecida por el Estado, expresada en la
atencion brindada por parte de las funcionarias y los funcionarios, especificamente en sus
comportamientos y discursos mostrando el estigma de que Si una persona no posee
documentacién no es sujeta de derechos, generando consigo intersubjetividades
fragmentadas, de rechazo y desvinculacion de la sociedad.

Ante tal entorno, las personas suelen acudir a entes privados, como farmacias, para
atender sus afectaciones, sin embargo, esta solucién conlleva a otras particularidades, como
el del tener que invertir un monto mas grande y no poder asegurar un tratamiento continuo
para determinada deficiencia y su debido seguimiento, generando incluso la automedicacion
y provocando asi un obstaculo para poder disfrutar de manera plena los alcances 6ptimos de
salud.

Debido a lo anterior es comdn que las personas nicaraglienses minimicen sus
afecciones a la salud, bien sean tan solo una gripe o algun padecimiento mas grave, como un
mecanismo de respuesta frente al reconocimiento de la dificultad existente para que las
personas sean atendidas en centros publicos de atencion a la salud reflejado en comentarios
como el de Cristina y Julian respectivamente “ya tiene que ser mucha emergencia para poder
ir” “se puede estar muriendo uno que se muri6 afuera del hospital, no lo van a atender”,
seflalamientos que expresan la resignacion construida por estas personas frente a una

constante privacion de su derecho al acceso a la salud.
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De igual forma, las familias migrantes nicaragiienses, poseen una limitante en la
atencion de la salud en otras areas diferentes a la fisica, tal como lo es su salud mental, al

respecto una de las informantes claves, Dora, indica lo siguiente:

Estas familias en particular se enfrentan a una situacion muy compleja en
términos de su salud mental porque no esta dentro de su escala de prioridades
la posibilidad de atender esa necesidad cuando lo que se necesita es
sobrevivir a los requerimientos diarios de consumo (Dora, comunicacion

personal, 28 de noviembre de 2020)

A partir de lo anterior, se identifica como las personas migrantes nicaragienses, ante
la vida cotidiana de exclusion enfrentada en el ambito de la salud, se ven obligados a priorizar
unas necesidades sobre otras, pues es apremiante para estas personas el obtener un trabajo
que les permita contar con los recursos necesarios para acceder a un seguro y adecuada
atencion de la salud fisica y mental.

Con ello, se puede observar cdmo para estas personas el alcanzar una satisfaccion de
necesidades Optima, depende primeramente de eliminar las barreras que impiden el pleno
disfrute de las necesidades en diferentes areas, asi lo explican Doyal y Gough (1991) quienes

afirman:

A menos que los individuos sean capaces de participar en alguna forma de
vida sin limitaciones arbitrarias y graves relacionadas a lo que se proponen
alcanzar, su potencial de éxito publico y privado no se desarrollard, cualquiera

que sean los pormenores de sus elecciones reales (p.50).

Sin embargo, es importante comprender que, en la mayoria de los casos, dichas
limitaciones provienen de agentes externos a la persona, en relacion especificamente con la
adecuada atenciéon a la salud para las personas migrantes nicaragiienses, el principal
obstaculo radica en la obtencion de documentacion o seguro social para poder ser atendido,
por tanto, el bienestar y satisfaccion de necesidades no depende Unicamente de la eleccion de

la persona, sino de los condicionantes del entorno.
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Esta situacion, en cuanto a lo que salud refiere para la personas migrantes
nicaraguenses en Costa Rica, puede agravarse debido a los escenarios xendfobos y de
exclusion sociocultural a los que se enfrentan, puesto que en muchos casos se les priva de
acceder a un sistema de salud, aun cuando estas personas afioran hacerlo a través de un seguro
social pagado y cuando logran obtenerlo, existe una inadecuada atencién caracterizada por

malos tratos, tal como se refleja en estos relatos de poblacion migrante participante:

Si usted paga un seguro se supone que usted deberia tener un acceso normal
que no le pongan tantas trabas y yo he captado una cosa aqui, yo digo que
eso es negligencia en el personal, uno esta pagando no es de gratis, uno paga
y que ustedes jueguen con la salud de uno, eso no es justo (David,

comunicacion personal, 1 de junio de 2021)

Yo fui a la Caja® y primero la muchacha me traté mal, los de ac4, los de la
caja de San Ramon me trataron mal, me dijeron de que no me lo podian dar
el seguro porgue yo tenia el permiso laboral vencido, ni siquiera me dan el
derecho de pagar mi propio seguro, yo no estoy pidiendo que me lo paguen,
no les estoy pidiendo que me atiendan gratis (Verdnica, comunicacion
personal, 17 de julio de 2021)

En los relatos anteriores son visibles dos limitaciones ya mencionadas, por una parte,
se enfrentan a obstaculos debido al peso de la documentacién ya que esta debe estar al dia,
esto a su vez implica gran dificultad para las personas migrantes pues esta debe ser renovada

con cierta periodicidad, lo que supone un costo monetario elevado.

Ahora bien, cuando esta barrera es superada y la persona migrante opta por pagar un
seguro voluntario, como estrategia ante la falta de garantias laborales como seguro social, se
ven afectados por los prejuicios y actitudes discriminatorias de quienes laboran en centros de
salud puablicos, reflejado en el desconocimiento del proceso para la renovacion de un
documento, o su validez para pagar un seguro propio, tal y como sucede en el caso de

Verénica, que aunque tenia su documentacion vencida se encontraba amparada por la

3 Referencia a la Caja Costarricense de Seguro Social
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prérroga otorgada por el ente regulador en la materia, la Direccion General de Migracion y
Extranjeria (DGME), sin embargo, una vez mas ve limitado su derecho al acceso a la salud,
de forma que su Unica opcidn para atenderla es a través del sector privado, materializandose

entonces una completa negacion del acceso a la salud publica.

Por otra parte, se ubica el hecho de que las personas migrantes nicaraglienses después
de encontrarse con una serie de obstaculos para poder acceder a la atencién a la salud,
consiguen un seguro social y se les atiende, no obstante, el servicio brindado no es adecuado,
tal como lo expresa David, no sabe si se debe a “negligencia en el personal” 0 a otra razon,
pero lo cierto es que en palabras de él mismo “deberia tener un acceso normal que no le

pongan tantas trabas”.

En consecuencia, no deberia hacerse ninguna diferencia en el trato a las personas
migrantes puesto poseen un seguro social que les posibilita el acceso a dicho servicio, tal
como menciona David “uno esta pagando no es de gratis”, por ende, la atencién brindada

debe darse bajo condiciones igualitarias.

Otro elemento importante de analizar en términos del acceso a la salud para las
personas migrantes nicaragiienses son las experiencias que estas enfrentan con respecto al
aseguramiento médico por parte de los patronos, puesto que la Ley General de Migracion y
Extranjeria (2009) en su articulo 8, estipula que los empleadores deben pagar el seguro a sus
empleados y ademas la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) con el proposito de
fiscalizar las labores y el cumplimiento de dichas disposiciones, debe presentar informes que
incluyan todos los datos precisos sobre la demanda de servicios, no obstante, la atencion
brindada y el cumplimiento del aporte patronal en el caso de contratacion de personas
migrantes, no tiene una adecuada fiscalizacién y por tanto no se les garantizan los derechos
laborales a esta poblacion, limitando el acceso a una adecuada atencion a la salud, tal como

se demuestra a continuacion las personas migrantes participantes:

Yo no tengo seguro, no tengo nada de eso yo (Miguel, comunicacion personal,
5 de febrero de 2021)
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Aqui en Costa Rica se da mucho, los patronos quieren quitarse esa
responsabilidad de seguro social, aguinaldos, vacaciones, estas personas que
trabajan asi no lo tienen. Estuve en un empleo por 8 meses y la sefiora nunca
me preguntd: -¢Usted tiene seguro? -Y yo empecé a padecer de la presion y
le dije una vez: -Dofia Aida, yo necesito ir al seguro porque me siento mal,
yo le dije que le iba a trabajar hasta el 15 de julio y no me dejd, practicamente
me despidio y me dijo: -No, no me sirve, yo puse un preaviso, y a mi me servia
trabajar una quincena mas y me dijo: -No, yo ya contraté a otra sefiora

(Milena, comunicacion personal, 19 de julio de 2021)

En un trabajo para mi no me importa ni siquiera ganar poco con tal de que
me den todas las prestaciones por ley, un seguro médico (Veronica,
comunicacion personal, 17 de julio de 2021)

De lo anterior, se puede rescatar la problematica enfrentada por las personas
migrantes nicaragiienses en Costa Rica ya que al conseguir un empleo podrian imaginar que
muchas de sus necesidades pueden ser resueltas, sin embargo en su realidad las jefaturas
realizan las contrataciones de forma ilegal, pues no se firma ningin contrato con la persona
trabajadora, lo que es utilizado para desresponzabilizarse del cumplimiento de diferentes
garantias sociales, entre ellas el pago de un seguro social para los trabajadores y las
trabajadoras, aun cuando se encuentra estipulado por ley como se mencion6 con anterioridad,

sigue sin cumplirse y sin fiscalizarse por las autoridades pertinentes.

La situacion laboral y de aseguramiento por parte de las y los patronos, al no estar
supervisada, puede permitir que se den casos también de despidos por condiciones de salud
de la persona trabajadora, esto es realizado con el fin de evadir el pago del seguro, por lo cual
prefieren excluir a la persona despidiéndole injustificadamente, evidenciando un nulo interés
por el bienestar de la persona trabajadora, dandose asi un trato inhumano, tal como expresa
Milena en su relato “yo le dije que le iba a trabajar hasta el 15 de julio y no me dejo,
practicamente me despidio y me dijo, no, no me sirve”, aun cuando esta presento un preaviso
y justificd la situacién, de igual forma fue despedida sin el goce de ninguna garantia laboral,

siendo discriminada.
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Debido a lo mencionado, el seguro social como garantia laboral significa para las
personas migrantes un recurso indispensable, pues es el medio para alcanzar éptimos niveles
de salud, por ello le atribuyen mayor peso ante otros derechos, es decir, la situacion de
exclusion sociolaboral experimentada por estas personas y su impacto en otras areas de su
vida cotidiana, les obliga a escoger entre unas garantias y otras, tal y como lo expresa
Verodnica “no me importa ni siquiera ganar poco con tal de que me den todas las prestaciones
por ley”, cuando en realidad el seguro social, un pago justo, vacaciones y tratos adecuados
son condiciones de trabajo que deben ser garantizadas a las personas migrantes en su entorno

laboral.

De esta forma, a pesar de la normativa nacional estar expuesta a una constante
revision de las politicas, planes y leyes, no logran abordar distintas problematicas
significativas a las que se ven expuestas la poblacion migrante en el pais, pues, se logra
identificar vacios e ineficiencias en las politicas nacionales que repercuten y afectan en mayor
medida a algunos de los colectivos dentro de la poblacidn nicaragiiense. Tal es el caso de las
mujeres inmigrantes, quienes se ven mayormente afectadas ante las necesidades especificas
de atencion pre y postnatal y el acceso a la salud sexual y reproductiva (Politica Migratoria
Integral, 2013).

Lo anterior, refleja una carencia y retraso en el &mbito legislativo y juridico de Costa
Rica para atender y solucionar las situaciones expresadas seguidamente por las mujeres

participantes migrantes:

El mayor fue cesarea igual me atendieron ahi, medio mal me atendieron pero
todo bien porque al final ya me dieron de alta, me atendieron hasta donde
tenian que atenderme verdad seguramente, me dieron de alta y después me
Ilegd un papel, una carta que yo tenia que pagar 150.000 o 200.000. Decian
gue era porque me habian atendido a mi y por los gastos de medicamentos,
como habia sido cesarea y muchos medicamentos entonces diay le digo yo: -
Pero no es mi culpa diay si no querian para que me atendieron, yo no tenia

la plata en el momento, entonces le dije al muchacho que llego: -No es mi
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culpa me hubieran dejado morir al nifio le dije (Tatiana, comunicacion

personal, 30 de junio de 2021)

Ellos tres fueron nacidos en la casa estando aqui en Costa Rica. Mi abuela
me ayudaba a sobarme la panza y a empujarlo para abajo, y esperar que el
bebé naciera, por dicha no me costaron mucho digamos, entonces ellos
nacian bien, ella tenia una tijera con alcohol y algodén para cortar el
ombliguillo y cortarlo con un cuchillo caliente y asi fue que nacieron los tres

(Maria, comunicacion personal, 11 de mayo de 2021)

A partir de los relatos, se evidencia una contradiccion a nivel de salud, pues
legislativamente se ampara a las personas migrantes en su nifiez y adolescencia asi como a
mujeres en periodo de gestacion, sin la necesidad de contar con un seguro social, no obstante
la realidad es otra pues en la experiencia de Tatiana se visualiza que mas alla de su necesidad
de ser atendida por el servicio de salud, lo que prima es su condicién migratoria en tanto es
generado un cobro a la atencion brindada, en sus palabras “después me llegd un papel, una
carta que yo tenia que pagar 150.000 o 200.000. Decian que era porque me habian atendido

ami y por los gastos de medicamentos”.

Es por ello que en el discurso de estas mujeres puede observarse cdmo en muchos de
los casos las mismas preferian parir en sus casas, con procedimientos rudimentarios como
menciona Maria “ella tenia una tijera con alcohol y algodon para cortar el ombliguillo y
cortarlo con un cuchillo caliente”, es decir, aunque dichas condiciones signifique un riesgo
para la vida de la madre y del nifio o nifia, estas mujeres recurren a estas practicas debido al
miedo e inseguridad que implica la indocumentacion pues al asistir al hospital temen ser
deportadas, asimismo, recurrir a un centro médico supone enfrentarse a dos escenarios, no
ser atendida o recibir la atencion pero tras ella un cobro por el servicio brindado que la familia

no puede pagar al no contar con los recursos.

Esto ultimo, significa un riesgo y una carga para las familias migrantes nicaragtienses
residentes en Costa Rica, pues el sistema de salud no les brinda la seguridad en relacion a la
planificacion familiar, periodo de gestacion, parto y post parto, afectando mayormente a las

mujeres migrantes, al respecto, Doyal y Gough (1991), sefialan que la satisfaccion de esta

270



necesidad posee un caracter parcial, pues no abarca directamente a todos los seres humanos
y las particularidades presentes en cada grupo. En este sentido, para las mujeres el hecho de
tener hijos y/o hijas en sus casas, supone una amenaza concreta a su bienestar fisico, méxime

cuando no se da en las condiciones optimas.

En consecuencia, al referirse a la integracion real de la poblacién migrante dentro
del marco juridico-legal, es importante analizar el abordaje brindado, de forma tal, si se
atribuye el derecho a la salud, entonces la misma ley debe velar porque exista igualdad de
acceso a los medios necesarios para hacer utilidad de tal servicio, de forma contraria, tal
como lo sustenta la Politica Nacional para una sociedad libre de racismo, discriminacion
racial y xenofobia (2014), las instituciones publicas podrian fungir como agentes
discriminatorios, puesto que, en alguna medida distinguen, excluyen o aplican restricciones

especificas a determinada poblacion.

Un ejemplo de ello, es la diferenciacion en el acceso a la salud para personas
migrantes nicaraguiense, donde se contempla que a las nifias y los nifios se les debe garantizar
el derecho en el acceso a la salud, como lo estipula el Compendio de Observaciones

Generales del Comité de los Derechos del Nifio escrita por De Ferrari y Curihuinca (2018)

El caracter inclusivo del derecho del nifio a la salud, no solo abarca la
prevencion oportuna y apropiada, la promocion de la salud, y/o los servicios
paliativos de curacion y rehabilitacion, sino que también el derecho del nifio
a crecer y desarrollarse al maximo de sus posibilidades, asi como vivir en
condiciones que le permitan disfrutar del mas alto nivel posible de salud
(p.101).

En relacion con lo anterior, algunas de las personas migrantes nicaragiienses, afirman
haber recibido una adecuada atencién para sus hijos e hijas en momentos donde requirieron

la asistencia a un centro medico. En palabras de la poblacion migrante participante:

Cuando ella llego6 al hospital la dejaron 15 dias, le pusieron suero, las vacunas
y todo lo que necesitaba la chiquita (Tatiana, comunicacion personal, 30 de
junio de 2021)
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Si yo anduve con la chiquita mia ahi en el hospital cuando estuvo enferma, me
la atendieron bien ya que era de emergencia porgue se le habia hinchado el
cuerpo a ella, como un sarpullido, no sé, como una alergia, entonces me la
atendieron y le dieron remedios. Figlrese que no me cobraron, a mi me decian
algunos comparieros de trabajo nicaragienses que me iban a cobrar como
40.000 pero al final no me cobraron (Miguel, comunicacion personal, 5 de
febrero de 2021)

Si mi chiquita se me enferma, pues la llevo al hospital, a ella si me la atienden

(Cristina, comunicacion personal, 7 de junio de 2021)

En los relatos mencionados, es posible identificar que lo estipulado en el marco
normativo acerca del derecho a la salud en las personas migrantes en etapa de nifiez si logra
materializarse a nivel institucional, brindandole la posibilidad de acceso, permanencia y
atencion en centros médicos cuando el nifio, nifia o adolescente, lo requiera
independientemente de su nacionalidad; sin embargo, de acuerdo a lo expresado por Miguel,
se evidencia cierto desconocimiento acerca del derecho a la salud para la nifiez, no asi para
las personas adultas, quienes si no cuentan con un tipo de aseguramiento no pueden acceder
al sistema de salud y ser atendidas adecuadamente, necesidad que en palabras de Doyal y
Gough (1991) representa una condicidn, obviamente, mas basica para posibilitar la
participacién con vistas a la liberacion de cualquier forma de opresién humana, incluyendo

la pobreza (p.50).

Araiz de ello, es incuestionable que a nivel de acceso y disfrute del derecho a la salud
por parte de la poblacién migrante persisten diferentes barreras que les colocan frente a una
situacion de riesgo e imposibilidad pues no satisfacer una necesidad como lo es la salud,
puede desencadenar otro tipo de carencias afectando directamente su bienestar, tales como
la imposibilidad de trabajar priorizar la compra de medicamentos y por tanto una reduccion
en el acceso a otros bienes y servicios, por ejemplo la alimentacién y dificultad en el cuidado

de las nifias y los nifios.

En esta linea y dentro de las necesidades intermedias importantes a satisfacer por

parte de la poblacion migrante nicaragiense residente en Costa Rica se encuentra el acceso
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a una infancia segura y el disfrute de relaciones primarias significativas, pues ambas se
constituyen en elementos imprescindibles para un optimo desarrollo personal y social en

etapas de vida posteriores.

Por ello, en lo que a las personas migrantes en etapa de la nifiez refiere, la Observacion
General del Comité de los Derechos del nifio No. 6, establece medidas de proteccion para
aquellos nifios y nifias separadas de sus familias 0 no acompafiados fuera de su pais de origen,
entre las que figuran la evaluacion de casos, nombramiento de representante legal, acceso a
alojamiento, salud y educacion, lo cual incide en su derecho a un nivel de vida adecuado, y

prevencion de la trata, la explotacion sexual, reclutamiento militar y la privacion de libertad.

Dicha Observacion, describe el plano ideal que debe existir para el bienestar de la
poblacion migrante en etapa de la nifiez, no obstante, en los diferentes discursos de las
personas participantes se evidencia que no existe proteccién por parte de las instancias
estatales para los nifios y nifias que migran con sus grupos familiares, sino que se ven
igualmente expuestas a diversos peligros y condiciones de exclusion, tanto en el momento
de migrar y cruzar las fronteras, como en el pais de destino, en este caso en Costa Rica, esta

situacion la refieren las persona participante migrante, al mencionar que:

Cuando yo traje a mi hija tenia cinco afios y durante el camino por la montafia
ella camino todo el rato, hasta que salimos. Ella decia “mami apure que nos

va agarrar la policia” (Rafaela, comunicacion personal, 17 de junio de 2021)

Lo expresado por Rafaela, evidencia una de las situaciones a las que se ven expuestas
las nifias, nifios y adolescentes migrantes, por la movilizacidn de un pais a otro enfrentado
riesgos y peligros para su salud e integridad que de ningiin modo conducen a la consolidacion
de una infancia segura, al contrario, experimentan elevados niveles de temor e incertidumbre
ante la eventualidad de ser detenidos por las autoridades y ser devueltos a su pais de origen
0, incluso, asi lo sefiala Rafaela, al recordar el temor de su hija descrito en la frase “mami

apure que nos va agarrar la policia”.

Aunadas a las experiencias vividas por sus hijos e hijas, las personas migrantes

nicaraglienses participantes de la investigacion, también rescatan haber enfrentado
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situaciones de exclusion en su nifiez y adolescencia tanto en su pais de origen como

posteriormente a su llegada a Costa Rica, tal como relatan dos de las mujeres nicaraguienses:

A mi mi maméa me dejé botada de dos afios y a mis hermanos también, somos
siete hermanos por todos, ellos son pequefios (Rafaela, comunicacion

personal, 17 de junio de 2021)

Nos fuimos mi pareja y yo para Santa Rosa de Pocosol, teniamos 14 afios y
asi logré salir de esa casa donde me maltrataban y una pareja nos dio posada,
ahi yo le ayudaba a la sefiora a cocinar y en las cosas de la casa y mi pareja
le ayudaba al sefior a chapear, a sembrar y asi sobreviviamos, solo que el
viejito me acosaba, €l me decia: -miré te voy a dar 5.000 y te acostas conmigo
y yo le decia: -No, ni quiera Dios, coémo voy a hacer eso; y yo siempre con
aquel miedo y yo me sentia intimidada (Tatiana, comunicacion personal, 40
de junio 2021)

De acuerdo a los relatos anteriores, es posible comprender que las personas migrantes
nicaraguenses suelen enfrentar desde edades tempranas escenarios de separacién y/o ruptura
de lazos en sus familias, lo que afecta significativamente su posibilidad de vivir una infancia
segura, afectando el dptimo desarrollo individual y social, debido a la ausencia de relaciones
primarias significativas vitales en todo ser humano, especialmente aquellas personas como
es el caso de Rafaela, se ha visto en la obligacion de abandonar su pais de origen en la

busqueda de luchar por sobrevivir. Al respecto Doyal y Gough (1991) explican que

La pérdida de un familiar o amigo cercano, o un aislamiento significativo,
desde la etapa infantil, puede llevar a que una persona se convierta en mas
vulnerable a la depresion y el colapso mental y puede aumentar su gravedad,
por lo que es importante la seguridad infantil como una necesidad intermedia
cuya satisfaccion influird en los niveles de autonomia de los adultos (pp: 205-
208).

De esta manera, para el caso de las personas migrantes nicaragiienses, dentro de las

dificultades experimentadas al migrar de un pais a otro, se encuentra la ruptura de relaciones
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primarias significativas, pudiendo colocar a los nifios, nifias y adolescentes en situaciones de
riesgo como abusos Yy violencia, esto en el proceso de busqueda de redes de apoyo, como
consecuencia no logran consolidar una infancia segura, vivenciado repercusiones a nivel

emocional, ocasionando repercusiones a futuro en cuanto al ejercicio de su autonomia.

La realidad descrita muestra la inexistencia de una infancia segura y, a su vez, un
deterioro en las relaciones primarias en los nifios, nifias y adolescentes que se enfrentan a un
proceso de migracion forzada, como en el caso de Tatiana, pueden verse mas expuestos a
diferentes situaciones de exclusion acompafiadas de violencia sexual, fisica, emocional y

maltiples abusos.

Frente a este escenario, es notorio el no cumplimiento de lo estipulado a nivel
normativo en la Observacion General del Comité de los Derechos del nifio No. 6 acerca de
la proteccidn que debe existir hacia las nifias, nifios y adolescentes mayormente cuando se
encuentran en situaciones de un riesgo social mas latente como es el caso de aquellas
poblaciones migrantes, vivenciando un escaso o nulo accionar estatal en relacién a una
fiscalizacion y atencion de las-situaciones a las que se enfrentan a nivel familiar, laboral,
politico y social en el pais, atentando contra su integridad, salud y bienestar, lo que a su vez
les coloca en la obligacién de acudir a otros medios para satisfacer sus necesidades, por

ejemplo dedicarse al trabajo en la informalidad desde tempranas edades.

Dicha situacion, provoca gue las nifias, nifios y adolescentes tengan que modificar su
mundo de la vida, al trabajar y exponerse a experiencias de explotacion y abusos, para poder
sobrevivir en su cotidianidad, pero a su vez les priva de la satisfaccion de otras necesidades
y derechos; ejemplo de ello es el acceso a una educacién apropiada, entendiendo esta como
la posibilidad que comprende el acceso adecuado a los centros educativos, a diferentes

recursos didacticos y economicos Y el trato libre de cualquier tipo de discriminacion.

En este sentido, el Ministerio de Educacion Publica (MEP), el Ministerio de
Gobernacion y Policia y el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
(ACNUR), en el compendio denominado La Educacién un Derecho de todas y todos:
compendio de normas sobre el derecho a la educacion de la poblacion Migrante y Refugiada,

proponen que es necesario concientizar a toda la comunidad educativa, acerca de la
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importancia del acceso y de la inclusion de las personas migrantes y refugiadas dentro del

sistema educativo costarricense.

Asimismo, lo respaldan dos de las personas informantes claves que forman parte de

los centros educativos:

A un nifio no se le puede negar el derecho a la educacion, y aunque venga sin
documentos igual hay que recibirlo y darle las mismas oportunidades, esto
no es cuestion de una nacionalidad, esto es un derecho que tienen todos los
nifios. Entonces pues bueno, es responsabilidad de la institucién velar por
escolarizar a este nifio o nifia y que se le garanticen todos los derechos que

debe de tener (Pamela, comunicacion personal, 4 de marzo de 2021).

La institucién sabe que hay una familia migrante llamese salvadorefia,
hondurefia, nicaragiiense, que no estd mandando a los chicos a la escuela, se
hacen sus visitas al hogar y se les plantea cuél es la situacion y lo que tienen
que hacer porgue es un derecho del nifio, sea un migrante o no sea un
migrante asistir a la escuela, tener derecho a la educacidon (Jessica,

comunicacion personal, 13 de noviembre del 2020)

De lo anterior, se evidencia como las instancias educativas acatan en lo formal las
directrices y reglamentos respecto al acceso universal que deben tener todas las personas a la
educacion sin distincion por razones de etnia, nivel econdmico o nacionalidad, donde para el
caso de esta Ultima no debe importar si hay documentacion o no, de la misma manera se debe

garantizar el derecho a acceder al sistema educativo en igualdad de oportunidades.

De igual forma, como parte de ese acceso de las personas migrantes a la educacion,
dentro de las politicas educativas y en el accionar de los centros educativos, deben
contemplarse todas aquellas situaciones a las cuales se pueden ver expuestas dicha poblacion,
por motivos de distincion o discriminacion. Al respecto el MEP, el Ministerio de

Gobernacion y Policia y el ACNUR (2013) determinan que

Los extranjeros como habitantes de la nacién tienen el derecho a la educacion,

que en gran parte se muestra gratuita y obligatoria. En razon de que no tienen
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la capacidad econdmica para hacer frente a otros gastos que esto demanda, se
han creado programas de apoyo como los de utiles escolares, pasajes del

transporte publico, uniformes, entre otros (p.52).

Dicho lineamiento ha sido acogido por las autoridades administrativas de los centros
educativos participantes de esta investigacion, como parte de las estrategias de inclusion de
las familias migrantes nicaraguenses en dichas escuelas, Jennifer, informante clave refiere lo

siguiente:

Cuando llega un padre de familia que me dice que no lo puede enviar porque
no tiene nada, lo manda con la ropita que tenga, como lo tenga y aqui en el
centro educativo se le da un cuaderno, un lapiz y ahi va, los padres de familia
también donan y ya con eso se le ayuda, yo pienso que la aceptacion es
grande, porque a pesar de que a veces no traen una ubicacién, no traen
uniforme, no traen nada, entonces se les brinda, eso no es un motivo para que
el chico no asista al centro educativo (Jennifer, comunicacién personal, 18 de
noviembre de 2020)

Lo expuesto por Jennifer, describe como la inclusion hacia la poblacién migrante al
sistema educativo en términos de acceso a este debe traducirse en acciones concretas y en el
establecimiento de alternativas de parte de los centros de ensefianza, los cuales deben ser
instancias de apoyo y acompafiamiento tanto para las personas en etapa de la nifiez como
para sus padres, madres y/o personas cuidadoras. En funcion de ello, se comprende que las
dificultades econdmicas o sociales presentes en el nifio, nifia o adolescente no deben
significar bajo ningun criterio un motivo de privacion a sus posibilidades de poder estudiar,
pues esto se traduciria en un proceso de exclusién atentando no solo contra el derecho al

acceso sino tambien en cuanto a la permanencia en el sistema educativo.

En esta misma linea, Acufia y Olivares (2000) sefialan la importancia de reconocer a
la persona migrante nicaragiiense en Costa Rica como un sujeto de derechos, por tanto debe
garantizarseles las posibilidades y oportunidades, tal como se velaria por el cumplimiento de

los derechos de una persona nacional costarricense en cuanto a la satisfaccion de necesidades
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para alcanzar condiciones de vida dignas, entre ellas a una educacion gratuita de calidad, sin

que su condicion migratoria sea un impedimento para ello.

No obstante, lo descrito en lo formal sobre el acceso a la educacion no se cumple si
se contrasta con las realidades vividas por las familias migrantes, ya que estas expresan haber
sufrido procesos de exclusion y obstaculos para poder tan solo matricular a sus hijos e hijas
en centros de educacion publica, al respecto la Susana, en calidad de poblacion participante

migrante, menciona:

Al principio para que mis hijos entraran me pusieron un poco de peros verdad
pero después uno insiste e insiste y ya luego me pidieron que trajera papeles
de y esto y lo otro, (...) fue con la mayor mas que todo que se me hizo un
poquito de dificil verdad, ya después con los que fuimos a pedir a Nicaragua

ya ellos aceptaron (Susana, comunicacion personal, 20 de julio de 2021)

De lo anterior es posible analizar cémo en realidad las oportunidades y posibilidades
estdn mediadas en parte por la documentacion disponible por las personas para solicitar, o en
este caso exigir, el poder acceder a sus derechos, sin embargo la experiencia de Susana refleja
un acto de exclusion sociocultural, donde los obstaculos enfrentados en el acceso a la
educacion responden a un trato estigmatizado en el cual se considera que las personas
migrantes necesitan de su documentacion en cada trdmite cuando la normativa estatal es clara
en el derecho a la educacion garantizado a toda persona sin importar, en este caso, su
condicion migratoria, siendo este un derecho de las personas y no desde un acto caritativo

realizado debido a su “insistencia”.

A pesar de la existencia de diferentes politicas en materia de educacion establecidas
a nivel nacional e internacional, que buscan velar por el acceso de los nifios, nifias y
adolescentes migrantes a una educacion apropiada, y pese a los intentos de inclusion hacia
las personas migrantes en el sistema educativo costarricense, aun siguen existiendo vacios y
deficiencias para la inclusion real, asi lo expresan los relatos de Rafael, como persona
migrante participante madre de una de las estudiantes, y Pamela, como personal de la

escuelas, y en calidad de informante clave:
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Mi hija aqui no tiene apoyo de nada, ella no tiene beca, le pregunte a la
maestra de la escuela y me dijo que iba a preguntar y me avisaba, pero nunca
me dijo nada. Me dicen que tengo que tener papeles (Rafaela, comunicacion
personal, 17 de junio de 2021)

Si sé que en cuanto a las Becas si los encargados de estos estudiantes no
poseen documentos al dia, no pueden acceder a este tipo de ayuda verdad

(Pamela, comunicacion personal, 4 de marzo de 2021)

Se evidencia una vez mas como el no contar con documentacion migratoria vigente
afecta a estas familias migrantes nicaraglenses, incluso en un espacio como lo es la
educacidn de sus hijas e hijos, quienes ante la negativa de acceder a un recurso como lo es
una beca, ven comprometidas sus posibilidades de continuar y concluir sus estudios y de
optar a largo plazo por mejores condiciones de vida a través del ingreso al submundo laboral
de forma Optima en términos de remuneracion, garantias sociales y demas derechos. Este
planteamiento lo refuerza el ACNUR y la Asociacion de Consultores y Asesores
Internacionales (ACAI) (2013) refieren que en un estudio realizado a poblacion migrante:

El 78% de las y los migrantes entrevistados, consideran que el no acceso pleno
a la educacién, afecta su estabilidad emocional y ademas los conduce a que
tengan empleos de baja calificacion y, por ende, de baja remuneracion (pp.40-
41).

Tal informacion ejemplifica como el no satisfacer la educacion apropiada obstaculiza
el acceso a un empleo bajo condiciones dignas, es debido a ello que la exclusién vivenciada
en el submundo educativo con respecto a las dificultades para acceder y la falta de apoyos

econdmicos se entremezclan con la exclusion sociolaboral experimentada.

Lo anterior expresa un contexto desde el que se excluye a las personas migrantes y se
les responsabiliza de encontrar una solucidn a su situacion, es decir el hecho de disponer de
un grado académico bajo, les suele condenar a que acepten trabajos informales precarizados,

debido a la carencia de oportunidades que les caracteriza, situacion que les expone a una
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exclusion doble tanto a nivel socioeducativo y sociolaboral que de forma simultdnea una

agudiza a la otra.

Otros de los tipos de exclusion a los cuales se enfrenta la poblacion migrante es el
trato discriminatorio y expresiones xenofobicas; al respecto el Protocolo de actuacion en
situaciones de discriminacion racial y xenofobia (2019), con el fin de incluir a esa poblacién
migrante en el sistema educativo del pais receptor, se debe aplicar un protocolo que tome
como parte de sus principios, la igualdad de derechos, diversidad y la no discriminacion.
Ademas, en este protocolo de accidn se establecen 8 pasos para afrontar un posible caso de
discriminacion en el centro educativo, en el cual se involucra a todas las partes, desde
poblacion infantil victima y presunta ejecutora del acto discriminatorio, hasta docentes,

direccion y familias migrantes y nacionales.

En relacion con ello, Jennifer, una de las personas informantes clave sostiene que “ahi
es fundamental la labor de la docente, porque es la docente la que esta en ese proceso de
convivio con los chicos y cuando se da esas cosas entonces se aplica este protocolo de
bullying” (Jennifer, comunicacion personal, 18 de noviembre del 2020)

Lo estipulado en dichas politicas e, incluso, lo sefialado en el relato anterior,
permitiria pensar que a nivel educativo existe un adecuado acceso a la educacién para las
nifios, nifias y adolescentes migrantes, con entornos libres de discriminacion y con una
apropiada intervencion cuando se presenta una situacion de exclusién que las violente, sin
embargo, las experiencias vivenciadas en su vida cotidiana y en los centros educativos por
familias nicaraguienses, demarcan un contraste entre lo formalmente establecido y el proceder
de la institucion educativa cuando se presenta un abuso, asi lo sustenta una de las

participantes migrantes:

Bueno si fue muy dificil para mis hijos, bueno me duele mucho, para ellos si
fue muy duro porque habian chiquitas que les decian nicas come mierda,
come bacterias, come basura, uff bueno, fue muy feo, principalmente a la
morenita me la molestaban mas verdad, entonces le decian groserias y ella
Ilegaba llorando a la casa, me decia: -Mami yo no quiero ir a la escuela, uno

como madre también le duele (llora) ay yo soy muy llorona. Yo siempre
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hablaba con una profesora y yo le decia: -Vea, es que esta pasando esto y
esto y me ignoraba, nunca me atendia, nunca me quiso atender, siempre me
decia: -No, estoy muy ocupada (Susana, comunicacion personal, 20 de julio
de 2021)

Estos discursos xenofdbicos y denigrantes, intensifican la exclusion social a la que se
enfrentan las nifios, nifias y adolescentes nicaraglienses en el submundo educativo
costarricense, y a su vez, les afecta en otras areas a nivel social, emocional y cultural; en este
punto es importante recalcar que este tipo de practicas discriminatorias y estigmatizadas no
solo se generan en las interacciones entre pares, es decir, entre personas en etapa de la nifiez,
sino que también se reproducen desde personal administrativo y docente de estos centros de
ensefianza, como se puede observar seguidamente en los relatos de dos de las personas

migrantes participantes de la investigacion:

Yo lo hice all&, uno a veces, tal vez, digamos, les deja por alla algo mal puesto
para ver cdmo reaccionan y es evidente que si, en ellos es muy comin que
tomen algo que no les pertenece (Pedro, comunicacion personal, 19 de
noviembre del 2020)

Yo pienso que ellos vienen como a atrasarnos un poco por que diay son
personas tan analfabetas verdad, que lo que vienen a veces es como a diay no
sé como a devolver todo lo que uno ha caminado (Ana, comunicacién

personal, 20 de noviembre de 2021)

Los relatos anteriores expresan un discurso racista desde el submundo educativo, pues
se concibe a las personas migrantes de acuerdo con los significados construidos socialmente
sobre ellos como “pobres”, por ende, el accionar de parte de estos docentes manifiesta
suposiciones basadas en dichos imaginarios, por ejemplo cuando sefalan “dejo por alla algo
mal puesto para ver cOmo reaccionan y es evidente que si son ellos”, afirmando que en estas
personas es muy comun este tipo de actos debido a sus distintas necesidades insatisfechas

segun lo interpretado por la informante clave.
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Otro de los imaginarios socio historicos sobre las personas migrantes nicaragienses,
es el estereotipo de considerarlos como analfabetas y causantes de “un atraso para el pais”,
tales estereotipos que profundizan la exclusién social, ademas de no poseer un fundamento,
obvian la realidad experimentada por la poblacion migrante dentro del pais, la cual se
caracteriza por ausencia de garantias, acceso a derechos e insatisfaccion de distintas
necesidades, entre ellas la educacion. Con respecto a lo anterior, Dora y Carlos, informantes
claves de la investigacion, sefialan lo siguiente sobre la inclusion hacia las personas migrantes

en el submundo educativo:

Para poder garantizar un ambiente seguro para los chicos y las chicas y sus
familias tenemos que hacer un trabajo prevencién de la discriminacion
mucho antes verdad y en los centros educativos donde no hay profesionales
digamos en Ciencias Sociales como nosotros eh ese trabajo es un recargo de
funciones verdad y aunque si es cierto que a veces uno encuentra profesores
de cualquier materia o un profesor de educacion especial muy comprometido
no necesariamente todos los centros educativos lo tienen (Dora,

comunicacion personal, 28 de noviembre de 2020)

Pero es mas que el aula se acerque a la realidad del estudiante, entonces
ocupamos con los maestros y las maestras conozcan como vive el estudiante

(Carlos, comunicacién personal, 25 de noviembre de 2020)

Se logra observar que la y el informante clave conciben la inclusion de las personas
migrantes nicaraguenses dentro del sistema educativo como algo relacionado a la posibilidad
de tener en estos espacios un ejercicio profesional interdisciplinario, permitiendo un mayor
acercamiento a la realidad vivenciada cotidianamente por estos nifios y nifias y sus familias
como parte de sus experiencias de vida en Costa Rica, al respecto, sefialan que para las y los
docentes significa un recargo de funciones el llevar a cabo actividades de prevencion y
atencion de la discriminacion y de los comportamientos racistas y xenofébicos, lo que se
complejiza, ademas, con el desconocimiento de ciertas personas docentes en cuanto a

temaéticas para abordar esta situacion de forma optima.
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Lo anterior, aunque si bien es cierto describe un poco las dificiles condiciones
laborales y de falta de recursos presentados en los centros educativos, debe ponerse en
discusion, pues se comprende al personal docente, como profesionales que deben velar por
el bienestar de las nifias, nifios y adolescentes, deben proceder frente aquellas situaciones y
particularidades presentes en sus estudiantes, por ende, la sobrecarga de funciones y la falta
de conocimientos acerca de dichas tematicas, no les exime de un compromiso por asegurar

ambientes 6ptimos para el aprendizaje libre de todo acto de discriminacion.

En sintesis, se interpreta la satisfaccion de una educacion apropiada para las personas
migrantes nicaragiienses, como una cuestion a pensarse y ejecutarse mas alla del acceso a un
centro educativo, incluyendo la posibilidad real y material para dicha poblacién de acceder a
los recursos socioecondémicos y didacticos adecuados, entornos libres de exclusion
sociocultural, contribuyendo a un bienestar 6ptimo del nifio, nifia o adolescente, lo cual les
genere las condiciones para una mejor satisfaccion de sus necesidades a corto, mediano y

largo plazo.

A modo de conclusion, y como parte del analisis llevado a cabo acerca de las
necesidades intermedias satisfechas e insatisfechas por las personas migrantes nicaragiienses
en Costa Rica, se evidencia en primera instancia, que esta poblacion, posterior a su
desplazamiento al pais, buscan satisfacer la necesidad de encontrar un lugar donde

salvaguardar sus vidas y las de las personas con quienes enfrentan este proceso.

Sin embargo, una vez que se encuentran en el pais, sus necesidades suelen
diversificarse al establecerse en entornos nuevos y el acceso a sus satisfactores suele
complejizarse al no disponer de fuentes de empleo e ingresos econoémicos estables, puesto
gue no cuentan con los mismos tipos de redes de apoyo, 0 recursos que en su pais de origen,
y ademas experimentan la integracion a una nueva dindmica social en la cual confluyen
submundos sociolaborales, educativos y culturales, en los que suelen experimentar diferentes
manifestaciones de exclusion social. Ante ello, se materializa en su cotidianidad una
dificultad latente de satisfacer “la necesidad de pertenecer, aprovechar y poner en practica

sus capacidades y habilidades, tener un refugio asegurando el acceso a la salud y la vivienda
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y alcanzar reconocimiento social y laboral a través del acceso a la educacion” (Estado de la
Region, 2021, p. 37).

La Corte Interamericana de los Derechos Humanos (CIDH) (2019) sostiene que cada
vez son mas recurrentes los desafios enfrentados por las personas migrantes en Costa Rica,
pues en el proposito de hacer valer sus derechos en el &mbito econdmico, cultural y social,
experimentan un accionar estatal focalizado y reducido, carente de condiciones dptimas para
esta poblacion en materia de salud, vivienda, trabajo y educacion. Asimismo, se presenta la
realidad de un imaginario en gran parte de la sociedad costarricense desde el cual se concibe
a la persona migrante nicaragiiense como “el otro” o el “ilegal”, a quién no se le debe brindar
proteccion, estabilidad y seguridad, pues no se les considera “merecedores” de tal atencion,

afectando la satisfaccion de sus diferentes necesidades humanas.

Una vez contempladas las privaciones que sufren las personas migrantes en sus
submundos de movilizacion y adaptacion, resulta de primordial interés identificar de qué
manera una necesidad insatisfecha repercute en el aumento de necesidades en diversas areas,
es decir, segun lo analizado hasta el momento, las necesidades de las personas se encuentran
entrelazadas y en la medida que una se vea insatisfecha y se agudice, las demas se veran
afectadas. Ademas, la autonomia y salud fisica con la que cuente una persona, va a determinar

la medida en que logre solventar sus necesidades.

Ahora bien, en relacién con las necesidades basicas, especificamente sobre salud
fisica, se comprende que las personas para alcanzar un nivel 6ptimo de esta, deben contar
con las posibilidades de estar y sentirse saludable, ya que, al presentarse alguna enfermedad
o deficiencia en la salud, el nivel de satisfaccion recae en un estdndar minimo de alcance. Por

tanto, segin Doyal y Gough (1991)

La salud fisica es mas que la mera supervivencia, es una necesidad humana
basica que las personas deben satisfacer en su vida cotidiana. Hagan lo que
hagan, en cualquier contexto cultural, la gente tiene que poder hacer mucho

mas que sobrevivir (p.56).
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De lo anterior, se comprende que la salud implica gozar de esta no solamente por la
ausencia de la enfermedad, sino también por el alcance y desarrollo pleno de las diferentes
facultades fisicas y mentales, ambas necesarias para asegurar el acceso real a la salud. Sin
embargo, en el caso de la poblacion migrante nicaragiiense para poder tener acceso a estos
niveles de salud, experimentan distintas dificultades materializadas, mayoritariamente, en la
imposibilidad de acceder a un seguro social, pues existe el requisito basico que para toda
“tramitacion o gestion migratoria se obligard contar con los seguros que brinda la CCSS”

(Ley No. 8764, 2009).

Tal sefialamiento se evidencia en las experiencias de las personas migrantes
nicaraglienses en su proceso de integracion en Costa Rica, debido a la exclusion en el acceso

a la salud:

Por ejemplo ahorita no tengo seguro, entonces no puedo ir a renovar mi
residencia, porque la necesito, pero necesito el seguro para poder ir a hacer
eso y si un patrono a mi no me asegura, entonces tengo que ir yo y pagarme
un seguro propio para volver a renovar mi residencia (Susana, comunicacion
personal, 20 de julio de 2021)

Me limito a no poder ir a revisar algo que me duele, o que me enferme, estoy
limitada para eso verdad, diay imaginese, uno sin un seguro no puede ni ir a
pasar consulta, se enferma uno tiene que pagar un privado, diay si le afecta
mucho, porque lo poco que logro conseguir, lo priorizo para comida, en este
caso gque no pagamos ningun servicio basico, procuro que siempre haya
alimento en la casa, y cuando puedo lograr un poco mas de dinero, procuro
para mis medicamentos, y todo ese tipo de cosas, porque no tengo un seguro

todavia (Veronica, comunicacion personal, 17 de julio de 2021)

A partir de los relatos, es posible sefialar dos aspectos relevantes, primeramente el
hecho de que para estas personas no es posible disfrutar de un acceso directo a la salud debido
a la ausencia de garantias sociales como es el caso de no contar con un seguro méedico dentro
de su submundo laboral, en segundo lugar y en relacion con lo anterior, su realidad

socioecondémica implica la priorizacion de la satisfaccion de distintas necesidades, tal y como
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comenta Verdnica, al mencionar que en primer lugar intenta solventar la alimentacion y
posteriormente, otras necesidades, entre ellas el acceso a los servicios de salud, debido a los
padecimientos y afecciones que posee, colocadndole en una situacion notoria de riesgo, pues,
como ella sefiala, logra satisfacer las necesidades a nivel de salud Gnicamente cuando cubre

el minimo de alimentacion.

De acuerdo con la teoria de Doyal y Gough (1991), la alimentacién forma parte de
los determinantes de la salud fisica, dado la vision que tienen los autores sobre este aspecto,
esta no puede ser satisfecha por las personas migrantes, debido a la exclusion sociolaboral
que experimentan en su cotidianidad a través de diferentes manifestaciones, lo anterior se

denota en los siguientes relatos de personas migrantes participantes:

Hay algunos que apenas ¢'1000 le pagan a uno la hora ved, eso es lo que
pagan ¢'1000 y entonces, lo que sacaba uno son 40 rojos a la semana y era
poquito, con costo para comer, la comida de la familia y ya, y entonces
saliamos solo para comer, pero para hacer una cosa mas grande no puede
hacer uno, porque ¢Como lo va hacer uno? No alcanza (Miguel,

comunicacion personal, 5 de febrero de 2021)

Ir a jornalear donde encuentre uno, por ejemplo yo cuando digamos si esté
la temporada de café y si estoy sin trabajo yo me voy a coger café, yo no
pierdo el tiempo y si tengo que ir al campo a trabajar me voy, diay uno tiene
que buscar cémo sobrevivir, mas cuando hay hijos de por medio porque uno
puede comer chuletas de aire pero los nifios no, es que uno como adulto se

las aguanta (David, comunicacion personal, 1 de junio de 2021)

En lo expresado por las personas participantes, se evidencia que la insatisfaccion de
necesidades como el acceso directo a servicios de salud y una alimentacion adecuada, ambas
indispensables para una salud fisica, desencadenan un tercer factor, también constituyente de
la salud de una persona, referido a la salud mental, tal como sefiala Jessica sus estudiantes
muestran comportamientos de “desesperacion y tension” debido al no contar con la
posibilidad de cubrir de manera completa los tiempos de comida, es decir, vivir en tales

condiciones de insatisfaccion genera altos niveles de estrés afectando su desarrollo y
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desenvolvimiento en otros espacios como educacion, trabajo o esparcimiento. Al respecto,

Doyal y Gough (1991) argumentan

Es posible que para algunos grupos los niveles de la salud mental se han
deteriorado con la aceleracion del cambio econémico y social, la evidencia
abrumadora es que el trastorno mental estd muy extendido y afecta
gravemente a la participacion social exitosa (p.255).

Tales efectos se ejemplifican con las experiencias sufridas por la poblacién migrante
participante, Miguel y David, refiriendo una situacion notoria de incertidumbre ante la
imposibilidad de tener condiciones de vida para cubrir necesidades mas alla del alimento,
que, en ocasiones, ni siquiera esta necesidad logran solventar de manera adecuada. En
palabras de ellos “saliamos solo para comer, pero para hacer una cosa mas grande no se puede
hacer”, “uno puede comer chuletas de aire pero los nifios no, es que uno como adulto se las

aguanta”.

Asimismo, cabe resaltar que el aspecto en comun en todos los relatos anteriormente
expuestos se encuentra en la imposibilidad de satisfacer la salud fisica debido a los obstaculos
generados en su submundo laboral, a partir de manifestaciones de exclusion sociolaboral
como la inestabilidad, flexibilidad, informalidad, incumplimiento de garantias sociales, tratos
racistas y ocupaciones de baja calificacion, tales como lo indican las personas participantes,
al mencionar que se han visto forzados a trabajar en oficios domésticos no remunerados,
guarda de seguridad, trabajo en restaurante y agricultura, como trabajadora doméstica
asalariada sin garantias laborales, cuidado no asalariado de familiares; estos trabajos estan
caracterizados por bajas remuneraciones, cuyos montos salariales suelen ubicarse por debajo

del minimo establecido y acompafiado ademas por la persistencia de tratos discriminatorios.

No obstante, es necesario sefialar que tales condicionantes son experimentadas por la
poblacion migrante particularmente, derivadas de la desproteccion estatal como
consecuencia de un sistema que les categoriza como los “ilegales” cuando no cuentan con un
documento de identificacion emitido por el pais de destino, aspecto que ademas de ser
sancionado por la normativa estatal, es poco vigilado, fiscalizado o regulado, de esta forma

gran cantidad de jefaturas les contratan como fuerza de trabajo barata y no se les garantizan
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derechos laborales como seguro social, vacaciones, dias feriados, dias libres, horas extras,

contratos legales y fijacion de horarios o funciones.

Tal situacion, a pesar de significar condiciones precarias de vida para las personas
migrantes, representa la Gnica opcion para lograr satisfacer sus necesidades desde un umbral
bésico, es decir, se enfrentan a tratos discriminatorios y explotacion sociolaboral con el
propdsito de sobrevivir, ademas de experimentar sentimientos de temor, incertidumbre e
impotencia debido a la amenaza de no tener los documentos establecidos por el Estado,
obstaculizandoles acudir a las instancias gubernamentales, para exigir la validacion de sus
derechos y un mejoramiento en sus condiciones de vida. Asi lo demuestra el relato de Maria,

persona migrante participante, al manifestar:

Uno sin papeles no puede exigir sus derechos como trabajadora, sin papeles
ni nada no, que le paguen a uno la hora como debe ser (...) porgue yo me vine
sin nada, uno sin documentos no se siente bien, uno anda con miedo porque
lo van a deportar, nunca me pasé pero si andaba con miedo (Maria,
comunicacion personal, 11 de mayo de 2021)

Se comprende entonces, a partir de lo explicado hasta el momento, que la satisfaccion
de las necesidades de esta poblacion, ademas de estar interrelacionadas y condicionadas entre
si, son determinadas también por aspectos particulares de los diferentes submundos en donde
interacttan unos con otros, como la condicion migratoria, las politicas de un pais, el accionar

de las instituciones publicas y privadas, que generan un deterioro en diferentes ambitos.

Efectivamente, para hablar de integracion es necesario analizar el alcance real del
marco normativo; de modo que si se atribuye el derecho a la educacion o salud, la misma ley
debe velar porque exista igualdad de acceso a los medios necesarios para hacer utilidad de
tal servicio, ya que de forma contraria, tal como lo sustenta la Politica Nacional para una
sociedad libre de racismo, discriminacion racial y xenofobia (2014), podrian fungir como
agentes discriminatorios, pues en alguna medida distinguen, excluyen o aplican restricciones

especificas a determinada poblacion.
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Ahora bien, a partir de las privaciones descritas anteriormente vivenciadas por las
personas migrantes, es posible identificar que estas responden a umbrales de sobrevivencia
fisica, los cuales son requeridos para cumplir minimos caldricos, resguardo y seguridad que
brinde alojamiento en condiciones apropiadas, atencién a la salud fisica y mental. La
magnitud en la cual se cumplan estas necesidades humanas mas bésicas va a influir en la

medida en gue las personas puedan construir su autonomia, entendida como

Una necesidad béasica que se centra en las condiciones necesarias para la
participacion en cualquier forma de la vida, donde existe la oportunidad de
incidir y desenvolverse en la cultura en la cual la persona se encuentra y para
alcanzarla, esta debe traducirse en una posibilidad real de que los individuos
puedan tener la oportunidad de expresar tanto la libertad de agencia como la
libertad politica (Doyal y Gough, 1991, p.67).

Dicha necesidad de autonomia se extiende al ambito educativo, y para el caso de la
poblacion migrante participante se ve limitada, pues se identifico que tienen bajo nivel
educativo, y aun cuando ellas pretenden o desean acceder a la educacién de acuerdo a sus
intereses y posibilidades, no logran conseguirlo, asimismo lo expresan en los siguientes

relatos:

En el caso mio si, yo quiero estudiar, pero se me dificulta mucho porque tengo
que trabajar; y es muy duro porque deay uno trabaja y cuando llega el
momento de estudiar uno no va con la mente fresca, porque se le complica,
ya que viene muy cansado del trabajo y deay uno se queda asi quedito (Julian,

comunicacion personal, 12 de febrero de 2021)

Yo no soy preparado, yo apenas tengo segundo afio de bachillerato, por el
problema de las guerras en Nicaragua yo no me pude preparar, me toco duro
estos afios, entonces luego ya me case, vinieron mis primeros hijos entonces
ya me resigné y bueno ya nada mas me queda trabajar para apoyar a mis

hijos (David, comunicacién personal, 2 de junio de 2021)
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De los relatos anteriores se puede destacar que a pesar de la anuencia de las personas
migrantes nicaraglienses por integrarse al sistema educativo para obtener un grado educativo
mayor, existen determinantes en sus submundos de la vida que median de manera
significativa en la privacion a esta necesidad, relacionados con la desproteccion estatal, la
exclusion sociocultural, sociolaboral, sociopolitica, asi como también, las condiciones
socioecondmicas e interacciones sociales establecidas en la infancia que le imposibilitan el
cumplimiento y alcance de esta necesidad en especifico y a su vez, de otras vinculadas a
ésta.

Ante lo cual esta poblacion suele experimentar sentimientos de resignacion y por ello
minimizando su interés por estudiar, al mismo tiempo que priorizan la satisfaccion de
necesidades educativas de sus hijos e hijas, no obstante debido a los mismos obstaculos
mencionados anteriormente, también se ven limitados de participar en el espacio educativo
como personas encargadas de acompanfiar la educacion de sus nifios, nifias y adolescentes, tal

y como lo sefialan dos de las informantes claves, en los siguientes relatos:

Las familias son siempre muy dificiles de captar porque lo que si es claro es
que las familias migrantes estan en desventaja socioeconémica y entonces
estan siempre muy ocupados con el tema del trabajo, con poder traer los
frijoles a la casa y el tiempo, entonces resulta una gran dificultad para que
participen en cosas que se vinculen al centro educativo (Dora, comunicacion

personal, 28 de noviembre de 2020)

En la mayoria de estos estudiantes, los padres no saben leer, no saben
escribir, entonces ese es el reto mas grande, ¢ por qué? Porque la idea es que
ellos les puedan ayudar a los chicos a hacer sus trabajos, sus tareas verdad,
si fuéramos presencial digamos sus tareas, en el aula pues uno va avanzando
con ellos lo que mas se pueda, pero en la casa se necesita mucho de su apoyo

(Jessica, comunicacion personal, 13 de noviembre de)

Como se puede observar, es muy comun que la participacion de los padres, madres o
personas cuidadoras de las nifias y nifios de familias migrantes nicaragiienses, sea poca o casi

nula, lo que podria afectar el rendimiento académico del o la estudiante, pues no se da un
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acompariamiento en las actividades estudiantiles tanto dentro del centro educativo como en
la casa. Sin embargo, se comprende que el hecho de la limitada participacion de esta
poblacion, responde a la realidad sociolaboral que experimentan en su cotidianidad, donde
se dedica la mayor cantidad de tiempo al trabajo para asi conseguir los ingresos necesarios
para satisfacer necesidades consideradas por estas familias como primordiales, entre ellas, el
acceso a una vivienda y la alimentacion diaria, por lo cual el acompafiamiento y la

participacion en el &mbito educativo pasa a un segundo plano.

En este sentido la exclusion sociolaboral se convierte en causa y consecuencia de la
privacion de distintas necesidades y estas, a su vez, imposibilitan la satisfaccion de las
necesidades basicas propuestas por Doyal y Gough (1991), a saber, autonomia y salud fisica.
Es por ello que los autores mencionan que las necesidades basicas se pueden dividir en dos
niveles, un éptimo participativo y un nivel ain mayor criticamente éptimo, donde este Gltimo
es posible cuando, paralelamente a un adecuado estado de acceso, las personas logran tener
una serie de condiciones que les permiten, a su vez, participar en sus submundos, ejerciendo

su autonomia.

De lo anterior, resulta importante aclarar desde las palabras de Pereira, que sobre la

palabra 6ptimo es necesario abordarla e interpretarla de forma critica comprendiendo que

lo 6ptimo es un concepto que depende del codigo moral de cada cultura, no
puede ser sinbnimo de maximo, porque este es un objetivo constantemente
“en fuga” y, por lo tanto, inalcanzable; pero, podra ser identificado con niveles
mas elevados de adquisiciones de bienes, servicios y derechos a partir del

establecimiento de provisiones basicas (Pereira, 2002, p.23).

Por tanto, si la supervivencia fisica y la autonomia personal son las condiciones para
cualquier accién individual en determinada cultura, ambas constituyen las necesidades
humanas mas basicas, las cuales resultan indispensables para la existencia y bienestar de las

personas, constituyendo una base que posibilita la satisfaccion de otras necesidades.
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6.4 No soy de aqui ni soy de alla: Experiencias migratorias de nicaraglienses

en Costa Rica

Los procesos migratorios deben ser comprendidos como un aspecto
fundamental del desarrollo humano y como una expresion natural del
deseo de las personas de elegir como y donde vivir (PNUD, 2009,
p.30)

Partiendo de las formas de exclusién social que experimentan las personas migrantes
nicaraglienses en sus diferentes submundos tanto al trasladarse de su pais de origen vy al
establecerse en Costa Rica, conviene ahora analizar como la condicion migratoria, entendida
en relacién con sus distintas particularidades, se constituye en un factor determinante en

dicha realidad de exclusion enfrentada por esta poblacion.

Es necesario retomar que los procesos migratorios de Nicaragua hacia Costa Rica han
sido una constante y han estado influenciados por el contexto sociopolitico y socioeconémico
existente en ambos paises, sin embargo, se hara referencia al contexto acontecido entre la
década de los 80 del siglo XXy hasta la actualidad, puesto que corresponde a los momentos

de desplazamiento hacia el pais de las personas migrantes nicaragiienses entrevistadas.

Este hecho coincide con la situacion socioecondmica y sociopolitica vivida en
Nicaragua en dicho escenario historico, caracterizada por consecuencias a raiz de la dictadura
de los Somoza y del conflicto sociopolitico desencadenado por esta, generando condiciones
de pobreza para gran parte de la poblacion nicaragiiense, colocandoles en un proceso

estructural excluyente, lo cual incidid en la decisidn de estas personas de desplazarse.

Tal como sefiala la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO) (2019)
y la Corte Interamericana de los Derechos Humanos (CIDH) (2019), este ambiente convulso
en Nicaragua provoco el abandono de un gran numero de familias nicaraglienses de su pais
de origen, generando una oleada migratoria en busca de trasladarse a un entorno que les

ofreciera mayor seguridad y una mejor satisfaccion de sus necesidades.

Lo anterior presentaba a Costa Rica como un pais que por su cercania geografica con

Nicaragua y sus posibilidades para brindar trabajo, se colocaba como una opcion para la
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satisfaccion de las necesidades de las personas migrantes nicaragiienses en busca de mejores

condiciones de vida. Asi lo sefiala una de las personas migrantes participantes:

No me quedo otro camino que emigrar de Nicaragua y me apunto la nariz

hacia ac4, al sur (David, comunicacién personal, 1 de junio de 2021)

La experiencia de David coincide con una significativa cantidad de personas
nicaragiienses que han elegido y contintan eligiendo Costa Rica como pais de destino para
migrar, asi lo sefiala también Morales (2008) al mencionar que la dindmica de las migraciones
para esta época tuvo el segundo mayor aumento en Centroamérica del flujo de inmigrantes,
pasando de 2,8 entre 1980 y 1990 a 5,7 en la Gltima década del siglo XX.

Asimismo, este dato se refleja en la realidad concreta cuando, a través de los relatos
de informantes claves, es posible visibilizar que en los centros educativos suele recibirse cada
afio al menos una familia migrante nicaragiiense mas, a la vez que continGa siendo la
nacionalidad més representada en cuanto a estudiantes extranjeros, dicha situacion se
evidencia con los relatos de los informantes claves de la investigacién que forman parte de

las instituciones educativas:

Habian 7 nicaraguenses, eh creo que habian llegado 4 mas, actualmente creo
que hay 11 y 5 salvadorefios (Juan, comunicacion personal, 5 de noviembre
de 2020)

Siempre hemos tenido estudiantes migrantes, sobre todo de Nicaragua. Tengo
un nifio que por ejemplo es de nacionalidad estadounidense, tengo un nifio de
nacionalidad china, y estudiantes nicaraglenses tengo 4 (Pamela,

comunicacion personal, 4 de marzo de 2021)

A partir de lo anterior, se evidencia que la cantidad de personas migrantes
nicaraguenses en el pais suele ser mayor a la de otras nacionalidades, ahora bien, dicha
situacion responde a la realidad que experimenta Nicaragua, por un elevado indice de
pobreza, desempleo y precariedad laboral, coloca a diferentes poblaciones frente a la

obligatoriedad de tomar la decision de dejar su pais de origen en blsqueda de condiciones
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para poder, al menos, subsistir, tal y como se apunta en los siguientes relatos expresados por

las personas migrantes participantes en la investigacion:

Fue por la condicion econdmica en Nicaragua, es que no era muy buena
verdad entonces yo tomé la decision de vender la casita que tenia alla para
venirme con esa plata, porque, sino no se pone a que ahorrar para poderse
venir pues cuesta mucho. Por la situacion que uno maneja alla es muy critica

econdémicamente (Susana, comunicacion personal, 20 de julio de 2021)

Migramos por las condiciones, porque no teniamos donde vivir alla, ni
trabajo, entonces nos vinimos para aca (Cristina, comunicacién personal, 7
de julio de 2021)

No, este como aqui se gana un poquito mas uno y alla en Nicaragua con costo
come uno. Entonces por eso uno busca para aca (Miguel, comunicacion
personal, 5 de febrero de 2021)

La motivacién por la cual yo tuve que venir fue por el estudio de mis hijos,

para sacarlos adelante (David, comunicacion personal, 1 de junio de 2021)

A partir de los relatos expuestos, se evidencian las consecuencias del contexto
acontecido en Nicaragua en las condiciones de vida de su poblacion, donde gran parte de ella
enfrenta procesos de exclusion que les imposibilitan satisfacer sus necesidades basicas e
intermedias, entre ellas, la alimentacion, una vivienda, un trabajo en condiciones adecuadas,

seguridad econémica y fisica y educacion.

Como resultado de esta realidad, se considera que uno de los mayores movimientos
migratorios hacia Costa Rica por parte de poblacién nicaragliense se lleva a cabo desde
mediados de los 80 hasta finales de los 90, ya que, de acuerdo con Sandoval (1997) “un 50%
de la poblacion enfrentaba serias condiciones de desempleo. En ese sentido, de la poblacién
que habita en Costa Rica, unas 400.000 personas son nicaragiienses, quienes se trasladan

solos o con sus familias en busca de mejores horizontes” (p.2).
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Por su parte, esta crisis economica se entremezcla con el particular contexto
experimentado en Nicaragua, caracterizado por conflictos politicos y militares que
intensifican las precarias condiciones de vida de la poblacién nicaragtiense (Bonilla, 2007),
tal y como lo manifiestan dos de las personas migrantes participantes en la investigacion, al

colocarlas como razones para abandonar su pais:

Cuando estaban feas las cosas alla yo me vine esa vez, que estaban matando
gente, entonces esta como feo alla en Nicaragua (Miguel, comunicacion
personal, 5 de febrero de 2021)

Cuando ya llegan los citatorios a la casa con nombre y apellido pensaban

que habia que salir (\Verdnica, comunicacion personal, 17 de julio de 2021)

Sumado a las dificultades que experimentan las personas migrantes nicaragienses en
su pais de origen, en el caso de Miguel y Veronica, por la situacion politica experimentada
en Nicaragua en el 2018, asi como en el proceso de salida, se encuentran también los
obstaculos que enfrentan en cuanto al cruce de fronteras, los riesgos y los temores que
vivencian hasta llegar al pais de destino, en este caso Costa Rica, los cuales son necesarios
de analizar para una mejor comprensién sobre la exclusién social, politica y econémica de

dicha poblacion.

Para ello, es importante traer a colacion los relatos sobre las experiencias de las

familias migrantes en su proceso atravesando la frontera entre Nicaragua y Costa Rica:

Tuvimos que pasar el riesgo de pasar en una panga, Vviniendo con los
chiquitos, fue muy preocupante para mi yo pensaba en ellos pensaba si pasa
algo y se hunden mis tres hijos y yo nos morimos, después de pasar ahi como
era en invierno uno venia lleno de barrial hasta la rodillas, se llenan como
las quebradillas pequefias, y pasarlos aqui encima del hombro para que no
se mojaran ellos y mojarme yo, fue muy duro, después de ahi nos agarré muy
noche ya entrando a territorio de Costa Rica y pasamos un rio medio hondo

(Susana, comunicacion personal, 20 de julio de 2021)
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Hay mucha montafia, muchos rios, bueno muy peligroso por cierto porque
hay que pasar rios, tal vez donde hay lagartos y bichos que si lo agarran a
uno imaginese como le va, la cosa es que después de pasar los puestos
fronterizos, ya lo estaban esperando a uno tal vez una de la mafiana debajo
de un aguacero asi en unos cruces, en unos trillos, unos atajos ahi (Julian,

comunicacion personal, 12 de febrero de 2021)

Se ejemplifica, con los relatos anteriores, las barreras geograficas existentes en el
proceso de desplazamiento entre un territorio y otro, el riesgo que conlleva el traslado de
zonas montafiosas a altas horas de la noche, bajo condiciones climatolégicas dificiles, y
acompariados por nifios, nifias y adolescentes, pone en evidencia que las necesidades
insatisfechas de las familias migrantes en su pais de origen, les obliga no solamente a
abandonar el mismo sino también a hacerlo en condiciones peligrosas, las cuales no se limitan
al entorno ambiental pues abarcan otras como el cumplimiento de sus necesidades basicas e
intermedias durante el proceso, muestra de esto son los relatos de dos de las personas

migrantes participantes, que se colocan a continuacion:

Fue a mediodia y caminamos 4 horas, gracias a Dios se me ilumind la cabeza
y traia una botella de agua porque veniamos mal, yo tenia dos dias de no
haber comido por los mismos nervios (Veronica, comunicacion personal, 17
de julio de 2021)

Llegamos como a una casita ya de territorio tico y nos quedamos durmiendo
ahi dentro de unos sacos porgue uno no puede llevar cobijas, meterlos en esos
sacos a los chiquitos y nosotros también porque era mucha nube de zancudos

ahi (Susana comunicacion personal, 20 de julio de 2021)

En dichos procesos, la personas migrantes, debido a sus condiciones socioeconémicas
en su pais de origen y las circunstancias de su salida, cuentan solamente con el dinero para
los pasajes de los buses y lanchas para transportarse, sin embargo, no les es suficiente para
satisfacer necesidades como el acceso a la alimentacion, el agua potable, un lugar seguro para
dormir y para bafiarse, lo cual les coloca en riesgo su salud fisica y emocional y las de sus

familiares, pues se dedican a caminar por muchas horas sin descanso.
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Asimismo, en ese proceso dificil se encuentran con otro obstaculo, el cual se relaciona
con la exposicion de sus familias a la inseguridad, al pagar a personas extrafias grandes sumas
de dinero para que les ayuden a cruzar la frontera, tal y como lo expresan dos personas
migrantes participantes, Miguel y Veronica, seguidamente:

Si uno se pone lento a uno le roban, veé porque alli hay piratas que le dicen:
- “te voy a llevar por 30.000 pesos para alla adelante, para Los Chiles vea -
, pero como la gente ya conoce y ya les han robado, entonces ya esperan el

bus que viene (Miguel, comunicacion personal, 5 de febrero de 2021)

Ella le iba a pagar a un coyote para que pasara yo sola, pero como yo nunca
habia salido, entonces yo le dije que no, que si me acompafaba, la travesia
fue fea, veniamos 15 personas, solo éramos 3 mujeres, parece que el coyote
gueria hacer como que una trama, se supone que nos iban a ir a dejar hasta
Liberia pero solo fue como menos de un kilémetro lo que él corrié en la
camioneta y nos dejaron ahi en un lugar ahi y nos entregaron a otra persona

(Verdnica, comunicacion personal, 17 de julio de 2021)

El recurrir a estas figuras comunmente llamadas “coyotes” que trasladan a las
personas de forma irregular de Nicaragua hacia Costa Rica, expone a la poblacion migrante
nicaraguense a diferentes peligros, entre ellos el ser estafados, pues se aprovechan del temor
de estas familias a ser deportadas, a ser detenidas o0 “les agarre la ley” como ellas suelen
decir, les cobran elevados montos para ser transportados de forma “segura”, ademas en
muchos de los casos es un engafio, debido a que no cumplen con el acuerdo y les dejan
abandonados y abandonadas en mitad del camino como refiere Veronica “nos iban a ir a
dejar hasta Liberia pero solo fue como menos de un kilometro lo que él corrié en la
camioneta y nos dejaron ahi en un lugar ahi”, incrementando asi las probabilidades de ser
interceptados por las autoridades migratorias y posteriormente ser deportados, sobre lo cual

se menciona en los relatos de la poblacion migrante participante expuestos a continuacion:

Algunos dicen que, bueno si los siguen a algunos les tiran balazos, y también

oi que a una muchacha ahi la mataron por ahi. Algunos se corren cuando ven
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venir a la policia y se corren para que no los agarren y entonces les disparan

(Miguel, comunicacion personal, 5 de febrero de 2021)

Yo me acuerdo que nos dijeron unos oficiales, no se muevan estan detenidos
porque van ilegalmente para aca para Costa Rica y lo enfocaron di pero uno
viene con miedo, yo sali corriendo, una pobre gente que venian con chiquitos,
esos si los agarraron porque no se pueden correr pero entonces lo que
veniamos solos, se tiraban por una cerca y salian corriendo (Julian,

comunicacion personal, 12 de febrero de 2021)

Ya al otro dia nos levantaron a las 3 de la mafiana y dijeron gue teniamos
que levantarnos a esa hora para poder pasar, porque era el momento que no
estaban los guardias, ya en la frontera donde estan cuidando para que uno

no se pase ilegalmente (Susana, comunicacién personal, 20 de julio de 2021)

Los relatos anteriores, responden al temor que experimenta esta poblacion durante su
desplazamiento a Costa Rica, por un enfoque represivo de las politicas sobre migracion en el
pais de destino, por lo cual suele reforzarse la vigilancia de las autoridades migratorias con
el fin de cumplir con la normativa nacional, con lo que se violan los derechos humanos de
estas personas, ejemplo de esto es lo sefialado por Miguel cuando menciona que “los siguen,

a algunos les tiran balazos, y también oi que a una muchacha ahi la mataron por ahi”.

Tal situacion representa una contradiccién argumentada por Sandoval (2015) al
seflalar que en “Centroamérica se desencadenan, especialmente como consecuencia de
politicas neoliberales, procesos de emigracion forzada y, simultaneamente, el incremento de
controles migratorios” (p. 8). Lo anterior, se convierte en un reto para las personas que
migran, pues, aunque por un lado se requiere de su fuerza de trabajo y estos necesitan
encontrar mejores condiciones de vida, por otro lado encuentran dificultades para ingresar a
los paises de destino debido a estos controles migratorios, lo cual les expone a situaciones de
desarraigo e inseguridad al no siempre disponer de la documentacion requerida, y por tanto
deben tomar vias de transito no seguras en las fronteras, exponiendo asi sus propias vidas en

el proceso migratorio.
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Lo anterior, demuestra la dificultad que experimentan las personas migrantes en la
situacion de un proceso de doble exclusion social, por un lado son excluidos de su pais de
origen debido a la realidad sociopolitica y econémica, y por otra parte la capacidad de otorgar
condiciones de vida dignas en el lugar de destino es limitada por causa de las diferentes
situaciones que suelen enfrentar en sus submundos laborales, culturales, educativos y de
salud, como resultado de un accionar estatal reflejado en politicas publicas que no garantizan
sus derechos, pues su condicion migratoria “se ha convertido en sinénimo de ilegalidad y

criminalidad que les impide el acceso a servicios basicos” (Sandoval, 1999, p.376).

Dicha realidad, significa un impacto en la posibilidad de estas personas para poder
ejercer su autonomia visto este como un aspecto central para alcanzar un bienestar 6ptimo,
ya que por su condicién migratoria no pueden reclamar por sus derechos ante el miedo a la

deportacion a Nicaragua.

Paralelamente, esta poblacion experimenta en el pais una exclusion que les priva la
satisfaccion de su derecho a la salud, limitando el acceso a la atencion de enfermedades,
padecimientos o impedimentos fisicos, al no contar con los documentos migratorios para un
aseguramiento. Rafaela y Maria, dos de las personas migrantes nicaragiienses participantes

en el estudio, refieren que:

Pues la salud de uno, cada vez que me he enfermado yo he ido a las farmacias
a inyectarme, también como yo planifico y como no tengo seguro pues no me
da nada la caja y entonces yo tengo que ir a las farmacias y comprar las
inyecciones y cuestan como 7000 y resto y mes a mes tengo que estar
comprando eso y bueno pues cuando me enfermo ahi voy a inyectarme a la
farmacia y a comprar pastillas (Rafaela, comunicacién personal, 17 de junio
de 2021)

Lo dificil cuando uno no tiene documentos es para que lo atiendan en los
EBAIS, no lo atienden sin un documento a uno entonces eso es dificil (Maria,

comunicacion personal, 11 de mayo de 2021)
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La situacion que experimentan las personas mencionadas refiere a una atencion de su
salud condicionada a los recursos econémicos que presenten en el momento, los cuales
expresan niveles de inestabilidad a raiz de las particularidades sociolaborales precarias que
enfrentan. Ademas, el atender las probleméticas de salud Unicamente a nivel de farmacias
privadas revela carencias en la atencion que requiere todo ser humano ante un padecimiento,
pues bajo esta opcion no se dispone de equipos interdisciplinarios adecuados a las
especificidades y mdaltiples manifestaciones que presente el sintoma, enfermedad o
padecimiento, por lo cual se deben acoplar a los medicamentos o sugerencias farmacéuticas
por causa de no disponer de un seguro social que les permita el acceso publico a una atencion
médica que les asegure la apertura de un expediente para el seguimiento y continuidad de su

condicion médica.

En relacion con lo anterior, Josué uno de los informantes clave, trabajador de un
centro de atencion de la salud, hace alusion a la imposibilidad experimentada por las personas
migrantes nicaragiienses en Costa Rica para acceder a la atencion de esta necesidad al no

contar con un aseguramiento médico, al respecto, expresa que:

Al no tener seguro al dia, uno por mas que quiera ayudarlos, di no se puede
verdad y sera referirlos a validacion de derechos a ver como les ayudan, si
obtienen un seguro voluntario o asi, que considero que es un poquito dificil

(Josué, comunicacién personal, 25 de noviembre de 2020)

En lo expresado por Josué, se evidencia como desde la parte estructural en la CCSS
existe una desresponsabilidad de la atencion de la salud de estas personas por el hecho de no
contar con un seguro. Sin tomar en consideracién ¢Por qué no tienen un seguro?, o bien ¢ Bajo
qué condiciones se encuentra la persona?, para intentar en la medida de lo posible gestionar
y asegurar el acceso permanente al servicio de salud, de lo contrario se limitaria a intervenir
desde un acto de caridad y no desde la validacion del derecho a una adecuada atencion de la

salud.

Por lo anterior, se deduce que el acceso a la salud de estas personas migrantes va a
depender del trato del personal médico, pues en ocasiones se discrimina a dicha poblacion

por ideas preconcebidas sobre la figura del migrante, en relacion a ello, Morales (2008)
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argumenta “en Costa Rica, el imaginario colectivo local se ha visto marcado por concebir a
los inmigrantes nicaragiienses como un riesgo que afecta los servicios de salud, educacion y,
sobre todo, las oportunidades de empleo” (p.13). Dicha situacion se evidencia en las
experiencias de David, una de las personas migrantes participantes, quien comenta lo

siguiente:

Hay gente que tratan como de menospreciar, pero eso uno hay que asimilarlo
a veces, diay tal vez personas que ya ellos tienen esa posicion de ser asi pero
también uno se siente aludido en cierta forma, o sea ofendido pero al fin de
cuentas como dice el dicho lo que no es importante mejor ni darle mucha
importancia aunque duele en el momento pero diay hay que hacerse el maje

uno en cierta forma (David, comunicacion personal, 1 de junio de 2021)

A partir del relato de David, se evidencia una de las consecuencias ocasionadas por
el trato discriminatorio experimentado por las personas migrantes nicaraglienses en aspectos
laborales, culturales, educativos y de salud, esta refiere a la normalizacion de dichos tratos y
de la inadecuada intervencion brindada por parte de las instituciones del Estado, que como

resultado limitan el acceso a la satisfaccion de necesidades y validacion de sus derechos.

Es decir, la exclusion vivenciada por la ausencia de un documento, aunado al trato

recibido y la violacion a sus derechos; generan consigo mismo un entorno desde el cual

A los grupos sociales mas vulnerables se les expone a las peores condiciones
de sobreexplotacion social y marginalidad (...) como resultado de una
dinamica poblacional segmentada, conflictiva y subordinada a patrones de
dominacién politica y explotacién econdmica a los que se les ha relegado
(Morales 2007, p.111).

De esta manera, se entiende que en la region centroamericana el desencadenante del
incremento de los flujos migratorios, se ha caracterizado por la pobreza, los conflictos
politico-militares, la desigualdad y el aumento significativo del desempleo que se ha
generado en las Ultimas décadas. De alli la vital importancia de analizar los procesos

migratorios a la luz de la correlacion existente entre estos y la organizacion de la unidad y la

301



estructura a nivel economico, politico, cultural e ideoldgico, las cuales se encuentran en
constante reconfiguracion debida a la l6gica neoliberal que las opera y las hace funcionales
a los intereses del capitalismo, en relacion con ello Vega (2010) menciona que las
modificaciones del neoliberalismo se manifiestan principalmente en “el mundo del trabajo,
la educacion, el medio ambiente, la biotecnologia, el sistema de salud, las migraciones

internacionales, la alimentacion y el agua” (p.17).

Por otra parte, cabe mencionar, la realidad vivenciada por la poblacion migrante
nicaraguense en cuanto a la movilizacion de un lugar a otro, no se resume al proceso de
migracion de Nicaragua a Costa Rica, sino que se extiende con migraciones de caracter
interno dentro del pais de llegada, pues, con el fin de encontrar mejores oportunidades de
empleo esta poblacion se desplaza de un lugar a otro para conseguir un trabajo del cual
puedan obtener una remuneracion econdémica y con ella solventar la satisfaccion de diversas

necesidades, en los diferentes submundos de su cotidianidad.

Bajo esta linea, Martinez (2000) haciendo referencia a dicha situacion experimentada

por las personas migrantes nicaraguienses en el pais explica

La decisién de migrar es tomada por los individuos en funcion de optimizar
la asignacion de sus recursos, buscando la maximizacion de sus ingresos y
utilidades, enfrentando las restricciones que impone el mercado laboral, por
ejemplo, las tasas de ocupacion, y los costos propios del desplazamiento, esto
bajo un conjunto de supuestos ampliamente conocidos de competencia
perfecta, que implica basicamente el conocimiento sin restricciones de las

oportunidades de empleo y condiciones de trabajo (p.19).

Ante tal escenario, es posible comprender cémo aln dentro del pais, los
desplazamientos migratorios para las personas nicaragiienses se encuentran anclados a una
decision forzada, la cual les lleva a experimentar una serie de transformaciones como lo es
adaptarse a nuevos submundos sociales, geograficos, culturales, educativos, conjugadas con
el hecho de insertarse en espacios laborales que mas alla de generarles estabilidad y seguridad

econdmica, les coloca en una incertidumbre latente, en cuanto a su duracion de caracter
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incierto y por las condiciones a las que se veran expuestas en estos. Respecto a ello, algunas

de las personas migrantes participantes sefialan:

Cuando se terminan las temporadas de café, ahi se termina, ya no hay trabajo
y ya uno tiene que buscar otra opcion, bueno cumple con el patron uno,
termin6 y jalé para otro lado a buscar trabajo a otro lado (Miguel,
comunicacion personal, 5 de febrero de 2021)

Me vine en noviembre de vuelta, para la temporada de café, ya en el siguiente
afno, la siguiente temporada yo ya habia hecho conecte con otro finquero de
ahi porque era buena nota el sefior también (David, comunicacién personal,
1 de junio de 2021)

Como se evidencia en los relatos anteriores, las familias nicaraglienses migran
internamente en Costa Rica con la finalidad de conseguir empleo, por lo cual se movilizan a
regiones del pais donde se requiera su mano de obra, por ejemplo, las recolectas de café, las
cortas de cafa, las bananeras y las pifieras y aunque en estos trabajos sean contratados
solamente por temporadas y sin ningun tipo de responsabilidad laboral y garantias sociales,
deben aceptarlos pues es su Unica alternativa para sobrevivir en los diferentes submundos de

su cotidianidad.

En este sentido, Portes (1978) sugiere que la migracion es una manifestacion y/o
mediacion de la exclusion social y no su causante, puesto que la particularidad de vivenciar
situaciones de empobrecimiento coloca a ciertos sectores de la sociedad frente a la obligacién
de abandonar sus lugares de residencia para asi garantizar al menos de forma minima sus
condiciones materiales de vida o subsistencia, por ende, argumenta que los procesos
migratorios deben ser entendidos como parte de la dinamica desigual que impera, desde la
cual prima la acumulacion del capital por encima del bienestar de la clase trabajadora, en este

caso, las personas migrantes nicaragiienses.

A raiz de lo anterior, y a modo de comprender las particularidades que describen la
realidad de exclusion vivenciada por dicha poblacion en el pais, es necesario hacer alusion a

lo expuesto por Paniagua (2007), la cual menciona
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En Costa Rica las personas migrantes nicaragtienses enfrentan en torno a si
una construccion de no-ciudadanos, lo que significa no-derechos. Son
pensados desde ese discurso neoliberal como “cosas”, que deben ser

“movidas” hacia donde el capital lo necesite (p.5).

A la luz de lo sefialado por la autora, Julian, Miguel y Maria, tres de las personas

migrantes nicaraguenses participantes, hacen referencia a sus procesos migratorios dentro de

Costa Rica, mencionando algunas particularidades acerca de los espacios laborales a los que

suelen insertarse, asi como en los lugares en los que dichas actividades se realizan de forma

mas recurrente. En palabras de ellas:

En un lugar, los Chiles, alla por la frontera, ahi hay mucho trabajo en lo que
es en los naranjales, arrancas de frijoles y ahi me quedé un tiempo trabajando
y con el tiempo tomé la decision de venirme para acé al rancho (San Ramaén)
y me estabilicé totalmente (Julidn, comunicacion personal, 12 de febrero de
2021)

Yo me quedé en San Ramén porque aqui fue donde hallé trabajo, por eso
estoy aqui, si no quiza estuviera en Nicaragua todavia. Si me sale trabajo en
otra parte de Costa Rica yo me voy (Miguel, comunicacién personal, 5 de
febrero de 2021)

Si uno se viene por los chiles es porque se va quedar en San Carlos, ya si se
va por Pefias Blancas, buscan mas a San José. Uno sin papeles, puede entrar
mas facil por los Chiles, se puede quedar ahi en las pifieras o en las
naranjeras, hay mucho trabajo (Maria, comunicacion personal, 11 de mayo
2021)

En funcion de los relatos anteriores, es necesario analizar diferentes aspectos acerca

de la realidad vivida por la poblacion nicaragiense en el pais, por ejemplo, el hecho de

insertarse laboralmente ya sea de forma permanente u ocasional en empresas dedicadas

mayoritariamente al cultivo de naranjas o pifia geograficamente cercanas a la zona fronteriza,

ahora bien, la razén de ello no es una simple casualidad, pues estas empresas por lo general
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contratan a estas personas independientemente de su condicion migratoria, exponiéndoles
con ello a condiciones sociolaborales precarias caracterizadas por extensas jornadas de
trabajo, el no pago de garantias sociales y remuneraciones por debajo del minimo establecido
por ley, lo cual, representa una oportunidad laboral para esta poblacion en el intento por
sobrevivir en Costa Rica, pero les coloca en una notoria situacién de exclusion social
impidiéndoles su bienestar 6ptimo y el de sus familias. Tal situacion es abordada por

Paniagua (2007) al argumentar lo seguido

El sector empresarial nacional y extranjero suele extraer el potencial de la
fuerza de trabajo inmigrante nicaragliense en Costa Rica, por medio de la
explotacion, en algunos casos, y de la evasion de sus responsabilidades

patronales, en otros (p.7).

Aunado a ello y como resultado de tal escenario al que estas personas se enfrentan en
el pais, es necesario hacer referencia a lo mencionado por Miguel, al decir que “Si me sale
trabajo en otra parte de Costa Rica yo me voy” ,al respecto, se evidencia como para dicha
poblacion la cuestion de contar con empleo se vuelve una prioridad aunque esta signifique
tener que trasladarse a otra zona del pais, supeditando de forma forzada la satisfaccion de
otras necesidades para su bienestar como lo es la integracion sociocultural a un determinado

lugar, el 6ptimo proceso educativo de sus hijas e hijos y el establecimiento de vinculos.

De esta manera, es posible entender que la poblacién nicaragliense residente en Costa
Rica, enfrenta exclusion social como parte de su experiencia migratoria, ejerciendo labores
en las cuales la poblacién costarricense ha dejado de ocuparse por diferentes motivos, entre
ellos agricultura, trabajo doméstico, agroindustria, seguridad privada y construccidon, mismos
que al ser poco remunerados y bajo condiciones de explotacion generan un impacto en las

condiciones de vida de estas personas (Paniagua, 2007).

Dicha realidad se materializa en las experiencias cotidianas de las personas migrantes

nicaraglienses participantes quienes expresan lo siguiente:

Me vine con unos amigos a las cogidas de cafe, pasamos la temporada de

café aqui en San Ramon (David, comunicacién personal, 1 de junio de 2021)
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Pues yo decidi volar, la situacion en la que yo estaba era precaria y me salié
esa oportunidad de doméstica por eso me vine acd, antes vivia en San José

(Milena, comunicacion personal, 19 de julio de 2021)

Ya habia viajado una prima que vive en San José, que fue la que me recibid
al principio, pero nunca recibi trabajo alla, y luego me contaron de las
cogidas de café en San Ramdn entonces yo me dejé venir, lo que duré en San
José realmente fue una semana, porque no consegui trabajo bien rapido
verdad y empecé a vivir aqui (Susana, comunicacion personal, 20 de julio de
2021)

En estos relatos, se puede observar como las tareas desempefiadas mayormente las
personas migrantes refieren al rea agricola y al trabajo domeéstico, en algunos casos también
a la construccion, las recolectas de café suelen realizarse en familia, el trabajo doméstico
remunerado es generalmente relegados a las mujeres y la construccion a los hombres, todos
ellos, son empleos donde se requiere que la persona trabajadora se desplace a vivir al lugar
de trabajo, por lo cual estas familias se encuentran en constante movilidad dentro de Costa
Rica, dependiendo del lugar donde encuentren una oferta laboral, lo que dificulta su
estabilidad social, cultural y educativa, y afecta también la construccién de vinculos o redes
de apoyo, provocando una insatisfaccion de necesidades y limitado acceso al cumplimiento

de sus derechos.

Lo anterior se agrava con las situaciones de exclusién que experimentan estas
personas nicaragienses en Costa Rica, quienes son tratados de forma desigual, diferenciada

y discriminatoria, sobre esto, Acufia (2011) expone

Las condiciones que las y los nicaraglienses experimentan en suelo
costarricense son bien distintas a las que enfrentan cominmente la poblacion
nacional. Lo anterior no s6lo no promueve la integracion de las personas
migrantes trabajadoras, sino que produce exclusion, la cual afecta tanto a las
personas migrantes como también a los miembros de sus familias, quienes en

algunos casos incluso son costarricenses (p.137).
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De acuerdo con lo sefialado por el autor, se comprende que la migracién interna a
pesar de ser una cuestion vivida también por personas costarricenses, quienes suelen
movilizarse hacia diferentes zonas del pais por motivos laborales y educativos, no se asemeja
con las experiencias enfrentadas por las personas migrantes nicaraguenses al llevar a cabo
dicho proceso, pues este tiene particularidades relacionadas al imaginario xenofdbico,
precarizadas condiciones socioecondmicas y condicion migratoria, representando una carga
extra en el desplazamiento de estas personas dentro del pais, ejemplo de esto se evidencia a

continuacidn en el relato mencionado por una de las personas migrantes participantes:

Me quedé un par de meses trabajando en una finca, incluso uno de ellos no
querian darnos trabajo, porque le habian hecho mal los trabajos entonces yo
le dije vea Beto, yo respondo por mi persona y si a usted otras personas
nicaraguenses le hicieron mal el trabajo le digo yo, alla ellos, si usted nos
quiere dar el trabajo a los 2 comparieros, hagamos lo siguiente, nosotros
hacemos el trabajo y no nos pague y luego usted nos dice si hicimos bien el
trabajo paguenos y si usted ve que no le sirvidé pues bueno, no nos pague

(David, comunicacion personal, 1 de junio de 2021)

De la experiencia de David es posible analizar como, en efecto, los significados
construidos socialmente sobre las personas migrantes nicaraglienses, ademas de ser
excluyentes y xenofdbicos, dificultan su acceso a diferentes submundos, en este caso, el
espacio laboral cuando menciona “no querian darnos trabajo, porque le habian hecho mal
los trabajos”, esto obstaculiza el tener un trabajo, ante lo cual esta poblacion suele aceptar
condiciones precarias ejemplificadas en fragmentos como “nosotros hacemos el trabajo y no
nos pague” ya que representa una de las pocas oportunidades para satisfacer sus necesidades

y las de su familia.

Bajo esta linea, es necesario hacer énfasis en lo sefialado por Morales (2003) quien
ante tal situacion de exclusién que vivencian la poblacién nicaragiense en Costa Rica

argumenta

(...) la representacién estereotipada produce una burda diferenciacion del

migrante frente a los otros, no migrantes, habitantes de los espacios que les
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hace responsables de la mayoria de los males que alli se padecen. Por lo tanto,
la construccion simbdlica de la migracion es un terreno de antagonismos entre
estructuras simbolicas adversas y por lo tanto hacen de la migracion un terreno
también de conflicto cultural muy propio de las nuevas contradicciones del

sistema social (p.5).

Para las personas migrantes nicaragienses, enfrentarse cotidianamente a la realidad
de ser tratadas por gran parte de la sociedad costarricense como “extrafias” e incluso como
las y los culpables de los males sufridos en el pais en cuanto a temas como la inseguridad
nacional, el deterioro en el sistema de salud, el desempleo y la focalizacion del acceso a
servicios de asistencia social, es una situacion que les coloca frente a diferentes barreras para
su Optima integracién, limitandoles la posibilidad de construir vinculos y de participar en
distintas actividades en su entorno social, lo cual es vital para el bienestar y desarrollo tanto
de estas personas como de sus familias al momento de movilizarse de un lugar a otro dentro

del pais.

Tal realidad se relaciona con lo vivido por Milena, quien en su condicion de migrante
nicaraguense menciona haber recibido tratos discriminatorios por causa de sus costumbres

culturales y la forma de expresar ciertas palabras, ella comenta que:

Cuando vine fui discriminada por mi acento, mi mama me decia: -no se dice
asi, se dice asi y me mandaba a la pulperia y ella me decia: -Cuidado usted
va a decir cosas como esas. También por mis costumbres, a mi trabajo yo
Ilevaba mi comida, gallo pinto, tortillas, platanos fritos, leche agria, nosotros
en Nicaragua acostumbramos asi, a todo le agregamos la leche agria en un
plato, y yo me acuerdo que pasaban mis comparieras y decian: -jUy que asco!

(Milena, comunicacion personal, 19 de julio de 2021)

Estas situaciones experimentadas por las personas migrantes representan un esfuerzo
de integracion cultural, ya que deben sustituir costumbres propias por las del pais de origen
con el fin de que su integracion se facilite, ahora bien, ello simplemente describe la realidad
de una serie de construcciones nacionalistas sustentadas en la discriminacion, violencia y

discursos racistas de culpabilizar al otro, el o la migrante por no tener la “pureza nacional”.
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Tal escenario de exclusion social, responde en gran medida, a las particularidades
migratorias que caracterizan a estas personas nicaraglenses, las cuales en la mayoria de los
casos se encuentran en el pais sin ningin documento de identificacion, ante ello se refuerza
el imaginario de representarlos como poblacion “extrafia” e incluso como una “amenaza” a
la seguridad de la comunidad en la cual se insertan. Asi lo expresa una de las personas

migrantes participantes a continuacion:

Una vez me acuerdo que me detuvieron, bajaron a un monton de gente y a mi
igual, yo venia en el bus y me dicen que yo andaba ese papel prestado, yo le
decia que no, yo lloraba de enojada, yo decia: -llamen a migracion, de
verdad es mi hijo, es que ahora la gente se esta haciendo pasar asi con los
papeles prestados pero yo no, y me decian: -¢En qué mes nacid?, ya les
decia: -¢Como de qué afio? Solo para ver si se me habia olvidado, ya
[lamaron a migracién y me dejaron ir pero yo estaba enojada porque perdi
mi pasaje (Tatiana, comunicacion personal, 30 de junio de 2021).

El relato expuesto sefiala una de las manifestaciones de la exclusién sociocultural
experimentada por esta poblacion en su cotidianidad, relacionada con los prejuicios
existentes sobre su nacionalidad, de quienes se suele pensar, de forma generalizada, que no
cuentan con una documentacion, aun cuando si la poseen, colocandoles en situaciones de
discriminacion y obstaculizando el cumplimiento de derechos basicos, generando a su vez
sentimientos de impotencia, resignacion, enojo, confusion y tristeza que limitan el

desenvolvimiento de la persona en la sociedad.

Asimismo, lo mencionado por Tatiana describe la realidad que vivencian diferentes
personas migrantes nicaragiienses de obligatoriamente acceder y permanecer en el pais con
documentacion migratoria que no les pertenece, colocandoles frente a un latente riesgo de
ser detenidos por las autoridades y ser deportados o deportadas a su pais de origen. Tal
situacion, ademas de evidenciar una estrategia forzada que estas personas deben emplear para
poder desplazarse en busca de mejores condiciones de vida, demuestra también un accionar

estatal en materia de regulacion y control de las migraciones que mas alla de velar por el
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bienestar de estas personas, funge como un proceder represivo que les criminaliza y

culpabiliza por su forma “ilegal” de actuar.

Ante ello, es posible hacer una interpretacion sobre las politicas generadas a nivel
migratorio, no buscan responder realmente a las necesidades de las personas migrantes
nicaragiienses residentes en Costa Rica, las cuales ademas de la ya mencionada exclusion
sociolaboral y sociocultural experimentada, vivencian también una exclusion sociopolitica

traducida en una notoria desproteccion del Estado.

En ese sentido, el accionar estatal suele ser el de definir a esta poblacion en funcion
de su condicion migratoria para permitir o no su permanencia en el pais, lo cual ademas de
ser violento atenta contra la validacion y garantia de sus derechos colocandoles frente a
distintos procesos multidimensionales de exclusion social que refuerzan su precarizacion a
nivel laboral, social y cultural. Asi lo fundamenta Vasconcelos (2000) cuando sefiala que,
“uno de los conflictos basicos y emergentes en la actualidad es el de los inmigrantes, que no
comparten el status de ciudadanos regulares, y por lo tanto no tienen acceso a las conquistas

sociales y de seguridad” (p.87).

Ahora bien, ante la exclusion social para la satisfaccion de necesidades y
cumplimiento de derechos generadas a partir de la falta de documentacion de la poblacién
migrante, obtener una categoria migratoria temporal, permanente o especial es importante
para estas personas, no obstante, se encuentra aqui también una contradiccion ya que, ademas
del desconocimiento que suele poseer esta poblacion acerca del como realizarlo, este proceso
presenta diversas dificultades a la hora de completarlo debido a los costos econémicos que
conlleva asi como a la lentitud del procedimiento, limitando una pronta integracién en los
diferentes submundos de la sociedad. Sobre esto comentan en los siguientes relatos dos de

las personas migrantes participantes:

Tuve que trabajar para obtener la residencia porque tenia que tener mucha
plata para sacarla digamos, tuve que ir a Nicaragua y luego aca, para traer
papeles de alla como el pasaporte, la cédula nicaraguense, la visa y el récord
policial, todo eso hay que traerlo de alla y todo eso es plata entonces tuve que

trabajar 8 meses para recoger la plata para sacar mi residencia (...) Aparte
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cuando intenté sacarle la documentacion a mi hijo, archivaron el caso, no
salian los papeles, imaginese que le fueron saliendo los papeles casi como a

los 7 afios (Maria, comunicacion personal, 11 de mayo de 2021)

Ya despues pude sacar papeles en Nicaragua me fui asi mal, mojada como
dicen, a sacar mis documentos all4 y mi cédula de alla para poder sacar el
pasaporte y ya hacer papeles aqui pero no pude hacer nada tampoco, busqué
por otros medios acd, en consulados de aqui pero igual no se podia, gracias
a Dios logré tener la residencia, como costo, habia que tener la plata para
poder sacarla uno pues sale carito eso (Tatiana, comunicacion personal, 30
de junio de 2021)

La experiencia de Maria, evidencia dichas barreras a las que se deben enfrentar las
personas migrantes nicaragienses en Costa Rica para optar por el estatus de residente que les
garantice su permanencia en el pais, las cuales se traducen en tener que desplazarse a su pais
de origen para completar la documentacion exigida por el Estado, situacion que, acompafiada
de otras condiciones mas, hacen que el proceso sea largo. Asimismo, estas personas se ven
en la obligacion de destinar gran parte de la limitada remuneracion obtenida en su trabajo
para cubrir los elevados gastos que el proceso demanda, lo cual genera un deterioro en la

satisfaccion de otras necesidades.

Ante el escenario de exclusion social experimentado por estas personas en su
cotidianidad, cabe resaltar que se evidencian distintas formas de organizacion y estrategias
de las cuales hacen uso las familias migrantes para solventar las distintas necesidades a nivel

laboral, alimentario, educativo y econémico.

Es necesario recalcar, primeramente, la limitacion de los recursos con los que
sobreviven estas familias en los diferentes submundos de la vida, para lo cual deben de
asumir roles y dindmicas familiares para enfrentar la situacion vivenciada. Un ejemplo de
ello refiere a la division de tareas del hogar, la mayoria de las personas migrantes
participantes de la investigacion sefialaron una divisidn con respecto al género, la mujer suele

encargarse del cuidado del hogar y los nifios, nifias y adolescentes, mientras que el hombre
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labora en el espacio publico, tal y como se muestra en los siguientes relatos de la poblacion

migrante participante:

Ella es la que se encarga de hacer las cosas en la casa, de hacer la comida a
los nifios, lavar la ropa y todo eso. Ya si ella consigue trabajo, habria que
pagarle a alguien para hacer eso. Si no tuviéramos los nifios aqui ella
trabajaria pero no se puede ahorita porque a los chavalitos no los puedo

dejar solos (Miguel, comunicacién personal, 5 de febrero de 2021)

La que cuida a los nifios, la que va y los trae es la mamé (David,

comunicacion personal,1 de junio de 2021)

Los relatos sefialados, demuestran que, frente a la falta de recursos econémicos y
redes de apoyo, la division de roles constituye una forma de organizacion de la familia para
solventar la necesidad de cuidado de sus hijos e hijas, colocando a la mujer usualmente como
encargada de estas funciones, limitando su adecuado desarrollo al ser un obstaculo para la
busqueda de un trabajo con el que se satisfagan necesidades colectivas o las necesidades de

autonomia de la mujer.

Ahora bien, resulta importante sefialar que las situaciones descritas con anterioridad,
responden a los casos de familias migrantes en las cuales conviven al menos dos personas a
cargo de las responsabilidades del hogar, teniendo asi la posibilidad de dividir las tareas de

los cuidados y del sustento econémico.

Sin embargo, entre las caracteristicas presentadas por las familias migrantes
participantes, también refleja que, en diversos casos, solamente se encuentra la mujer
asumiendo la responsabilidad y el cuidado de sus hijos e hijas. Ante lo cual se ven en la
obligatoriedad de salir a trabajar fuera del hogar y de su pais, para poder solventar las
necesidades béasicas de alimentacion, vivienda, y salud, al respecto Susana, una de las

personas migrantes participantes, hace referencia al mencionar:

Pase nueve meses sin ver a mis nifios, alla quedaron en Nicaragua con una
hermana, que yo siempre lo poquito que agarraba de plata se lo mandaba a

ella, entonces como que se me hacia muy dificil ahorrar para ir a traérmelos
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(...) ha sido muy duro porgue como yo he sido mamay papa de los chiquitos
mios, al principio me tocaba pagar para que me los cuidaran y me los
maltrataban, después cuando ya estaban grandes yo tenia que dejarlos solos,
para no pagarle a nadie, pero gracias a Dios nunca me echaron al PANI
entonces yo los dejaba solos y ellos se salian de la escuela (Susana,

comunicacion personal, 20 de julio de 2021).

Ante la carencia econdmica que enfrenta Susana, ademas de la ausencia de redes de
apoyo a las cuales acudir para solventar sus necesidades, se ve en la obligacion de dejar a sus
hijos e hijas sin el cuidado de otra persona adulta por no tener recurso y el Estado no brindarle
alguna alternativa de cuido, entonces debe salir a trabajar con la intencionalidad de poder
suplir sus necesidades de subsistencia, sin embargo, dicha situacion implica un temor de que
el PANI intervenga y desde las instancias gubernamentales se les acuse como madres
negligentes, por lo que se genera una culpabilizacion de la mujer, sin comprender la realidad

vivenciada por estas en su cotidianidad.

De esta manera, se observa que las familias migrantes se encuentran en la obligacién
de emplear distintas estrategias para poder subsistir, esto se puede comprender desde la teoria
de la nueva economia de las migraciones, la cual, desde la explicacion de Garcia (2003) se
vincula con la unidad familiar como estrategia de toma de decisiones y distribucién de roles
para la satisfaccion de las necesidades como parte de los procesos migratorios. Es decir, “la
economia de la familia se organiza para alcanzar el maximo de beneficios econémicos y

sociales del grupo familiar en su conjunto” (Garcia, 2003, p.343).

De esta forma, las estrategias de sobrevivencia de esta poblacidn se determinan segun
las posibilidades econdmicas de su contexto y por la mano de obra con la que se dispone en
el hogar, lo cual influye en el tipo de necesidades satisfechas e insatisfechas. Dicha situacion,
se relaciona con el riesgo al que se exponen para lograr cumplir de manera basica el umbral
requerido, asimismo tener que experimentar una disminucién en la satisfaccion de las
necesidades humanas cada vez en mayor medida frente a la agudizacion de otras necesidades
de mayor urgencia. Milena y Susana, dos de las personas migrantes participantes,

ejemplifican lo mencionado seguidamente:
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La parte fundamental de todo ser humano es la alimentacion y si no hay
trabajo ¢Qué pasa?, nosotras hemos tenido que ir a una finca que hay por
aqui y vamos ahi y cortamos de esas guineas, es algo que no compro, que me
provee la madre naturaleza, a la de menos me pegan un balazo porque esa

finca tiene duefio (Milena, comunicacion personal, 19 de julio de 2021)

Antes de la pandemia yo tenia una pantalla enorme y la tuve que vender, la
tuve que empenar en 180 para poder pagar 2 meses de alquiler porque como
estaba todo cerrado entonces fue cuando ya tomé la decisién, ya no tenia
plata para pagar el alquiler, le dije: -Nos vamos para ranchito y mi hija no
queria diay por bebé verdad y ya lo hicimos y ya aqui estamos (Susana,

comunicacion personal, 20 de julio de 2021)

Con estos relatos de Milena y Susana, se puede observar cémo en ambas situaciones,
se debe recurrir al desarrollo de estrategias para satisfacer una necesidad en especifico, en el
primer escenario, Milena busca formas para adquirir la alimentacion requerida, pero dicha
medida empleada puede poner su propia seguridad y su vida en peligro, al mencionar “a la
de menos me pegan un balazo porque esa finca tiene dueno” y en el segundo caso, Susana
opta por vender sus bienes para obtener dinero y asi pagar el alquiler aunque ello significa la

privacion de la satisfaccion de una necesidad para cubrir otra.

Dichas realidades descritas con anterioridad, dan cuenta de la dificultad que enfrentan
las familias nicaraguenses para satisfacer necesidades que giran en torno al acceso a una
vivienda digna, una alimentacién adecuada y servicios publicos como agua potable y
electricidad, por lo que se toman decisiones como en la realidad de Susana al irse a vivir a
un asentamiento informal, con su hijo y una nifia, donde no hay servicios basicos como agua
potable y electricidad, esto al no poder seguir pagando un alquiler de una casa en mejores

condiciones.

Todas estas situaciones que experimentan estas familias participantes de la
investigacion, exponen la realidad sobre las cada vez més precarizadas condiciones de vida
en los diferentes submundos y a su vez dan cuenta de la dificultad para acceder a los

satisfactores de sus necesidades entre ellos: agua potable, alimentacion nutritiva, alojamiento
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protector, entornos fisicos y laborales seguros, infancia segura, control de natalidad y partos
seguros, seguridad economica, educacion apropiada y adecuada atencién a la salud, que
afectan el bienestar de estas personas y significan un riesgo para su salud fisica y ejercicio
de su autonomia, esto debido a que la solvencia de las necesidades de cada familia depende
de los recursos y también de las redes de apoyo con las que se cuenta, las cuales seguidamente
se mencionan con los relatos de Tatiana, Maria y Cristina, personas migrantes participantes
que expresan que sus ingresos y estabilidad econdémica dependen del aporte monetario de

alguno de los miembros de la familia:

Ahora vivo acé en San Ramdn, nos vinimos para acé a ver qué pasa, mi hijo
se vino conmigo después de que salié del colegio y ahi le salen trabajitos asi
gue digamos unas tres veces por semana, una semana y asi, ves entonces si él
colabora aqui en la casa, él ayuda verdad para comprar la comida algo, de
la quincena son 60.000 y ya me dice: -mami tome 30.000 para que compre
algo o asi, para que se ayude (Tatiana, comunicacion personal, 30 de junio de
2021)

Yo tengo un hijo mayor que me ayuday tengo otro hijo que también me ayuda,
cada uno me da 40 mil por quincena y entonces de alli cubro los gastos de la

casa (Maria, comunicacion personal, 11 de mayo de 2021)

Aqui si no tiene mi hermano, si no tiene mi mamad, deay... si no tiene ninguno,
pues no hay. Gracias a Dios en eso si estamos, si yo no tengo él tiene y asi
estamos en eso, pero ya si es mas cantidad de plata, ya eso ahi si que no, no
hay. Igual si mis hijos necesitan algo y yo no tengo, pues no hay (Cristina,

comunicacion personal, 7 de julio de 2021)

Los relatos manifiestan que parte de las estrategias empleadas por las familias se
centran en modificar su lugar de residencia, no como parte de una decision autdbnoma o metas
personales, sino desde la imposibilidad de la satisfaccion de las necesidades y de acuerdo con

las oportunidades laborales que se les presenten.
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Tal situacion implica sacrificios a nivel familiar, como la ruptura de lazos o en el caso
del hijo de Tatiana, ante la situacion econdmica enfrentada por su familia, no le es posible
dedicarse a los estudios universitarios, pues las condiciones de exclusion le impiden acceder
a ello al tener que dedicarse a trabajar para satisfacer las necesidades basicas inmediatas;
imposibilitando por lo tanto contar con un ingreso disponible para cubrir sus necesidades

educativas.

Aunado a lo anterior, se encuentra también el recurso de entes externos, como lo son
los subsidios de instituciones publicas, los cuales suelen ser en su mayoria, complementos
educativos para los hijos e hijas, ingresos utilizados no solo para solventar lo requerido para
el estudio, sino también para alimentacion o medicamentos y en general necesidades de toda
la familia y no meramente de la persona que recibe la beca. Esta estrategia puede ser utilizada
por las familias que cuentan con un estatus migratorio regular pues en caso contrario no es
posible obtener un subsidio debido a la documentacion requerida para completar el proceso.
El caso de Cristina, una de las personas migrantes participantes, expone la estrategia

comentada en el siguiente relato:

Yo recibo 58.000, 18.000 son de mi hijo y 40.00 de la beca de mi hija, con eso
hacemos milagros, porque eso no alcanza, gracias a Dios aqui, para mal o
para bien, no pagamos ni luz ni agua, entonces es algo que uno se ahorra.
Ahora como ellos no estén asistiendo a la escuela entonces la escuela da un
diario y yo recibo de la escuela y del CEN, entonces con eso yo me ayudo un
montdn, pero basicamente nosotros sobrevivimos solo con los 58 mil fijos, y
de vez en cuando que el papé da, porque trabajo no (Cristina, comunicacion
personal, 7 de julio de 2021)

La situacién expresada describe como la realidad vivenciada por Cristina y su familia
es notoriamente precaria, puesto que se ven forzados a sobrevivir con un ingreso mensual de
cincuenta y ocho mil colones, no permitiéndoles satisfacer dptimamente sus necesidades,
paralelamente, se evidencia un aporte econdmico Unicamente ocasional por parte del padre
de sus hijos e hijas, lo cual, ademas de significar un escaso o nulo ejercicio de una paternidad

responsable, genera una imposibilidad en que los nifios y nifias puedan optar por un bienestar,
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Ilevandoles incluso al hecho de tener que destinar el monto recibido por sus becas para

colaborar con su madre en diferentes satisfactores.

Asi también, resulta importante resaltar como la realidad de no contar con
electricidad, ni agua potable propia, aunque claramente representa un obstaculo y un
deterioro al bienestar de Cristina y de sus hijos e hijas, es reconocido por ella, por su situacion
socioecondémica, como un cierto “beneficio” o “ventaja” dado que no deben destinar un

monto para pagar por dichos servicios.

Ahora bien, a partir de las Gltimas estrategias sefialadas, con respecto al soporte de
familiares y amistades, ya sean ubicadas en Nicaragua o en Costa Rica, asi como de
instituciones publicas, privadas u organizaciones, es posible observar que la construccion de
redes de apoyo se convierte en una de las herramientas de las familias nicaragiienses para
poder sobrellevar sus procesos migratorios y la satisfaccion de sus necesidades basicas e

intermedias.

Bajo esta linea, los fendmenos migratorios son comprendidos no meramente en
funcién de la logica de costo-beneficio del mercado laboral, sino méas alla, desde una
perspectiva social en la cual la familia, amistades y organizaciones se constituyen en agentes
vitales en el proceso de acompafiamiento y satisfaccion de las distintas necesidades de
aquellas personas que por una u otra razon debieron abandonar sus lugares de residencia en

busca de mejores condiciones de vida en otro pais y posteriormente dentro de este.

De acuerdo con lo expuesto por Schmidt (2004), las redes de migracién han
contribuido al establecimiento de una nueva mirada acerca de la relacion que existe entre
economia y sociedad, colocando el tema de las relaciones interpersonales de las y los
migrantes, como un aspecto fundamental que se teje a partir de la comunicacion creada con

diferentes personas presentes tanto en su lugar de llegada como en su pais de origen.

Un ejemplo de ello es la familia, misma que cumple un papel importante para las
personas que enfrentan procesos migratorios desde el momento de trasladarse de Nicaragua

a Costa Rica, esto se evidencia en los siguientes relatos de la poblacion migrante participante:
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Yo sali de mi casa hacia Managua a una casa de seguridad, sali con tres
personas, me llevé mi mama, mi papa y un tio. Mi mama se comunicaba con
la persona que me trajo a Costa Rica, ese dia me entregd mi mama a ella

(Veronica, comunicacion personal, 17 de julio de 2021)

De no ser por mi esposo no hubiera venido porque uno solo como que se le
hace mas dificil venir aca sin conocer a nadie, no, no hubiera venido (Maria,

comunicacion personal, 11 de mayo de 2021)

Nosotros veniamos con una tia de mi comparfiero (Rafaela, comunicacién

personal, 17 de junio de 2021)

De acuerdo con los relatos, se evidencia una de las funciones principales de las redes
migratorias denominada “efecto llamada”, esta hace referencia al contacto existente entre
personas que han vivenciado un proceso migratorio y las personas que se encuentran en su
pais de origen, favoreciendo “la toma de nuevas decisiones de emigracion, asi como que
dicha estrategia resulte menos traumatica, ya que la gran mayoria de los que emigran saben

de antemano a donde van y qué se van a encontrar” (Garcia, 2003, p.347).

En este sentido, la existencia de redes, ya sean amistades o familiares son importantes,
pues gran cantidad de personas nicaragienses si bien pueden llevar a cabo el desplazamiento
en ocasiones acompariadas por familiares, también hay quienes llevan este proceso a cabo
desconociendo el contexto costarricense y sin ningn familiar o vinculo que les reciba, de
forma tal las personas conocidas durante su recorrido fungen como facilitadores esenciales

para garantizar mayor apoyo Yy seguridad.

Otro elemento necesario de resaltar acerca del papel de la familia en los procesos de
las personas que migran de sus paises de origen, es el apoyo econémico proporcionado en
diferentes ocasiones ante las situaciones enfrentadas en el lugar de destino. Asi lo sefialan

Verénica y David, dos de las personas migrantes participantes, al mencionar:

Hay veces si, cuando estoy en la penosa situaciéon de que no hay
absolutamente nada, si hay veces le mando a pedir ayuda a un primo que se

encuentra en Canada. Me manda cincuenta ddlares, pero es como una vez
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alla que yo lo hago porque igual, me da mucha vergienza. Y hay veces es con

mi mama (Verdnica, comunicacion personal, 17 de julio de 2021)

Yo hablé con mi hijo, que me ayudara, que me prestara algo de plata para
ajustar (David, comunicacion personal, 1 de junio de 2021)

A través de los relatos expuestos se evidencia la exclusion social experimentada en
los diferentes submundos de la vida por las personas migrantes nicaragiienses en Costa Rica,
colocandoles en una situacion en donde se ven obligados a recurrir al apoyo de distintos

familiares aun cuando expresan sentir “mucha vergiienza” ante tal estrategia.

Dichos vinculos familiares, constituyen una de las manifestaciones que corresponden
a la segunda funcion de las redes migratorias conocida como “funcion auspicio”, de acuerdo
con Garcia (2003) se relaciona con el hecho de que posterior al abandono de su lugar de
origen, la persona migrante es parte de un proceso de integracion en su nuevo espacio de
convivencia, implicando enfrentar situaciones dificiles a nivel econémico, social y cultural,
por ende, es necesaria la construccion de una red de vinculos que favorezca la disminucion
de costos y de determinados riesgos que suelen vivenciar como parte de su experiencia

migratoria.

Como parte de esta funcion de auspicio, se encuentran las redes familiares con las
gue cuentan las personas migrantes nicaraglienses residentes en Costa Rica, expresan recibir
el apoyo en ocasiones. Asi se refleja en los siguientes relatos de la poblacion migrante

participante:

En Nicaragua no tengo ninguna red de apoyo o contacto. Aqui en Costa Rica,
solo mi hermano que a veces él me ayuda, pero igual, tiene su familia
entonces esa es su obligacion, pero de vez en cuando si me ayuda (Cristina,

comunicacion personal, 7 de julio de 2021)

Mis hijos, gracias a Dios ellos estan trabajando, no me gusta molestarlos, mi
hijo el que esta casado diay su esposa y su hijo dependen de él, y a mi no me
gusta ser carga de nadie, pero lamentablemente ya hace un mes estoy sin

trabajo, ya lo que me dejé o me quedd de la sefiora que me pago, ya con eso
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sobrevivi un mes, ahora ya se acabd, cuando no tengo, tengo que pedirle a
mis hijos y pues de ellos dependo en los momentos dificiles (Milena,

comunicacion personal, 19 de julio de 2021)

Eh si, como mi hermano que vive en San José, él me apoya mucho. Y
familiares que tengo en Nicaragua (Julidn, comunicacion personal, 12 de
febrero de 2021)

Lo anterior, ademés de evidenciar el apoyo hacia estas personas producto de la red
construida con sus familiares, permite analizar un elemento de gran importancia, y es, si bien
los familiares externos al ndcleo, pueden ser de apoyo, no siempre cuentan con las
condiciones para hacerlo, pues suelen ser también personas migrantes enfrentdndose a los
mismos escenarios de exclusién social, tal y como se evidencia en los siguientes fragmentos
“solo mi hermano que a veces él me ayuda, pero igual, tiene su familia entonces esa es su
obligacion” o “Mis hijos, ellos estan trabajando, mi hijo el que esta casado diay su esposa y

su hijo dependen de él, y a mi no me gusta ser carga de nadie”.

En este sentido, otras redes de apoyo ajenas a la familia son importantes, con el fin
de tener una mayor cantidad de opciones que sean de soporte en la inestable situacion
econdmica que vivencia esta poblacion en su cotidianidad, asi lo fundamenta Martinez (2000)
al sefialar que entre mas redes disponibles tengan las personas migrantes, mayores seran sus
posibilidades de llevar a cabo su proceso migratorio entendido este en sus diversas
particularidades. A partir de ello, el autor considera que factores como, “la experiencia
migratoria previa, la presencia de otro emigrante en la casa y la residencia en una comunidad
en la que se da una alta incidencia de la migracion” (p.24), facilitan las condiciones para que
la situacion de emigrar de sus lugares de origen y el lograr permanecer en el pais de destino

se vuelva una opcidn “viable” para estas personas.

Los tres aspectos mencionados por el autor responden a que, tal como se fundamenta
en los relatos de las personas participantes, existen espacios que les brindan confianza y la
posibilidad de lograr atender mayores necesidades que en el lugar de origen, esto gracias al

apoyo y aumento de redes de apoyo en amistades y personas conocidas dentro del pais. Asi
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lo comentan en sus experiencias David, Miguel y Rafaela, tres de las personas migrantes

participantes, al mencionar:

Tengo un amigo en el trabajo al que le pido prestado cuando no tengo para
la comida o asi. Mi amigo cuando yo no tengo él me da, igual cuando él no
tiene yo le doy, nos ayudamos mutuamente. Uno se siente alegre, porque ahi
uno resuelve el problema (Miguel, comunicacion personal, 5 de febrero de
2021)

El Unico apoyo que yo senti cuando me vine fue con mis compaferos y
amistades que yo traia desde all4, fijate yo llegaba a las casas de ellos, yo
pasaba vendiendo, ahi comia, ahi dormia, bueno de todo (David,
comunicacion personal, 1 de junio de 2021)

Mi hija necesitaba cuadernos y mochila, fue una amiga que me le ayudd con
eso (Rafaela, comunicacion personal, 17 de junio de 2021).

De los relatos anteriores es importante resaltar, otra red de apoyo con la que cuentan
las familias migrantes participantes son las amistades, de manera que el umbral para
satisfacer la alimentacién y vivienda se ve perjudicada o beneficiada por presencia de
terceros, lo cual podria significar para las personas participantes un obstaculo en la
configuracién de planes y metas.

Asimismo, la colaboracion recibida de sus amistades, revela una solvencia de
necesidades inmediatas o de corto plazo, en la mayoria de los casos destinadas para
alimentacion o el pago de la vivienda, siendo analizado como una solucién temporal, pues
logran resolver de manera inmediata la situacion, sin embargo, no se involucra con el origen
de la problematica que es en este caso las condiciones deterioradas e inestables en trabajo,
vivienda, salud y educacion, promoviendo de manera latente la agudizacion de otras

problematicas.

Por otra parte, ademas del apoyo que reciben estas personas de sus amistades para
satisfacer necesidades de alimentacion o vivienda, también estas se constituyen en una red

muy importante para la consolidacion de un sentido de pertenencia como expresa Veronica
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y para conseguir un trabajo aqui en Costa Rica segun lo refieren Miguel, Veronica y David,

tres de las personas migrantes participantes:

La familia de mi amiga siempre me apoyd, en el sentido de que me queria
acoplar con ellos y ellos es a la fecha y me ven como una persona mas de su
familia, no me ven como un extrafio (Verdnica, comunicacién personal, 17 de
julio de 2021)

Si porque tal vez algun otro que ya conocen, los otros le hablan y le dicen
aqui esta uno que quiere trabajar, entonces ya lo llaman y ya me enganchan

al otro trabajito (Miguel, comunicacion personal, 5 de febrero de 2021)

Un amigo que me contactdé para que nos vinieramos a trabajar (David,

comunicacion personal, 1 de junio de 2021)

Con lo expuesto en los relatos, se observa cdmo el contar con una red de personas
con las que tienen un vinculo en el pais de llegada, en este caso a Costa Rica, tanto de
personas nicaragiienses como costarricenses, se constituye en un acompafiamiento para las
personas que vienen solas en su proceso migratorio como en la realidad de Verdnica, pueden
sentirse integradas dentro de grupos familiares de sus amistades, favoreciendo su integracién

a un nuevo pais, lo cual incide en su sentido de pertenencia al lugar.

Asimismo, el vinculo con amistades aporta a buscar trabajo, pues les ayudan a crear
contactos con personas conocidas quienes podrian emplearles y en ocasiones ellas mismas
les comunican con duefios de fincas, de casas para acceder a trabajo doméstico asalariado,
familias que requieren contratar personas para el cuidado de sus hijos e hijas, contratistas de
construcciones o posibles empleadores en otras areas y les recomiendan, lo cual es de vital
importancia, pues como comenta uno de las personas migrantes participantes a continuacion,
es muy dificil actualmente para ellas como personas nicaragiienses conseguir un trabajo si

no hay una buena referencia sobre estas:

Ya no le dan trabajo a uno, si no lo conocen no le dan trabajo vea, tiene que
ser conocido por lo menos o alguien que lo conozca a uno, que uno le haiga

ayudado a algun patron y entonces que le dice a uno: -Veni ayddame porque
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ya te conozco, pero alguien que no lo conoce, no lo busca a uno tampoco

(Miguel, comunicacion personal, 5 de febrero de 2021)

Con lo mencionado por Miguel, se puede comprender la importancia de que las
personas migrantes sean referidas por otras nicaragiienses o incluso costarricenses o bien
que ya les conozcan con anterioridad para poder acceder a un trabajo, dando cuenta de dos
elementos que se han analizado en esta investigacion, primero la dificultad para conseguir un
empleo para las personas migrantes por su condicién migratoria y segundo, el estigma que
se tiene sobre el y la migrante al verle como una amenaza y todo ello resulta en la exclusién

en los diferentes submundos, entre ellos, en el espacio laboral.

En esta misma linea del escenario laboral, otra red que logran consolidar las personas
migrantes nicaraguenses en Costa Rica, refiere a sus propios empleadores, quienes en algunas
ocasiones les facilitan otro tipo de bienes, como lo menciona Susana, una de las personas

migrantes participantes:

La patrona que tenia era en una casa que yo trabajaba ella me ayud6 a
mandar a traer el pasaporte a Nicaragua, y ya después yo viajaba con
pasaporte, ella también me regalaba como ropillay a veces algunas cobijitas
(Susana, comunicacion personal, 20 de julio de 2021)

De esta forma, como se ha venido analizando, el conocimiento aportado por la teoria
de las redes de migracion sobre el vinculo construido entre las personas que migran con las
personas del lugar de destino, contribuye a la vez a comprender como se van configurando
los procesos migratorios y la consolidacion y permanencia en los paises receptores, asi como
se ha evidenciado en el caso de las personas migrantes nicaragiienses parte de esta

investigacion.

Tal como se ha mencionado, el espacio donde habitan las personas migrantes también
se constituye en una red de apoyo para estas familias nicaragiienses, pues cuando las redes
familiares y de amistades no son suficientes para satisfacer necesidades, se recurre a otras
redes como lo es la comunidad en la cual se insertan, en este sentido, de acuerdo con Gémez

(2010) la teoria de las redes de migracion funciona como un mecanismo de proteccién desde
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el ambito familiar y comunitario, provee a las personas migrantes insumos para afrontar las
situaciones de desigualdad experimentadas en los diferentes espacios de sus nuevos lugares

de residencia.

De esta manera, la organizacion comunal se genera en tal medida gracias a la
coincidencia de las necesidades y problematicas que enfrenta la poblacion migrante
nicaraguense, es decir, existe un sentido solidaridad sobre las situaciones que estas
experimentan, promoviendo un apoyo, como se expresa en los siguientes relatos de

la poblacion migrante participante:

Las personas lo apoyan bien a uno, por ejemplo cuando yo venia, donde yo
pasé, me acuerdo que se agotd la comida, los que traiamos para mantenernos
en el transcurso que veniamos caminando por la montafia, en el reto que no
sabiamos para dénde agarrar, me acuerdo que salio una sefiora y nos llamo,
nos invitd, nos quedamos durmiendo ahi, nos quito el hambre como dicen,
veniamos muy cansados de caminar toda la noche y todos mojados en el
aguacero y fue una bendicién para uno, bueno, lo acogié bien a uno, a uno
eso nunca se le olvida (...) habian personas de buen corazdn que ya sabian
que venia “ilegal” y nos invitaban a comer o nos invitaban al café y asi hasta

llegar aqui (Julian, comunicacion personal, 12 de febrero de 2021)

Aqui en el mismo barrio, en algunos momentos nos hemos apoyado también,
por ejemplo, una sefiora nicaragiiense ocupaba una casa donde vivir y entre
todos le ayudamos a que la tuviera, y asi, pero principalmente es asi como
entre los mismos, como hermanos nos ayudamos (Cristina, comunicacion

personal, 7 de julio de 2021)

Desde que vivo aqui yo veo la gente totalmente diferente, son muy amables,
cuando yo vine a mi me veian, si yo no andaba zapatos ellos me compartian
y me regalaban sin pedir nada a cambio, entonces uno veia la diferencia

(Maria, comunicacion personal, 11 de mayo de 2021)
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Al contemplar las situaciones precarias que enfrentan las familias migrantes
propiamente en su proceso de traslado de un pais a otro, las redes de apoyo se convierten en
un recurso determinante de la agudizacion o bien reduccién de los riesgos enfrentados, tal
como lo comenta Julian, al mencionar que en su transcurso por la montafia se extraviaron y
contaron con el auxilio de una “sefiora desconocida”, tal situacion constituye de forma
significativa la posibilidad de lograr continuar con su proceso migratorio al disponer de
alimento, abrigo, descanso y diligencia en el camino correcto. Por lo tanto, los procesos de
apoyo desde su llegada influyen en la manera de incorporarse y establecer relaciones sociales
que por si mismo representaran nuevas redes de apoyo y oportunidades para lograr el

bienestar y desarrollo adecuado en el nuevo lugar de destino.

Asimismo, en la organizacion a nivel comunitario para satisfacer las necesidades de
las personas migrantes nicaragiienses, se encuentra, por ejemplo, la construccion de una
vivienda para asegurar el bienestar de esta familia como lo menciona Cristina, refleja la
solidaridad de la comunidad sobre las situaciones enfrentadas por las personas que sufren la
problematica, ademas muestra el rompimiento de algunos estigmas y estereotipos creados
social e historicamente hacia las personas nicaraguenses, brindandole el apoyo sin importar
su nacionalidad, trascendiendo también a la participacion de esta poblacién en la comunidad,

como lo describe una de las informantes claves a continuacion:

Por supuesto que si se integran, como le digo de hecho hay un sefior y dos
muchachas que son nicaragiienses que son parte del comité y claro que si se
integran, claro que estan ahi, estan a mano a mano con nosotros, aqui en la
comunidad no los vemos como nicaraglienses, los vemos como personas que
estamos en el mismo lugar y que estamos luchando por un mismo bien que es
llegar a tener una vivienda digna (Monica, comunicacién personal, 10 de
junio de 2021)

Con lo expresado por Monica, se muestra como algunas comunidades, tal es el caso
del asentamiento informal de Los Jardines en San Ramon, ademas de contribuir a la
satisfaccion de necesidades que identifican en la poblacion migrante nicaragtiense, también

logran integrales en cuanto a la participacion dentro de la organizacién comunal, siendo parte
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asi de las decisiones que se toman, de esta forma se les valida su derecho a involucrarse, dar
su opinion y votar en los asuntos que refieren a su lugar de residencia, esto sin importar su
nacionalidad como lo explica Monica “aqui en la comunidad no los vemos como
nicaraglienses, 10s vemos como personas qué estamos en el mismo lugar y que estamos

luchando por un mismo bien”.

Finalmente, con lo que respecta a la consolidacion de redes de apoyo, una red mas
que se construye es con las instituciones y/o con organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales, a las cuales acuden las personas migrantes nicaraglienses con el fin de
encontrar apoyo para poder satisfacer sus necesidades humanas y las de sus familiares, como
lo expresan Cristina, Tatiana y Julian, tres de las personas migrantes participantes, desde sus

experiencias:

Diay préacticamente con la ayuda del IMAS, con la beca de los glilas y con
una ayudita del diario que le dan a uno en la escuela, siempre he tenido el
apoyo del gobierno, con proyectos y asi, entonces son cosas que le ayudan a
uno (Cristiana, comunicacion personal, 7 de julio de 2021)

Ya me acordé, el IMAS me ayud6 a mi, hacen una encuesta de si uno trabaja,
de si uno ha recibido apoyo y como era en aquella zona y nos estuvieron
dando 70.000 por mes por tres meses, me dijeron que yo habia salido
beneficiada, me dijeron que era para que me ayudara a sacar los papeles y
qgue no anduviera indocumentada, pero yo muy agradecida de que me
ayudaran verdad, ya era una ayudita y aqui gracias a Dios (Tatiana,

comunicacion personal, 30 de junio de 2021)

Si, mi esposa, ella tiene un apoyo del IMAS que le dan una ayuda
econdémicamente y la beca de las chiquillas que se distribuye en materiales y
cuadernos para que ellas sigan estudiando (Julian, comunicacion personal,
13 de febrero de 2021)

Dicha asistencia social, representa un aporte para los ingresos del hogar, sin embargo

no constituye un subsidio que logre solventar de forma dptima las necesidades, en los casos
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relatados, es posible identificar que tal apoyo es utilizado en la cotidianidad para atender la
alimentacion, necesidad méas inmediata para alcanzar el minimo calérico que se requiere para
la subsistencia, es decir, estas personas suelen vivenciar umbrales minimos de satisfaccion,
y en otros casos no se brinda ningun tipo de apoyo por parte del Estado a esta poblacion,

como lo expone Susana, una de las personas migrantes participantes:

Yo no tuve esa fuente como algunas otras personas que también eran
nicaraguenses y les ayudaban mucho, de hecho que se les ayudaban con
diarios, ropas y todo y yo decia qué raro a mi nunca me ayudan, y como que
yo soy mala para andar pidiendo” (Susana, comunicacion personal, 20 de
julio de 2021)

Con lo anterior, se evidencian dos situaciones, por un lado la atencién que se brinda
desde las instancias gubernamentales, no cubre a todas las personas y a las diferentes
poblaciones, por lo que se comprende a partir de esta investigacion que no todas las familias
migrantes nicaragliense residentes en Costa Rica cuentan con algun tipo de redes de apoyo,
ya sea de familiares, vinculos con otras personas, empleadores o de las instancias estatales,
por tanto la imposibilidad para el establecimiento de redes provoca una agudizacién en los

procesos de exclusion social, politica, cultural y econdmica.

Y por otro lado las personas migrantes nicaragiienses debido a la exclusion que han
vivenciado en diferentes submundos de la vida cotidiana, tienden a concebir los aportes del
Estado como una regalia y no como como un derecho humano al que pueden acceder, por
tanto, prefieren no “pedir” ya sea por vergiienza o por temor a ser rechazadas, dicha situacion

entonces termina perjudicando el acceso a la satisfaccion de distintas necesidades.

Ante dicha situacion, el papel de Trabajo Social toma gran importancia, pues se vuelve
necesario llevar a cabo procesos de trabajo enfocados en generar herramientas para el
bienestar de estas personas, esto desde una atencion centrada en la validacion y garantia de
sus derechos en cuanto al acceso a diferentes bienes y servicios, asi como promover la gestion
y ejecucion de programas y proyectos sociales en aras de integrar a la poblacion migrante y

facilitar la construccion de redes de apoyo.
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A partir de los relatos descritos y el respectivo andlisis de las diferentes situaciones
enfrentadas por las familias migrantes, es necesario hacer énfasis en el significado que
conllevan las redes de apoyo en los procesos migratorios, ya que, “se pueden beneficiar con
las redes de familiares, amigos y paisanos y entre los origenes y los destinos que tienen una
gran influencia en la direccionalidad y periodizacion de las migraciones” (Garcia, 2003,

p.346).

Como se ha sefialado, dichas redes representan un tejido de colaboracion y solvencia
en los diversos submundos que confrontan en el mundo de la vida, logrando de esta manera
agilizar la satisfaccion de algunas necesidades y en otras situaciones apenas sobrevivir a los
enfrentamientos y riesgos existentes en los contextos caracterizados por desempleo,
empobrecimiento, hambre, hacinamiento, condiciones precarias, escaso equipamiento,

seguridad y vestimenta.

De esta manera, como se ha venido argumentando y analizando, la finalidad de esta
investigacion es hacer hincapié en una cuestion que es de gran importancia, esta es el coémo
las personas migrantes logran enfrentar las dificultades que implica abandonar su pais de
origen y los procesos para integrarse al pais de destino, en este caso Costa Rica, dandole
valor a aspectos de la propia experiencia cotidiana de las familias migrantes nicaragiienses,
poblacion que como se ha evidenciado se ve perjudicada por causa de la exclusion social,

politica, econémica y cultural.
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Capitulo VII: Conclusiones y Recomendaciones

7.1 Conclusiones

El abordaje y analisis del objeto de estudio, evidencia distintas particularidades de la
realidad vivenciada por la poblacion migrante nicaragiiense, una de ellas es que los procesos
de exclusion social enfrentados por estas personas son resultado del capitalismo
predominante en la realidad social, politica, economica y cultural de Nicaragua y Costa Rica,
lo cual, analizado desde la teoria de Doyal y Gough, ha generado un deterioro
multidimensional en las condiciones de vida e insatisfaccion de necesidades basicas que se
traduce en experimentar, como parte de su cotidianidad, decisiones forzadas de emigrar en
ocasiones bajo una situacion de irregularidad migratoria, desproteccién estatal ante sus
derechos, trabajos precarizados e imaginarios sociales discriminatorios que constituyen y
configuran en estas familias un mundo de la vida en el que satisfacer las diferentes

necesidades humanas se vuelve una incertidumbre diaria.

En ese sentido, a partir de lo vivenciado por las personas migrantes en su cotidianidad,
es posible visualizar la agudizacion en la dificultad para la satisfaccion de sus distintas
necesidades, asi como la relacion existente entre su satisfaccion, pues segun dicha poblacién
la limitacion en el disfrute de una les obstaculiza el cumplimiento de otra, dificultando sus

posibilidades de acceso a una vida digna.

Al respecto, y haciendo referencia a sus experiencias en el submundo laboral, se
concluye que a las personas migrantes nicaraguenses se les imposibilita por su condicién
migratoria, tener un trabajo donde se cumplan los derechos laborales y cuya remuneracion
sea justa para cubrir diferentes necesidades tales como el pago del proceso para regularizar
su categoria migratoria, el alimento, vivienda, recreacion, seguridad social, educacion y salud
fisica y mental, ante ello, estas personas, experimentan una permanente precarizacion en sus
condiciones de vida y en si una privacion para optar por el acceso, satisfaccion y desarrollo

de un bienestar general.

Frente a tal escenario, aparece la figura del Estado como una instancia que en la

realidad de esta poblacion estd presente pero que en su accionar es contradictorio, pues les
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incluye a nivel formal dentro de politicas, programas y proyectos, no obstante, en la realidad
practica no se implementan y por lo tanto en la cotidianidad estas familias no ven
materializado un mejoramiento en sus condiciones de vida, por el contrario, experimentan

una desproteccidn estatal traducida en exclusién social.

Por otra parte, se identificd que para el caso de la poblacién migrante nicaragiiense
residente en Costa Rica, el alcance de la satisfaccion de las necesidades basicas, es decir,
salud fisica y autonomia, se ven determinadas por los satisfactores de las necesidades
intermedias, a saber, alimento nutritivo y agua potable, alojamiento protector, entorno laboral
no perjudicial, entorno fisico no perjudicial, control de natalidad y nacimiento, adecuada
atencion a la salud, infancia segura, relaciones primarias significativas, seguridad fisica y

econdémica y educacion apropiada.

Ante ello, si alguno de estos satisfactores no se consigue, entonces como resultado se
genera la insatisfaccion de otra necesidad, concretamente en estas familias, al no contar con
una vivienda digna provista de agua potable y electricidad, alimentacion nutritiva, sanos
entornos laborales y fisicos, su salud fisica se ve cada dia més deteriorada. Situacion que se
agrava pues esta poblacion experimenta diferentes manifestaciones de exclusion social
dentro del sistema de salud costarricense, donde al no contar con la documentacién requerida,
se les priva de la oportunidad de obtener un seguro social no brindando una atencion
adecuada, incluso, en aquellos casos donde si cuentan con un seguro, suelen vivenciar tratos

discriminatorios por su condicion de persona migrante nicaragiiense.

De igual forma, si estas personas no tienen acceso a una infancia segura, relaciones
primarias significativas, seguridad econémica y una apropiada educacion, el desarrollo y
ejercicio de su autonomia se ve reducido, dificultado su desenvolvimiento y la toma de
decisiones, asi como el alcance de mejores condiciones de vida en los submundos sociales,
politicos, economicos y culturales de la vida cotidiana en sus experiencias desde su traslado

a Costa Rica hasta la actualidad.

Por otro lado, y como consecuencia de tal realidad de exclusion social que coloca a
las personas migrantes nicaragiienses en Costa Rica frente a una deteriorada satisfaccion de

sus necesidades humanas intermedias y basicas en diferentes submundos, se ven forzadas a
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vivenciar en su cotidianidad la situacion de no saber con certeza la cantidad de tiempo que
habitaran en determinado lugar, pues sus experiencias en relacion con el desempleo,
precariedad laboral, carencia de alojamiento protector y ausencia de entornos fisicos no
perjudiciales, lleva a considerar el desplazarse a otras zonas del pais como una posibilidad

latente.

En ese sentido, se concluye que para esta poblacién los procesos migratorios no son
solo un asunto del pasado recordado por lo general con tristeza y nostalgia, al contrario, son
una situacion iniciada desde su salida de Nicaragua y ademas una realidad constante en sus
experiencias de vida en Costa Rica, donde suelen enfrentar la ruptura de lazos y la dificultad
para establecer vinculos por causa de dichos desplazamientos. Por lo que al no lograr
consolidar un bienestar, se ven en la obligatoriedad de vivir en un constante proceso de
movilizacién, que implica la pérdida de la estabilidad, donde al buscar una nueva oportunidad
de trabajo, deben cambiar su ubicacion, romper redes de apoyo, encontrar una nueva casa y
escuela para sus hijos e hijas, asi como la adaptacion en nuevos submundos sociales,
econdmicos, politicos y culturales, dificultando el alcance de su autonomia y disfrute pleno

de su salud fisica y mental.

De esta forma, el emigrar ante la imposibilidad de establecerse en un lugar de forma
permanente, debe ser considerado como una de las manifestaciones de la exclusion social
multidimensional experimentada por estas familias nicaraguenses. La cual representa una
mayor barrera para la satisfaccién optima de sus necesidades intermedias y basicas, situacion
que analizada bajo la teoria de Doyal y Gough, se traduce en una casi nula autonomia, pues
estos desplazamientos suelen ser forzados; asimismo ocurre con la salud fisica incierta, ya
que desconocen si las particularidades sociales, laborales y culturales de aquellos sitios a
donde se dirigen significardn un mejoramiento en sus condiciones de vida 0 mas bien su

deterioro.

Ante dicha realidad, se evidencia que una de las estrategias de sobrevivencia y de
alcance de la satisfaccion de las necesidades humanas implementada por las familias
migrantes nicaraglienses residentes en Costa Rica, es el establecimiento de redes de

migracion, tanto a nivel familiar, comunal, institucional, laboral y los nuevos vinculos
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creados, mismas que desde los significados que estas personas le atribuyen a las experiencias
vivenciadas, ademas de facilitar la obtencion de satisfactores para sus necesidades, también
ayuda a poder disminuir el impacto de los procesos migratorios, es decir, cambiar su
residencia de un lugar a otro y a adaptarse e integrarse a los nuevos submundos sociales,

laborales, politicos y culturales.

De esta forma, es importante comprender que la construccién y establecimiento de
las redes mencionadas mitiga en cierta forma las particularidades y/o manifestaciones de la
exclusion que vivencia la poblacion migrante nicaragiiense residente en Costa Rica, sin
embargo, estas no significan la transformacién de su realidad. En ese sentido, un cambio real
de sus condiciones de vida, implica validacién de derechos, trabajos dignos, adecuado acceso
a la salud, educacion, vivienda y entornos sociales y fisicos no perjudiciales, en igualdad de

condiciones.

Por tanto, es necesario un accionar estatal que traslade sus discursos de integracion
de estas personas a la ejecucion de politicas sociales que busquen el bienestar de esta
poblacion, en las cuales la incidencia del Trabajo Social toma un papel fundamental. Pues
desde una intervencion ético-politica que conciba a las personas migrantes como sujetas de
derechos y conozca sus particularidades, se velara realmente por una trasformacion en sus
condiciones de vida desde acciones concretas y no solamente desde lo formalmente
establecido, ejemplo de ello, es el brindar herramientas para la construccion de redes en favor

de la satisfaccion de sus necesidades y el debido acompafiamiento en el proceso.

Por otra parte, se comprende la importancia de esta investigacion en la sociedad para
crear una conciencia sobre la exclusion vivenciada por las personas migrantes, con el fin de
develar comportamientos racistas en diversos espacios. Tal es el caso de la presente
investigacion la cual se desarrolla en un asentamiento informal en San Ramon en el que reside
gran cantidad de personas migrantes por las condiciones geogréaficas y economicas de la
region, brindando importancia al proceso pues permite comprender y visualizar las
experiencias de exclusion social enfrentadas por esta poblacion, contribuyendo a generar una
sensibilizacion para las intervenciones futuras en comunidades con particularidades

similares, donde es necesario abordar la migracion desde un enfoque social.
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En consecuencia, se concluye que los fendmenos migratorios deben ser
comprendidos, abordados y estudiados desde una perspectiva critica en la cual la realidad de
estas personas estd mediada por las particularidades de las interacciones dentro del entorno
social que les rodea y por las posibilidades con las que cuentan para el establecimiento de
dichas redes. Asimismo, se concibe a las personas migrantes como sujetas de derechos,
siendo esto una cuestion vital para el andlisis de los diferentes procesos de exclusion social

que estas enfrentan.
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7.1 Recomendaciones

En este apartado se hace mencion de distintas sugerencias, a partir de la investigacion
realizada, a diferentes instituciones como la Universidad de Costa Rica, Sede de Occidente,
en especifico a la carrera de Trabajo Social; el Ministerio de Educacién Publica, y el Colegio
de Trabajadores Sociales, con la intencion de que los hallazgos obtenidos tuviesen un mayor

alcance e impacto sobre la realidad social.

La primera recomendacion estd dirigida a la carrera de Trabajo Social, Sede de
Occidente de la Universidad de Costa Rica, respecto a la realizacidon de seminarios tematicos,
entre ellos el abordaje de los fendmenos migratorios. Debido a que Costa Rica se ha
convertido en un pais receptor de gran cantidad de poblacion migrante, requiere de la
atencion informada y concientizada sobre los procesos de exclusion social que experimentan
en el pais, por tanto, la formacion académica de las personas profesionales en Trabajo Social

requiere un profundo conocimiento y sensibilizacion sobre la tematica para su intervencion.

Una segunda recomendacion es en referencia a la habilitacion, nuevamente, de los
Consultorios Sociales dentro de la Sede de Occidente con el fin de brindar un servicio de
apoyo a las familias de las comunidades del canton, y asi fortalecer la relacion universidad-
comunidad. De esta manera, las familias migrantes nicaraglenses, habitantes de dichos
lugares encontrarian en la universidad una herramienta para afrontar sus carencias
econdmicas, sociales, educativas, en materia de salud, asi como un medio que brinde

informacion sobre sus derechos.

En concordancia con lo anterior, se estima necesario considerar el asentamiento
informal de Los Jardines como una opcidn para llevar a cabo distintas actividades, asi por
ejemplo: la practica comunitaria perteneciente al plan de estudios de la carrera de Trabajo
Social, en la Sede de Occidente, o bien, algun Trabajo Comunal Universitario (TCU), ya que
por las condiciones en las que viven estas personas, tanto costarricenses como nicaragiienses,
hace urgente un apoyo constante de parte de la institucion para facilitar el cumplimiento de
sus derechos, a la vez que puede fortalecerse la organizacion comunal derivada de diferentes

experiencias de lucha.
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Otra de las recomendaciones generadas de frente al andlisis, se dirige al Ministerio
de Educacion Publica (MEP) y en especifico, a los centros educativos participantes del
proceso investigativo, ya que ante estas situaciones de exclusion social que experimentan
nifios, nifias y adolescentes migrantes y sus respectivas familias, se hace necesaria una

intervencion adecuada de las instancias educativas en dos aspectos.

No obstante, en contraste con lo anterior, cabe sefialar que se encontraron varios casos
en los cuales el profesorado desconocia de la existencia del reglamento y material educativo
protocolario para defender los casos violatorios de derechos respecto a la migracion. Tal
situacion puede generar una afectacion en las y los estudiantes en dos sentidos, por un lado,
un carente y débil acompafiamiento y asesoria profesional en cuanto a las necesidades que
presenten las personas migrantes, por xenofobia, discriminacion o situacién irregular.
Ademas, otra de las implicaciones para el estudiantado en su proceso ensefianza/aprendizaje,
es que el desempefio y los alcances académicos se ven limitados al depender del apoyo y

compromiso que brinde el personal.

En este sentido, es indispensable llevar a cabo dos acciones, primeramente que se
refuerce la difusion de informacion sobre los protocolos y las politicas dirigidas a disminuir
y evitar los casos de discriminacién hacia las nifias, nifios y adolescentes migrantes, sobre
todo hacia el personal encargado de la diligencia, ensefianza y formacion, por lo cual se
sugiere capacitar al profesorado en el tema, con la finalidad de que dispongan y promuevan

un entorno comodo y adecuado a las necesidades que presenten sus estudiantes.

Mientras que el segundo aspecto, se enfoca en que se logre complementar la adecuada
formacion académica de la comunidad docente con la fiscalizacién sobre el Optimo
cumplimiento de los reglamentos en la realidad que experimenta la poblacion estudiantil,
ademas de atender y profundizar en los casos de discriminacion que sufren estas personas en
su cotidianidad, ya que el mismo afecta el proceso pedagogico e integracion de su proceso

educativo.

Tal panorama, evidencia la urgencia de fortalecer e integrar equipos

interdisciplinarios dentro de los centros educativos que atiendan de forma Optima las
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particularidades y necesidades de las personas migrantes, asi lo sugirieron dos de los
informantes claves de los centros educativos. Tales equipos interdisciplinarios fueron
originalmente propuestos por el Programa para el Mejoramiento de la Calidad de la
Educacion y Vida en las Comunidades de Atencion Prioritaria (PROMECUM) el cual se

centré en atender:

el abandono escolar y aumentar el rendimiento académico, abordando desde
la educacion las dimensiones: académica, cognitiva, socio-afectiva y
psicosocial de los nifios y las nifias residentes en comunidades con
condiciones vulnerables. Para la promocién de las mencionadas dimensiones
el programa cuenta con tres componentes centrales: docentes tutores, proyecto
de recuperacion integral y la estrategia de equipos interdisciplinarios. Los
cuales se encargan respectivamente de procesos de capacitacion a docentes,
de atencién individualizada a estudiantes segin su estilo y ritmo de
aprendizaje y de la atencion de necesidades psicosociales de la poblacién
estudiantil (Rodriguez, 2003).

Sin embargo, “en el afio 2008 hubo una reorganizacion de parte del MEP en el cual
no incluyeron en sus planes de trabajo la actualizacion del financiamiento otorgado al
PROMECUM?” (Lopez, 2009) razén por la cual el proyecto cerrd, no obstante, a través de
este era posible evidenciar el soporte que brindaba a la comunidad estudiantil a nivel
académico y psicosocial, ademéas de la importancia de integrar estos espacios de apoyo
interdisciplinario como un plan para disminuir el empobrecimiento. Bajo tales hechos, el
MEP opt6 por abrirlo nuevamente con el nombre de “Escuelas de Atencion Prioritaria”, es
decir, centros educativos que cuentan con un o una profesional en Trabajo Social, Psicologia
y un comité evaluador que ofrece refuerzo académico y atencion individualizada a padres y

madres de familia, personal docente y administrativo, y a la poblacion estudiantil.

No obstante, con el fin de continuar y expandir los beneficios que se otorgan a través
del Programa de Atencidn Prioritaria, se identifica que es recomendable insertar tal proyecto
en todos los centros educativos y no solamente aquellos categorizados como de Atencidn

Prioritaria. Al respecto, durante el trabajo de campo, se encontrd que en ambos tipos de
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escuela pueden presentarse casos de exclusion que violenten el desarrollo del nifio, nifia o

adolescente.

Esta recomendacion se sugiere de igual forma para el caso de instituciones de
educacién secundaria, es decir colegios, en donde no existen aun esfuerzos por integrar apoyo
psicosocial para el mejoramiento del desarrollo académico y emocional, de forma que se

crean vacios y limitaciones en cuanto al apoyo hacia el estudiantado de este nivel.

Lo anterior representaria un nuevo espacio de trabajo para el gremio de Trabajo Social
dado que se nos posibilita abordar las problematicas presentadas, ademas de significar un
importante apoyo para las y los estudiantes al recibir acompafiamiento especializado acorde

a sus necesidades y derechos.

Ante tal contexto, surge una recomendacion dirigida al Colegio de Trabajo Social,
asumiendo su responsabilidad de participar y cooperar en los esfuerzos por incentivar y
recuperar la inclusion de la profesion en los espacios educativos, de forma que se visibilicen
sus esfuerzos en la lucha por la expansion de este programa al total de instituciones de
educacion primaria y secundaria; debido a un compromiso ético politico de responder a las
necesidades que expresa tener la poblacién estudiantil en estos espacios, ademas de validar
la importancia y los alcances que se constituyen a través de la profesion de Trabajo Social.

Finalmente, se anota una recomendacion al total de las instituciones a las que se ha
hecho referencia a lo largo de este apartado, con el fin de que realicen actividades
informativas sobre las condiciones de vida que experimenta la poblacion migrante en el pais
en vista de la exclusion social que enfrentan. Asi por ejemplo exposiciones, conversatorios,
presentaciones, entre otras de acuerdo con el campo de accién y recursos de cada una, para
con ello sensibilizar y concientizar en el tema a la sociedad civil, asi como personal de los

centros educativos.
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