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Resumen  

 

Este trabajo de investigación se focalizó en las necesidades de divulgación de 

información del sector de bibliotecas educativas públicas de Costa Rica y las 

necesidades de divulgación de información del personal docente y estudiantes de la 

sección de Gestión de Bibliotecas Educativas de la Escuela de Bibliotecología y 

Ciencias de la Información de la Universidad de Costa Rica. 

Se realizó un estudio cualitativo, porque se tomó en cuenta la opinión de un 

determinado grupo de sujetos y analizó su percepción ante la problemática expuesta. 

Esta investigación persiguió los siguientes objetivos generales: 

-Diagnosticar las necesidades de divulgación de información que tengan las 

bibliotecas educativas públicas del país, el personal docente y estudiantes de la 

sección de Gestión de Bibliotecas Educativas de la Universidad de Costa Rica, 

mediante un análisis de mercado que permita la definición del tipo de publicación 

continua que reúna las características necesarias de enlace entre estas entidades. 

-Crear la publicación continua mediante un sistema de gestión de contenidos 

(CMS), que reúna las características necesarias para enlazar el trabajo que llevan a 

cabo las bibliotecas educativas públicas del país junto con la de la sección de Gestión 

de Bibliotecas Educativas de la Universidad de Costa Rica. 

Las fuentes de información, además del apoyo bibliográfico consultado, fueron 

las entrevistas dirigidas a coordinadores y jefaturas de los sistemas de bibliotecas 

educativas públicas del país del Gran Área Metropolitana, al director de la EBCI y a 

la coordinadora de la sección de Gestión de Bibliotecas Educativas, así como un 

cuestionario para los docentes y estudiantes de cuarto año de bachillerato y 

licenciatura de la carrera de Bibliotecología con énfasis en Bibliotecas Educativas de 

la EBCI. 

Este estudio indicó que se deben realizar más investigaciones en cuanto a las 

necesidades de divulgación de las Bibliotecas Educativas, ya que se identificaron 

aspectos tales como: carencias de información en temas de interés bibliotecológico, 

innovación, herramientas y aplicaciones tecnológicas, proyectos realizados por otros 

colegas y estudiantes de la sección de bibliotecas educativas, entre otras.  Algunas 
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de estas actividades no son divulgadas por ningún medio digital o que, por el contrario, 

son promocionadas por correos que no son revisados frecuentemente.  

 Los sujetos de estudio concuerdan en que se necesita más información sobre 

actividades que se realizan en las unidades de información educativas y en la Sección 

de Gestión de Bibliotecas Educativas de la EBCI, ya que o no se divulgan o cuando 

se hace la información que se proporciona es muy básica. También se enfatiza en la 

poca visualización del trabajo que se realiza desde las bibliotecas educativas.  

Este trabajo se propuso con el fin de incluir en una publicación continua las 

iniciativas, labores, proyectos y demás que se realizan en las bibliotecas educativas 

públicas del país y la sección de bibliotecas educativas de la EBCI. 

Como producto final, se realizó una publicación continua que se ajusta a las 

necesidades de divulgación de información indicadas por los sujetos de estudio; se 

escogió el boletín digital y se creó la propuesta del mismo, basados en un fin en 

común, la unificación de un medio de divulgación para las Bibliotecas Educativas 

públicas costarricenses.  
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CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN 

1.1 El problema y su importancia 

La era digital ha puesto a disposición de la sociedad diversas herramientas que 

pueden ser utilizadas para diversión, estudio, crecimiento, acceso a distintos 

recursos, cercanía entre sus pares, entre otros; Pérez Gómez (2013) indica:  

Vivimos en la aldea global y en la era de la información, una era de 

cambio vertiginoso, incremento de la interdependencia y de la 

complejidad sin precedentes, que está provocando una alteración 

radical en nuestra forma de comunicarnos, de actuar, de pensar y de 

expresar. (p. 2) 

Según Díaz, Pérez y Florido (2011) “En los últimos años, la evolución del 

concepto de formación se ha visto deslumbrada por la aparición y consolidación de 

las tecnologías de la información y las comunicaciones (TIC)” (párr. 1) están definidas 

por los mismos autores como “el conjunto de procesos y productos derivados de las 

nuevas herramientas (hardware y software), soportes de la información y canales de 

comunicación relacionados con el almacenamiento, procesamiento y transmisión 

digitalizada de la información” (párr. 6).  

Estos avances y cambios registrados en la era de la información, han creado 

nuevos métodos de lectura y escritura, el manejo de la información se ha facilitado 

mediante herramientas de análisis e interpretación de datos, se han expandido las 

búsquedas de información y recuperación de resultados válidos en un menor tiempo, 

se han ampliado las formas de compartir recursos, dar continuidad a la información 

de interés, mejorar la productividad hacia el uso de la información y un crecimiento en 

la cantidad de datos obtenidos; la información que se encuentre digitalizada es 

accedida desde un teléfono celular, computadora u otra herramienta tecnológica, 

desde cualquier lugar en donde se cuente con conexión a internet, red versátil que 

logra recuperar datos de distintos temas, posiciones, años y tipología.   
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Uno de estos productos derivados de las nuevas herramientas proporcionadas 

por las TIC´s, son las publicaciones continuas, que según Corrales Reyes y Fornaris 

Cedeño (2018), editor y director de la Revista 16 de Abril, es un nuevo modelo de 

publicación que “consiste en la publicación de artículos de manera individual o en 

pequeños lotes, una vez que han sido aceptados, corregidos y editados, o sea, se 

encuentran en su forma definitiva (con volumen, número e identificadores definitivos)”. 

Así mismo, Pérez Andrés (2015) indica que “La publicación continua lleva a la 

desaparición de la periodicidad… quedando el volumen (que suele ser anual) como 

único compartimento en el que los artículos se van incluyendo continuamente (rolling 

volumen)” (párr. 7). 

La Revista Salud Colectiva (s.f) indica que “el sistema de publicación 

continua... Se basa en la necesidad de disminuir los tiempos de publicación de un 

artículo… Para evitar estas demoras innecesarias, la publicación continua rompe con 

la idea de publicar números para pasar a publicar artículos” (párr. 3). 

Martín y Ponce (2012), aseguran que las publicaciones continuas presentan 

como peculiaridades: la hipermedia (conexiones por enlaces), la participación de 

audiencia (pueden dar su opinión), con contenido dinámico (actualizaciones 

constantes) y la información a la medida. Estas características permiten que haya un 

mayor aprovechamiento de los recursos en el desarrollo de la publicación continua, 

provocando así una comunicación interactiva y acertada con los usuarios.  

Las bibliotecas públicas del sector educativo, utilizan medios de comunicación 

tales como redes sociales, páginas web, blogs, entre otros, para dar a conocer a la 

comunidad educativa: proyectos de acción social, producciones inéditas estudiantiles, 

manualidades, creación de textos, productos de talleres, invenciones tecnológicas, 

invitaciones a capacitaciones o desarrollo de temas por parte de los profesores, 

invitaciones a actividades culturales, entre otros, pero no se tiene registro de la 

existencia de una publicación continua que englobe todas estas actividades, sea por 

tipo de biblioteca o por la especialidad de cada una de ellas. 

Por su parte, la Escuela de Bibliotecología y Ciencias de la Información (EBCI), 

cuenta con página de facebook y página web en donde se publica el acontecer de la 

escuela e información académica de la Universidad de Costa Rica, permitiendo 

establecer un enlace informativo entre la institución y la comunidad nacional e 
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internacional. Esta escuela, cuenta con la especialidad en el área de bibliotecas 

educativas, pero de igual manera no se cuenta con registros de la existencia de una 

publicación continua con información especializada en esta área que le permita a las 

instituciones, empleadores y la sociedad costarricense, conocer los trabajos e 

iniciativas realizadas por parte de la comunidad educativa y/o compartir sus ideas 

innovadoras en este campo, lo que imposibilita el conocimiento de las mismas, 

extender el uso de estas propuestas, ponerlos en práctica dentro de los cursos o en 

unidades de información educativas e inclusive, llevarlas a cabo por parte de líderes 

comunales o la sociedad en general. 

La carrera de Bibliotecología con énfasis en Bibliotecas Educativas necesita 

una mayor visibilización de su campo de acción y por su parte, se precisa que los 

profesionales especializados en esta área den a conocer las iniciativas que se llevan 

a cabo en cada una de las bibliotecas educativas en las que laboran. Tanto 

estudiantes o docentes como profesionales graduados, pueden llegar a desarrollar 

trabajos colaborativos que enriquezcan los proyectos y actividades que se plantean 

en la práctica diaria.   

Ante la inexistencia de un medio de comunicación colaborativo especializado 

en bibliotecas educativas, esta investigación se enfocará en crear una publicación 

continua, cuyo propósito sea enlazar a los estudiantes y docentes de la de la sección 

de Gestión de Bibliotecas Educativas de la Universidad de Costa Rica con las 

bibliotecas educativas públicas del país.  

Es a raíz de lo anterior, que se considera necesario detectar las necesidades 

de divulgación de información que tiene el personal docente y la comunidad de 

estudiantes de la sección de bibliotecas educativas, así como las posibilidades o 

condiciones con las que cuenta la EBCI para el desarrollo e implementación de una 

publicación continua digital que incluya la divulgación de información del sector de 

bibliotecas educativas públicas. Contar con una publicación continua, puede 

centralizar las actividades o iniciativas desarrolladas por el sector de bibliotecas 

educativas públicas del país, ser un medio que difunda el trabajo realizado por los 

profesionales de la información en este campo y además, ser un espacio de expresión 

por parte de sus usuarios. 
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Se espera que esta investigación contribuya a la gestión del conocimiento por 

parte de los profesionales del sector de bibliotecas educativas públicas del país, 

estudiantes y docentes de la sección de Gestión de Bibliotecas Educativas de la 

Universidad de Costa Rica, logrando una mayor identificación de la sociedad 

costarricense con esta carrera profesional, el campo de trabajo y las actividades que 

se desarrollan tanto en la práctica estudiantil como en la laboral.  

El siguiente proyecto se enmarca en la línea de investigación de la EBCI: 

Transferencia y difusión de la información, ya que propone la creación de una 

publicación continua que brinde un nuevo servicio para la satisfacción de las 

necesidades de divulgación de información del sector de las bibliotecas educativas 

públicas del país y los estudiantes y docentes de la sección de Gestión de Bibliotecas 

Educativas de la Universidad de Costa Rica.  

El tipo de publicación continua será determinado por un estudio de 

necesidades de divulgación de información y para la implementación de este servicio, 

se plantea utilizar un Sistema de Gestión de Contenidos (CMS), permitiendo así un 

nivel de interacción por parte de los usuarios. Los contenidos digitales que se 

incluyan, se convertirán en colecciones digitales que pueden ser consultadas en línea 

desde cualquier dispositivo en cualquier momento y lugar. 

En síntesis, a lo anterior, se concreta la siguiente pregunta de investigación: 

¿Cuál publicación continua reúne las características necesarias para 

desempeñarse como enlace entre las bibliotecas educativas públicas del país y 

los docentes y estudiantes de la sección de Gestión de Bibliotecas Educativas 

de la Universidad de Costa Rica? 
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1.2 Objetivos del proyecto 

1.2.1 Objetivo General 1 

Realizar un diagnóstico de las necesidades de divulgación de información que 

tengan las bibliotecas educativas públicas del país, el personal docente y estudiantes 

de la sección de Gestión de Bibliotecas Educativas de la Universidad de Costa Rica, 

mediante un análisis de mercado que permita la definición del tipo de publicación 

continua que reúna las características necesarias de enlace entre estas entidades. 

2.1.2 Objetivos Específicos 

1. Identificar las necesidades de divulgación de información del sector de 

bibliotecas educativas públicas de Costa Rica. 

2. Determinar las necesidades de divulgación de información del personal 

docente y estudiantes de la sección de Gestión de Bibliotecas Educativas 

de la Universidad de Costa Rica. 

3. Establecer el tipo de publicación continua que responde a las necesidades 

de divulgación de información de las bibliotecas educativas públicas del 

país y la sección de Gestión de Bibliotecas Educativas de la Universidad de 

Costa Rica. 
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1.3 Objetivo General 2 

Crear la publicación continua mediante un Sistema de Gestión de Contenidos 

(CMS), que reúna las características necesarias para enlazar el trabajo que llevan a 

cabo las bibliotecas educativas públicas del país junto con la de la sección de Gestión 

de Bibliotecas Educativas de la Universidad de Costa Rica. 

1.3.2 Objetivos Específicos 

1. Determinar el Sistema de Gestión de Contenidos (CMS), que reúna las 

características necesarias para la creación de la publicación continua. 

2.  Identificar el diseño y estructura del sistema de gestión de contenidos (CMS) 

que tendrá la publicación continua. 

3. Realizar el diseño y la estructura de contenidos de la publicación continua de 

acuerdo con las necesidades de divulgación de información determinadas. 

4.  Establecer las políticas de publicación que tendrá la publicación continúa 

creada. 
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CAPÍTULO II. MARCO REFERENCIAL 

2.1 MARCO TEÓRICO  

2.1.1. Bibliotecas educativas 

Las bibliotecas educativas son centros de información que apoyan el proceso 

de enseñanza y aprendizaje contribuyendo al mejoramiento y desarrollo del país. 

Cuando se habla de bibliotecas educativas, es importante recalcar que éstas se 

dividen en cuatro tipos, ellas son: las bibliotecas públicas, bibliotecas municipales, 

bibliotecas escolares y las bibliotecas universitarias.  

2.1.1.1 Bibliotecas escolares  

Para entender que es una biblioteca escolar Gómez Hernández (2002) indica: 

La biblioteca escolar puede entenderse como un servicio de los Centros 

Educativos en el que se reúnen, organizan y usan los recursos 

documentales necesarios para el aprendizaje de los escolares, la 

adquisición de hábitos lectores y la formación en el uso de la información 

(p. 300).  

Por lo tanto, se puede observar que esta unidad de Información pretende ser 

un centro que contiene todos los recursos necesarios para apoyar el desenvolvimiento 

y aprendizaje de la comunidad. 

Las bibliotecas escolares están dirigidas a la comunidad estudiantil, se debe 

recalcar que tienen diversas funciones, entre ellas la función formadora, la cual según 

Cencerrado Malmierca (s.f) estos espacios proporcionan el ambiente ideal para el 

aprendizaje, la lectura, crea espacios de oportunidad, diálogo, conocimiento y demás 

para ayudar en el desarrollo del país. 

La IFLA (1999) menciona una serie de funciones inherentes a las bibliotecas 

escolares, entre ellas: apoyar el currículum, fomentar el hábito de lectura, enseñar 

habilidades para buscar información, proporcionar acceso a recursos, trabajar con la 

comunidad educativa, otorgar el acceso a la información, formar ciudadanos 

responsables y promover la lectura. 
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Para el Ministerio de Educación Pública (2020), las bibliotecas escolares “en 

coordinación con los docentes, director y otros agentes sociales, promueven servicios 

de información, formación y de recreación, dirigidas a los estudiantes de escuelas y 

colegios relacionadas con el Fomento a la lectura, apoyo curricular, alfabetización 

informacional y recreativo” (p.1); por tanto éstas unidades de información están 

inherentes en el proceso de aprendizaje de la comunidad estudiantil, las cuales dan 

apoyo por  diversos servicios que ofrecen. 

2.1.1.2 Bibliotecas públicas 

 Las bibliotecas públicas son unidades de información que contribuyen al 

desarrollo social y económico de la zona en donde se desenvuelve, la IFLA (2001) 

define la biblioteca pública como  

Es una organización establecida, respaldada y financiada por la 

comunidad, ya sea por conducto de una autoridad u órgano local, 

regional o nacional, o mediante cualquier otra forma de organización 

colectiva. Brinda acceso al conocimiento, la información y las obras de 

la imaginación gracias a toda una serie de recursos y servicios y está a 

disposición de todos los miembros de la comunidad por igual. (p. 8) 

Éstas unidades de información están a disposición de todas las personas de la 

comunidad, sin distinción ni costo alguno para hacer uso de los servicios que ofrecen. 

 Las bibliotecas públicas pretenden suplir las necesidades de información que 

presente la comunidad, además pone a disposición herramientas y servicios para 

procurar conocimiento a las personas. 

 La IFLA (2001, p. 72) menciona las finalidades que tienen las bibliotecas 

públicas: 

1. crear y consolidar el hábito de la lectura en los niños desde los 

primeros años;  

2. prestar apoyo a la autoeducación y la educación formal de todos los 

niveles;  
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3. brindar posibilidades para un desarrollo personal creativo;  

4. estimular la imaginación y creatividad de niños y jóvenes;  

5. Sensibilizar respecto del patrimonio cultural y el aprecio de las artes 

y las innovaciones y logros científicos;  

6. facilitar el acceso a la expresión cultural de todas las artes del 

espectáculo;  

7. fomentar el diálogo intercultural y favorecer la diversidad cultural;  

8. prestar apoyo a la tradición oral;  

9. garantizar a todos los ciudadanos el acceso a la información 

comunitaria;  

10. prestar servicios adecuados de información a empresas, 

asociaciones y agrupaciones; 

11. contribuir al mejoramiento de la capacidad de información y de las 

nociones básicas de informática;  

12. prestar apoyo a las actividades y programas de alfabetización 

destinados a todos los grupos de edad, participar en ellas y, de ser 

necesario, iniciarlas.  

Las funciones anteriores que tienen las bibliotecas públicas no distan mucho 

de las bibliotecas escolares, pues todas las bibliotecas tienen la función primordial de 

ser entes en donde se propicie el desarrollo social, cultural y económico del país.  

2.1.1.3 Bibliotecas Universitarias 

Las bibliotecas universitarias (BU) son unidades de información orientadas 

a la comunidad universitaria que incluye: estudiantes, docentes, investigadores, entre 

otros. Su definición según American Library Association (citado por Nieves, 2018) es 
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“combinación orgánica de personal, colecciones e instalaciones cuyo propósito es 

ayudar a sus usuarios en el proceso de transformar la información en conocimiento” 

(párr. 1), entre sus principales funciones y característica distintiva está ser el centro 

en donde se transforma la información adquirida en nuevos conocimientos por parte 

de sus estudiantes y administrativos. 

Para González y Molina (2008), el avance de las bibliotecas universitarias es 

condicionado por el desarrollo de la sociedad de la información en medio de una 

economía globalizada, donde las tecnologías de la información y comunicación (TIC) 

poseen un papel determinante; aparecen novedosos sistemas de comunicación, 

generación y transmisión de la información; se masifica el acceso a la información y 

se crean nuevos soportes y medios de comunicación. 

Estas unidades de información se enfrentan cada día a nuevos conceptos de 

aprendizaje, para difundir nuevos conocimientos de la mano con la tecnología actual, 

para enfrentar cada día las nuevas y más exigentes necesidades de los usuarios. 

Para enfrentar los retos actuales que afrontan las bibliotecas universitarias, 

González y Molina (2008) mencionan: 

Sin lugar a duda, actualmente se produce una revolución en los 

sistemas educativos: los métodos tradicionales de enseñanza y 

aprendizaje evolucionan con el desarrollo científico-tecnológico y el uso 

masivo de las TIC hacia novedosas formas de aprendizaje como el e-

learning, También se maneja un nuevo concepto de aprendizaje basado 

en las competencias donde las habilidades para la búsqueda y la 

gestión de la información son una premisa imprescindible y a la vez un 

reto. (p. 4) 

En otras palabras, las bibliotecas universitarias están en un constante cambio 

de acuerdo a las necesidades de los usuarios, por lo cual, hoy en día los servicios 

son brindados de la mano con el uso de las TIC, por tanto los bibliotecólogo deben 

estar anuentes al cambio constante para brindar los servicios de la biblioteca 

universitaria.                                                                                   
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2.1.1.4 Bibliotecas Municipales 

 Este tipo de bibliotecas tienen como público meta todas las personas que 

habitan en el sector donde se desenvuelve la biblioteca municipal, los servicios que 

se ofrecen son gratuitos y dirigidos a la población sin distinción alguna.  

Para definir bibliotecas municipales, García (2016) afirma lo siguiente:  

Son bibliotecas que están al servicio de una comunidad determinada, adscritas 

a un municipio concreto siendo sostenida económicamente por éste. Ofrecen 

sus servicios a todos los miembros de la localidad sin ningún tipo de 

discriminación y están integrados en la vida de la comunidad como centros 

sociales pero también como centros de información y apoyo a la educación 

pero lo más significativo es la función como nexo de la comunidad como punto 

de encuentro de sus vecinos, donde compartir tanto aspectos formales de su 

relación como tiempo lúdico y de ocio. (p.10) 

Por tanto, las bibliotecas municipales se desarrollan en un espacio 

socioeconómico específico, recibiendo ayudas económicas por parte de la 

municipalidad en la que están adscritas. García Cierra (2016) expone la siguiente 

definición: 

Una organización establecida, respaldada y financiada por la 

comunidad, ya sea por conducto de una autoridad u órgano local, 

regional o nacional, o mediante cualquier otra forma de organización 

colectiva. Brinda acceso al conocimiento, a la información y al trabajo 

intelectual a través de una serie de recursos y servicios y está a 

disposición de todos los miembros de la comunidad en igualdad de 

condiciones (p. 9). 

Según la cita anterior podemos afirmar que la biblioteca municipal está 

orientada al servicio hacia su comunidad, priorizando igualdad de información a todos 
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los integrantes de su localidad y va en función de sus necesidades. Y son sufragadas 

por una entidad de su respectiva comunidad la cual es la encargada de solventar y 

velar por su mantenimiento, como lo menciona  Alejos Aranda (2003, p. 36) “La 

biblioteca Municipal es un tipo de Biblioteca Pública que se rige por una legislación 

específica y cuya administración y presupuesto lo asumen los gobiernos locales”. 

En Costa Rica existen bibliotecas que son creadas desde las municipalidades 

sin mediar con otras instituciones gubernamentales, dependen económicamente y 

administrativamente de los gobiernos locales, pero también se cuenta con algunas 

otras que han sido creadas bajo convenios con el Sistema Nacional de Bibliotecas de 

Costa Rica, el cual indica que este tipo de unidades de información son: 

bibliotecas públicas semioficiales creadas por decreto 11987-C del 17 

de marzo de 1981, son administradas mediante la firma de un convenio 

entre el SINABI-Ministerio de Cultura y Juventud, las municipalidades, 

las asociaciones de desarrollo comunal, las fundaciones o cualquier otra 

organización interesada. (2021, párr. 3) 

 Es decir, que al contar con el apoyo del SINABI y ser creadas bajo convenio 

con otras entidades, incluídos los gobiernos locales, se convierten en bibliotecas 

públicas semioficiales de este sistema. 

La Municipalidad de Belén y la Municipalidad de Curridabat, han realizado 

esfuerzos para contar con una biblioteca que le brinde servicios a su comunidad, la 

cual es administrada por cada uno de estos gobiernos locales.  La Municipalidad de 

San José, por su parte, cuenta con un sistema de siete bibliotecas distribuidas en 

varios distritos como: Hatillo, Paso Ancho, Zapote, Sabana Sur, Barrio Mèxico, San 

Francisco de dos Ríos y Pavas. Estas bibliotecas municipales adscritas a la 

Municipalidad de San José, indican que sus objetivos son: 

• Promover y contribuir a la inserción social y laboral de los usuarios.  

• Fortalecer la lectura.  
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• Potencializar el desarrollo social, familiar, intelectual, cultural, 

tecnológico y psicológico de sus visitantes.  

• Brindar información oportuna sobre el acervo bibliográfico y materiales 

educativos.  

• Promover el desarrollo integral de la primera infancia.  

• Fortalecer el vínculo con la comunidad a través de las bibliotecas 

viajeras, actividades lúdico-recreativas, actividades artísticas y grupos 

consolidados que nos visitan. (p.1) 

Se puede mencionar que las bibliotecas municipales están dirigidas a la 

comunidad donde se desenvuelve demográficamente la unidad de información, por 

tanto otorga y desarrolla servicios y productos que vayan acorde a las necesidades 

de la comunidad. Se puede observar de lo anterior que uno de los objetivos 

particulares es ayudar en la inserción laboral, por lo que se pueden hacer diversos 

talleres para ayudar a los usuarios en la búsqueda de trabajo, divulgación de 

información de trabajos, entre otras actividades.   

2.1.2. Publicaciones continuas  

Las publicaciones continuas son aquellos comunicados que se realizan de 

manera periódica y cuyo contenido puede depender del público meta, región, entre 

otros factores. Según la Dirección General de Bibliotecas (s.f) la publicación periódica 

es definida como: “integrada por impresos que se emiten en serie continua, 

numerados consecutivamente y organizados para su continuación indefinida; 

contienen información de diversos temas ordenados según una estructura 

determinada” (p. 5), en cambio, la publicación continua según la Universidad Católica 

del Norte (2018): 

● Es una manera de realizar el proceso editorial acorde a los tiempos 

donde la inmediatez de las comunicaciones es factor clave. 
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● Deberían acortarse los tiempos de espera en el proceso editorial, lo 

que beneficia a todos los participantes de su ciclo. 

● Esta manera de publicación no altera en nada la calidad de los 

artículos, los cuales son sometidos a los mismos procesos de envío, 

revisión y aceptación, validados por las comunidades científicas de 

cada área. 

● El artículo no debe esperar a un grupo de otros artículos u otros 

elementos para su publicación. 

● El artículo es una versión final. 

● Desaparecen conceptos como: numeración, paginación y periodicidad. 

● El artículo es citable de manera inmediata. (párr. 1-7) 

Las publicaciones continuas responden a las necesidades actuales para la 

comunicación, pues hoy en día se está inmerso en un mundo tecnológico demandante 

de cambios constantes. Como bien se describe, no se necesita de todos los diversos 

procesos tradicionales para publicar, puesto que se han flexibilizado y facilitado el 

alcance de las publicaciones. 

2.1.2.1 Periódico digital 

Los periódicos pueden ser impresos o digitales; según el Gobierno de México 

(2009), el periódico se define como: “una publicación que aparece todos los días y 

que contiene noticias de carácter general” (p. 5). El periódico tiene como contenido 

temas diversos dirigidos a un público en general o específico, además puede contener 

algunos otros más específicos como: economía, política, religioso, entre otros o 

pueden contener temas de interés general. 

El periódico contiene diversas secciones, entre ellas entretenimiento, opinión, 

sucesos, deportes, internacionales, nacionales, entre otros. Todas estas secciones 

están hechas para los diversos públicos que puedan presentarse.  
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En cuanto a periódicos en las universidades, se puede mencionar que la 

Universidad de Costa Rica cuenta con un periódico titulado “Semanario Universidad”, 

cuyo público objetivo es la población en general de la universidad. Dicho periódico 

abarca diversos temas, entre ellos: política, salud y cultura. Este periódico se 

encuentra disponible para consulta tanto en formato digital como impreso.  A nivel de 

esta Universidad no se cuenta con registro de un periódico en las diversas escuelas 

que enlace el estudio académico con el desarrollo profesional en el campo de trabajo. 

Otras universidades en Costa Rica que cuentan con periódicos son: “El 

periódico campus” de la Universidad Nacional, “Acción Universitaria” de la 

Universidad Técnica Nacional. En estas instituciones hay algunas facultades que 

cuentan con periódicos propios. 

En universidades de otros países, los periódicos publicados por dichas 

entidades son de contenido general, por ejemplo “The Oxford Student” de la 

Universidad de Oxford en Inglaterra. Lo mismo ocurre con el periódico “Tribuna 

Complutense” de la Universidad Complutense de Madrid en España.  

Galindo (2013), en su estudio titulado “Los periódicos digitales: herramienta 

para el aprendizaje significativo” expone lo siguiente: 

De forma específica la manera en que se logró obtener un aprendizaje 

significativo fue haciendo de los periódicos digitales un recurso atractivo 

con el cual la utilidad, el diseño y la disposición ... El proceso fue 

detallado y cuidadoso a fin de lograr que la interacción no se viera como 

una instrucción que rompiera la disposición receptiva del alumno, sin 

embargo nunca dejó de ser una guía que apoyada en temas de interés, 

sucesos actuales o búsqueda de información específica, que permitiera 

al alumno encontrarse con que el uso de un periódico en su versión 

online influyera o impactara de modo directo en lo que iba conociendo. 

(p. 100) 
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Su estudio denota que el uso del periódico digital siempre fue atrayente para 

la comunidad estudiantil al contar con temas de su interés, además de dar un aporte 

positivo en el aprendizaje, que no solo incluyó estudiantes, sino que además fue de 

provecho para los educadores. 

Por otra parte el mismo autor expone lo siguiente: 

El joven universitario está constantemente motivado por los cambios 

que le sugieren los panoramas a los que se va a enfrentar, esas 

realidades que lo esperan desde que entra a iniciar su formación 

profesional y más aún aquellas que lo esperaran a la salida. Galindo (p. 

2)  

Esto refuerza la iniciativa de este proyecto de crear una publicación continua 

de enlace entre las unidades de información, que apoye y aporte hacia la 

exteriorización de la realidad laboral, es decir, brindar al joven universitario una mirada 

de las funciones de la bibliotecología, desde las propias experiencias de los 

profesionales en el ámbito. Esta sección de visualización se extiende desde su 

formación hasta su práctica. 

Por otra parte Duarte y Sánchez (2018), en su investigación titulada “Diseño 

de una estrategia para la elaboración del periódico escolar digital Noti Paz” concluyen  

en su estudio : 

Recurriendo a las herramientas de medición, se identificó que es posible 

motivar a la comunidad educativa en la participación activa de este 

proyecto, convirtiéndolo en parte fundamental de los procesos de 

comunicación al interior de la institución, así mismo lograr que los 

participantes sean los propios constructores de su conocimiento con las 

herramientas que hacen parte de Expres - arte. (p. 24) 

    Se apoya de esta conclusión de resultados la teoría de permitir que los estudiantes, 

profesores y profesionales se beneficien al ser productores de conocimiento, y ser 

protagonistas de las temáticas de interés a desarrollar dentro de la propuesta de 
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creación de la publicación continua digital, por lo que este medio será un mediador de 

comunicación y de conexión, siendo esta característica un punto transformador y de 

innovación que aporta esta investigación a desarrollar, al permitir un punto de relación 

entre estas entidades educativas.   

De la literatura revisada se concluye que existen estudios sobre periódicos 

digitales escolares desarrollados como herramientas didácticas, sin embargo, con 

respecto al tema planteado para esta investigación, no existe evidencia de iniciativas 

similares en cuanto a publicaciones continuas digitales que enlacen una Escuela 

Universitaria y el campo de trabajo. 

2.1.2.2 Revista digital 

En cuanto a las revistas, la periodicidad de publicación puede ser quincenal, 

mensual, semanal, entre otros. Córdoba González (2010), menciona que hay tres 

tipos de revistas: “las revistas científicas, profesionales y las de cultura” (p. 2). 

También hay revistas que son de ocio, cuyo contenido está orientado al 

entretenimiento de las personas. 

Entre los tipos de revistas se pueden mencionar las revistas científicas, las 

cuales según Córdoba (2010) son aquellas que “pueden denominarse también, 

revistas de investigación y desarrollo, dando todos los detalles necesarios para poder 

comprobar la validez de los razonamientos del autor o repetir sus trabajos” (p. 3); por 

tanto, las revistas científicas están dirigidas a un público especializado, como ejemplo 

los investigadores, docentes, entre otros. Cabe destacar que este tipo de revistas son 

publicaciones periódicas, es decir, cumplen con una frecuencia determinada y una 

serie de requisitos para ser publicadas. 

La revista profesional según Córdoba (2010), “publican las asociaciones o 

colegios profesionales''. En su mayor parte, sus artículos son comunicaciones, relatos 

de experiencias, revisiones bibliográficas y otros.  Estas no se consideran científicas 

en su totalidad, pero son muy útiles para el grupo profesional”. (p. 4); de lo anterior se 

observa que este tipo de revistas tienen un público determinado los cuales son los 

profesionales del área determinada, por tanto su contenido es especializado pero no 

tienen que pasar por todo el proceso que llevan las revistas científicas. 

Córdoba (2010) además menciona que es “aquella que contiene información 
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sobre los avances científicos, tecnológicos o culturales que se dan.” (p. 5); en 

consecuencia este tipo de revistas va dirigido a un público en general, por tanto su 

contenido puede ser variado al tomar en cuenta que es de carácter cultural e inclusive 

tecnológico. 

Las revistas digitales son definidas por Martín González y Merlo Vega (2003) 

como:  

revistas en su sentido tradicional, entendiendo por éstas últimas las 

publicaciones de aparición periódica, con secciones previamente 

establecidas. Pero las revistas electrónicas, por su condición de 

documentos digitales, no deben ser identificadas plenamente con las 

publicaciones periódicas ordinarias, que emplean el papel como 

soporte. Aunque los contenidos de ambos tipos de revistas son los 

mismos, los formatos empleados y los medios de difusión son 

diferentes. (p. 153) 

Es decir, la revista digital se diferencia de su versión en físico, en su formato y 

acceso, ya que se puede acceder desde cualquier momento y lugar, su 

almacenamiento puede ser en bases de datos, lo cual implica que no es necesario un 

espacio físico para su resguardo. 

2.1.2.3 Boletín digital  

 La Real Academia Española (2014) lo define como: “Publicación destinada a 

tratar asuntos científicos, artísticos, históricos o literarios, generalmente editada por 

alguna corporación” (párr. 1). Los boletines tienen un contenido específico, dirigido a 

una publicación determinada, puede ser de manera física o digital. 

 Algunas ventajas del boletín digital según Mena Castañeda (2007) son: “1. Se 

evita el gasto de papel, tinta y distribución. 2. El documento no se deteriora y puede 

ser consultado en cualquier momento y lugar del mundo.”  (pág. 4). 

 Por otra parte, eNubes (s.f) destaca del boletín digital que:  
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El formato dinámico, flexible y no intrusivo de este canal de 

comunicación permite a cualquier compañía mantener el contacto con 

los usuarios periódicamente (...) suele tener una periodicidad semanal, 

quincenal, mensual o trimestral y ser difundido a través de un e-mail 

personalizado que invita a consultar los nuevos contenidos. Pese a que 

generalmente esta regularidad se mantiene, la flexibilidad que ofrecen 

los boletines digitales permite comunicar noticias de carácter 

extraordinario o urgente a sus destinatarios en cualquier momento así 

como actualizar determinados contenidos que puedan haber sufrido 

cambios. (párr. 1-2) 

Por tanto, el boletín digital a diferencia de su versión en físico, puede 

examinarse en cualquier lugar y momento, no representa un gasto económico en 

impresión, papel, entre otros; y según eNube (s.f) dos de sus principales ventajas son 

debidas a  su carácter digital, desde el cual se fomenta la comunicación bidireccional 

permitiendo la interacción con el canal y sus publicaciones y el desarrollo de la 

navegación multidispositivo posibilitando la consulta de información desde cualquier 

medio. 

2.1.2.4 Informe digital  

 Definido por Noguera, Quintero, Uribe y Chacón (2014) como:  

un texto académico de carácter expositivo, ya que en él se describen 

las acciones, los métodos y los procedimientos llevados a cabo para 

adelantar una labor, bien sea investigativa u operativa. A nivel 

educativo, es una herramienta que facilita la formación académica y 

profesional, ya que para su redacción se deben combinar la teoría y la 

práctica. (p. 2) 
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El informe es una publicación sobre un tema específico tratado en 

investigaciones y/o trabajos académicos.  

El informe en su versión digital es definido por el Ministerio de Desarrollo Social 

(2012) como: “un modelo de formularios dinámicos, que nos permite crear formatos 

de informes de acuerdo a la demanda de cada programa.” (párr. 1). De lo anterior, los 

informes digitales son más dinámicos, de manera que los usuarios pueden acceder 

al informe por medio de un programa.   

2.1.2.5 Anuario digital 

Asimismo, existe el anuario, que de acuerdo a la Real Academia Española 

(2014) el anuario se define como “Libro que se publica cada año como guía para 

determinadas profesiones, con información, direcciones y otros datos de utilidad” 

(párr. 1). Además se presenta una segunda definición de este concepto “Revista de 

prensa de periodicidad anual” (párr. 2). A partir de esto se detalla el carácter continuo 

de la información, administrando cambios y adquisiciones durante un año para su 

futura publicación. 

Por otro lado, el Ministerio de Educación, Cultura y Deportes de España (2004), 

define el anuario como: “Relaciones de datos e informaciones destacadas dentro del 

periodo de un año, ordenados alfabética, cronológica, geográfica o sistemáticamente, 

con índices alfabéticos auxiliares” (párr. 2); Por tanto, el anuario contiene una 

periodicidad anual, con un contenido y orden específico de materia.  

De la misma manera se encuentra el anuario estadístico, el cual es definido 

por la Dirección de Bibliotecas Tecnológico de Monterrey como: “Compilación anual 

de datos numéricos sobre una gran variedad de temas elaborada y publicada por 

instituciones oficiales de carácter nacional” (p. 2) (como se citó en el Ministerio de 

Educación Pública, s.f). De esta manera los anuarios estadísticos contienen 

principalmente datos con números y publicada por instituciones gubernamentales  

2.1.2.6 Directorio digital 

De acuerdo con la Real Academia Española (2014) los directorios de 

información se pueden definir de dos formas, una de estas es “Guía en la que figuran 

las personas de un conjunto, con indicación de diversos datos de ellas, como su 
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cargo, sus señas, su teléfono” (párr. 5). Estas guías son publicaciones periódicas en 

constante actualización sobre información de contacto de las personas y las 

instituciones. Otra de sus definiciones es “Conjunto de ficheros agrupados 

lógicamente bajo una denominación única y almacenados en el disco duro de una 

computadora” (párr. 6). Esta es referente a la administración de ficheros generados 

con distintos datos. 

El Ministerio de Educación, Cultura y Deportes de España (2004) define el 

directorio como: “Lista alfabética o sistemática de personas, organizaciones, 

instituciones o empresas que proporcionan noticias prácticas:   dirección, funciones, 

servicios, actividades y otros datos útiles (Directorio de bibliotecas españolas, 

Páginas Amarillas, Guía Telefónica...)” (párr.29); en consecuencia, el directorio es una 

lista de orden alfabético, cuyo contenido trata de una materia específica.  

De la misma manera la Dirección de Bibliotecas Tecnológico de Monterrey 

(2015) citado por el Ministerio de Educación Pública (s.f), define el directorio como: 

“obra de referencia o consulta que proporciona los datos, ordenados alfabética o 

geográficamente, para identificar personas, instituciones u organizaciones.” (p. 18); 

por ello, los directorios proporcionan al usuario localizar personas, empresas, 

productos, entre otros temas en específico que se requiera.   

2.1.2.7 Actas de congresos  

Las actas de congresos según el Centro virtual de Convenciones de Salud son 

(2009):  

documentos únicos, en los que se recopilan las conferencias, 

contribuciones, resúmenes de comunicaciones, pósteres y otras 

informaciones relevantes presentadas en el contexto de convenciones, 

congresos, simposios, seminarios y jornadas. Constituyen una fuente 

de referencia que muestra el desarrollo, resultado y estado de la 

investigación en las distintas áreas profesionales (párr. 2). 
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Por tanto, las actas de congreso son documentos cuya información proviene 

de las diversas actividades académicas realizadas por una entidad específica para 

dar a conocer los trabajos realizados por los diversos especialistas. 

Por otro lado, la Biblioteca de la Universidad de Alcalá (s.f) define el acta de 

congreso como: “Son recopilaciones de las ponencias y comunicaciones de 

congresos, simposios, seminarios, etc. editadas en general por la entidad 

organizadora. En ellas se dan a conocer por primera vez los resultados de muchos 

trabajos de investigación” (párr. 1); por tanto, es una fuente de información cuyo 

contenido trata sobre lo realizado en diversas actividades de carácter académicas. 

2.1.3 Estudio de mercado 

El estudio de mercado es definido por Orjuela y Sandoval (2002) como:  

uno de los estudios más importantes y complejos que deben realizarse 

para la evaluación de proyectos, ya que, define el medio en el que habrá 

de llevarse a cabo el proyecto. En este estudio se analiza el mercado o 

entorno del proyecto, la demanda, la oferta, y la mezcla de 

mercadotecnia o estrategia comercial, dentro de la cual se estudian el 

producto, el precio, los canales de distribución y la promoción o 

publicidad (p. 9). 

Otro concepto de estudio de mercado es el dado por Pesantez (2012) “el 

propósito de la investigación de mercados es ayudar en la toma de decisiones de una 

empresa que desea regenerar su servicio, lanzar un nuevo servicio o visualizar el 

estado actual del mismo en el mercado” (p.15). Por lo que realizarlo para identificar 

necesidades de la publicación continua aclara el medio por el que se debe lanzar el 

resultado y el posible éxito que podrá tener.  

 De igual manera, la American Marketing Association (2017) propone una 

definición más completa de la investigación de mercados: 

La investigación de mercados es la función que conecta al consumidor, 

al cliente y al público con el vendedor mediante la información, la cual 

se utiliza para identificar y definir las oportunidades y los problemas del 
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marketing; para generar, perfeccionar y evaluar las acciones de 

marketing; para monitorear el desempeño del marketing y mejorar su 

comprensión como un proceso. La investigación de mercados 

especifica la información que se requiere para analizar esos temas, 

diseña las técnicas para recabar la información, dirige y aplica el 

proceso de recopilación de datos, analiza los resultados, y comunica los 

hallazgos y sus implicaciones (párr. 3). 

 Y se plantea como sistemática debido a que: 

todas las etapas del proceso de investigación de mercados requieren la 

planeación metódica. Los procedimientos que se siguen en cada etapa 

son metodológicamente sólidos, están bien documentados y, en la 

medida de lo posible, se planean con anticipación. Su uso del método 

científico se refleja en el hecho de que se obtienen y analizan datos para 

probar ideas o hipótesis previas. (p. 8) 

Así mismo, Ferré Tranzano y Ferré Nadal (1997) describen la investigación de 

mercados como “precisar qué tipo de información es necesario recabar ante un 

problema específico de toma de decisiones” (p. 19) y la determinan mediante cuatro 

aspectos importantes, estos son:  

Primero 

Diagnosticar qué datos se requieren. 

Segundo 

Obtener dichos datos y analizarlos. 

Tercero 

Que estos datos estén científicamente determinados, o lo que es 

lo mismo, que sean objetivos. 

Cuarto 
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Que sirvan realmente en la toma de decisión, en base a reducir 

el riesgo a equivocarse. (pág. 17-18) 

Además, los mismos autores indican que la falta de uno de los cuatro aspectos 

anteriores conlleva al fallo del estudio, esto debido a la rentabilidad de los datos. 

Por otra parte, la revista Marketing en el Siglo XXI (s.f) señala la investigación 

de mercados como la recopilación y el análisis de información que propicie el 

establecimiento de nuevas estrategias que se adecuen de mejor manera a sus 

intereses; esto ante la necesidad de reinvención dentro del mercado, debido a 

demandas de mejora para competencia comercial como por ejemplo: 

● Velocidad: Los clientes necesitan que la información fluya con rapidez 

para poder tomar decisiones rápidas y lo más acertadas posibles. 

● Talento: Los clientes piden ideas que generen valor. Les da igual de 

dónde provenga el conocimiento, porque lo que quieren es información 

concreta, independientemente de cuál sea la fuente de origen o la 

metodología empleada para su obtención. 

● Nuevas fuentes: La investigación más tradicional dejará paso a otra 

basada en la minería de datos, análisis semióticos, neurociencia, 

estudios etnográficos... 

● Mensajes concretos: Los clientes piden una comunicación más clara y 

directa, con conclusiones concisas y divulgativas, es decir, utilizar un 

lenguaje que hable en titulares y a continuación sea informada. 

● Mayor conexión con las nuevas tecnologías: Internet y las redes 

sociales deben tener un mayor protagonismo en los estudios de 

opinión. (párr. 9) 

De igual forma, la misma revista expresa el carácter interdisciplinario que se 

necesita ante una investigación de mercado, siendo necesario el conocimiento en: 
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● La economía aplicada, la psicología y la sociología. En la medida en 

que el funcionamiento del sistema económico se apoya en decisiones 

de mercado el análisis del comportamiento del consumidor necesita 

conocimientos de psicología; la sociología se hace necesaria para el 

estudio de los grupos e instituciones del mercado... 

● La filosofía por la destacada importancia que tiene la lógica en la 

investigación aplicada. 

● La estadística y las matemáticas por su aporte fundamental en la 

cuantificación de los hechos detectados en la investigación. 

● La comunicación, por el diálogo que se produce de forma permanente 

en los diferentes medios de comunicación social y los social media, 

tanto off como on line. 

● La dirección empresarial, ya que los objetivos que se persiguen con la 

investigación están estrechamente ligados al diseño de una estrategia 

y al cumplimiento de unos objetivos de venta, precios, productos y 

distribución. 

● La capacidad innovadora, aplicada al desarrollo de nuevos métodos 

eficaces y diferenciados, en el diseño de soluciones rentables. (párr. 

12) 

Vallejo y Téllez (2008) rescatan el objetivo del estudio de mercado con el 

marketing, indicando que:  

Puede entonces el márquetin [SIC] en unidades de información definirse 

como una filosofía de gestión administrativa en la cual todos los 

esfuerzos convergen para allegarle, con la máxima eficiencia posible, 

los productos y servicios de información a quien los necesita y los utiliza 
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para hacer un intercambio de beneficios y satisfacer sus necesidades. 

(párr. 16) 

 Es así como se permite afirmar que el estudio de mercado busca estrategias 

competitivas para la mejora de los servicios, funciones y recursos de las bibliotecas, 

buscando un continuo crecimiento y desarrollo de su impacto sobre los usuarios. A su 

vez, Vallejo y Téllez (2008) destacan la importancia de los estudios para “conocer el 

entorno sobre el cual está impactando la biblioteca pública; en la medida en que éstos 

no se lleven acabo [sic] se correrá el riesgo de diseñar planes y políticas que no 

respondan a las necesidades de la comunidad” (párr. 69). 

Un ejemplo de estudio de mercado realizado en una biblioteca es el de 

Enriquez Lenin (2013), en donde plantea la creación de una biblioteca virtual y para 

ello utilizó diversos instrumentos de recolección de datos como: encuestas, 

entrevistas, observación, entre otros; los cuales le ayudaron a identificar diversos 

factores para llevar a cabo el proyecto. 

Además, Gómez y Jiménez (2016), presentan el estudio realizado en 

Colombia, este está relacionado con el tema de bibliotecas y su idea era crear un café 

literario, combinando la biblioteca con el café como un espacio atractivo para las 

personas. Dicho estudio contempló la factibilidad, estudio en el consumo, 

competencia, precios, localización, competencia, entre otros aspectos. Al igual que el 

proyecto anteriormente mencionado, se utilizó para éste, instrumentos de recolección 

de datos. El estudio de mercado que realizaron determinó que el proyecto de café 

literario es viable. 

Por otra parte, se localiza un estudio de mercado realizado propiamente en 

bibliotecas universitarias, este es el de Vallejo Sierra (2005) en Colombia, el cual 

detalla la selección de una muestra de 9 bibliotecas universitarias en Bogotá, donde 

recolectaban información a partir de entrevistas, por otra parte, los usuarios fueron 

seleccionados por medio de una muestra y se les aplicó una encuesta. De los 

resultados dados, Vallejo recomienda el uso del mercadeo por parte de las bibliotecas 

para cumplir con sus objetivos.  

Por otro lado, se hizo un estudio de mercado en una mapoteca de la Biblioteca 

Nacional de Perú realizado por Aranda (2002), el cual tomó diversas variables del 

mercadeo como precio, producto, promoción, lugar, usuarios, necesidades de 
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información, entre otros. Además, realizó diversas observaciones del entorno y los 

usuarios para determinar sus necesidades de información. De todo el estudio de 

mercado realizado dio diversas recomendaciones y propuestas para que la mapoteca 

sea un lugar con servicios óptimos y eficientes.  

Cabe indicar que, en las bibliotecas educativas públicas del país, no se cuenta 

con registro de la realización de este tipo de estudio, por lo que la presente 

investigación es la primera en realizarse. 

2.1.3.1 Etapas 

El estudio de mercado consta de las siguientes etapas según Núñez Jiménez 

(s.f): 

1. Definición de producto y características: En esta primera etapa se 

pueden realizar preguntas que sirvan de guía para poder caracterizar y 

analizar el producto. Algunas interrogantes pueden ser según Núñes 

Jimenez (s.f): Nombre, componentes, para que sirve, como se usa, área 

de mercado, población, entre otros. (p. 65) 

2. Área del mercado: En esta segunda etapa se analizará todo lo 

relacionado con el lugar en donde se desarrollará el producto, por lo cual 

el autor anteriormente expuesto menciona que se debe tener en cuenta 

el lugar geográfico, población meta, distribución, entre otros.   

3. Estudio de demanda: Esta tercera etapa corresponde al 

comportamiento del producto lanzado, por lo que para esta sección el 

autor antes mencionado declara que se toma en cuenta el 

comportamiento de la demanda actual y la demanda futura. 

4. Precio y tarifa: En esta etapa se fija los costos del producto, para tal 

acción se toma en cuenta los precios del mercado. En el presente 

estudio se tomarán en cuenta los recursos económicos que la EBCI 

otorga al producto. 



48 
 

5. Estudio de comercialización: Esta etapa indica los canales de 

distribución del producto. 

Las etapas anteriores se realizan a partir de las diversas técnicas de 

recolección de datos cualitativos, los cuales están expuestos en la metodología del 

proyecto. 
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2.2 MARCO CONTEXTUAL 

2.2.1 Universidad de Costa Rica 

La Universidad de Costa Rica, tiene a disposición de la población una variedad 

de carreras desde varios ámbitos, entre ellas: ingeniería, ciencias de la salud, 

educación, ciencias sociales, entre otras. Además, ofrece una formación académica 

humanista e investigativa por parte de cada una de sus diversas escuelas. 

 La Universidad de Costa Rica (2021) señala que: 

Es una institución de educación superior abanderada de la enseñanza 

humanista. El 12 de marzo de 2001 los diputados y diputadas de la 

Asamblea Legislativa, tomando en cuenta el aporte de la UCR al país, 

la declaran Institución Benemérita de la Educación y la Cultura 

Costarricense mediante la Ley Nº 8098. Desde su constitución en 1940 

esta institución goza de Autonomía Universitaria. (párr. 1) 

       Esta institución vela por la calidad de la educación, permanece en constante 

cambio en busca de la mejora de la calidad de los aprendizajes, desarrollando 

procesos del conocimiento e investigación y permanente actualización de tecnologías, 

para garantizar la calidad de la educación que ofrece.  

Según la Universidad de Costa Rica (2021): 

Siete principios orientan el quehacer de la Universidad, según el Artículo 

4 del Estatuto Orgánico de la Institución. 

1. Derecho a la educación superior: favorecer el derecho a la 

educación superior de los habitantes del territorio nacional en el marco 

de la normativa institucional. 

2. Excelencia académica e igualdad de oportunidades: velar por la 

excelencia académica de los programas que ofrezca, en un plano de 

igualdad de oportunidades y sin discriminación de ninguna especie. 

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_norma.aspx?param1=NRM&nValor1=1&nValor2=46128&nValor3=48658&strTipM=FN
https://www.ucr.ac.cr/autonomia/
http://www.cu.ucr.ac.cr/normativ/estatuto_organico.pdf


50 
 

3. Libertad de cátedra: garantizar la libertad de cátedra como principio 

de la enseñanza universitaria, que otorga a los miembros del claustro 

plena libertad para expresar sus convicciones filosóficas, religiosas y 

políticas. 

4. Respeto a la diversidad de etnias y culturas: reconocer el carácter 

pluriétnico y multicultural de la sociedad costarricense, fomentando el 

respeto a la diversidad de las tradiciones culturales, modos de vida y 

patrimonio histórico y cultural. 

5. Respeto a las personas y a la libre expresión: garantizar, dentro del 

ámbito universitario, el diálogo y la libre expresión de las ideas y 

opiniones, así como la coexistencia de las diferentes visiones del 

mundo y corrientes de pensamiento, sin otra limitación más que el 

respeto mutuo. 

6. Compromiso con el medio ambiente: fomentar el mejoramiento de la 

relación entre el ser humano y ambiente y el conocimiento, el respeto, 

la conservación y el uso sostenible de los recursos ambientales, así 

como una mejor calidad del ambiente. 

7. Acción universitaria planificada: desarrollar una acción universitaria 

planificada en pro del mejoramiento continuo para contribuir a elevar el 

desarrollo humano y la calidad de vida de los habitantes del país. (párr. 

3) 

2.2.2. Escuela de Bibliotecología y Ciencias de la Información 

Promueve la formación de profesionales especializados en el manejo de la 

información y servicio de calidad, en la diversidad de Bibliotecas Educativas que 
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existen, sus estudios están basados en diversas áreas atinentes a lo que la 

información se refiere. 

La Escuela de Bibliotecología y Ciencias de la Información de la 

Universidad de Costa Rica es una unidad académica de la Facultad de 

Educación, creada en 1989. Se encuentra regulada por su Asamblea de 

Escuela y se organiza en cinco secciones a saber: Investigación, Gestión 

y Sistemas de Información, Tratamiento de la Información, Productos y 

Servicios y Gestión de Unidades de Información Educativas. (Universidad 

de Costa Rica, 2018) 

 La Escuela de Bibliotecología y Ciencias de la Información de la Universidad 

de Costa Rica para el año 2021 ofrece cuatro carreras las cuales son: Bachillerato en 

Bibliotecología con énfasis en Bibliotecas Educativas, Bachillerato en Bibliotecología 

con énfasis en Ciencias de la Información, Licenciatura en Bibliotecología con énfasis 

en Bibliotecas Educativas y Licenciatura en Bibliotecología y Ciencias de la 

Información. Además, cuenta con la Maestría en Bibliotecología y Estudios de la 

Información con énfasis en Tecnologías de la Información del nivel de posgrado.  

La Escuela de Bibliotecología y Ciencias de la Información (2015) tiene como 

misión y visión: 

Misión: La Escuela de Bibliotecología y Ciencias de la Información es 

una unidad académica adscrita a la Facultad de Educación de la 

Universidad de Costa Rica, cuya finalidad es la formación de 

profesionales integrales, capaces de gestionar información y mediar 

entre ésta y el usuario, con el fin de promover su acceso democrático y 

contribuir con el mejoramiento de la calidad de vida en la sociedad. 

(párr. 2) 

Visión: Ser la Escuela de Bibliotecología y Ciencias de la Información 

que promueve la excelencia académica, mediante la innovación en la 
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docencia, investigación y acción social, con el fin de contribuir a la 

sociedad en su ámbito de acción y proyectarse a nivel nacional e 

internacional. (párr. 3) 
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CAPÍTULO III. MARCO METODOLÓGICO 

3.1 Tipo de investigación 

El presente estudio correspondió a una investigación cualitativa, la cual estuvo 

basada en las opiniones de un determinado grupo de sujetos de estudio y se analizó 

su percepción ante una misma problemática. Este tipo de investigación es definida 

por Hernández-Sampieri (2014) como aquella que: “se enfoca en comprender los 

fenómenos, explorándolos desde la perspectiva de los participantes en un ambiente 

natural y en relación con su contexto” (p. 358).  

Esta investigación no contó con hipótesis previas con respecto al tipo de 

publicación continua o la plataforma a utilizar ya que las mismas fueron generadas a 

raíz de la información obtenida en el estudio. Según Hernández Sampieri (2014), en 

“los estudios cualitativos, las hipótesis adquieren un papel distinto al que tienen en la 

investigación cuantitativa. Normalmente no se establecen antes de ingresar en el 

ambiente y comenzar la recolección de los datos” (p. 377).  

El marco del abordaje de este estudio correspondió a la investigación- acción 

bajo el diseño práctico, porque a partir de la percepción del grupo de estudio, se 

realizó el análisis y ofreció una posible solución o plan de acción. Hernández Sampieri 

(2014) indica que la investigación acción proporciona un “Diagnóstico de 

problemáticas sociales, políticas, laborales, económicas, etc., de naturaleza colectiva. 

Categorías sobre las causas y consecuencias de las problemáticas y sus soluciones” 

(p. 471). Así mismo indica que algunas características del diseño práctico son:  

-Estudia prácticas locales (del grupo o comunidad)  

-Involucra indagación individual o en equipo 

           -Se centra en el desarrollo y aprendizaje de los participantes 

-Implementa un plan de acción (para resolver el problema, introducir la       

mejora o generar el cambio) . 

-El liderazgo lo ejercen conjuntamente el investigador y uno o varios 

miembros del grupo o comunidad. (p. 497) 
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En este tipo de investigación, los participantes fueron parte esencial, puesto 

que su colaboración influye de manera significativa en el desarrollo del trabajo. Parte 

del diseño investigación-acción fue la entrevista a actores claves para obtener datos, 

analizarlos y elaborar el servicio.  

La investigación acción constó de 4 fases, las cuales según Berrocal y Expósito 

(s.f) son: diagnóstico, planificación, observación y reflexión (p. 7).   

La primera fase se realizó a partir de la detección del problema, se toma en 

cuenta el origen, sujetos, entre otros aspectos. Para esta fase, según los autores 

anteriormente mencionados: “se pueden emplear diversas técnicas e instrumentos 

que recogen, en la mayoría de los casos, datos directos de información que reflejaran 

hechos, objetos, conductas, fenómenos, entre otros” (p. 9).  

En la fase de planificación se llevó a cabo el plan y según los autores 

mencionados, esta fase consta de los siguientes pasos:  

Describir la situación problemática, Delimitar los objetivos, Organizar la 

secuencia de actuación, Describir cómo se va a relacionar el grupo de 

investigación con otras personas implicadas o interesadas en el tema 

abordado, Describir cómo se van a controlar las mejoras generadas por 

la investigación. (p. 9)  

Los pasos anteriores ayudaron para llevar a cabo la acción que se pretende 

realizar en el proyecto.  

La fase de observación se hizo basándose en lo recolectado por medio de los 
diversos instrumentos utilizados previamente, por lo que dichas técnicas ayudan a 
entender, modificar, contextualizar, entre otros; la acción.  

La última fase fue la de reflexión, por lo que los autores mencionados aseguran:  

Es el momento de analizar, interpretar y sacar conclusiones 

organizando, los resultados de la reflexión, en torno a las preguntas 

claves que se pusieron de manifiesto en el proceso de planificación. Se 

traduce, por tanto, en un esclarecimiento de la situación problemática 
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gracias a la autorreflexión compartida. (p. 9) 

Las fases anteriores se aplicaron en el presente trabajo en conjunto con el  
estudio de mercado y los instrumentos de recolección de datos, por lo que los  sujetos 
expertos fueron clave para aplicar las fases anteriormente expuestas.  

El estudio de mercado propuesto, inició con la recolección de datos a los  
sujetos clave mediante la aplicación de las herramientas como las entrevistas y  
encuestas, para conocer bien nuestros posibles usuarios, su campo laboral, tanto su  
percepción como sus posibles necesidades o inquietudes de información; además, 
permitió conocer su trabajo, situaciones que enfrenta, gustos y visualizar más las  
características que debe tener el producto, ya que se hablaba de la creación de una  
publicación continua dirigida a un público meta específico. 

 A partir de estos resultados se pudo evaluar la factibilidad, carencias y 
visualizar más las características que se debían incluir para cubrir las necesidades de 
los sujetos clave, así como qué se iba a tomar en cuenta en la publicación. También 
se realizó una descripción de los costos iniciales de operación del producto, medios 
para desarrollarlo, su ejecución, administración y publicidad, así mismo se estimó el 
costo de todos aquellos insumos que sean necesarios para el desarrollo del proyecto, 
tales como recursos humanos, físicos, entre otros, que fueron determinados una vez 
analizada la información brindada por los informantes clave. Por lo tanto, este estudio 
de mercado nos permitió visualizar el campo, características y público meta que se 
deben de contemplar en el producto propuesto y predecir de ese modo la efectividad 
de la propuesta.  

 3.2 Sujetos y fuentes de información 

Los sujetos son definidos por Barrantes Echavarría (2016) cómo: “aquellas 

personas físicas o corporativas que brindarán información” (p. 124). En esta 

investigación los actores clave fueron: coordinadores y jefaturas de los sistemas de 

bibliotecas educativas públicas del país, coordinadora, docentes y estudiantes de 

cuarto año de bachillerato y licenciatura de la sección de Gestión de Bibliotecas 

Educativas, así como el(la) director (a) de la Escuela de Bibliotecología y Ciencias de 

la Información. Se escogió estas poblaciones por ser el público meta al que va 

destinado este proyecto. 
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El presente estudio utilizó un muestreo no probabilístico por conveniencia, el 

cual es definido por Tamayo (s.f) como: “aquel con el cual se seleccionan las unidades 

muestrales de acuerdo con la conveniencia o accesibilidad del investigador.” (p. 13). 

De acuerdo con lo anterior, el muestreo por conveniencia se utilizó para una 

colaboración más profunda por parte de los entrevistados. Por tanto, se enfatizó en 

bibliotecas educativas públicas del país del Gran Área Metropolitana como muestreo 

por conveniencia, ya que representaron un sector con mayor accesibilidad para llevar 

a cabo la investigación. No se hizo una limitación de sujetos a la zona de San José 

porque se disminuiría gradualmente a las instituciones y los expertos en el tema que 

se entrevistaron, los cuales fueron claves para el presente proyecto.  

La selección de sujetos se hizo basado en la representatividad ante el 

conglomerado que es escogido como muestreo por conveniencia para el presente 

trabajo. Por consiguiente, la selección de coordinadores y jefaturas de los sistemas 

de bibliotecas educativas públicas del país, representaron ante el criterio de muestreo 

no probabilístico por conveniencia, a los expertos de dicho sector. 

 Los sujetos de estudio fueron los directores de: 

1. Sistema de Bibliotecas del TEC.  

2. Bibliotecas y Centros de información UNED.  

3. Sistema Documental de la Universidad Nacional.  

4. Sistema Integrado de Bibliotecas y Recursos Digitales de la UTN.  

Así mismo se incluyen en el estudio:  

5. Jefe del Departamento de Bibliotecas Escolares y CRA del MEP.  

6.  Directora del Sistema Nacional de Bibliotecas Públicas (SINABI).  

7. Coordinador de las Bibliotecas Municipales de San José.  

8. Director de Biblioteca Municipal de Curridabat.  

9. Directora Biblioteca Municipal de Belén.  

10.  Director Escuela de Bibliotecología y Ciencias de la Información de la 

Universidad de Costa Rica. 

Por otra parte se tomó en cuenta a la coordinadora, docentes y estudiantes de 

cuarto año de bachillerato y licenciatura de la sección de Gestión de Bibliotecas 
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Educativas, porque esta publicación es un producto que nació desde este ente, es 

decir, es un producto propio y el interés del mismo es generar un enlace que permita 

compartir ideas, recursos, metodologías de trabajo, y también conocer a futuro el 

ambiente en el que se desarrolla esta carrera.   
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3.3 Cuadro de categorías 

Objetivo Específico Categoría Definición conceptual Subcategoría Instrumentalización 

Identificar las 

necesidades de 

divulgación de 

información del sector de 

bibliotecas educativas 

públicas de Costa Rica 

 

 

 

Necesidad de 

divulgación de 

información 

Moreno et al. (2015) 

indica que la necesidad 

en el ámbito de 

educación: “queda 

vinculada a la 

innovación, la mejora, el 

cambio, la prevención o 

la resolución de 

problemas del ámbito 

educativo” (párr. 6) 

La divulgación según 

Belenguer Jané (2003) 

es: “la difusión o 

extensión de algo de una 

forma asequible e 

inteligible para la 

población” (p. 3). 

Prioridades de 

necesidades de 

divulgación de 

información:  

● Actividades, talleres, 

proyectos, entre otros 

de fomento a la 

lectura. 

● Actividades, talleres, 

proyectos, entre otros 

de Alfabetización 

informacional. 

● Actividades, talleres, 

proyectos, entre otros 

de apoyo al proceso 

de aprendizaje de los 

Cuestionario en línea 

 

Entrevista virtual 
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Por otro lado, la 

información es definida 

por la RAE (2020) como: 

“Acción y efecto de 

informar.” (párr. 1) 

Por tanto de los 

conceptos anteriores, se 

puede decir que la 

necesidad de 

divulgación de 

información es 

innovación, la mejora, el 

cambio, la prevención o 

la resolución de 

problemas del ámbito 

educativo que necesita 

difusión o extensión de 

algo e informarse. 

usuarios. 

● Capacitaciones 

profesionales. 

● Productos, servicios, 

recursos de 

información 

innovadores. 

Determinar las 

necesidades de 
Necesidad de 

divulgación de 

Moreno et all (2015) 

indica que la necesidad 

Prioridades de 

necesidades de 

Cuestionario en línea 
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divulgación de 

información de los 

docentes y estudiantes 

de la sección de Gestión 

de Bibliotecas 

Educativas de la 

Universidad de Costa 

Rica. 

información  

 

 

en el ámbito de 

educación: “queda 

vinculada a la 

innovación, la mejora, el 

cambio, la prevención o 

la resolución de 

problemas del ámbito 

educativo” (párr. 6) 

La divulgación según 

Belenguer Jané (2003) 

es: “la difusión o 

extensión de algo de una 

forma asequible e 

inteligible para la 

población” (p. 3). 

Por otro lado, la 

información es definida 

por la RAE (2020) como: 

“Acción y efecto de 

divulgación de 

información:  

● Actividades, talleres, 

proyectos, entre otros 

de fomento a la 

lectura. 

● Actividades, talleres, 

proyectos, entre otros 

de Alfabetización 

informacional. 

● Actividades, talleres, 

proyectos, entre otros 

de apoyo al proceso 

de aprendizaje de los 

usuarios. 

● Capacitaciones 

profesionales. 

 

Entrevista virtual 



61 
 

informar.” (párr. 1) 

Por tanto de los 

conceptos anteriores, se 

puede decir que la 

necesidad de 

divulgación de 

información es 

innovación, la mejora, el 

cambio, la prevención o 

la resolución de 

problemas del ámbito 

educativo que necesita 

difusión o extensión de 

algo e informarse. 

Productos, servicios, 

recursos de información 

innovadores. 

Establecer el tipo de 

publicación continua que 

responde a las 

necesidades de 

divulgación de 

información de las 

Tipo de publicación 
continua 

La Real Academia 

Española (2014) define 

publicación como 

“Escrito impreso, como 

un libro, una revista, un 

Se establecerá el tipo de 

publicación continua 

según el listado de 

Política de Selección y 

Adquisición de la 

Biblioteca Nacional 

Cuestionario en línea 

 

Entrevista virtual 
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bibliotecas educativas 

públicas del país y la 

sección de Gestión de 

Bibliotecas Educativas 

de la Universidad de 

Costa Rica. 

 

periódico, etc., que ha 

sido publicado” (párr. 2).  

Y define continua de la 

siguiente manera “Que 

dura, obra, se hace o se 

extiende sin 

interrupción” (párr. 1). 

Es decir, una publicación 

continua es un escrito 

que se extiende sin un 

intervalo de tiempo 

establecido para su 

funcionamiento y se 

realiza de forma 

inmediata.  

“Miguel Obregón Lizano” 

(2016): 

● revistas. 

● periódicos. 

● anuarios. 

● memorias.  

● diarios.  

● boletines, entre otros. 
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3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de información 

En el desarrollo de este proyecto se utilizaron técnicas de recolección de datos 

cualitativos.  El primer instrumento de recolección de información fue la entrevista que 

según Hernández Sampieri (2014), “Se define como una reunión para conversar e 

intercambiar información entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) 

u otras (entrevistados)” (p .403).  Este instrumento se aplicó a los expertos: 

coordinadores, jefaturas y subjefaturas de los sistemas de bibliotecas educativas 

públicas del país del Gran Área Metropolitana, coordinadora de sección de Gestión 

de Bibliotecas Educativas y directora de la EBCI.  Los actores clave podían coincidir 

en la misma percepción ante el planteamiento del problema de esta investigación, lo 

cual se conoce como saturación de categorías. Hernández Sampieri (2018) dice al 

respecto: “Cuando después de analizar múltiples casos ya no encuentras información 

novedosa (saturación), el análisis concluye” (p.505), por lo que, en el momento en 

que se dé saturación en esta investigación, se suspenderán las entrevistas. 

La técnica dirigida a profesores, estudiantes de cuarto año y licenciatura de la 

sección de Gestión de Bibliotecas Educativas de la Escuela de Bibliotecología y 

Ciencias de la Información de la Universidad de Costa Rica fue la encuesta. La 

encuesta se define como “un conjunto de preguntas diseñadas para generar los datos 

necesarios para lograr los objetivos propuestos en un proyecto de investigación” 

Parasuraman (citado por Borges del Rosal, s.f, p. 27). 

De la técnica antes mencionada, se usó como instrumento de recolección de 

información el cuestionario, el cual está dirigido a profesores, estudiantes de cuarto 

año y licenciatura de la sección de Gestión de Bibliotecas Educativas de la Escuela 

de Bibliotecología y Ciencias de la Información de la Universidad de Costa Rica. El 

cuestionario se define según García Córdova (2002) como: “un sistema de preguntas 

ordenadas con coherencia, con sentido lógico y psicológico, expresado con lenguaje 

sencillo y claro. Permite la recolección de datos a partir de las fuentes primarias. Está 

definido por los temas que aborda la encuesta. Logra coincidencia en calidad y 

cantidad de la información recabada” (p.7) 

Así mismo, se realizó un grupo focal con los actores clave de manera virtual, 

para dar a conocer los primeros resultados y recibir retroalimentación de la 

investigación. El grupo focal es definido por Mella (2000) de la siguiente manera: 
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son básicamente una forma de escuchar lo que dice la gente y aprender 

a partir del análisis de lo que dijeron. En esta perspectiva los grupos 

focales crean líneas de comunicación, donde el primer canal 

comunicación se establece al interior del grupo, con un continuo 

comunicativo entre el moderador y los participantes, así como entre los 

participantes mismos. (p. 3) 

3.5 Análisis de la información 

Para el análisis de los datos recolectados en la encuesta y la entrevista del 

objetivo general 1 de este proyecto se realizó un análisis según la codificación 

cualitativa de Hernández Sampieri, Fernández Collado y Baptista Lucio (2014), la cual 

indica:  “la codificación tiene dos planos o niveles: en el primero (codificación abierta), 

se codifican las unidades (datos en bruto) en categorías; en el segundo, se comparan 

las categorías entre sí para agruparlas en temas y buscar posibles vinculaciones” 

(p.426).  

Para el análisis del objetivo general 2 de este proyecto, se desarrolló a partir 

de los resultados del análisis de información de los datos recolectados mediante la 

percepción de los sujetos claves en las entrevistas, grupos focales y encuestas, los 

cuales permitirán proponer y crear una publicación continua que enlace a las 

bibliotecas educativas públicas de Costa Rica con la sección de Gestión de 

Bibliotecas Educativas de la Escuela de Bibliotecología y Ciencias de la Información 

de la Universidad de Costa Rica.  Se desarrollaron diferentes actividades por cada 

uno de los objetivos específicos: 

3.5.1. Sistema de Gestión de Contenidos (CMS por sus siglas en inglés) 

El CMS se iba a definir, por las características necesarias reunidas para la 

creación de la publicación continua, tomando en cuenta las opiniones y necesidades 

de divulgación de información generadas por los actores clave, en cuanto a qué temas 

desearían publicar, qué tipo de información querían encontrar, los tipos de recursos 

(videos, podcast, imagen, etc), entre otros aportes y se elegiría la que más se ajustara 

a las mismas.  Sin embargo, durante el desarrollo de la investigación el profesor 
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Roberto Calderón indicó que el Sitio Web de la EBCI estaba siendo actualizado y se 

iba a utilizar para su desarrollo un CMS.  Así mismo, los resultados obtenidos por los 

instrumentos implementados determinaron que la publicación continua escogida por 

los sujetos de estudio, se podía desarrollar en otras aplicaciones y herramientas 

digitales entre ellas: Canva, Visme Wix y Weebly; e incluir en el CMS de la EBCI, 

integrándose como parte de los productos que ofrecería la Escuela. 

3.5.2. Diseño y estructura del CMS de la publicación continua: 

El diseño y estructura del CMS, se realizaría basado en los criterios y las 

necesidades que se den a conocer luego del análisis de los instrumentos aplicados a 

los sujetos clave. Además, se tomaría en cuenta características como: interfaz 

amigable, uso fácil personalización de página la cual permita ser un espacio creativo, 

entre otras características. Sin embargo, dado que el Sitio Web de la EBCI está siendo 

actualizado en un CMS, se utilizaron en esta investigación otras herramientas para el 

diseño del producto escogido por los sujetos de estudio, las cuales se detallarán más 

adelante como alternativas para el desarrollo de la publicación continua elegida.  

3.5.3. Diseño y estructura de contenidos de la publicación continua 

De acuerdo con las necesidades de divulgación de información determinadas 

en el diagnóstico, se procedió a realizar el diseño, contenido y secciones de la 

publicación continua. La publicación continua se elaboró de acuerdo con los recursos 

preestablecidos por la sección de Gestión de Bibliotecas Educativas de la Escuela de 

Bibliotecología y Ciencias de la Información de la Universidad de Costa Rica. Una vez 

esbozado el diseño previo, se realizó un grupo focal para que los sujetos clave brinden 

la retroalimentación necesaria para que la publicación continua satisfaga sus 

necesidades de divulgación de información. 

3.5.4. Políticas de publicación 

Las políticas de publicación fueron definidas de acuerdo con los criterios 

propios, basándose en revisiones bibliográficas realizadas previamente y en conjunto 

con la sección de Gestión de Bibliotecas Educativas de la Escuela de Bibliotecología 

y Ciencias de la Información de la Universidad de Costa Rica. 
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 3.6 Alcances y limitaciones 

3.6.1 Alcances 

Se desarrolló un producto con el que se espera obtener colaboración de los 

diversos tipos de bibliotecas educativas públicas del país para su alimentación y 

difusión en las diferentes plataformas. 

 El anclaje del producto dentro del sitio web de la EBCI, sería de suma 

importancia para su difusión dentro de la universidad y así lograr que otras Escuelas 

cuenten con iniciativas de este tipo que promuevan el trabajo colaborativo entre la 

academia y el desarrollo laboral. 

La utilización del producto por parte de los profesionales y estudiantes de 

bibliotecología, con el fin de dar a conocer las diversas actividades, proyectos, entre 

otros que se realizan en las bibliotecas educativas públicas del país, puede ser una 

herramienta que brinde más y mejores iniciativas tanto en el campo laboral como 

dentro de las actividades académicas.  

3.6.2 Limitaciones 

Como limitaciones para el desarrollo de esta investigación, se puede 

mencionar la falta de conectividad de algunos entrevistados, puesto que se tuvo que 

coordinar de varias maneras para poder realizar las entrevistas. Adicional a esto en 

el momento de la conectividad el ruido externo que dificultaba la retroalimentación de 

la temática expuesta.  

Por otra parte, la falta de apoyo por parte de los sujetos de estudio, a la hora 

de llenar los cuestionarios; pues se detectó poca o nula participación para realizar las 

entrevistas o los cuestionarios. 

Otra gran limitación es el desconocimiento de ciertos conceptos y la relación 

que existen entre ellos para emitir un criterio acertado al tema en cuestión. 
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CAPÍTULO IV. RESULTADOS DEL DIAGNÓSTICO 

4.1 Necesidades de divulgación de información del sector de bibliotecas 

educativas públicas de Costa Rica 

El total de participantes de las entrevistas realizadas fue de 9 personas, fueron 

aplicadas a jefaturas y direcciones de las bibliotecas educativas públicas del país, 

entre ellos estaban: coordinador de biblioteca municipal de San José, coordinadora 

de biblioteca municipal de Belén, jefa del departamento de bibliotecas educativas 

MEP, coordinadora de sección de gestión de bibliotecas educativas de EBCI, 

directora SIBDI, directora bibliotecas TEC, coordinadora biblioteca UNED, 

coordinadora bibliotecas UTN, Director de EBCI; por lo que las necesidades de 

divulgación de información del sector anteriormente descrito se describen a 

continuación.  

Se determina que no presentan necesidades de divulgación en el área de 

fomento a la lectura tales como: tardes temáticas, talleres de lectura, clubes, entre 

otros, puesto que se publican en páginas sociales, a través de listas de distribución 

de correos institucionales, entre otros; y éstas son recibidas por la comunidad. 

Además, las jefaturas y direcciones de bibliotecas públicas educativas del país 

indican que se presentan necesidades de divulgación en el área de alfabetización 

informacional, puesto que se realizan actividades tales como: capacitaciones en el 

uso de base de datos, tardes de café sobre el uso de diversas aplicaciones, videos 

instructivos de búsqueda de materiales, entre otros y a pesar de ser publicados por 

diversos medios como correo institucional y redes sociales, los usuarios no atienden 

dichos medios. 

Se señala que no hay necesidades de divulgación de actividades para el apoyo 

al proceso de aprendizaje de los usuarios tales como capacitaciones, talleres, 

tutoriales, entre otros, ya que se publican a través de diversos medios como páginas 

web y redes sociales. De acuerdo con las entrevistas realizadas, se identifica que 

existe necesidad de divulgación en capacitaciones profesionales, ya que los 

entrevistados mencionan que se precisa de más información de la actividad a realizar, 

puesto que es muy básico lo que se da a conocer. 

Como parte de los resultados obtenidos de las entrevistas se indicó que hace 
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falta una mayor visibilización del trabajo que se realiza en las bibliotecas, sus 

servicios, recursos y productos de información que se ofrecen a la comunidad, así 

como un mayor posicionamiento de las bibliotecas en redes sociales y mayor uso de 

medios por parte de los usuarios. 

4.2 Necesidades de divulgación de información del personal docente y 

estudiantes de la sección de Bibliotecas Educativas de la Universidad de Costa 

Rica 

Se realizan cuestionarios en línea a los estudiantes de cuarto año de 

Bachillerato y estudiantes de Licenciatura de la Escuela de Bibliotecología y Ciencias 

de la Información con énfasis en Bibliotecas Educativas, y se aplica otro instrumento 

similar de recolección de datos a los docentes de la EBCI que imparten lecciones en 

cuarto año de Bachillerato y Licenciatura con énfasis en Bibliotecas Educativas, con 

el fin de identificar las necesidades de divulgación e información presentes.  

El cuestionario se envió a nueve profesores de los cuales solamente cinco 

contestaron el instrumento. Por otro lado, se les aplicó el cuestionario a 58 

estudiantes, de los cuales se obtuvo respuesta de 45 de ellos. 

 Los estudiantes mencionan que sí existen necesidades de divulgación en el 

área de fomento a la lectura, pues indican carencias de información teórica de lecturas 

de bibliotecología, cápsulas informativas, entre otros; por otro lado los docentes 

aseguran que esta área está cubierta. 

 Se determina, de acuerdo con la información suministrada por parte de los 

estudiantes, que se presentan necesidades de divulgación en la parte de 

alfabetización informacional, puesto que, por ejemplo, les gustaría recibir formación 

en APA y no se brinda este tipo de información en ningún medio de comunicación 

conocido por ellos. Por otro lado, los docentes mencionan que esta área está cubierta 

con diversas actividades que se realizan en el curso, tales como: talleres de 

alfabetización, o de apoyo curricular, investigaciones, talleres de uso de aplicaciones, 

entre otros. 

 De acuerdo con la información suministrada por estudiantes y docentes, hay 

necesidades de divulgación de actividades, talleres y proyectos, entre otros, que se 

desarrollan como parte del proceso de aprendizaje de los usuarios, pues aseguran 

que es necesario la divulgación de trabajos y proyectos que se realizan en los cursos, 

actualización del sitio web de la EBCI, investigaciones de otros cursos, entre otros.  
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Se señala además que si hay necesidad de divulgación en capacitaciones 

profesionales; mencionan que se necesita más información de actividades 

académicas a realizar, pasantías, becas al exterior, entre otros. 

Se determina, de acuerdo con los resultados obtenidos en la aplicación de 

instrumentos en estudiantes y docentes, que se presentan necesidades de 

divulgación de productos, servicios y recursos de información innovadores tales 

como: innovación de bibliotecas escolares, uso de tecnologías para cautivar la 

atención, uso de nuevas herramientas digitales, noticias innovadoras del campo 

bibliotecológico, recursos creative commons. 

Como parte de los resultados del cuestionario aplicado a los estudiantes, se 

evidencia que algunas de las necesidades de divulgación de información que están 

sin satisfacer son: “vinculación con otras bibliotecas”, “lo realizado por estudiantes”, 

“información de otras instituciones”, “datos para llamar la atención a estudiantes”, 

“descripción de las publicaciones”, “la información que no entra en parámetros de 

revista”, “publicación de empleos”, “datos de la biblioteca”. 

El resultado del cuestionario dirigido a los docentes evidencia que entre otras 

necesidades de divulgación se encuentran: la falta de divulgación de productos 

realizados por estudiantes, graduados, proyectos, temas de bibliotecas educativas, 

entre otros. 

Además de los cuestionarios, se realizaron dos entrevistas, una a la 

coordinación de la Sección de Gestión de Bibliotecas Educativas y otra a la dirección  

de la EBCI, que evidencian la existencia de necesidades de divulgación de productos, 

servicios y recursos innovadores que nacen de las actividades y el quehacer que 

realiza la comunidad docente de la EBCI en sus labores diarias como aquellos que se 

producen por lo estudiantes en cada uno de los cursos del programa de 

bibliotecología que ellos imparten, pues mencionan que actualmente no se realiza. 

Cabe mencionar, como parte los resultados expuestos por los entrevistados, que el 

proceso de aprendizaje de los estudiantes es cubierto por diversas actividades como: 

talleres de creación propia, congresos de diversos temas de interés al área, 

investigaciones, creación de materiales, talleres con bibliotecas educativas, trabajo 

comunal universitario, charlas académicas, entre otros.  

Al mismo tiempo, ambos entrevistados destacan que los medios que utilizan 
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(redes sociales, correos institucionales) no son suficientes para llevar la información 

a los usuarios, puesto que hace falta más concienciación por parte de la comunidad 

educativa de la escuela para publicar las actividades que se realizan en los cursos, 

actividades de estudiantes, entre otros. Hacen mención de contar con diversos 

medios, pero la información no está llegando a los diversos usuarios. 

4.3 Tipo de publicación continua que responda a las necesidades de 

divulgación e información de las bibliotecas educativas públicas del país y la 

sección de Bibliotecas Educativas de la Universidad de Costa Rica.  

 De acuerdo con las entrevistas que se realizan a las diversas jefaturas de 

Bibliotecas Públicas Educativas del área Metropolitana, a la dirección de la EBCI y  a 

la Coordinación de la Sección de Gestión de Bibliotecas Educativas de la Universidad 

de Costa Rica, indican que el mejor tipo de publicación que responde a las 

necesidades de divulgación e información es un boletín digital. Varias personas se 

inclinan por este tipo de publicación indicando que su periodicidad sea mensual, 

trimestral o semestral. Por lo tanto, de acuerdo cona los resultados de las entrevistas 

aplicados a los diversos sujetos, la mayoría escoge como publicación continua el 

boletín, al ser el que más se ajusta a las necesidades de divulgación e información de 

las bibliotecas educativas públicas del país y de la sección de Gestión de Bibliotecas 

Educativas de la Universidad de Costa Rica.  

Por otro lado, una persona indica que el anuario no es conveniente, puesto que 

los tiempos de publicación son muy distantes; una persona menciona que el blog es 

una opción, pero, para darle credibilidad debe ser un híbrido con otro tipo de 

publicación. 
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CAPÍTULO V. PROPUESTA DEL PROYECTO 

5.1 Definición del producto y características 

 
  El estudio realizado determinó que el producto que se ajusta a las necesidades 

de información de la población en estudio es el boletín digital, ya que este es el elegido 

en mayoría por los y las entrevistadas; lleva por nombre “IBE: Información 

Bibliotecológica Educativa (IBE)”. Dicha publicación se hará con una periodicidad 

trimestral de acuerdo con los resultados de las entrevistas realizadas.  

Las secciones que tendrá el boletín digital IBE de acuerdo con los resultados 

obtenidos serán: 

● Editorial: realizado por un representante de uno de los sistemas de 

Bibliotecas Educativas Públicas del país. 

● Conozca nuestra biblioteca: se orientará a una Unidad de Información, 

por cada publicación, según el tipo de biblioteca educativa, en donde se 

expondrá lo que realizan, por ejemplo, talleres, actividades, murales y 

apoyo curricular. 

● Innovación Bibliotecológica: aplicaciones y herramientas 

tecnológicas, proyectos, tendencias de servicio, iniciativas, convenios, 

entre otras innovaciones que se realizan en los diversos tipos de 

bibliotecas educativas del país y en la sección de bibliotecas educativas 

de la EBCI. 

● Te puede interesar: se publican capacitaciones profesionales, becas, 

ofertas laborales, defensa de trabajos finales de graduación, proyectos 

o actividades que realicen los estudiantes del área de bibliotecas 

educativas de la EBCI abiertos al público, próximos talleres, programas, 

entre otras iniciativas que realicen las diversas bibliotecas educativas 

del país.  

● Tips informativos: sabías qué., recomendaciones de libros, novedades 

de libros. 

● Opinión: sección opcional por si alguna persona profesional o 

estudiante quiere compartir algún tema de interés bibliotecológico. 

● Tinta inédita: publicación de cuentos, poemas, entre otras creaciones 

literarias de los bibliotecólogos o estudiantes. 
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● Conociendo nuestro pasado: breve historia de bibliotecas, EBCI, 

bibliografías de bibliotecólogos, historias de vida, etc. 

● Bibliotecas Educativas EBCI: sección dedicada a realizar anuncios de 

diversa índole sobre la sección de bibliotecas educativas de la EBCI. 

● Horóscopo bibliotecológico: se recomendará un libro por cada signo. 

● Pasatiempos: sopas de letras, crucigramas, adivinanzas, juegos, etc. 

● Suplementos: iniciativas que ameriten una cobertura especial, se 

incluirán como suplementos; esta sección solo estará cuando se 

requiera. 

Se otorgará un espacio cada tres meses para la participación de cada uno de 

los sistemas de bibliotecas educativas públicas del país, por lo que cada uno de estos 

contará con una publicación individualizada cada año. La sección del boletín titulada 

“Te puede interesar”, será alimentada con las actividades que se deseen divulgar por 

parte de todas las unidades de información, por lo que, en esta sección contendrá 

siempre información de todos los sistemas de bibliotecas educativas públicas de 

Costa Rica.   

En el caso de las bibliotecas escolares, se gestionará con los encargados del 

departamento de bibliotecas educativas y CRA para que envíen la información que 

desean publicar de las bibliotecas escolares del MEP, y lo remitan a la persona 

encargada del boletín digital que defina la coordinadora de la Sección de Gestión de 

Bibliotecas Educativas de la EBCI. 

Por otro lado, para las bibliotecas municipales, públicas y universitarias, la 

persona encargada de contactar con cada uno de los encargados de los sistemas 

para que remitan la información que deseen publicar en el boletín. 

5.2. Área de mercado   

El producto se desarrollará desde la Sección de Gestión Bibliotecas Educativas 

de la EBCI y se distribuirá a todas aquellas personas relacionadas con las Bibliotecas 

Educativas Públicas del país. 

 La recuperación de información se dará de la siguiente manera:  

Se creará el boletín digital IBE y la continuidad quedará a cargo de la Sección 

de Gestión de Bibliotecas Educativas de la Escuela de Bibliotecología y Ciencias de 

la Información. Esta sección se encargará de filtrar la información pertinente, para lo 

cual se recomienda que esta tarea quede a cargo de tres personas, para decidir, 
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actualizar y mantener el boletín. Esta tarea se puede dividir de la siguiente manera: 

uno será el encargado de la comunicación entre instituciones para solicitar la 

colaboración y recibir lo que ellos desean que se publique, otro de filtrar dicha 

información y el último de publicarla. 

5.3 Estudio de demanda.   

Se realizó un grupo focal por medio de una sesión de zoom el día 5 de 

noviembre de 2021 para la presentación del producto a todas las personas que 

participaron de este estudio.  Los participantes otorgaron insumos relevantes para los 

prototipos de boletín digital IBE que se les mostró.  

Dentro de la retroalimentación del grupo focal se encuentran los siguientes 

aspectos:  

● Accesibilidad de las herramientas. 

● Compatibilidad de la herramienta en móviles. 

● Facilidad para navegar. 

● Valoración de accesibilidad para personas con necesidades especiales.  

● Tipo de letra, algunos con variaciones de tipografía.  

● Tipos de colores.  

● Quitar las animaciones de letra 

● Las herramientas son sencillas, intuitivas, agradables, rápidas y 

llamativas. 

● Interfaces amigables. 

● Las secciones que conforman un boletín están estudiadas. 

● Importancia en el uso de la línea de marca para que ya quede definido 

desde los inicios. 

 Los comentarios anteriores serán tomados en cuenta para realizar las 

correcciones al boletín digital IBE, por lo que a lo largo del presente trabajo se incluyen 

dichas recomendaciones. 

5.4 Precio y tarifa  

Este producto no tendrá costo monetario de distribución o suscripción.  El 

boletín digital IBE es de acceso abierto para todas las personas que deseen 

consultarlo. 
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Las plataformas y herramientas que pueden ser utilizadas para elaborar el 

producto contienen planes mensuales, anuales o anuales que permiten acceder a 

funciones extra, aun así, cada una puede ser utilizada de forma gratuita.   

Se hace necesario que la Sección de Gestión de Bibliotecas Educativas de la 

EBCI cuente con: 

● 20 horas asistente que se encarguen de cada una de las ediciones 

● Al menos dos computadoras destinadas para esta labor. 

● Conexión a internet que permita el acceso a la información emanada por las 

Bibliotecas Educativas, la distribución y desarrollo. 

● Un espacio físico destinado a las personas contribuyentes en la realización y 

seguimiento de la publicación continua. 

● Contar con un profesor de la sección de bibliotecas educativas que administre 

responsablemente el proyecto. El docente debe contar con tiempo para realizar 

los ajustes necesarios, además, del cuido de los recursos. 

5.5 Estudio de comercialización:  

Dado que el Sitio Web de la EBCI está siendo actualizado en un CMS y la 

mayoría de los sujetos de estudio sugieren como publicación continua un boletín 

digital, este no se desarrollará en un CMS cuya función principal es administrar 

contenidos de páginas web, si no que serán utilizadas otras herramientas para el 

diseño del producto escogido por los sujetos de estudio y pueda ser integrado como 

parte de los productos que ofrecerá la Escuela.  

La propuesta de publicación continua se realizará en cuatro softwares gratuitos 

con opción de pago (opcional si se desea agregar más elementos o funciones) tales 

como: Canva, Weebly, Wix y Visme, de manera que se tengan más opciones para 

escoger uno de ellos y pueda ser incluído como un producto dentro del sitio web de 

la EBCI que está en proceso de actualización.  

Como parte de la gestión en la elaboración del boletín digital IBE, se brindan 

cuatro prototipos en los que se incluyen cada una de las secciones que se plantearon 

para el boletín digital IBE. El contenido de cada una de esas secciones se puede 

desarrollar y diagramar en otros programas o herramientas que permitan la creación 

y edición de video, podcast, presentaciones, imágenes, códigos QR entre otros tipos 
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de recursos que puedan ser insertarlos dentro de cada una de las secciones que 

conforman el boletín. 

El producto se distribuirá de la siguiente forma: 

● Por medio de una página dentro del sitio web de la EBCI en dónde se 

irán agregando los números que se vayan publicando en formato PDF 

o mediante un link que remita al producto final. 

● Las diversas redes sociales de la EBCI en las cuales se anunciaría el 

número del nuevo boletín digital IBE. 

● El BEYCRA, SIBDI y el Sistema de Bibliotecas del TEC otorgaron, por 

medio de la entrevista realizada, un espacio en sus redes sociales para 

promocionar el boletín digital IBE. Además todos los entrevistados 

estuvieron de acuerdo en publicar el producto por sus diversos medios. 

5.6 Diseño del Boletín 

Se realiza una revisión de diversos boletines a nivel nacional e internacional, 

con el fin de observar los diversos formatos que utilizan para la elaboración de dichos 

boletines.  

La exploración de boletines da como resultado lo siguiente: 

 

 
 
 
 
 
 

Figura 1 

Boletín N. 6 2021 de  DRH 

comunicaciones MEP. 

 

  El boletín de DRH comunicaciones 

del MEP está en formato pdf, se 

envía por correo institucional, 

contiene mucha imagen, poco texto 

y los colores son afines a la 

institución (ver figura 1).   
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    Fuente: MEP 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: COPROBI 
 

Figura 2 

Boletín N.1 Agosto 2021 COPROBI. 

 

 El Boletín del Colegio de 

Profesionales en Bibliotecología 

(COPROBI): se envía a través del 

correo electrónico de los colegiados, 

dicho boletín consiste en una serie 

de imágenes que contiene 

información de interés para la 

comunidad a la cual está dirigida 

(ver figura 2), por ejemplo se 

comparte información de actividades 

próximas, datos importantes, entre 

otros. Este boletín viene en formato 

de imágenes que se pueden 

descargar, contiene poco texto, 

mucha imagen o la imagen es más 

grande que el texto, y contiene 

diversos colores llamativos. 
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 Fuente: CEPAL 

Figura 3. 

Boletín CEPAL “Boletín de 

Envejecimiento y Derechos de las 

Personas Mayores en América 

Latina y el Caribe” (2019) 

 

  El boletín de la CEPAL titulado 

“Boletín de Envejecimiento y 

Derechos de las Personas Mayores 

en América Latina y el Caribe” del 

2020 muestra poco texto, imágenes 

que abarcan más espacio que el 

texto, uso de tonos azules (ver figura 

3), una extensión de 11 páginas, 

está en formato pdf. 
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Fuente: SIDUNA 

Figura 4  

Boletín N. 1 “áreas temáticas” (2020) 

 

  El boletín de SIDUNA está dentro 

de la página con el mismo nombre, 

se accede a través de esta. Utilizan 

el programa joomag para hacer el 

boletín, contiene varias imágenes 

que abarcan más espacio que el 

texto, poco texto y usan varios 

colores (ver figura 4). 

 
 
 
 
 
 
 
 

                   Fuente: OMS 

Figura 5. 

Boletín OMS “En el boletín de este 

mes” 2021 

 

  El boletín de la Organización 

Mundial de la Salud se encuentra en 

la página con el mismo nombre, se 

accede por medio de dicha página, 

está en formato pdf, contiene poco 

texto, la imagen abarca más espacio 

que el texto y contiene colores 

llamativos (ver figura 5). 

       Fuente: Sistema de estudios Figura 6. 

Boletín Graduación del Sistema de 

Estudios de Posgrado UCR. 2021. 
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de Posgrado UCR 

  

 El Boletín de Graduación del 

Sistema de Estudios de Postgrado 

de la Universidad de Costa Rica, 

está dentro de la página del Sistema 

de Estudios Fuente: Sistema 

posgrado UCR de Postgrado, en 

pdf, abarca texto y muchas 

imágenes, con colores llamativos 

(ver figura 6). 

De la exploración de boletines llegamos a las siguientes conclusiones: se usa 

poco texto, la imagen abarca más tamaño que el texto, la cantidad de páginas son de 

acuerdo con las necesidades de cada boletín y se utilizan colores de acuerdo con la 

dependencia a la que pertenece el boletín.  Por tanto, para nuestra propuesta del 

boletín digital IBE “Información Bibliotecológica Educativa” y siguiendo los boletines 

anteriormente descritos, la cantidad de páginas será variable, al mismo tiempo el texto 

es preciso y de mínima extensión. 

La paleta de colores que se usará para el boletín propuesto se basará en el 

Manual de Identidad Visual de la UCR (2019), la cual menciona: “Los colores base de 

la identidad universitaria son el celeste UCR, el azul UCR y el blanco. Sin embargo, 

también se utilizan, en menor proporción, el amarillo UCR y el verde UCR.” (p.18); por 

tanto, para el boletín se decide utilizar el celeste UCR y el blanco UCR, si es 

necesario, se utilizan los otros colores UCR para que el producto sea visualmente 

llamativo a los usuarios. Estos colores son elegidos debido a que la publicación saldrá 

desde la Sección de Gestión de Bibliotecas Educativas de la EBCI y es una entidad 

perteneciente a la Universidad de Costa Rica, por tanto, se seguirán las 

estipulaciones del manual. 

El formato de creación está determinado con los colores, letras, logos y cintillos 

de acuerdo con el Manual de Identidad Visual de la UCR. 

El formato de la publicación es el siguiente:  
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● Si se utilizaran los programas Canva o Visme, el formato sería en pdf, 

el cual puede ser enviado por medio de suscripción de correo a los 

usuarios;  

● Si se utilizaran las herramientas de Wix o Weebly, ambas tienen un 

formato html, para el cual es necesario acceder desde un dispositivo 

electrónico con internet.  Para incluirlo en el sitio web de la EBCI puede 

ser incrustado o incluir un enlace al nuevo número publicado.  

5.7 Canva 

 Canva es una herramienta que nos ayuda en la creación de diversos 

contenidos que se ajusten a la necesidad del usuario, según Canva (2021) se define 

como “una herramienta de diseño y publicación online que tiene como misión poner 

el poder del diseño al alcance de todos, para que cualquier persona en todo el mundo 

pueda diseñar lo que quiera y publicarlo donde quiera” (párr. 1), es decir, contiene 

una interfaz amigable para los usuarios, por lo que su uso es sencillo.  

 Esta herramienta se desarrolló en el 2013, además ha ganado múltiples 

premios y reconocimientos en estos últimos años, como por ejemplo el premio google 

play awards en el 2019. 

 Canva no tiene costo monetario para su suscripción, pero si se requiere utilizar 

algunas funciones extra, se debe pagar algún plan. Para el presente proyecto se hará 

uso de la herramienta gratuita. 

5.7.1 Guía de uso para el boletín IBE 

 
A continuación, se detalla paso a paso el diseño y montaje del boletín digital 

IBE en la herramienta canva. 

5.7.1.1 Creación de cuenta 

Figura 7. Registrarse 

 
Fuente: Canva 
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Para poder usar la herramienta es necesario contar con una cuenta (ver figura 

7), la cual se realiza ingresando cualquier correo, seguidamente la página redirige a 

la página de inicio.  

5.7.1.2 Inicio  

Figura 8. Página de inicio 

 
Fuente: canva 

 

Una vez en la página de inicio, se puede optar por usar plantillas prediseñadas 

por canva (ver figura 8). El círculo de la imagen nos indica la opción de plantilla. 

5.7.1.3 Barra de Herramienta 

Figura 9. Barra de herramienta 

 
Fuente: canva 
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En la parte izquierda de la página da opción de compartir con otras personas, 

es necesario escribir el correo de la persona remitente, a la que le llegara el correo 

de invitación que debe ser aceptada para trabajar de manera colaborativa. Se puede 

observar en el lado inferior de la imagen “Equipo de Wendy” (ver figura 9) ; este equipo 

está hecho para trabajar en conjunto con otras personas.  

5.7.1.4 Creación 

Figura 10. Creación de documento 

 
Fuente: canva 

 

Una vez compartido la plantilla (en este caso se usó “azul oscuro”) se puede 

comenzar a editar (ver figura 10). En este proyecto se cambiaron los colores 

respondiendo al manual visual de la ODI. Además se implementa el logo de la 

escuela.  

5.7.1.5 Elementos 

Figura 11. Elementos de Canva.  

 
Fuente: canva 
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Los elementos nos permiten escoger figuras, imágenes, entre otros; que se 

pueden agregar al producto que estemos realizando (ver figura 11). Esta sección se 

encuentra en la parte izquierda de la página. 

5.7.1.6 Subir archivos 

Figura 12. Archivos para subir  

  
Fuente: Canva 

 

La sección “subidos” se encuentra en la parte izquierda de la página (ver figura 

12), esta sección nos permite subir videos, audios o imágenes desde nuestro 

ordenador. Para agregar dichos archivos a la creación, solo es necesario arrastrar el 

elemento. 

5.7.1.7 Texto 

Figura 13. Fuente 

 
Fuente: Canva 
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 El texto nos permite añadir títulos, subtítulos y texto (ver figura 13). Se añaden 

automáticamente al documento, además se puede acomodar a gusto propio. Una vez 

que se está editando el contenido dentro del documento, se puede cambiar el tipo de 

fuente, tamaño, posicionamiento y espaciado. 

5.7.1.8 Fondo 

Figura 14. Fondo 

 
Fuente: Canva 

  

El fondo se puede escoger según la necesidad (ver figura 14). Se agrega 

automáticamente. La herramienta tiene diversos fondos de creación propia que se 

pueden utilizar gratuitamente. 

5.7.1.9. Animación 

Figura 15. Animación 

 
Fuente: Canva 
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 En la parte superior del documento la opción animar nos permite darle 

movimiento al texto que lo requiera (ver figura 15), se encuentran distintos tipos de 

animación, además se puede agregar el tiempo de duración de dichas animaciones. 

5.7.1.10 Aplicaciones 

Figura 16. Extra 

 
Fuente: canva 

 La página “más”, tiene aplicaciones integradas que permite agregar 

directamente archivos, videos, ubicación, entre otros, (ver figura 16); esta sección nos 

ayuda a no tener que ir a las demás aplicaciones por aparte. Para el boletín digital 

IBE utilizamos imágenes de pixabay directamente.  

5.7.1.11. IBE 

Figura 17. Estructura Boletín Digital IBE 

 
 Fuente: Elaboración propia 
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 Para el boletín digital IBE, se utilizaron todas las secciones de la herramienta 

anteriormente descritas, los colores están basados en el manual visual de ODI, la 

estructura del documento se realizó de acuerdo a las secciones previamente descritas 

(ver figura 17).  

5.7.1.12. Diagramación 

 
Figura 18. Página 1 IBE 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

 La primera página tiene la portada en la zona  superior del documento (ver 

figura 18), la cual lleva el nombre del boletín digital y número de ejemplar; además 

está acompañado del girasol (proporcionado por el manual de identidad ODI), el logo 

de la EBCI y los colores de la universidad.  

En el mismo documento del lado derecho en columna azul, irá el contenido y 

números de páginas respectivas, mientras que en el lado izquierdo se encuentra la 

sección de editorial. 
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Figura 19. Página 2 y 3 IBE 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

 En la segunda y tercera página se encuentra la sección de “conozca nuestra 

biblioteca”, la cual se encuentra como título en la parte superior y con una imagen 

como fondo (ver figura 19). 

 Seguidamente se encuentra a la biblioteca Pilar Rodíguez Rescia en este 

número de boletín, por lo que se procede a escribir su historia, además contiene 

imágenes de dicha unidad de información y de talleres que se han realizado en él, por 

otro lado, en la columna del lado derecho del documento se encuentra la sección de 

innovación tecnológica. 
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Figura 20. Página 4 IBE 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

 En esta página se encuentra la sección “te puede interesar”, mismo título que 

se encuentra posicionado en la parte superior del documento (ver figura 20). 

 La posición del contenido de esta sección se alterna en el documento, además 

cada una contiene una imagen posicionada al lado de cada contenido. 
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Figura 21. Página 5 IBE 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

 Esta página es un seguimiento de la anterior sección, por lo que cuenta con 

los mismos elementos y posicionamientos (ver figura 21).  

 En el último contenido “próximos talleres”, se cuenta con la opción de obtener 

más información por medio de un hipervínculo. Si se quiere dar más información  en 

cualquier sección, se puede utilizar un hipervínculo, el cual redirecciona a la página 

deseada. 
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Figura 22. Página 6 IBE 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

Esta página corresponde a la sección de “tips informativos”, cuyo título se 

encuentra en la parte superior. El contenido “sabías que” se encuentra posicionado 

en una columna ubicada en el lado derecho, por otro lado la “recomendación literaria” 

se encuentra posicionado en una columna del lado izquierdo del documento (ver 

figura 22). Las imágenes provienen de la misma herramienta o de pixabay. 
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 Figura 23. Página 7 IBE 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 En esta página se encuentra la sección tinta inédita, cuyo título se ubica en la 

parte superior del documento y a un lado se encuentra una imagen alusiva al tema, 

además se adjunta en dos columnas el contenido de la sección (ver figura 23).  

  

Figura 24. Página 8 IBE 

 
Fuente: Elaboración propia  
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 En esta página está la sección de “Opinión”, cuyo título se ubica en la parte 

superior del documento y tiene una imagen al lado (ver figura 24). Por otro lado, el 

título y contenido del texto se ubican debajo del título de la sección. 

 

Figura 25. Página 9 IBE 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

 Esta página corresponde a la sección “conociendo nuestro pasado”, cuyo título 

se encuentra en la parte superior de la página con un fondo color verde, seguidamente 

se coloca la imagen de la institución de la cual se habla, en este caso de la EBCI (ver 

figura 25).  

El contenido de dicha sección se acomoda en dos columnas, cabe destacar 

que en la parte superior de la columna derecha, se incluye un cuadro que contiene 

palabras claves del contenido de esta sección. 
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Figura 26. Página 10  IBE   

   
Fuente: Elaboración propia 

 

 En esta página se encuentra la sección “pasatiempos”, contiene un fondo dado 

por la herramienta y el título se posiciona en la parte superior del documento (ver 

figura 26). El contenido se da en dos columnas, del lado izquierdo se encuenta el 

horóscopo bibliotecario, en donde se hace uso de hipervínculos para acceder a la 

lectura según el signo; la columna del lado derecho tiene un fondo color amarillo para 

diferenciarlo del lado izquierdo, además tiene un código QR el cual contiene un 

crucigrama. 
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Figura 27. Página 11 y 12 IBE 

 

   
Fuente: Elaboración propia 

 

 Esta penúltima página corresponde a la sección de “Bibliotecas Educativas 

EBCI”, la cual contiene información de proyectos que se realizan en los diversos 

cursos de dicha sección (ver figura 27).  

Por otro lado en una columna del lado derecho se encuentra la sección 

innovación tecnológica, cuyo contenido en este número, trata sobre la herramienta 

canva, además se incluye un video de su uso básico. 

En este número se incluyen dos productos: cuentos y afiches de talleres; 

respectivamente de los cursos BI-4002 Redes y Sistemas de bibliotecas Educativas 

y BI-4004 Bibliotecas Educativas como Centro de Recursos, a cargo de la profesora 

Mayra Jiménez Méndez, para el cual se utilizan dos páginas del boletín, con el fin de 

mostrar los productos 

 

 

 

 

 

 

  



95 
 

Figura 28. Página 13 IBE 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

La última página corresponde al contacto con los encargados del boletín digital, 

se incluye ubicación, número de teléfono, y correo. 

En la zona superior se incluye de nuevo el girasol UCR, el logo de la EBCI y el 

nombre del boletín digital. Del lado izquierdo en una columna amarilla se escriben los 

datos de contacto, además del lado derecho se coloca una imagen alusiva de 

búsqueda; cabe destacar que por último se indica “todos los derechos reservados” 

(ver figura 28). 

5.8 Weebly 

 
 Es una herramienta que ayuda a crear páginas web de manera gratuita,  

Weebly (2021) menciona que es “es un sitio web y un servicio de comercio electrónico 

basado en la creencia de que cualquiera debería tener las herramientas para llevar 

su negocio desde la idea hasta el lanzamiento y el crecimiento” (párr. 2). 

Cabe mencionar que a pesar de ser una plataforma gratuita, tiene la opción de 

pago para utilizar funciones extra que son exclusivas en esta versión. Cuenta con plan 

mensual o anual para su pago.  
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Weebly es una empresa que inició en el 2007 y fue comprada en el 2018 por 

Square, su principal sede se encuentra en San Francisco, California, Estados Unidos. 

5.8.1 Guia de uso de Weebly 

 A continuación se presentan los pasos para el uso de la plataforma: 

5.8.1.1 Registro a plataforma 

Figura 29 Registro 

 

 Fuente: Weebly 

 

 Para poder hacer uso de la plataforma, es necesario crear una cuenta (ver 

figura 29), la cual se puede realizar usando un correo electrónico o por medio de la 

red social Facebook. Seguidamente se debe colocar una contraseña.  

5.8.1.2  Escogencia 

Figura 30 Escogencia 

 
Fuente: Weebly 
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 Una vez ingresado el correo, la página redirigirá a escoger el tipo de sitio web 

(ver figura 30) según la necesidad puede ser un sitio web o un sitio web con tienda en 

línea. 

5.8.1.3 Tema  

Figura 31. Escogencia de tema 

 
Fuente: Weebly 

 

 Cuando se escoge el tipo web, se prosigue a escoger la plantilla que más se 

ajuste a la necesidad (ver figura 31). Seguidamente procedemos a editar la página. 

5.8.1.4 Barra de herramientas 

Figura 32. Construir 

 
Fuente: Weebly 
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 En la parte superior de la página se encuentran varias secciones que nos 

permiten editar la página. Dando click en la sección “construir” aparece 

inmediatamente en la parte izquierda de la página una barra de herramientas con 

varios ítems, los cuales se utilizan a lo largo de la edición (ver figura 32). Para agregar 

texto solo es necesario arrastrar el ítem a la plantilla. Para editar la página es 

necesario arrastrar los ítems que se requieran. 

5.8.1.5 Estructura  

Figura 33. Estructura 

 

Fuente: Weebly 

 

 En la misma barra de herramientas ubicada en el lado izquierdo de la página, 

se encuentran los ítem de estructura, mismos que sirven para editar el documento 

(ver figura 33). Los ítems que están encerrados en semicírculo rojo permiten dar 

espaciado entre el texto, o realizar división entre el texto. 

5.8.1.6 Medios 

Figura 34. Videos 

 

Fuente:Weebly 
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Deslizando  barra de herramientas se encuentra la sección medios, la cual 

permite agregar videos, archivos, documentos scribd o flash a la plantilla (ver figura 

34),  para poder utilizar estos ítems es necesario arrastrarlos a la plantilla. 

5.8.1.7 Páginas 

Figura 35. Páginas 

 

Fuente: Weebly 

En la zona superior de la plataforma, se encuentra la sección páginas, la cual 

nos despliega (en una columna a la izquierda) las páginas que conforman el sitio web 

que estamos desarrollando (ver figura 35). 

 Para agregar páginas solo es necesario crearlas en el +, seguidamente se 

escoge el tipo de página y por último el nombre se cambia a gusto propio. 

5.8.1.8. Plantillas y aplicaciones 

Figura 36. Configuración 

 
Fuente: Weebly 
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 La sección de plantillas y aplicaciones permite realizar configuraciones con 

respecto a la fuente, color, tamaño de fuente, agregar aplicaciones, entre otros (ver 

figura 36). Además permite escoger temas para el sitio web, cambiar las plantillas, 

entre otros. 

5.8.1.9 Vista 

Figura 37. Tipo de vista 

 
Fuente: Weebly 

 

 La plataforma tiene en su barra superior una sección que se llama “conmutador 

de dispositivo” (ver figura 37), la cual nos permite observar la página web tanto en 

vista de computadora de escritorio como de móvil. 
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Diagramación 

Figura 38. Boletín Digital IBE 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

 En la construcción del boletín digital IBE las secciones se realizaron en 

diferentes páginas, es decir, cada sección tiene su propia página (ver figura 38). Se 

usaron los recursos que ofrece la plataforma. 

Figura 39. Agrupación 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

 La página “más” muestra el resto de páginas que contiene las secciones del 

boletín digital IBE (ver figura 39), entre ellas: nuestro pasado, pasatiempos, opinión y 

EBCI, cada página se puede visualizar con solo dar clic en ella. 

 Cabe mencionar que los colores son los recomendados en el manual visual de 

la ODI, por otro lado, los contenidos de cada página son los correspondientes al 

primer número del boletín digital IBE. 
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Figura 40 Posicionamiento  

 
Fuente: Elaboración propia 

 

 El posicionamiento del contenido de cada sección se realiza con los dispuesto 

por la plataforma (ver figura 40), la cual indica que va debajo de cada título de página. 

El título de cada página va centrado. 

Las imágenes que se utilizan son de pixabay y se colocan debajo o a un lado 

del texto de cada página.  

5.9 Visme  

Es una plataforma online, ofrece funciones gratuitas y otras premium, es decir 

de pago; es una herramienta para estudiantes o profesionales.  Un punto de 

desventajas es que solo está disponible en inglés. De Luca (2019) lo define como 

“una plataforma profesional que puedes utilizar para crear presentaciones, infografías, 

ebooks, documentos de textos y gráficos de todo tipo” (párr. 2).  

Podemos puntualizar que es una excelente herramienta para dar un toque 

profesional a la hora de crear contenidos, además está construida en HTML5, lo que 

garantiza una mejor visión desde cualquier dispositivo móvil. 

En el presente proyecto se utilizó la versión gratuita. 

5.9.1 Guia de uso de Visme 

Se detalla el paso a paso del diseño y elaboración de boletín en la plataforma 

Visme. 

  



103 
 

5.9.1.1 Creación de la cuenta  

Figura 41. Creación 

 
                                                      Fuente: Visme  

 

Para acceder a la plataforma se brindan tres opciones mediante un correo 

electrónico, con la cuenta de Google ó por medio de la cuenta en Facebook (ver figura 

41), y así nos redirige a la plataforma de inicio. 

5.9.1.2 Inicio 

 Figura 42. Inicio 

 

 
Fuente: Visme  

 
Al ingresar a la plataforma nos va a dar la opción de “Nuevo proyecto”.  En la 

parte superior de la página se encuentra una lupa para facilitar la búsqueda del tipo 
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de proyecto que se desee crear (ver figura 42), puede ser desde un documento en 

blanco o la opción de escoger la plantilla y trabajar sobre ella.  

Las opciones de creación de la herramienta para crear sitios web, parte de 

funciones como arrastrar y soltar elementos. Guardando la información en el panel 

principal en las pestañas My Websites y Visme, donde me permitirá encontrar mis 

trabajos realizados. 

5.9.1.3 Barra de Herramienta  

Figura 43. Herramientas 

 
Fuente: Visme 

 

En la zona derecha de la pantalla aparece la opción “añadir miembros” (ver 

figura 43), en la cual se debe ingresar el correo del colaborador/a, seguidamente 

al colaborador/a le llega un correo con la invitación para digitar el documento. En 

la opción gratuita esta opción solo permite al invitado ver el documento. 
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5.9.4 Creación  

Figura 44. Creación de documento  

 
Fuente: Visme  

Una vez seleccionada la plantilla, aparece en el lado izquierdo todas las 

opciones de diseños y elementos con los que se puede trabajar en esta plataforma 

(ver figura 44), por lo que se procede a seleccionar la plantilla deseada para este 

proyecto respetando los colores indicados en el manual visual de la ODI y se le 

incluyen los logos representativos de la escuela. 

5.9.1.5 Elementos 

Figura 45. Elementos de Visme  

 
Fuente: Visme  

 

Entre los elementos a escoger están: tipo de letra, figuras, diagramas, gráficos, 

fotos, mapas, temas, color y un sin fin de opciones (ver figura 45), los cuales permiten 
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escoger el que se adapta mejor a la necesidad que se presenta. Algunos elementos 

son de pago. 

5.9.1.6 Subir archivos  

Figura 46. Subir archivos 

 

Fuente: Visme 

 

En la barra del lado izquierdo aparece “Photos”, (ver figura 46) en donde la 

plataforma permite incluir imágenes.  Ofrece una selección de imágenes 

prediseñadas o permite subir las que se desee desde el ordenador y así crear un 

banco de imágenes personalizado.  

5.9.1.7 Texto  

Figura 47. Fuente 

 
Fuente: Visme 
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Para el texto, en la barra izquierda aparece Basics, (ver figura 47) el cual 

permite ingresar para escoger el formato de texto y ofrece varias opciones de 

ubicación; al dar click en ellas o en opción Edit, aparece en la parte superior la opción 

de tipo fuente y tamaño. En la parte superior al marcar texto aparece Actions que le 

permite variar la apariencia del texto pero no tiene movimiento. 

5.9.1.8 Fondo  

Figura 48. Fondo 

 

Fuente: Visme 
 

Esta opción aparece en Theme Colors, donde ofrece una variedad de paletas 

de colores a escoger (ver figura 48). En el caso de este proyecto se eligieron 

individualmente y se fue diseñando la página. 

5.9.1.9 Animación 

Figura 49. Animación 

 

Fuente: Visme 
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Cuenta con una serie de símbolos gráficos (ver figura 49), que en su versión 

gratuita no poseen movimiento, pero si es variado, en el caso del proyecto del boletín 

se incluyen figuras como bloques para presentar información. 

5.9.1.10 Aplicaciones  

Figura 50. Media 

 

Fuente: Visme 

 

Esta opción está solamente si se adquiere un plan de pago; permite incluir 

video, audio o inserción de algún elemento (ver figura 50). 

5.9.1.11 Carpeta  

Figura 51. Elección de elementos a incluir  

 

Fuente: Visme 
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La plataforma crea un tipo de carpeta o banco de imágenes que se han incluido 

en las páginas (ver figura 51). 

5.9.1.12 Aplicaciones 

Figura 52. Extras 

   

Fuente: Visme 

 

Se cuenta con la opción Apps, para insertar videos, enlaces a otros sitios, 

enlaces a la nube y códigos QR (ver figura 52); ofrece también la opción de 

Marketing, Google Maps e inserción de gifs. 

5.9.1.13 IBE 

Figura 53. Estructura IBE 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Para la creación de la plataforma del boletín digital IBE se utilizaron la mayoría 

de los elementos que en su versión gratuita permite ingresar y estaban propuestos en  
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las secciones (ver figura 53), se elige una plantilla y se adapta con los colores del 

manual visual de la ODI. 

Diagramación 

Figura 54. Página 1 IBE  

 

Fuente: Elaboración propia 

 

En la primera página se halla en la parte superior del documento el nombre del 

boletín digital, se encuentra además un girasol y el logo institucional de la EBCI debajo 

del nombre del boletín (ver figura 54).  

En la parte inferior del título, se encuentra en una columna de color verde 

dónde se agrega el índice del boleín digital, el cual incluye el nombre y número de las 

páginas. En el lado derecho de la columna se encuentra la sección de editorial, la cual 

contiene el título de dicha sección, el texto y una imagen alusiva a la sección.   
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Figura 55. Página 2 y 3 IBE 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

La página 2 y 3 del boletín digital IBE corresponde a la sección “conozca 

nuestra biblioteca (ver figura 55), cuyo título se encuentra situado en la zona superior, 

seguidamente en la columna derecha se encuentra en color amarillo la sección 

innovación tecnológica.  

Debajo del título, en el lado izquierdo, se encuentra la historia de la biblioteca 

con un fondo blanco y por último, la imagen de dicha unidad de información, se 

posiciona como fondo en la zona superior de la página. 

 En la página 3 se observan imágenes en toda la página que evidencian talleres 

que se realizan en la biblioteca. Como título se encuentra “un poco de nuestros 

talleres” ubicado en la zona superior de la página y con fondo color verde, debajo del 

título se encuentra un texto con la descripción de los mismos con fondo blanco, 

seguido están las imágenes de dichos talleres. 
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Figura 56. Página 4 y 5 IBE 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

 La página 4 y 5 del boletín digital IBE (ver figura 56), corresponde a la sección 

“te puede interesar”. El título de la sección en la página 4 se sitúa después de 

“Defensa de tesis EBCI” con un fondo naranja, mientras que en la página 5 el título 

se sitúa en la zona superior del documento, al lado derecho del título se encuentra 

una imagen alusiva a la temática. 

En la página 4 el fondo es de color celeste en todo el documento, los dos 

primeros temas se encuentran con un fondo verde y el tercer tema se encuentra con 

un fondo naranja. Todos los temas de la sección tienen la descripción del evento 

debajo del título, además tienen una imagen alusiva al lado, se intercala cada título 

en el documento. 

En la página 5, al igual que la anterior, los títulos se intercalan, tienen la 

descripción del evento debajo del título y tienen una imagen alusiva al lado. 
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Figura 57. Página 7 IBE 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

La página 6 es la sección de “tips informativos” (ver figura 57), su fondo de color 

celeste, con el título resaltado  en color verde. La parte con mayor texto se presenta 

en fondo blanco y uno amarillo con información de innovación tecnológica. 

Figura 58. Página 7 IBE 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

 La página 7 corresponde a la sección “tinta inédita” (ver figura 58), con un fondo 

blanco, además el texto del título es de color naranja y se encuentra ubicado en la 

zona superior y esta centrado, seguidamente se pone el autor de dicha sección y el 

texto que realizó, el texto al ser largo por lo que se ubica en dos columnas. 
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Figura 59. Página 8 IBE 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

En está página 8 (ver figura 59), se encuentra la sección “opinión”, cuyo título 

está ubicado en la zona superior del documento, además el contenido se encuentra 

debajo del mismo.  

Figura 60. Página 9 IBE  

 
Fuente: Elaboración propia 

 

 La página 9 del documento corresponde a la sección “conociendo nuestro 

pasado”, cuyo título se encuentra en la zona superior del documento con un fondo 
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blanco (ver figura 60), seguidamente se coloca una imagen alusiva al tema de la 

sección. 

 En el lado izquierdo se escribe el título del tema de la sección, debajo y en dos 

columnas como en este caso, se escribe el texto y por último en un rectángulo de 

color naraja y ubicado al lado del título, se escriben las palabras claves del tema en 

este caso “la historia de la EBCI”. 

Figura 61. Página 10 IBE 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

 La página 10 corresponde a la sección “pasatiempos”, cuyo título se ubica en 

el lado superior del documento con un fondo verde y el color de la fuente es blanco 

(ver figura 61). Seguido va el título de “horóscopo bibliotecológico” el cual tiene una 

imagen del horóscopo debajo del título. 

 Este tema de la sección tiene un fondo azul, además en dos columnas se 

escribe el texto. Seguidamente se encuentra el crucigrama, el cual tiene un fondo 

verde para diferenciarlo del horóscopo, el texto se ubica en la zona inferior derecha, 

mientras que a la izquierda se ubica el código QR. 
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Figura 62. Página 11 y 12 IBE 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

 Las páginas 11 y 12 corresponden a la sección “Bibliotecas educativas EBCI” 

(ver figura 62), cuyo título en encuentra en la zona superior con un fondo color naranja, 

seguidamente en la página 11, se encuentra situado en la columna izquierda el título 

del docente que da el curso, seguido se da una descripción de los productos dados 

en el curso y se adjuntan muestras de estos. En la columna derecha se encuentra la 

sección “innovación tecnológica” con un fondo amarillo y cuyo título se ubica en la 

zona superior de la columna y seguido va el contenido, por último, se muestra un 

video con una guía básica del tema que se presenta. 

 La página 12 es un seguimiento de la sección “Bibliotecas Educativas EBCI”, 

en donde el título se ubica en la parte superior del documento y con un fondo naranja, 

debajo se pone el nombre del curso que se está presentando, seguidamente se da 

una descripción de los productos y se adjuntan evidencias de los productos, en este 

caso corresponden a imágenes de los talleres dados. 
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Figura 63. Página 13 IBE 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

 La página 13 corresponde a “contactos”, cuyo título se ubica medianamente en 

el centro de la página, debajo en la zona izquierda, se ubican los datos del contacto, 

mientras que en el lado derecho se ubica una imagen alusiva al tema (ver figura 63). 

En la zona superior se encuentran las siglas y el nombre completo del boletín 

digital IBE, en el lado izquierdo se encuentra el girasol. Cabe mencionar que toda la 

página es de color blanco.   

5.10 Wix 

Wix es una plataforma que ayuda a la creación de sitios web en línea.  Wix 

(2021) se define como “una plataforma líder en desarrollo web, basada en el sistema 

en la nube, que tiene millones de usuarios alrededor del mundo” (párr. 9). 

Esta empresa fue fundada en el 2006 y actualmente tiene sedes ubicadas 

alrededor del mundo.  La plataforma es de acceso gratuito, pero tiene opciones de 

pago para obtener funciones extra.  

5.10.1 Guía de uso para boletín Digital IBE 

A continuación, se presenta la guía de uso de la plataforma Wix: 
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5.10.1.1 Registrarse 

Figura 64. Registro 
 

 
Fuente: Wix 

 

 Para ingresar a la plataforma es necesario contar con una cuenta, ésta se 

puede realizar utilizando la cuenta de Facebook, correo de Gmail o con una cuenta 

de Apple (ver figura 64).  

5.10.1.2 Escoger sitio 

Figura 65. Escogencia 

 
Fuente: Wix 

 

 El siguiente paso corresponde a la escogencia del tipo de página web, ya sea 

para tienda, empresa, blog, entre otros (ver figura 65). 
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5.10.1.3 Plantilla 

Figura 66. Plantilla 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

 Se procede a escoger el tipo de plantilla que se ajuste a la necesidad que se 

presente (ver figura 66).  

5.10.1.4 Herramientas 

Figura 67. Herramientas 

 
Fuente: Wix 

 

 Una vez escogido el tipo de plantilla se prosigue a la edición, en el lado 

izquierdo de la plataforma se ubican las herramientas (ver figura 67). Para acceder a 

ellas es necesario hacer clic y seguidamente despliega las opciones.  

 Como se puede observar en la imagen anterior, la opción de páginas ayuda en 

agregar, quitar, modificar, entre otros la cantidad de páginas que se necesitan. 
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5.10.1.5 Temas 

Figura 68. Tema 

  
Fuente: Wix 

 

 La herramienta “tema” ubicada en la zona izquierda de la plataforma (ver figura 

68), nos permite escoger los colores y el texto que se necesitan para la creación de 

la página web. 

5.10.1.6 Fondo 

Figura 69. Fondo 

 
Fuente: Wix 

 

 El siguiente elemento es el fondo, el cual nos permite seleccionar el fondo de 

la página (ver figura 69), en donde se puede escoger el color, imagen o videos. 

 

  



121 
 

5.10.1.7 Aplicaciones 

Figura 70. Aplicaciones 

 
Fuente: Wix 

 

 La sección de aplicaciones nos permite agregar aplicaciones dentro de la 

página (ver figura 70). Para agregar aplicaciones es necesario escribir el nombre en 

la barra de búsqueda y ésta se agrega a la página web. 

5.10.1.8 Multimedia 

Figura 71. Multimedia 

  
Fuente: Wix 

 

 La sección de multimedia permite agregar imágenes, videos y demás (ver 

figura 71); para poder agregar dichos ítems es necesario dar clic en la imagen que se 

necesita y automáticamente se agrega, además por medio del arrastre se pueden 

ubicar en la zona que sea necesario. 
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5.11.1.9 Vista 

Figura 72. Vista 

 
Fuente: Wix  

 

En la zona superior del documento que se puede editar aparecen dos íconos 

que representan un dispositivo móvil y otro una pantalla de escritorio (ver figura 72), 

lo que permiten editar desde una vista de escritorio o una vista móvil. 

5.12.1.10 Guardar y publicar 

Figura 73. Guardar 

 
Fuente: Wix 

 

 Las opciones de guardar, vista previa y publicar se ubican en la zona superior 

derecha de la plataforma (ver figura 73), las cuales permiten guardar el documento 

que se está digitando, tener una vista previa del mismo y publicar el sitio web. 
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Diagramación 

Figura 74. Diseño Boletín Digital IBE 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

Para realizar la página web del boletín digital IBE, la mayoría de secciones de 

dicho boletín tienen su propia página y para crearlas se utilizaron los recursos que 

ofrece la plataforma en su versión gratuita (ver figura 74). 

Es importante indicar que los colores son los recomendados en el manual 

visual de la ODI, por otro lado, los contenidos de cada página son los 

correspondientes al primer número del boletín digital IBE. Las imágenes utilizadas 

son la página pixabay la cual es de licencia gratuita, de elaboración propia o dadas 

por la plataforma.  

Figura 75. Posición de texto, imágenes y videos 

 
Fuente: Elaboración propia 
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El posicionamiento del texto, imágenes y videos se realiza dentro de lo 

permitido por la página (ver figura 75), es decir pueden estar ubicados a un lado, 

debajo o encima del título de la sección. 

Cabe mencionar que para las herramientas anteriormente descritas (canva, 

visme, weebly y wix), se realizó un video de guía de uso titulado “guía básica para 

canva, visme weebly y wix” (ver apéndice 14). 

5.13 Políticas de Publicación 

Para la publicación del boletín digital IBE se seguirán los siguientes pasos (ver 

figura ):  

1. Las imágenes que se utilizan son proporcionadas por el sistema de bibliotecas 

educativas que facilita la información para la publicación. Si es necesario usar 

más imágenes se puede utilizar la página Pixabay u otras páginas cuyas 

imágenes son de uso libre. 

2. La recuperación de información se hará conforme a las secciones de la 

publicación continua, es decir, la información será pertinente a cada una de las 

secciones establecidas para el boletín. 

3. Cada tres meses se publica un número nuevo del boletín digital IBE, por lo que 

se coordina con el tipo de Biblioteca Educativa Pública respectiva, al momento 

de atraer la información.  

4. Se acuerda que cada tipo de Biblioteca Educativa Pública tendrá un número 

completo de boletín digital IBE al año. Enero se dedica a las bibliotecas 

universitarias, el boletín de abril será para las bibliotecas escolares, julio será 

para las bibliotecas públicas y diciembre será para las bibliotecas municipales.  

5. La sección “Te puede interesar” contendrá información de las bibliotecas 

educativas públicas del país que deseen publicar alguna capacitación, taller, 

beca, entre otros. 

6. Se acuerda con la coordinadora de la Sección de Gestión de Bibliotecas 

Educativas, Iria Briceño Alvarez, que esta sección siempre tendrá un espacio 

en el boletín digital IBE que será llamada Bibliotecas Educativas EBCI. 

7. Para filtrar la información es importante tomar en cuenta las secciones que 

forman parte del boletín digital IBE, por lo que se insta a la persona encargada 
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de realizar este proceso, establecer la información pertinente de acuerdo a las 

secciones establecidas para la publicación. 

8. La recolección de información se realizará de la siguiente forma: cada jefatura 

designará a una persona que será el enlace con el docente encargado del 

boletín en la Sección de Gestión de Bibliotecas Educativas de la EBCI.  Este 

enlace trasladará la información que se desea publicar para cada una de las 

secciones de la publicación.  Esta información deberá de llegar a la Sección de 

Gestión de Bibliotecas Educativas con al menos dos meses de anticipación 

para realizar la diagramación respectiva.  La sección “Te puede interesar'' se 

alimentará con la información que envíen cada uno de los sistemas. 

9. Este primer número contendrá las siguientes secciones: 

● Editorial: realizado por ambas autoras del boletín digital IBE. 

● Conozca nuestra biblioteca: Este número tendrá la biblioteca Pilar 

Rodríguez Rescia perteneciente al Instituto de Enseñanza General 

Básica República de Panamá, se contará la historia, proyectos o talleres 

realizados. 

● Innovación Bibliotecológica: Se dará una breve explicación de la 

herramienta Canva, además se adjunta un video de youtube con una 

guía básica de la herramienta.  

● Te puede interesar: se hará una publicación de: capacitación 

profesional, maestría, oferta laboral, defensa de trabajos finales de 

graduación, próximo taller. 

● Tips informativos: sabías qué, recomendación de libro,  

● Opinión: sección realizada por Jorge Rodríguez, titulada “Las 

bibliotecas municipales y virtualidad”.  

● Tinta inédita: publicación de poema realizado por Mayra Jiménez 

Méndez titulado “Quién es el bibliotecólogo”  

● Conociendo nuestro pasado: breve historia de la EBCI 

● Bibliotecas Educativas EBCI:  se realiza mención de los productos 

realizados en los cursos BI-4002 Redes y Sistemas de Bibliotecas 

Educativas y Bi-4004 Bibliotecas Educativas como Centro de Recursos 

a cargo de Mayra Jiménez Méndez. 

● Horóscopo bibliotecológico: se recomendará un libro por cada signo. 



126 
 

● Pasatiempos: se realiza un crucigrama de una lectura específica, la 

cual adivinan al resolverla. 

10. Todos los insumos que sean incluidos en los boletines digitales IBE tendrán 

licenciamiento de información, es decir, las personas autoras deben firmar una 

autorización para dar consentimiento de los derechos de autoría a la Sección 

de Gestión de bibliotecas educativas. (ver machote en Anexo 2, 3 y 4) 

11. Se propone usar la licencia Creative Commons 4.0 para proporcionar licencias 

con términos y condiciones a las obras o materiales originales que se utilicen 

en el boletín digital IBE. De los seis tipos de licencias de Creative Commons 

4.0 se sugiere utilizar específicamente  la licencia “reconocimiento- no 

comercial - compartir igual”; la cual no permite el uso comercial de obra original 

ni de obras derivadas.  

12. Cada número de boletín contendrá la descripción “© derechos reservados” con 

su respectivo símbolo, para garantizar que no sean modificadas, compartidas, 

o copiadas, entre otros; de manera que su autoría quede respaldada.  

Figura 76. Políticas de publicación 

 
Fuente: Elaboración propia 
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5.14 Política de preservación digital 

 En caso de dejar de publicar el boletín digital IBE por disposiciones de parte 

de la administración y la Sección de Gestión de Bibliotecas Educativas de la EBCI, se 

deben respaldar los números publicados con anterioridad en algún formato que 

permita su preservación y además, se pueda recuperar con facilidad, es decir, deben 

respaldarse de manera que los usuarios puedan acceder a dichos números cuando 

lo requieran.   

 Los números del boletín digital IBE pueden respaldarse en los archivos 

pertenecientes a la sección de gestión de bibliotecas educativas de la EBCI, asimismo 

puede enviarse a las jefaturas una copia de los números en formato pdf, de manera 

que tengan una copia resguardada en sus equipos de trabajo.  

 Por otro lado, cada sistema de biblioteca educativa tendrá una copia con todos 

los números publicados del boletín IBE, de esta forma, se resguardará y preservará 

la información en sus sistemas.  

  Para garantizar el resguardo de los materiales de cada boletín, en el caso de 

las herramientas Weebly y Wix, tendrán una página dentro del sitio web llamada 

“números anteriores”, la cual tendrá las publicaciones anteriores de los boletines 

digitales IBE en formato pdf para su libre acceso. Al ser páginas web se tomarán 

pantallazos de cada una de las partes del boletín y se guardarán en PDF y se incluirán 

en esta sección, para su recuperación. 

5.15 Accesibilidad 

La accesibilidad en el producto para las personas con necesidades especiales 

en cumplimiento con la ley 7600 “Ley de Igualdad de Oportunidades para las 

Personas con Discapacidad” depende de las aplicaciones y configuraciones en el 

software de cada dispositivo electrónico y no propiamente de la herramienta que vaya 

a utilizar para el boletín digital IBE. 

En el caso del computador y de los dispositivos móviles, se pueden realizar las 

configuraciones pertinentes de acuerdo a cada sistema operativo, permitiendo así la 

accesibilidad para  las personas con necesidades especiales; dichos cambios se 

pueden realizar mediante el uso de aplicaciones o software . 

Figura 77. Accesibilidad en computadora 
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Fuente: Elaboración propia 

 

Entre las configuraciones que ofrecen los sistemas operativos de la 

computadora (ver figura 76) se pueden mencionar: Voice over: la persona desliza el 

mouse por un elemento y éste le dice de qué se trata; Vibración en el trackpad al 

pasar por un elemento de la pantalla y audio: parpadea la pantalla para indicar una 

notificación. 

Figura 78. Accesibilidad en celular 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

Configurar manualmente “accesibilidad” el dispositivo móvil (ver figura 77), 

cuya función permite optar por la configuración de visión, escucha y físico. 

Dependiendo de la necesidad se puede obtener puntero más grande, talkback, salida 



129 
 

de texto a voz, tamaño de pantalla, ampliación, corrección de contraste y color, incluir 

subtítulos en el móvil; entre otros. 

Cabe mencionar que hay aplicaciones que se pueden descargar en las 

plataformas como Play Store o AppStore, los cuales permiten la accesibilidad dentro 

de un dispositivo móvil, entre ellos:  

● BrailleBack: permite conectar una pantalla Braille mediante el Bluetooth, y este 

incluirá el texto con el teclado en la pantalla en Braille, permitiendo no 

solamente incluir el texto sino el hablado. 

● Supersense: lee en voz alta los textos e imágenes. 

● Sullivan+: permite leer texto, imágenes, reconocer los colores, cambiar el brillo 

de la luz, entre otros aspectos. 

● Talk to deaf: permite a las personas poder comunicarse entre sí sin necesidad 

de saber lenguaje de señas. 

5.16 Productividad del boletín 

 A continuación, se describen los puntos claves para medir la productividad del 

boletín digital IBE según la herramienta propuesta que se utilice: 

● Canva y Visme: mediante la cantidad de usuarios suscritos al boletín digital 

IBE, ya que al enviarse en formato pdf la mejor manera de conocer su 

productividad es por medio de la cantidad de usuarios. 

● Weebly y Wix: las plataformas permiten conocer la cantidad de usuarios que 

se meten a la página al día, lo que sería un punto clave para conocer la 

productividad del boletín IBE. 

● Redes sociales de los sistemas de bibliotecas educativas y la EBCI: al 

compartir el boletín digital IBE en sus distintas redes sociales, se pueden 

utilizar como puntos claves: la cantidad de “me gusta” y el tráfico de usuarios, 

el cual es el alcance que tuvo la publicación en los seguidores.  

● En el caso de las bibliotecas escolares, el punto clave sería el alcance a los 

usuarios, ya que se puede medir de acuerdo a la cantidad de veces que se ha 

compartido el producto por medio de las redes de bibliotecólogos escolares y 

el enlace de redes de asesores. 

● Bibliotecas públicas, Bibliotecas Municipales y Bibliotecas Universitarias: al 

enviar el producto a todos los coordinadores de cada una de las bibliotecas, se 
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puede utilizar como punto clave el alcance de usuarios, por lo que se conocería 

el seguimiento que ha tenido la publicación por parte de los usuarios. 

● Anualmente, la Sección de Gestión de Bibliotecas Educativas de la EBCI, 

puede enviar un formulario a cada uno de los Sistemas de Bibliotecas 

Educativas para que evalúen el producto y realicen las retroalimentaciones 

respectivas. 
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CAPÍTULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

6.1 Conclusiones 

Los resultados obtenidos han revelado que existen necesidades de divulgación dentro 

de los sistemas de Bibliotecas Educativas Públicas del país; cada una de las unidades 

de información hace sus esfuerzos para hacer llegar a la comunidad de usuarios las 

iniciativas que se desarrollan, sin embargo, algunas no cuentan con una respuesta 

positiva o no llega a la población indicada. 

Dentro de la EBCI, también se han detectado necesidades de divulgación, 

especialmente aquellas referentes a las iniciativas que se desarrollan dentro de cada 

uno de los cursos que se imparten.  Así mismo, carecen de información con respecto 

a becas, pasantías y otras oportunidades que se abren para los estudiantes y 

docentes. 

A pesar de haberse planteado inicialmente la creación de un CMS que integrara toda 

la información de las bibliotecas educativas públicas del país, los resultados del 

estudio arrojaron que la publicación continua más atinente y que más dilucidaron los 

sujetos de estudio era un Boletín Digital.  Así mismo, la EBCI está actualizando su 

sitio web, el cual es un CMS, dentro del que se puede habilitar un espacio para incluir 

esta publicación continua. 

Cada uno de las jefaturas y directores de los sistemas de bibliotecas educativas 

públicas de Costa Rica, así como el director de la EBCI y la coordinadora de la 

Sección de Gestión de Bibliotecas Educativas, mostraron interés por la iniciativa de 

contar con una publicación continua que enlazara lo que se hacía dentro de la Escuela 

y lo que se realizaba en el campo laboral, lo que demuestra que en bibliotecología 

hacen falta espacios que permitan dar a conocer lo que se realiza en el campo 

profesional. 
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6.2 Recomendaciones 

6.2.1 A la Escuela de Bibliotecología y Ciencias de la Información 

 

Es requerido fortalecer el estudio de las necesidades de información presentes 

en la Escuela de Bibliotecología y Ciencias de la Información, para con ello conocer 

las carencias de información existentes dentro de la comunidad educativa. 

Es importante contar con un medio de comunicación en donde se pueda 

encontrar toda la información requerida para satisfacer las necesidades de 

información de la comunidad educativa de la sección de bibliotecas educativas, 

especialmente aquellas que se realizan dentro de los cursos que imparten, 

brindándole así a los estudiantes la posibilidad de conocer los proyectos de otros 

compañeros de estudio y luego poder aplicar las ideas en sus gestiones 

profesionales.  

Es importante ofrecer una visión más amplia de lo que se trabaja y realiza en 

el área de las bibliotecas educativas para que los estudiantes se identifiquen más con 

todo lo que conlleva el énfasis de esta carrera, y así compartan experiencias y 

enriquezcan sus conocimientos con colegas que ya se encuentran en el campo.  

Se recomienda valorar la posibilidad de reforzar lazos de comunicación con 

todas las instituciones que tengan bibliotecas educativas, incentivando un trabajo 

colaborativo con el mismo fin. 

Se recomienda contar con el apoyo de la Comisión de Comunicación de la 

EBCI para que apoye la elaboración de esta publicación continua para ir en línea con 

los productos gráficos que tiene la EBCI. 

Este tipo de iniciativas requiere el apoyo de recursos que permitan su 

operación y sostenibilidad, de manera que el proyecto sea un éxito y con esto brindar 

mayor visualización de la EBCI como gestora de la información y vinculación con 

diversas unidades de información educativas, así como el quehacer bibliotecológico 

en bibliotecas educativas. 

Por último, se recomienda a la EBCI brindar un espacio dentro de su sitio web 

en el cual se pueda incluir la publicación continua digital creada en esta propuesta, 

con el objetivo de que las unidades de información de cada uno de los sistemas 

puedan acceder a ella en el momento en qué se necesite. 
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6.2.2 A la sección de Gestión de Bibliotecas Educativas de la Universidad de 

Costa Rica. 

Es necesario tener en cuenta los aportes obtenidos en esta investigación con 

el fin de implementar medidas para mitigar las necesidades de información y 

divulgación que presentan los estudiantes y los docentes del área.   

Se recomienda captar información relevante sobre los diversos proyectos, 

trabajos, entre otras iniciativas de los estudiantes y docentes; de esta forma se 

retroalimenta el quehacer bibliotecológico. 

Se insta a trabajar en conjunto con la Vicerrectoría de comunicación para 

valorar la posibilidad de que la publicación continua cuente con la dotación de un doi. 

 Se recomienda que esta sección coordine con la dirección de la EBCI para 

gestionar la búsqueda de los recursos necesarios para que el proyecto se lleve a cabo 

y pueda ser duradero en el tiempo. 

6.2.3 Al Colegio de Profesionales en Bibliotecología 

Es necesario tener en cuenta las observaciones dadas en los resultados de las 

entrevistas, tales como: mayor divulgación de proyectos, ideas, innovaciones y demás 

que se realizan en las diversas unidades de información, así como contar con más 

información, mayor divulgación de temas de interés bibliotecológico tales como becas, 

pasantías, ofertas laborales, capacitaciones, entre otros;  para mejorar en la calidad 

de los servicios que se brindan, realizar estudios y evaluar necesidades de sus 

colegiados. 

Se insta a formar parte de este proyecto, de manera que puedan compartir sus 

actividades con otros colegas y estudiantes en formación, para de esta forma 

enriquecer el quehacer del profesional bibliotecológico.   

6.2.4 Otras instituciones según corresponda (P.e. 

MEP/SINABI/SIBDI/TEC/Bibliotecas Municipales) 

Incentivar a los profesionales de la información a compartir el trabajo que 

realizan día con día, tanto con otros colegas como con la comunidad usuaria, ya que 

de esta manera se comienza un posicionamiento de la labor dentro de la sociedad. 

Alimentar esta iniciativa que se está proponiendo para que entre todos se 

pueda construir una publicación continua que evidencie la labor que realizan los 

bibliotecólogos en cada una de las unidades de información.  
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Es necesario tomar en cuenta las necesidades de divulgación de información 

obtenidas por los resultados de las entrevistas, por tanto, se insta a tomar medidas 

para mitigar dichas necesidades, de manera que se busque brindar un servicio óptimo 

en cada unidad de información. 

Por último, se insta a la colaboración de las diversas instituciones en la 

circulación del boletín por los diversos medios de difusión y promoción que tengan, 

mediante canales de comunicación como correos institucionales, redes sociales, 

planta física, entre otros. 

6.2.5 A los profesionales en Bibliotecología 

Se motiva a los profesionales en bibliotecología a dar a conocer sus 

actividades, proyectos, iniciativas y demás con la comunidad bibliotecológica para 

enriquecer la labor profesional y posicionarse poco a poco dentro de la sociedad.  
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150 
 

Anexo 4 

  



151 
 

  



152 
 

 
  



153 
 

 
Fuente: Revista Universidad en diálogos 

 
 

  



154 
 

APÉNDICES 

Apéndice 1. Guía de entrevista a la coordinadora de la sección de gestión de 

bibliotecas educativas de EBCI y director de la EBCI 

La entrevista tiene como objetivo recolectar e identificar datos acerca de las 

posibles necesidades de divulgación de información que se puedan presentar en la 

sección de gestión de bibliotecas educativas de la Universidad de Costa Rica. Es 

importante señalar que los datos suministrados serán de uso completamente 

confidencial y para fines educativos; agradecemos su colaboración recordando lo 

valioso de su aporte para nuestra investigación. 

Nombre completo 

¿Cuántos años de servicio tiene en la EBCI? 

¿Cuántos años tiene de ser coordinadora de la sección de Gestión de Bibliotecas 

Educativas (Director (a)) de esta Escuela? 

¿Cómo definiría usted las Bibliotecas Educativas (Universitarias/ 

Escolares/Municipales/Públicas)? 

Podría indicar cuáles son algunas de las actividades que realizan las bibliotecas 

educativas (Escolares/Municipales/Universitarias/Públicas) 

¿Cuáles son las actividades, talleres y proyectos que se realizan en los cursos de la 

sección de Bibliotecas Educativas?  

¿Cuáles medios utilizan para publicar las actividades que realizan como sección?  

¿Qué tipo de productos e información publican? 

¿Cuáles necesidades de divulgación de información considera usted no se cubren 

con los medios de divulgación existentes de la EBCI? 

¿Cuál es su opinión acerca de realizar una publicación continua que incluya todo lo 

que se hace en las Bibliotecas Educativas públicas del país y lo que se realiza en la 

sección de gestión de Bibliotecas Educativas de la UCR? 

¿Cuáles ejemplos de tipos de publicación continua podrían ser adecuados? 

 ¿Con qué frecuencia sería adecuado ver la publicación continua? 
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¿Qué tipo de contenidos considera debería ofrecer? 

Que tipo de colores cree convenientes que estuvieran presentes en la publicación 

continua (entiéndase líneas gráfica, o sea el contenido, las líneas)  

 ¿Qué secciones propone que tenga la publicación continua? 

¿Qué recomendaciones daría para hallar la manera de atraer información para 

divulgar? 

 ¿Qué tipo de recursos (videos, podcast, galería fotográfica, texto, imagen, etc) 

recomienda que tuviera la publicación continua? 

¿Usted está de acuerdo con que se divulgue el producto por medio de sus redes 

sociales? 

 ¿Algún comentario adicional que quisiera compartir? 
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Apéndice 2. Guía de entrevista dirigida a jefaturas de sistemas de bibliotecas 

educativas públicas del gran área metropolitana 

La entrevista tiene como objetivo recolectar e identificar datos acerca de las 

posibles necesidades de divulgación de información que se puedan presentar en el 

sistema de bibliotecas educativas públicas. Es importante señalar que los datos 

suministrados serán de uso completamente confidencial y para fines educativos; 

agradecemos su colaboración recordando lo valioso de su aporte para nuestra 

investigación. 

Nombre completo. 

¿Cuántos años de servicio tiene en el sistema en el que se desempeña en este 

momento? 

¿Cómo definiría usted las Bibliotecas Educativas (Universitarias/ 

Escolares/Municipales/Públicas)? 

Podría indicar cuáles son las actividades se realizan en su sistema. 

¿Cuáles son las actividades, talleres y proyectos, exposiciones que se realizan en las 

bibliotecas del sistema que usted representa? 

¿Poseen ustedes algún medio de divulgación para publicar las actividades que 

realizan (a nivel de red y a nivel de biblioteca)?  

¿Qué tipo de recursos e información publican? 

¿Cuáles necesidades de divulgación de información considera usted no se cubren 

con los medios de divulgación existentes en su sistema de bibliotecas? 

¿Qué opina acerca de realizar una publicación continua que incluya todo lo que se 

hace en las bibliotecas educativas públicas del país y lo que se realiza en la sección 

de gestión de bibliotecas educativas de la UCR? 

¿Cuáles ejemplos de tipos de publicación podrían ser adecuados? 

¿Con qué frecuencia sería adecuado ver la publicación continua? 

¿Qué tipo de colores recomienda que estén presentes en la publicación continua 

(entiéndase líneas gráfica, o sea el contenido, las líneas)? 

¿Qué tipo de contenidos considera debería ofrecer?   
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¿Qué recomendaciones daría para hallar la manera de atraer información para 

divulgar? 

¿Qué secciones recomienda que tenga la publicación continua? (columna de lectura,) 

¿Usted está de acuerdo en que se divulgue el producto por medio de sus redes 

sociales? 

¿Qué tipo de recursos (videos, podcast, galería fotográfica, texto, imagen, etc) 

recomienda que tenga la publicación continua? 

 ¿Algún comentario adicional que quisiera compartir? 
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Apéndice 3. Guía de cuestionario dirigido a estudiantes de cuarto año y 

licenciatura de la carrera de Bibliotecología y Bibliotecas Educativas de la 

Escuela de Bibliotecología y Ciencias de la Información de la Universidad de 

Costa Rica 

El siguiente cuestionario se realiza como parte del Proyecto Final de 

Graduación titulado: Creación de una publicación continua desde la sección de 

Gestión de Bibliotecas Educativas de la Escuela de Bibliotecología y Ciencias de la 

Información de la Universidad de Costa Rica, que enlace al personal docente y 

estudiantes de esta sección con las Bibliotecas Educativas Públicas de Costa Rica y 

tiene como objetivo recolectar e identificar datos acerca de las posibles necesidades 

de divulgación de información, que se puedan presentar desde la sección de Gestión 

de Bibliotecas Educativas de la EBCI hacia la comunidad. Es importante señalar que 

los datos suministrados serán de uso completamente confidencial y para fines 

educativos; agradecemos su colaboración recordando lo valioso de su aporte para 

nuestra investigación. 

1. ¿En qué año se encuentra en la carrera? 

2. ¿Cuáles son los tipos de Bibliotecas Educativas que usted conoce? 

3.¿Cómo definiría usted las bibliotecas educativas 

(Universitarias/Escolares/Municipales/Escolares)? 

4. Indique las actividades y productos que usted conoce que se desarrollan desde una 

biblioteca pública 

5. Mencione las actividades y productos que usted conoce que  se desarrollan desde 

una biblioteca escolar. 

6. ¿Cuáles actividades y productos que usted conoce se desarrollan desde una 

biblioteca municipal? 

7. Mencione las  actividades y productos que usted conozca se desarrollan desde una 

biblioteca Universitaria 

8. ¿Conoce cuáles son los medios de divulgación de la EBCI? ¿Podría mencionarlos? 
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9. ¿Usualmente que encuentra en dichos medios de divulgación? 

10. ¿Alguna información que usted considere no se cubre con los medios de 

divulgación existentes? 

11. ¿Conoce usted algún medio de divulgación  que sea específico para la Sección 

de Bibliotecas Educativas de la EBCI? De ser afirmativa su respuesta, podría 

indicarnos a ¿cuál se refiere? 

12. ¿Qué tipo de información incluye este medio de divulgación que usted indica? 

13. ¿Qué opina acerca de realizar una publicación continua desde la sección de 

Gestión de Bibliotecas Educativas de la Escuela de Bibliotecología y Ciencias de la 

Información de la Universidad de Costa Rica para dar a conocer las iniciativas 

realizadas tanto por la EBCI (incluyendo productos realizados por usted) como 

aquellas realizadas en bibliotecas educativas públicas del país? 

14. ¿Qué tipo de contenidos le gustaría encontrar en esta publicación continua? 

15. ¿Con qué frecuencia le gustaría ver la publicación continua? 

16. ¿Qué secciones considera que debe tener la publicación continua? 

17. ¿Qué tipo de recursos (videos, podcast, galería fotográfica, texto, imagen, etc.) le 

gustaría que tuviera la publicación continua? 

18. ¿Algún comentario adicional que quisiera compartir? 
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Apéndice 4 Guía de cuestionario dirigido a docentes de cuarto año y licenciatura 

de la carrera de Bibliotecología y Bibliotecas Educativas de la Escuela de 

Bibliotecología y Ciencias de la Información de la Universidad de Costa Rica 

El  siguiente cuestionario  se realiza como parte del Proyecto Final de 

Graduación titulado: Creación de una publicación continua desde la sección de 

Gestión de Bibliotecas Educativas de la Escuela de Bibliotecología y Ciencias de la 

Información de la Universidad de Costa Rica, que enlace al personal docente y 

estudiantes de esta sección con las Bibliotecas Educativas Públicas de Costa Rica y 

tiene como objetivo recolectar e identificar datos acerca de las posibles necesidades 

de divulgación de información, que se puedan presentar desde la sección de Gestión 

de Bibliotecas Educativas de la EBCI hacia la comunidad. Es importante señalar que 

los datos suministrados serán de uso completamente confidencial y para fines 

educativos; agradecemos su colaboración recordando lo valioso de su aporte para 

nuestra investigación. 

1. ¿Cuántos años de servicio tiene como docente en la EBCI? 

2. ¿Cómo definiría usted las Bibliotecas Educativas (tomando en cuenta para esta 

definición los siguientes tipos de bibliotecas: Universitarias/ 

Escolares/Municipales/Públicas)? 

3. Podría indicar ¿cuáles son las actividades que realizan las Bibliotecas Educativas? 

4. ¿Cuáles son las actividades, talleres y proyectos que se realizan en el(los) curso(s) 

que imparte la sección de  Gestión de Bibliotecas Educativas? 

5. ¿Poseen como docentes algún medio de divulgación para publicar las actividades 

que realizan como sección de Gestión de Bibliotecas Educativas? 

6. De ser afirmativa su respuesta a la pregunta anterior ¿Qué tipo de productos e 

información publican? 

7. ¿Cuáles necesidades de divulgación de información considera usted  que no se 

cubren con los medios de divulgación existentes en la EBCI? 
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8. ¿Conoce usted algún medio de divulgación específico para la sección de 

Bibliotecas Educativas de la EBCI? ¿Cuál? 

9. ¿Qué tipo de información incluye este medio de divulgación que usted indica? 

10.¿Qué opina acerca de realizar una publicación continua que sirva como medio de 

divulgación de las actividades e iniciativas que surgen en las Bibliotecas Educativas 

públicas del país y también las  que se realizan  en la Sección de Gestión de 

Bibliotecas Educativas de la EBCI (incluyendo productos generados en los cursos)? 

11. ¿Qué tipo de contenidos considera que debe contemplar esta publicación 

continúa? 

12. ¿Qué tipo de colores recomienda o le gustaría que tuviera presentes en la 

publicación continua para la Sección de Bibliotecas Educativas de la EBCI? 

13. ¿Qué frecuencia de publicación recomendaría para esta iniciativa? 

14. ¿Qué secciones recomienda que tuviera la publicación continua? 

15. ¿Qué tipo de recursos (videos, podcast, galería fotográfica, texto, imagen, etc.) 

considera que deba tener la publicación continua? 

16. ¿Algún comentario adicional que quisiera compartir? 
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Apéndice 5. Guía para la presentación del Boletín Digital IBE al grupo focal 

 La siguiente guía se realiza como parte del Proyecto Final de Graduación 

titulado: Creación de una publicación continua desde la sección de Gestión de 

Bibliotecas Educativas de la Escuela de Bibliotecología y Ciencias de la Información 

de la Universidad de Costa Rica, que enlace al personal docente y estudiantes de 

esta sección con las Bibliotecas Educativas Públicas de Costa Rica y tiene como 

objetivo recolectar e identificar datos que sirvan de retroalimentación en la elaboración 

del producto. 

1. ¿Cuál es su opinión sobre las herramientas utilizadas? 

2. ¿Qué es lo que más le gusta de las herramientas presentadas? 

3. ¿La ubicación de los contenidos le parece adecuada? 

4. ¿Considera agradable la interfaz de las presentaciones? 

5. ¿Qué le parecen las imágenes? ¿Le parece adecuado? 

6. ¿Qué herramienta le gusta más y por qué? 

7. ¿Le haría algún/os cambio/s? ¿Cuáles? 

8. ¿Algún comentario extra que quisiera compartir?  
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Apéndice 6. Entrevista dirigida a jefaturas de sistemas de bibliotecas educativas 

públicas de la gran área metropolitana 

1. Nombre completo 

Se entrevistaron a las siguientes personas: dirección del SIBDI, coordinación de 

bibliotecas municipales de San José, jefatura del servicio de bibliotecas de la UNED, 

coordinación de la biblioteca municipal de Belén, jefatura del sistema de bibliotecas 

UTN, jefatura de Departamento de BEYCRA del MEP, dirección de la EBCI, 

coordinación de la sección de Gestión de Bibliotecas Educativas y jefatura del sistema 

de bibliotecas del TEC 

2. ¿Cuántos años de servicio tiene en el sistema en el que se desempeña 

en este momento? 

De acuerdo con las respuestas dadas sus experiencias laborales van de los 4 

años hasta los 34 años de servicio. 

3. ¿Cómo definiría usted las Bibliotecas Educativas (Universitarias/ 

Escolares/Municipales/Públicas)? 

De las respuestas dadas 2 personas mencionan que son las bibliotecas del 

MEP; 56 personas dicen que son las que apoyan al proceso de aprendizaje del 

usuario, mientras que 1 persona menciona que brinda servicios 

4. Podría indicar cuáles son las actividades que se realizan en su sistema. 

De las respuestas obtenidas 8 personas mencionan diversas actividades, 

préstamos, charlas, cursos, fomento a la lectura, etc; por otro lado 1 persona no 

contesta 

5. ¿Cuáles son las actividades, talleres y proyectos, exposiciones que se 

realizan en las bibliotecas del sistema que usted representa? 

De las respuestas obtenidas 2 personas la contestaron en la pregunta 4, 1 

persona menciona que dan asesoría, seguimiento, talleres; 3 personas mencionan 

actividades, servicios, talleres, entre otros. 

6. ¿Poseen ustedes algún medio de divulgación para publicar las 

actividades que realizan (a nivel de red y a nivel de biblioteca)?  
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De las respuestas obtenidas 11 personas mencionan redes sociales, sitios web 

o correo; además de las personas mencionadas anteriormente 1 persona menciona 

whatsapp, afiches físicos.  

7. ¿Qué tipo de recursos e información publican? 

De las respuestas obtenidas 1 persona menciona libros, masajes infantiles, 

cápsulas informativas, etc;  1 persona menciona que tiene información pertinente a la 

institución (números de teléfono, plantillas, nombres, etc); 1 persona menciona que 

publican artículos de revistas y proyectos de acción social, mientras que 1 persona 

menciona servicios, tecnologías; 1 persona menciona libros, además 1 persona 

menciona afiches de actividades y por último 3 persona menciona talleres, cápsulas 

informativas, actividades, entre otros.  

8. ¿Cuáles necesidades de divulgación de información considera usted no 

se cubren con los medios de divulgación existentes en su sistema de 

bibliotecas? 

De las respuestas obtenidas 1 persona menciona detalles pequeños como 

suscripción a la biblioteca, 1 persona menciona acceso a  la tecnología, 1 persona 

menciona los proyectos o resultados de los estudiantes en los cursos, 1 persona no 

contesta, 1 persona menciona que todo está cubierto, 2 persona menciona que falta 

más información de las actividades, noticias, proyectos de investigación, trabajos, 

pasantías, historia; además 1 persona menciona que hay necesidad en el correo 

electrónico por poco uso, 1 persona no contesta. 

9. ¿Qué opina acerca de realizar una publicación continua que incluya todo 

lo que se hace en las bibliotecas educativas públicas del país y lo que 

se realiza en la sección de gestión de bibliotecas educativas de la UCR? 

De las respuestas obtenidas 9 personas les parece una buena, innovadora, 

importante o interesante idea. 

10. ¿Qué tipo de publicación continua le gustaría? 

De las respuestas obtenidas 5 mencionan que sea boletín, 1 persona no 

contesta, 1 persona menciona blog, 1 persona menciona que sea un híbrido, 1 

persona menciona que cualquiera.  
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11. ¿Qué tipo de contenidos le gustaría encontrar? 

De las respuestas obtenidas 2 personas mencionan que desean encontrar 

información de lo que se hace en otras bibliotecas, 5 personas no contestan, 2 

persona menciona contenido histórico y 2 persona menciona innovación, cursos, 

capacitaciones, entre otros. 

12. ¿Qué recomendaciones daría para hallar la manera de atraer 

información para divulgar? 

De las respuestas obtenida personas mencionan, 5 personas no contestan o 

no saben, 1 persona menciona que sea por medio de encuesta, 1 persona menciona 

red de colaboradores, 1 persona menciona llamadas o escribir a las personas y 1 

persona menciona que sea por medio del COPROBI 

13. ¿Qué tipo de colores le gustaría que estuvieran presentes en la 

publicación continua (entiéndase líneas gráficas, o sea el contenido, las 

líneas)? 

De las respuestas obtenidas 4 personas mencionan colores azules, amarillos, 

naranjas y verdes, 3 personas no contestan la pregunta, 2 persona menciona que 

sean los colores de la escuela o la universidad. 

14. ¿Con qué frecuencia le gustaría ver la publicación continua? 

De las respuestas obtenidas 3 personas mencionan que sea mensual, mientras 

que 2 persona menciona trimestral, y 1 persona menciona semanal y por último 3 

personas no contestan. 

15. ¿Qué secciones quisiera que tuviera la publicación continua? (columna 

de lectura, etc) 

De las respuestas obtenidas 2 personas mencionan poemas y cuentacuentos, 

3 personas menciona tecnología, 2 personas no contestan, 2 personas mencionan 

que debe haber reseñas, tips informativos, talleres, capacitaciones y demás. 1 

persona menciona parte histórica y además pasatiempos. 

16. ¿Usted está de acuerdo en que divulguemos el producto por medio de 

sus redes sociales? 
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Todos los entrevistados mostraron acuerdo en divulgar el producto por medio 

de sus redes sociales. 

17. ¿Qué tipo de recursos (videos, podcast, galería fotográfica, texto, 

imagen, etc) le gustaría que tuviera la publicación continua? 

De las respuestas obtenidas 6 mencionan que tenga todo o que tenga videos, 

imágenes y podcast, 1 persona menciona caricaturas, 1 persona menciona historia 

de Costa Rica. 

18.  ¿Algún comentario adicional que quisiera compartir? 

 De las respuestas obtenidas 8 personas mencionan que es buena iniciativa, el 

resto de entrevistados no dieron comentarios.  
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Apéndice 7. Cuestionario dirigido a docentes de cuarto año y licenciatura de la 

carrera de Bibliotecología y Bibliotecas Educativas de la Escuela de 

Bibliotecología y Ciencias de la Información de la Universidad de Costa Rica. 

1.¿Cuántos años de servicio tiene como docente en la EBCI? 

Las respuestas de los cuestionarios indican que tienen entre 6 meses y 7 años 

de servicios. 

2.¿Cómo definiría usted las Bibliotecas Educativas (tomando en cuenta para esta 

definición los siguientes tipos de bibliotecas: Universitarias/ 

Escolares/Municipales/Públicas)? 

De las respuestas obtenidas 3 personas mencionan que apoyan al proceso de 

aprendizaje del usuario, 1 persona menciona que prestan servicios y por último 1 

persona menciona que apoyan al currículo y están exclusivamente adscrita a una 

institución de enseñanza.  

3.Podría indicar ¿cuáles son las actividades que realizan las bibliotecas educativas? 

De las respuestas obtenidas 5 personas mencionan que realizan talleres, 

charlas, actividades, fomento a la lectura, cuentacuentos, juegos, alfabetización 

informacional, entre otros.  

4.¿Cuáles son las actividades, talleres y proyectos que se realizan en el(los) curso(s) 

que imparte de la sección de  Gestión de Bibliotecas Educativas? 

“Preservación y conservación curativa” 

“Actividades prácticas que le permiten a los estudiantes asimilar los 

conocimientos, charlas con expertos” 

“Proyectos de transformación de bibliotecas a CRA, Talleres de alfabetización, 

investigación o de apoyo curricular, realización de cuentos inéditos que se convierten 

en productos, investigaciones, etc.” 
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“Hay talleres para uso de aplicaciones, y una feria de proyectos Arduino, que 

consiste en que la comunidad estudiantil genere ideas para usarse como material 

didáctico en el MEP utilizando placas Arduino y programación en mBlock” 

5.¿Poseen como docentes algún medio de divulgación para publicar las actividades 

que realizan como sección de Gestión de Bibliotecas Educativas? 

De las respuestas obtenidas una persona dice no, mientras que 3 personas 

mencionan facebook y una persona dice sí. 

6.De ser afirmativa su respuesta a la pregunta anterior ¿Qué tipo de productos e 

información publican? 

De las respuestas anteriores 1 persona menciona procesos educativos de la 

EBCI como actividades; 2 personas mencionan talleres, actividades, entre otros. 

7.¿Cuáles necesidades de divulgación de información considera usted  que no se 

cubren con los medios de divulgación existentes en la EBCI? 

De las respuestas obtenidas 2 personas mencionan que es suficiente, 1 

persona menciona que falta más divulgación de la sección de bibliotecas educativas 

y por último 1 persona menciona proyectos y productos de estudiantes y colegas.  

8.¿Conoce usted algún medio de divulgación específico para la sección de Bibliotecas 

Educativas de la EBCI? ¿Cuál? 

De las respuestas obtenidas 3 personas contestaron “Facebook”, mientras que 

2 personas contestaron  “No conozco” 

9.¿Qué tipo de información incluye este medio de divulgación que usted indica? 

De las respuestas obtenidas 2 personas desconocen, 2 personas dicen 

actividades y charlas, 1 persona menciona información de la EBCI. 

10.¿Qué opina acerca de realizar una publicación continua que sirva como medio de 

divulgación de las actividades e iniciativas que surgen en las Bibliotecas Educativas 

públicas del país y también las  que se realizan  en la Sección de Gestión de 

Bibliotecas Educativas de la EBCI (incluyendo productos generados en los cursos)? 
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De las respuestas obtenidas 4 personas mencionan que es buena iniciativa y 

1 persona menciona “Considero que sería importante siempre y cuando respete la 

línea gráfica de la EBCI y los canales que ya existen. La diversificación de los medios 

debe siempre buscar la integración de la imagen de la organización que representa. 

Creo que podría adaptarse un producto como el Toolkit de la EBCI, a aprovechar las 

notas de prensa que van a empezar a publicarse pronto para responder a esta 

necesidad de divulgación” 

11.¿Qué tipo de contenidos considera que debe contemplar esta publicación 

continua? 

De las respuestas obtenidas se obtuvo: 

“Todas la impartidas por la carrera” 

“Opino que sería interesante una publicación en formato digital que permita 

acceder a texto, fotografías y video con el objetivo de que sea más interactiva.” 

“Noticias bibliotecológicas Innovaciones en el campo Próximos eventos en las 

Bibliotecas Educativas Columnas sobre temas específicos (Lectura, Investigación, 

Avances Tecnológicos) Herramientas digitales (que contenga información sobre 

herramientas que se pueden utilizar tanto para las bibliotecas como para el aula) 

Recursos Creative Commons” 

“Actividades que se van a hacer o ya se realizaron en la sección, no obstante, 

para eso se están creando las notas de prensa y los boletines por correo como toolkit 

de la ebci, por lo que considero que no es necesaria una nueva publicación continua” 

“Administrativos Educativos Oferta laborales Oferta de cursos, charlas, capacitación” 

13. ¿Qué tipo de colores recomienda o le gustaría que tuviera presentes en la 

publicación continua para la Sección de Bibliotecas Educativas de la EBCI? 

 Una persona menciona color pastel mientras que las otras 4 personas 

mencionan usar los colores de la UCR 

14. ¿Qué frecuencia de publicación recomendaría para esta iniciativa? 
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De las respuestas obtenidas 2 personas mencionan semestral, mientras que 

una persona menciona que debe ser mensual, otra persona menciona semanal y una 

persona menciona “Descubra en la EBCI" y "Este mes en la EBCI" ya son 

publicaciones continuas de la EBCI, las cuales no se han terminado de ejecutar por 

la espera del nuevo sitio web, dichas publicaciones van a realizarse una vez al mes. 

Estas y las notas de prensa que se publicarán después de cada evento son suficientes 

para cubrir la necesidad de divulgación planteada”. 

15. ¿Qué secciones recomienda que tuviera la publicación continua? 

“Extensión Cultural, procesamiento documental, gestión de colecciones y 

servicios de información” 

“artículos de interés, casos de éxito, una editorial” 

“Editorial Noticias Columnas de investigación, tecnología, lectura Gestión 

Bibliotecológica (que muestre lo que están haciendo las bibliotecas) EBCI Educativas 

en Acción (Qué muestre lo que están haciendo en los cursos y en la sección) 

Proyección Social e Investigativa Clasificados / Anuncios (dónde se publiquen 

empleos o compra y venta de libros) Pasatiempos (Crucigramas, Sopas de Letras, 

Juegos educativos) Sabías qué Recomendación literaria (Resúmenes de libros) 

Cápsulas de innovación Recursos Digitales (Dónde se hable de una herramienta y la 

forma de usarla, ojalá con un tutorial sencillo)” 

"Descubra en la EBCI" y "Este mes en la EBCI" incluyen actividades próximas 

y actividades pasadas. El sitio web publicará las notas de prensa pero también 

promocionará los próximos eventos y las redes sociales ya permiten publicar todo tipo 

de información de la EBCI” 

“Editorial Avisos Clasificados Lúdicos Investigaciones recientes Comics” 

16. ¿Qué tipo de recursos (vídeos, podcast, galería fotográfica, texto, imagen, etc.) 

considera que deba tener la publicación continua? 

De las respuestas obtenidas 1 persona menciona que todo está cubierto por 

las redes sociales, mientras que 3 personas mencionan que debe haber texto, videos, 
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imágenes; por último, una persona menciona “productos finales de los diversos 

cursos” 

17. ¿Algún comentario adicional que quisiera compartir? 

“Es importante considerar que la iniciativa de una nueva publicación no 

entorpezca el cumplimiento de las metas planteadas en el compromiso de mejora de 

nuestro último proceso de autoevaluación. Los objetivos planteados para esta nueva 

publicación ya están siendo cubiertos, y la generación de una nueva producción 

podría generar ruido informativo en las poblaciones de la EBCI” 

“Integrar esta publicación con el MEP, SINABI, Universidades, 

Municipalidades, Biblioteca Nacional.”  
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Apéndice 8. Cuestionario dirigido a estudiantes de cuarto año y licenciatura de 

la carrera de Bibliotecología y Bibliotecas Educativas de la Escuela de 

Bibliotecología y Ciencias de la Información de la Universidad de Costa Rica. 

1. ¿En qué año se encuentra en la carrera? 

Los estudiantes están entre 4° año de bachillerato y licenciatura. 

2. ¿Cuáles son los tipos de Bibliotecas Educativas que usted conoce? 

 Todos los encuestados mencionan: escolar, municipal, pública y universitaria 

3. ¿Cómo definiría usted las bibliotecas educativas 

(Universitarias/Escolares/Municipales/Escolares)? 

De las respuestas de los cuestionarios  3 personas mencionan que son centros 

o unidades de información que prestan servicios de información, recursos, entre otros; 

por otro lado 18 personas mencionan que son unidades de información apoyan al 

aprendizaje y apoyo a la educación, además 12 personas mencionan que son 

unidades o centros de información que brindan diversos servicios, 3 personas 

mencionan que es un espacio para adquirir conocimiento, 3 personas mencionan que 

atienden a una población determinada y por último 3 personas mencionan que tienen 

información útil. 

4. Indique las actividades y productos que usted conoce que se desarrollan desde una 

biblioteca pública 

 De las encuestas aplicadas 34 personas mencionan talleres, capacitaciones, 

actividades y fomento a la lectura, por otro lado  5 encuestados dicen préstamo de 

materiales y catálogo en línea, 5 personas aluden a “soy bebé y me gusta leer”, 1 

persona menciona “Ver películas como en el cine. Bailar, hacer taichi, meditación 

Préstamo algo más que libros, CDs y DVDs” y por último alguien menciona 

“Exposiciones de arte y literatura, préstamo de documentos periódicos, libros 

infantiles, de investigación y de ocio. También se ofrece un centro de catalogación y 

de restauración de libros, además de espacios compartidos y equipos tecnológicos.” 
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5. Mencione las actividades y productos que usted conoce que se desarrollan desde 

una Biblioteca Escolar. 

De los cuestionarios aplicados 24 personas mencionan talleres, charlas, 

capacitaciones y fomento a la lectura, mientras que 19 personas mencionan préstamo 

de materiales, juegos de mesa y apoyo curricular, por otro lado 3 personas mencionan 

cuentacuentos y por último 1 persona no conoce ninguno 

6. ¿Cuáles actividades y productos que usted conoce se desarrollan desde una 

biblioteca municipal? 

De los cuestionarios aplicados 8 personas mencionan talleres de APA, 

mientras que 1 persona dice taller de ALFIN, por otro lado 38 personas mencionan 

actividades, fomento a la lectura, talleres diversos y  préstamo de materiales; 1 

respuesta dice “exposición de fotos”, otra menciona “soy bebe y me gusta leer”, por 

otro lado dos personas mencionan “actividades culturales” 

7. Mencione las actividades y productos que usted conozca se desarrollan desde una 

biblioteca Universitaria 

De los cuestionarios aplicados 25 personas mencionan talleres, charlas, 

capacitaciones y préstamo de materiales “Talleres Charlas”, mientras que 6 personas 

que dicen “uso de base de datos”, búsquedas especializadas, 1 persona menciona 

“liberación de libros”, 1 persona menciona “clubes de lectura” , otra menciona “talleres 

ALFIN”, 1 persona menciona salas de estudio y por último 1 persona menciona “Apoyo 

al currículum educativo, cine foros, mesas de diálogos con expertos, cursos sobre 

citación y referencia, manejo y uso de bases de datos.” 

8. ¿Conoce cuáles son los medios de divulgación de la EBCI? ¿Podría mencionarlos? 

De los cuestionarios aplicados 38 respuestas mencionaron: redes sociales, 

correo, página web y revista.  

9. ¿Usualmente que encuentra en dichos medios de divulgación? 

 De los cuestionarios aplicado 12 personas mencionan que encuentran fechas 

diversas e importantes, capacitaciones actividades académicas, charlas y talleres, por 
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otro lado dicen actividades, capacitaciones, 10 personas mencionan  que encuentran 

información de la escuela  y de la carrera (matrícula, cursos, etc); 2 personas aluden 

a invitaciones y noticias y por último una persona menciona el “quehacer académico”. 

10. ¿Alguna información que usted considere no se cubre con los medios de 

divulgación existentes? 

 De los encuestados 18 respondieron que no saben y 9 estudiantes mencionan 

que la información está bien, por otro lado 1 persona menciona APA, 3 personas 

mencionan becas, mientras que dos personas mencionan que debe haber 

información de otras bibliotecas, una persona menciona que debe haber cápsulas 

informativas, dos personas dicen que debe haber información de los proyectos que 

se realizan en los cursos y por último una persona dice que debe haber innovación 

que se da desde las bibliotecas. 

11. ¿Conoce usted algún medio de divulgación que sea específico para la Sección de 

Bibliotecas Educativas de la EBCI? De ser afirmativa su respuesta, podría indicarnos 

a ¿cuál se refiere? 

De los cuestionarios aplicados 34 encuestados dicen "no", por otro lado una 

persona menciona de facebook, otra persona la revista de la EBCI y una persona la 

página de la escuela. 

12. ¿Qué tipo de información incluye este medio de divulgación que usted indica? 

De los cuestionarios aplicados 10 personas menciona que no aplica, mientras 

que 8 encuestados mencionan "no", por otro lado, una persona contesta “carácter 

académico, se publica cosas como profesores que hacen talleres” y por último alguien 

hace mención de “Información relacionada con la carrera en términos de matrícula” 

13.¿Qué opina acerca de realizar una publicación continua desde la sección de 

Gestión de Bibliotecas Educativas de la Escuela de Bibliotecología y Ciencias de la 

Información de la Universidad de Costa Rica para dar a conocer las iniciativas 

realizadas tanto por la EBCI (incluyendo productos realizados por usted) como 

aquellas realizadas en bibliotecas educativas públicas del país? 
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De los cuestionarios aplicados 28 personas mencionan que les parece una 

muy buena o excelente idea, de manera que se den a "conocer mas información, 

visualizar el quehacer de las instituciones, conocer servicios y productos 

bibliotecarios, compartir ideas" una persona menciona: “Interesante e importante, esto 

nunca ha existido, por eso en facebook realicé un grupo para los bibliotecólogos 

escolares, pero solamente del MEP, para tratar todo lo referente a las actividades, 

pormenores administrativos del MEP que nos atañen.” 2 personas mencionan que es 

importante para dar a conocer las iniciativas de los estudiantes y por último 2 personas 

mencionan que es una idea innovadora 

14. ¿Qué tipo de contenidos le gustaría encontrar en esta publicación continua? 

De los cuestionarios aplicados 15 personas mencionan que debe haber 

actividades, iniciativas o proyectos que se realizan en las bibliotecas, 2 personas 

mencionan que debe haber información sobre capacitaciones, 5 personas dicen que 

debe haber un contenido de oferta laboral,  3 personas mencionan talleres, 1 persona 

menciona noticias, 1 persona menciona que debe haber recomendación de lectura, 

otra que debe haber eventos o experiencias, dos personas mencionan fomento a la 

lectura y por último una persona menciona los servicios que tiene la biblioteca. 

15. ¿Con qué frecuencia le gustaría ver la publicación continua? 

De los cuestionarios aplicados 20 personas mencionan que debe ser mensual, 

mientras que 4 personas mencionan que sea trimestral, 15 personas dicen que 

semanal, dos personas mencionan que semestral, 6 encuestados mencionan que sea 

quincenal, mientras que una persona dice que sea publicado 4 veces a la semana. 

16. ¿Qué secciones considera que debe tener la publicación continua? 

De los cuestionarios aplicados 5 personas mencionan que no saben, mientras 

que 4 mencionan que debe haber actividades, 4 personas nombran noticias con tips 

informativos, 2 mencionan actualización, 4 nombran que debe haber artículos o 

investigaciones, 3 menciona que debe haber innovación, 2 personas proyectos, una 

persona dice que debe haber “curiosidades”, una persona menciona que debe haber 
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una sección para estudiantes universitarios, una persona menciona “compartiendo 

ideas” 

Para el número de boletín dedicado a bibliotecas escolares: 3 personas 

mencionan: material didáctico y talleres” y otra persona dice “Una sección infantil y de 

qué aspectos se pueden abarcar con los chicos de secundaria.” 

17. ¿Qué tipo de recursos (videos, podcast, galería fotográfica, texto, imagen, etc.) le 

gustaría que tuviera la publicación continua? 

 De los cuestionarios aplicados de 35 personas mencionan: 35 que debe haber 

video, 10 menciona que debe haber de todo,14 personas solicitan con imágenes, y 

15 podcast. 

18. ¿Algún comentario adicional que quisiera compartir? 

De los cuestionarios aplicados 15 personas contestaron “no”, mientras que 16 

personas les parece innovadora, útil, interesante, por otro lado 2 personas 

mencionan: “El realizar una labor de información para los profesionales también, el 

ayudar a los nuevos y antiguos bibliotecólogos, ser un medio de compartir 

experiencias e ideas”, “Pensar en este tipo de publicaciones no científicas es una 

manera de visibilizar no solo la carrera también a los profesionales y sus esfuerzos, 

las comunidades y las unidades de información. Puede ser una forma de motivarnos 

de hacernos cercanos a la realidad “Dar prioridad al trabajo social y a los estudiantes. 

No a los profesores”  
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Apéndice 9. Guía para la presentación del Boletín Digital IBE al grupo 

focal 

1. ¿Cuál es su opinión sobre las herramientas utilizadas? 

Los integrantes del grupo focal mencionaron que las herramientas tienen 

sencillez, quieren observar cómo se ve la herramienta en los móviles y valorar 

esa opción porque hoy en día es la forma más directa de acceso, que tengan 

esa opción es fácil de navegar.  

2. ¿Qué es lo que más le gusta de las herramientas presentadas? 

Mencionaron la versatilidad, lo agradables que son, son intuitivas, rápidas, 

llamativas y con interfaz amigable. 

3. ¿La ubicación de los contenidos le parece adecuada? 

Al grupo focal le pareció adecuada la ubicación de los contenidos. 

4. ¿Considera agradable la interfaz de las presentaciones? 

Todos los participantes del grupo focal coincidieron en que les resultaba 

agradable las presentaciones. 

5. ¿Qué le parecen las imágenes? ¿Le parece adecuado? 

Todos los participantes estuvieron de acuerdo con las imágenes, les pareció 

agradable.  

6. ¿Qué herramienta le gusta más y por qué? 

Todo el grupo focal menciona la herramienta weebly por su sencillez y 

presentación les resultó más bonito. 

7. ¿Le haría algún/os cambio/s? ¿Cuáles? 

El grupo focal estuvo de acuerdo en valorar el cambio de color algunos les 

resultaron muy “chillones” en especial el color amarillo. Además, recomiendan 

revisión de la tipografía de letras, y quitar las acciones de movimiento que se 

incluyeron en algunas herramientas.  

8. ¿Algún comentario extra que quisiera compartir? 
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El grupo focal menciona que es conveniente realizar un licenciamiento 

de información, mencionan que debe haber una página con los números 

anteriores del boletín digital, además poner lineamientos generales de para 

publicar. 

También coinciden en que para tener mayor claridad sobre cada 

herramienta es necesario el uso de la misma para poder ofrecer un juicio de 

valor más claro, es decir estar en contacto y ver cómo interactúa la herramienta 

en sí, y de ese modo poder recomendar la que les resulte más acorde.  
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Apéndice 10. Boletín Digital IBE en Canva 

  



EDITORIAL
POR WENDY BRENES Y ADRIANA RODRÍGUEZ

Este producto se ha realizado con cariño para unificar la
información de las bibliotecas Educativas Públicas del país
y la sección de Bibliotecas Educativas de la UCR.
Pretendemos llenar las expectativas de todos los
involucrados en este proyecto y que  se convierta en una
herramienta útil que  promueva un espacio colaborativo en
esta área laboral, para un bien en común.

Agradecemos a todas las personas involucradas para la
realización del mismo, y que han sido de apoyo a lo largo
de todo el planeamiento, montaje y opinión; sin sus
valiosas colaboraciones este proyecto no habría sido
posible.  

En este número:
Editorial

PÁGINA 01

IBE PÁGINA 01

Conozca nuestra
biblioteca

PÁGINA 02

Te puede interesar
PÁGINAS 03 Y 04

Tips Informativos
PÁGINA 05

Tinta Inédita
PÁGINA 6

Pasatiempos
PÁGINA 08

Boletín informativo de la Sección de Gestión de
Bibliotecas Educativas, EBCI -UCR

IBEIBEIBE

Conociendo nuestro
pasado

PÁGINA 07

EBCI
PÁGINA 09



IBE PÁGINA 02

CONOZCA NUESTRA BIBLIOTECA

Biblioteca Pilar Rodríguez ResciaBiblioteca Pilar Rodríguez Rescia  

La biblioteca se encuentra en San Antonio de Desamparados,
pertenece al I.E.G.B República de Panamá, se atiende un total de
1300 estudiantes desde materno a tercero de secundaria, el espacio
actual de la biblioteca es propiamente en el parqueo de la institución
lo cual limita el acceso a la misma por el riesgo de un accidente.
Anteriormente se ubicaba en el pabellón principal y en el año 2000 fue
inaugurada en esta área, en un espacio mas amplio, no se tienen mas
detalles de sus inicios.
A modo de anécdota a mi llegada no se encuentra registro alguno que
me de datos exactos, ni manual de procedimientos, tampoco un
registro bibliográfico. Su función era mas de bodega que realmente un
servicio de biblioteca.
Cuando uno inicia labores espera encontrarse otro escenario, pero
esta fue mi realidad, me toco empezar por sacar plagas de animales e
insectos que habitaban en cajas con libros y material reciclado y
resguardado por años así como limpieza y reacomodo del espacio.
Actualmente he podido darle mas apariencia de biblioteca y poco a
poco ir incluyendo tecnologías, es un proceso un poco tedioso porque
ocupamos mucha ayuda de parte de las direcciones y es así como se
ha ido transformando la biblioteca Pilar Rodríguez Rescia, la cual
lleva ese nombre en honor a una educadora que formo parte de la
institución.

 

Bibliotecóloga:
Wendy Brenes 

INNOVACION 
BIBLIOTECOLOGICA:

Cuenta cuentos con 
teatro de sombras.

 
¿A qué sabe la

Luna?
 

Disponible en:
https://www.youtube.com/watch

?v=Ay67PrnNl2k   
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Un poco de nuestros talleres
  

En conmemoración del día del libro, se realizó un
concurso de cuento con los personajes de la pizarra,
ademas de una cita a ciegas con un libro. 

Taller Mascaradas



TE PUEDE
INTERESAR

 

CAPACITACIONES 
 PROFESIONALES

MAESTRÍAS

OFERTAS LABORALES

Capacitacion APA
Si necesitas una capacitación en
APA 7, te recomendamos que
mires el video  que tiene el SIBDI
en su perfil de youtube. Es gratis,
lo puedes reproducir cuantas
veces quieras y asincrónico!!!!!

Maestría en Tecnologías de la
Información.
¿Quién ofrece? posgrado UNA
¿Cuando inicia? Cada inicio de
año
Mas información aquí

En la página DRH plazas
disponibles MEP, cada semana
se habilitan  en la ´pagina
plazas de bibliotecología en
todo el país.
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https://www.progestic.una.ac.cr/index.php/posgrados/maestria-en-tecnologia-e-innovacion-educativa-matie/admision.html


IBE PÁGINA 02

DEFENSA TFG EBCI

PROYECTOS  EBCI
ABIERTOS AL PÚBLICO

PRÓXIMOS TALLERES

22 de octubre
Sustentante: Valeria Calvo
Chaves
"Propuesta de adaptación del
Sistema de Clasificación
Decimal Dewey edición 22 para
el Departamento de bibliotecas
Escolares del ministerio de
Educación Pública"

XII Encuentro EDICIC
del 26 al 29 de octubre 2021.
Ingresá dando clic en la
estrella

¿"Un café con la Biblioteca" desde
la Biblioteca de la Organización
para Estudios Tropicales OET
¿Cuando? 17 de noviembre 3:00
p.m
¿Dónde? EN VIVO por Facebook
LIVE del SIBDI

IBE PÁGINA 05

https://bit.ly/ebciyoutube
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TIPS
INFORMATIVOS

RECOMENDACIÓN
LITERARIA
P o r  W e n d y  B r e n e s

Este mes nos acerca más a la
navidad, por lo que te
recomendamos "Un cuento de
navidad " de Charles Dickens. 
Un clásico literario que nos lleva a
épocas victorianas, con sucesos
interesantes y de la cual han
realizado varias versiones de
películas. 
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SABIAS QUE..

Origen: la palabra libro proviene de “liber”,
así llamaban los romanos a la parte interior
de la corteza de los árboles con la que se
construía el papel.
2- títulos: los primeros libros no llevaban un
título, por lo que eran nombrados de acuerdo
con las primeras palabras con las que
empezaban el texto.
3- capital: anualmente la unesco reconoce a
una ciudad como la capital mundial del libro
por fomentar en ella la lectura, este año le
tocó a wroclaw, polonia.
4- el libro más robado: durante muchos años
el libro más robado en las bibliotecas
públicas de estados unidos fue el guinnes de
los récords.
5- enigma: existe un libro con más de 50,000
palabras, titulado gadsby, lo raro de esta
novela de 1939, escrita por ernest vincent
wright, es que ni una sola de sus palabras
contiene la letra e.
6- la novela más larga: “in the realms of the
unreal” (en los reinos de lo irreal, en español)
es el título de la novela más larga y fue
escrita e ilustrada por henry darger. Demoró
siete años en completar sus 15,145 páginas
y fue distribuida en 15 inmensos volúmenes.



Tinta inédita
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Por: Mayra Jiménez Méndez

Aquél que escucha la voz de un niño,
le brinda su mano 

le cuenta un cuento que apacigüe sus
miedos

o le canta una canción que le llene de
sueños.

 
Aquél que enseña al adolescente a

crear o a construir,
Que le da las herramientas para

desenvolverse con propiedad
Y lo convierte en un usuario de la
información autónomo, crítico y

emprendedor.
 

Aquél que abre la puerta de la
biblioteca

Tiende su mano al padre, a la madre, a
los abuelos, a los tíos

Les enseña algo nuevo, aprende de
ellos y comparte con ellos.

Aquél que transforma su biblioteca en
un centro de recursos, 

Donde se aprende, se construye, se
transforma, se crea

Dónde todos confluyen y todos
comparten.

 
Aquél que tiene la iniciativa de hacer
las mismas cosas de forma distinta
El que innova, el que incursiona en

nuevos campos, el que hace alianzas,
El que estudia y aprende de todo aquel

que tiene una necesidad.
 

Un bibliotecólogo es el profesional con
el don de servicio

Que siempre tiene una sonrisa en los
labios para ofrecer

Y una palabra amable para usted.

¿Qué es ser Bibliotecario?



Opinión
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Por: Jorge Rodríguez

Desde el año 2020 con el inicio de la pandemia, las bibliotecas a nivel
general en todo el país tuvieron que cerrar sus puertas a los usuarios,
esto como medida de contingencia al COVID-19. En el caso de las
bibliotecas municipales, su mayor potencia es la atención presencial
de usuarios de todo el Cantón Central de San José, especialmente a
las zonas marginales, y con dicha medida los usuarios sufrieron
bastante ver las puertas cerradas. 

Ante lo mencionado, el personal de las bibliotecas junto con la
jefatura y coordinación del sistema de bibliotecas, decidieron
expandir su visión a la virtualidad. Se inició a navegar en las aguas
de redes sociales y talleres virtuales, en las cuales hemos tenido una
gran aprobación por parte de los usuarios, se ha incrementado las
visitas y charlas virtuales dentro y fuera del país para conocer más de
las bibliotecas municipales. 

Nuestra misión y visión se cumplió de forma exitosa gracias al apoyo
de todas las personas involucradas en el proceso, especialmente al
personal de cada biblioteca y jefatura del Departamento de Servicios
Culturales de la Municipalidad de San José.

 

Las Bibliotecas Municipales y
Virtualidad



CONOCIENDO NUESTRO PASADO

Por Adriana Rodríguez y Wendy Brenes

HISTORIA DE LA
EBCI

La Escuela de Bibliotecología y Ciencias

de la Información de la Universidad de

Costa Rica es una unidad académica de

la Facultad de Educación. Se encuentra

regulada por su Asamblea de Escuela y

se organiza en cinco secciones a saber:;  

A su vez, la EBCI cuenta con distintas

comisiones nombradas por la Dirección

para el estudio de asuntos determinados,

divididas en comisiones permantentes y

comisiones transitorias.

EBCI EDUCATIVAS
Creada en 1989

En 2017 crearon la licenciatura con

énfasis en Bibliotecas Educativas4

 Su oferta académica se compone
de cuatro carreras a nivel de grado
a saber Bachillerato en
Bibliotecología con énfasis en
Bibliotecas Educativas, Bachillerato
en Bibliotecología con énfasis en
Ciencias de la Información,
Licenciatura en Bibliotecología con
énfasis en Bibliotecas Educativas y
Licenciatura en Bibliotecología y
Ciencias de la Información.

Winslow Minutes • Oct. 2020 Page 1IBE PÁGINA 09



Aries

Tauro 

Géminis

Cáncer 

Leo

Virgo 

Libra 

Escorpio

Sagitario

Capricornio

Acuario

Piscis

PASATIEMPOS

TE DEJAMOS UNA
RECOMENDACION LITERARIA,
SEGÚN TU SIGNO ZODIACAL,

DESCUBRE EL TUYO

TE INVITAMOS A RESOLVER
ESTE CRUCIGRAMA Y
ADIVINA DE QUE LECTURA SE
TRATA
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https://www.elejandria.com/libro/el-amigo-fiel/wilde-oscar/1641
https://www.elejandria.com/libro/orgullo-y-prejuicio/jane-austen/20
https://www.elejandria.com/libro/la-divina-comedia/dante-alighieri/884
https://www.elejandria.com/libro/frankenstein/mary-shelley/717
https://www.elejandria.com/libro/dracula/stoker-bram/143
https://www.elejandria.com/libro/mujercitas/alcott-louisa-may/87
https://www.elejandria.com/libro/mujercitas/alcott-louisa-may/87
https://www.elejandria.com/libro/diez-negritos/christie-agatha/231
https://www.elejandria.com/libro/diez-negritos/christie-agatha/231
https://www.elejandria.com/libro/moby-dick/herman-melville/425
https://www.elejandria.com/libro/el-principe-y-el-mendigo/mark-twain/145
https://www.elejandria.com/libro/jane-eyre/bronte-charlotte/170
https://www.elejandria.com/libro/la-isla-del-tesoro/robert-louis-stevenson/1309
https://www.elejandria.com/libro/el-fantasma-de-la-opera/gaston-leroux/572
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Curso  BI-4002 Redes y Sistemas
de Bibliotecas Educativas
A cargo de Mayra Jiménez Méndez

A continuación se presentan cuentos interactivos
desarrollados en el curso anteriormente descrito. 
 Los cuentos se presentan en video, y fueron
subidos a youtube. Dos de los cuentos los
desarrollaron en la herramienta powtoon.

Innovación
Bibliotecológica

En este número
hablaremos de CANVA,
una herramienta que nos
ayuda a realizar
infografías,
presentaciones,
invitaciones y mucho más.
Tiene mucho contenido
visual, de manera que tus
publicaciones se harán
atractivas al público.
Es una herramienta
gratuita, algunas funciones
son de pago, 
a continuación te
presentamos un tutorial
básico para usar canva. 
Ingresa al video:

Bibliotecas Educativas 
EBCI 
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Cuento 1 

Cuento 3

Cuento 2
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Curso  BI-4004  Bibliotecas  Educativas como
Centro de Recursos 

A cargo de Mayra Jiménez Méndez

A continuación se presentan talleres que se realizaron durante el
curso.

Bibliotecas Educativas 
EBCI 
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de Bibliotecas Educativas, EBCI -UCR

Ciudad Universitaria Rodrigo
Facio, UCR.

Escuela de Bibliotecología y
Ciencias de la Información.

Sección de Gestión de Bibliotecas
Educativas.

 
Teléfono 25511919

 
Correo electrónico:
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Apéndice 11. Boletín Digital IBE en Visme 

 

  



IBE 
Información Bibliotecológica Educativa 

Editoríal p. 1 

Innovación bibliotecológlca 

Conozca nuestra biblioteca 

Te puede interesar 

Tips informativo 

Tinta inédita 

Conociendo nuestro pasado 

Pasatiempos 

EBCI 

Contáctenos 

IBE 

p. 2,3 

p. 2,3 

p, 4,5 

p.6 

p.7 

p.8 

p.9 

p.10, 11 

p.12 

Boletfn informativo de la Sección de Gestión 
de Bibliotecas Educativas, EBCI -UCR 

EBCI .. _,....._ 

Editorial 

Por Wendy Brenes y Adriana Rodríguez 
El Boletín digital IBE es el producto que resulto, del estudio de este 
proyecto, nos es grato el resultado del mismo y cada una de las 
secciones que hay en él, concordamos con muchas de las 
necesidades que fueron surgiendo ya que la información es parte del 
día a día y hoy como profesionales en este campo. sabemos y nos 
damos cuenta que en el paso por las aulas siempre necesitamos 
Información en algún momento y no sabíamos donde ubicarla. 
Este producto se ha realizado con cariño para unificar la información 
de las bibliotecas Educativas Públicas del país y la sección de 
Bibliotecas Educativas de la UCR. Pretendemos llenar las expectativas 
de todos los involucrados en este proyecto y que se convierta en una 
herramienta útil que promueva un espacio colaborativo en esta área 
laboral, para un bien en común. 
Agradecemos a todas las personas involucradas en lla realización del 
mismo, y que han sido de apoyo a lo largo de todo el planeamiento, 
montaje y opinión; sin sus valiosas colaboraciones este proyecto no 
habría sido posible. 
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Conozca nuestra biblioteca 

Biblioteca Pilar Rodríguez Rescia 
Bibliotecóloga Wendy Brenes 

La biblioteca se encuentra en San Antonio de Desamparados, 

pertenece al l.E.G.B República de Panamá, se atiende un total de 

1300 estudiantes desde materno a tercero de secundaria, el espacio 

actual de la biblioteca es propiamente en el parqueo de la institución 

lo cual limita el acceso a la misma por el riesgo de un accidente. 
Anteriormente se ubicaba en el pabellón principal y en el año 2000 fue 

inaugurada en esta área, en un espacio mas amplio, no se tienen mas 

detalles de sus inicios. 

A modo de anécdota a mi llegada no se encuentra registro alguno que 
me de datos exactos, ni manual de procedimientos, tampoco un 

registro bibliográfico. Su función era mas de bodega que realmente un 

servicio de biblioteca. 

Cuando uno iniicia labores espera encontrarse otro escenario, pero 
esta fue mi realidad, me toco empezar por sacar plagas de animales e 

insectos que habitaban en cajas con libros y material reciclado y 

resguardado por años así como limpieza y reacomodo del espacio. 
Actualmente he podido darle mas apariencia de biblioteca y poco a 

poco ir incluyendo tecnologías, es un proceso un poco tedioso porque 

ocupamos mucha ayuda de parte de las direcciones y es así como se 

ha ido transformando la biblioteca Pilar Rodríguez !Rescia, la cual lleva 
ese nombre en honor a una educadora que formo parte de la 

institución. 

IBE 

Innovación 
Bibliotecológica 

Cuenta cuentos con 
teatro de sombras 

o 
Cick en el video 
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·u11. 11oco de J1u.estrt)S talle.1~es 

En conmemoración del dla del libro, solicitamos un cuento con los personajes de la pizarra 

decorativa, y que les parece esas máscaras en el dla de la mascarada costarricense. 
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XII Encuentro EDICIC 
del 26 al 29 de octubre 2021. 

IBE 

22 de octubre 
Sustentante: Va/ería Calvo Chaves 
"Propuesta de adaptación del Sistema 
de Clasificación Decimal Dewey edición 
22 para el Departamento de bibliotecas 
Escolares del ministerio de Educación 
Pública" 

. -..::l" j 

Próximos talleres 

¿Cómo escribir un articulo científico? 
¿Cuando? 26 de octubre? 
¿Cómo? inscribase aqul 
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..... -.. • 
, 

Maestría en Tecnologías de la 

Información. 

¿Quién ofrece? posgrado UNA 

¿Cuando inicia? Cada inicio de año 

Mas información aqul 

Capacitacion APA 

Si necesitas una capacitación en APA 

7, te recomendamos que mi fes el 
video que tiene el SIBDI en su perfil 

de youtube. Es gratis, lo puedes 

reproducir cuantas veces quieras y 

asincrónico!!!!! 

En la página DRH plazas 
disponibles MEP, cada semana se 
habilitan en la 'pagina plazas de 
bibliotecología en todo el país 

Página 05 



IBE 

1 Rcco111cndación Literaria 
'"'pOr"'Wé'ñcJYB renes 

Este mes nos acerca más a la navidad, por lo 
que te recomendamos "Un cuento de navidad 
de Charles Dickens. 

aM@ https://biblioteca.org.arllibros/656167.pdf 

Un clásico literario que nos lleva a épocas 
victorianas, con sucesos interesantes y de la 
cual han realizado varias versiones de 
películas. 

Sabías qué ... 
1-0rigen: la palabra libro proviene d e "liber", así 
llamaban los romanos a la parte interior de la 
corteza de los árboles con la que se construía el 
papel. 
2- títulos: los primeros libros no llevaban un título, 
por lo que eran nombrados de acuerdo con las 
primeras palabras con las que empezaban el texto. 
3- capital: anualmente la unesco reconoce a una 
ciudad como la capital mundial del libro por 
fomentar en ella la lectura, este año le tocó a 
wroclaw, polonia. 
4- el libro más robado: durante muchos ar'los el libro 
más robado en las bibliotecas públicas de estados 
unidos fue el guinnes de los récords. 
5- enigma: existe un libro con más de 50,000 
palabras, titulado gadsby, lo raro de esta novela de 
1939, escrita por ernest vincent wright, es que ni 
una sola de sus palabras contiene la letra e. 
6- la novela más larga: "in the realms of the unreal" 
(en los reinos de lo Irreal, en espaf\ol) es el título de 
la novela más larga y fue escrita e ilustrada por 
henry darger. Demoró siete años en completar sus 
15, 145 páginas y fue distribuida en 15 inmensos 
volúmenes. 

- -
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Tinta inédit 
Por: Mayra Jiménez Méndez 

¿Quién es el bibliotecólogo? 

Aquél que escucha la voz de un niño, le brinda 

su mano 
le cuenta un cuento que apacigüe sus miedos 
o le canta una canción que le llene de sueños. 

Aquél que enseña al adolescente a crear o a 

construir. 
Que le da las herramientas para desenvolverse 

con propiedad 
Y lo convierte en un usuario de la información 

autónomo, crítico y emprendedor. 

Aquél que abre la puerta de la biblioteca 
Tiende su mano al padre, a la madre, a los 

abuelos , a los tíos 

Les enseña algo nuevo, aprende de ellos y 
comparte con ellos. 

Aquél que transforma su biblioteca en un 
centro de recursos, 

Donde se aprende, se construye, se transforma, 

se crea 
Dónde todos confluyen y todos comparten. 

Aquél que tiene la iniciativa de hacer las 
mismas cosas de forma distinta 

El que innova, el que incursiona en nuevos 
campos, el que hace alianzas, 

El que estudia y aprende de todo aquel que 
tiene una necesidad. 

Un bibliotecólogo es el profesional con el don 
de servicio 

Que siempre tiene una sonrisa en los labios 
para ofrecer 

Y una palabra amable para usted. 
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Opinión 

SD =--· ' _,.. 
·1111 " · 

Las Bibliotecas Municipales y Virtualidad. 

Desde el ano 2020 con el inicio de la pandemia, las bibliotecas a nivel 
general en todo el país tuvieron que cerrar sus puertas a los usuarios, 

esto como medida de contingencia al COVID-19. En el caso de las 
bibliotecas municipales, su mayor potencia es la atención presencial de 
usuarios de todo el Cantón Central de San José, especialmente a las 
zonas marginales, y con dicha medida los usuarios sufrieron bastante ver 
las puertas cerradas. 
Ante lo mencionado, el personal de las bibliotecas junto con la jefatura y 
coordinación del sistema de bibliotecas, decidieron expandir su visión a la 
virtualidad. Se inició a navegar en las aguas de redes sociales y talleres 
virtuales, en las cuales hemos tenido una gran aprobación por parte de los 

usuarios, se ha incrementado las visitas y charlas virtuales dentro y fuera 
del país para conocer más de las bibliotecas municipales. 
Nuestra misión y visión se cumplió de forma exitosa gracias al apoyo de 
todas las personas involucradas en el proceso, especialmente al personal 
de cada biblioteca y jefatura del Departamento de Servicios Culturales de 
la Municipalidad de San José. 
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Conociendo nuestro pasado 

Historia de la 
EBCI icenciatura con énfasis en 

ibliotecas educativas. 

La Escuela de Bib l ioteco logía y Cie nc ias de la Info rmac ión de la Universidad 
de Costa Rica es una unidad académica de la Facultad de Educación. Se 
encuentra regu lad a po r su Asamblea de Escuela y se o rgani za e n cinco 
secciones a saber. A s u vez , la EBCI cuent a con d ist in tas comisiones 
nombradas por la Dirección para e l estudio de asuntos de terminados, 
divididas en comi siones permanentes y comisiones transitorias . 

Su oferta académica se compone de cuatro carre ras a nivel de grado a saber 

Bachillerato en Bibliotecología con énfasis en B ib l iotecas Educativas, 
Bachillerato en Bibliotecologfa con énfasis en Cienc ias de la In f ormación , 
Licenciatura en Bibliotecologfa con énfas is en Bib l iotecas Educativas y 

Licenciatura en Bibliotecologfa y Ciencias de la Información. 
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Aries: 
http://bibliotecadigital.ilce.edu.mx/Colecciones/Obr 

asClasicas/ _ docs/Corazon_Amicis.pdf 

rauro 
http://bibliotecadigital.ilce.edu.mx/Colecciones/Obr 

asClasicas/_docs/3Cuentos_LasMilNoéhes.pdf 

Géminis: 
http://bibliotecadigital.ilce.edu.mx/Colecciones/Obr 

asClasicas/ _ docs/CaballeriaRoja_Babel.pdf 

Gancer 

http://bibliotecadigital.ilce.edu.mx/Colecciones/Obr 

asClasicas/ _ docs/ JardinCerezos. pdf 

Leo: 
http://bibliotecadigital.ilce.edu.mx/Colecciones/Obr 

asClasicas/ _ docs/Capote.pdf 

Virgo 
http://bibliotecadigital.ilce.edu.mx/Colecciones/Obr 

asClasicas/ _ docs/PerspectivaNevsky.pdf 

Encuentra 

IBE 

Libra 
http://bibliotecadigital.ilce.edu.mx/Colecciones/Obr 

asClasicas/ _ docs/Si.pdf 

Escorpión: 
http://bibliotecadigital.ilce.edu.mx/Colecciones/Obr 

asClasicas/_docs/TeVerde.pdf 

Sag1tano 

http://bibliotecadigital.ilce.edu.mx/Colecciones/Obr 

asClasicas/ _ docs/Elcolorsurgidodelespacio.pdf 

Capricornio: 

http://bibliotecadigital.ilce.edu.mx/Colecciones/Obr 

asClasicas/ _ docs/Suicidas. pdf 

A.cueno: 
http://bibliotecadigital.ilce.edu.mx/Colecciones/Obr 

asClasicas/ _ docs/ManoEncantada.pdf 

Piscis: 
http://bibliotecadigital.ilce.edu.mx/Colecciones/Obr 

asClasicas/ _ docs/El_banquete-Platon. pdf 
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Curso BI 4002 Redes y Sisten1as de 
Bibliotecas Educativas . 
A cargo de la profesora : Mayra Jiménez 
M~uación se presentan cuentos 

interactivos desarrollados en el curso 

anteriormente descrito. Los cuentos se 

presentan en video, y fueron subidos a 

youtube. Dos de los cuentos los 

desarrollaron en la herramienta powtoon. 

IBE 

Innovación 
Bibliotecológica 

En este número hablaremos de 
CANVA, una herramienta que nos 
ayuda a realizar infografías, 
presentaciones, invitaciones y 
mucho más. 
Tiene mucho contenido visual, de 
manera que tus publicaciones se 

harán atractivas al público. 
Es una herramienta gratuita, 
algunas funciones son de pago, 
a continuación te presentamos un 

tutoría! básico para usar canva. 
Ingresa al video: 
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IBE 

Curso Bl-4004 Bibliotecas Educativas como centro de Recursos 
A cargo de Mayra Jiménez Méndez 

r IMPARTIDO POR: 1 
FA810U MA.Jtif\I 
IUVIN AA:A Y A 

P11JSClllA PRADO 
UON.AADO RIVUIA 

11.1.nJ11au;s. OISPosm v o SlK:JllOt«O 

"EO.IA: 16 IX U"JlCHllRC: 

A continuación 
presentamos 
talleres que se 
realizaron 
durante el curso: 

TAUER: 
ORTOGRAFÍA 

u .. u mo ......... t:rtl. l l OIAlt y ltlft.V(IOf'/AI 
~HI U.IUfM& 'tMA¡ A Oll10011Ario\. 

PARAfSTUOIAMTfSOtOklMO Aito. 
fKM 41 JUf'llS 090-f Sfl"TlfM.U. 20:11 
MOltA1'21"M OUIU.(tÓ .. , ,llOAA, 

COJ'IOA fl,OaZOOM. 

*** ""'•" ......... Alll••11V•c••••...__ 
l>o, ..... p . ...... '"""" .. 

G.,..il.1.,,..0,.l"•••il•"C""• 
c ........ • S.11•""'• Ah•r.,¡• 

"~·••i!t•.-
• u ..... ..,.Ñ (ol• ... ~···1 
• u ............. .,,,l•(l'fO.t ...... ~ . .... .-1 . ..... 1. 

' p..,~·· ,,,.,, ... 1.-""1"•-• lfl""""""' .. 

1"'0SVfMOSI 

Te.mo: 
Forma t o, c itos 
y re f e rencias 

bibliográf icos. 

Fecho: 23 de setiembre 
Hora: 1:00 p . m. 

• ---
• • -

-
• 
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IBE 
Boletfn informativo de la Sección de Gestión 
de Bibliotecas Educativas, EBCI -UCR 

Contáctenos 

Ciudad Universitaria 
Rodrigo Facio, UCR. 
Escuela de Bibliotecología y 
Ciencias de la Información. 
Sección de Gestión de 
Bibliotecas Educativas. 
Teléfono 25511919 
Correo electrónico: 
maria.jose@ucr.ac.cr 
San Pedro de Montes de Oca 
San José, Costa Rica 

©Todos los derechos r eservados 

IBE 
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Apéndice 12. Boletín Digital IBE en Weebly 

Para acceder al boletín digital IBE en la herramienta Weebly es necesario 

acceder al siguiente enlace:  

https://ibeebci.weebly.com/    

 

Apéndice 13. Boletín Digital IBE en Wix 

Para acceder al boletín digital IBE en la herramienta Wix, es necesario acceder 

al siguiente enlace: 

https://wenbrenes14.wixsite.com/my-site-1  

 

Apéndice 14. Guía de uso básico 

 Para acceder a la guía de uso básico de canva, visme, wix y weebly es 

necesario acceder al siguiente enlace: 

https://www.youtube.com/watch?v=tp_dfZurZ6I&t=567s&ab_channel=AdriRodriguez  

https://ibeebci.weebly.com/
https://wenbrenes14.wixsite.com/my-site-1
https://www.youtube.com/watch?v=tp_dfZurZ6I&t=567s&ab_channel=AdriRodriguez



