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Acta # 17-2021

Acta de la Sesion 17-2021 del Comité Evaluador de la Escuela de Administracién de Negocios, celebrada el 25 de
noviembre del 2021, por medio de la Plataforma Zoom, con el fin de proceder a la Exposicién del Trabajo Final de
Graduacion de Rafael Barquero Abarca, camé B40850, Elena Madrigal Calvo, carné B43930, Jose Pablo Obando
Fonseca, carné B44981 y Maricruz Segura Villalta, camé B46631, quienes optaron por la modalidad de Seminario de

Graduacion.

Presentes: Ricardo Alonso Valverde Chinchilla, representante del Director de la Escuela de Administracién de Negocios,
quien presidié; Nadia Ugalde Binda Tutora; Luis Randall Esquivel Nufiez y Alberto Zudiga Sandoval, lectores; Eduardo

Sosa Mora, Representante del Sector Docente de la Escuela de Administracion de Negacios, quien actué como

Secretario de la Sesion.

Articulo 1

El Presidente informa que los expedientes de los postulantes, contienen todos los documentos que el Reglamento
exige. Declara que han cumplido con los requisitos del Programa de la Carrera de Licenciatura Contaduria Pablica.

Articulo 2

Hicieron la exposicién del Trabajo Final: “Modelo para la integracién de costos indirectos al sistema actual de
fijacién de precios en la Cooperativa Autogestionaria de Servicios Aeroindustriales R.L.”

Articulo 3

Terminada la disertacién, los miembros del Comité Evaluador, interrogaron a quienes expusieron en el tiempo

reglamentario. Las respuestas fueron satisfactorias, en opinion del Comité.

Articulo 4
Concluido el interrogatorio, el Tribunal procedi6 a deliberar
Articulo 5

Efectuada la votacién, el Comité Evaluador considerd el Trabajo Final de Graduacién Satisfactorio, y lo declaré

Aprobado



Acta 17-2021
Articulo 6

El Presidente del Comité Evaluador comunicé en publico el resultado de la deliberacién y les declard: Licenciodas en
Contaduria Publica.

Se les indico la obligacién de realizar las gestiones para el Acto de Juramentacién mas proximo. Luego se dio lectura al
acta que firmaron los miembros del Comité y el grupo de estudiantes.

Ricardo Alonso Valverde Chinchilla
Representante del Director de la Escuela de fael Barduero Abarca
Administracién de Negocios Carné B40B50
M JJ.( b % z
adia Ugalde B Elena Madrigal Calvo
Carné B43930
.
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' Q—/ José Pablo Obando Fonseca
Carné B44981
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Maricruz S Villalta
Carné B46631

Eduardo Sosa Mora
Secretario de la Sesién

Segun lo establecido en el Reglamento de Trabajos Finales de Graduacion, articulo 39 “.. En caso de trabajos sobresalientes;
si asi lo acuerdan por lo menos cuatro de los cinco miembros del Comité, se podra conceder una aprobacién con distincién”.

O Se aprueba con Distincion

Observaciones:




Ciudad Universitaria Rodrigo Facio

27 de noviembre de 2021.

MBA.

Gustavo Bado Zuniga

Director

Escuela de Administracion de Negocios

Estimado sefior:

Por medio de la presente carta, yo Nadia Ugalde Binda en calidad de Directora de la Investigacion
(tutor) del Trabajo Final de Graduacion llamado “Modelo para la integracion de costos indirectos
al sistema actual de fijacion de precios en la Cooperativa Autogestionaria de Servicios
Aeroindustriales R.L.”, para optar por el grado de Licenciatura en Contaduria Publica, certifico
que la version adjunta es la definitiva, ya que no hubo cambios, recomendaciones ni mejoras
sugeridas en la presentacion publica del dia 25 de noviembre de 2021, realizada por los estudiantes
Rafael Barquero Abarca, carné B40850, Elena Madrigal Calvo, carné B43930, José Pablo Obando

Fonseca, carné B44981, y Maricruz Segura Villalta, carné B46631.

dezco su colaboracion con los tramites que deben realizar los estudiantes, para completar los

Agra
plares del trabajo final de graduacion mencionado.

requisitos necesarios de entrega de los ejem

Cordialmente,

oNeadia Ve ldy Bude
PhD. Nadia Ugalde Binda

Directora de investigacion (tutor)
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RESUMEN EJECUTIVO

La Cooperativa Autogestionaria de Servicios Aeroindustriales R.L es una cooperativa
que inici6é sus operaciones en Costa Rica en 1963 enfocada en la prestacion de servicios
de reparacién y mantenimiento de aviones para distintas aerolineas internacionales. En la
actualidad, la cooperativa es la Unica en el pais que brinda dichos servicios, esto le ha
permitido a la entidad manejar un buen posicionamiento en el mercado. COOPESA esta
considerada bajo el Régimen de Zona Franca costarricense lo que le permite tener precios

mas competitivos ante otras entidades de servicios de reparacion de aviones en la region.

Actualmente la administracion de COOPESA lleva a cabo el proceso de fijacion de
precios tomando en consideracién los costos de la mano de obra y de materiales en su
totalidad y una porcién de Costos Indirectos basado en cada hora hombre invertida. Sin
embargo, no se toman en cuenta los costos indirectos registrados en la seccién de Costo
Fijo del Estado de Resultados, los cuales son finalmente registrados como gastos del
periodo. Debido a lo anterior, las 6rdenes de los aviones no son registradas por el método
de costeo absorbente, el cual es el sugerido por la Norma de contabilidad NIC 2 inventarios,
dado que dicha porcion de los costos indirectos no se esta considerando para el excedente

bruto operativo.

Adicionalmente, la cooperativa no evidencia mediante la determinacién del costo final
de los servicios brindados la recuperacion de los costos indirectos relacionados a la
produccion debido a que en la actualidad no cuenta con una metodologia de distribucion de

costos indirectos con el fin de incluirlos al proceso de fijacion de precios.

Por lo anterior, el presente proyecto ofrece un modelo de asignacion de costos
indirectos al sistema de fijacion de precios que utiliza como cimiento una metodologia
estadistica de seleccidn de base de distribucidn de costos, la cual permite a la cooperativa

considerar estos costos al presupuestar los precios.

También, se establece una guia con el propdsito de registrar los costos indirectos en
la contabilidad y presentar en el Estado de Resultados Integral bajo la metodologia de

costeo de absorcion, alineando su contabilidad a la NIC 2 — Inventarios.



INTRODUCCION

El cooperativismo tiene sus raices en el area costarricense desde hace méas de un
siglo, pasando por distintas etapas en la historia del pais. En la actualidad, este sector tiene
una gran presencia en el desarrollo econémico y social en el &mbito nacional; el cual provee

fuentes de empleo y producto de calidad para el consumo nacional e internacional.

La Cooperativa Autogestionaria de Servicios Aeroindustriales R.L., (en adelante,
“COOPESA”) fundada en 1976 bajo el concepto de cooperativa de autogestion cuenta con
una vasta experiencia aportando su mano de obra especializada en el mantenimiento y

reparacion de aviones.

Actualmente, es una de las principales empresas del area centroamericana y del
Caribe, siendo pionera y modelo en el trabajo asociado. Su planta, localizada en el
Aeropuerto Juan Santamaria, posee un area total de 67.500 m?, de los cuales estan
construidos 35.000 m?. En estas instalaciones se encuentran centralizadas todas las

operaciones administrativas y técnicas.

Como parte de las actividades administrativas se encuentra la fijacion de precios con
base en sus costos directos, proceso que involucra negociaciones con clientes, analisis de
costos y revisiones de los proyectos en los que se debe focalizar el trabajo de los

especialistas.

La fijacion de precios es el proceso donde, con base en el conocimiento de su giro de
negocio y de su entorno (en especifico la industria y su competencia); la compafiia define

un precio para sus servicios o productos.

Este proceso esta directamente asociado a los excedentes de la entidad, por lo que el
andlisis que realice la cooperativa impacta puntos muy relevantes sobre el negocio en

marcha de esta.

Polimeni et al. (1997) describen que los costos representan el valor sacrificado para adquirir
bienes o servicios, abarcando los materiales, mano de obra, entre otros. EI mismo se mide
mediante la reduccion de activos o al incurrir en pasivos en el momento en que se obtienen

los beneficios.



Asi mismo expresa que el sistema de costos:

"Se encarga principalmente de la acumulacién y del analisis de la informacion
relevante para uso interno de los gerentes en la planeacion, el control y la toma de
decisiones. Con frecuencia, la informacion historica se utiliza en los sistemas de
contabilidad de costos, y a menudo también se incluyen estimados de los costos o
beneficios futuros." (Polimeni, Fabozzi, & Adelberg, 1997, pag. 3)

En la Gestién financiera de COOPESA, la administracion de un sistema de costos
integral es de gran valor gracias a que no solo permiten fijar los precios ante sus distintos
clientes, sino también, evaluar la utilizacion de recursos y por consiguiente tomar decisiones

gue mejoren sus practicas.

El siguiente trabajo de investigacién tiene como finalidad elaborar una propuesta de
fijacion de precios en COOPESA, basada en una apropiada asignacién de costos indirectos.
Para llevar a cabo lo anterior inicialmente se evalla la situacion actual de la entidad en
cuanto a la distribucién de costos directos y el proceso de establecimiento de precios para
Sus servicios, posteriormente, se estudia la estructura de costos de la empresa para realizar
una propuesta basada en la teoria y mejores practicas, las cuales sean de utilidad para

cotizaciones realizadas con clientes actuales y potenciales.



JUSTIFICACION

COOPESA se desarrolla en el mercado aerondutico, entorno que se caracteriza por su
alto nivel de especializacién, competitividad y dinamismo. Lo anterior obliga a la
Cooperativa a desarrollar estrategias que permitan una adecuada gestion para mantenerse
como una de las primeras opciones de proveedores de mantenimiento y reparacion de

aeronaves.

Las aerolineas generan licitaciones para que las distintas compafiias encargadas del
mantenimiento y reparacion a nivel global, como COOPESA, puedan competir y ofrecer sus

servicios de acuerdo con las caracteristicas particulares de los servicios que requieren.

Actualmente COOPESA lleva a cabo el proceso de fijacién de precios, el cual inicia
cuando las aerolineas lanzan un RFP (por sus siglas en inglés Request For Proposal) en el
cual, estas emiten cuantos aviones necesitan reparar y qué es lo que cada uno de los
mismos ocupan (esto basado en unas tarjetas de mantenimiento que es Unica para cada
avion). COOPESA, especificamente el departamento de planeamiento lleva a cabo la

asignaciéon de costos basado en horas requeridas, repuestos y demas.

La cooperativa presupuesta con bastante exactitud los costos de la mano de obra y de
los materiales, pero no asi los costos indirectos. Debido a lo anterior, existen dudas sobre
si las 6rdenes son registradas por el costo absorbente, como lo solicita la NIC 2-Inventarios,
normativa que se utilizara solamente como marco de referencia dado que el giro de la

entidad es brindar el servicio de mantenimiento y reparacion.

El problema principal planteado por la cooperativa es que, dada la alta complejidad y
especializacion de los servicios, no ha logrado encontrar una manera optima de distribucion
de los costos indirectos dentro del proceso de fijacién de precios, por lo que, al momento

de fijar el valor que se les ofrece a las aerolineas, estos costos no van incluidos.

El estudio de los costos indirectos y sus hechos generadores, con las variables que
intervienen en los servicios brindados, son insumos para la toma acertada de decisiones.
El propoésito de esta investigacion es proponer una metodologia de asignacién de costos,
basados en sus hechos generadores, para dotar a la cooperativa de una base mas

apropiada al tomar decisiones sobre los precios.



Por ultimo, se acordo con la entidad utilizar el método de costeo absorbente, dado que
la Cooperativa desea establecer un factor por el cual se puedan incorporar sus costos

indirectos a los costos totales de los servicios.



Este estudio llena un vacio de informacion que la gerencia ha afrontado durante los
altimos afios, ya que el desconocimiento de estos generadores de costos hace que se
tomen decisiones con un grado de incertidumbre mayor. Con este estudio de los procesos,
las actividades y el andlisis histérico de los datos de los costos indirectos que se han
generado durante los Ultimos 3 afios se pretende, proveer una imagen mas fiel de la

estructura de costos de la cooperativa.

Este trabajo final de graduacién ofrece a COOPESA la posibilidad de contar con
herramientas que mejoren la competitividad de la compafia por el seguimiento de los costos

que participan dentro de la ejecucién de cada servicio que brindan.

La investigacion a realizar es un reto académico para los estudiantes ya que requiere
de la implementacion y ejecucion de diversos temas y conceptos aprendidos y, por su
complejidad, permite que haya un acercamiento practico con el costeo y aplicar y

complementar los conocimientos adquiridos en los distintos cursos de costeo de la carrera.

El proyecto de graduacion permite que se tenga un impacto a nivel empresarial al servir
de base para que otras entidades similares disefien sus propios procesos de distribucion
de costos indirectos, como se propone a COOPESA.



OBJETIVOS

Objetivo General

Proponer una metodologia para la integracion de costos indirectos, que participan en

el proceso de prestacion de servicios de produccion y mantenimiento de aeronaves, al

sistema de fijacion de precios de COOPESA, y dote a la Cooperativa de herramientas para

la toma de decisiones con el fin de que la cotizacién sea mas precisa.

Objetivos Especificos

1.

Recopilar el fundamento tedrico relacionado con la fijacién de precios, la distribucion
de costos indirectos y el costo por actividades, asi como desarrollar el marco

contextual de COOPESA requeridos para la investigacion.

Describir la situacion actual de COOPESA y su entorno con el propésito de
comprender su operacion, su distribucion de costos indirectos actual, sus sistemas
de acumulacion de informacién de costos y los deméas datos necesarios a fin de

elaborar la propuesta.

Analizar las practicas de la empresa en relacién con su sistema de fijacién de precios
en comparacion con las mejores practicas expuestas por las teorias de costos para

determinar oportunidades de mejora.

Definir una metodologia de integracién y un plan de implementacién de costos
indirectos al sistema actual de fijacién de precios, con el fin de fortalecer el proceso

de cotizacion y mejorar su toma de decisiones.

Disefiar, con base en los resultados obtenidos del trabajo de investigacion,

conclusiones y recomendaciones pertinentes al caso.



ALCANCE

El presente proyecto abarca un analisis de la metodologia de fijacion de precios de
COOPESA, la indagacion de procedimientos contables y las actividades que se realizan
para prestar el servicio de reparacion de aviones, asi como la descripcién de la estructura

de costos.

El estudio tomaré en consideracion datos histéricos de los movimientos de las cuentas
que conforman la linea de Costo Fijo del Estado de Resultados de la Cooperativa por 3
afos consecutivos, los cuales comprenden desde el 01 de enero de 2016 al 31 de diciembre
de 2018 con el fin de identificar las cuentas mas relevantes y realizar el andlisis
correspondiente, para finalmente hacer la propuesta.

Cabe resaltar que el proyecto se centra en establecer una propuesta que signifique
una mejora del sistema de fijacion de precios, llevado a cabo mediante una metodologia en
la cual la Cooperativa pueda llevar a cabo la integracion de costos indirectos relacionado a
la prestacion de servicios de mantenimiento y reparacion de aviones en COOPESA, por lo

gue su implementacion quedara a criterio de la Administracion.

Ademas, se propone un plan de implementacién con el que la Cooperativa como guia
para realizar el mismo analisis con la metodologia disefiada e implementarlo en el resto de

las cuentas.



LIMITACIONES

Dentro de las limitaciones del proyecto se identifica que la entidad no toma en cuenta
los trabajos a destajo para el proceso de determinacion del presupuesto en el cual se basa

la presente investigacion.

Los trabajos de destajo son las revisiones de mantenimiento realizadas a las
aeronaves que se encuentran en el aeropuerto en piso con orden de salida pronta. Dichos
trabajos son requeridos por la Direccion General de Aviacién Civil de Costa Rica en la
seccion 02.325 del decreto N0.28436-MOPT.

Lo anterior implica que el andlisis sobre los costos seleccionados representa una
muestra del procedimiento aproximando el valor a distribuir, sin tomar en cuenta esta linea

anteriormente mencionada.

Adicionalmente, los reportes extraidos de los sistemas productivos presentan un total
para el periodo seleccionado de 16 mil millones de colones de mas en comparacion a lo
registrado en la linea Costo de Produccion del Estado de Resultados para el mismo periodo.
Tal diferencia no conciliada limita el analisis sobre el detalle de cuanto se ha registrado en
la contabilidad por concepto de Mano de Obra Directa, Materiales y Costos Indirectos de

Fabricacion.

En adicién a ello, no se cuenta con un detalle del porcentaje de ocupacion de hangares
para el periodo analizado, por lo tanto, la tasa calculada aplica a los proyectos

independientemente del porcentaje de produccidn de la cooperativa.

Por ultimo, para el efecto del analisis no se consideran todas las lineas de negocio de

COOPESA y unicamente se consideran los costos fijos.



METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

El desarrollo del trabajo de investigacion se llevd a cabo mediante las etapas de
planificacion, investigacion y analisis de la informacion para finalmente llegar a la defensa

en la que se exponen los resultados.

Inicialmente la investigacion examind a la empresa a través de entrevistas con la

administracién con el fin de definir los objetivos, alcances y limitaciones de la investigacion.

Posteriormente durante la etapa de investigacion y estudio, se obtuvo informacién de
fuentes primarias internas de COOPESA, incluyendo el area de contabilidad, finanzas y
planeamiento, con las cuales se realizé reuniones de entendimiento sobre la operacion y el
funcionamiento de la entidad en relacion con los procesos de planeamiento, costeo y fijacion
de precios. De lo anterior se recolectd Reportes de costos y Estados de Resultados para
los afios abarcados entre el 2016 y 2018.

En cuanto a las fuentes secundarias, se obtuvo estudio de investigaciones previas
relacionadas con el tema, tales como revistas financieras y libros sobre los principales
aspectos de teorias como Contabilidad de Gestion, Costos Predeterminados, distribucion
de costos indirectos y costeo ABC que apoyen la propuesta.

Para todo lo anterior, se realizaron reuniones periddicas con la profesora tutora y los
lectores con el objetivo de mostrar los avances que se han ido realizando en el trabajo de
investigacion y de esta manera obtener la retroalimentacion oportuna. La aplicacion de los
aspectos metodolégicos puede observarse con mayor detalle en el capitulo Il del presente

proyecto de investigacion.
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CAPITULO I: DESARROLLO HISTORICO, ECONOMICO Y SOCIAL DE
LAS COOPERATIVAS Y HERRAMIENTAS DEL COSTEO
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Como primer capitulo del presente proyecto se muestra una descripcion detallada del
contexto actual e histérico de las cooperativas en Costa Rica. Como segunda parte del
capitulo, y en adicion a lo anterior, se mencionan las referencias teéricas que sustentan la
contabilidad de costos, la fijacion de precios y las cotizaciones, los cuales son la base para

preparar la propuesta.

Al identificar los principales &mbitos o dimensiones sociales y econémicas en las que
se encuentra inmersa la cooperativa costarricense, se comprende su importancia e impacto
actual, por medio de su historia y su relevancia a través del tiempo. Seguidamente, se
detallan algunos aspectos del entorno de COOPESA que moldean sus actividades y por

ende su estructura de costos.
1.1 Entorno histérico de las cooperativas a nivel mundial

Desde el inicio del recorrido del ser humano primitivo como parte de una comunidad,
la cooperacion ha sido fundamental para llevar a cabo las actividades necesarias de
supervivencia a través de distintas formas de organizacion. Tal aspecto, que en un principio
fundamenté el dominio sobre las fuerzas de la naturaleza, propicié posteriormente el
fortalecimiento de movimientos a nivel de expansién y dominio territorial y el crecimiento de
economias en el mundo a través del tiempo, como, por ejemplo, la agricultura y su comercio

a través del tiempo.

En América, se puede apreciar que las distintas civilizaciones precolombinas como los
mayas, aztecas, guambianos e incas tenian distintas formas de gobernanza y desarrollo.
Ramirez-Diaz et al. (2016) refieren a “La Minga”, de la comunidad quechua, como un claro
ejemplo que representd una construccidon colectiva de la vida social para solventar
problemas propios de la comunidad y que se practic6 como forma solidaria de las culturas

indigenas.

Los autores también mencionan dos acontecimientos que marcaron la historia y los
precedentes de lo que hoy se conoce como la estructura del cooperativismo: la Revolucion
Francesa, ocurrida a partir de 1789 y la Revolucién Industrial, a partir del siglo XVIIl. Ambas
fueron precursoras de los derechos humanos, crecimiento tecnoldgico y econdmico,
después de una era de monarquias como poder politico y el feudalismo como Unica forma

de progreso econémico para algunos sectores de la sociedad.
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A nivel social, existia un gran desasosiego por las jornadas laborales tan extensas
existentes, falta de una remuneracion justa y el derecho de los trabajadores por expresar
sus ideales. Este aspecto llevdé a que personas como Robert Owen (Inglaterra, 1771),
William King (Inglaterra, 1786), Phillippe Buchez (Francia, 1796) y Charles Gide (Francia
1847) establecieran los ideales de cooperativas, consolidando los grupos humanos de

trabajo asociados con calidad de vida para sus integrantes.

La Revolucion Industrial fue un hecho que marco la historia de la humanidad por su
transformacion econdmica y social. A partir de esta, sucedida en Europa en el siglo XIX, es
cuando se crea la cooperativa inglesa de los pioneros de Rochdale en 1844, como soporte
al desarrollo social de los trabajadores. Los principios del cooperativismo representaron el
esfuerzo propio, libertad, ayuda mutua, ausencia de animo de lucro, democracia y deseo
de superacion. A pesar de que la cooperativa Rochdale no fue la primera en su tipo, si fue
el precedente para lo que se conoce como el modelo de cooperativismo actual (Ramirez-
Diaz et al., 2016).

A raiz de Rochdale surgié la Alianza Cooperativa Internacional (ACI), celebrado en
1869, como resultado del congreso britanico de cooperativas. En ella se plante6 el modelo
integral para establecer las funciones de las cooperativas y sus miembros, entre lo que cabe
recalcar el establecimiento de la distribucion de excedentes a los miembros, llamados
“asociados”, como resultado de las operaciones. Esta alianza también se celebro en

Londres, Gand y Paris; esta Ultima sento las bases mundiales del cooperativismo.

La Alianza Cooperativa Internacional (2020) indica que los principios sobre los que se

fundamenta el cooperativismo son:

¢ Membresia abierta y voluntaria: la membresia es para personas dispuestas a utilizar
sus servicios y a aceptar las responsabilidades que conlleva la posesion, sin

discriminacién de género, etnia clase social, posicion politica o religiosa.

e Control democratico de los miembros: son controladas por sus miembros, quienes
participan activamente en la definicion de las politicas y en la toma de decisiones.
Los hombres y mujeres elegidos para representar a su cooperativa responden ante

los miembros.
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e Participacion econémica de los miembros: cada miembro participa de manera
equitativa y controla de manera democratica el capital de la cooperativa. Por lo

menos una parte de ese capital es propiedad comun de la cooperativa.

e Autonomia e independencia: las cooperativas son organizaciones autbnomas de
ayuda mutua, controladas por sus miembros. Si entran en acuerdos con otras
organizaciones (incluyendo gobiernos) o tienen capital de fuentes externas, lo
realizan en términos que aseguren el control democratico por parte de sus miembros

y mantengan la autonomia de la cooperativa.

e Educacion, formacion e informacion: las cooperativas brindan educacion y
entrenamiento a sus miembros, a sus dirigentes electos, gerentes y empleados, de

tal forma que contribuyan eficazmente al desarrollo de sus cooperativas.

e Cooperacién entre cooperativas: las cooperativas sirven a sus miembros mas
eficazmente y fortalecen el movimiento cooperativo trabajando de manera conjunta

por medio de estructuras locales, nacionales, regionales e internacionales.

¢ Compromiso con la comunidad: la cooperativa trabaja para el desarrollo sostenible

de su comunidad por medio de politicas aceptadas por sus miembros.

Es importante mencionar que el cooperativismo, en mas de 150 afios, no se ha
mantenido estatico a pesar de que en esencia mantiene sus bases ideoldgicas. El esquema
creado en el siglo XVIII ha pasado por cambios, crisis econémicas y sociales, lo que ha
dado cabida al cooperativismo moderno, abarcando temas como la credibilidad, necesidad

administrativa y competitividad en un mundo cada vez mas tecnolégico y globalizado.
1.2 Origen del cooperativismo a nivel nacional

En sus inicios y por su naturaleza, una cooperativa se crea cuando un grupo de
personas decide unirse y, desde sus capacidades, y recursos resuelve buscar una solucion

colectiva a las necesidades y aspiraciones que comparten esas personas.
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El origen del cooperativismo en Costa Rica durante el siglo XX se vio directamente
influenciado por los movimientos sociales ocurridos en Europa, cuna de las cooperativas;
en adicion del Codigo de Trabajo en 1943. Para ese entonces, el contexto social y
econdmico en el que surgieron las cooperativas en Costa Rica mostré un panorama muy
desalentador para los pequefios y medianos productores que dependian de mercados
internacionales, especialmente por las repercusiones de la Gran Depresion y la Il Guerra
Mundial (Cardenas & Mora, 2012).

Una gran cantidad de cooperativas se vieron impulsadas por extranjeros y nacionales;
la primera de ellas fue COOPEVICTORIA, con un total de 20 asociados y dedicada a la
produccién de café y cafia de azlcar, cuyos propietarios fueron de origen aleman. Su
nacimiento se dio, también, gracias a que el Poder Ejecutivo logré que el Congreso Nacional
promulgara la Ley 49, que faculté al Estado por medio del Banco Nacional de Costa Rica
(BNCR) a vender la Hacienda Victoria para su financiamiento mediante la cooperativa de
Produccion Agricola e Industrial.

A partir de estas experiencias, surgieron los organismos superiores de integracion de
las cooperativas: el Instituto Nacional de Fomento Cooperativo (en adelante INFOCOOP),
fundado el 20 de febrero de 1973 mediante la Ley 5185; el Consejo Nacional de
Cooperativas (en adelante CONACOOP); Centro de Estudios y Capacitacion Cooperativa
(CENECOOP); y la Comision Permanente de Cooperativas de Autogestion (CPCA), cuyo

proposito era orientar los grandes programas de desarrollo cooperativo del pais.

Por otra parte, se reforz6 su gestion con la promulgacién de la nueva Ley de
Cooperativas, Ley 4179 del 22 de agosto de 1968, se inicia un proceso de fortalecimiento
y formacion de nuevas cooperativas de consumo, de ahorro, de servicios, de salud, de
produccién, industriales, escolares, de productos carnicos, lacteos, etc., que da origen a un
cooperativismo fuerte, reconocido como uno de los sectores empresariales de mayor aporte

economico y social en Costa Rica.

En la Figura 1 se detalla como est4 conformada una cooperativa por sus diferentes

comités y areas.
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Figura 1

Estructura de una cooperativa en Costa Rica
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Nota. Fuente: Instituto Nacional de Fomento Cooperativo (2017) Fasciculo 1 Historia y

Filosofia del Cooperativismo.

De acuerdo con el Fasciculo 1 Historia y Filosofia del Cooperativismo (2017), las

cooperativas se pueden clasificar segun los siguientes modelos:

1. Cooperativas de cogestion: son aquellas en que los productores se unen a los

trabajadores, a ellas también se puede unir el Estado. Como minimo, cuenta con

20 asociados.

2. Cooperativas de autogestion: son aquellas en las que los trabajadores toman por

su propia cuenta los medios de produccion y su trabajo es aportado de manera

directa. Los excedentes se distribuyen de acuerdo con el trabajo aportado. Como

minimo, debe contar con 12 asociados.

3. Cooperativas tradicionales: aquellas en las que la persona asociada aporta capital

social y recibe a cambio diversos servicios. Debe tener un minimo de 20

asociados.

16



En el pais existen dos instituciones exclusivamente especializadas en el sector
cooperativo, las cuales son INFOCOOP y CONACOORP.

El INFOCOOP es una institucidn estatal encargada de promover, financiar, divulgar y
apoyar el cooperativismo en todos los niveles, velando por lograr el mayor impacto en el
desarrollo del sector y la poblacién. EIl CONACOOP es un ente publico no estatal que define

e impulsa politicas de integracién, representacion y defensa.
1.3 Entorno econdmico y social de las cooperativas en Costa Rica

Para analizar el impacto econémico y social, es necesario partir del hecho de que las
personas que conforman una sociedad tienen necesidades, y las empresas, por otra parte,
persiguen suplir esas necesidades, mientras que el Estado actia como mediador emitiendo
leyes y regulaciones. Las cooperativas funcionan de una manera similar a las empresas
lucrativas: se constituyen como sujetos sociales y econémicos a partir de la accion
organizada de grupos de personas; incluso, ofrecen la posibilidad de formas de aportacion
de capital mas alla de la disponibilidad de dinero, lo cual resulta en vias de inclusién mas

amplias que las presentes en una empresa basada en el capital exclusivamente.

En 1995, como resultado del Congreso Mundial de la Alianza Cooperativa
Internacional, se tomo la decisién de investigar y crear una forma de medicién del impacto
social que las cooperativas tienen con sus grupos de influencia o personas asociadas. Sin
embargo, hasta 1999 se credé una metodologia especifica para este efecto, la cual se
conoce con el nombre de Balance Social Cooperativo. Segin Segura y Céspedes (2016),
“en Costa Rica, se sabe que algunas cooperativas aplican la herramienta del balance social,
a pesar de ello no se conocen datos agregados sobre el uso general en el sector” (p. 13),

esto especificamente por su costo y viabilidad.

Las cooperativas estan presentes en todos los sectores de la economia. El IV Censo
Cooperativo segun el Programa de la Nacion de INFOCOOP (2012) realizado a nivel

nacional, al afio 2012, cuenta con la informacion que se presenta en la Tabla 1.
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Tabla 1

Informacion relevante del impacto social y econdmico de las cooperativas en Costa

Rica
Rubro Cantidad
Personas asociadas 887,335
Total de cooperativas 594
Inversién en capacitacién 3,671 millones de dolares
Inversion social 10,114 millones de colones
Exportaciones 123 mil millones de colones
Produccion nacional de cafia 16.4%
Litros de leche producida 418 millones
Usuarios de transporte publico al afio 33,357,850
Productos industrializados de palma aceitera 56 mil toneladas

Nota. Fuente: IV Censo Cooperativo (2012)

La politica econémica de apertura a nuevos mercados ha impactado sobre un
determinado tipo de cooperativas, como las de consumo, que no han podido competir con
las megaempresas transnacionales. Sin embargo, el movimiento cooperativo de Costa Rica
ha logrado mantener su expansion, a pesar de los cambios que conllevan la apertura

comercial y la competencia de un mercado abierto a la globalizacion.

El sector cooperativo se desarrolla en otras &reas, como la agroindustrial, los servicios
publicos (electricidad y salud), la industria derivada de la actividad agropecuaria, la
industrializacion y comercializacion de productos lacteos, aceite de palma y carne,
transporte puablico, turismo, industria de reparacion de aviones y otras de menor impacto
nacional, pero con alto reconocimiento en las zonas o comunidades donde se

desenvuelven.
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Tanto para el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), como para la Caja
Costarricense de Seguridad Social (CCSS), dos de las Instituciones mas importantes del
pais, existe un apoyo en ciertas actividades de parte de cooperativas, tales como servicios
de distribucion de electricidad en dos amplias regiones del pais y servicios de salud en

diferentes zonas por contratos con la CCSS.

De acuerdo con El Financiero, tomando como referencia datos extraidos de SUGEF,
las cooperativas generaron casi la misma cantidad de utilidades que los bancos estatales
durante el 2018, pero una tercera parte de las ganancias de la banca privada. Existen 24
cooperativas reguladas que generaron el 13.8% de las utilidades registradas en el sistema

financiero nacional, a diciembre de 2018 (Cisneros, 2019).

Es por estarazén que se ha visto la necesidad de gravar con el 10% de impuesto sobre
la renta a aquellas cooperativas que generaron mas de 250 millones de colones, asi como
un 20% para las que registraron montos superiores a los 750 millones de colones, mediante
proyectos como la Ley “Impuesto sobre los excedentes de las asociaciones cooperativas”,

el cual actualmente se encuentra en estudio de la Asamblea General de la Republica.
1.4 Leyes relevantes para el sector cooperativista en Costa Rica

En Costa Rica, actualmente, existen dos referencias legales importantes: La Ley de
Asociaciones Cooperativas N° 4179, de 1968, y su Reforma Integral y la Ley N° 6756 de
1986 “Ley de Asociaciones Cooperativas y Creacion del Instituto Nacional de Fomento

Cooperativo”.

La Ley de Asaociaciones Cooperativas N° 4179, de 1968, tiene como objetivo delimitar
la naturaleza de las cooperativas seguidas por sus principios y normas, obligaciones y
garantias. De acuerdo con la Ley de Asociaciones Cooperativas, las cooperativas pueden

ser clasificadas en los siguientes sectores econémicos:

e Ahorro y crédito: su finalidad es solventar necesidades en hogares de asociados,
asi como procurar que los préstamos y servicios de garantia puedan mejorar el

desarrollo.
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e Autogestion: como fue explicado anteriormente, en este sector, los asociados
tienen el control de los medios de produccion, asimismo participan en los frutos de

ese esfuerzo.
e Agricola industrial: son

las cooperativas de giro agropecuario-industrial de servicios multiples, que
combinan las modalidades de las cooperativas de produccion,
comercializacion y suministro tienen por objeto la produccion,
procesamiento, mercadeo y suministro de articulos agropecuarios naturales
o industrializados, tales como granos, henos, semovientes, carne, leche,
quesos y los deméas subproductos, mieles, concentrados, medicinas
veterinarias (art. 20).

e Cogestion: asi como fue mencionado anteriormente, estas cooperativas cuentan
con propiedad de gestion y sus excedentes son compartidos entre los trabajadores,
productores, Estado y sus trabajadores.

e Comercializacion: segun el articulo 18 de la Ley de Asociaciones Cooperativas, su
objetivo es "la recoleccion, centralizacion, seleccién, clasificacion, preparacion e
industrializacion, empaque y venta mancomunada de articulos naturales
elaborados o de ambos, producidos por sus asociados. Pueden ser agropecuarios,

industriales o artesanales".
e [Escolar: son

primordialmente educativa orientada en el sentido de que los estudiantes se
familiaricen con las practicas de ayuda mutua, a tomar sus propias
decisiones, a trabajar en equipo, a ser sociables, a ser respetuosos de los
derechos de otras personas y, en suma, que constituyan un medio

coadyuvante a la formacion integral de su personalidad (art. 24).

e Juveniles: son las organizadas por estudiantes, nifios, adolescentes y jovenes, con
el proposito esencial de proporcionarles una formacion cooperativista y de atender

otras necesidades propias de la edad (art. 25).
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Servicios multiples: son

aqguellas que combinan cualquiera de las formas anteriores. Podran abarcar
objetos y propésitos diversos, a condicion de que no sean incompatibles
entre si y que en lo pertinente se cumplan las reglas especiales a que debe

ajustarse cada una de las clases de cooperativas (art. 26).

Suministros: su objetivo es "impulsar el desarrollo de la agricultura, de la ganaderia
y de la industria nacional, mediante la adquisicién y distribucién de materias primas,
enseres, maquinaria, equipo, accesorios, herramientas, semovientes y otros bienes

o la distribucion de productos naturales o elaborados" (art. 18).
Produccion:

las cooperativas de produccién tienen por objeto la produccién, manufactura
o transformacion en forma directa por parte de los asociados, de articulos
naturales elaborados, o la iniciacibn o desarrollo de toda clase de
explotaciones agricolas, ganaderas, industriales y artesanales distribuyendo
los excedentes que pudieran acumularse por su gestion de trabajo en
conjunto, en proporcién a la produccion, al trabajo manual o intelectual; o al
rendimiento con que cada uno de los asociados haya contribuido a la

empresa (art. 17).

Transporte: los tipos de transporte que menciona el articulo 27 de la Ley de
Asociaciones Cooperativas son los de transporte de pasajeros organizados por

concesionarios, los de servicio publico y los de transportes de mercaderias.
Vivienda: buscan

facilitar a sus asociados la construccion, adquisicion, reparacién o
arrendamiento de sus viviendas. Las disposiciones legales vigentes sobre la
construccion, concesion, arrendamiento o venta de casas baratas y las
exenciones y facilidades que al respecto se hayan concedido o se concedan
por leyes especiales, se aplicaran a esta clase de cooperativas en cuanto no

se contradigan las normas de la presente ley (art. 22).
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Una vez analizados los conceptos relacionados al cooperativismo, se detallan los
conceptos vinculados al costeo y a materia administrativa, indispensables para el desarrollo

de la propuesta del proyecto.
1.5 Elementos conceptuales de administracion y costeo

En el presente trabajo, se abarcan conceptos relacionados con la administracion,
métodos de costeo, tipos de fijacion de precio y hasta el analisis integral de una entidad,
identificando sus oportunidades de mejora y sus debilidades. Lo anterior se abarca
conforme el desarrollo de la presente investigacion, a través de cada uno de los capitulos.
Debido a lo anterior, es importante definir desde el inicio de la investigacioén su implicacion

en el tema y términos que se emplean durante el proyecto.
1.5.1 Contabilidad Financiera

“La contabilidad es un sistema de informacion, y como tal, esta encargada del registro,
la elaboracion y la comunicacion de la informacion fundamentalmente de naturaleza
econdmico-financiera que requieren sus usuarios para la adopcion racional de decisiones

en el ambito de las actividades econdmicas” (Alcarria, 2009, p. 9).

Los objetivos principales de la contabilidad financiera (Secretaria de la educacion

publica, s.f.) son los siguientes:
1. Ayudar al proceso de toma de decisiones de inversién o asignacion de recursos.

2. Tomar decisiones de crédito por parte de los proveedores y acreedores que esperan

una retribucion justa.

3. Evaluar la capacidad de la entidad para generar recursos 0 ingresos por sus

actividades operativas.
4. Distinguir el origen y las caracteristicas de los recursos financieros de la entidad.

5. Formarse un juicio de cdmo se ha manejado la entidad y evaluar la gestion de la

administracion.
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6. Conocer de la entidad, entre otras cosas, su capacidad de crecimiento, la
generacion y aplicacion del flujo de efectivo, su productividad, los cambios en sus
recursos y en sus obligaciones, el desempefio de la administracidn, su capacidad
para mantener el capital o patrimonio contables, el potencial para continuar
operando en condiciones normales, la facultad para cumplir su responsabilidad

social a un nivel satisfactorio.

Aunado a lo anterior, dentro de la evaluacién de la gestion de la entidad y la toma de
decisiones, hay andlisis y métodos que se utilizan para conocer el estado actual y sobre
eso, determinar acciones a seguir. Los analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades
y Amenazas (FODA) o los andlisis horizontales y verticales proporcionan a la entidad

informacién relevante. A continuacién, se detallan estos procesos.
1.5.1.1 Andlisis vertical y horizontal de Estados financieros

Una de las metodologias tradicionales para el andlisis financiero de Estados
Financieros mas conocidas es el andlisis vertical y andlisis horizontal; los cuales se basan,
principalmente, en la comparacion de datos entre si para comprender la naturaleza que han

tenido en relacién con otro periodo u otro elemento.

Por su parte, el analisis vertical toma rubros individuales de estados financieros de un
mismo periodo y los compara contra un rubro global; mientras que el método horizontal
compara estados financieros de dos o mas periodos, por lo que su resultado final es la
variacion que un rubro o cuenta sufrié de un periodo a otro en términos de crecimiento o

disminucién.

Un ejemplo de analisis vertical en Estados Financieros es tomar el saldo de inventarios
y compararlo al saldo total de activos, para determinar el porcentaje que representa en el
grupo de Activos de una empresa. Otro ejemplo es comparar su saldo en un mes con su

saldo al mes siguiente, con el fin de conocer si la cuenta ha aumentado o disminuido.

Este tipo de analisis integral dentro de las compafiias alimentan multiples sistemas de
informacion para la toma de decisiones y el correcto manejo de recursos. Algunos de estos

sistemas se detallan a continuacion.
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1.5.1.2 Analisis FODA

El andlisis FODA es una herramienta que permite el conocimiento de la entidad desde

cuatro aristas principales: Fortaleza, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. Desde estas

aristas se amplia la comprensién de las condiciones reales bajo las que opera la entidad
(Ramirez, 2009).

En cuanto a las variables, se procede a realizar una mejor explicacion sobre la

importancia de analizarlas, esto con el fin de entender de mejor manera esta herramienta.

Fortalezas: en esta arista se estudian los puntos en los cuales la entidad sobresale
0 en los que se muestra de manera competente. Ademas, donde presente un alto
grado de desempeiio, o que se mantengan bajo control, de las que se esperan
beneficios y ventajas presentes, asi como para el futuro. Es importante mencionar
que las fortalezas son situaciones que se presentan a lo interno de la entidad.
Pueden ser: sistema de trabajo eficiente, finanzas sanas, productos y servicios
competitivos, recursos humanos experimentados, asociaciones estratégicas, entre
otros.

Oportunidades: representan cualquier situaciéon del entorno que potencialmente
pueda ser favorable para la entidad. El aprovechamiento de las oportunidades
representa un reto debido a que para establecer una estrategia es necesario evaluar
el posible crecimiento de las oportunidades que se consideren mas relevantes. Las

oportunidades se presentan a lo externo de la entidad.

Las oportunidades se pueden presentar en diferentes areas las cuales se van a
definir dependiendo de la naturaleza de la entidad, como la economia, tecnologia,

politica, entre otras.

Debilidades: son puntos donde la entidad presenta vulnerabilidades, estas
representan una desventaja competitiva de la entidad. Ademas, pueden llegar a ser
dificultades dentro de la entidad para el alcance de los objetivos. Las debilidades, al
igual que las fortalezas, se presentan a lo interno. Debido a esto, pueden
presentarse de distintas formas igual que las fortalezas, solamente que estas
representan aspectos negativos, como podrian ser: personal poco capacitado,
tecnologias de la informacién inadecuadas o no aprovechadas, productos sin

diferenciacioén, entre otros.
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e Amenazas: las amenazas son todas aquellas situaciones del entorno que tengan la
capacidad de producir dificultades para la entidad, asi como inconvenientes en la
consecucion de los objetivos. Es importante que la administracion de la entidad tome
acciones para mitigar el riesgo que estas pueden representar. Las amenazas, al
igual que las oportunidades, son situaciones que se encuentran a lo externo de la
entidad.

Debido a las similitudes que presentan con las oportunidades, estas se pueden dar
en &reas similares como lo son: economia, ambito social, politico, ademés de otras

situaciones como son la estacionalidad de la entidad.

Segun Speth (2016), las etapas necesarias que se deben llevar a cabo para una buena

elaboracion de esta herramienta se detallan a continuacion.

1. Identificar las fortalezas: en primera instancia, se debe realizar un documento donde
se detallen todos los componentes a nivel interno de la entidad que afectan de
manera positiva al rendimiento de esta, mediante un andlisis exhaustivo de estos

elementos.

2. ldentificar las debilidades: como segundo punto, es importante reconocer a nivel
interno de la entidad todos los elementos que puedan significar una desmejora en

el rendimiento de la cooperativa.

3. Identificar las oportunidades: en tercer lugar, es importante identificar los factores
externos que pueden resultar en aspectos positivos para la cooperativa, abarcando

desde los aspectos mas generales hasta los mas especificos.

4. l|dentificar las amenazas: se deben estudiar los factores externos e identificar los

que puedan llegar a impactar de manera negativa a la cooperativa.

5. Establecer un plan de accion estratégico: ya que se han establecido los factores, la
entidad puede realizar el proceso de toma de decisiones, las cuales se pueden dar
en el corto o en el largo plazo, siendo que en el dltimo puede presentarse como un

plan estratégico.
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1.6 Sistemas de informacion gerencial

Los sistemas de informacién gerencial hoy en dia se han convertido en pilares
fundamentales e integrales de gobiernos, instituciones no gubernamentales, empresas
publicas y privadas, los cuales se apoyan en estos sistemas para procesos de mejora, la

administracion de recursos y toma de decisiones.

Segun O’Brien y Marakas (2006), un sistema es todo un conjunto de partes que
interactlan entre si para alcanzar los objetivos establecidos por el gobierno corporativo, en
el caso de las empresas. Los sistemas pueden estar en distintos departamentos dentro de
las organizaciones, pero al final estan asociados a un sistema de recoleccion de informacion

aln mayor que se une para correlacionar datos y facilitar el andlisis de estos.

La informacion es todo aquel conjunto de datos que se han moldeado o modificado de
alguna manera para que este recobre importancia y sea de utilidad para los usuarios, ya
que por si solos los datos no significan mucho y no agregan valor a las organizaciones.

Los sistemas de informacién se definen como “conjunto de componentes
interrelacionados que recolectan (o recuperan), procesan, almacenan y distribuyen
informacién para apoyar los procesos de toma de decisiones y de control en una

organizacién” (Laudon & Laudon, 2012, p. 15).

Estos, ademas de recolectar y procesar informacién, ayudan a las gerencias a
visualizar los temas mas complejos y proponer soluciones basadas en el analisis de la

informacion.

La relacion entre las organizaciones y los sistemas de informacién dependen de la
estructura organizacional, ya que la toma de decisiones va a presentar distintos niveles. Por
ejemplo, en estos niveles se encuentra la Gerencia Estratégica, que va a estar compuesta
por ejecutivos de la alta gerencia, incluido el gerente general de las organizaciones, y estos
van a estar enfocados en la identificaciobn de amenazas, oportunidades, misiones y visiones
a largo plazo, determinacién de los objetivos organizacionales, asi como la identificacion a

nivel general de como cumplir con los mismos.
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En un segundo nivel, la Gerencia Tactica se constituye con los gerentes de unidades
de negocios, quienes desarrollan planes a corto y mediano plazo y son los encargados de
llevar los objetivos organizacionales a estas unidades. Ademas, son los encargados de

asignar recursos y velar por que estos se cumplan y ejecuten de una manera eficiente.

Por altimo, y no menos importante, es la Gerencia Operacional, que con sus equipos
independientes se encargan de areas especificas. Las funciones de sus gerentes se
concentran en dirigir los recursos y velar por el cumplimiento de las tareas de acuerdo con

procesos, esquemas, cronogramas etc.

Dentro de los sistemas de informacién gerencial, existe una amplia gama de sistemas
que apoyan a las organizaciones. Segun O’Brien y Marakas (2006), existen sistemas de
colaboracién empresarial que mejoran las comunicaciones y la productividad de los equipos
y grupos de trabajo o bien los sistemas de apoyo, que dan soporte directamente a los
ejecutivos durante la toma de decisiones y ademas los sistemas de informacion ejecutiva,

que suministran datos a partir de informacion tanto interna como externa.

El desarrollo de los sistemas de informacién gerencial en las organizaciones permite
ser mas competitivo en el mercado, y tomar acciones mas prontas ante cambios en los

mercados o el comportamiento de los consumidores.

El éxito de una organizacion se basa en qué tan robustos son los sistemas de
informacion y qué tan pronta y adecuada es la informacion que llega a la alta gerencia para

la toma de decisiones y el aprovechamiento de los recursos.

Un usuario de la informacién financiera es cualquier persona, fisica o juridica, que
utilice la informacion generada por una entidad con algun objetivo, por ejemplo, la IFRS
Foundation (2019) menciona a los inversores, prestamistas y otros acreedores existentes y

potenciales.

Con base en la descripcién anterior, los usuarios se pueden dividir en dos grupos:
internos y externos a la entidad. Los usuarios externos hacen uso de los estados financieros
para tomar decisiones segun sus intereses; por ejemplo, los acreedores, con el objetivo de
verificar el riesgo de los préstamos otorgados a la entidad, la hacienda publica para verificar
el monto de impuestos a cobrar, los accionistas con el fin de verificar la solvencia de la

entidad y qué tan efectivo es invertir en esta.
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Por otro lado, los usuarios internos integran a cualquier miembro de la entidad con
acceso a la informacién financiera. Por ejemplo, la gerencia cuenta con la necesidad de
administrar la entidad, tomar decisiones estratégicas a nivel interno y con la obligacion de

registrar los movimientos y revelar la situacion actual.

Dado lo anterior, se han generado varios tipos de contabilidad con el principal objetivo
de cubrir los mdltiples intereses de los usuarios financieros. Los tipos de contabilidad mas
importantes son la contabilidad de gestion (también conocida como contabilidad gerencial

o administrativa) y la contabilidad financiera.
1.7 Contabilidad de gestion

Segun Fernandez (1994), la contabilidad de gestion es la rama de la contabilidad que
permite la planeacion estratégica en las organizaciones y, por ende, el buen desempefio de

la direccién para la consecucién de los objetivos de la organizacion.
Los objetivos de la contabilidad de gestidon, segun Ramirez (2013), son:

1. Proveer informacién para costeo de servicios, productos y otros aspectos de interés

para la administracion.

2. Alentar a los administradores para llevar a cabo la planeacién tanto tactica o a corto
plazo, como a largo plazo o estratégica, que ante este entorno de competitividad es

cada dia mas compleja.

3. Facilitar el proceso de toma de decisiones al generar reportes con informacion

relevante.

4. Permitir el control administrativo como una excelente herramienta de
retroalimentacion para los diferentes responsables de las areas de una empresa.

Esto implica que los reportes no deben limitarse a sefalar errores.
5. Ayudar a evaluar el desemperio de los diferentes responsables de la empresa.

6. Motivar a los administradores para lograr los objetivos empresariales.
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Como se evidencia, la principal diferencia en este grupo de conceptos es su finalidad.
La contabilidad financiera, por ejemplo, registra los eventos sucedidos en una entidad dada
durante un periodo especifico y bajo estdndares de contabilidad; mientras que la
contabilidad de gestion se encuentra mas enfocada en procesos y en la planeacién
estratégica de las organizaciones. Se puede concluir que la contabilidad financiera es para
presentacién y la contabilidad gerencial es destinada para el desarrollo estratégico de la
entidad.

Sin embargo, a pesar de que cuentan con finalidades distintas, la contabilidad
financiera y la contabilidad gerencial deben ser utilizadas en conjunto para el adecuado
desarrollo financiero y administrativo de la entidad. Gran parte de las herramientas
utilizadas para la contabilidad de gestibn cuentan con un propésito de soporte a la

contabilidad financiera y viceversa.

Ahora bien, debido a la amplia gama de objetivos de la contabilidad gerencial, las
entidades han generado varias herramientas para responder a ellos, entre los cuales se
encuentran los sistemas de fijacién de precios o la contabilidad de costos que da un mayor
detalle a la hora de tomar decisiones.

1.8 Contabilidad de Costos

La contabilidad de costos es clave en el proceso de fijacién de precios bajo el método
basado en los costos. La contabilidad de costos se define como: “un sistema de informacién
empleado para predeterminar, registrar, acumular, controlar, analizar, direccionar,
interpretar e informar todo lo relacionado con los costos de produccion, distribucion, venta,

administracion y financiamiento” (Garcia, 2014, p. 8).

Es decir, muchas veces se cree que los costos son solo aquellos que se pueden
identificar directamente en el proceso de produccién o prestacién del servicio, pero hay
muchos mas, como los de distribucion y financiamiento que, aunque no son directamente
atribuibles, si cobran gran importancia en la toma de decisiones gerenciales y, por lo tanto,

deben ser controlados y contabilizados de la mejor manera.
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Segun Polimeni et al. (1997), los costos representan el valor sacrificado para adquirir
bienes o servicios, abarcando los materiales, mano de obra, entre otros. Este se mide
mediante la reduccion de activos o al incurrir en pasivos en el momento en que se obtienen

los beneficios.

Es importante no confundir los costos con los gastos; la principal variacion entre ambos
conceptos es la expectativa de beneficios futuros. Los costos se recuperan por medio del
retorno de la inversion inicial, mientras que los gastos son costos cuyos beneficios ya

expiraron o no se espera un beneficio futuro sustancial.

Garcia (2014) menciona que, dentro de los objetivos principales de la contabilidad de

costos se encuentran los siguientes puntos:

1. La mejora en la coordinacion y apoyo entre todas las areas (produccioén, finanzas,

distribucion, recursos humanos, etc.) con el fin de lograr los objetivos.

2. Determinar los costos que permitan establecer una estrategia y que esta pueda ser
competitiva y sostenible.

3. Generar informes para que los distintos niveles gerenciales hagan una mejor

planeacion, evaluacion y toma de decisiones mas acertada.

4. Contribuir con los resultados de la organizacion, permitiendo un ambiente de mejora

continua.

Los costos se separan en tres principales componentes o categorias: materiales, mano
de obra y otros aspectos necesarios para llevar a cabo la operativa de la entidad llamados

costos indirectos. Polimeni et al. (1997) los definen como:

e Costos Directos: son aquellos que la gerencia es capaz de asociar con los articulos
o areas especificas. Los materiales directos y los costos de mano de obra directa

de un determinado producto constituyen ejemplos de costos directos:

o Materiales: son los principales recursos que se usan en la produccion;
estos se transforman en bienes terminados con la adicion de mano de

obra directa y costos indirectos de fabricacion.
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Mano de obra: representan el esfuerzo fisico o mental empleados en la

fabricacion de un producto. Los costos de mano de obra pueden

dividirse en mano de obra directa y mano de obra indirecta.

Costos indirectos: se utilizan para acumular los materiales indirectos, la mano de

obra indirecta y los demas costos indirectos de fabricacibn que no pueden

identificarse directamente con los productos especificos. Seguin Polimeni et al.

(1997), pueden dividirse en tres distintas categorias: costos fijos, costos variables y

mixtos, a continuacién, se desarrollan dichos conceptos.

@)

Costos fijos: estos costos se encuentran directamente asociados a un

rango relevante de produccion, por lo que los costos no varian mientras

la produccién se encuentre dentro de este rango productivo. Es por esto

gue la administracién es responsable de estos costos.

Costos Variables: fluctian segun al nivel de produccién de la entidad.

Entre méas se produzca, mayor es el costo.

Costos Mixtos: cuentan con caracteristicas de fijos y variables, alo largo

de varios rangos relevantes de la operacion, en relacién con el volumen

de produccion. Existen dos tipos de costos mixtos: costos semi

variables y costos escalonados:

Costos semi variables: este comprende un costo con una parte
fija que representa el valor minimo del servicio y adicional,

cuenta una parte variable que se genera por el uso de este.

Costos escalonados: en este, su parte fija cambia
dramaticamente a diferentes niveles de actividad, puesto que se

adquieren en partes indivisibles.

Como se identifica en la categorizacién, los costos indirectos y variables comparten
parcialmente una problemética a nivel de la entidad y es su asignacion. Las entidades se
han visto forzadas a generar metodologias de distribucién de costos para solventar uno de
los objetivos de la contabilidad de costos, el cual es determinacion de los costos de sus
productos o servicios. A continuacion, se detallan los distintos sistemas de costeo utilizados

por las entidades para distribuir sus costos.
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1.8.1 Sistemas de Costeo

En lo que respecta al establecimiento de los costos, existen diferentes sistemas con
los cuales se puede establecer la distribucion de estos. Sin embargo, para que la
distribucion sea efectiva, es necesario conocer las caracteristicas en cuanto a la produccién
de la empresa y, a su vez, realizar un estudio sobre el método que mejor se adecle a las

necesidades de la empresa.

Segun Chang et al. (s.f.), es importante realizar un estudio antes de establecer cuél es
el sistema de costeo que mejor se adecue a la entidad. Por lo cual, se propone la siguiente

metodologia
a) Andlisis de las caracteristicas de la empresa.
b) Fijacion de los objetivos de la implantacion del sistema.
c) Determinacion del costo financiero del sistema.
d) Establecimiento de otras opciones de seleccion.

Debido a lo anterior, se procede a presentar algunos sistemas de costeo con el fin de
conocer mejor sus caracteristicas y con base en esto determinar cuéles son las mejores

situaciones en las que se puede utilizar cada uno.
1.8.1.1 Costeo por 6rdenes de trabajo

El costeo por 6rdenes de trabajo es especialmente (til en empresas donde se fabrican
productos o lotes de productos con caracteristicas muy especificas o donde los productos

se manufacturan segun los requerimientos del cliente.

Entre las principales caracteristicas de este método, que mencionan Polimeni et al.

(1997), se encuentran:

¢ Elementos basicos del costo son materiales directos, mano de obra directa y costos
indirectos de fabricacion, estos se acumulan segin nimeros que se les asignan a

las 6rdenes de trabajo.
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e Para obtener el costo por producto, Unicamente es necesario dividir los costos

totales de cada orden entre las unidades totales producidas.

e Es necesario identificar claramente las érdenes de trabajo, de manera que se

puedan, a su vez, identificar los costos de cada una.

o En el proceso de manufactura, los materiales directos y mano de obra directa son
procesados con un nimero de orden. En cuanto los costos indirectos de fabricacion

se distribuyen con base en una tasa de aplicacion.
1.8.1.2 Costeo por procesos

En el sistema de costeo por procesos se acumulan los costos por departamentos o por
procesos de produccién, donde estos ultimos son claramente identificables. Este sistema
es utilizado en empresas donde la fabricacién de productos es masiva y los productos son

homogéneos entre si.

Polimeni et al. (1997), exponen que un sistema de costeo por procesos tiene las

siguientes caracteristicas:
1. Los costos se acumulan por departamento o centro de costos.

2. Cada departamento tiene su propia cuenta de inventario de trabajo en proceso en
el libro mayor general. Esta cuenta se debita con los costos de procesamiento
incurridos por el departamento y se acredita con los costos de las unidades

terminadas que se transfieren a otro departamento o a articulos terminados.

3. Las unidades equivalentes se emplean para expresar el inventario de trabajo en

proceso en términos de las unidades terminadas al final de un periodo.

4. Los costos unitarios se determinan por departamento o centro de costos para cada

periodo.

5. Las unidades terminadas y sus correspondientes costos se transfieren al siguiente
departamento o al inventario de articulos terminados. En el momento en que las
unidades salen del Ultimo departamento de procesamiento, se acumulan los costos
totales del periodo y pueden emplearse para determinar el costo unitario de los

articulos terminados.
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6. Los costos totales y los costos unitarios para cada departamento se agregan,
analizan y calculan de manera periddica mediante el uso de los informes del costo

de produccion por departamento.

En el método de costeo por proceso se acumulan los costos por departamento o
centros de costo, se acumulan conforme el producto se va moviendo por los diferentes
departamentos; mientras, en el costeo por 6rdenes de trabajo, los costos se cargan

especificamente a cada orden de trabajo.
1.8.1.3 Costeo ABC

El Costeo Basado en Actividades ABC (por sus siglas en inglés Activity Based Costing)
nace en 1980 como una herramienta para asignar y distribuir los costos indirectos de
acuerdo con las actividades realizadas por la entidad. Esta metodologia se apoya en las
distintas actividades que realiza la empresa, las cuales generan los recursos y originan los

costos.

Sanchez (2013) menciona que los creadores de la teoria son Robin Cooper y Robert
Kaplan, profesores de la Universidad de Harvard, quienes proponen un sistema de
distribucion de los costos indirectos por medio de la comprension de las actividades que
provocan, por medio de la relacién de los costos indirecto y los gastos administrativos y la
utilizacién de bases de asignacion y su medicion razonable en cada uno de los objetos o

unidades de costeo.

Alrededor de los afios 80 se empieza a dar debate sobre la funcionalidad de los
sistemas de costeo tradicionales y de las fallas que estos presentan, por lo cual, en los
préximos afios surge toda una nueva corriente de pensamiento sobre los métodos para
calcular el costo y la determinacién de los precios. De ahi, el profesor Kaplan propone la
metodologia ABC, la cual tiene como base principal el hecho que “distintas actividades que
se desarrollan en las empresas son las que consumen los recursos y las que originan los
costos, no los productos; estos sb6lo demandan las actividades necesarias para su
obtencion” (Sanchez, 2013, p. 66). Mientras tanto, en el afio 1987, el profesor Cooper lanza

un articulo titulado ¢ Necesita su compafiia un nuevo sistema de Costos?
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Para el afio 1988, los profesores Kaplan y Cooper se unen y publican inicialmente el
articulo La contabilidad distorsiona los costos de los productos. Después de esto, en el afio
1991 se publica el articulo Costeo Basado en Actividades en el cual Kaplan y Cooper

explican el funcionamiento de este sistema.

1.8.1.3.1 Ventajas y Desventajas del costeo ABC

De acuerdo con Sanchez (2013), el sistema de costeo ABC presenta una gran cantidad
de ventajas para las empresas que lo utilizan; una de ellas es la mejora en el proceso
productivo, esto debido a que este sistema toma en cuenta no solo los costos incurridos,
sino también las actividades que producen estos costos. Lo anterior se debe a que, seguin
lo expresa Sanchez, las actividades son realmente las que causan los costos, no los

productos, pero al final estas son consumidas por los productos.

Entre otras ventajas que presenta el sistema de Costeo ABC, estan las siguientes
(Polimeni et al., 1997):

El modelo ABC genera cambios operativos en las organizaciones, haciéndolas mas
rentables.

e El modelo ABC permite contar con un criterio sélido de evaluacion y apoyo tanto

desde el punto de vista funcional como técnico.

e Facilidad en el proceso de incorporacién de nuevas estrategias en las compaiiias,
su proceso de gestion de cambio mediante capacitacion de los usuarios y una

adecuada estrategia de comunicacion del proyecto a toda la organizacion.

¢ Plan de mejoramiento orientado a implantar mejoras rapidas, identificadas en el

andlisis de productividad y en los andlisis de rentabilidad futura.

La principal desventaja de este sistema es que su aplicacion es realmente complicada
debido a que requiere un gran conocimiento de la entidad y de sus procesos. Ademas, es
dificil el establecimiento de los generadores adecuados de costo y de establecer su relacion

con las actividades y productos.
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1.8.1.3.2 Similitudes y diferencia con otros sistemas

Los sistemas tradicionales de costeo normalmente utilizan una sola base de
distribucion de costos como la mano de obra o la cantidad de productos fabricados, debido
a que esta informacién normalmente es con la que la empresa cuenta mas facilmente. Sin
embargo, el costeo ABC distribuye los costos indirectos de manera mas realista mediante
el establecimiento de dos puntos fundamentales: las actividades que participan en el
proceso productivo y las bases de distribucion mas adecuadas segun la relacion de causa

y efecto.

Otro punto por considerar es que los sistemas de costeo tradicional son utilizados en
empresas comerciales o de manufactura debido a que su enfoque se dirige a los productos.
El enfoque del sistema de Costeo ABC son las actividades, lo que le permite ser utilizado
también en las empresas que brindan servicios. Como Unico requisito para el uso de este
sistema de costeo es un alto conocimiento de la empresa y de los procesos que esta lleva
a cabo.

Para la aplicacién de la metodologia de costeo ABC, a continuacién, se enumeran los
pasos del procedimiento:

e |dentificar el objeto a costear: este puede ser un servicio, proceso u articulo.

¢ Identificar las actividades del proceso: una vez seleccionado el objeto a costear, se
deben identificar las actividades clave para llevarlo a cabo. Para lo anterior, se
realizan flujos de proceso. El propdésito es identificar cuales son los generadores de

los costos dentro del proceso normal de operacién de la entidad.

e Seleccionar el generador de costo: una vez identificados los procesos, se debe
seleccionar una base de distribucién para los costos indirectos, esta base se conoce
como generador o conductor; su propoésito es distribuir en el quinto paso los costos

indirectos anteriormente identificados en los procesos del paso dos.

Usualmente, existen varios métodos para la seleccién inicial de los conductores de

costos, los cuales son los siguientes:
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Seleccién por conocimiento de la entidad

Este método se basa en la experiencia de los expertos. Por ejemplo, si existe un
costo indirecto por el concepto de electricidad, el cual se encuentra asociado

directamente al uso de maquinaria, el generador de costo se asigna directamente.
Seleccion por método estadistico

Este método se utiliza si la entidad no posee el conocimiento suficiente sobre el
generador de costo; se debe utilizar la segunda metodologia, seleccién por método

estadistico Esta metodologia se divide en tres pasos principales:
o Seleccione los posibles generadores de costo

o Por medio de prondsticos estadisticos, genere una expectativa sobre el nivel
de correlacion de los generadores con el costo seleccionado

o Escoja el generador de costo con un mayor grado de correlacion

El primer paso consiste en la seleccion de los posibles generadores de costo, lo

anterior se puede realizar de dos maneras:

Por conveniencia. Consiste en la elaboracién de estadisticas con base en la

informacioén recolectada.

Por naturaleza. Es la seleccion con base en la naturaleza del gasto. Por ejemplo, si
el gasto a distribuir corresponde a la electricidad utilizada, los posibles generadores
de costo son las horas maquina, la cantidad de maquinas por departamento, entre

otros.

Una vez seleccionados los candidatos mas adecuados para la distribucion de los

costos indirectos, se debe realizar el analisis estadistico para la seleccion del generador de

costo. La finalidad de esta metodologia es seleccionar el conductor de costo que posea un

mayor indice de correlacion con el costo a distribuir.
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La correlacion es el grado utilizado para valorar la asociacion entre dos variables; su

finalidad es

“examinar la direccion y la fuerza de la asociacion entre dos variables cuantitativas.
Asi se conoce la intensidad de la relacion entre ellas y si, al aumentar el valor de una

variable, aumenta o disminuye el valor de la otra variable” (Laguna, 2014, p. 2).

Con el propésito de medir la relacion entre variables Laguna (2014), menciona que
existen distintas metodologias, sin embargo, las mas utilizadas para realizar predicciones

son las siguientes:

e Regresion lineal: es la relacién funcional entre dos o mas variables correlacionadas.
Su objetivo es explicar el comportamiento de una variable Y, que se denomina
variable explicada (o dependiente o enddgena), a partir de otra variable X, que se
llama variable explicativa (o independiente o exdgena).

Este método se comporta de manera lineal, decreciente o crecientemente, por lo

gue se debe realizar andlisis de regresion que indique la relacion entre las variables.

e Regresion multiple: procedimiento en el cual una variable dependiente se modela
con una funcién de mas de una variable dependiente. Su principal diferencia con la
regresion lineal es el uso de varias variables que tiene como fin de reducir los
términos de error. Al igual que la regresion lineal, la regresién multiple depende de

relaciones lineales entre las variables.

e Series de Tiempo: significa encontrar los componentes basicos de tendencia,
estacionalidad y ciclos de la serie. Los indices se calculan para las estaciones y los
ciclos. El procedimiento de proyeccidn reversa entonces el proceso proyectando la
tendencia y ajustdndose mediante los indices estacionales y ciclicos, que han de

ser determinados en el proceso de descomposicion.
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e Andlisis factorial: el andlisis factorial es una técnica multi variante de reduccién de
datos, la cual se utiliza con el fin de simplificar los datos presentados en una matriz
de correlacion, lo que a su vez ayuda a interpretar de una manera mas sencilla los
datos. Mediante esta herramienta se pretende encontrar el porqué de que algunas

variables presentan una mayor relacién entre si que otras (Morales, 2011).

En este método se utiliza el término de factor para referirse a una variable que no
se observa pero que influye en el comportamiento de los datos. Esta técnica busca
brindar una herramienta para analizar estos datos de una manera mas armoniosa
buscando una relacién entre los factores y el resto de las variables. Lo anterior con
el fin de explicar el nUmero y la naturaleza de las variables o los factores que
explican estas variaciones (Fernandez, Aplicacion del andlisis factorial confirmatorio

a un modelo de medicién del rendimiento académico en lectura, 2015).
Se estudia la varianza dividiéndola en dos partes:

e Varianza Unica: esta combina la varianza especifica de cada indicador y la

varianza del error de medicién de este mismo indicador.

e Varianza comun: se estima sobre la base de la varianza compartida con otros

indicadores en el analisis.

Con base en Fernandez (2015), existen dos tipos de andlisis: el analisis factorial
exploratorio y el andlisis factorial confirmatorio. El andlisis factorial exploratorio busca
determinar el nUmero adecuado de factores comunes que deben ser utilizados, ademas de
buscar las variables que representen una base de medicion razonable. Mientras que en el
analisis factorial confirmatorio se detallan los factores y se verifica que tan bien estos

explican el comportamiento de las variables.

Sin embargo, antes de realizar un andlisis factorial se deben realizar diversas pruebas
para verificar que la muestra es adecuada para aplicar esta técnica. Entre las pruebas que
deben realizarse se encuentran las siguientes: el Test de esfericidad de Barlett y la Prueba
de adecuacion de Kaiser-Meyer Olkin (KMO).
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La prueba de esfericidad de Barlett, conforme lo expresan Lopez-Aguado y Gutiérrez-
Provecho (2019), sirve para verificar si las variables no estan correlacionadas o si estan lo
suficientemente relacionadas para realizar el andlisis factorial. Por otro lado, la prueba de
adecuacion de Kaiser-Meyer Olkin (KMO) evalla la correlacion que existe entre las

diferentes variables y cuanto se afectan unas a las otras.

Si bien existen varios métodos, la principal variable para su uso es ¢ qué se analiza?
Si son dos variables dependientes, se debe utilizar la regresion lineal simple. En caso de
que se quiera ponderar por medio de mas variables, es recomendable utilizar la regresiéon
lineal mdltiple y, si se analiza una variable no constante sino estacional, lo recomendable

es el uso de series de tiempo.

e Calcular el porcentaje de costo por unidad. Una vez identificados los conductores
de costos, se deben generar los porcentajes de costo por unidad. Con base en el
generador de costo, se distribuye el costo indirecto segun su peso por area en el
proceso.

e Asignar el costo a los objetos. Una vez identificado el porcentaje de costo, se
procede a distribuir el costo a cada area de la entidad a partir de su base de
distribucion. Se recurre a un ejemplo para explicar este concepto. Primero, se
definen los conceptos basicos: el costo a distribuir es el internet y, en los pasos
anteriores, se definié que la unidad de distribucion son la cantidad de maquinas. La
compafia cuenta con 100 maquinas en total y el costo de internet mensual es de
100 000 colones. Si se sabe que el departamento cuenta con un total de 40
maquinas que requieren de internet, la teoria de costeo ABC propone que 40 000

colones corresponden al departamento de contabilidad.
1.8.1.4 Teoria del costeo estandar

El costeo estandar, segun Polimeni et al. (1997), se define como “aquellos que esperan
incurrirse en determinado proceso de produccion en condiciones normales” (p. 24). Bajo
este método de costeo, la entidad debe establecer estandares, los cuales representan las
expectativas que la entidad tiene para un periodo determinado dentro de una situacion

normal.
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Polimeni et al. (1997) también menciona algunos propositos para los cuales se puede
utilizar el costeo estandar, los cuales son: control de costos, costeo de inventarios,
planeacion presupuestaria, fijacion de precios de los productos y mantenimiento de
registros. Es importante mencionar que la informacion utilizada con un propdsito no

necesariamente es oportuna para otro.

Existen tres tipos de estandares que pueden ser utilizados: estandares alcanzables,
son aquellos que se encuentran por encima del promedio, pero los cuales si la entidad
mantiene un desempefio eficiente; estandares ideales, estos se crean a partir suponer que
la entidad funcionard al 100% de su capacidad; y los estandares basicos, estos ultimos
pueden ser estandares ideales o alcanzables, sin embargo, una vez establecidos no

pueden ser modificados.

1.8.1.4.1 Definicién de tasas de aplicacion

La tasa de aplicacion es una metodologia empleada por las compafiias con el fin de
estimar los costos indirectos que van a asumir cada uno de los productos o servicios por

brindar durante un periodo.

Al final del periodo, la entidad debe validar la adecuacién de la tasa de aplicacion
estimada al inicio de este, con el fin de revisar la inexactitud de la tasa y realizar los ajustes

contables pertinentes.

El margen de desviacién se genera porque la tasa de aplicacion es un estimado; sin
embargo, durante ese periodo, debido a distintos factores como los desechos en

produccién y demas, puede que la entidad sea mas o menos eficiente en sus procesos.

Para determinar la tasa, la entidad inicialmente debe identificar cuales son los costos
indirectos que componen su estado financiero. Una vez identificados dichos costos, se debe
establecer una base de distribucion que esté directamente relacionada; por ejemplo, el
gasto por alquiler se puede distribuir por metro cuadrado, la electricidad por megawatts,

entre otros.

Establecida la base de distribucion, se procede a determinar la tasa de aplicacion, la
cual se determina dividiendo los costos indirectos de fabricacion estimados entre la base

de distribucion.

41



1.9 Fijacion de precios y cotizaciones

El precio, en sencillas palabras, representa lo que se entrega, por lo general dinero, a
cambio de obtener un bien o servicio y constituye una de las principales fuentes de ingreso
de las organizaciones. La fijacion de precios representa una de las tareas mas importantes
dentro de la organizacion, porque el resultado en las ventas y finanzas depende de la buena
realizacién de este proceso.

La fijacién de precios es el proceso en el cual una organizacién, con base en su
conocimiento sobre el entorno, la competencia, los procesos internos y comprendiendo
cuanto estaria dispuesto su cliente a pagar por el bien o servicio brindado, define el precio
adecuado para su producto o servicio. Segun Lamb et al. (2011) la fijacion de precios es
tan sensible e importante que, si el precio esta por encima del valor percibido, las
organizaciones pueden perder ingresos por las ventas, pero si este mas bien esta por
debajo del valor recibido, la organizacion pierde ingresos que pudo haber ganado.

El objetivo principal de la fijacién de precios es maximizar la diferencia entre el ingreso

y el costo que genera el producir el bien o entregar el servicio.

Segun Calderén (2015) existen ocho factores que interfieren en la fijacion de precios;
sin embargo, debido a la naturaleza del proyecto, el cual esta enfocado en una cooperativa
de servicios, Unicamente se tomaran en consideracion tres, los cuales se definen a

continuacion:

e La demanda: corresponde a la cantidad de productos o servicios que se venderan

en el mercado a diferentes precios durante un periodo determinado.

¢ Naturaleza del vendedor: es necesario analizar las condiciones del vendedor,
considerando si es un productor directo, si es de naturaleza mayorista 0 minorista y

la naturaleza de lo que se ofrece, si es un producto o un servicio.

e EIl costo: factor primordial dentro del proceso de fijacion de precios. Es de gran
importancia que la entidad tenga conocimiento del costo de sus productos, puesto

que el precio debe cubrirlo y adicional considerar un margen de ganancia.
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Adicional a estos factores, es particularmente relevante considerar la madurez del
negocio, la direccion del mercado y la competencia. Sobre el primer factor, es necesario
establecer la diferencia al momento de definir el precio entre una compafiia madura y una

que esta ingresando al mercado.

Por ejemplo, una compafia que cuenta con afios en el mercado ya conoce bien el
entorno, conoce la competencia y es muy posible que cuente con una marca establecida
en el mercado, lo que facilita el proceso de fijacion de precios. Sin embargo, una compafia
que no se encuentra relacionada con los factores anteriormente descritos debe establecer
una estrategia distinta, ya que la compafia se tiene que dar a conocer abriéndose una
brecha en un mercado posiblemente existente, lo que dificulta el proceso de racionalizacion

del precio.

La direccion del mercado es sumamente relevante, esto debido a que permite a la
entidad realizar analisis del comportamiento del entorno enfocado en la industria en la que
la entidad se desenvuelve. El mercado puede variar por factores multiples, cambios en la
legislacion, catastrofes naturales, conflictos sociales, agentes disyuntores, entre otros.
(ThePowerMBA, 2021).

Respecto a la competencia, dependiendo de la naturaleza del negocio, el tipo de
producto o servicio y del mercado, la competencia se puede considerar como una guia
efectiva para fijar el precio del producto o servicio a brindar. Sin embargo, es de suma
importancia considerar los factores anteriormente mencionados y el esquema de costos de

la entidad. Lamb et al. (2011) definen cuatro pasos para fijar el precio:

1. Establecer los objetivos de la fijacién de precios: esta relacionada con la direccién y
objetivos que hayan definido los directivos de las organizaciones. Si el objetivo es
destacar en el mercado, entonces la estrategia estara enfocada en las ventas; pero
si el objetivo es maximizar la inversiéon de los socios, entonces esta estara enfocada

en la utilidad.

2. Estimar la demanda, los costos y las utilidades: el objetivo es hacer un estudio de
los posibles precios que se podrian asignar a los servicios o los bienes de acuerdo
con el mercado meta y la demanda que haya sobre estos. Luego, la idea es hacer

un analisis de los costos y utilidades que se generarian ante estas estimaciones.
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3.

4.

Elegir una estrategia de precios: estas estrategias se pueden orientar al costo o al
mercado. La primera es mas utilizada, porque son las mas faciles de implementar y

no requieren mayor conocimiento de la demanda, los clientes ni la competencia.

Afinar el precio base con las tacticas de fijacion de precios: estas son técnicas en
las que se modifica el precio en el corto plazo, sin alterar su nivel general; se hace

para ajustar el precio a la demanda o por regulaciones gubernamentales.

Para El Financiero (2015) existen cinco distintos métodos que pueden usar las

organizaciones:

Método segun la demanda: este no toma en cuenta directamente los costos de
produccion, sino que el emprendedor le presta atencion a los precios de aquellos
bienes o servicios que se parezcan al suyo y recurre al uso de encuestas en las que

se les consulte a los consumidores qué precio estan dispuestos a pagar.

Método orientado en la competencia: este hace una comparacién de los precios de
la competencia en el que se identifican productos similares y asi fija un precio que
se mantenga competitivo con el resto del mercado. La otra opcion es establecer el
precio de manera independiente (ya sea mas bajo o alto que la empresa lider del
mercado). Si el precio que se establece es mas bajo, eso puede llevar a una guerra

de precios.

Estrategia de maximos: esta opcidon se emplea para bienes considerados de lujo o
que no son consumidos por todos los publicos. Se enfoca en un sector o nicho

especifico del mercado.

Estrategia de penetracion: este es un método que busca el posicionamiento en el
mercado, lo cual a veces significa vender sin ganancias o inclusive con pérdidas.
Consiste en vender a un precio menor al que ofrecen los competidores. Suele
atraer a clientes que no son leales con una marca en especifico, sino que mas

bien son muy sensibles al precio.

Desde que se lanza el producto, el precio que se estipula es muy bajo, pues el
proposito es alcanzar un mayor numero de personas en el mercado en muy poco

tiempo.
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e Método basado en los costos: se basa en el célculo de todo lo que le cuesta a la
compafia generar ese bien durante su proceso de produccion, o bien, durante la
prestacién de los servicios. Esta metodologia requiere que se calculen los costos
totales que se componen por los costos fijos y variables que intervienen en el

proceso de produccion o de prestacion del servicio.

La fijacidn de precios basada en los costos se fundamenta en la recaudacion de los
costos totales y, sobre dicha base, se aplica un margen de ganancia con el objetivo

de obtener el precio final, resultando en la siguiente formula:

Precio Final: Costos totales + Margen de ganancia.

En el presente capitulo se expusieron las referencias tedricas relevantes para el trabajo
de investigacion las cuales abarcan temas como los sistemas de costeo y fijacion de
precios, asi como los modelos de analisis de datos necesarios para comprender el
comportamiento de los elementos a través del tiempo.

Al identificar los conceptos que sustentaran el desarrollo de la Propuesta metodolégica
y la naturaleza de la Cooperativa, se obtendr4 un mayor entendimiento del proceso por

desarrollar en el presente proyecto.

En el siguiente capitulo, se realizard un analisis de la situacion actual de COOPESA,
incluyendo sus practicas actuales de costeo y su sistema productivo, aspectos que reflejan
la relevancia de proponer un método de costeo que se acerque a las necesidades actuales

de la cooperativa.
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CAPITULO II: DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA
COOPERATIVA
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El presente capitulo pretende realizar un analisis general del funcionamiento actual de
la cooperativa en relacién con su actividad principal: el mantenimiento de aviones. Se da a
conocer su historia y su operacion, y se desarrolla una evaluacion global de las diferentes
areas relevantes de la institucion, incluyendo el area administrativa y manejo contable y de

costos.

Este estudio descriptivo se lleva a cabo con el fin de formar un criterio concreto
respecto al ambiente en el que se desarrolla la cooperativa y las decisiones administrativas
en cuanto al manejo de aspectos contables y de costos, lo cual es la base para la propuesta

elaborada, que se desarrolla en el Capitulo IV.
2.1 Descripcion de la cooperativa

A continuacion, se presenta informacion detallada acerca de la cooperativa sobre la
cual se esta realizando el estudio, incluyendo sus principales actividades productivas y de
desarrollo, asi como datos histdricos sobre su constitucion y trayectoria, con el fin de que

el lector comprenda el esquema laboral y la naturaleza de COOPESA.
2.1.1 Resefla de COOPESA

COOPESA fue constituida el 10 de julio de 1963, con el objetivo inicial de convertirse
en una fuente segura y constante de trabajo para sus 130 asociados fundadores, en su
mayoria obreros y técnicos relacionados con la aviacién. Fue instituida con base en la Ley
especial N 3219 de creacion de COOPESA vy participacién del estado, lo cual le dio
exclusividad en el negocio de mantenimiento en el Aeropuerto Internacional Juan
Santamaria (AIJS).

Las personas que construyeron lo que hoy es COOPESA formaron parte
primeramente de la empresa Servicios Aeronduticos Latinoamericanos S. A. (SALA),
empresa privada de capital norteamericano que brindé servicios de mantenimiento a
aeronaves, la cual se declar6 en quiebra en 1962 y dejé sin ninguna garantia, cesantia o
indemnizacién a su personal, razén que tuvo mucho peso en la naturaleza de la cooperativa.
Los 130 empleados de la empresa obtuvieron el financiamiento necesario para permitir a
COOPESA entrar en operaciones, abarcando la reparacién y el mantenimiento de aviones,

servicio de linea y autobuses.
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Dado que en ese entonces era escasa la legislacién y doctrina cooperativista,
COOPESA fue pionera 'y modelo en el trabajo asociado, gracias al origen y caracteristicas
de sus fundadores, por lo que el 14 de diciembre de 1985, con la aprobacion del Capitulo
N.° 11 de la Ley N.° 6756 de Asociaciones Cooperativas, COOPESA se consolidé como

cooperativa autogestionaria.

A partir de ese momento, se han elaborado propuestas de normas y reglamentos para
llenar aquellos vacios de la Ley vigente, ademas se han planteado por diversas vias,
inclusive la judicial, reformas que han impactado positivamente en la consolidacién del
cooperativismo de autogestion, como alternativa para superar el desempleo, rescatando
para el trabajador asociado la propiedad de su labor, dentro de una empresa fundada en el

cooperativismo.

El principal negocio de COOPESA es la reparacion y mantenimiento de aviones, tanto
en servicios pesados como en servicio de linea o en rampa. Durante algunos afos
incursiond6 en el ensamblaje de carrocerias de autobuses (1965-1995) y en la fabricacion
de herrajes eléctricos y casetillas telefénicas (1984-1996). En 1998, COOPESA recibio el
galardén Gran Premio al Mérito del Esfuerzo Exportador, otorgado por la Camara de
Exportadores de Costa Rica (CADEXCO).

Hoy en dia, COOPESA es una estacién reparadora de aviones jet de cuerpo angosto,
ampliamente reconocida a nivel internacional, pues desde 1965 ha mantenido
continuamente la certificacion de la Federal Aviation Administration (FAA), ademas de
varias licencias de las Direcciones de Aviacién Civil de muchos paises Latinoamericanos,

y desde 1997 cuenta con la certificacion de la European Aviation Safety Agency (EASA).

COOPESA esta incorporada al Régimen de Zona Franca que dispone de varias
ventajas, entre las cuales se encuentran la exencion de todo tributo y derecho consular a la
importacion de materia prima, maquinaria, equipo, herramientas y vehiculos, asi como la
exencion de todo tributo sobre la exportacion o reexportacion de productos y remesas, por

ejemplo.
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En la actualidad, COOPESA tiene una planta ubicada en el Aeropuerto Internacional
Juan Santamaria, donde posee un area total de 59,400 m?, de los cuales 35,000 m? son
utilizados para las operaciones. Ademas, posee 22,700 m? de terrenos en el segundo
aeropuerto mas importante del pais, el Daniel Oduber, en Liberia, Guanacaste, como
prevision para desarrollo futuro. Estos puntos son muy importantes debido a la accesibilidad

para los clientes de cualquier parte del mundo.

En el afio 2020 se inici6 el proceso de construccion de tres hangares y una ampliacion
de las instalaciones e infraestructura modernizada, con la cual se duplicara la capacidad
para atender aviones y se permitird brindar el servicio a aeronaves mas grandes. Tales
hangares garantizaran la atencion simultanea de doce aviones y la ampliacion de los
servicios de mantenimiento y reparacion a aeronaves de mayor tamafio y complejidad, las
cuerpo ancho (en inglés wide-body aircrafts), ademas de la contratacion de mas personal,
el cual se estima sera de 400 personas. En la Figura 2 se muestran las instalaciones de
COOPESA desde una vista aérea,; esta se ubica al oeste del Aeropuerto Internacional Juan
Santamaria, en la provincia de Alajuela, Costa Rica.

Figura 2
Mapa satelital de COOPESA
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2.1.2 Mision y Vision

Vision

La visiéon de COOPESA es:

“Seremos la empresa lider y modelo en gestion integral de servicios de MRO a

nivel mundial, reconocida por el valor de su gente y su modelo cooperativo”.

Misién

La misién de COOPESA es:

“Brindamos calidad y seguridad de clase mundial a la industria aeronautica, en
servicios de mantenimiento para beneficio de nuestros clientes y orgullo de
nuestros colaboradores”.

Ademés de la mision y vision, COOPESA enfatiza en los valores que le han
caracterizado desde sus inicios y han sido inculcados por los socios fundadores, marcando
el rumbo de la cultura organizacional que se desea, sobresaliendo ante su competencia y
mostrando a sus clientes su desempefio.

La definicion de los valores representa lo que son, como es la organizacion y lo que

aspiran. Estos valores orientan los planes y la ejecucion periddica.

Cooperacion para el éxito:

“La cooperacion es el estado de humildad en que reconocemos el valor del otro
y el nuestro para crear juntos proyectos y soluciones que no hubiéramos logrado

cada uno en forma individual’.
Eficiencia enfocada en el cliente:

“La razon de ser de nuestra organizacion son nuestros clientes y su mayor
necesidad es un servicio de calidad al menor costo; por eso, nos enfocamos en

la busqueda constante de nuevas y mejores formas de hacer nuestro trabajo”
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Responsabilidad proactiva:

“Asumimos una actitud de iniciativa y propositiva, reconociendo que toda accién
que realizamos en libertad tiene asociada una responsabilidad. Nuestra primera
responsabilidad es con la seguridad, y por eso, de manera proactiva nos
esmeramos por respetar, cumplir y mejorar todos los aspectos relacionados con

ella”
Aprender lo nuevo, lo mejor y aprender de la experiencia:

“Ser el mejor equipo humano en nuestra industria y eso requiere un aprendizaje
constante de las mejores practicas a nivel global, pero implica también,
desarrollar nuestro propio aprendizaje con la actitud de reconocer el error como

parte del mismo proceso”
2.1.3 Principales actividades

COOPESA se caracteriza por contar con un capital humano altamente calificado,
qguienes han logrado alcanzar una excelente ventaja competitiva en tiempos de entrega TAT
(siglas del inglés Turn Around Time), calidad, confiabilidad en los trabajos realizados y un
precio acorde a las exigencias de los clientes. Los servicios brindados pueden variar
dependiendo de las necesidades que el cliente requiere, dirigiéndose hacia actividades
como chequeos y mantenimiento liviano y pesado, reparaciones estructurales y de
instrumentos, conversiones a carguero y fabricacion de puertas de carga, reparacion de
componentes hidraulicos, neumaticos, especialidades en avibnica, pruebas no destructivas,
pintura, tapiceria, reparacién de interiores y exteriores, ademas de servicio de linea, todo
ellos realizado a modelos Boeing 757, Boeing 737- Series y NG, Airbus 319 series, Embraer

190, entre otros.

La capacidad actual de produccion es de 55.000 horas facturables de mano de obra
(H/H mensual promedio). Debido a las exigencias del entorno en el que se encuentra
COOPESA, el personal debe estar constantemente capacitado, con alto sentido de
responsabilidad, apegado a las regulaciones y normas de la aviacion mundial, por lo que
es reconocida por sus tiempos de entrega (en inglés just in time) programaciéon de salida

de aeronaves, calidad y precio en todos sus servicios.
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Su orientacién se centra en llenar las necesidades de empresas extranjeras,

principalmente América Latina, el Caribe y Estados Unidos.

2.1.4 Estructura organizacional

La estructura organizacional es vertical, encabezada por la Asamblea General de

Asociados y el Consejo de Administracidén. Se aprecia que la responsabilidad recae en tres

principales dirigentes; ademas, se encuentran cinco gerencias y el director de operaciones

supervisa las nueve areas operativas de la compafia. En la Figura 3 se presenta la

estructura organizacional de COOPESA.

Figura 3
Organigrama de COOPESA.
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El area de mantenimiento y reparacion de aviones cuenta con otras encargadas de

trabajar distintas zonas del avién de acuerdo con las necesidades de los clientes. Tales

areas del proceso productivo se detallan a continuacion.
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Area de Accesorios: encargado de mantenimiento de los trenes de aterrizaje.

Area de Sistemas: encargados de trabajar en los sistemas eléctricos del avion,
excluyendo la electricidad; por ejemplo, el sistema neumatico, aires acondicionados,
sistemas hidraulicos (requeridos para los dispositivos hipersustentadores Flaps y
Slats y el tren de aterrizaje del avion), sistema de presurizacion, sistema de oxigeno,
paneles de acceso para inspecciones, sistemas de control de la cola y alas del avion,

mantenimiento de los bafios y peso en el balance del sistema de elevacion del avion.

Area de Inspeccion visual: son los encargados del control de calidad, al realizar la
verificacion de la instruccion brindada por el cliente contra el trabajo ejecutado por
el mecanico de cada area. Dichas revisiones se realizan con el fin de asegurar el
cumplimiento de las regulaciones, procedimientos y normas relacionadas a los

procesos realizados por la Cooperativa.

Area de Pruebas No Destructivas NDT (en inglés, Non-Destructive Testing): area
encargada de realizar pruebas de tipo ultrasonido, rayos X, liquidos penetrantes,
particulas magnéticas y corrientes parasitas de acuerdo con la solicitud del
fabricante sobre componentes del avion, con el fin de descartar dafios en zonas

esenciales.

Area de Documentacion Técnica: revision de los reportes y documentacion que
debe entregar mantenimiento, incluyendo firmas, autorizaciones y conclusiones, con

el fin de cumplir con los estandares de calidad de documentacion de COOPESA.

Area de Laminas: departamento encargado de trabajar el material externo que
conforma el avion, el cual esta constituido por aluminio. Una de las actividades que
se realiza en Laminas es la descarga de electroestética, energia provocada en el
avién a raiz del impacto de la rayeria producto de las condiciones climaticas, en
adicion a los procedimientos de reparacion de zonas afectadas por dicha actividad.
El departamento también es responsable de revisar y fabricar piezas de la estructura

primaria del avién, fuselaje y vigas y paneles de piso.
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Area de Motores: encargados de la revision de los sistemas de motor del avion.
Entre sus tareas se encuentran efectuar pruebas en Sistemas, Instrumentos de
Navegacion y Motores para inspeccionar las areas que se deben reparar durante
las rodadas. Los chequeos incluyen revisar la temperatura, consumo de combustible

y compresiéon del motor.

Area de Taller de Material Compuesto (TMC): se encarga de trabajar materiales
compuestos por dos 0 mas componentes como aluminio, acero, titanio, entre otros.
Habitualmente, los materiales ubicados en ciertas zonas del avién son esenciales

para la navegacion.

Area de acabado y técnica: encargada de embellecer el avion, pintura, limpiezas y
acabados finales para la cabina. Dentro de sus labores se encuentran reparar los
interiores de la aeronave (cambiar la tapiceria de los asientos, reparar ventanas, y
acondicionar el avion), pintar el fuselaje de la aeronave y, en caso de ser necesatrio,

remover la pintura de este.

Area de galvanoplastia (en inglés Electroplating): su principal tarea es realizar los
recubrimientos de deposicion de metales mediante electricidad, también llamada
electrodeposicion. Debido a lo anterior, el departamento realiza tratamientos
térmicos y bafios de cadmio a la estructura del avién bajo las necesidades del

fabricante con el fin de proteger el fuselaje y demas partes de la estructura del avién.

Area de avibnica: departamento encargado de revisar el cableado eléctrico,
instrumentos de navegacion, calibracion de los indicadores de combustible, presion
del aire acondicionado y piloto automatico; luces, alarmas y sistemas de

comunicacion de la aeronave.

Area de mantenimiento en linea: la principal funcion del departamento es atender
las aeronaves que se encuentren en transito, tanto comerciales como de carga. Este
servicio es requerido por regulacién; debido a lo anterior, todas las aeronaves que
tocan terreno nacional son atendidas. Los servicios entregados por este

departamento son:
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o Realizar revisiones internas y externas de la aeronave
o Realizar servicios de pernocta para revisiones a mayor detalle
o Asistencia de despacho de la aeronave
Actualmente, COOPESA cuenta con 651 empleados activos.
2.1.5 Descripcién del proceso productivo

El proceso productivo de COOPESA puede examinarse a través de tres grandes
grupos, los cuales se centran en el funcionamiento operativo y administrativo de la

Cooperativa y estan enlazados a través de los sistemas de tecnologias:

e Area gerencial: proceso en el cual se determinan los objetivos que dirigen la
dinamica de trabajo y sus lineamientos. Se suministran las directrices hacia otras
areas, ademas de las actividades, costos y riesgos para el rendimiento de la
productividad. En esta area se toman decisiones que repercuten en el
funcionamiento de la Cooperativa, tales como las negociaciones con clientes,

reporteria de informacion financiera y financiamiento de actividades.

e Area operativa: el proceso productivo comienza cuando un cliente comunica y
acuerda una serie de tareas que requieren una revision. Estas tareas, también
conocidas como items, contienen la especificacion detallada de los trabajos a
realizar por medio de pasos que son cumplidos por los mecanicos e inspectores. Se
considera que existen dos tipos de items; los de trabajos especiales y los de trabajos
de rutinas/no rutina, estos consisten en reparaciones, modificaciones o alteraciones.
El departamento de planificacion de la Cooperativa se encarga de realizar la

clasificacion dependiendo de los requerimientos que estan en cada item.

Una vez que el departamento de planificacion clasifica cada uno de los items, estos
son ingresados en dos sistemas FleetCycle y Sistema de Produccién (SIPRO)
utilizado en COOPESA. Cada uno de los departamentos que se ven involucrados
en el proceso productivo accede a los sistemas con el fin de conocer cuéles son los
trabajos por realizar, asi como los materiales que requieren y el tiempo estimado de

duracion en cada una de las tareas.
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Cuando esta actividad es concretada, se hace el ingreso de la aeronave dentro del
hangar, donde pasara por cada uno de los departamentos asignados previamente
por el departamento de planificacidn, quien se basa en cada item dado por el cliente.
Es aca cuando se comienzan los trabajos; cada uno de los mecéanicos tiene que
ingresar al sistema para comprender la tarea asignada y el tiempo estimado de
duracién. Una vez iniciada la tarea, se debe ir documentando paso a paso cada uno

de los arreglos gque se fueron haciendo en la aeronave.

Los items antes mencionados conllevan un proceso de inspeccion: si se encuentra
algun defecto, se generan items de trabajos no programados, las cuales se deben
corregir antes del préoximo vuelo seguin las regulaciones nacionales e
internacionales de cumplimiento de condicion aeronavegable para el avién en

servicio.

Area de soporte: el proceso de soporte se subdivide en tres: area de operaciones,
area de calidad y seguridad y area administrativa.

o Area de operaciones: tiene como responsabilidad generar las actividades
relacionadas con el cumplimiento del servicio ofrecido a los clientes y cumplir
sus expectativas, teniendo como objetivo principal la cooperativa, la

competitividad y la rentabilidad.

o Area de calidad y seguridad: es el equipo encargado de hacer cumplir las
normas y parametros establecidos, suministrando los controles que permitan
el perfeccionamiento de los procesos productivos desde el inicio hasta el

final.

o Area administrativa fija las estrategias para trazar y alcanzar los planes que
integran y coordinan las actividades que realiza la empresa, generando

planeacion, organizacion, direccion y control.
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2.2 Descripcion del sistema de costo actual y la distribucion de los costos

indirectos

En el siguiente apartado se recaba la informacién correspondiente a los métodos,
herramientas y supuestos empleados por la entidad para registrar la contabilidad, asi como
la metodologia empleada para distribuir los costos asumidos por la entidad durante el
periodo. A continuacién, se inicia la seccién explicando los métodos asociados a la

contabilidad financiera.
2.2.1 Contabilidad financiera

Uno de los objetivos principales de la contabilidad financiera es darle herramientas a
la administracion para la toma de decisiones y mejora de las areas de mas importancia
dentro de la organizacién. COOPESA tiene este proceso sistematizado por una serie de
sistemas que recopilan la informacion financiera de la empresa y que finalmente generan
reportes que se utilizan para el andlisis de la situacion actual de la empresa como los que

se mencionan en el apartado de sistemas de informacion.

Parte de los procesos que realiza COOPESA son los presupuestos de costo, gastos e
ingresos, asi como los estados financieros proyectados. Basado en estadisticas de
costos/gastos se estiman las horas facturables anuales para obtener el monto meta de
ingresos, asi como de inversiones de capital que se tenga que devengar durante el afio,
plazas nuevas que se requieran ya sea por proyectos nuevos o crecimiento normal de la

cooperativa.
Algunos de los parametros que se utilizan son:
e Horas anuales proyectadas
e Precio de venta esperado
e Ventas proyectadas de linea
e Porcentaje de horas extra de mano de obra directa, apoyo y administracion

¢ Plazas nuevas que se puedan requerir
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La Contraloria de COOPESA es la que se encarga de preparar, de forma anual, los
presupuestos de ingresos y costos con el fin de brindar una guia sobre las metas a cumplir.
Otro aspecto importante es que al final de cada afio, tanto la Contraloria como la Direccién
Financiera de COOPESA llevan a cabo un proceso de andlisis y comparacion de la
informacién presupuestaria y de los estados financieros proyectados con los datos reales,
para asi determinar variaciones y dar explicaciones sobre porqué se dan estas

desviaciones.

Este tipo de procesos son de suma importancia, ya que como se mencion6 en el
Capitulo I, esto permite evaluar la gestién de la administracion y la capacidad de generacién

de ingresos, asi como el crecimiento que se ha tenido durante cierto afio.

Uno de los informes que mas relevancia tiene para la Cooperativa es el Estado de
Resultados Integral (ERI), el cual esta dividido por los tipos de ingreso de la Cooperativa,
ya gque estos se dividen por tipos de avién, sede y servicio, asi como los respectivos costos.

2.2.2 Contabilidad de costos

El método de costeo que utiliza la entidad se denomina costeo por érdenes especificas.
Cada orden especifica se denomina job y recopila la informacién de mano de obra,

materiales y parte de la carga fabril que directamente se relaciona con cada proyecto activo.

Los costos indirectos correspondientes a cualquier area distinta a la planta no se
absorben directamente, estos incluyen los servicios publicos, salarios administrativos y

cualquier otro rubro correspondiente a administracion.

Si bien el proceso de contratacién integra una serie de pasos previos al inicio del
proyecto, véase 2.2.5 Proceso de contratacion, fijacion de precios, los jobs se generan una

vez que el contrato se encuentra firmado.

Con el servicio en marcha, la entidad por medio del sistema SIPRO apertura los jobs
necesarios para recopilar las horas de mano de obra asociadas al proyecto y el total de
materiales invertidos. El Unico factor calculado y asignado de forma indirecta en el proceso

es la carga fabril.
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A continuacion, se detalla el proceso de integracion de los distintos factores a SIPRO:

e Mano de obra: el proceso de recopilacion de horas invertidas se da cada vez que el
colaborador se registra en el sistema utilizando el codigo del job. Este proceso de

registro se realiza de la siguiente manera:

o Cada job cuenta con una serie de items de rutina 0 especiales. Los items
detallan una tarea especifica necesaria para cumplir con el proyecto. Cada
una de estas tareas se divide entre los departamentos correspondientes vy,

por ende, entre los colaboradores del departamento.

o Una vez asignados los items, el colaborador ingresa al sistema FleetCycle,
donde valida los items a realizar. Para ingresar a FleetCycle, cada usuario
cuenta con un usuario y una contrasefa asignada. El ingreso se realiza en
las islas, que son computadoras que se encuentran en el taller desde donde
el colaborador puede ingresar a los sistemas de la compainiia.

o Para empezar a registrar las horas de trabajo, el colaborador desde
FleetCycle indica el item en el que va a trabajar. Cada uno de estos items
cuenta con un tiempo predeterminado con el cual el colaborador debe

cumplir.

o Una vez finalizada la tarea, el colaborador ingresa a FleetCycle y cierra la
tarea para que el tiempo deje de correr y, por ende, el registro de tiempo por

item o tarea.

o En caso de identificar algun problema necesario de reparar, el colaborador
puede indicarle al director del departamento o lead con el fin de abrir una

tarea o item adicional, estos items se llaman no rutinarios.
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Debido a que estas tareas son identificadas por la cooperativa, el lead debe
indicarle el proceso no rutinario al coordinador del proyecto, quien es el
encargado de negociar con el cliente para llevar a cabo estas tareas. El
cliente puede rechazar las tareas, a menos que se determine que el error
mecanico pone en riesgo la aeronavegabilidad o capacidad de vuelo de la
aeronave. Si el cliente da el visto bueno para llevar a cabo la tarea no
rutinaria, se debe aprobar el plazo adicional estimado y el presupuesto

extraordinario para cumplir con las tareas.

El sistema integra toda la informacion relacionada al job y es lo que posteriormente

se registra en el sistema de contabilidad.

Materiales: los materiales previos a ser solicitados para su utilizacién deben ser
registrados al sistema. El proceso inicia una vez recibido el material, donde el
departamento de materiales emite un certificado de ingreso que asigna a dicho
material un lote. Una vez emitido el certificado, el material se traslada al AlImacén
Central, donde se integra al sistema detallando la cantidad y cddigo del producto;
luego, se genera el proceso de mayorizacién de los certificados de ingreso para
actualizar los inventarios y el costo en el sistema. El método de costeo utilizado por

la Cooperativa es costo promedio.

Como se menciond anteriormente, los materiales se encuentran en el Almacén
Central. Cada vez que se abre un job, previamente el equipo de planeamiento
asigno los items o tareas y los materiales necesarios para cumplir con ellos. Para
saber cuales son los materiales necesarios, la entidad revisa los manuales del avidon
por reparar. Adicionalmente, COOPESA cuenta con un listado de materiales, los

cuales siempre tienen en inventario minimo, como tornillos, por ejemplo.

Una vez asignados los materiales a cada uno de los items del job, se abre un booth.
Los booths son bodegas donde se mantiene el total de materiales necesarios para
cumplir con el proyecto. Cada vez que un colaborador requiere un material para
cumplir con el item, debe solicitarlo via el sistema SIPRO. Una vez solicitado el
material en el sistema, debe retirarlo del booth con el booth keeper. El booth keeper
es la persona encargada de monitorear los materiales de los items y de documentar

el uso de estos.
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Si no se utiliza la totalidad, el empleado debe devolver el sobrante al almacén, con
el fin de que no exista faltante de materiales. Por lo anterior, se hace una reversion
de la requisicién por el monto de la devolucién para que el registro quede en los

controles por el neto.

En el caso que un material no se encuentre en el almacén y sea requerido para la
ejecucién de un job especifico, el costo real del producto es trasladado directamente

al cobro del cliente mas un porcentaje de utilidad.

Carga Fabril (CIF): por la metodologia de costeo utilizada por la entidad, la carga
fabril se determina multiplicando un factor determinado por el jefe del Departamento
de Contabilidad por cada hora de trabajo registrada o cargada en los jobs. Al final
del mes, el total de carga fabril estimado se compara con el real, con el fin de ajustar
el factor de sub o sobre aplicacion.

El factor de carga fabril se obtiene al dividir los costos indirectos de la empresa entre
el total de horas de mano de obra directa, que vendria a ser la cantidad de colones
de CIF promedio a utilizarse por hora cargada al job. EI monto utilizado por la entidad
actualmente es de 705,97 colones. Adicionalmente, la sobre o subestimacion de la
cuenta a lo largo de los afios analizados (del 2016 al 2018) corresponde a un
porciento de los costos fijos en promedio (el promedio de desviacion es de 67

millones de colones anual).

Es importante mencionar que esta porcién de carga fabril no incluye todos los costos
indirectos, sino Unicamente los gastos correspondientes a cuentas de Alimentacion
y de Orden y Aseo, las cuales registran el tiempo utilizado por los empleados para
alimentarse y ordenar el taller y entregar los materiales antes de cerrar sus horarios.
Estos gastos son comprendidos en el Estado de Resultados Integral en la seccion
de “Costo Directo”. La categoria del Estado de Resultados llamada “Costos Fijos”
no se encuentra integrada en dicha tasa, sino que se registra como los “Gastos de
operacion” e “Indirectos”. Lo anterior genera que la utilidad de produccion no integre
dichos costos y por ende se encuentre sobrevaluada, el principal causante de esto

es que la entidad no ha podido identificar cual es el generador de dichos costos.
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2.2.3 Sistemas de informacion

Anteriormente, en el apartado 1.6 Sistemas de informacion gerencial, del Capitulo 1,
se identifican los sistemas de informacién empleados en COOPESA, ademas de cémo
estos se han convertido en pilares fundamentales dentro de la entidad. En estos se puede
encontrar en detalle la informacién de la empresa para andlisis de datos de parte de los
usuarios finales, de manera que funcionan de apoyo para procesos de mejora,

administracién de recursos y toma de decisiones.

En ocasiones, las empresas no utilizan un Unico sistema de informacién, sino que
diversifican los datos en varios de ellos segun sus diferentes necesidades. Entonces, las
entidades pueden, por ejemplo, utilizar un sistema de informacién para la informacion
contable, otro especializado en sus inventarios y otro para la informacion de sus empleados.
Esta situacién es a la que se enfrenta actualmente COOPESA, debido a que se utilizan tres
sistemas de informacion distintos: SIPRO, OpenSide y FleetCycle. Estos se describen a

continuacion.
SIPRO

El sistema de informaciéon SIPRO ha sido utilizado desde el afio 1995. Debido al giro
de la empresay a sus necesidades muy especificas de informacion, este sistema fue creado
internamente, basandose en las necesidades y requerimientos de la Cooperativa. Su

funcionamiento se da mediante una base de datos en Oracle.

Este sistema es el encargado de llevar un registro de los jobs. Especificamente, se
encarga de llevar un recuento del avance que se presenta en cada uno de estos, asi como

la mano de obra y los materiales invertidos en los mismos.

En cuanto a la informacion brindada por este sistema, su principal funcion es sustentar
datos a otros sistemas relacionados, como contabilidad, planillas, compras, entre otros.
Ademas, este sistema es capaz de brindar datos historicos y estadisticas, también de
generar un control estadistico diario. Adicionalmente, toma en cuenta el desempefio, el cual

es medido mediante las horas laboradas en el hangar.
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OpenSide

El sistema de informacién de OpenSide cumple la funcién de un sistema de
planificacion de recursos empresariales, en adelante ERP (en inglés Enterprise Resource
Planning), el cual se encuentra compuesto por el area financiera (Contabilidad, bancos,
tesoreria, activos fijos, cuentas por cobrar, cuentas por pagar), recursos humanos (planillas)

y logistica (compras, inventarios, recibo y envio de suministros).

Es importante mencionar que este funciona con base en las Normas Internacionales
de Informacién Financiera (NIIF), las mismas utilizadas por la Cooperativa para presentar

sus Estados Financieros.

Ademas, este es el sistema encargado de llevar todo lo relacionado con las planillas,

como el manejo de las vacaciones, la cesantia y aguinaldo a nivel administrativo y gerencial.

Este sistema es utilizado por la Cooperativa desde el afio 1994. Su principal funcion es
integrar los datos procesados con el fin de generar informes que le sean (tiles a la

Cooperativa para la toma de decisiones a nivel de administracion o a nivel gerencial.

Un aspecto importante es que el sistema OpenSide y el sistema SIPRO estan
conectados mediante un modulo especial. Este modulo le permite al sistema OpenSide
obtener los datos de los Jobs, como los materiales directos y la mano de obra directa. Una
vez obtenida esta informacién, se utiliza para establecer los costos a nivel de estados
financieros. A pesar de lo anterior, en este momento COOPESA est& implementando un

nuevo ERP con base de datos en Oracle.
FleetCycle

Este es un sistema especializado para aerolineas o para las empresas que les brindan
mantenimiento para el manejo de sus bienes. Adem4s, contiene herramientas para el

mantenimiento, planeacion y analisis, por lo cual este es contratado a un tercero.

La implementacién de este sistema dentro de la Cooperativa comenzé a principios del
afio 2018; sin embargo, para el afio 2019 se utiliza para procesar todos los proyectos de

produccion.
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Con este sistema se realiza una programacion mas eficiente del hangar, esto con base
en la informacion que se extrae de SIPRO. Ademas, este sistema de informacion le permite
a la Cooperativa gestionar su operacion a partir de informacion estadistica, lo cual significa
que le permite a la Cooperativa disponer de mejor manera la informacién que se almacena

en el sistema.

Con respecto a la funcionalidad de este sistema de informacién, este viene a cumplir
la misma tarea que en la actualidad se encuentra cumpliendo el sistema SIPRO. Sin
embargo, este sistema contiene una mayor cantidad de funciones para la Cooperativa,
como recabar la informacién de cada job que se encuentre en proceso, asi como a su
finalizacion; ademas, permite a la Cooperativa observar el gasto de materiales y mano de

obra en medio de periodos.

Una de las principales diferencias entre los sistemas SIPRO y FleetCycle es que el
sistema FleetCycle, al llegar una reparacion nueva de un avion, lleva un registro de todas
las tareas que se deben realizar y, en caso de surgir alguiin contratiempo o alguna tarea que
Se presente y no se tuviera prevista, las muestra conforme se van presentado; de esta
manera, se tiene un resumen de todas las tareas realizadas por job. Sin embargo, en el
sistema SIPRO solo se pueden visualizar las horas utilizadas en cada job, sin saber
exactamente en qué se han utilizado. Tampoco se puede observar la presencia de algin

imprevisto.

El sistema FleetCycle utiliza como medida de desempefio las tareas realizadas por los
trabajadores, lo cual resulta en un mejor medidor de desempefio, debido a que hay tareas
mas complejas que otras; ademas, toma en cuenta las tareas que puedan salir de forma

imprevista.

En cuanto a su uso préctico, a este tienen acceso todos los mecanicos que laboran en
el hangar, debido a que es necesario que estos registren las horas que se encuentren
laborando en cada job. Cada mecanico cuenta con una clave de acceso respectiva
mediante la cual ingresa al sistema, registra las horas laboradas y, a su vez, registra en qué
se utilizaron. Esto ademas se hace mediante computadoras ubicadas en estaciones

compartidas en el hangar.
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Adicionalmente a los sistemas productivos anteriormente mencionados, COOPESA
utiliza un sistema de seguridad denominado “Sistema de Gestion de Seguridad
Operacional” (SMS por su nombre en inglés: Safety Management System) que garantiza la
operacién segura de los colaboradores y de los activos de la entidad. Este sistema esta
disefiado para la mejora continua mediante la identificacién de peligros y busca contribuir
en el alcance de los logros de seguridad operacional y la calidad en la organizacion, por

ello esta presente en todo el proceso operacional.

2.2.4 Ambiente de Control Interno

Dadas las necesidades y requerimientos de los distintos usuarios de la informacién
financiera de COOPESA, la Cooperativa cuenta con un ambiente de control robusto, el cual
asegura el cumplimiento de normativas y aseguramiento de la posicion real de la empresa
en cuanto a sus Estados Financieros por medio de sus procedimientos de control. Adicional
a esto, la Cooperativa es auditada por una firma de auditoria externa, la cual provee de una
opinién que permite la seguridad razonable sobre dicha informacion.

Como parte de la documentacién de dichos procesos y de la informacion contable, se
cuenta con Manuales descriptivos de puestos, diagramas de flujo de los procesos de
servicio por aeronave, manuales de procedimientos tanto a nivel administrativo como
operativo y un catalogo de cuentas contables. Los documentos mencionados anteriormente
son actualizados anualmente por el area de Auditoria Interna con el fin de brindar

informacién exacta.

El area de Auditoria Interna lleva a cabo procesos tales como la planificacién
estratégica, planes de entrenamiento, preparacion y monitoreo del presupuesto anual,
actividades de seguimiento y evaluacion de la efectividad de las actividades de control y el
seguimiento de las mejoras ante posibles deficiencias detectadas. Estas actividades del
area de Auditoria Interna aseguran que la informacion presentada sea veraz, oportuna y

transparente.
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2.2.5 Proceso de contratacion, fijacion de precios y revision de aeronaves
2.2.5.1 Proceso de ventas

El procedimiento de fijacidon de precios de la entidad inicia con el proceso de ventas.
Las ventas en la Cooperativa se dan por dos modalidades: por contacto del tercero o porque

COOPESA busca ofertas en el mercado.

El departamento encargado del proceso es el departamento de mercadeo y ventas,
gue se encarga de recibir y buscar las cotizaciones para los futuros proyectos. Una vez
seleccionados los proyectos preliminares, la entidad recibe del cliente el alcance de labores

(en inglés work scope). Este documento contiene:
1. Fechade entrega (TAT)
2. Disponibilidad en tierra
3. Propuesta econémica

El TAT es la fecha de compromiso para entrega del avion al cliente. Esta se define con
base a los servicios pactados en el alcance y la cantidad de dias esperados que dure el

servicio. Los rangos segun el tipo de servicio se presentan en la Tabla 2.

Tabla 2
Tipos de servicios de COOPESA

Servicio Rango de dias
En linea 0 dias
Servicio C 25 dias
Servicio D 50 dias
Lease-Return 60 - 90 dias
Especiales Depende de las especificaciones

Nota. Fuente: COOPESA
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Ejemplos de servicios entre estos rangos son los siguientes:

En Linea: este servicio consiste en realizar una inspeccion visual alrededor de la
aeronave para determinar cualquier dafio durante su ultimo vuelo o para prepararla
para su proximo vuelo. Este mantenimiento puede ser de transito (inspeccion
realizada en medio de vuelos incluyendo escalas) o pernocta (el avion se mantiene
en el hangar en revision desde la noche anterior al vuelo). Esta ultima metodologia
se utiliza con el fin de evitar retrasos en los vuelos en caso de identificarse una falla.
En ambos deben cumplirse las regulaciones y estar de acuerdo con procedimientos
de los fabricantes y del operador, ademas se deben reparar las discrepancias que

se encuentren durante el servicio.

Servicio C: es el grupo de trabajos rutinarios establecidos por el operador y el
fabricante que deben efectuarse en periodos definidos para cumplir con el
mantenimiento de una aeronave. Su implementacion es obligatoria para asegurar
sus condiciones de vuelo y esta controlada por las Autoridades Civiles de cada pais.
Estos trabajos rutinarios incluyen chequeos en sistemas de comunicacion y
navegacion, controles de vuelo, inspeccion de ciertas areas estructurales, cambios
de filtros de combustible y aceite, lubricacion y reparacion de todas las discrepancias
encontradas. Este servicio se efectla aproximadamente cada tres mil horas de

vuelo.

Servicio D: incluye los trabajos del servicio C mas una revisién detallada de toda la
estructura del avién, de las superficies de control y cables de control de las
superficies de vuelo y reparacién de las discrepancias encontradas. Este servicio se

efectlia aproximadamente cada dieciséis mil horas de vuelo.

Retorno de arrendamientos (en inglés Lease-Return): es quiza el servicio que
presenta mayor complejidad, ya que involucra tres diferentes entidades legales y
usualmente toma entre 60 a 90 dias de servicio, ya que depende de las condiciones
del avion y del alcance del trabajo realizado que soliciten los involucrados, el duefio
del avion, el arrendante que estaria entregando el avion y el nuevo arrendante que

estaria operando la aeronave.
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e Especiales: este tipo de trabajos incluye la aplicacion de directivas de
aeronavegabilidad para cumplir con las normas de seguridad que exigen las
Aviaciones Civiles de cada pais y los fabricantes. Ademas, involucra trabajos de
pintura interna y externa, reparacion de la cabina de pasajeros y pilotos, instalacion
y modificaciones de equipo de navegacién y comunicacién, conversiones a
carguero, peso y balance, pruebas no destructivas (rayos X, ultrasonido, corrientes

parasitas, particulas magnéticas), entre otros.

Una explicacion sencilla es que el arrendante quiere regresar el avibn o esta por
finalizar la fecha contractual; por ello, coordina con el duefio del avién (en inglés lessor) la
fecha de entrega y en cual estacion reparadora llevara a cabo los trabajos a la aeronave.
Por su parte, el lessor recoloca el avibn con un nuevo operador o arrendatario, quien debe
retirarlo en dicha estacion reparadora. Dicho esto, y debido a que el arrendador actual debe
entregar practicamente nuevo el avion al duefio del avion, escoge la solucion (denominada
a nivel técnico como Aviation MRO, que significa Servicios de Mantenimiento, Reparacion
y Operaciones) que le brinde las mejores condiciones y con un servicio de excelencia.
Existe un paquete de “tarjetas de trabajo” que define la cantidad de horas de vuelo o ciclos
(despegue y aterrizaje) y basado en ello se contrata el servicio. Por su parte, el lessor
usualmente solicita trabajos adicionales, asi como el nuevo arrendatario / operador que por

lo general solicita al menos la pintura con sus logos.

COOPESA, ademas de manejar la relacibn con tres diferentes equipos de
Representantes Técnicos (uno o varios por compafiia), debe crear contratos separados
para cada una de las compaifiias involucradas y coordinar los trabajos, asegurarse que se
cumpla la fecha de entrega y satisfacer la necesidad de todos en cuanto a tiempo, costo,

calidad y garantia.

La disponibilidad en tierra corresponde al espacio fisico con el que cuenta COOPESA
en sus hangares. Si no se cuenta con la disponibilidad espacial, el trabajo no se puede
realizar. Este factor se encuentra muy relacionado con la fecha de entrega; cuanto méas
eficiente sea la fecha de entrega, mejor va a ser el rendimiento de la compafiia y mayor

disponibilidad en tierra va a tener la entidad.
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Este paso es fundamental para la negociacion, debido a que dependiendo del work
scope la entidad define la rentabilidad del servicio. Si la entidad define que el proyecto es
rentable, se inicia el proceso de negociacion. Este punto se define en funcién al work scope,

con el fin de mejorar las condiciones de la negociacion.

El dltimo factor es la propuesta econdmica que describe el precio de los servicios
propuestos en el alcance. Para definir el precio de la propuesta, la cooperativa considera

muchos factores, los cuales se enumeran a continuacion:

e Avibn: el afio de fabricacién del aeroplano, las zonas donde vuela, lo que transporta
(personas o carga) y si cuenta con mantenimiento inhouse son factores importantes

al definir las horas y el precio de la propuesta.

e Temporada: debido a que las aerolineas cuentan con temporadas altas y bajas, las
compafias de reparacion de aeronaves como COOPESA también las tienen. El
aumento en la demanda en un periodo especifico hace que las aerolineas

establezcan tarifas diferenciadas entre temporadas.

e Tipo de proyecto: dependiendo del tipo de proyecto, el costo y el precio se puede

variar dependiendo de la fecha de entrega y la disponibilidad en tierra

Con el work scope establecido, se entra en la etapa de negociacion, donde se discuten
los puntos propuestos con el contratante. Es importante mencionar que la negociacién no
es solo de dos vias, COOPESA vy la aerolinea, sino que son todos los oferentes negociando
los precios con la aerolinea. Este proceso dura usualmente de tres a cinco dias maximo.
Debido a los factores anteriormente descritos, el plazo tan reducido, la competencia y el
work scope; presupuestar el monto del contrato se torna en un proceso muy complicado,
por lo que la entidad establece en el monto propuesto una serie de limitaciones para

salvaguardar los proyectos.

Para cotizar el monto, el departamento de mercadeo y ventas define dos factores: el
monto en dias como el costo del servicio. Estos analisis se realizan considerando dos

factores: los histéricos y las diferentes condiciones del contrato por el servicio solicitado.
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Los factores historicos se toman directamente de las bases de datos de la entidad que
conforma informacion de trabajos ya ejecutados por produccion, segregados por tamafios
y trabajos de proyectos, por lo cual a cada uno se le aplica una cotizacién para obtener una
autorizacion con el cliente. Con trabajos totalmente nuevos se realiza un estudio coordinado
con el personal de produccidén para retroalimentar posibles impactos y la valoracién de

horas hombres necesarias.

Si la contratacion la gana la Cooperativa, se firma el contrato final donde se establecen
las garantias, seguros, la corte donde se van a acordar puntos en caso de contingencias,

multas por retrasos, precio de la oferta, entre otros factores.

Una vez firmado el contrato, se recibe el paquete de trabajo definitivo o el work scope
final, el cual puede ser muy similar o igual al utilizado para cotizar inicialmente. Con este

documento se inicia el proceso de preplanificacion y presupuesto, ademas de la ejecucion.
2.2.5.2 Preplanificacion y presupuesto

Una vez recibido el paquete de trabajo definitivo, se valida y analiza cada uno de los
trabajos o items del proyecto. El objetivo de analizar los Items es seleccionar los recursos
e insumos necesarios para garantizar el cumplimiento del proyecto. Los factores

determinantes son:

e Mano de Obra: se define la cantidad de personal encargado de velar por el proyecto.
Lo anterior tomando en cuenta la complejidad y el plazo establecido de terminacion

del proyecto.

¢ Herramientas, Equipo y Materiales: incluye el analisis de herramienta menor, equipo
pesado y consumibles a utilizar en el proyecto. Involucra el andlisis de la necesidad
de equipo arrendado y su costo estimado, asi como la disponibilidad de las

herramientas.

e Subcontratacion: contempla la necesidad de utilizar a personas externas a la
Cooperativa para la realizacién de los proyectos. Lo anterior surge debido a que
existen certificaciones que se requieren para realizar ciertos procesos. Estas
certificaciones, debido a su grado de especializacion, no son habituales, por lo que
en caso de que el proyecto requiera a un especialista, se cotiza esta parte del

proyecto con un tercero.
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Con la consigna de lograr puntualidad en las tareas y asi el proyecto no sea impactado
por acciones o documentos pendientes, el equipo de planeacion define los tiempos para
cada uno de los Items del proyecto. Una vez establecidos los tiempos estimados para cada
una de las tareas, la entidad fabrica una carta de Gantt, donde se diagrama en una linea

temporal para gque el ejecutor sepa el plazo 6ptimo de realizacion de sus labores.

En el momento de analizar todos estos factores, la entidad utiliza como informacion
base la estadistica de servicios similares de acuerdo con la edad y fabricante del avién, la
matricula del avion (licencia de la Direccién de Aviacion Civil del pais al cual pertenece la
matricula) y rutas en las que se utiliza la aeronave. Cada uno de estos factores impacta en

los costos y en la obtencién de insumos necesarios para garantizar el servicio.
Ejecucidn

Una vez ingresada la aeronave comienza el proceso de ejecucion. En esta etapa, la
entidad inicia los procesos anteriormente planificados. Para cumplir con ello, la entidad ha
definido una serie de miembros con funciones preestablecidas para cumplir con el proyecto.
Estos miembros son el coordinador, los directores o leads, el inspector coordinador y el
booth keeper.

El coordinador es un miembro del equipo de planeamiento cuya funcién principal es
ser el jefe del proyecto. Debido a lo anterior, él debe coordinar y administrar el proyecto con
el fin de asegurarse que todas las funciones se cumplan. Adicionalmente, el lead es el
contacto directo entre la entidad y el cliente. Debido a lo anterior, es el encargado de atender
consultas del cliente, entregar estatus diarios de avance del proyecto y coordinar cualquier

necesidad que se dé entre las partes.

Con el fin de realizar lo anterior, el coordinador debe comunicarse con el lead para
cada uno de los departamentos involucrados en el proyecto. Una vez seleccionados los
directores, su primera funcion es identificar y analizar los items asociados a sus
departamentos con el fin de determinar las prioridades. El trabajo del coordinador es
seleccionar las prioridades por departamento y ayudar a que el trabajo sea lo mas oportuno

y fluido posible, para evitar choques entre departamentos o retrasos.
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Cuando las labores son determinadas, los leads definen el personal que va a estar
asociado a cada item y los va a asignar correspondientemente. Es importante mencionar
que debido a que usualmente hay mas de un trabajo en funcionamiento, el lead de cada

departamento debe dividir su carga laboral en los proyectos.

Adicionalmente, los proyectos cuentan con un inspector coordinador. El trabajo del
inspector es asegurarse que el trabajo que se esta realizando sea de calidad y bajo los

estandares establecidos.

El booth keeper, por su parte, se encarga de la administracion de los insumos

necesarios para el proyecto.

Con el fin de cumplir con lo planificado, la entidad sigue lo establecido en el diagrama
de Gantt realizado en la etapa de preplanificacion y proceso de determinacion del

presupuesto. Dicho diagrama se divide en las siguientes fases:

e Apertura: esta seccion determina los plazos y expectativas de las necesidades de
la etapa de preplanificacién. Tareas como determinacion del inicio del proyecto,
fecha de pedido de los insumos requeridos para el proyecto, llegada de los insumos

y determinacion de la fecha para la inspeccion inicial de la aeronave.

e Ejecucion: en esta etapa se definen los plazos para el cumplimiento de las tareas y
objetivos definidos en el work scope. En este punto es importante mencionar que
las tareas no rutinarias no se encuentran definidas en el diagrama, dado que se
determinan usualmente durante la ejecucion. A estas tareas se les determina el

presupuesto y los plazos aproximados durante la etapa de ejecucién efectiva.

o Cierre: se definen los detalles finales para la entrega de la aeronave y los plazos

para las tareas de finalizacion del proceso.

Al final del proyecto se realiza una reunion de revision, donde se repasa el rendimiento

del proyecto con base en lo inicialmente proyectado.
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2.2.5.3 Proceso de Cotizacién

Como se menciond anteriormente, las cotizaciones son parte del proceso de ventas y
son llevadas en coordinacién entre el departamento de Mercadeo y Ventas y el

departamento de Planificacién y Control de Produccién de COOPESA.

Para llevar a cabo el proceso de cotizacion, inicialmente se recibe la solicitud de
cotizacion por parte de Mercadeo y Ventas. Esta debe incluir el work scope y se selecciona

la base de datos para el correspondiente servicio.

El departamento de planificacion realiza ajuste de horas estimadas para el servicio y
se prepara un informe con los accesos y trabajos mayores que se requeriran, el cual se
revisa y aprueba por el encargado del area. Adicionalmente, el area prepara una tarjeta de
trabajo con todos los pasos necesarios de manera detallada para desarrollar el servicio en
el avién, a este documento se le conoce como task card y es entregado al personal que

trabajara en el avion.

Cada task card se relaciona a un avién y contiene el job e items Unicos para la
reparacion. Cada task card se divide en Especiales, Rutina y No Rutina. Véase un ejemplo
de task card en el Anexo 1.

Finalmente, el informe es entregado nuevamente al departamento de Mercadeo y
Ventas el cual prosigue con el proceso de venta. El informe de cotizaciones incluye el detalle
sobre el cliente, tipo de servicio, horas para trabajo de No Rutina, estimacion de materiales
y precio, asi como observaciones sobre TAT, exclusiones de la cotizacion y el detalle de

tareas que se deben realizar para brindar el servicio.

El informe es archivado fisica y digitalmente por el area de planeamiento. Véase un

ejemplo de un informe de cotizacién en la Tabla 3.
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Tabla 3
Extracto de un Informe de Cotizaciéon de COOPESA

DIRECCION DE PLANEAMIENTO Y CONTROL DE PRODUCCION

Lot COTIZACION DE SERVICIO MAYOR
honte: AEROMEXICO Lic. : N858A

Date: 16-septiembre-2019

Servicio: C CHECK+ LEASE RETURN + PAINT Modelo: B-737-8Q8 Cotiz. # 2411
Preparado: José Soto. Serie: 30671 Manuf Date: 2003
Vendedor: Rodolfo Solis Cotiz: RV 0 - »
Hrs Rutina TIPO Factor No Hrs 9% Mrs | Materia! Material Mat No
AEROMEXICO N858AM Rutina | Lmp. Rutina Rutina
FIUEST | RINR Hrs. | Serve.| Recld NR Cloan ostimado estimado
1 |Accomplish MPD TASK 4545 FIX | 070 | 3182 | 500 [ 286 $2.500 | $45.450 | $111.353
57-506-00-01 INSPECT (ULTRASONIC) THE LOWER PANEL AT ATTACHMENT -
2 [TOTHE KEEL BEAM FROM REAR SPAR TO THE FRONT SPAR. :
R 2 160 EST CONSUNE
57-606-00-02 INSPECT (ULTRASONIC) THE LOWER PANEL AT ATTACHMENT s
1O THE KEEL BEAM FROM REAR SPAR TO THE FRONT SPAR. s &
s » ; G L o CONSUME
57-636-00-01 INSPECT (ULTRASONIC) REAR SPAR LOWER CHORD AT THE
AREAS HIDDEN BY A STIFFENER, RIB POST, OR FITTING FROM RIB 825, - AS
4 [SEE DOC. D626A001 - DTR, DTR CHECK FORM 57-20-05-3, FOR ALTERNATIVE 780 BT CONSUME
I TON.
5 0-01 INSPECT (ULTR RLOWER CHORD AT THE
AREAS HIDDEN BY A STIFFE FITTING FROM RIB 1 TO RIB 25, AS
5 |SEE DOC. D626A001 - DTR, I 7-20-05-3, FOR ALTERNATIVE 780 EoT CONSUME
INSPECTION.
& |Accomplish EO'S (for Oetails see chart beiow) 231 FIXIEST
7 |Accompiish ESPECIAL CARDS (0] 129
s |Accompiish BY RE-DELIVERY CONDITIONS (for detalls 566 Ghart betow) 1031 FIXIEST
9 |Accomplish A/C PAINT 2145 $85.800
10_|Accompiish SOFTWARE DOWNLOAD $1000
11 |Accompiish ENGINE 1 AND 2 COLD & HOT SECTION VIDEO BOROSCOPE 52400
12 |Accompiish APU VIDEO BOROSCOPE $800
13 |Accompiish Arrpiane Fumigaton 345 FIX
14 | Accomplish Alrplane W&E $3500 FIX
15 | Accamplish Tolets Service $75 FIX
16 |Accomplish Reception/Dispatch 35 FIX
Totales Generales ==> 9,99 3182 500 286§ 2500  $131250  $111353
Total Hrs, 13.963

Dias de S0nvicio 60

Nota. Fuente: Departamento de Planeamiento y Control de Produccion, COOPESA.

En este capitulo se obtuvo una comprension de la organizacion administrativa de
COOPESA al recabar conocimiento de las funcionalidades de los principales sistemas
utilizados, las responsabilidades de cada departamento, el proceso productivo, los procesos
contables y la actual fijacion de precios asociada desarrollada por la Direccion
Administrativa Financiera de COOPESA. Adicionalmente, se adquirié conocimiento de los
clientes y del entorno de la Cooperativa, al abarcar asuntos como la legislacion vigente y

competencia.

Con base en dicho entendimiento, se analizara en el siguiente capitulo la naturaleza
de las cuentas contables con el fin de elaborar una propuesta metodolégica para adoptar

los costos indirectos.
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CAPITULO lll: ANALISIS DE LAS PRACTICAS DE LA COOPERATIVA
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Como se ha identificado en los capitulos anteriores, conocer el entorno y la industria
de la entidad permite modular la propuesta a las necesidades y entorno especifico de la
compafia. La presente propuesta metodoldgica se enfoca en el sector de los servicios
mecanicos para aviones, donde la fijacion de precios es de suma importancia. Si bien,
existen marcos normativos y estandares internacionales para que los registros contables
sean lo mas uniformes posibles, todas las entidades cuentan con caracteristicas especificas

generadas por eventos externos o internos que diversifican el registro de las operaciones.

Por lo anterior, este capitulo tiene dos propdsitos centrados en analizar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de COOPESA; y realizar un analisis de la
informacién que se compone de dos distintas bases de datos, las cuales son los gastos
indirectos y las posibles bases de distribucién para el periodo comprendido desde enero
2016 hasta diciembre 2018, obtenidas directamente del sistema contable de la Cooperativa
como fuente primaria de los datos.

Las técnicas utilizadas en el presente capitulo son de tipo documental y de campo que
permiten recolectar la informacion necesaria para desarrollar el analisis. Con la
investigacion documental se recaba la informacion tanto de fuente primaria, asi como
secundaria que sirven para la base teérica de la investigacion. Con la investigacion de
campo se utilizan herramientas tales como entrevistas e indagaciones que permiten la

confirmacién de datos e informacion recabada en cuanto al tema abarcado.

Se obtuvo informacion historica financiera y de costos entre el 2016 y 2018, con el fin
de realizar un analisis de los datos y definir las partidas (dentro del estado de resultados)
mas significativas que permitan esclarecer la estructura de costos, las relaciones entre

actividades, procesos y las partidas significativas de costos.

Debido a la gran cantidad de informacion correspondiente a los gastos indirectos, se
determina la necesidad de establecer una muestra utilizando como referencia la
metodologia de Ley de Pareto, con el proposito de seleccionar las cuentas que representan

el ochenta por ciento de la poblacion total.

Con el fin de comprender la naturaleza de la muestra seleccionada se establece una
estrategia de analisis que comprende la tendencia de las cuentas a lo largo del periodo de
seleccién, asi como la tendencia estacional y el comportamiento de los datos una vez

establecidos los limites de aceptabilidad, por medio de herramientas estadisticas.
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Adicionalmente se realiza un estudio factorial con el fin de determinar si existe

correlacion entre los gastos que conforman la muestra y las posibles bases de distribucion.
3.1 Analisis FODA de la cooperativa

Con el fin de mostrar una guia en cuanto al desarrollo del tema, se incluye un analisis
de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la entidad (FODA) con el
objetivo de ilustrar al lector acerca del entorno en que se desenvuelve en la actualidad.

Por medio del analisis FODA (también conocido como DOFA) presentado a
continuacion, se evaluaran los factores internos (Fortalezas y Debilidades) y externos
(Oportunidades y Amenazas). La combinacion de estos factores representa puntos claves
en la toma de decisiones que repercuten en el quehacer de COOPESA.

Los resultados encontrados dentro de la revision de este esquema determinan
objetivamente las fases operativas que se llevan en forma adecuada, asi como también la
posibilidad de encontrar las debilidades que presentan los procesos, la razon de las mismas

y las consecuencias directas de seguir trabajando de la forma actual.
3.1.1 Fortalezas y debilidades

El estudio de las fortalezas y debilidades de la cooperativa se centra en las situaciones
que se presentan dentro de la misma, como lo son capital humano, infraestructura, equipo,

entre otros.
Fortalezas

COOPESA es una entidad que cuenta con 57 afios de experiencia, lo cual le ha
permitido ganar conocimientos respecto a los procesos que se llevan a cabo y mantener un

buen posicionamiento en el mercado.

Otro punto a favor de la cooperativa es su ubicacion, debido a que se encuentra dentro
de las instalaciones del Aeropuerto Juan Santamaria, lo que le brinda mejor acceso con

respecto a los potenciales clientes.

La cooperativa ademas esta considerada dentro del Régimen de Zona Franca que le
concede ciertos privilegios como lo son la exencién de los impuestos y derecho consular en

la importacion de ciertos productos.
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En cuanto a sus empleados, COOPESA se interesa porque estos se encuentren
debidamente preparados por lo que constantemente los capacita. Estas capacitaciones en
ocasiones se realizan cuando en el hangar se presenta la menor cantidad de trabajo. La
cooperativa también realiza capacitaciones cada vez que se recibe un modelo de avion
nuevo. Por ello, sus colaboradores son altamente calificados para las actividades que llevan
a cabo. Gracias a esto, COOPESA ha logrado sobresalir en cuanto a sus tiempos de

entrega.
Debilidades

La Cooperativa presenta una carencia de equipos necesarios para realizar ciertas
reparaciones en los aviones por lo que en ocasiones requieren obtener equipos mediante

alquileres, los cuales incrementan los costos de las reparaciones que se realizan.

Los sistemas de informacion de la Cooperativa presentan el avance de cada Job en
cuanto a las horas de mano de obra cargadas y los materiales utilizados. Sin embargo, solo
contabiliza el costo de estos al final del periodo ya sea mensual o anual o cuando el Job se
finaliza. Esto causa desinformacion para la administracion de la entidad debido a que no se
cuenta con los costos de los diferentes trabajos que se estan realizando en tiempo real, y
algunos de los trabajos que realiza COOPESA involucran mantener los aviones por varios

dias en el hangar.

Algunos de los costos indirectos son asumidos por el centro de costo que los produce,
esto se debe a que la Cooperativa no ha logrado identificar las bases de distribucion
adecuadas para estos costos indirectos. Esto provoca que la cooperativa no conozca los

costos exactos de algunas de las reparaciones que se realizan.
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Ademas, la Cooperativa presenta una falta de conexién entre sus departamentos,
como lo son el departamento de mercadeo con el de costos, lo cual genera que no se
utilicen los costos estimados para preparar las cotizaciones ni calcular el precio de los

servicios.
3.1.2 Oportunidades y amenazas

En cuanto al estudio de las oportunidades y amenazas de la cooperativa, estas se
centran en situaciones externas a la misma, como lo son el mercado, competencias,

economia, entre otros.
Amenazas

La principal amenaza que enfrenta actualmente COOPESA es la repercusion del
impacto de las medidas de salud tomadas en todos los paises de América y Europa a raiz
de la propagacion del virus SARS-CoV-2 (conocido también como COVID 19). El virus fue
detectado por primera vez el 19 de diciembre de 2019 en Wuhan, provincia de Hubei China,
considerandose como un brote epidémico de neumonia y rdpidamente esparcido a nivel
mundial, lo cual llevo a la Organizacion Mundial de la Salud a declararlo una emergencia
sanitaria internacional el 30 de enero de 2020 y posteriormente, el 11 de marzo de 2020

como una pandemia.

Ante la propagacion del virus, la gran mayoria de paises tomaron la decision del cierre
de fronteras como medida mitigante, ocasionando la cancelacion masiva de vuelos vy
repercutiendo en las ventas de aerolineas. Esto también ha afectado a COOPESA debido

a gue disminuye la cantidad de reparaciones gue se realizan.

Segun Estrada F. (2020), otra de las amenazas es el impacto econémico en Costa
Rica debido a la recesion econdémica sufrida en los ultimos afios y afectada por las
consecuencias econémicas del virus COVID 19. De acuerdo con el Banco Central de Costa
Rica, se espera un decrecimiento de un 3.6% en el Producto Interno Bruto para el 2020, a
pesar de que la inflacion se mantendra estable de acuerdo con los objetivos del Banco

Central en los Ultimos afios.
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Por ultimo, Contreras (2018) menciona que la principal competencia de COOPESA
llamada Aeroman, ubicada en El Salvador, ha presentado un gran crecimiento y
actualmente cuenta con un gran espacio para la reparacién de aviones. En los ultimos afios,

también ha presentado un buen posicionamiento en el mercado.
Oportunidades

Una de las principales oportunidades es la posibilidad de mejorar las instalaciones y el
cambio de ubicacion, que se debe llevar a cabo debido a las ampliaciones que se estan
realizando en el Aeropuerto Juan Santamaria situado al lado de COOPESA. La
remodelacién podria significar potencialmente una ampliacién en sus instalaciones y mayor

capacidad de atencion de aerolineas y clientes.
3.2 Areas de mejora en COOPESA

COOPESA cuenta con una estructura administrativa muy fuerte, con el personal
adecuado para la ejecucion de las tareas gracias al conocimiento y experiencia en el area
y una larga trayectoria de excelencia a nivel nacional lo que le ha llevado a caracterizarse
como una fuerte competencia en la region. Como parte de las oportunidades de mejora, el
equipo ha detectado algunas areas con oportunidad de mejora como se detalla a

continuacion.
3.2.1 Areas de mejora en el sistema de Contabilidad financiera y de costos

El sistema actual de costeo llevado a cabo por la administracion de COOPESA no toma
en consideracion los costos indirectos correspondientes a cualquier area distinta a la planta,
ocasionando una falta de absorcion de estos en el costo total de sus servicios. Tal aspecto
podria mejorar el reconocimiento del costo mas real de los servicios, ademas de identificar
areas que generan un costo mayor y en las que se podrian evaluar optimizaciones en el

futuro.

El presente proyecto tiene como objetivo determinar un factor de distribucion para

dichos costos, refiérase al Capitulo IV para observar los resultados de este.
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3.2.2 Areas de mejora en los Sistemas de informacion y el Control Interno

Como se identifico en el Capitulo I, COOPESA cuenta con tres sistemas informaticos
para fines de reportes y contabilidad: OpenSide, FleetCycle y SIPRO. Los sistemas deben
recurrir a un moédulo especial que permite a OpenCycle obtener los datos de los Jobs
provenientes de SIPRO, la informacion que recolectan para brindar un resultado final en
funcién del analisis de costos y de contabilidad. Tal proceso provoca una dependencia de
ambos sistemas y la carencia de informacion contable y de costos al instante. Uno de los
puntos de mejora es la integracion de ambos sistemas en uno solo que permita analizar el
flujo de informacién desde la generacién de un Job de manera mas oportuna y eficiente, lo

cual fortaleceria el proceso de toma de decisiones a nivel gerencial.
3.2.3 Areas de mejora de la metodologia de fijacion de precios

Actualmente el area de contabilidad y costos de COOPESA realiza su proceso de
fijacion de precios basado en factores histéricos y las diferentes condiciones al contrato de

este servicio solicitado previo analisis de la cotizacion.

Con trabajos totalmente nuevos, se coordina con su personal de produccién para

retroalimentar posibles impactos y la valoracion de horas hombre necesarias.

El costo total real de los proyectos a realizar puede presentar variaciones con
respecto al costo presupuestado, que se basa en los factores histéricos y en la informacién

de trabajos ya ejecutados.
3.3 Andlisis de costos y sus generadores

El analisis se compone de la comprension y relacién entre los posibles gastos por
distribuir y sus posibles bases de distribucion. La informacion de ambos se analiza de

manera mensual durante el periodo de estudio.

El propésito de analizar esta informacion es fundamental para el desarrollo de la
estrategia del capitulo IV, ya que se busca comprender la naturaleza, comportamiento y

relaciones entre los datos. Este analisis se divide en tres partes:
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1. Definiciéon de limites de aceptabilidad

Con la informacion de los tres afios para cada una de las cuentas y bases de

distribucion se definié un limite superior e inferior de aceptabilidad.

Para definir los limites 6ptimos se utilizd regresion lineal. Dicho método se define

siguiendo los siguientes pasos:
1) Defina el valor maximo, minimo, cantidad de datos, promedio y desviacion estandar:

Con el fin de ejemplificar lo anterior, se va a utilizar como ejemplo el nimero de Jobs

como se muestra en la Tabla 4. Lo primero a considerar son los datos base:

Tabla 4

Dato base sobre el nimero de Jobs

Afio Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
2016 54 51 40 58 74 64 49 55 92 67 55 48
2017 44 44 55 56 70 65 40 67 47 46 46 33
2018 59 51 66 72 50 47 39 81 85 74 53 49

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Se utilizan las formulas de Excel con el fin de determinar los valores anteriormente
mencionados:

° Valor Maximo: MAX

° Valor Minimo: MIN

° Cantidad de datos: COUNT
° Promedio: AVERAGE

° Desviacion estandar: STDEV.P

El resultado al utilizar las férmulas en los datos del nimero de Jobs se muestra en la

Tabla 5 a continuacion:
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Tabla b

Resultados estadisticos sobre los Jobs

Concepto Max Min N Promedio Desviacién Estandar

Valor 54 51 40 58 58

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
2) Definicion del riesgo y Z tipificada para los datos

El riesgo y el Z tipificado se refieren a conceptos estadisticos relacionados a la
aversion de riesgo. Estos valores son determinados por los encargados de realizar el

analisis.

Respecto al riesgo o los limites de la curva aceptados se definieron un 1% como la
base. De manera gréfica este uno por ciento de aceptabilidad se presenta en la Figura 4 a

continuacion:

Figura 4

Curva de limites aceptados

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a la Z tipificada, este es el niumero de desviaciones tipicas que un valor
dado toma con respecto a la media de su muestra o poblacion. Para definir este valor, se

utiliza la formula “NORMSINV”. Al aplicar dicha formula el valor resultante es de 2.57.
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3) Definicion de los limites superiores e inferiores

Una vez recopilados todos los datos necesarios, se procede a definir los limites

superiores e inferiores utilizando las siguientes formulas:

o
leSuperior =pt+zX—

Vn

o
lelnferior =pu—zX ﬁ

Siendo:
p= Promedio
z= Z Tipificada
o= Desviacion Estandar
n= Cantidad de datos

A continuacién, se aplican las formulas a los datos de la posible base de distribucion

numero de Jobs:

) 14
Limgyperior = 57 + 3 X —

NeTs

Limgyperior = 63
i 14
Limpferior = 57 — 3 X ﬁ

Limlnferior =51

Los limites se utilizan con el fin de excluir los datos que superan los mismos a la hora
de realizar el andlisis de tendencia. Con los limites predeterminados, la Figura 6 muestra

los datos correspondientes al nimero de Jobs:
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Figura 5
Comportamiento de los datos de Jobs para el periodo 2016-2018
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Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Como se indica en el gréfico, la linea discontinua representa el limite superior y la
linea de raya y punto el limite inferior. Debido a que los datos fluctian tanto, factor acorde

a su naturaleza, gran parte de los datos superan los limites predeterminados.

En el siguiente paso “Analisis de tendencia” se realiza una comprension de la

naturaleza de los montos.

Andlisis de tendencia
Una vez capturados los datos en el primer paso, el siguiente procedimiento a realizar
es analizar la tendencia de los datos. Este paso es de vital importancia debido a que

sustenta la correlacion entre los datos.

Este procedimiento se divide en dos partes, primero un analisis incluyendo todos los

datos y el segundo un analisis excluyendo los datos que superan los limites.
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Para estandarizar el procedimiento de analisis se seleccion6 como base el método de
regresion lineal. Se tom6 como base esta teoria debido a que la férmula cuenta con un

factor pendiente como se muestra a continuacion:
y = a+bx
Siendo:

e y= Variable dependiente
e a=intercepto
e b= pendiente

e x= Variable independiente

Con el factor pendiente, el propésito es definir si son crecientes (Si la b es superior a
0), decrecientes (Si la b es menor a cero) o constantes (Si la b es igual a 0).

Para determinar la pendiente se aplica la siguiente formula:

, e Ixy = BOEY)
T onxXx?2 — (Zx)?

Siendo:

e 2= Sumatoria

e X= Variable independiente

e Y= Variable dependiente

e XY= Multiplicacién de variables

e n= Cantidad de datos

Para efectos del andlisis se usa como variable dependiente los datos mensuales y
como variable independiente el nimero de elemento, como se muestra en las tablas 6, 7y

8 a continuacion:
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Tabla 6

Variables dependientes e independientes para el afio 2016

2016
Concepto Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Di e
X 1 2 3 4 6 7 8 9 10 11 12
Y 54 51 40 58 74 64 49 55 92 67 55 48
Nota. Fuente: Elaboracion propia
Tabla 7
Variables dependientes e independientes para el afio 2017
2017
Concepto Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
X 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
Y 44 44 55 56 70 65 40 67 47 46 46 33
Nota. Fuente: Elaboracion propia
Tabla 8
Variables dependientes e independientes para el afio 2018
2018
Concepto Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
X 25 26 27 28 29 30 3 32 33 34 35 36
Y 59 51 66 72 50 47 39 81 85 74 53 49

Nota. Fuente: Elaboracién propia

Con los datos anteriores, se definen los factores necesarios para la formula:

2X= 666

I X?= 16,206
2Y=2,046

2 XY= 38,142
n= 36
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La formula final aplicada es la siguiente:

_ 36%38,142 — 666 * 2,046
~ 36%16,206 — (666)2

El resultado final de la férmula arroja una b equivalente a 0.0749, lo anterior indica que

la tendencia normal del nUmero de Jobs es creciente a lo largo de los 3 afios. Sin embargo,

el factor es muy bajo debido a la cantidad de factores que superan los limites como se

indic6 en el paso 1.

Por esta razén, se repite el analisis Unicamente considerando los factores que se

ubican dentro de los limites. A continuacion, se presenta el analisis de tendencia excluyendo

los limites correspondientes:

1. Definicion de los datos que se encuentran dentro de los limites establecidos en el

paso 1:
Tabla 9

Cantidad de datos encontrados dentro de los limites establecidos

Concepto

2016

2017

2018

Enero

Abril

Agosto

Noviembre

Marzo

Abril

Enero

Noviembre

Cuenta de Num Job

54

58

55

55

55

56

59

53

Limite Superior

63

63

63

63

63

63

63

63

Limite Inferior

51

51

51

51

51

51

51

51

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Una vez seleccionados los datos que se encuentran dentro de los limites, como se

muestra en la Tabla 9, se definen los factores necesarios para la formula:

e 3IX=36

e IX2=204

o 2Y=445

e 2XY=2,003
e nN=8
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2. Conlos factores definidos en el paso anterior, se determina el factor de la pendiente:

_ 8%2,003 — 36445
~ 8%204—(36)2

Siendo el resultado una pendiente de 0.0119 donde se concluye que los datos
relacionados al numero de Jobs contraidos cuentan con un crecimiento positivo a lo largo

de los tres afios.

Si bien se obtuvo un resultado, los datos que se identificaron dentro de los limites se
consideran insuficientes, dado que esta situacion se repitié en la mayoria de los datos (14
de las 17 cuentas a distribuir y 4 de las 5 posibles bases de distribucién analizadas y menos
de 20 datos de 36 se incluian dentro de los limites) se decidié excluir el estudio de los

[imites.

Lo anterior se ejemplifica con el nimero de Jobs, dado que la variabilidad de los datos
es tan grande a lo largo de los 36 meses que la informacion resulté en ser minima vy el

analisis ineficiente para lograr la meta de relacionar los gastos con las posibles bases.
2. Analisis de tendencia estacional

El dltimo andlisis corresponde a un analisis vertical, donde se compara la tendencia de
los datos a través de los afios. El propésito de lo anterior es verificar si los crecimientos o

decrecimientos se dan en periodos especificos, es decir, si son estacionales.

Este andlisis es fundamental para establecer si existen similitudes entre las bases de

distribucion y los gastos a distribuir en cuanto a esa estacionalidad.

Retomando el ejemplo del nimero de Jobs, se presenta en la Figura 6 el andlisis de la

Tendencia Estacional:
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Figura 6

Tendencia Estacional para los datos de Jobs durante el periodo 2016-2018
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Nota. Fuente: Elaboracion propia

Al analizar la gréafica se identifica que existen 2 temporadas donde la entidad cuenta
con mas trabajos comparados con el promedio, que son de marzo a mayo y de agosto a

setiembre.

Esto concuerda con la experiencia de COOPESA, debido a que la entidad recibe un

flujo mayor de trabajo en los periodos donde las aerolineas tienen su temporada baja.

La estacion alta para las aerolineas, donde el flujo de trabajo es mayor, se da en los
periodos de junio a julio y de noviembre a enero, porque son los periodos de vacaciones a
nivel mundial. En contraposicién, COOPESA reduce el volumen de trabajo durante dichos

periodos.

En el siguiente apartado se presenta el andlisis de las bases de distribucion y de los

costos indirectos.
3.3.1 Potenciales bases de distribuciéon

Las bases potenciales de distribucion fueron seleccionadas de la informacion
directamente asociada a los Jobs realizados durante el periodo a analizar. Se llaman bases
potenciales debido a que, hasta no realizar el analisis de correlacion y tener resultados
positivos entre las cuentas y las bases seleccionadas, no se tomardn en cuenta en la

propuesta.

90



Estos son la cantidad de Jobs, el gasto por mano de obra, el gasto por materiales y los
gastos directos generales. A continuacion, se realiza una explicacion detallada de cada una

de las bases a utilizar:
e NuUmero de Jobs:

El nimero de Jobs corresponde a la cantidad de trabajos realizados por la entidad de
manera mensual. Estos Jobs usualmente duran mas de un mes, dependiendo de la
naturaleza del trabajo, por lo que para el analisis se estan considerando todos los Jobs que
se encontraban abiertos durante el mes. En este punto, es importante mencionar que los
datos cuentan con una naturaleza estacional, lo anterior, refiriéndose a que durante los
meses de marzo a mayo y en el periodo de agosto a setiembre se percibe un crecimiento

en la cantidad de trabajos realizados por la entidad.

Segun el andlisis, la cantidad de Jobs realizados por la entidad cuenta con una
tendencia creciente, la tasa de crecimiento es de 0.0749 de manera mensual, como se
indicé anteriormente. A continuacion, en la Figura 7, se presenta la visualizacion gréafica del

comportamiento de la cuenta en el periodo analizado:

Figura 7
Comportamiento de nimero de Jobs durante el periodo comprendido entre 2016 al
2018
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Nota. Fuente: Elaboracion propia
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¢ Numero de horas cargadas:

Este rubro integra las horas directas cargadas a los Jobs que se encontraban abiertos
de manera mensual. Estos datos se recolectan de manera automatica cada vez que el
colaborador registra las horas en el sistema FleetCycle. Estos datos no incluyen mano de
obra especializada que es la contratacion de profesionales por hora bajo la metodologia de

tercerizacion.

A nivel general, los datos cuentan con una naturaleza creciente como se muestra en

la Figura 8 a continuacién:

Figura 8
Comportamiento de horas cargadas durante el periodo comprendido entre 2016 al
2018
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Nota. Fuente: Elaboracion propia

Se observan picos en los meses de mayo, septiembre, octubre, noviembre 2018 y
varios meses en los afios 2016 y 2017. Los mismos estan asociados a los picos laborales

de la cooperativa.

Respecto a la tendencia estacional, no se identifican tendencias que apliquen para el

conjunto de los tres afios analizados como se muestra en la Figura 9 a continuacion:
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Figura 9
Tendencia estacional de horas cargadas por el periodo comprendido entre el 2016 al
2018

90.000

80.000

70.000

60.000 /‘\/

50.000 \/\
40.000

30.000
20.000

S
10.000

Q o o Q o O X © e & @ @

¢ & G S ) N S S $ o o

& $ @ v 4 > D O N
& & N ~ R S & & & &
R N o
— 2016 2017 2018

Nota. Fuente: Elaboracion propia

A pesar de que existen similitudes en periodos como abril - mayo 2016 y 2017, y agosto
a diciembre 2016 y 2018; no existen tendencias compartidas entre los tres afios analizados.

e Gasto de mano de obra:

El gasto de mano de obra corresponde al pago en monto correspondiente a la mano
de obra directa. El calculo, al igual que las horas cargadas, se da gracias a los datos que
se recolectan de manera automatica cada vez que el colaborador registra las horas en el

sistema FleetCycle.

El andlisis de este rubro es similar a las horas cargadas, debido a que los datos base
son los mismos, lo Unico que varia es el monto de los salarios de cada uno de los

colaboradores.

A nivel general, los datos cuentan con una naturaleza creciente como se indica en la

Figura 10 a continuacion:
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Figura 10
Comportamiento del gasto de mano de obra durante el periodo comprendido entre el

2016 al 2018
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Nota. Fuente: Elaboracion propia

Los picos se observan en los meses de mayo, septiembre, octubre, noviembre 2018 y

varios meses en los afios 2016 y 2017.

Respecto a la tendencia estacional, no se identifican tendencias que apliquen para el

conjunto de los tres afios analizados como se muestra Figura 11 a continuacion:

Figura 11
Tendencia estacional de mano de obra por el periodo comprendido entre el 2016 al

2018
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Nota. Fuente: Elaboracion propia
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Si bien existen similitudes en periodos como abril - mayo 2016 y 2017, y agosto a
diciembre 2016 y 2018; no existen tendencias compartidas entre los tres afios analizados.

e Gastos por materiales:

El gasto de materiales corresponde al monto consumido por la utilizacion de materiales
en los proyectos. El célculo se da gracias a los datos que se recolectan de manera
automatica cada vez que el colaborador solicita el material requerido para realizar el job en

el sistema SIPRO. A nivel general, los datos cuentan con una naturaleza creciente como se

indica en la Figura 12 a continuacion:

Figura 12
Comportamiento de los gastos por materiales durante el periodo comprendido entre

el 2016 al 2018

6.000.000.000 y = 3E+07x + 1E+08

5.000.000.000
4.000.000.000
3.000.000.000
2.000.000.000
1.000.000.000

(o]
(0]
(0]
e
e
e
e
(o]
(0]
(o]
(0]
(0]
e
e
e
e
(0]
(]

= =2 9 P o = P = = =2 ¢ P o = P =

2018 - Julio
2018 - Agosto
2018 - Septiembre

2018 - Abril
2018 - Mayo

2016 - Mayo
2018 - Junio

2016 - Jun

2017 - Marzo
2017 - Abril
2017 - Mayo

2017 - Jun
2018 - Marzo

2016 - Enero
2016 - Febrero
2016 - Marzo
2016 - Abril
2016 - Jul
2016 - Agos
2016 - Septiemb
2016 - Octub
2016 - Noviemb
2016 - Diciemb
2017 - Ene
2017 - Febre
2017 - Jul
2017 - Agos
2017 - Septiemb
2017 - Octub
2017 - Noviemb
2017 - Diciemb
2018 - Ene
2018 - Febre
2018 - Octubre
2018 - Noviembre
2018 - Diciembre

Gastos por Materiales ~ ++eeeeee Lineal (Gastos por Materiales)

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Se observan picos en los meses de diciembre 2018 y febrero 2017. Es normal esperar

un crecimiento en el gasto por materiales si se da un aumento en el nimero de proyectos

de la entidad.

Respecto a la tendencia estacional, no se identifican tendencias claramente definidas

que apliguen para el conjunto de los tres afios analizados como se muestra en la Figura 13

a continuacion:
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Figura 13

Tendencia estacional de gasto de materiales por el periodo comprendido entre el

2016 al 2018
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Nota. Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la imagen, los datos tienen una naturaleza volatil, algo usual
debido a que dependiendo del proyecto se puede gastar mas o menos materiales. El dato
de diciembre 2018 distorsiona un poco el andlisis, sin embargo, al eliminarlo, la naturaleza
volatil no desaparece. La cuenta no cuenta un comportamiento estacional claramente
definido como lo muestran las comparativas anuales graficadas en la Figura 14 que se

presenta a continuacion:
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Figura 14
Tendencia estacional de gasto de materiales por el periodo comprendido entre el
2016 al 2018 eliminado diciembre 2018
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Nota. Fuente: Elaboracion propia
e Gastos directos generales:

Integra el remanente de gastos directos correspondiente a los proyectos excluyendo
los correspondientes a mano de obra directa y materiales. Bajo este concepto se integra el
concepto de tercerizacion de labores, contratacion de profesionales ajenos a la entidad; y

otros gastos de servicios directamente relacionados con los proyectos.

El comportamiento de la cuenta es fluctuante, la gran mayoria de los datos se
encuentra por fuera de los limites establecidos, sin embargo, a nivel general, la tendencia

es decreciente como se muestra en la Figura 15 a continuacion:
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Figura 15

Comportamiento de los gastos directos generales durante el periodo comprendido

entre 2016 al 2018
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Respecto a la tendencia estacional, no se identifican tendencias que apliquen para el

conjunto de los tres afos analizados como se muestra en la Figura 16 a continuacion:

Figura 16

Tendencia estacional de gastos directos por el periodo comprendido entre 2016 al

2018
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Como se observa en la imagen, no existe una tendencia clara, y los datos tienen una
naturaleza volatil, algo usual debido a que dependiendo del proyecto y de su fase de avance

asi aumentan o disminuyen los gastos mensuales.
3.3.2 Gastos por distribuir:

Los gastos por distribuir corresponden a los costos indirectos que se van a distribuir
entre las bases anteriormente detalladas, diferentes de los gastos directos generales. El
analisis de los graficos permite visualizar el comportamiento de los datos y comparar con

las bases de distribucion. A continuacion, se detalla el proceso de seleccién:

Inicialmente se realiza un analisis general del estado financiero. En dicho andlisis, se
identifican las siguientes categorias de cuentas: 1. Ingresos, 2. Costos directos y 3. Costos

indirectos.
3.3.2.1 Ingresos:

Los ingresos integran los créditos registrados a favor de la compafiia derivados de los
servicios provistos durante el periodo. Estos se dividen en varias lineas como se presenta
en el Anexo 2: Estado de Resultado Integral (2016,2017, 2018), del presente trabajo de

investigacion.

Durante los tres afios analizados, se valida un incremento interanual de 27% en
promedio. Para la determinacion de tasas de distribucion de costos, los ingresos no son
relevantes, mas adelante se consideran en la propuesta de la fijaciébn de precios de la
entidad.

3.3.2.2 Costos Directos:

Integran los costos que se encuentran directamente asociados a los Jobs realizados
por la entidad. Estos se encuentran segmentados por la entidad en varias categorias segun

la naturaleza del generador del costo.

Los costos directos presentados en el estado de resultados corresponden a los costos
de los proyectos que se encuentran finalizados. Sin embargo, en los analisis utilizados para
en este estudio, se toman los costos reales reconocidos en el periodo tanto de 6rdenes en

proceso como finalizadas.
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En términos generales, se determina que a nivel anual corresponden
aproximadamente a un 41% del total de ingresos en promedio y a nivel interanual, y con
incrementos de un 42% en el periodo 2016 y 2017; y un incremento de un 29% en el periodo
2017 y 2018.

3.3.2.3 Costos Indirectos:

Esta categoria integra el remanente de cuentas correspondientes a gastos no
directamente asociables a los Jobs realizados por la compafiia (Costos fijos, Gastos de
operacién, Gastos financieros, Productos financieros, Otros gastos y Otros productos).
Debido a lo anterior, se contemplan cuentas de gastos generales asociados a las
actividades varias de la compafia. Ejemplos de lo anterior son cuentas como gasto por
electricidad, salarios correspondientes a personal no directamente asociado a los servicios

(Gerentes, contabilidad, finanzas, entre otros), gasto por servicio de internet, entre otros.

Dado que la compafia aun no identifica el generador de estos gastos, sobre estas

cuentas se enfocan la propuesta.

Para estudiar el comportamiento de estas cuentas, se genera un andlisis vertical del

estado financiero utilizando como base el total de ingresos.

Del andlisis se desprende que dos agrupaciones de los costos indirectos cuentan con

la mayor importancia a nivel general, los costos fijos y los gastos de operacion.

Los costos fijos corresponden a gastos relacionados con los departamentos
administrativos y los llamados departamentos de apoyo. Debido a lo anterior, los rubros que
integran son multiples, por ejemplo: Salarios, Cargas Sociales, Depreciaciones, Alquileres,

Agua, Teléfono, etcétera.

Los costos fijos tienen una significancia de un treinta y nueve por ciento en promedio
a nivel anual (41.51% en el 2016, 37.53% en el 2017 y 37.29% en el 2018). Adicional, se
observa un crecimiento interanual al igual que con los ingresos de un 15.17% del 2016 al
2017 y un 26.33% del 2017 al 2018.
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Los gastos de operacion integran los gastos relacionados a la produccion como
servicios profesionales contratados, depreciacion de maquinas relacionadas a la
produccién, entre otros. Este concepto tiene una significancia de un diecisiete por ciento en
promedio a nivel anual (17.88% en el 2016, 15.83% en el 2017 y 17.27% en el 2018).
Adicionalmente, tienen un crecimiento interanual del 12.72% del 2016 al 2017 y un 38.75%
del 2017 al 2018.

A nivel cualitativo, las agrupaciones de Gastos financieros, Productos financieros,
Otros gastos y Otros productos son productos derivados de préstamos y demas que no se

relacionan con los Jobs, ni con los costos objeto de este estudio.

Dado que el proyecto se enfoca en la biusqueda de una tasa de distribucion para los

costos indirectos se hizo seleccién de las cuentas que lo integran.

Para realizar este andlisis se solicitd a la cooperativa el desglose de cuentas que
comprenden las categorias Costo Fijo y Gastos de Operacién. Estas dos agrupaciones son
las méas significativas en el estado de resultado.

Una vez con el desglose, se compararon los totales con el estado de resultados con el
objetivo de validar la integridad. Validada la integridad de los datos, se sumaron los valores
correspondientes a los 36 meses o 3 afios (Los afios comprendidos en el analisis, desde el
2016 al 2018).

Con la metodologia de Pareto, se seleccionan las cuentas que responden al ochenta

por ciento de significancia del total de costo o gasto.
3.3.3 Andlisis de tendencia
Las 17 cuentas seleccionadas se describen a continuacion:
1. Salarios - Costo Fijo

La cuenta de salarios corresponde al gasto por planilla semanal relacionada a la parte
administrativa y los llamados departamentos de apoyo. Esta cuenta se utiliza para registrar
el aporte salarial que hace la cooperativa a cada uno de los empleados basado en las horas
de trabajo bajo contrato y por aquellas horas extra laboradas. Esta cuenta no incluye las

cargas sociales.
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Para esta cuenta se identifica una tendencia creciente. Durante el afio 2017 se observa
gue la cuenta es constante y sin una gran variacién durante el afio; sin embargo, para el
afio 2018 la cuenta se comporta de manera irregular debido al aumento de contratos con
los clientes, lo que generd mayor trabajo durante distintos meses del afio y por lo tanto una
mayor contratacion. Es importante mencionar que algunos de los salarios son pagados en

ddlares, lo que hace que el monto en colones de este varie de un mes a otro por el tipo de

cambio.

La Unica estacionalidad observada se presenta en los meses de septiembre y octubre,
donde estan los picos mas altos de trabajo de la cooperativa. La grafica de tendencia

estacional para la cuenta, que se muestra en la Figura 17 a continuacion:

Figura 17
Tendencia estacional de la cuenta de salarios costo fijo por el periodo comprendido

entre el 2016 al 2018
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Nota. Fuente: Elaboracion Propia

La estacionalidad de la cuenta se puede identificar para los afios 2016 y 2017, con un

crecimiento en los meses de junio a setiembre como se muestra en la Figura 18 a

continuacion:
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Figura 18
Tendencia estacional de la cuenta de salarios costo fijo por el periodo comprendido
entre el 2016 al 2018
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Nota. Fuente: Elaboracion Propia
2. Capacitacion y Entrenamiento

Esta cuenta es utilizada para registrar el gasto por capacitacién y entrenamiento que
realiza COOPESA. La misma es de importancia ya que estas capacitaciones van dirigidas
a los colaboradores que trabajan directamente con los aviones. Cada vez que hay un avién
particular, con diferentes funcionalidad u operacién, cada mecdanico necesita de una

capacitacion especial para realizar el trabajo de manera 6ptima.

Al analizar la cuenta se observa que es sumamente variable ya que hay picos muy
sobresalientes en los tres afios de estudio. Las capacitaciones se dan cuando hay algun
tipo de servicio muy especializado o aviones particulares que necesitan un conocimiento
mayor y esto se puede dar durante todo el afio, de alli la volatilidad de la cuenta. Respecto
a la tendencia estacional, no se identifican tendencias que apliquen para el conjunto de los

tres aflos analizados como se muestra en la Figura 19 a continuacion:
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Figura 19
Tendencia estacional de la cuenta de capacitacion y entrenamiento por el periodo

comprendido entre el 2016 al 2018
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Nota. Fuente: Elaboracion propia
3. Mantenimiento de Mobiliario y Equipo:

La cuenta de mantenimiento de mobiliario y equipo recoge los gastos relacionados con
mejorar la capacidad y el rendimiento de las diferentes herramientas, equipos, sistemas y

demas que infieren directamente en la prestacién de los servicios.

La tendencia de la cuenta indica un comportamiento descendiente; sin embargo,
presenta una gran fluctuacion a través del periodo evaluado como se muestra en la Figura

20 a continuacion:
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Figura 20
Comportamiento de la cuenta de mantenimiento de mobiliario y equipo durante el

periodo entre el 2016 al 2018
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Nota. Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la tendencia estacional de la cuenta, durante el periodo se puede observar
que los meses en los que presenta un mayor crecimiento son en junio/julio, asi como los
meses de octubre/noviembre. En estos meses hay ciertos picos de trabajo en la cooperativa
lo que puede derivar en una mayor necesidad del mantenimiento de los equipos que se

utilizan. El grafico de la tendencia estacional se muestra en la Figura 21 a continuacion:
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Figura 21
Tendencia estacional de la cuenta de mantenimiento de mobiliario y equipo por el

periodo comprendido entre el 2016 al 2018
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Nota. Fuente: Elaboracion propia

4. Cargas Sociales - Gastos de Operacién

La cuenta de cargas sociales se deriva de la cuenta de salarios. Esta se calcula sobre
el total de los salarios brutos por los porcentajes de aporte patronal establecidos en la
legislacién costarricense mediante la Ley 7983 “Ley de Proteccion al Trabajador’. Es
importante resaltar que las cargas sociales son registradas de manera separada para las
areas que corresponden a administracion y las que corresponden a apoyo, por lo tanto, se
presentan dos cuentas de Cargas Sociales en el Estado de Resultados bajo la agrupacion
de gastos de operacién para administracion y costos fijos para apoyo.

Basado en la naturaleza de la cuenta y en el andlisis correspondiente, esta tiende a
ser creciente. Los datos registrados entre ambas cuentas presentan amplia volatilidad y una
tendencia creciente. Se identifica que durante cada afio presentan alta variabilidad,
provocando una fluctuacion importante durante el periodo seleccionado, lo que se observa

en la Figura 22 a continuacion:
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Figura 22
Comportamiento de la cuenta de cargas sociales gastos de operacion durante el

periodo comprendido entre el 2016 al 2018
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Nota. Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la estacionalidad, como se observa en la Figura 23, no se determina que

exista algun tipo de relacion durante los meses del periodo evaluado.

Figura 23
Tendencia estacional de la cuenta de cargas sociales gastos de operacion por el

periodo comprendido entre 2016 al 2018
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Nota. Fuente: Elaboracion propia
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5. Cargas Sociales - Costos Fijos

La cuenta presenta la misma naturaleza que la cuenta de Cargas Sociales - Gastos de

Operacion, pero el registro es en Costos Fijos y corresponde a las areas de apoyo.

Al igual que las cargas sociales presentadas para la agrupacién de gastos

operacionales, las cargas sociales correspondientes al grupo de costo fijo presentan una

tendencia creciente segun se muestra en la Figura 24 a continuacion:

Figura 24

Comportamiento de la cuenta de cargas sociales costos fijos durante el periodo

comprendido entre el 2016 al 2018
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En cuanto a la estacionalidad, no se determina que exista alguna relacién entre los

meses del periodo evaluado segun la Figura 25, pero si, con la cuenta de cargas sociales

que se deriva directamente de los salarios al aplicarse un porcentaje sobre el mismo. Al

comparar ambas graficas se puede determinar que son consistentes entre si y que

muestran los mismos comportamientos mes a mes.
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Figura 25

Tendencia estacional de la cuenta de cargas sociales costo fijo por el periodo

comprendido entre el 2016 al 2018
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6. Podlizas
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Esta cuenta es utilizada principalmente para registrar las pélizas que posee la

cooperativa relacionada a poélizas de vida y de riesgo de trabajo para todo el personal y que

se prorratea por medio de los centros de costos. El monto que se muestra en la cuenta es

un monto fijo por la cantidad de empleados que trabajan en esta area y no por un porcentaje

aplicado al salario como tal. Por lo que a mayor cantidad de empleados trabajando en el

area de produccidn, la cuenta de pdélizas se vera incrementada.

Al analizar la cuenta se observa que presenta una haturaleza creciente como se

muestra en la Figura 26.
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Figura 26
Comportamiento de la cuenta de pélizas durante el periodo comprendido entre 2016

al 2018

60.000.000
50.000.000
40.000.000
30.000.000

20.000.000

10.000.000

y
O Q9 0oF QL2 L2 9w Yw® o QoFE QL L QYL Y Y YL OO oFE QL Lo vwo @
5 0 NS gES5 955065905 gES5gs5585g90 Y5 gES0ess5 8
cCg8S<s 358 EZREELCa8SELsSs3S"gEZEEESE LSS GEZE
o= o</ oogotlo= <7 Foogollo= <"+ 3¢c9
ol e 8egg B3I E2 LN B B3 20 800l T BQ3
=1 YSoddowao ' 205 Noddon~ o ' =208 Xoddowa ' >
oggmggmﬁwgl.o;gmggmaw:,-ooﬂogwggmamg,
N5 A R e SwygNo« RgornyVod R
N © N o g N ~N N g d N ©® N 4
— o - o —
a3 SR o g « =3 54
N N N
Pdlizas y Seguros - Costos Fijos ~ «eeeeeeee Lineal (Pdlizas y Seguros - Costos Fijos)

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Respecto a la tendencia estacional, se identifica estacionalidad para los meses de junio
a diciembre durante los tres afios en estudio donde los datos se mantienen relativamente

constantes con un Gnico incremento en el afio 2016 en los meses de agosto a setiembre

como se muestra en la Figura 27 a continuacion;

Figura 27
Tendencia estacional de la cuenta de pdlizas por el periodo comprendido entre el

2016 al 2018
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Nota. Fuente: Elaboracion propia
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7. Alquileres

La cuenta de Alquileres corresponde al registro del gasto por el alquiler de los bienes
muebles e inmuebles que se encuentran a disposicibn de COOPESA. Entre los bienes
alquilados por COOPESA actualmente se encuentran sus instalaciones y equipos

especializados tales como montacargas Y tijeretas.

Al observar el comportamiento de la gréfica durante los Ultimos afios se identifica que
la tendencia de la cuenta ha sido creciente. Particularmente para finales del afio 2017 se
observa un crecimiento en el mismo debido a un aumento del costo de alquiler de sus
instalaciones presentado durante el afio. Adicionalmente, debido a la alta produccion, es

requerido el alquiler de maquinaria especializada. Para el afio 2018 el costo de este se

mantuvo constante. Véase Figura 28 a continuacion:

2018 - Diciembre

Figura 28
Comportamiento de la cuenta de alquileres durante el periodo comprendido entre el
2016 al 2018
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Nota. Fuente: Elaboracion propia

La gréfica de la tendencia estacional de la cuenta muestra que durante los afios 2016
y 2017 la cuenta presenta un aumento considerable para los primeros meses del afio y
vuelve a disminuir para finales de cada afio. Se determina que no existe un grado de

estacionalidad en los datos de la cuenta como indica la Figura 29.
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Figura 29

Tendencia estacional de la cuenta de alquileres por el periodo entre el 2016 al 2018
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Nota. Fuente: Elaboracion propia
8. Energia Eléctrica

La cuenta de Energia Eléctrica integra los gastos por la utilizacién del suministro
correspondiente a electricidad en toda el area de COOPESA. Se observa por medio del
valor de tendencia de la grafica que existe una pendiente ligeramente decreciente y una
alta volatilidad durante el afio 2017 debido al aumento de proyectos que requerian un gasto

mayor del recurso eléctrico como se muestra en la Figura 30.
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Figura 30
Tendencia estacional de la cuenta de energia eléctrica por el periodo comprendido
entre 2016 al 2018
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Nota. Fuentes: Elaboracion propia
9. Salarios - Gastos de Operacién

La cuenta de salarios registrada en el Estado de Resultados corresponde al gasto de
planillas contabilizado cada mes para los departamentos relacionados a la funcion
administrativa. La tendencia de la cuenta presenta un comportamiento creciente a través
del tiempo. Durante el afio 2018 hubo un incremento en sus contratos gracias a las
negociaciones realizadas con diversos clientes, aspecto que se ve reflejado en la Figura

31, de la cuenta para ese afio.
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Figura 31
Comportamiento de la cuenta de salarios gastos de operacion durante el periodo

comprendido entre 2016 al 2018
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Nota. Fuente: Elaboracion propia

La cuenta presenta una tendencia creciente para los primeros meses del afio durante
2017 y 2018, disminuyendo después de febrero y aumentando nuevamente para los meses
de abril 0 mayo. Este comportamiento creciente y decreciente durante el afio se debe
especialmente a la demanda producida con la llegada de cada avién, lo que ocasiona en
algunos meses la necesidad del trabajo extra por parte de algunos empleados, con el fin de
cumplir con el compromiso de cada avién en el tiempo acordado con los clientes. Los picos
mas altos de trabajo se encuentran en mayo y septiembre. El afio 2016 fue un afio muy

constante en cuanto al comportamiento de la cuenta como se muestra en la Figura 32.
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Figura 32
Tendencia estacional de la cuenta de salarios gastos de operacion por el periodo

comprendido entre el 2016 al 2018
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Nota. Fuente: Elaboracion propia
10. Servicios profesionales - Gastos de Operacién

Los datos presentados en la cuenta de Servicios Profesionales que se encuentran
agrupados en los gastos de operacion corresponden al pago realizado a personas
contratadas para servicios adicionales tales como consultoria, asi como el registro del pago
de salarios de personas asociadas del area de administracion, realizando la distincion de
los no asociados los cuales se registran en la cuenta de salarios y que forman parte del
grupo de Gastos de Operacién. La alta variabilidad de la cuenta durante todo el periodo de
investigacion es justificada por el pago a externos de capacitaciones llevadas a cabo
durante cada afio para el area de produccion, asi como el pago de horas extra durante picos

de trabajo, entre otros como se muestra en la Figura 33.
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Figura 33
Comportamiento de la cuenta de servicios profesionales gastos de operacion durante

el periodo comprendido entre el 2016 al 2018
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Nota. Fuente: Elaboracion propia

Se determina que la cuenta no presenta una tendencia estacional debido a la
variabilidad de los datos presentados durante los tres afos, teniendo como los meses mas

bajos abril y mayo de 2016 y 2017 y el mas alto enero 2016.

11. Depreciaciones

La cuenta de depreciaciones por equipo, maquinaria y edificio muestra una tendencia
constante que no ha cambiado a lo largo de los tres afios, con la excepcion de un
crecimiento presentado en el mes de septiembre 2017, donde la cuenta aumenté su registro
en mas de 10 millones de colones en comparacién a lo habitual, esto debido a un ajuste en
la depreciacion para el mes. Posteriormente, en el mes de octubre del mismo afio, la cuenta
regreso a su registro habitual. El promedio presentado en la cuenta durante los 3 afios fue
31,627,229 de colones, su limite superior fue 44,255,506 de colones (presentado en

septiembre 2017, Unico pico del periodo) y su limite inferior 28,923,277 de colones como

se muestra en la Figura 34.
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Figura 34

Tendencia estacional de la cuenta de depreciaciones por el periodo comprendido

entre el 2016 al 2018
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Nota. Fuente: Elaboracion propia

12. Compras de soda
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En esta cuenta se registran todas las compras realizadas para la soda con la que

cuenta COOPESA, la cual se encuentra a disposicion de sus empleados. Al analizar la

cuenta se observa que la cuenta presenta una naturaleza creciente como se muestra en la

Figura 35.
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Figura 35

Comportamiento de la cuenta de compras de soda durante el periodo comprendido entre

el 2016 al 2018
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se observa como la cuenta presenta

comportamientos similares para los afios 2016 y 2017. Sin embargo, para el afio 2018 se

presenta un comportamiento distinto a los anteriores como se muestra en la Figura 36.

Figura 36

Tendencia estacional de la cuenta de compras de soda por el periodo comprendido entre

2016 al 2018
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13. Pasajes y viaticos

En esta cuenta se registran los viaticos utilizados por los empleados en diversas
situaciones como lo son: el traslado de empleados del Aeropuerto Internacional Juan
Santamaria, ubicado en Alajuela, al Aeropuerto Daniel Oduber Quirds, ubicado en
Guanacaste, con el fin de realizar ciertas reparaciones. También es necesario que los
técnicos en ocasiones viajen fuera del pais a cumplir con ciertas reparaciones acordadas
dentro de los contratos. La cuenta de pasajes y viaticos presenta datos muy fluctuantes en

los 3 afios que se encuentran en estudio.

Se observa que la cuenta tiene una tendencia creciente como se presenta en la Figura 37.

Figura 37
Comportamiento de la cuenta de pasajes y viaticos durante el periodo comprendido entre

el 2016 al 2018
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Nota. Fuente: Elaboracion propia

Respecto a la tendencia estacional, no se identifican tendencias que apliquen para el

conjunto de los tres afios analizados como se muestra en la Figura 38 a continuacion:
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Figura 38
Tendencia estacional de la cuenta de pasajes Yy viaticos por el periodo comprendido entre
el 2016 al 2018
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Nota. Fuente: Elaboracion propia
14. Herramienta menor

En esta cuenta se registra el gasto de herramientas que no son consideradas como un
activo sino como un gasto. En este gasto se incluyen herramientas pequefas de bajo costo

que son utilizadas con alta frecuencia.

Al analizar la cuenta se observa una naturaleza creciente, relacionado al crecimiento

de la cooperativa en el periodo estudiado como se muestra en la Figura 39:
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Figura 39

Comportamiento de la cuenta de herramienta menor durante el periodo comprendido

entre el 2016 al 2018
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Nota. Fuente: Elaboracién propia

No se identifican tendencias en los tres afios analizados como se muestra en la Figura

40 a continuacion:

Figura 40

Tendencia estacional de la cuenta de herramienta menor por el periodo comprendido

entre el 2016 al 2018
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Nota. Fuente: Elaboracion propia
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En la cuenta de herramienta menor en los tres afios de estudio, en los afios 2017 y
2018 se pueden observar similitudes como lo son el aumento de esta en los meses de
marzo y junio, y una disminucién en el mes de julio de ambos afios. Sin embargo, el afio

2016 presenta un comportamiento completamente distinto.

15. Bonificacion

La cuenta de bonificacion presenta un nico movimiento a lo largo de los tres afios en
el mes de diciembre en el afio 2018 por un monto de 648,407,078.97 de colones. En este

periodo la empresa present6 excedentes los cuales fueron distribuidos entre los asociados

como se muestra en la Figura 41 a continuacion:

Figura 41
Comportamiento de la cuenta de bonificacién por el periodo comprendido entre el
2016 al 2018
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Nota. Fuente: Elaboracion propia

Esta cuenta no es considerada para el analisis, por no tener relacion con la produccion
del servicio, se sustituye la cuenta de servicios profesionales y uso régimen de zona franca

ambas de la categoria de costos fijos.
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16. Servicios Profesionales - Costos Fijos

Los datos ingresados en la cuenta de Servicios Profesionales corresponden al pago
realizado a personas asociadas y el pago de servicios brindados por consultoria, auditoria

y otros relacionados que no corresponde al area de produccioén, si no al area administrativa,

conocida también como “Area de Apoyo”.

Al analizar la cuenta se observa que presenta una haturaleza creciente como se

muestra en la Figura 42.

Figura 42
Comportamiento de la cuenta de servicios profesionales costos fijos durante el

periodo comprendido entre el 2016 al 2018
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Nota. Fuente: Elaboracion propia

La cuenta es muy volatil, los primeros y ultimos datos presentan niveles muy bajos, sin

embargo, los datos intermedios cuentan con picos altos como se muestra en la Figura 43.
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Figura 43
Tendencia estacional de la cuenta de servicios profesionales costos fijos por el

periodo comprendido entre el 2016 al 2018
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Nota. Fuente: Elaboracion propia
17. Uso Régimen de Zona Franca

La cuenta se utiliza para registrar el aporte gue hace la cooperativa por el canon que
establece el gobierno de Costa Rica. Este es un porcentaje que se aplica a los ingresos
percibidos. Al analizar la cuenta se observa que presenta una naturaleza creciente como

se muestra en la Figura 44.
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Figura 44
Comportamiento de la cuenta de uso régimen de zona franca durante el periodo

comprendido entre el 2016 al 2018
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Nota. Fuente: Elaboracion Propia

No se identifican tendencias que apliquen para el conjunto de los tres afios analizados

como se muestra en la Figura 45 a continuacion:

Figura 45
Tendencia estacional de la cuenta de uso régimen zona franca por el periodo

comprendido entre el 2016 al 2018
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Nota. Fuente: Elaboracion propia
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Se identifican, sin embargo, incrementos en el afio 2017 y 2018 para el mes de marzo.
En los afios 2016y 2017, los meses de noviembre y diciembre muestran un comportamiento

muy similar, presentando en noviembre un leve aumento, pero disminuyendo en diciembre.

3.3.4 Andlisis estadistico sobre la asociacion de los costos indirectos de fabrica no
asignados con las posibles bases de distribucion

Del andlisis anterior no se logra determinar correlaciones entre las bases de
distribucion y la seleccion de las cuentas de gastos mas relevantes. Por ello, para cumplir
con el objetivo principal del trabajo, se ha procedido a realizar un analisis estadistico con la
asesoria de la Escuela de Estadistica de la Universidad de Costa Rica, la colaboracién de
la Unidad de Servicios Estadisticos y con el apoyo de la profesora Cathalina Garcia
Santamaria, Master en Ciencias con énfasis en Estadistica.

El andlisis estadistico de los datos en mencién se lleva a cabo utilizando el programa
estadistico Producto de Estadistica y Solucion de Servicio en adelante SPSS (en inglés
Statistical Package for Social Sciences) que es cominmente utilizado para hacer analisis

de datos complejos.
3.3.4.1 Andlisis Factorial

El primer andlisis estadistico por realizar es un andlisis Factorial, el cual pretende
identificar grupos de variables que por su comportamiento se correlacionan entre si y se
llega a determinar que son homogéneos. Cada uno de los factores identificados es

independiente entre si.

3.3.4.1.1 Evaluacioén de la adecuacién de los datos para el analisis factorial:

Para determinar si el analisis factorial es razonable con los datos que se cuenta,
primeramente, se determinan contrastes que puedan deducir si el modelo factorial en su

conjunto es significativo. Para este analisis se aplicaron dos contrastes:
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e Test KMO (Kaiser, Meyer y Oklin): Esta prueba en particular relaciona los
coeficientes de correlacién entre las variables. Cuanto el resultado de la prueba esté
mas cerca de 1, implica que la relacion entre las variables es alta. Si KMO =2 0.9, la
prueba es muy buena; notable para KMO = 0.8; mediano para KMO 2 0.7; bajo para
KMO = 0.6; y muy bajo para KMO < 0.5.

e Para el presente proyecto, el resultado de la prueba KMO fue de 0.671; lo que se
consider6 como mediano.

o Test de Bartlett: Esta prueba evalla la aplicabilidad del analisis factorial de las
variables estudiadas. El modelo es significativo (se acepta la hip6tesis nula, HO)
cuando se puede aplicar el analisis factorial como se detalla a continuacion:

o Si Sig. (p-valor) < 0.05 se acepta HO (hipétesis nula) > se puede aplicar el
analisis factorial.

o Si Sig. (p-valor) > 0.05 se rechaza HO > no se puede aplicar el analisis
factorial.

e Como resultado de la prueba de esfericidad de Barlett se obtiene un modelo
significativo, por lo tanto, se confirma mediante ambas pruebas la factibilidad de un

analisis factorial.
En la Tabla 10 se muestra un resumen de los elementos obtenidos:

Tabla 10
Resultados de las pruebas KMO y Bartlett

Rubro Cantidad
Medida de adecuacion muestral de KMO 0.671
Prueba de esfericidad de Bartlett Sig. 0.000

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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3.3.4.1.2 Determinacién de correlacién entre los datos

Una vez obtenidos los resultados de ambas pruebas y de la factibilidad de realizar un
analisis factorial, se debe evaluar la variabilidad de los datos. Los datos que se consideran
para el analisis corresponden a las 16 cuentas de costos fijos y costos indirectos
seleccionadas que se mostraron anteriormente, asi como las posibles bases de distribucién.
Cabe resaltar que la cuenta de Bonificaciones, al presentar solo un registro durante el

periodo que se esté llevando a cabo el analisis no fue utilizada dentro del estudio factorial.

3.3.4.1.3 Andlisis Exploratorio

Iniciando con un analisis exploratorio de datos, se realiza un estudio factorial en el cual
se llevd a cabo la extraccion del analisis e identifica los componentes principales. El mismo
concluye en 5 dimensiones o factores y su resultado explica el 81% de la variabilidad total
de los datos. Solamente en el factor 1 explica casi 37% de la variabilidad de los datos. En
la Tabla 11 se muestra la conformacion de estos factores:
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Tabla 11

Resultados del analisis factorial

Factor

Cuentas

% de la

varianza

%

acumulado

SALARIOS - Gasto de Operacion

SALARIOS - Costo Fijo

COMPRAS PARA LA SODA - Gasto de Operacion

HERRAMIENTA MENOR - Costo Fijo

CARGAS SOCIALES - Costo Fijo

ALQUILERES - Costo Fijo

CARGAS SOCIALES - Gasto de Operacion

USO REGIMEN ZONA FRANCA - Costo Fijo

36.88%

36.88%

SERVICIOS PROFESIONALES - Costo Fijo

PASAJES Y VIATICOS - Costo Fijo

MANTENIMIENTO DE MOBILIARIO Y EQUIPO -
Costo Fijo

14.53%

51.41%

ENERGIA ELECTRICA - Costo Fijo

SERVICIOS PROFESIONALES -

Operacion

Gasto de

13.15%

64.56%

POLIZAS Y SEGUROS - Costo Fijo

DEPRECIACIONES - Costo Fijo

09.10%

73.67%

CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO - Costo Fijo

07.49%

81.16%

Nota. Fuente:

Elaboracién propia
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Una vez obtenidos estos resultados, el siguiente paso es analizar las correlaciones con
el propdsito de determinar si es necesario realizar cambios en las agrupaciones

determinadas por el sistema.

Obtenidos los factores, el primer paso a determinar es el tipo de correlacidn existente
entre los factores y las posibles bases de distribucion. Una correlacién puede tener
naturaleza directa o inversa con las bases de distribucion. Para determinar estas
correlaciones se utiliza el coeficiente de Pearson que determina la relacién entre dos

variables cuantitativas (factores y bases de distribucion).

El coeficiente de correlacién de Pearson oscila entre =1 y +1.:

¢ Un valor menor que 0 indica que existe una correlacién negativa, es decir, que las
dos variables estan asociadas en sentido inverso. Cuanto mas se acerca a -1, mayor
es la fuerza de esa relacion invertida (cuando el valor en una sea muy alto, el valor
en la otra serd muy bajo). Cuando es exactamente -1, eso significa que tienen una
correlacion negativa perfecta. Es decir, conforme la base de distribucion se reduce,
la cuenta correlacionada aumenta. Por lo que una correlacién de 0, o préxima a 0,
indica que no hay relacion lineal entre las dos variables.

e Un valor mayor que 0 indica que existe una correlacion positiva. En este caso las
variables estarian asociadas en sentido directo. Cuanto mas cerca de +1, mas alta
es su asociacién. Un valor exacto de +1 indicaria una relacién lineal positiva

perfecta.

Para el respectivo analisis, se determina que solamente 3 de los 5 factores previamente
identificados, se correlacionan con las posibles bases de distribucién como se muestra en

la Tabla 12 a continuacion:
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Tabla 12

Correlaciones basado en el coeficiente de Pearson

Bases de distribucion
Factor Correlacion Mano de Obra directa Horas Materiales
Factor 1 Directa X
Factor 2 Inversa X
Factor 5 Directa X

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Sin embargo, en dicho andlisis se identifican tres distintos factores que afectan al
analisis:
1. Correlacion con multiples bases de distribucion: En el cuarto factor se identifica que

la cuenta depreciaciones cuenta un nivel de correlacion significativo con varias

bases de distribucion.

2. La naturaleza de la cuenta no es consecuente con la base de distribucién: Al
analizar el primer factor se identifica que la mayoria de las cuentas se encuentran
relacionadas a la planilla. Sin embargo, segun el analisis factorial rene dentro de
este mismo factor la cuenta de Alquileres, cuenta que no se encuentra relacionada

con la planilla.

3. Correlacion inversa: En el segundo factor la cuenta Mantenimiento de Mobiliario y

Equipo es la Gnica que cuenta del factor con correlacion inversa.

Debido a lo anterior se toma la decisidn de realizar un nuevo andlisis excluyendo dichas
cuentas con el objetivo de eliminar cualquier desviacion resultante de lo anteriormente

explicado. En consecuencia, los factores resultantes se muestran en la Tabla 13:

131



Tabla 13

Resultado reevaluacion analisis factorial

Factor Cuentas
1 SALARIOS - Gasto de Operacion
SALARIOS - Costo Fijo
COMPRAS PARA LA SODA - Gasto de Operacion
HERRAMIENTA MENOR - Costo Fijo
CARGAS SOCIALES - Costo Fijo
CARGAS SOCIALES - Gasto de Operacion
USO REGIMEN ZONA FRANCA - Costo Fijo
2 SERVICIOS PROFESIONALES - Costo Fijo
PASAJES Y VIATICOS - Costo Fijo
3 ENERGIA ELECTRICA - Costo Fijo
SERVICIOS PROFESIONALES - Gasto de Operacion
4 POLIZAS Y SEGUROS - Costo Fijo
5 CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO - Costo Fijo
6 ALQUILERES - Costo Fijo
7 MANTENIMIENTO DE MOBILIARIO Y EQUIPO - Costo Fijo
8 DEPRECIACIONES - Costo Fijo

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Los factores 6, 7 y 8 corresponden a las cuentas que fueron excluidas del andlisis

factorial inicial.

Nuevamente haciendo el andlisis factorial, se determina que ahora, solamente el

Factor 1 explica el 72% de la variabilidad de los datos.
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Una vez con los nuevos factores y realizando el analisis del coeficiente de Pearson, se
determina que el Factor 1 se correlaciona con en su mayoria con la base de Materiales y

para los demas factores, no se determina una correlacion.

3.3.4.1.4 Andlisis de correlacion individual

Adicionalmente se procede a realizar el andlisis de correlaciones segun el coeficiente
de Pearson, pero esta vez para cada una de las cuentas a manera individual, esto con el
fin de determinar a cuales bases de distribucion estan directamente relacionadas de manera

singular. En la Tabla 14 se muestran los resultados obtenidos:

Tabla 14

Correlacion a nivel individual

Materiales Mano de Obra Costos Indirectos
Cargas Sociales (Costo | Salarios (Costo Fijo) Energia Eléctrica (Costo
Fijo) Fijo)

Alquileres (Costo Fijo) Pdélizas y Seguros (Costo
Fijo)
Capacitacion y Herramienta Menor (Costo

Entrenamiento (Costo Fijo) | Fijo)

Pasajes y Viaticos (Costo
Fijo)

Cargas Sociales — (Gasto

de Operacion

Compras para la Soda -

(Gasto de Operacion)

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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Un tema importante que acotar, es que, basado en el andlisis realizado, no todas las

cuentas presentaron correlacion con alguna base de distribucion, las cuales son:

o Depreciaciones (Costo Fijo)

¢ Mantenimiento de Mobiliario y Equipo (Costo Fijo)
e Salarios (Gastos de Operacion)

e Servicios Profesionales (Costo Fijo)

e Servicios Profesionales (Gastos de Operacion)

e Uso Régimen de Zona Franca (Costo Fijo)

Debido a lo anterior, se confirma nuevamente que la mayoria de las cuentas tienen
una relacion robusta con la base materiales. Una vez finalizado el andlisis exploratorio, en
el cual el sistema determina las relaciones, el siguiente paso es realizar un andlisis
confirmatorio con el fin de predeterminar las relaciones y confirmar las hipotesis con el

sistema.

3.3.4.1.5 Analisis confirmatorio

Realizando un analisis confirmatorio de los resultados, se identifica que hay relaciones
que en materia de naturaleza no son comunes, por ejemplo, las cargas sociales estan
directamente relacionadas con los salarios, ya que estas son un porcentaje fijo que se aplica
sobre los mismos y por consecuente la expectativa de correlacion seria hacia Mano de Obra
Directa. Sin embargo, su correlacion en el analisis exploratorio resulté ser hacia la base de
Materiales Directos. La misma situacion se identificé para las cuentas de Capacitacion y
entrenamiento, pasajes y viaticos y compras para la soda, las cuales fueron asociadas en

el segundo ejercicio estadistico a Materiales.

Es por esto, que se determina que, para seguir con el andlisis de las cuentas a nivel
individual, era necesario mostrar a la entidad los resultados de los mimos para determinar
posibles razones o0 causas a nivel contable que puedan estar dando origen a estas

correlaciones.

La gerencia de la entidad, basada en la experiencia y el conocimiento que posee sobre
los datos y las cuentas analizadas, clasifican segun su criterio, cual seria el escenario
optimo de correlacion de los gastos con las bases de distribucion como se muestra en la
Tabla 15:
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Tabla 15
Correlacion sugerida por COOPESA

Costos Fijos

Mano de
Gastos
Cuenta Materiales obra Directos
Directos Directo
(costo) Generales
SALARIOS - Gastos de Operacién X
SALARIOS - Costos Fijos X
CARGAS SOCIALES - Costos Fijos X
CARGAS SOCIALES - Gastos de
Operacion X
SERVICIOS PROFESIONALES - Gastos
de Operacion X
SERVICIOS PROFESIONALES - Costos
Fijos X
COMPRAS PARA LA SODA - Gastos de
Operacion X
HERRAMIENTA MENOR - Costos Fijos X
ALQUILERES - Costos Fijos X
USO REGIMEN ZONA FRANCA -
Costos Fijos %
PASAJES Y VIATICOS - Costos Fijos X
MANTENIMIENTO DE MOBILIARIO Y
EQUIPO - Costos Fijos %
ENERGIA ELECTRICA - Costos Fijos X
POLIZAS Y SEGUROS - Costos Fijos X
DEPRECIACIONES - Costos Fijos X
CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO - X

Nota. Fuente: Gerencia Financiera de COOPESA
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Para comprobar la propiedad de usar esta clasificacion, se realiza una prueba con los
datos de los tres afios anteriores, usando las tasas segun los criterios sefialados por la
gerencia. Al ingresar estos datos en el sistema para comprobar su capacidad de pronosticar
los costos a través de las bases de asignacion, se concluye que los mismos no presentan

consistencia y arrojan desviaciones muy altas.
3.3.4.2 Determinacion preliminar de la base de distribucién

Como parte del entendimiento y la investigacion realizados sobre la naturaleza de los
costos indirectos por distribuir, se obtiene una confirmacion sobre la diferencia entre las
cuentas pertenecientes a la agrupacion de Costo Fijo y las que corresponden a Gastos de
Operacion. Como se comprendié anteriormente en el capitulo, las cuentas que se agrupan
en Costo Fijo son gastos relacionados a las areas de Apoyo para las actividades de
reparacion y mantenimiento, mientras que las de Gastos de Operacion se relacionan a

departamentos administrativos.

Por tal razon, se eliminan los Gastos de Operacién del andlisis y Unicamente se
establecerd una tasa para los Costos Fijos debido a que su naturaleza es operativa.
Adicionalmente se excluye como posible base de distribucién el numero de Jobs, esto
porgue se concluye que no es viable para la entidad realizar fijaciones de precio con este

factor.

En cuanto a la eleccion de la base de distribucién y de acuerdo con el andlisis
estadistico conformado por el examen exploratorio y las indagaciones confirmatorias con
COOPESA, se determina preliminarmente que la base de distribucién apropiada para el

calculo de las tasas seréa la de Materiales.

Adicionalmente, se excluye el analisis confirmatorio propuesto por COOPESA debido
a que los datos estadisticamente no se ven sustentados con los resultados presentados por

la herramienta SPSS en su comportamiento histérico.
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En el presente capitulo se describio la cooperativa desde sus fortalezas; como la
ubicacién que presentan o el que estan localizados en el régimen de zona franca que los
hacen mas competitivos con su competencia directa. También se conocieron sus
debilidades y las amenazas que enfrentan actualmente por las medidas para contrarrestar
el avance de la pandemia por COVID-19. Este conocimiento del entorno permite profundizar
en cada una de las &reas que tiene y determinar futuras recomendaciones sobre mejoras

que puedan implementar a futuro.

Bajo este mismo analisis y la premisa de conocer mas a fondo la empresa, se procedio
a hacer un estudio de su estado de resultados integral el cual contiene toda la composicién
de ingresos y gastos que se requieren para proseguir con la investigacion. Con este analisis,
se determin6 cada una de las cuentas que lo componen y su naturaleza, lo cual resultaba
de suma importancia para entender las tendencias y correlaciones. Basado en este andlisis
se determina como se divide este estado financiero en ingresos que se dividen por lineas,

los costos fijos variables y sus otros segmentos.

Se determind, con en el método de Pareto, cudles cuentas tienen un mayor peso dentro
del estado financiero y con esta seleccion se estudiaron sus minimos, maximos,
desviaciones, asi como sus respectivas tendencias de los tres afios que comprenden este

estudio.

El desarrollo del presente capitulo construye una metodologia que sirve de guia para

gue la administracion de la cooperativa actualice periddicamente las bases de distribucion.

En el siguiente capitulo, se analizaran la homogeneidad y la factibilidad de los datos
con el fin de fundamentar la base seleccionada y el calculo de las tasas de distribucion.
Adicionalmente, se determinara la propuesta de metodologia de fijacion de precios,

considerando el costeo llevado a cabo con las tasas de distribucion sugeridas.
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CAPITULO IV: INTEGRACION DE COSTOS INDIRECTOS AL PROCESO
DE FIJACION DE PRECIOS ACTUAL COOPESA
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Como se ha mencionado anteriormente, el objetivo principal de este trabajo de
investigacion ha sido establecer una tasa de distribucién de los Costos Fijos que estan en
la seccion del ERI, la cual sea integrada al proceso actual de fijacion de precios. Esto con
el fin de proponer un método de costeo adecuado a los servicios que brinda COOPESA, y

por lo tanto determinar un precio mas adecuado sin caer en el riesgo de pérdidas.

En los capitulos anteriores se ha estudiado el sistema actual de distribucion de costos
de COOPESA, su estructura organizacional y se analizé el comportamiento de los datos
histéricos de costos y costos indirectos con el fin de determinar los pasos a seguir en el

célculo de la tasa de distribucion y su posterior integracion a la fijacion de precios.

Con esa informacién recopilada y analizada, en el presente capitulo se propondra la
tasa de distribucién bajo una metodologia que la entidad puede seguir cuando lo considere

conveniente.
4.1 Determinacion de costos a distribuir y tasa de distribucién

Para establecer una tasa de distribucién, se debe partir del hecho de que los costos
indirectos agrupados en la linea de Costos Fijos, contemplada en el ERI ser& el que se
procedera a distribuir, ya que estos costos no se integran al costo de cada Job, y por lo

tanto no se han tomado dentro del sistema de fijacién de precios.

Es importante mencionar que esta categoria de cuentas esta relacionada con los
procesos de produccién (areas de Apoyo, Reparacién y Mantenimiento). Por otro lado, la
categoria de Gastos de Operacién esta relacionada con los departamentos administrativos.
Por esta razén, estos costos administrativos se excluyen del célculo de la tasa, que se

calcula Unicamente para la categoria de Costos Fijos, 0 gastos productivos.

Para calcular la tasa relacionada con los costos fijos, primero debe seleccionarse una

base de distribucién. Se toman en consideracion las siguientes tres condiciones:

1. Correlaciéon entre las bases:

En principio, las bases deben contar con un coeficiente de correlacién adecuado. Entre
mayor sea la correlacion entre los gastos a distribuir y la base de distribucion, mas exacto

el costo calculado para los servicios.
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2. Homogeneidad de los datos:

La homogeneidad de los datos o bien que tan variables son, se determina por medio
del coeficiente de variacion. Entre menor sea el coeficiente de variacién al aplicarse a las
diferentes bases de distribucion, menos variable sera la base. El propdsito es identificar una
base de distribucion que sea lo suficientemente estable con el fin de evitar subvaluaciones
0 sobrevaluaciones abruptas.

3. Latasa debe ser factible financieramente:

La tasa se debe mantener dentro de un rango factible para la entidad en el que la

pueda aplicar en los procesos de costeo y para ejercicios de fijacion de precios.

En cuanto a la primera condicién se realizaron analisis estadisticos utilizando el
sistema SPSS que se explica con mayor detalle en el Capitulo Ill. Se determiné que la

mayoria de las cuentas tienen una correlacién con la base de distribucién “Materiales”.

Esta base presenta un coeficiente de correlacion mayor con las cuentas de la categoria
Costos Fijos que las otras posibles bases seleccionadas.

Continuando con la segunda condicion, se realizé el ejercicio de aplicar las distintas
bases en los afios anteriores y comparar los resultados de las aplicaciones con los datos
reales para revisar cuales de estos resultados son mas estables y con menos variabilidad.
Para determinar este coeficiente, primero se calcularon tasas a nivel mensual. Para esto se
tomaron los datos mensuales de los costos a distribuir, en este caso los costos fijos y se
dividieron entre los datos de todas las posibles bases a seleccionar de manera mensual

como se muestra en la Tabla 16.
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Tabla 16

Resultados obtenidos de los costos fijos entre las bases de distribucion

2016 2017 2018
Concepto Efecto Efecto Efecto Total
Acumulado Acumulado Acumulado
Numero de Jobs 7,832,511.647 | 10,404,288.212 | 11,097,763.001 | 9,761,676.612
Numero de Horas Cargadas 10,814.376 18,440.901 16,666.679 14,890.009
Gasto de Mano de Obra Directa 2.449 3.478 2.615 2.783
Gastos por Materiales 1.042 0.758 0.591 0.730
Gastos Directos Generales 3.978 4.658 6.721 5.043

Nota. Fuente: Base de datos de COOPESA/Elaboracion propia

Una vez que se obtuvieron las tasas de aplicacion mensuales se procede a determinar

el coeficiente de variacion. Este indicador establece que entre menor sea el coeficiente de

variacion, menor es la variabilidad de los datos analizados, es decir son mas estables en el

tiempo y por lo tanto se estaria escogiendo la base con menos fluctuaciones o con

fluctuaciones menos abruptas. Para determinar el coeficiente, primero se determiné la

desviacion estandar y el promedio de los datos. Una vez con la desviacion estandar y el

promedio se dividid la desviacion estandar entre el promedio.

Como se muestra en la Tabla 17 a continuacion, se presenta un cuadro resumen donde

se muestran los tres datos:

Tabla 17

Resultados del calculo de desviacion estandar, promedio y coeficiente de variacion

Desviacion . Coeficiente de
Concepto , Promedio L
Estandar Variacion

NUmero de Jobs 3,410,126.394 | 10,261,859.791 33%
Numero de Horas Cargadas 63,025.427 50,221.783 125%
Gasto de Mano de Obra Directa 11.735 9.575 123%
Gastos por Materiales 0.448 0.977 46%
Gastos Directos Generales 49.891 28.849 173%

Nota. Fuente: Base de datos de COOPESA/Elaboracién propia

Como se presentd en la imagen anterior, las bases mas estables corresponden a

Numero de Jobs seguida por Gasto por Materiales, ya que presentan el coeficiente de

variacion mas bajo.
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Para la ultima condicion, factibilidad financiera de la tasa, la cual hace referencia a la
posibilidad de que la entidad use la tasa en su dia a dia, con el objetivo principal de integrar
los costos fijos al sistema de fijacion de precios, se determiné la base utilizando el total de

los datos para el periodo en analisis, asi como se puede observar en la tabla anterior.

Con base en las tres condiciones anteriormente mencionadas, se determind que la
base mas adecuada es la de materiales, ya que es la que tiene mayor correlacion con las
cuentas que estan dentro del rubro de costos fijos, ademas es la que presenta menor
variabilidad comparada con las otras bases y, por ultimo, es la mas viable a nivel financiero
y para su aplicabilidad dentro de los procesos de costeo de la entidad. Por lo tanto, se

establece que la entidad debe utilizar un 0.730 por cada colén de materiales utilizado.
4.2 Integracion de los costos alafijacién de precios

Como se detall6 en el apartado 1.9 Fijaciéon de precios y cotizaciones del Capitulo I,
existen diferentes maneras de establecer el precio que finalmente sera ofrecido a los
clientes. Para el caso de COOPESA se recomienda utilizar el método basado en costos

totales mas un margen de ganancia.

Los costos totales estan compuestos por diferentes factores como lo son: mano de
obra directa, materiales directos y costos indirectos de fabricacion. En el caso de la
Cooperativa, estos costos se encuentran alojados en distintas subcuentas del Estado de

Resultados. A continuacion, se explica la segregacién de estos costos:
4.2.1 Costos de Produccion

La categoria de costos de produccion integra los costos directos, mano de obra y
materiales directos de fabricacidn; y ciertos costos indirectos que la cooperativa distribuye

actualmente por medio de una tasa.

En el caso de la mano de obra directa se refiere a todo salario pagado de empleados
que se encuentren en contacto directo con la reparacién del avion, o profesionales

especializados que son contratados para llevar a cabo dicha reparacion.

Por su parte, los materiales directos son los materiales utilizados que en este caso se

pueden relacionar directamente con el servicio brindado.
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Los costos indirectos de fabricacién estdn compuestos por todos aquellos costos que
no se encuentran en contacto directo con el servicio. Los mismos estan compuestos por la
mano de obra indirecta relacionada al personal que trabaja para proveer un servicio de
asistencia a los mecanicos e inspectores de COOPESA; esta categoria de mano de obra
no se encuentra en contacto directo con el avidon. Adicionalmente a ello, dentro de los costos

indirectos también se consideran los materiales indirectos.

Es dificil determinar a qué Job en especifico se encuentran asociados estos costos
indirectos. Debido a lo anterior, con el objetivo de asignarlos, la cooperativa establecié una
tasa de distribucién de 705.97 colones por cada hora hombre cargada a los Jobs y que

toman en cuenta ciertas cuentas de los costos de produccion.

Al final de cada periodo, la entidad establece cuanto fue la desviacion de los costos
asignados en relacion con lo que realmente fue consumido. Esta desviacién se conoce
como la sub o sobre aplicacion de CIF. Los datos que se presentan en la Tabla 18 a
continuacioén, son los registrados por la entidad para los tres afios de estudio durante los

meses de enero, febrero, marzo, abril y mayo.

Tabla 18

Sub y sobre estimacién aplicada por la entidad

Mes 2018 2017 2016
Sobre / (Sub) Sobre / (Sub) Sobre / (Sub)
Enero 611,542.900 | 13,301,202.730 |- 5,133,648.110
Febrero| 16,678,162.710 |-11,872,853.760 |-15,492,071.610
Marzo | 21,469,722.180 | 16,455,135.980 |-16,211,387.070
Abril 18,990,990.410 | 19,035,521.320 |-11,238,676.110
Mayo 11,405,631.150 | 8,812,230.730 | 16,814,992.600

Nota. Fuente: Base de datos de COOPESA/Elaboracién propia

No se ha obtenido una confirmacién por parte de la entidad de cuales son las cuentas

del rubro costo de produccion en el ERI que se contraponen a la carga fabril aplicada, sin

embargo, queda claro que no son los costos fijos.
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Al tomar el total de la sub y sobre aplicacion y dividirlo por el total de horas cargadas
que fueron aplicados a los Jobs, se puede notar que las variaciones que existen utilizando
las tasa de 705.36 son significativas, ya que como se muestra en el siguiente cuadro, hay

variaciones de hasta 5,000 colones por hora cargada como se muestra en la Tabla 19.

Tabla 19
Sub o sobre aplicacién por hora cargada

2016
Horas cargadas
18,768.270 |-
6,193.810 |-
2,888.580 |-
49,181.990 |-
62,804.110

2017
Horas cargadas
17,302.770
59,232.130 |-
64,851.720
51,001.650
66,967.800

2018
Horas cargadas
17,410.520
10,109.290
10,055.340
81,254.140
3,200.480

Mes Sobre / (Sub) unitaria

273.528
2,501.218
5,612.234

228.512

267.737

Sobre / (Sub) unitaria |Sobre / (Sub)

768.733 |- 5,133,648.110
200.446 |-15,492,071.610
253.735 |-16,211,387.070
373.233 |-11,238,676.110
131.589 | 16,814,992.600

Sobre / (Sub)
611,542.900
16,678,162.710
21,469,722.180
18,990,990.410
11,405,631.150

Sobre / (Sub)
13,301,202.730
-11,872,853.760
16,455,135.980
19,035,521.320
8,812,230.730

Sobre / (Sub) unitaria
35.125

1,649.786

2,135.156

233.723

3,563.725

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo

Nota. Fuente: Base de datos de COOPESA/Elaboracién propia

Para determinar la desviacion de esta tasa, se hatomado el total de gastos acumulados
para dividirlos entre el total de horas cargadas a los Jobs, segun el proceso que actualmente
la entidad menciona que realiza. Esto dara como resultado la tasa de distribucion de CIF
que deberia estar aplicando la entidad por hora cargada a los Jobs como se muestra en la
Tabla 20.

Tabla 20

Establecimiento de nueva tasa para costos de produccion

Concepto 2016 2017 2018 Total

Efecto Acumulado

Efecto Acumulado

Efecto Acumulado

Suma de Gastos

1,392,010,523.880

1,369,361,104.440

1,198,859,023.720

3,960,230,652.040

Suma de Horas 512,057.800 345,852.330 483,418.200 1,341,328.330
Tasa Recalculada con Horas 2,718.464 3,959.381 2,479.963 2,952.469
Tasa aplicada 705.970 705.970 705.970 705.970
Desviacién en la tasa 2,012.494 3,253.411 1,773.993 2,246.499

Nota. Fuente: Base de datos de COOPESA/Elaboracién propia

Como se muestra en el cuadro anterior, la tasa utilizada por la cooperativa presenta

desviaciones significativas en los periodos de estudio por lo que es necesario utilizar la tasa

de 2,952 anteriormente obtenida para cubrir la linea de Costos de Produccién excluyendo

materiales y mano de obra directa.
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4.2.2 Costos Fijos

Los costos fijos corresponden a costos indirectos que la cooperativa no tiene
distribuidos actualmente. Dado que el proceso de fijacién de precios debe integrar todos los
costos se determind que la cooperativa debe utilizar la tasa de 0.73 que fue explicada
anteriormente, la cual se multiplica por los materiales directos que se estiman seran
utilizados para el servicio.

4.2.3 Gastos de Operacion e Indirectos

Los gastos administrativos no se toman en cuenta para el establecimiento del costo
por que no es un costo de produccién, pero es preciso conocer su impacto y considerarlos
en el establecimiento de los precios.

Para la integracion de los gastos administrativos al precio del servicio, se recomienda
utilizar un margen a fin de conocer si el precio cubre la totalidad de los gastos y costos y
tener una idea del monto de la utilidad en cada servicio.

Para efectos del presente calculo, el margen para cubrir el gasto administrativo se
obtiene al dividir el saldo acumulado de gastos administrativos (presentados en el ERI como
Gastos de Operacion) entre los Costos Totales (Costos Totales de Produccion) histéricos
atribuibles al servicio. Se utilizan los costos totales de produccion debido a que es la porcion

que se esta recuperando previo a establecer el margen de ganancia como se muestra en
la Tabla 21.

Tabla 21

Célculo de margen de gasto administrativo recomendado

2016 2017 2018
Efecto Acumulado | Efecto Acumulado | Efecto Acumulado
Total de Costos de Produccién més Costos Fijos 10,638,944,962.710 | 13,637,716,876.390 | 17,413,143,176.160 | 41,689,805,015.260
Total Gastos de Operacion mas Costos Indirectos 2,269,604,593.630 2,823,909,957.040 2,123,084,495.530 7,216,599,046.200
Margen de Ganancia Minimo 21% 21% 12% 17%

Concepto Total

Nota. Fuente: Base de datos de COOPESA/Elaboracién propia

El margen tiene la utilidad de aclarar cuél es la ganancia minima recomendable que
para el caso de la cooperativa seria de un 17%. Es importante mencionar que cualquier

exceso sobre el costo mas este margen genera excedentes para la cooperativa.

145



Por ultimo, una vez definido el costo directo, integrados todos los costos indirectos de
produccién y establecido el margen requerido para cubrir los gastos administrativos, se
puede proyectar el precio que genere la utilidad esperada, la meta que la Cooperativa quiere

obtener como excedentes por los servicios ofrecidos.
4.3 Ejemplo de integracion de costos al sistema de fijacion de precios

El primer paso por considerar en el sistema de fijacion de precios de la cooperativa es
establecer los tres factores iniciales, total de horas del proyecto, total de mano de obra y
total de materiales. Todos estos factores son estimados previo a la realizacion del servicio
con el fin de cotizar al cliente lo que ha solicitado. Estos costos se muestran en la Tabla 22

Tabla 22

Job utilizado como ejemplo

Concepto Monto
NUmero de Horas Cargadas 2,921.750
Gasto de Mano de Obra Directa 17,947,979.040
Gastos por Materiales 663,793,996.900

Nota. Fuente: Base de datos de COOPESA/Elaboracién propia

Estos factores son establecidos previamente por la entidad con base en la experiencia
en proyectos previos. Con dichos factores definidos, el segundo paso es integrar los costos

indirectos de fabricacion.

Para integrar estos costos se utilizan dos tasas distintas, una que cubre los costos
indirectos de fabricacién relacionados a los costos fijos y otra que cubre los costos indirectos
de fabricacion relacionados con los costos de produccion indirectos que la cooperativa tiene

identificados.

Para la primera tasa se utiliza como base el total de materiales estimados para el

proyecto como se muestra en la Tabla 23 a continuacion:
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Tabla 23

Ejemplo de calculo de costos fijos

Concepto Monto
Gastos por Materiales 663,793,997
Tasa 0.73
Costo Fijos 484,623,094

Nota. Fuente: Base de datos de COOPESA/Elaboracién propia

La tasa es igual a 0.73 colones por cada colén invertido en materiales. La segunda
tasa, se calcula utilizando como base las horas estimadas del proyecto como se muestra
en la Tabla 24:

Tabla 24

Ejemplo de calculo de costos de produccion

Concepto Monto
NuUmero de Horas Cargadas 2,922
Tasa 2,952
Costo de Produccioén 8,626,377

Nota. Fuente: Base de datos de COOPESA/Elaboracion propia

Una vez calculados dichos factores, la entidad esta integrando el esquema total de
costos de produccién en el sistema de costeo como se muestra en la Tabla 25. El total de
lo anterior es el minimo que se puede establecer como precio de venta para cubrir los costos

de produccion.

Tabla 25

Ejemplo calculo total costos de produccion

Concepto Monto
Gasto de Mano de Obra Directa 17,947,979
Gastos por Materiales 663,793,997
Costo Fijos 484,623,094
Costo de Produccion 8,626,377
Total Costos 1,174,991,447

Nota. Fuente: Base de datos de COOPESA/Elaboracién propia
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En este ejemplo, el minimo facturable para el proyecto seria de 1,174,991,447 de
colones para recuperar los costos de produccion.

Debido a que los gastos administrativos no costos de los servicios y por tanto no estan
dentro del costo de produccion, el margen de ganancia establecido por la cooperativa debe

ser superior al 17% para obtener un excedente.

Para calcular el total facturable, la entidad debe multiplicar el total de costos por 1.17
mas el margen de ganancia deseado. En el punto de equilibrio, sin ganancias ni perdidas
por el servicio, el costo total de produccién debe multiplicarse por 1.17, como se muestra

en el siguiente ejemplo:

Tabla 26:
Ejemplo de precio de venta

Concepto Monto
Total de Costos 1,174,991,447
Margen de Ganancia 17%
Total Facturar 1,378,385,110

Nota. Fuente: Base de datos de COOPESA/Elaboracién propia

La cooperativa en este Job de ejemplo, lo minimo que debe cobrar con el objetivo de
recuperar los costos es de 1,378,385,110 de colones. Por encima de ese precio, la

cooperativa obtiene excedentes.

Como parte del Trabajo de Investigacion se ha elaborado un Flujograma el cual
evidencia de manera gréafica el proceso propuesto en el modelo de costeo de costos
indirectos y fijacién de precios, adjunto en el Anexo 3. Adicionalmente, se elaboré un Manual
de Procedimientos para la Actualizacion de bases de distribucion de costos indirectos el

cual puede ser consultado en el Anexo 4.
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4.4 Tratamiento contable de tasa de distribucion de costos fijos

Como se determiné anteriormente, para estimar los costos fijos que seran utilizados
durante la produccién de los servicios brindados por COOPESA, la tasa utilizada sera de
0.730 colones sobre la base de materiales. Estd nueva tasa genera un nuevo registro en el
sistema contable el cual la cooperativa tendra que registrar mes a mes para reconocer la
estimacion de costos fijos y posteriormente compararla al final de periodo con los costos
fijos reales y registrar la sub o sobre aplicacion.

El registro de los costos fijos aplicados se debe crear con base al total de materiales
utilizados en el Job. Para realizar dicho registro, la entidad debe utilizar la tasa de 0.730
colones por el costo de los materiales conforme se estan utilizando. La estimacion se

registra mediante el siguiente asiento contable:
Trabajos en proceso - Costos Fijos XXXX
Costos Fijos Aplicados XXXX

Asimismo, la cooperativa deberd registrar los costos fijos reales conforme los mismos

se van incurriendo. Estos costos se deben de registrar como se muestra a continuacion:
Costos Fijos Reales XXXX
Cuentas Varias XXXX

La cuenta “Costos Fijos Reales” es una cuenta de control, con la que la entidad
mayoriza los costos relacionados a conceptos varios, por ejemplo, cuentas de capacitacion,
depreciacién, gastos de salarios, herramientas menores, entre otros. Dado que la cuenta

es de control no se debe de reflejar en el estado de resultados.

Una vez concluido el servicio en el avion, se cierra el trabajo en proceso y se registra

dicho costo al costo de ventas:
Costo de Ventas XXXX

Trabajo en Proceso XXXX
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Por dltimo, al final del afio, la Cooperativa debe comparar los balances de la cuenta
“Costos Fijos Aplicados” contra la cuenta de “Costos Fijos Reales” para determinar una sub
o sobre aplicacion de los costos fijos durante el periodo. Este monto indica qué tan acertada

es la estimacioén de los costos fijos a través del periodo.

El reconocimiento de la sobre aplicacion de realiza de la siguiente manera:

Costos Fijos Aplicados XXXX
Sub / Sobre Aplicacion de los Costos Fijos XXXX
Costos Fijos Reales XXXX

El reconocimiento de la sub aplicacion de realiza de la siguiente manera:

Costos Fijos Aplicados XXXX
Sub / Sobre Aplicacién de los Costos Fijos XXXX
Costos Fijos Reales XXXX

Para cerrar la cuenta de sub o sobre aplicacion la entidad debe registrar dicha variacion
al costo de ventas en el caso que el proyecto se encuentre cerrado. Si la cooperativa cuenta
con Jobs abiertos a la fecha del cierre del periodo, la entidad debe distribuir
proporcionalmente el total de la variacion entre el costo de ventas y la cuenta de “Trabajo
en Proceso”, registrando a la ultima el equivalente de los Jobs que se encuentran abiertos
a la fecha.

Si el registro inicial corresponde a una sub aplicacion la misma se debe cerrar de la

siguiente manera:

Costo de Ventas XXXX
Trabajo en Proceso XXXX
Sub / Sobre Aplicacion de los Costos Fijos XXXX
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Si el registro inicial corresponde a una sobre aplicacion la misma se debe cerrar de la

siguiente manera:

Sub / Sobre Aplicacion de los Costos Fijos XXXX
Costo de Ventas XXXX
Trabajo en Proceso XXXX

Por ejemplo, la cooperativa identifica que para el mes de enero el total de materiales
utilizados en todos los proyectos fue equivalente a 559,584,510 de colones, al aplicarlos
con la tasa de 0.73 colones da como resultado unos costos fijos aplicados de 408,541,773

de colones. Debido a lo anterior el registro seria el siguiente:
Trabajos en proceso - Costos Fijos 408,541,773
Costos Fijos Aplicados 408,541,773

Adicionalmente, al final de mes los costos fijos reales incurridos fueron de 408,600,756
de colones, por lo que la entidad mayoriza lo anterior con el siguiente asiento:

Costos Fijos Reales 408,600,756
Cuentas Varias 408,600,756

La cooperativa realiza de manera mensual estos asientos y al finalizar el proyecto el
total de la cuenta “Trabajo en proceso” es de 6,144,687,862 colones. Debido a esto la

cooperativa registra el siguiente asiento:
Costo de Ventas 6,144,687,862
Trabajo en proceso 6,144,687,862

Adicionalmente, el total de los costos fijos reales es de 6,377,828,674 colones, debido
a lo anterior, la cooperativa identifico que la cuenta “Trabajos en proceso - Costos Fijos” se

encuentra subestimada:
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Costos Fijos Aplicados 6,144,687,862

Sub / Sobre Aplicacion de los Costos Fijos 233,140,811
Costos Fijos reales 6,377,828,674

Por dltimo, la cooperativa cierra la sub aplicacion de los costos aplicados de la siguiente

manera:
Costo de Ventas 233,140,811
Sub / Sobre Aplicacion de los Costos Fijos 233,140,811

Realizado lo anterior la cooperativa se asegura de cargar los costos fijos a cada uno
de los Jobs y evita cargar dichos costos como gastos del periodo. A continuacién,

presentamos las ventajas y desventajas de la tasa propuesta.

4.5 Desventajas y ventajas de la tasa propuesta

En este punto es importante evaluar las ventajas y desventajas de la tasa propuesta

para la distribucién de costos indirectos en COOPESA.

La principal ventaja de la tasa es que los costos fijos se integran al costo de produccion,
como debe ser por costeo absorbente como indica la NIC 2 (marco de referencia que se
utilizé como buenas précticas) y se tiene un panorama mas claro en la fijacion de precios.
Esto le permite a la entidad evaluar de una manera mas fiable los costos que van a afectar

el proyecto y por ende establecer precios mas realistas en los proyectos de la entidad.

Con el fin de generar tasas mas fiables y con un coeficiente de variacion menor es de
suma importancia que la entidad evaluUe la variabilidad de los datos base y qué genera la

volatilidad de los mismos.

A su vez, la aplicacion de la tasa otorga a la cooperativa una herramienta contable,
debido a que al utilizar esta metodologia se van a ajustar los costos indirectos a la base de
costeo absorbente, donde se van a integrar los mismos a los costos de produccion y por
ende el excedente serd mas exacto, dado que se van a integrar todos los costos de

produccion realmente utilizados por la cooperativa.
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Sin embargo, una de las desventajas de la tasa es la variabilidad de los datos historicos
con los que se calculd. Esto en consecuencia resulta en una tasa que cuenta con un
coeficiente de variacion de un 46%. Si bien este dato es el mas bajo de todas las tasas
posibles calculadas, esto genera variaciones significativas durante los periodos intermedios

de evaluacion.

Por lo tanto, la Administracion Financiera debe evaluar el costo beneficio de la tasa
otorgada, considerando el beneficio de distribuir los costos directos y de integrarlos en el

sistema de costeo, pero considerando la variabilidad de los datos y de la tasa.

En caso de que COOPESA decida utilizar un sistema estadistico para obtener las
correlaciones y analisis de datos, una desventaja seria el tiempo que toma para el personal

capacitarse en el uso de esta, la inversion econémica y el tiempo empleado en su uso.

La tasa cuenta con la desventaja de que no esta asociada al porcentaje de ocupacion
de los hangares, por lo que la misma podria impactar los costos de proyectos presentados
durante una ocupacion baja. Adicional, estos efectos generados por ocupacion baja se
veran reflejados hasta el registro de la sobre o sub aplicacion de la tasa al final del periodo
contable.

En este capitulo se propuso una nueva estrategia para el proceso de fijacién de precios
donde la cooperativa considere todos los costos que involucran el prestar el servicio de
reparacion de aviones, dandole a la cooperativa una herramienta para ofrecer precios

competitivos a sus clientes sin dejar de percibir excedentes en los periodos.

Con base a lo visto a lo largo del proceso de investigacidn en el proximo capitulo se le

exponen una serie de recomendaciones y conclusiones.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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A continuacién, se presentan las conclusiones y recomendaciones obtenidas durante

el presente trabajo de investigacion:

5.1 Conclusiones

COOPESA es una Cooperativa que cuenta con una larga trayectoria en el mercado,
ya que cuenta con operaciones desde 1963, lo cual le ha permitido ganar
experiencia y conocimientos con respecto a los procesos de especializacion en la
reparacion y mantenimiento de aviones en el pais. Esto le ha permitido a la entidad
manejar cierto posicionamiento en el mercado. Presenta una robusta estructura de
control interno y administrativo que permite detectar puntos de mejora, asi como
areas productivas y de planeamiento que se ajustan a los cambios en el mercado,
incluyendo el impacto de estar considerada bajo el Régimen de Zona Franca
costarricense lo que le permite tener precios mas competitivos ante otras entidades

de servicios de reparacion de aviones en la region.

Se identificd que la Cooperativa no presenta integracion entre el sistema contable y
los dos sistemas de producciéon actuales (SIPRO y FleetCycle) por lo que se
identificaron diferencias entre los reportes de costos y los datos presentados en los
Estados de Resultados. Tales diferencias no son reconciliadas y no pueden ser
rapidamente mapeadas, implicando mas tiempo de analisis para el personal

administrativo y por lo tanto para la toma oportuna de decisiones.

Se evidenciaron las practicas actuales de costeo de costos indirectos donde se
identificé que solamente se distribuye un bajo porcentaje de los Costos Indirectos
conservados en la linea de Costos de Producciéon del Estado de Resultados, estos
incluyen conceptos de “alimentacion” y “orden y aseo”, que se refieren a las horas
estimadas que utilizan los colaboradores en la hora de almuerzo y al final de la
jornada para limpiar el area de trabajo. En la actualidad, COOPESA asume costos

indirectos que deben ser atribuibles al servicio brindado.
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Debido a lo anterior, la cooperativa no considera los costos minimos al establecer
el precio del servicio para recuperar los costos totales, o que provoca que en varios
periodos perciba pérdidas por la no distribucién de los costos fijos indirectos,
impactando también la fijacibn de precios debido a que la cooperativa deberia
asegurarse cobrar los costos relacionados al proyecto. Los Costos Fijos de
Produccion ascienden a mas de 5,000 millones de colones para el periodo analizado
y los mismos no se cargan a las 6rdenes debido a que no cuentan con una tasa de
aplicacion, lo que impacta el margen bruto ya que actualmente los Costos Fijos se

reconocen como gasto al final de cada periodo ho como parte del costo del servicio.

e Se identificé que los costos indirectos en el periodo seleccionado (enero 2016-
diciembre 2018) cuenta con una variacion significativa (Por el periodo analizado
cuenta con un coeficiente de variacion de un 23%). Adicionalmente, la base de
distribucion utilizada, Materiales, cuenta con un coeficiente de variacion de un 100%
por el periodo seleccionado; lo que implica que los datos cuentan con muy alto nivel

de dispersion.

e Para la linea de Estados de Resultados Costos Fijos se establecié una tasa de
distribucion de 0.73 colones por cada coldn invertido en materiales utilizando como

base una metodologia estadistica para la determinacion de la base de distribucion.

o El propésito de latasa cargar el costo de produccion fijo a las 6rdenes de produccion
y tener un costo absorbente que permita hacer comparaciones mas efectivas entre
el costo y el precio. Gracias a ello, las ganancias y pérdidas se distribuyen de
manera mas razonable entre los periodos al asignar los costos fijos en proporcion a

la produccion.

5.2 Recomendaciones

e Se recomienda a la cooperativa integrar los sistemas, analizando que los reportes
concilien, con el objetivo de asegurar la integridad de la informacion y que el

desglose de estos sea util para la toma de decisiones de la cooperativa.
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Como parte del objetivo del proyecto, se recomienda a la administracion integrar los
costos indirectos de Costos Fijos y Costos de produccion calculados mediante las
tasas de distribucion a cada orden con el objetivo de considerar todos los costos

atribuibles a cada servicio y realizar mejores comparaciones entre precio y costo.

Se sugiere el registro contable de la estimacion surgida a partir de la tasa de
distribucion propuesta con el fin de ajustar las desviaciones entre el costo real
incurrido y el costo estimado como resultado de la tasa, dado que la misma es una
estimacién estadistica la cual puede variar en cada periodo y por ende debe
ajustarse periddicamente en contabilidad con el proposito de reflejar los costos

reales incurridos.

Se recomienda a la Cooperativa un monitoreo periddico de las tasas de distribucién
basado en datos histéricos de costos, con el fin de mantener una distribucion
actualizada que refleje la realidad productiva de la entidad. Asi mismo, el monitoreo
de la variabilidad de los costos indirectos los cuales podrian evidenciar puntos de

mejora en los registros de produccién y contabilidad.

Mantener una comunicacidn constante con el area de Planeamiento con el fin de
confirmar que las bases de distribucion se adecuen al proceso de fijaciéon de precios,
incluyendo el monitoreo de las cifras presentadas en el periodo. COOPESA debe
asegurar que el area de costeo y el area de cotizaciones (planeamiento) estén
coordinadas en cuanto a la determinacion del precio, considerando todos los costos

que se deben atribuir al servicio.
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ANEXOS

Anexo 1: Ejemplo de Task Card elaborado durante el proceso de

cotizaciones

CopaAirlines é

ENGINEERING CHANGE/REPAIR

PAGE 1 OF 5

AUTHORIZATION
EC/RA #: 2500-0562C Rev 2
TITLE: TRM- YOKOHAMA CORROSION REPAIR OF LAY ORIGINAL ISSUE
DOOR POST DATE: Apr7,2015
COMPONENT P/N: <1 MANUAL CHANGE PREPARED BY: D. Alvarado
AND/OR M&E NO: ] MATERIAL CHANGE APPROVED BY: C. Martin
CGMPONENT!E"{G SERIAL #: [ insPeCTION [[] sFAR 36 APPROVAL REQUIRED
[l pewviation ',:2‘;’23 BY:
ENG TYPE: [] repar APPROVED DATE:
i [] aALTERATION DIP #:
ACFT N #: 737NG [] wmnor [] mador LOG PAGE #:
[] | eTors AFFECTED HOURS:
EA EP [ | welGHT & BAL AFFECTED CYCLES: _ N
REFERENCE: REVISION: 2 DATE:  09/302020 REVISED BY: B AfN@rado™ < e

/AS Yokohama Service
Letter YAASL164 REV 6.
/B Yokohama Service
Letter YAASL192.

REASON:

REVISION SUMMARY :

APPROVED BY: C. Martin

REV 2: Ta updale revision of AEF /A and 1o edit & add procedures on the ECRA dué te this

update.

The lower portion of the Yokohama lavatory door post may be found with corrosion. The door
post, an aluminum tube, can be replaced or repaired. This ECRA describes different methods to

repair the lavatory door post.

DISPOSITION:

Inspect the corroded Lavatory door post and perform repair as applicable:

1. Permanent Repair 1. ALL YOKOHAMA LAVATORIES.
a. Lower portion of Door post found with corrosion (not to exceed 10 inch.):
i. Blend out corrosion
ii. Make sure the remaining thickness of all sides of the door post is not less than 0.04 inch.
iii. Finish aluminum: alodine and apply 2 coats of primer BM510-11 Type I.
iv. This Blend is structurally acceptable as a permanent repair.
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v. 5eal all gaps and areas where water can be trapped near bottom of door post and
attaching angle bracket with sealant BMS 5-95. The sealant will help protect the door
post aluminum from moisture

2. Permanent Repair 2. LAVATORY D with Base Part number D72000700 thru D72001699 and D72004700
thru D7200497949.
a. Lower portion of Door post that is corroded and requires to be cut off (not to exceed 6 inch.):
i. Cutlocation to be less than 6 inches from bottom of the lavatory wall panel.
ii. Replace removed section of door post with a fabricated part. The fabricated part does
MOT have to be spliced to the remaining door post.
iii. Fabricated part material to be 6061-T6, 2024-T4, 2024-T3 or 7050-T76511 aluminum, or
304, 316, 17-4PH stainless steel.
iv. Finish aluminum: alodine (or similar) and 2 coats of primer BM510-11 Type I.
v. S5See Figure 2 for sketch of fabricated part. The dimensions shown are recommended,
however the dimensions can be adjusted if using the minimum wall thickness of .04
inch. This repair is structurally acceptable as a permanent repair.
vi. Seal all gaps and areas where water can be trapped near bottom of door post and
attaching angle bracket with sealant BMS 5-95. The sealant will help protect the doar
post aluminum from maisture.
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Anexo 2: Estado de Resultado Integral (2016,2017, 2018)
Concepto 2016 2017 2018

Ingresos
Ingresos Por Servic,Aviones Jet 10.481.174.277 13.210.661.295 17.156.061.532
Ingresos De Servic, Aviones Varios 792.152 941.053 3.133.609
Ingresos Serv Linea-Liberia 313.984.051 320.672.714 307.612.934
Ingresos Servicios Linea- Santamaria 977.510.799 1.209.591.925 1.216.080.478
Ingresos Pruebas No Destructivas (N.D.T.) - - 10.353.725
Ingresos Por Servic, Electroplating 11.114.214 16.194.679 12.118.365
Ingresos De Servic, Avionica 57.755.991 49.047.036 21.768.523
Servicio De Linea - 433.033 -
Serv,Aviones Jet Estimados 1.675.158.5627 2.260.739.045 2.986.520.938
Descuentos Sobre Servic,Mantenimiento |- 176.229.602 75.028.257 107.459.363
Total De Ingresos 13.341.260.408 16.992.386.458 21.606.190.740
Costo Directo
Costo Servicio Aviones Jet 3.895.553.547 5.621.929.018 7.207.001.767
Costos Servic,Aviones Varios 49.885 170.942 414.014
Costo Serv Linea Liberia 58.830.173 65.323.247 66.423.914
Costos Serv Linea Santamaria 489.351.704 623.060.793 827.993.287
Costos De Servic, Electroplating 5.447.258 5.517.379 7.911.346
Costos De Servic, Avionica 44.724.948 51.922.566 59.682.926
Costos Servicios Nacionales - - -
Material Stock Usado En Serv,Aviones Jet - - -
Costos Serv,Aviones Jet Estimados 607.401.713 891.964.259 1.184.285.741
Pruebas No Destructivas (N,D,T,) - - 2.454.242
Total Costo Produccion 5.101.359.228 7.259.888.203 9.356.167.237
Margen Bruto 8.239.901.180 9.732.498.255 | 12.250.023.503
Costos Fijos
Costos Fijos 5.537.585.735 6.377.828.674 8.056.975.939
Excedente De Produccion 2.702.315.446 3.354.669.581 4.193.047.564
Gastos De Operacion
Gastos De Ventas 313.230.022 235.019.981 332.374.476
Gastos Departamentales 2.072.604.443 2.454.288.493 3.399.108.941
Total Gastos De Operacion 2.385.834.466 2.689.308.474 3.731.483.417
Excedente De Operacion 316.480.980 665.361.107 461.564.147
Indirectos
Gastos Financieros 705.885.309 933.508.339 1.558.709.180
Productos Financieros 243.171.763 417.636.807 803.687.203
Otros Gastos 1.292.887.335 1.458.361.862 487.458.375
Otros Productos 1.871.830.753 1.839.631.911 2.850.879.273
Netos De Indirectos 116.229.872 134.601.483 1.608.398.921
Excedente O Perdida Neta 432.710.852 530.759.624 2.069.963.069
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Anexo 3: Flujograma de Calculo de Tasa de distribucién de Costos Fijos

OpenSide

| Recoleccion del Estado de
Resulados - Costos Fijos

Validar con

Gerente de
contabilidad

‘/ Inicio
N

Recoleccién de Datos

Validacién de

integridad de
Datos

SIPRO/FleetCycle

Reporte "Costos
| mensuales por Job"

Aplicacién de

;Los datos son integros?

2 Ley de Pareto

Correlacién entre los
Datos (Costos
Fijos/Bases de
distribucién)

all

‘[ L

Sistema
Estadistico

l

Excel

-Coeficiente de

variacion

Calculo de Tasa de
Distribucién de Costos
Fijos

167



Simbologia de Flujograma:

FUNCION SIMBOLO DESCRIPCION
Inicio/Fin Indica el inicio y final de un proceso
Representa una instruccion que
Proceso )
debe ejecutarse.
o Representa una eleccion basada en
Decision . .
respuestas alternativas de siy no.
Indica lectura o recoleccién de
Datos

algun documento.

Entrada / Salida

Implica entrada o salida de
informacién por cualquier parte del

sistema.

Flechas

Indican direccion que sigue el flujo

en el sistema.

Funcién Légica “O”

o+ 0001

Representa la oportunidad de

seleccionar una decision u otra.
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Anexo 4: Manual de Procedimientos para la Actualizacion de bases de

distribucion de costos indirectos

Cooperativa Autogestionaria de Servicios Aeroindustriales R.L (COOPESA)

Fecha de actualizacion:
Diciembre 2021

Propietario:

Departamento Financiero de COOPESA R.L

Version

1.0
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1 Objetivo del Manual de Procedimientos

El Manual de Procedimientos para la Actualizacion de Bases de Distribucion de Costos
Indirectos es un documento creado con el fin de establecer una guia para la actualizacion
de la informacion financiera que alimenta el calculo de las bases de distribucion de costos

indirectos.

2 Procedimiento para recoleccion de informacion

Con el fin de generar la informacion base necesaria para realizar la distribucién de
costos indirectos de la linea de Costo Fijo por medio de las tasas de distribucion, el Analista

Financiero debe extraer los siguientes reportes:

2.1 Recoleccidn y analisis del Estado de Resultados

Se procedera a descargar el Estado de Resultados de manera mensual
correspondiente a los ultimos tres afios previos a la actualizacion del sistema contable en
formato de Excel. Tal archivo contiene los datos financieros del mes por cada agrupacion
del Estado, adicional a la variacion de estos en relacién con el mes anterior.

Los parametros de descarga del Estado de Resultados son los siguientes:

| £ Sistemna Integrado de Desarrollo Empresarial (Sistema de Contabilidad)
Parametros Movimientos Distribuciones Especiales Programas para Diferidos Reportes Mend Anterior Window

« Open/SIDE
Sistemas Primarios
A | % :
e 8o

Area Financiera

Area Comercial

Contabilidad

Areade Personal

Utilitarios

@ gﬁ E Q Aiio fiscal actual: Ene 2021 - Dic 2021
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| £ Sistema Integrado de Desarrollo Empresarial (Sistemna de Contabilidad)

Parametros Movimientos Distribuciones Especiales Programas para Diferidos Reportes  Menu Anterior Window

& Estado de Resultados

Al B8 (X244 e

Parametros
TEST -
: i/iclad

PERIODO Julio =

afio FIscaL 2018

TIFO INFORME ' Estado de Resultados Tipo reporte  Acumulado

Balance de Situacion * Mensual
Listo, ejecucion satisfactoria

Parametros de salida del reporte

Titulo opcional

H S 2021 - Dic 2021

A un archive

A continuacién, se muestra un ejemplo del resultado de la descarga para el mes de

diciembre del afio 2018:
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ESTADO DE RESULTADOS

AL 31 DICIEMBRE 2018

Mes afio en curso %o Mes afioc anterior %
Ingresos Por Servic. Aviones Jet 757,043,114 | 47.30% 1,830,177,805 |136.82%
Ingresos De Servic. Aviones Varios - 0.00% 469062 0.04%
Ingresos Serv Linea-Liberia 36,609,014 2.29% 28,690 857 2.14%
Ingresos Servicios Linea- Santamaria 87 461,334 65.09% 95,488 361 7.14%
Ingresos Pruebas No Destructivas (N.D.T. 2,287 462 0.14% - 0.00%
Ingresos Por Servic. Electroplating 277 426 0.02% 3.536.443 0.26%
Ingresos De Servic. Avionica 413,124 0.03% 2233179 0.17%
Servicio De Linea - 0.00% - 0.00%
Serv. Aviones Jet Estimados 708,392 378 | 44.26%|- 602,397,710 [ 45.03%
Descuentos Sobre Servic Mantenimiento - 1,809,300 -0.11%(- 20510506 | -1.53%
Total De Ingresos 1,600,674,552 | 100.02% 1,337,687,490 [100.01%
Costo Directo
Costo Servicio Aviones Jet 369786125 | 23.10% 818111604 [ 61.16%
Costos Servic. Aviones Varios - 0.00% 84,361 0.01%
Costo Serv Linea Liberia 5,956,004 0.37% 5,366,169 0.40%
Costos Serv Linea Santamaria 81,368,596 5.08% 59,862 767 4.48%
Pruebas Mo Destructivas (N.D.T.) 548 727 0.03% - 0.00%
Costos De Servic. Electroplating 510,045 0.03% 352672 0.03%
Costos De Servic. Avionica 1,107,720 0.07% 4,755,491 0.36%
Costos Serv Aviones Jet Estimados 255912 433 15.99%| - 232 757356 | 17.40%
Total Costo Prod. 715189650 | 44.67% 655 775708 [ 49.04%
Margen Bruto 885484 902 | 5532% 681,811,782 [ 50.98%
Costos Fijos 1,111,809.139 | 69 46% 403,945996 | 30.20%
Excedente De Produccion - 226,324,237 | -14.14% 277965786 | 20.78%
Gastos De Operacion
Gastos De Ventas 42 296 371 2 64% 19 485 048 1 46%
Gastos Departamentales 546,165,518 | 34.12% 235305197 [ 17.59%
Total Gastos De Operacion 588,461,889 | 36.76% 254790246 | 19.05%
Excedente De Operacion - 814,786,126 | -50.90% 23175541 1.73%
Indirectos
Gastos Financieros 171,517,225 | 10.72% a7,588520 7.30%
Productos Financieros 51,685,836 3.22% 22,113,340 1.65%
Ctros Gastos - 396,399 209 | -24 76% 821579917 | 61.42%
Otros Productos 505661370 | 37.21% 131,433,532 9.83%
Metos De Indirectos - 872129180 | -54 49% 765621564 [ 57.23%
Excedente O Perdida Neta 57,343,065 3.58%|- 742,446,023 | 55.50%
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Debido a que el Estado de Resultados se presenta mayorizado, el Analista Financiero
debe identificar cuéles son las subcuentas que agrupan los costos indirectos que se desean
distribuir. Para este caso se presentara el proceso de analisis para la agrupacion de la linea
del Estado de Resultados “Costos Fijos”, para ellos, el Analista Financiero procede a
descargar el desglose de cuentas agrupadas en dicha subcuenta. A continuacion, se

adjunta el ejemplo de la descarga de un desglose:

COSTOS FIJOS E INDIRECTOS DICIEMBRE 2018
Rubro Concepto Mes Actual Mes Anterior Diferencia | Acum.Aiio Actual | Acum.Afio Anterior| Diferencia Afio
1|SALARIOS 277,564,794 | 276,957,823 606,971 3,311,074,124 2,894,662,127 416,411,897
2|CARGAS SOCIALES 86,094,821 80,438,938 5,655,883 982,735,465 818,903,754 163,831,711
4|RIESGOS PROFESIONALES - - - - 380 |- 380
5|INCAPACIDADES 4,590,423 6,026,222 |- 1,435,799 65,324,557 71,559,195 |- 6,234,638

Con el desglose de las subcuentas asociadas a los Costos Fijos obtenidos, el siguiente
paso es confirmar si las bases se descargaron de la manera adecuada a través de una
prueba de integridad de los rubros que conforman la agrupacién de Costos Fijos contra el
saldo presentado en el Estado de Resultados. Para asegurarse de lo anterior, se debe
sumarizar el desglose de cuentas descargadas y compararlo contra la subcuenta, de
manera que los datos financieros concilien entre si y se compruebe la integridad de la

informacion.

Por ejemplo, en el mes de diciembre 2018 el total de la agrupacion Costos Fijos en el
Estado de Resultados es de 1,111,809,139 colones (refiérase al cuadro #1 del Anexo). Al
compararlo con el total del desglose de subcuentas se logra validar que los datos son

integros por el total presentado en la columna “Mes Actual”:

COSTOS FIJOS E INDIRECTOS DICIEMERE 2018

Rubro | Concepto | Mes Actual | Mes Anterior | Diferencia | Acum.Afo Actual| Acum.Afo Anterior| Diferencia Ao

Report Total: | 1.111,809,139 | 646,719,179 | 465,089,950 |  8,056,975,939 | 6,377.828.674 | 1,679,147,265

Una vez validada la integridad de los datos, el paso siguiente es sumarizar los datos
de cada subcuenta con el objetivo de tener los datos anualizados. A continuacion, se
presenta un extracto de la totalizacion de subcuentas que conforman los Costos Fijos para
el afio 2018:

Rubro Tipo Concepto Total 2018
1| Cts Fijo SALARIOS 3.311.074.124
2| Cts Fijp CARGAS SOCIALES 062,735,465
21| Cis Fijp DEPRECIACIONES 363.053,512
36| Cts Fijo ALCUILERES 355475 101
o|Cts Fijo CAPAC./ ENTRENAMIENTO 248 492 550
25| Cts Fijo POLIZAS Y SEGUROS 270.775.280
as|cts Fijp BONIFICACICN 648,407,079
26| Cts Fijo ENERGIA ELECTRICA 162.213 847
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Para el afio 2018, un total de 53 subcuentas conformaban la agrupacién de Costos
Fijos.

Sumarizados los datos anuales, el siguiente paso es analizar la naturaleza de las
cuentas mas significativas. Este paso es fundamental para obtener un entendimiento de la
naturaleza de las cuentas de la agrupacion analizada. Para realizar lo anterior, se debe

unificar en un solo archivo todas las cuentas por analizar a nivel anualizado.

Concepto Total 2016 Total 2017 Total 2018 Total
SALARIOS 2573.057.652 2.894.662,127 3.311.074.124 6,778,793.903
CARGAS SOCIALES 730,725,725 818,903,754 982 735.465 2.532,364.943
DEPRECIACICNES 379.634.213 374,992 521 383,953,512 1.136.960.246
ALQUILERES 235,824,021 250,060,168 355,475,101 850,360,190
CAPAC./ ENTRENAMIENTO 332.979.625 231.189.567 248,422 552 812.991.734
POLZAS Y SEGURCS 214,379,837 317,355,883 270,775,289 802.511.008
BONIFICACION - - 548.407.079 548,407 .079
ENERGIA ELECTRICA 163.967.779 170,901,364 162.213.847 497,082,990

En la columna de total se sumaran todos los datos con el fin de obtener el total de los
gastos en los tres afios. El propésito de lo anterior es determinar el peso individual de cada
una de las subcuentas en relacién con el total. La totalizacién y el peso de las subcuentas

se miran a continuacion:

Concepte Total 2016 Total 2017 Total 2018 Total % % Acum
SALARIOS 2 573.057 652 2,894 662127 3,311,074 124 §.778.793.903 31% 31%
CARGAS SOCIALES 730,725,725 618,903,754 982,735 465 2,532,364.943 9% 39%
DEPRECIACIONES 379,634,213 374,992,521 383,953,512 1,138,5660.,246 4% 43%
7,923,420,200 9,087,137,148 11,788,459,356 28,779,016,704

Una vez determinado el peso individual, se procede a utilizar la ley de Pareto, con el
fin de seleccionar las cuentas que en su conjunto equivalen al 80% de la base. A dicho
conjunto de cuentas se denominara para propositos del archivo como “muestra”. El

siguiente paso es analizar las posibles bases de distribucion.

2.2 Recoleccion y analisis de posibles bases de distribucion

Posterior al trabajo realizado con los Estados de Resultados, se deben generar los
reportes para las posibles bases de distribucion. Para llevarlo a cabo, el Analista Financiero
debe descargar la base de datos “Costos mensuales por Job” del sistema contable. A

continuacion, se muestra un extracto el ejemplo de diciembre 2018:
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COSTOS MENSUALES POR JOB

A DICIEMERE 2018
NumJob  |Desc Cli Horas Ned Mat Gastos| Tot Job
ATE101 AEROACCUISITIONS LLC 14.94] 59.999.60| 62 823.35) 10.547 .19 133.370.14
A1G004 CCPA AIRLINES 0] 0 0| 18.093.000.00 18,093.000.00]
A1G0GE AMERICAN AIRLINES 0 0 0] 280983837 2.6809.838 37|
A1GOT3 DH.L AERO EXPRESO. S.A. 0) 0] -4,353.60 0] -4.353.60
A1G102 AMERICAN AIRLINES 2.07] 4.966.73| 0 3.305.63] 86.272 36|
A1G154 AUTOMATIC LLC. INC. 0 0 0 118.72 118.72
A1G189 AUTOMATIC LLC. INC. 1.65] 4.498 35| -1.815.66 1.164.85 3.847.57|
A1G190 CCPA AIRLINES 0.91 2.196.56| 0 360.04] 2 556.60|
A1G191 CCPA AIRLINES 76 64.287.91 0 5,365.37| 69.653.28|
A1G193 LAN AIRLINES 1.46] 7.426.38| -76.98) 1.030.71 6.380.11
A1G203 PEMCO World Air Services Inc 0 0 0 0 0
A1GM3 ESTAFETA AIR CARGO 0 0| 0 150,775.00] 150, 775.00]
A1G219 D H.L AERO EXPRESO. S.A. 4.75) 18,185.69 0 3.353.35 21,539.04]

Los pardmetros de descarga del Reporte de Costos mensuales por Job son los

siguientes:

SISTEMA DE PRODUCCION

\lantenimientos Aplicaciones Consultas y Pizarra Viftual Reportes Contabilidad de Costos Doc. Técnica Cambiar Contrasefia  Salir  Window
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SISTEMA DE PRODUCCION

Wantenimientos Aplicaciones Consultas y Pizarra Virtual Reportes Contabilidad de Costos Doc. Técnica C

» Reporte de Hoja de «

© UCAP * CARGOS POSTERIORES

- wn i
A1G350

Listo. Informdtica a su servicio...

Como se demostré en el ejemplo, la base de datos debe incluir las siguientes

columnas:

NumJob: Corresponde al identificador tnico de cada Job
Desc Cli: Es el nombre del cliente

Horas: Integra las horas directas cargadas a los Jobs que se encontraban

abiertos de manera mensual.
Mod: Corresponde al pago en monto correspondiente a la mano de obra directa.

Mat: Es el pago en monto correspondiente al gasto por utilizacion de materiales

en los proyectos (Jobs).
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o Gastos: Integra el remanente de gastos directos correspondiente a los

proyectos excluyendo los correspondientes a mano de obra directa y materiales.

o Total Job: Sumariza los conceptos correspondientes a los costos anteriormente

mencionados.

Al igual que los Estados de Resultados, las posibles bases de distribucién deben
descargarse por el periodo de tres afios y con la informacion agrupada de manera mensual.
La importancia de lo anterior se encuentra en que las bases deben contener la informacion
de manera plausible, por el mismo periodo y extension, con el fin de realizar la correlacion

entre ellas.

Con el fin de analizar la base, el Gerente de Contabilidad debe inicialmente sumar los
datos de las columnas “Horas”, “Mod”, “Mat” y “Gastos”, adicionalmente se debe contar el

namero de Jobs del mes, como se muestra en el siguiente ejemplo:

COSTOS MENSUALES POR JOB
A DICIEMBRE 2018

Num Job Desc Cli Horas Mod Mat Gastos Tot Job

A1E101 AEROACQUISITIONS LLC 14.94 50.999.60 52.823.35 10.547.19 133.370.14

A1G004 COPA AIRLINES 0 0 0 18.093,000.00 18,093,000.00

A1G0ES AMERICAN AIRLINES 0 0 0 2 809.838.37 2.809.838.37

A1GOT73 D.H.L AEROEXPRESO S.A. 0 0 -4.353.60 0 -4.353.60

A1G102 AMERICAN AIRLINES 207 4.966.73 0 3,305.63 8.272 36

A1G154 AUTOMATIC LLC. INC. 0 0 0 118.72 118.72

A1G189 AUTOMATIC LLC. INC. 1.65 4.498.38 -1.815.66 1.164.85 3.847.57
Totales 49 54,608 332,368,739 |  4,894,931,569 188.162.655 5.415,462.964

=+CONTARA(AL-AST) =+SUMA(C4:C52)  =+SUMA(D4:D52) =+SUMA(E4EST) =+SUMA(FAFE2) =+SUMA(G4GE2)

Este procedimiento se debe realizar para los 36 meses seleccionados con el fin de

proceder con la correlacion.

3 Determinacion de las relaciones entre los datos.

En este paso se analizan las bases de manera conjunta con el objetivo de establecer

relaciones entre los datos. Estas relaciones definen si existe una plausibilidad entre los

datos con el proposito de determinar la tasa de distribucion de los costos indirectos.

Para realizar el andlisis existen dos métodos, los cuales consisten en el uso de una
herramienta de andlisis estadistico, la cual genera correlaciones, o por medio de la

funcionalidad de Excel, la cual determina relaciones mediante un coeficiente de variacion.
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3.1 Sistema Estadistico

La determinacion de correlacion se realiza a través de un Analisis Factorial que se
conforma por un analisis exploratorio y confirmatorio de datos. Tal proceso se lleva a cabo
en el sistema SPSS (en inglés Statistical Package for Social Sciences) el cual pertenece a
IBM.

El objetivo del andlisis Factorial es agrupar los datos obtenidos de los reportes
anteriormente descritos en grupos homogéneos de variables, con el fin de reducir los datos
en factores que son capaces de explicar la mayor porcion de la variabilidad total contenida

en los mismos.

Para llevar a cabo el proceso en SPSS, el Encargado de Soporte Técnico debe ingresar
los datos correspondientes a las bases de distribucién y la muestra subcuentas de Costo
Fijo seleccionadas por Ley de Pareto en el sistema. Es posible ingresarlas de manera
agrupada por su naturaleza y también de manera independiente.

Un ejemplo del resultado obtenido para cuentas ingresadas de manera independiente,

es decir sin agrupar con otras cuentas de similar naturaleza se muestra a continuacion:
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Cormrelaciones
S:'gfﬁ:e Suma de Mod | Suma de Mat Sé';’:;’:
SALARIOS - Cts Fijo Correlacidn de Pearson 215 361 358" -.015]
Sig. (bilateral) 207 030 032 .930)
™ 36 36 36 36
CARGAS SOCIALES - Cis Fijo Caorrelacian de Pearson 208 314 2R 028
Sig. (bilateral) 230 062 027 872
M 36 36 36 36
DEPRECIACIOMES - Cts Fijo Correlacion de Pearson -.158 -102 150 -21
Sig. (bilateral) 358 .555 383 218
M 36 36 36 36
ALQUILERES - Cts Fijo Correlacidn de Pearson -.078 .0g9 358 - 276
Sig. (bilateral) 652 606 .03z 103
M 36 36 36 36
CAPAC. ENTREMNAMIENTO - Cts Fijo Correlacidn de Pearson -.105 -.056 474 -.023
Sig. (bilateral) 569 TEO 006 .004}
M 32 32 32 32
POUZAS Y SEGURDS - Cis Fijo Correlacidon de Pearson 299 360 AT 202
Sig. (bilateral) 076 031 361 237
M 36 36 36 36
EMERGIA ELECTRICA - Cts Fijo Caorrelacian de Pearson -.209 -287 -132 -349]
Sig. (bilateral) 075 099 437 043
M 34 34 34 24
MAMNT DE MOB.Y EQUIPO - Cts Fijo Correlacion de Pearson 071 -.033 -.159 -.048)
Sig. (bilateral) .6T9 (850 353 780
M 36 36 36 36
HERRAMIEMNTA MEMOR - Cts Fijo Caorrelacian de Pearson AT3 241 200 206|
Sig. (bilateral) 312 042 241 229
M 36 36 36 36
PASAJES Y VIATICOS - Cts Fijo Correlacidn de Pearson -.261 - 167 077 -.350°
Sig (bilateral) 124 .330 656 035
M 36 36 36 36
SERVICIOS PROFESIONALES - Cts Fijo Correlacidn de Pearson -171 -.134] -.020 -.090)
Sig. (bilateral) 319 434 .90 600
M 36 36 36 36
US0 REGIMEM ZOMNA FRAMNCA, - Cts Fijo Correlacidn de Pearson 028 123 264 036
Sig. (bilateral) 870 475 120 833
N 36 36 36 36

Durante la interpretacion de las correlaciones obtenidas del sistema SPSS, el Analista
Financiero deberéa considerar que cuanto mas cerca de 1 haya sido el resultado de la cuenta
en la linea de Correlacion de Pearson, la relacion entre las variables sera mas alta y por lo

tanto habra una mayor correlacion entre la cuenta y la base de distribucion.

En el caso del uso de un sistema estadistico, la correlacion que resulta del andlisis se
debe comparar de manera individual cada una de las cuentas contra las distintas posibles
bases de distribucion. El propésito de comparar la informacién es identificar con cudl de las

bases existe mas correlacion.

Como puede observarse en el resultado, la cuenta de Cargas Sociales, Alquileres,
Capacitacion y Entrenamiento y Pasajes y Viaticos presentaron una relacion alta hacia la
base de Materiales, mientras que Salarios, Pdlizas y Seguros, y Herramienta Menor se

relacién a Mano de Obra.
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Como dato adicional, cabe resaltar que aquellos resultados que sean negativos indican
que su relacién es inversa a la naturaleza de la base de distribucién. Como ejemplo se
puede observar que la cuenta de Energia Eléctrica tiende a disminuir si la base de

distribucion de Costos Indirectos aumenta, y viceversa.

El analisis anterior es llamado Analisis exploratorio y est4 basado Unicamente en los
resultados obtenidos mediante la herramienta estadistica. Para determinar cual es la base

mas iddénea en esta etapa se debe tomar como base el coeficiente de Pearson.

Una vez concluido el analisis exploratorio, los resultados deben ser retados por la
Administracién Financiera por medio de un Andlisis confirmatorio, donde la cooperativa por
medio del juicio y la experiencia profesional preestablece las correlaciones considerando la
congruencia de la naturaleza de las subcuentas y su relacion con las bases a través del
tiempo. Si el resultado no da razon al criterio de la administracion, es decir los datos no

sustentan las teorias, lo mas apropiado es seleccionar el resultado estadistico.

3.2 Célculo de coeficiente de variacion en Excel

En caso de que la Administracion Financiera decida realizar el analisis de relaciones
de datos mediante la herramienta de Microsoft Excel, debera calcular el coeficiente de
variacion, el cual se interpreta mediante un porcentaje que indica el nivel de estabilidad y
variabilidad en los datos a través del tiempo; entre menor sea el coeficiente mayor
estabilidad presentan los datos. A continuacion, se presentan los pasos para calcular el

coeficiente de variacion, asi como la interpretacion de este:

3.2.1 Calculo de Tasa y coeficiente de variaciéon paralalinea de Costos Fijos
Para llevar a cabo el célculo de la tasa, se deben tomar los datos del Estado de
Resultados de la agrupacion de cuentas seleccionadas para distribuir, en este ejemplo

Costos Fijos, acumulando los datos mensuales para cada afio.

Posteriormente, la entidad debe de tomar los datos para los 36 meses de todas las
bases de datos consideradas para el calculo. Una vez obtenidos los datos base se procede

a realizar el calculo de la tasa.

Por concepto de costeo, la tasa de costos indirectos de fabricacion se obtiene
dividiendo los costos indirectos de fabricacion presupuestados a nivel de operaciones entre

la posible base de distribucion.
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X v =+08/014

A ] AB AO AP A
2 |Step 1: Datos costos a distribuir

3
4 |Step 1.1: Costos Fijos

2018

]

6 Concepto | 2018 ol 2017 J Total

7 Efecto AcumuladolEfecto AcumuladolEfecto Acumulado

& |Costos Fijos | 5,537,585,735 | 6,377,828,674 |  8,056,975,939 19,972,390,347
9

1

12 c " | 2016 ‘J 2017 OI 2018 Total

13 encepto Efecto AcumuladolEfecto AcumuladojEfecto Acumulado) otal

14 [Cuenta de Num Job i 707 613 726
15 [Suma de Horas 512,058 345,852 483,418
16 |Suma de Mod 2,261,493,874 1,833,775,758 3,081,390,206
17 [Suma de Mat 5,313,524,871 8,416,451,810 | 13,626,443,148
18 [Suma de Gastos 1,392,010,524 1,369,361,104. 1,198,859,024
19

2,046
1,341,328
7,176,659,839
27,356,419,829
3,960,230,652

23

24 Concepto 2016 2017 J 2018 Total

25 Efecto AcumuladojEfecto Acumulado;

26 [Cuenta de Num Job =+08/0f14 10,404,288.212 11,097,763.001 9.761,676.612
27 |Suma de Horas 18,440.901 16,666.679 14,890.009
26 | Suma de Mod 2.449 3.478 2.615 2.783
29 |Suma de Mat 1.042 0.758 0.591 0.730
30 |Suma de Gastos 3.978 4.658 6.721 5.043

Una vez calculada la tasa, el Gerente Financiero debe calcular el coeficiente de
variacion. El calculo de este estd compuesto por dos factores los cuales son la desviacién
estandar por medio de la formula “DESVEST”, y el promedio, utilizando la férmula
“PROMEDIO” con los mismos datos. Una vez obtenido ambos resultados, se divide la

desviacion estandar entre el promedio.

Con el coeficiente de variacion la entidad debera considerar que entre menor sea el

resultado, menor es la desviacion entre los datos. Véase el resultado a continuacion:

Concepto [.‘resv'iaci{':nn Promedio Cneﬁc.ien-t‘e de

Estandar Variacion
Suma de Horas 63.025.43 50,222 125%
Suma de Mod 11.73 10 123%
Suma de Mat 0.45 1 46%
Suma de Gastos 4939 29 173%

Como se puede observar, Materiales present6 un resultado mas cercano al promedio
de datos segun el porcentaje de Coeficiente de Variacion obtenidos, por lo tanto, es la base

mas adecuada con base a los resultados obtenidos.

Para seleccionar la base de distribucion, el Gerente Financiero considerard el célculo
acumulado en la columna de Total como la tasa de distribucion para Costos Fijos. Para este
caso mostrado como ejemplo, la tasa de distribucién serd 0.730, segun se muestra en el

Total de Suma de Materiales, presentado en el calculo de tasas.
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3.2.2 Célculo de Tasa para la linea de Costos de Produccion

Con el fin de actualizar el célculo de la tasa utilizada para la distribucion de Costos de
Produccion, el Gerente Financiero debe tomar el efecto acumulado de los Costos Indirectos
para los tres periodos seleccionados durante toda la practica. La totalizacion de los tres
periodos debe dividirse entre el Total de Gastos de Horas acumuladas para el mismo
periodo. Véase ejemplo:

2018 2017 2018

Concepto Efecto Acumulado | Efecto Acumulado | Efecto Acumulado Total
Suma de Gastos 1.302.010,524 1.360.361.104 1.198.850 024 3,060,230 652
Suma de Horas 512,058 345 852 483,418 1,341,328
Tasa Recalculada con Horas 2,718.46 3.959 2.480 2,952.47

Como se observa en el ejemplo, la tasa que resulta del célculo es 2,952 la cual
corresponde a la division de la Suma Total de Gastos Directos entre la Suma de Horas. La
division se realiza sobre la base de Horas ya que es la tasa elegida por la Administracion
de manera historica debido a factores como la estabilidad y la sujecion a factores internos

a la que esta condicionada.

3.3.3 Calculo del margen de gastos de administracién

El margen para cubrir el gasto administrativo se obtiene al dividir el saldo acumulado
de gastos administrativos (presentados en el ERI como Gastos de Operacién) entre los
Costos Totales (Costos Totales de Produccién) histéricos atribuibles al servicio. Se utilizan
los costos totales de produccion debido a que es la porcidn que se esta recuperando previo

a establecer el margen de ganancia.

Concepto 2016 2017 2018 Total
Efecto Acumulado | Efecto Acumulado | Efecto Acumulado

Total de Costos de Produccidn 10.638.944.963 13.637.716.876 17.413.143.176 | 41.689.805.015

Totd Gastos De Operacion, Indirectos 2 269604 594 2.823.909.957 2.123.0684 496 7.216.599.046

Margen de ganancia minimo 21% 21% 12% 1%

Una vez aplicados ambos calculos de las tasas de distribucion para las lineas de
Costos Fijos, Costos de Produccion y Gastos Administrativos, el Administrador Financiero
podra demostrar que los costos indirectos fueron apropiadamente distribuidos al costo del
servicio brindado. Adicionalmente a ello, se deben considerar los costos administrativos y
de ventas, asi como el margen de ganancia deseado en el momento de fijar el precio del

servicio.
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Anexo 5: Ejemplo del tratamiento contable del registro de costos realizados

por COOPESA

PANORAMA ACTUAL ¥

Departamento
Cuenta de Gasto

Elemento del costo

Asiento 15-MOD
660-1-1-XXX-ZZ Tiempo a raya (Job 123123)
160-1-1-1-Y/211-707- Obras en proceso
670-1-2-220¢-000 Planilla a Distribuir Produccion
B50-1-1-3204-000 Cargas sociales por distribuir produccion
160-1-1-31 "Carga Fabril” sequn factor (¢705.97/hr hombre)
B660-1-1-XXX-20 Cuenta transitoria "Carga Fabril”

1.000,00

20.000,00
15.000,00
6.000,00

3.000,00
3.000,00

24.000,00  24.000,00

Asiento 12-Liguidacion de Jobs

600-1-1-1-Y Costo Mano de QObra Directa
160-1-1-1-¥/211-707- Mano de Obra Directa

160-1-1-31 Total Gastos (Otros) + Factor "Carga Fabril”
350-1-7-1- Costo de materiales

160-1-1-2-1 Materiales

350.000,00

250.000,00
100.000,00

600.000,00

600.000,00

950.000,00 850.000,00

Asiento 34-Liquidacidn Saldos Ctas Produccion 660
660-1-1-XXX-20 "Carga Fabril” sequn factor (¢705.97/r hombre)
660-1-1-XXX-ZZ Todos los gastos 660 Real
600-1-1-1-5-000 Liquidacidn de Costo Directo

3.000,00

1.000,00
2.000,00

Nota: Se hacen dos asientos 34 adicionales para liguidar las cuentas 6830 y 670 respectivamente.

3.000,00  3.000,00
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