UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
FACULTAD DE EDUCACION
ESCUELA DE ADMINISTRACION EDUCATIVA

INTERCULTURALIDAD: UNA RESPUESTA EPISTEMOLOGICA PARA LA

GESTION DEL CICLO DE LA ADMINISTRACION DE LA EDUCACION NO

FORMAL EN ESPACIOS EDUCATIVOS NO FORMALES CON PERSONAS
MIGRANTES

Informe Final del Proyecto de Graduacién presentado ante la Escuela de
Administracion Educativa para optar al grado de Licenciatura en
Ciencias de la Educacion con énfasis en Administracion de la

Educaciéon No Formal

Ana Cristina Ceciliano Piedra A81565

Ciudad Universitaria Rodrigo Facio
2021



Dedicatoria

A mi vida pasada.



Agradecimiento

A Adelita, por el apoyo constante y creer en mi de manera tan decidida

durante toda la licenciatura y esta investigacion.

A tita y a mami, por sery estar.

A la profesora Adilia Solis Reyes, por el apoyo, el carifio y el respeto durante

este proceso.

A la profesora Cecilia Diaz Soucy y al profesor David Quesada Garcia, por el

tiempo dedicado a la lectura y las observaciones de este documento.

A la profesora Marianela Gonzalez Zufiiga, por la calida y comprometida

“bienvenida” y “despedida” como estudiante de la licenciatura.

Al personal del SIBDI, Bibliotecas Carlos Monge Alfaro y Luis Demetrio
Tinoco, por la ayuda pronta de digitalizar todos los documentos que se

necesitaron para el desarrollo de esta investigacion.

A Diego, Karen, Evelyn, Shirley y Maria Esther, por ser luz, amor y apoyo en

mi vida.

A las personas expertas, por la disposicion y el tiempo tomado para compartir

Sus experiencias y conocimientos.
Y a las personas patrticipantes representantes de Alianza VenCR, Casas de

la Alegria, SEPROJOVEN, Fundacién Mujer y Cenderos, por confiar en este

trabajo y abrir sus corazones para apoyar este proceso.



Tribunal Examinador

Dra. Adriana Venegas Oviedo
Directora

Escuela Administracion Educativa

Dra. Adilia Solis Reyes (\MIC\%{W\

Directora del Proyecto

Dra. Cecilia Diaz Soucy @9&6

Lectora L
MSc. David Quesada Garcia ;O (Q
Lector

Licda. Marianela Gonzalez Zuniga

Profesora invitada

Sustentante

Ana Cristina Ceciliano Piedra



Tabla de Contenidos

Resumen Académico xii
Capitulo | 1
1. INEFOAUCCION. ...ttt bbbttt s e se b ne s s e 1

1.2 JUSTHIICACION. ...ttt ettt sb s e 4

1.3 EStado de 12 CUESTION........cueiiieeieiee ettt enea 9
1.3.1 Trabajos finales de graduacion..................cccuecireoinioneninenieeeseeee e 9

1.3.2 Articulos y publicaciones aCad@miCas...............ccccocveeeereeveeceeieeceeceeeeeeeeeeeeseaanes 15

TeB.B LIDIOS. ...ttt ettt ettt bbb s b st et etennes 26

1.3.4 Principales hallazgos de 1a reViSiOn...............cccouvceevveceeiiecieeiieienieeeseeee e 27

1.4 Problema de iNVESHIQACION..........ccoeiiiiieiiceeeeee et 28

1.5 Objetivos de 1a iNVESIGACION........c.cviiiieieiiicieee et 29
1.5.7 OBJEOHVO GENEIAL........c.ocooeviiiieiieeeeee ettt eaea 29

1.5.2 ObJEtiVOS €SPECITICOS. ..ottt 29
Capitulo ll: Referentes teéricos conceptuales 31
2.1 IntercUlUralidad.............ooooiei ettt 31

2.2 EAUCACION NO FOMMAL.......c.oiiiiiiiiieeee ettt 34

2.3 Gestion de la EAucacion N0 FOrMal.........ccoeiieiieiiiieeeeeeeeeeeese s 35

2.4 Gestion del ciclo de la administracion de la Educacion no Formal............ccccceeeenenee. 35

2.5 Persona mediadora 0 facilitadora............cccoveireieenciceeeeeee e 37

2.6 Persona MIQrante...........cccocveiiiiiiiiieieiectecteete ettt ettt aeere v eteebeeseebasbessesessensens 39

2.7 EPISTEMOIOGIA. ...t 40
2.7.1 Procesos educativos 0 de aprendizaje.................ccuccwccreeineeineninenseneenenenees 40
Capitulo lll: Estrategia metodolégica 42
3.1 Enfoque de 1a inveStigacCiON............c.cooovieiieeeeeeeee e 42

3.2 TIPO A€ ESTUAIO. .. .ottt et eesaesseessesaeessessaensensnens 44

R RC JN =l I 4= (oo [ T OO USROS 45

3.4 Delimitacion espacial y temporal de la investigacion..............cccocevevvviiieiienecicieene 46

3.5 Organizaciones participantes: unidades de muestreo, poblacién y muestra.............. 47
3.5.1 Seleccion de la muestra y criterios de iNClUSION...............c.cocccveeveeninncnnenns 47

3.5.2 Manual de organizaciones y programa seleccionado..............c...c.cccucerveeeneun. 55

3.5.2.1 AlIaNZa VENCR........ooooiieieeeeeeee ettt ens 55

3.5.2.2 Casas de la AlEQITa..........ceoueoueoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 57

3.5.2.3 Servicios de Educaciéon y Promocion Juvenil, SEPROJOVEN............... 60

3.5.2.4 FUNAACION MUJET........c.ooviiiiiiiiieieeeeee ettt 61

3.5.2.5 Centro de Derechos Sociales del Inmigrante, Cenderos......................... 63



3.5.3 Manual de personas participantes de las organizaciones..................cccccoeueu.. 65

3.6 Fases de 1a iNVESHIGaCION........c..ccviiiiiiiic s 67
3.7 TéCNicas € INSITUMENTOS. ........ccoiieieieieee ettt 69
3.7.1 La entrevista a profundidaq....................c.cooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 72
3.7.2 El CUBSTIONAIIO. ...ttt sttt 76
3.7.3 La observacion no partiCipatiVa...............cccceveeceeeiiceeneeiesieeiesieeeesiseee e eae e 76
3.7.4 La revisiOn dOCUMENTAL...............ccoouveieioieiiieieeeeeeeee ettt 78
3.8 Analisis de [a iNfOrmMaCiON............ccccerieiieieeee e 79
3.8.1 Sistema de codigos y manual de codificacion...............ccccoovevveioeneeeseseenn, 83
3.9 Alcances o limitaciones del €StUdIO...........oouooiieiiiieeee e 99
3.10 CoNSIderacionNes GLICAS.........c.ccueieieieiei ettt ettt st esenes 102

Capitulo IV: Educacién y cultura en Costa Rica: enmarcando el recorrido histérico,

juridico e institucional de una construccién simbioética 103

4.1 Una mirada desde la base juridica nacional..............cccoeevieviiieniinieniceeeeee e 104
4.2 Costa Rica como Estado ratificador de instrumentos politicos y legales
INTEINACIONAIES.......c.eoeieieeieee ettt ettt sttt be st be st be st te e ebeneetenea 106
4.3 Leyes y Politicas Nacionales: derechos culturales, educativos y sociedades libres de
(o] 112 o7 - TR OO 110
4.4 Una mirada desde la atencion a la poblacién estudiantil en el sistema educativo
fOrMAl Y PUDBICO. ... e eneas 116
4.5 Una mirada desde la eduCaCiOn SUPEIIOL.........cc.ccveiieieniieieniieiesie e se e sieeaeseeese e 120

Capitulo V: Educacion no Formal e interculturalidad: la experiencia desde cinco

organizaciones 121
5.1 Las organizaciones y los programas o proyectos seleccionados...............cc.coeueu.... 121
8.1, T AlIANZA VENCR........oouieiieeeeeeeeee ettt 122
5.1.1.1 Las Jornadas de Orientacion Migratoria...........cccceveviennineineneeee. 124

5.1.1.2 Actividad observada...........ccocooeeiiiiiniieeee e 126
5.1.2CaSAS A€ 1@ AIEGITaA.........cooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 129
5.1.2.1 Programa COMPIELO........ccoovirieiieieie ettt e 130

5.1.2.2 Actividad ObServada:.........cccoeeiiiiiiininiseeeeeee s 132

5.1.3 SEPROUJOVEN.......coooieiieieeieeeeeeee ettt aenn 133
5.1.3.1 LaLliga FEM. ... 134

5.1.3.2 Actividad observada...........ccocooiiiiiiiiiieeeeeeee s 137

5.1.4 FUNAACION MUJEI ..........c..covieiiiiiiiiiiiieee ettt 138
5.1.4.1 El Proyecto de Medios de Vida e Inclusion Econémica para Personas
REFUGIAAAS. ......c.iovieiiiictie ettt sttt enas 140

5.1.4.2 Actividad observada.............cccooeerieinieinieieee e 141

5.7.5 CONUEIOS.........oeeeeeee ettt senn 142



5.1.5.1 Escuela Itinerante de Comunicacion Popular..............ccccccceeveieieinnnnn, 143

5.1.5.2 Actividad observada...........c.coccoviriiniiniine e 144

5.2 Interculturalidad: un proceso desde las personas...........cccoceeeeveeeeiecreecieeeceeeeee 145
5.2.1 Definiciones, saberes, teoria y practica de la interculturalidad........................ 145
5.2.2 Importancia, consecuencias y ausencias de la interculturalidad..................... 153
5.2.3 Fendmenos complementarios: la interculturalidad no existe aislada.............. 155

5.2.4 Ir en busca del otro y la otra diversa: el encuentro como actitud y accién

INEAUIAN ...ttt ettt sttt ettt ettt ettt e s e e esesaesesaeneeseneas 161
Capitulo VI: ENF y la Gestion del Ciclo de la Administracion de la ENF.......................... 163
6.1 EAUCACION NO FOIMAL......ooiiiiiiiiiie et se e eaea 163
6.1.1 Aprendizaje y CONOCIMIBNTO..............c.ccvecueeeeciieieeieeieee et 164
6.1.2 ;QUE resulta de 18 ENF 2.ttt saeiens 166
6.1.3 Relacion con otras educaciones: una diversidad de posibilidades.................. 167

6.2 La Gestion del Ciclo de la Administracion de la Educacion no Formal...................... 171
6.2.1 El ciclo de la administracién de la ENF: detalle por etapas y refos................. 172
6.2.1.1 PlanifiCaCiON........c.ooeirieiiieirieseeee et 173

6.2.1.2 OrganizZacCion..........cccoueiruiiriinieiiieeie ettt e 179

B.2.1.3 EJECUCION ...ttt bbbttt b et b s 184

B.2.1.4 CONIIOL....ciiiieieiiictiteteeee ettt ettt b e bbb s senee 187

6.2.1.5 BEVAIUACION.......oeiii et 190

B.2.1.68 RELOS.....eiuieiiieiiietiet ettt ens 192

6.2.2 ;Quién es la persona que hace ENF?.............ceivecineineeseeseeeeee e 195
B.2.2.1 LA PEISONQ.......ocuiivieiieiiiiieiieteeie ettt ettt ettt ae bbb s be e aenss 196

6.2.2.2 La persona profesional..............ccccveieiiiirieiiiiieiecieeieeee e 198

6.2.2.3 ;Como se comunica la persona mediadora o facilitadora de los
espacios educativos NO fOrmales?..........cccoecveneninnennee e 201
6.2.2.4 ;Quién es esa persona facilitadora o mediadora? Una mirada desde las
PEISONAS EXPEIAS. ..ottt ettt ettt ete et te e eaeenaas 202
6.2.3 ¢ Quién participa de l0s procesos de ENF?.............cceovecieonecseeeseeens 204
6.2.3.1 s Cuantas personas participan de los procesos y programas de ENF?205
6.2.3.2 ; Quiénes son las personas participantes de los programas de ENF?207
6.2.3.3 ; Como se comunican estas personas participantes?.............cccccceeueae. 210

Capitulo VII: Una propuesta desde la gestion del ciclo de la administracion de la ENF y

la interculturalidad 212
7.1 Guia de ruta intercultural de gestién del ciclo de la administracién de la ENF......... 212
7.1.1 Principales hallazgos relacionados con la interculturalidad.............................. 215

7.1.2. Principales hallazgos relacionados con la ENF.................ccccccooevevinieiaennnnn. 217

7.1.3 Gestion de las etapas del ciclo de la administracion de la ENF...................... 218

vii



7.1.4 Gestion del perfil de la persona mediadora o facilitadora.......................c......... 222

7.1.5 Gestion del perfil de la persona participante...............c..cccccoveeneenievenecnenns 225

7.2 ;Como interpretar o leer la guia de ruta intercultural de gestidon del ciclo de la
administracion de 12 ENF 7 ..ottt 227
Conclusiones 230
Recomendaciones 236
Referencias 239
Anexos 253

viii



indice de Tablas

Tabla 1. Listado de Organizaciones Participantes, Grupo Etario de Atenciéon y Programa o
Proyecto SElECCIONAUO. ........ccoouiiiieieeeeeeee ettt et se et te et eveebeebe s b essesseneas 52

Tabla 2. Listado de Personas Expertas Participantes, Instancia Laboral y Fecha de

ENErEVISTA. ...ttt ettt sttt st ne et te et 53
Tabla 3. Ficha de Identidad: Alianza VENCR............oooiiieeeeeeee e 56
Tabla 4. Ficha de Identidad: Casas de la Alegria..........coevenenineieeeeee e 57
Tabla 5. Ficha de Identidad: SEPROJOVEN...........cccociiiiieiieirieeeeeeeeteee e 60
Tabla 6. Ficha de Identidad: FuNdacion MUJEN ..o 62
Tabla 7. Ficha de Identidad: CeNAEroS..........cccovueiieirieirieieieteee e 64
Tabla 8. Manual de Identificacién de Personas Participantes por Cédigo de Sujeto, Género
(como se identifican), Funcion Organizacional y Fecha de Entrevista...........c..cccccocvevieinienenen. 66
Tabla 9. Fases del Trabajo Investigativo y sus Actividades.............cccccoovevveviiciiieiniiicicee 67

Tabla 10. Técnicas de Recoleccion, Instrumentos de Recoleccion y Analisis de la

INFOIMIBICHION.......eeeeeee ettt e et e et e e et e e et e e e eaaeeseaaeeesaeeeeaaeesaneeens 70
Tabla 11. Manual de Codificacion de Tema: Interculturalidad...............ooooveeiioeioeeeeeeee. 85
Tabla 12. Manual de Codificacion de Tema: Educacion no Formal............c.ccooveeeeeieeceeeeene.. 87

EAUCACION NO FOIMMIAL.......oiiieeeeeeeeeee et et e e e eaeeeeaeeeenns 88
Tabla 14. Manual de Codificacion de Tema: Persona Mediadora/Facilitadora......................... 95
Tabla 15. Manual de Codificacién de Tema: Persona Participante............cccccoceevevveieciereneneane. 97

Tabla 16. Hoja de Ruta de la Gestidon de las Etapas del Ciclo de la Administracion de la
Educacion no Formal con Etapa, Elemento y DUracion..........c..cocoecvevninncneinenecnecneeen, 220
Tabla 17. Hoja de Ruta de la Gestion del Perfil de la Persona Mediadora o Facilitadora con
Elemento, ASIgnacion ¥ NOLAS............coiiiiiieiceeee ettt e e 224
Tabla 18. Hoja de Ruta de la Gestion del Perfil de la Persona Participante con Elemento,

ASIGNACION Y NOLAS ..ottt e eeteesbesee e bessaesseessenseas 225



indice de Figuras

Figura 1. Unidades de MUESIIEO..........ccuoviieiiiiciieieeeeee ettt 48
Figura 2. Poblacion de EStUAIO..........c.oouiiiiiieieeeeeeeee ettt 49
FIGQUIA 3. IMUESTIA.......oiiiiiiiee ettt ettt ettt etseaeereebeebeebesbebesens 51
Figura 4. Sintesis de Acciones por Fase de Trabajo Investigativo..............ccoceveiiiiiiinninnin, 69
Figura 5. Categorias de Analisis FINaAIES..........c.ccoeiriiiiii e 81

Figura 6. Sintesis Grafica de Principales Hallazgos Relacionados con la Interculturalidad..215
Figura 7. Sintesis Grafica de Principales Hallazgos Relacionados conla ENF..................... 217
Figura 8. Sintesis Grafica de Principales Hallazgos Relacionados con la Gestion del Ciclo de
la Administracion de 1a ENF ...t 218
Figura 9. Sintesis Grafica de Principales Hallazgos Relacionados con la Gestién del Perfil de
la Persona Mediadora 0 Facilitadora............cccciveiriineieeeeeeeeee e 222
Figura 10. Sintesis Grafica de Principales Hallazgos Relacionados con la Gestion del Perfil
de la Persona PartiCipante..........cooooiiriiiiinee ettt 225
Figura 11. Representacion Grafica de Pasos y Uso de la Guia de Ruta Intercultural de
GBSTION......oeeeiieeeteeetete ettt ettt ettt ettt ettt se ettt ettt e bt e b ete bt e eb et e ebes e b est s estesens et et ete s ere e 229



ACNUR
CCSS
CECUDI
CIDE
CECUDIS
CSE

Ccv

DEI
DGME
ENF
FIFA
UNICEF
GAM
INIE

[P
IMAS
INEC
MEP
MS

UNESCO

ONU
OIM
PANI

PCSH

RAE
SIBDI
SICA
TCU
TFG
UCR
UNA
UPONIC

indice de Abreviaturas

Alto Comisionado de las Naciones Unidas para Refugiados
Caja Costarricense del Seguro Social

Centro de Cuido y Desarrollo Infantil

Centro de Investigacion y Docencia en Educacién

Centros de Cuido y Desarrollo Infantil

Consejo de Educacion Superior

Curriculum Vitae

Departamento de Educacion Intercultural

Direccion General de Migracion y Extranjeria Costa Rica
Educacién no Formal

Federacion Internacional de Futbol

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia

Gran Area Metropolitana

Instituto de Investigacion en Educacién

Instituto de Investigaciones Psicologicas

Instituto Mixto de Ayuda Social

Instituto Nacional de Estadistica y Censos

Ministerio de Educacién Publica

Ministerio de Salud

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura

Organizacion de las Naciones Unidas

Organizacion Internacional para las Migraciones
Patronato Nacional de la Infancia

Programa Conjunto para Mejorar la Seguridad Humana de
Migrantes Temporales Ngobe Buglé en Costa Rica y Panama
Real Academia Espafiola

Sistema de Bibliotecas, Documentacion e Informacion
Sistema de Integracién Centroamericana

Trabajo Comunal Universitario

Trabajo Final de Graduacion

Universidad de Costa Rica

Universidad Nacional

Universidad Popular de Nicaragua

Xi



Resumen Académico

Ceciliano, A. (2021). Interculturalidad: Una respuesta epistemolbgica para la
gestion del ciclo de la Administracion de la Educacion no Formal en
espacios educativos no formales con personas migrantes (Tesis de

grado). Universidad de Costa Rica, San José, Costa Rica.

La siguiente es una investigacion de enfoque cualitativo, del tipo exploratorio
que tuvo como objetivo evidenciar los aportes de la interculturalidad en la
gestion del ciclo de la administracion de la educacion no formal, en espacios

educativos no formales donde participan personas migrantes.

A través de una estrategia metodolégica de recoleccién de la informacion por
medio de entrevistas a profundidad, observaciones no participativas y
revision documental, se trabaja desde la mirada de cinco organizaciones
participantes: Alianza VenCR, Casas de la Alegria, SEPROJOVEN,

Fundacion Mujer y Cenderos.

Posterior a la recoleccion de la informacién, se lleva a cabo el analisis de la
misma por medio de categorias de analisis; para finalmente, presentar una
propuesta de guia de ruta intercultural para la gestion del ciclo de la
administracién de la educacion no formal, desde las etapas del ciclo de la
administracion de la educacién no formal y desde los perfiles de las personas

mediadoras o facilitadoras y participantes.
Palabras claves: interculturalidad, diversidad cultural, educacion no formal,
gestion de la educacion no formal, ciclo de la administracion de la educacién

no formal, persona facilitadora o mediadora, persona participante.

Directora del TFG: Dra. Adilia Solis Reyes
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Capitulo |

1.1 Introduccioén

La presente, es una investigacion de enfoque cualitativo que nace de un
proceso de Trabajo Final de Graduacion (TFG) y que define sus bases y
reconoce sus alcances, en una construccién tedrica sobre los aportes de la
interculturalidad en los procesos educativos no formales donde participan

personas migrantes.

Se parte asi, de la interculturalidad como fenémeno liberador de “la amenaza
de ser diferente”, para convertir a la disciplina de la Educacién no Formal
(ENF) y su gestion, en una oportunidad de aprendizaje y libertad como lo
propone Fornet-Betancourt (2006), donde la diversidad libera mundos y

voces (p. 65).

La investigacion es un estudio del tipo exploratorio, por lo poco estudiado
que ha sido el fendmeno en el contexto especifico que se presenta. Mismo
que se desarrolla desde la mirada de cinco organizaciones participantes;
Alianza VenCR, Casas de la Alegria, SEPROJOVEN, Fundacion Mujer y
Cenderos, y que desarrollan procesos y programas de ENF donde hay

participacion de poblacién migrante.

La construccion del estudio, se realiza a través del desarrollo de capitulos
especificos, donde se inicia con uno relacionado a las razones que justifican
el planteamiento de la misma, para pasar a un analisis especifico sobre el
estado de la cuestion y que denota el trabajo previo realizado sobre la

tematica.

Se continua con el planteamiento de la pregunta de investigacion y los

objetivos que mediaran el desarrollo de las acciones, a la vez que preceden
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el inicio de la construcciéon del marco tedrico o de referentes teodricos

relacionados con la investigacion y que buscan dar respuesta a la pregunta y
el objeto de estudio mediante el trabajo a realizar con categorias de analisis

determinadas.

Seguidamente; y como parte del desarrollo de la investigacion, se plantea
todo lo referente a la estrategia metodoldgica. Al ser esta una investigacion
que responde a una modalidad de tesis de graduacién, se opta por la
triangulacion de la recoleccién y posterior analisis de la informacién, desde
un planteamiento epistemologico que precisamente permita la teorizacion del

problema de investigacion.

Se brinda asi detallada informacion sobre todos las acciones realizadas a lo
largo del estudio, donde se especifica desde la seleccion de la muestra
poblacional, la definicibn de las categorias de analisis previas e iniciales,
hasta lo referente a los instrumentos e insumos de las técnicas de
investigacion seleccionadas De igual manera, se esbozan las diversas
acciones que se llevan a cabo desde tres fases de trabajo que se establecen
y que reconocen una primera fase previa a la recoleccién de la informacién,
una segunda sobre la recoleccion propiamente, para finalizar con una tercera,

relacionada con el analisis de la informacién y la interpretacion de hallazgos.

Con la base metodolégica presentada, se procede a realizar una
construccion del desarrollo de una relacion que se considera simbiotica en
Costa Rica en materia de historia, legislacion y contexto: la de la educacion y
la cultura, para asi dar paso a los capitulos referentes al trabajo que se

realiza de la mano de las cinco organizaciones participantes ya mencionadas.

Se inicia de este modo, un recorrido por la interculturalidad como fenédmeno
de dinamismos emancipadores en la ENF, para continuar luego con el

reconocimiento propio de la ENF desde esa concepcion.



Seguidamente, se detalla todo lo relacionado con la gestidén del ciclo de la
administracién de la ENF, partiendo de un proceso ciclico de cinco etapas:
planificacién, organizacion, ejecucion, control y evaluacion, para continuar
con el reconocimiento de los retos o desafios que median ese ciclo y
proceder asi, con lo relativo a los “perfiles” tanto de las personas mediadoras
o facilitadoras de los espacios educativos no formales, como de las

participantes de los mismos.

Se finaliza entonces esta investigacion, con una propuesta de una hoja de
ruta como insumo o herramienta de guia de gestidn para los procesos
educativos no formales, que idealmente propone tomar en cuenta una amplia
variedad de elementos reconocidos y desarrollados de las etapas de gestidon
del ciclo de la administracion de la ENF, en los procesos que se reconocen

como de ENF e interculturales.

No se quiere dar inicio al documento, sin hacer una ultima mencion en cuanto
a la particularidad que ha mediado el desarrollo de toda esta investigacion y
que ha tenido repercusiones en todas las etapas de la misma. Desde el mes
de diciembre del afno 2019 y hasta la fecha en que se presenta este
documento, a nivel mundial y nacional se ha presentado un contexto de

salud publica complicado ocasionado por la pandemia del COVID-19.

Se hace acotacion de lo anterior desde este punto de partida, pues a lo largo
de la construcciéon del documento se ven sefalados los retos y desafios de
desarrollo de la investigacidon bajo estas condiciones, pero también se apunta
lo que esta pandemia ha significado para las organizaciones participantes, su

trabajo diario y sus programas de ENF.



1.2 Justificacion

La pertinencia investigativa de un estudio como este, sienta sus bases en
tres elementos justificantes: la misma responde al tipo de investigaciones que
promueve la Universidad de Costa Rica (UCR), brinda un insumo de gestion
del ciclo de la administracion de la ENF desde la interculturalidad y responde
a la relevancia que la ENF esta tomando a nivel internacional, por la gran
cantidad de personas migrantes y en movimiento a quienes se le violenta su
derecho a la educacidon. Es decir, la pertinencia de la misma se presenta
desde un nivel académico, pero también desde uno educativo y uno

poblacional.

Abordando la justificacion desde la Optica académica, pensar en la
interculturalidad como categoria epistemoldgica, responde a los procesos
educativos humanisticos y con conciencia critica planteados desde el
Estatuto Organico de la Universidad de Costa Rica (1974, p. 29). Es asi
como la investigacion genera valor para la concepcion de la Universidad
como centro de estudio, ensefianza y formacién de profesionales
respetuosos de la diversidad, a la vez que responde a la realidad mundial y

nacional sobre la poblacion migrante.

Desde la ENF y siendo esta la disciplina propiamente que compete al estudio,
la misma puede encontrar en esta investigacion, un insumo que no existe en
Costa Rica y que es capaz de guiar la gestion de los procesos educativos no
formales donde participan personas migrantes y donde la interculturalidad
sea tomada en cuenta. De igual forma, la investigacién brinda un insumo de

planteamiento tedrico de la ENF que tampoco existe.

Partiendo de la poca produccién académica sobre el tema y el contexto
especifico que presenta esta investigacion, se hace evidente la necesidad de

la existencia de un “didlogo de situaciones entre sujetos concretos que
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hablan de sus memorias y planes, de sus necesidades y deseos, de sus

fracasos y suefios, es decir, del estado real de su condicibn humana en una
situacion contextual especifica” (Fornet-Betancourt, 2006, p. 18), y ese
dialogo es el que se quiere propiciar en esta investigacion. Un dialogo que

promueva un ejercicio de escucha y creacion conjunta entre las partes.

Es asi, como se toma principal importancia en la indagacién profunda sobre
los procesos de gestion del ciclo de la administracion de la educacion no

formal que se llevan a cabo en las organizaciones.

Como ya se ha mencionado, y al contar con las 5 organizaciones
previamente identificadas y que desarrollan programas educativos no
formales, se entiende que las mismas han tenido que gestionarse y gestionar
estos programas. Es desde esas acciones que precisamente se justifica un
estudio como el presente, donde se pueda conocer y entender esa gestion
desde el ciclo de la administracion de la ENF realizado desde la

interculturalidad.

Ahora bien, para dar espacio al contexto mundial y lo que sucede a nivel
internacional, Zambrano y Pietro (2008) por ejemplo, sefialan que en tiempos
como los actuales, en que se reconoce una crisis de violencia, intolerancia e
inequidad social y econdémica, la educacién pensada desde el respeto, la
igualdad de derechos y la justicia social (p. 5), sienta las bases para brindar

oportunidades a poblaciones vulnerables como la migrante.

La realidad es que, segun la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), en promedio, 1 de cada 30
personas en el mundo vive en un pais distinto al de su nacimiento, y que 1 de
cada 8 personas, lo hace fuera de la region o provincia donde nacié (2019, p.
4). Bajo este contexto, es que se reconoce también que si bien la educacion

es un factor decisivo a la hora de migrar (2019, p. 6), este derecho humano
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inherente a todas las personas muchas veces es violentado para estas

poblaciones, reafirmando que las personas migrantes, refugiadas e
internamente desplazadas son las mas vulnerables del mundo. (UNESCO,
2019, p. iii)

Este derecho violentado que socava la diversidad de culturas, de
experiencias y saberes, lo viven millones de personas en el mundo. Prueba
de esto, es que para el ano 2019, existian mas de 70 millones de personas
desplazadas a la fuerza en el mundo, siendo 25 millones de estas refugiadas
y mas de la mitad de las mismas, nifios, nifas y jévenes de menos de 18
afos de edad. Esos nifios y nifias en edad escolar, son quienes en una
cantidad mayor a los 7 millones de ellos y ellas, vieron negado su derecho de
ir a la escuela (Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados, 2019, p. 51).

Es desde estos numeros y estadisticas que organismos homologos a la
UNESCO, como el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
Refugiados (ACNUR) y el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF), han comenzado a ver la ENF como una herramienta de
integracion y una ruta hacia la educacion formal. Prueba de esto, es la
creacion e implementacion de programas y proyectos de ENF que se han
desarrollado en lugares como la Republica Libanesa, donde la ENF da la
oportunidad a nifios y nifias que hayan estado fueras de las aulas por mas de
2 anos, o que nunca hubieran estado, a “nivelar” sus conocimientos, a
aprender el idioma y a participar en programas de alfabetizaciéon (ACNUR,
2019, p. 19).

El anterior es solo un ejemplo de muchisimos programas que se han
convertido en la Unica opcion para que las personas migrantes puedan
continuar con sus estudios en muchas otras partes del mundo. Si bien el

proyecto que antes se detall6 es uno que se puede categorizar como
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complementario a la educacion formal o uno que prepara para la insercion de

las personas en el sistema educativo formal, la realidad es que esto no
puede verse como la norma, o como un elemento que encasille la ENF como
una complementaria de la formal. Lo que se quiere es senalar que la ENF
esta tomando protagonismo como una opcidn para las personas migrantes,

los gobiernos y la sociedad civil en general.

Retomando esa idea de complementariedad o de respuesta a las carencias
del sistema educativo formal, es importante comenzar a visualizar el papel
que juega la interculturalidad en estos procesos. A pesar de esfuerzos como
el mencionado en el Libano, no se puede dejar de aludir que como sefiala
UNESCO, a pesar de que se logre la integracion de las personas migrantes a
los centros educativos de los paises de acogida, el idioma y la manera en
que se imparte la ensefianza, asi como la discriminacion, pueden alejar a

estos grupos de las escuelas (2019, p. iii).

Si bien este es un ejemplo de un contexto de educaciéon formal, se admite lo
alejada que puede estar la interculturalidad en procesos como estos donde
un estatus migratorio o un pais de origen solamente exacerban un prejuicio,
aumentan estereotipos y propician la discriminacion y el acoso escolar por
parte de compafieros, compafieras, profesores y profesoras (UNESCO, 2019,
p. 72).

Es asi como la ENF, permite construir una opcidn educativa donde se
valoren los mundos diferentes y donde medie la sensibilizacion hacia un
fendmeno como es la migracion y el desplazamiento. La ENF es un aspecto
crucial pero ignorado de la creacion de sociedades resilientes, con opciones
de derecho y cercania (UNESCO, 2019, p. 92).

Ahora bien, no se podria visualizar un impacto total en las poblaciones

migrantes con numeros tan alarmantes como los ya mostrados, si no se
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contextualiza a lo que sucede a nivel nacional. La investigacion justifica su

desarrollo en los numeros que se desprenden de la cantidad de personas
migrantes que viven en Costa Rica y el impacto poblacional de la misma.
Segun la Organizacion Internacional de las Migraciones (OIM), la poblacién
migrante en Costa Rica representa el 9% de la poblacion total del pais y mas
de 40.000 nifios y nifias acuden a las escuelas publicas del pais (2018, parr.
3).

Quizas en este punto seria importante ampliar y mencionar lo que se
establece desde el Ministerio de Educacién Publica (MEP). Valga aclarar que
mas adelante se ahonda en el desarrollo de un capitulo completo, la
construccion de la relacion educacion y cultura en Costa Rica y donde se
detalla el posicionamiento del sistema educativo formal de Costa Rica. En
ese sentido, solo se dira que las politicas publicas en materia de educacion
deben alinearse con la necesidad de la existencia de espacios de ENF y su

diversidad de programas.

Sumando a eso y segun el X Censo Nacional de Poblacién y VI de Vivienda
2011 del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), la cantidad de
personas migrantes en el territorio nacional contabilizada en ese momento
era de 385.899 personas: 51,77% mujeres y 48,23% hombres. Nicaragua,
Panama (migracion estacional indigena mayoritariamente) y El Salvador; en
ese orden, se identificaron como los principales lugares de donde provenian

€Ssas personas.

Solo para mostrar datos mas actuales y visibilizar la cantidad de personas
que se siguen movilizando y llegando a Costa Rica, para los primeros cuatro
meses del 2018, y segun datos de ACNUR en Costa Rica, se recibieron
1.369 solicitudes de refugio de personas venezolanas, lo que representa un

55% del total de solicitudes de todas las nacionalidades recibidas, siendo las



9
otras de personas colombianas, nicaraguenses y del triangulo del Norte:

Guatemala, Honduras y El Salvador (2018, parr. 1).

Como se puede ver, el impacto poblacional de una investigacion como esta,
donde se trabaja con una poblacion en vulnerabilidad que crece dia a dia en
el mundo y en Costa Rica, justifica de sobremanera proponer espacios
educativos de convergencia y diversidad, que sienten ademas un precedente

de impacto en las personas.

1.3 Estado de la cuestion

Para conocer el trabajo investigativo previo realizado sobre la tematica, asi
como vacios y tendencias del mismo, se lleva a cabo una revision de
investigaciones y experiencias académicas que se han desarrollado a lo
largo de los afios. De dicha actividad de revision, se constata que existe
produccion desde tres niveles: el académico, el relacionado con Trabajos

Finales de Graduacion y el asociado a produccion de libros.

1.3.1 Trabajos finales de graduacion

Partiendo de la particularidad arriba anotada, se presenta el Estado de la
Cuestidn iniciando a nivel nacional, desde la revision que se lleva a cabo de
Trabajos Finales de Graduacién. Para esta, se toman en cuenta las
investigaciones realizadas y producidas desde la Universidad de Costa Rica
y desde una pluralidad de carreras y grados (licenciaturas y maestrias),
denotando que el tema de la interculturalidad ha sido abordado desde
diferentes disciplinas, mas no asi necesariamente desde los espacios de
ENF.

En el afio 2008, Carbonell Ramirez para optar por el grado de Licenciatura

en Administracion de Programas de Educacion no Formal, presenta una
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investigacion de indole cualitativo realizando una intervencion de ENF para la

atencion de necesidades psicosociales y educativas de la poblacién migrante
que asiste a la escuela Ricardo Jiménez Oreamuno, ubicada en San José. A
través de diversas técnicas de investigacion, la autora realiza talleres
grupales, entrevistas, un cuestionario y un grupo focal con una muestra de 21
profesores y profesoras, 7 madres de familia y 28 estudiantes: 15 migrantes,

5 hijos de migrantes y 8 costarricenses.

Dicha investigacion arroja la importancia social y conjunta de la ENF para
apoyar y fortalecer procesos educativos formales. Esto, pues la autora
reconoce que las herramientas que la ENF puede brindar, son potenciadoras
para espacios alternativos que contribuyan a un desarrollo integral de la

nifez y adolescencia. (p. 110).

De igual manera, la autora concluye que hay connotaciones negativas en el
lenguaje utilizado en el aula, asi como en la ambivalencia racial’ que genera

“lesiones” en la comunidad migrante.

Lobo y Rodriguez (2009) para optar por el grado de Licenciatura en Ciencias
Politicas con énfasis en Gobierno y Politicas Publicas, desarrollan un estudio
sobre las percepciones de la juventud migrante nicaraguense en relacion a la
educacion intercultural como derecho humano. La misma se lleva a cabo en

el Liceo de San José y en el Liceo Julio Fonseca.

Mediante la recopilacion bibliografica, entrevistas, un grupo focal y un
cuestionario estructurado (p. 26), los investigadores trabajan con las
directoras de los centros educativos mencionados y con 53 estudiantes de
entre los 13 y 17 afos de edad (27 del Liceo de San José y 26 del Liceo Julio
Fonseca) (p. 190). De la labor llevada a cabo en ambos centros, se reconoce

que los y las estudiantes se sienten avergonzados de su origen por las burlas

" Término utilizado por la autora del TFG y que se transcribe como tal.
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y opresion a su cultura y tradiciones, que genera el sistema educativo formal

(p. 193).

Para optar por el grado de Licenciatura en Educacion Primaria, Araya et al.
(2010) realizan un estudio de enfoque cualitativo y descriptivo, para estudiar
el abordaje de la diversidad cultural desde la interculturalidad en centros
educativos con poblaciéon inmigrante. EI mismo se lleva a cabo en 6 centros
educativos: 2 privados y 4 publicos, 5 de los cuales se ubican en zona

urbanay 1 en zona rural (p. 101).

Por medio de observaciones directas no participantes, entrevistas
estructuradas y encuestas al grupo del o la niia participante, se trabaja con
una muestra de 11 nifios y nifas, los y las docentes de los mismos, asi como
con sus padres de familia. Para el desarrollo del estudio, las investigadoras
proponen ocho categorias de analisis tales como la educacion intercultural,
las caracteristicas sociodemograficas, el conocimiento en tema de derechos

de la nifiez, percepcion de identidad cultural, entre otras.

Del estudio, se concluye que hay desconocimiento por parte de los y las
docentes en relacién con la educacion intercultural por la poca formacién en
el tema. Se reconoce ademas que una de las principales razones para migrar
son la busqueda de mejorar las condiciones de vida en temas como
seguridad y trabajo, asi como se denota que la xenofobia y discriminacion se

da en mayor grado hacia los estudiantes nicaraguenses e indigenas.

Mesén (2013) para optar por la maestria profesional en Administracion
Educativa, realiza un estudio de gestion educativa de la interculturalidad en
lo referente a la implementacion de estrategias pedagodgicas y de procesos
curriculares que integren estudiantes extranjeros y de ascendencia extranjera
al sistema educativo nacional. El mismo, es realizado en la escuela con

categoria de atencion primaria Luis Demetrio Tinoco Castro en Los Cuadros.
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A través de una metodologia cuantitativa y descriptiva, la autora utiliza un
cuestionario semiestructurado y autoadministrado para el personal docente
de la institucién y su directora. De la informacién recabada, se concluye la
necesidad de reforzar las estrategias pedagdgicas orientadas a la inclusion
adaptando los curriculos, asi como la promocion de la participacion familiar
para propiciar la visibilizacion de los valores y costumbres de la poblacion
migrante y la necesidad del fortalecimiento de las estrategias de

comunicacion positiva en el aula.

Para optar por el mismo grado de maestria profesional en Administracion
Educativa, Obando (2013) realiza un analisis de las estrategias que el area
de administracién de las escuelas Arturo Volio Jiménez y de Quircot en
Cartago, llevan a cabo para promover la interculturalidad. El estudio
cuantitativo y del tipo descriptivo, se realiza con la poblacion total de los y las
docentes de las instituciones (12 y 14 respectivamente), asi como con el

director de cada una.

Como parte de las acciones investigativas, la autora realiza un abordaje de
analisis transversal entre los lineamientos en el Plan de Mejoramiento
Institucional para promover la interculturalidad, contrastados con las acciones
del personal docente en el aula y los procesos de incorporacion de las
familias a los centros educativos. De dicho ejercicio, se concluye que en la
escuela Arturo Volio Jiménez no hay objetivos pertinentes a la
interculturalidad a pesar de que se sigue un cronograma de prioridades, se
promueve la igualdad de oportunidades en el aula y las actividades para
promover la interculturalidad. Se propone, ademas, propiciar oportunidades
para tomar en cuenta a los padres y madres de familia, asi como la creacién
de espacios para ‘“recibir y presentar” a esas familias migrantes en la

comunidad educativa.
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Para el centro educativo de Quircot, la investigadora enfatiza en la existencia

de objetivos definidos para el trabajo de mejoramiento, asi como en el trabajo
ordenado por comisiones que siguen un cronograma de metas. La autora
hace referencia también a como los y las docentes son considerados agentes
de cambio, a la utilizacion de un lenguaje igualitario y de tolerancia, aunque
en el aula existen pocos espacios para favorecer la convivencia entre pares.
En cuanto a la relacion con los padres y madres de familia, se halla que hay
actividades de acercamiento regulares, que se fomentan proyectos de ayuda
y se hace una evaluacion diagndstica para conocer necesidades vy

dificultades del o la estudiante que se incorpora a la escuela.

Alvarez y Garcia (2013) para optar por el grado de Maestria Profesional en
Espafol como Segunda Lengua, desarrollan una resefa bibliografica y
tedrica del tema de interculturalidad en el aprendizaje de un idioma como
segunda lengua. Mismo que genera en repetidas ocasiones la curiosidad
hacia la “inmersién” en esa segunda o nueva cultura a la que se enfrentan los

y las estudiantes.

Las personas investigadoras proponen 10 unidades didacticas con sus
actividades, para desarrollar la competencia intercultural en estudiantes de
espafol provenientes de Estados Unidos. Lo anterior, a través de la

tolerancia y el respeto en el contexto de los fendmenos migratorios.

Del trabajo desarrollado, se llega a la conclusion de que la gran cantidad de
bibliografia sobre la tematica responde al reto de las sociedades
multiculturales de tener una convivencia desde el respeto, la tolerancia y la
solidaridad. Esta necesidad se ve reflejada en las aulas también, donde
muchas veces la competencia intercultural debe ser adquirida o reforzada
dentro de la capacitacidon en la nueva lengua, por lo que la propuesta
proporciona materiales y actividades que ayuden al desarrollo de dicha

competencia en el contexto nacional (p. 201).
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Para optar por el grado de Licenciatura en Trabajo Social, Castro y Medina
(2019) presentan un estudio cualitativo con caracter exploratorio que
mediante entrevistas, observaciones, grupos ludicos de discusion y revision
documental, analiza el tema de la integracion de las juventudes migrantes y
refugiadas nicaraguenses en Costa Rica. Lo anterior desde el trabajo de dos

organizaciones: Red de Jovenes sin Fronteras y Jovenes Madiba.

Las autoras establecen de manera concluyente y luego de todo el trabajo de
campo y analisis, que la labor de las organizaciones mencionadas ha sido un
proceso que ha debido adaptarse a la volatilidad de los momentos que han
vivido desde su creacion, pero sin embargo, a traves de distintas estrategias
han logrado contribuir y propiciar la integracion de los jovenes que son o han

sido parte de las mismas.

Se sefiala como punto importante, que la integracion es mediada por
discursos desde tres actores: los oficiales, los de los medios de
comunicacion y los alternos como los que desarrollan las organizaciones en
cuestion. Se reconoce también, la importancia del dialogo y la construccion
de espacios desde la colectividad, lo que tiene correlacion con que la

integracion “es un proceso que se construye de manera colectiva” (p. 457).

Desde la Licenciatura en Ciencias de la Educacion con énfasis en
Administracion de la Educacion no Formal, Aguilar, Lépez y Vindas (2019)
realizan un abordaje de la diversidad cultural sobre el tema afrocaribefio,
desde los planes de estudio de las asignaturas de Estudios Sociales y Civica,
Espafol, Educacion Artistica y Educacion Musical. Esto en la Educacién
Publica General Basica de Costa Rica y con miras a la construccion de una

propuesta socioeducativa desde la interculturalidad y los derechos humanos.
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Partiendo mayormente de la revision documental, las autoras realizan

entrevistas semi-estructuradas y observaciones participativas en algunos
centros educativos del pais, principalmente contrastando lo que sucede y se
interpreta en centros educativos del Caribe (Cahuita, Limén) y centros
educativos del Valle Central (Heredia y San José) (p. 75). Para esto, las
investigadoras trabajan tanto con estudiantes como docentes de dichos

centros.

La propuesta de las investigadoras incluye generadores tematicos
afrocaribefios como lo son la musica, la gastronomia y la lectura. Mismos que
son la base fundamental para el planteamiento de talleres de diversas

sesiones que se planifican y desarrollan en el documento.

1.3.2 Articulos y publicaciones académicas

Continuando con la producciéon de articulos y publicaciones a nivel
académico, se explora el escenario nacional e internacional. En relacién con
el primero, se denota que, si bien existen algunas producciones del tema,
este se hace de igual manera desde otros contextos no necesariamente

desde espacios de ENF con poblacién migrante.

Smith-Castro, Araya y Pefia en 2009, publican los hallazgos obtenidos de
una investigacion sobre las representaciones que las personas
costarricenses tienen sobre las formas que consideran adecuadas para
convivir con inmigrantes. Con la participacion de 337 estudiantes
costarricenses de la Universidad de Costa Rica, de 278 miembros de
distintas comunidades de las provincias de San José y Guanacaste, asi
como de 321 estudiantes de algunos colegios de San José, Cartago y
Alajuela (p. 520), las investigadoras plantean el estudio utilizando

cuestionarios estructurados como técnica de investigacion y desde la
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percepcion de los y las participantes sobre poblacion nicaraguense y

colombiana.

Del estudio, las investigadoras concluyen que la apreciacion de las personas
participantes es que la poblacién migrante “inunda” la sociedad receptora y
que existe una diferenciacion y distanciamiento cultural entre los y las
costarricenses y las personas migrantes de ambos paises. Aunado a esto, el
estudio muestra la existencia de sentimientos de desconfianza y amenaza
hacia la poblacibn migrante, asi como se demuestra también el poco
contacto o convivencia que tienen las personas participantes con estas

personas migrantes de Nicaragua y Colombia.

Contrastando con lo anterior, las autoras demuestran que, a pesar de ese
poco contacto, quienes lo tienen, pueden desarrollar una percepcion mas
positiva del inmigrante, lo que cambia la percepcién hacia las diferencias

culturales (p. 531).

Rivera, Obando y Gaete (2012), como parte del equipo de personas
investigadoras del Departamento de Estudios e Investigacion Académica del
MEP, en el aio 2011 desarrollan una investigacion cualitativa y exploratoria
en 12 centros educativos del pais que pretendia mostrar algunas de las
competencias que poseian docentes de primaria, en relacién con la atencién
educativa de la diversidad cultural, y que aplican en los procesos de
ensefanza y aprendizaje (p. 2). Lo anterior, con la necesidad de identificar
areas de mejora o vacio, que se puedan atacar en los momentos de

formacion inicial de los y las docentes en las universidades publicas.

Con la participacion de docentes, personas directoras institucionales y los y
las estudiantes de los centros educativos rurales y urbanos participantes, las
personas investigadoras plantean y aplican la técnica de entrevistas

semiestructuradas y el grupo focal.
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Dentro de los principales hallazgos obtenidos del estudio, se mencionan la
poca (o nula) formaciébn que reciben las personas docentes en las
universidades sobre el tema de la diversidad cultural, asi como la presencia
de ciertas actividades que la persona docente desarrolla, pero principalmente,
a un nivel extracurricular con los y las estudiantes. De igual manera, se
menciona el reto que significa gestionar la diversidad linguistica y la
presencia aunque “en crudo” de las competencias interculturales de los y las

docentes (p. 76).

Gomez (2010) en referencia a un sistema educativo homogenizador como el
nuestro, analiza algunos aspectos de la pedagogia en Costa Rica desde una
construccion tedrica de la epistemologia, la ética y la politica. Esto, utilizando
como referencia la pedagogia intercultural que se propone desde el Centro
de Investigacion y Docencia en Educacién (CIDE) de la Universidad Nacional
(UNA).

El autor expone una reflexién critica, profunda y que pone en evidencia
aspectos aun por trabajar y mejorar de la interculturalidad en las aulas del
sistema educativo formal, al igual que la necesidad de hacer énfasis en lo
politico de la misma. La postura del investigador se ve asi enfocada en la
interculturalidad como herramienta pedagogica de la vida y para la vida, que

reflexiona y problematiza la realidad cultural (p. 84).

Méndez (2016) por su parte, presenta desde un articulo académico, la
diversidad de pedagogias que desafian las practicas educativas y con ello,
las muchas maneras que existen para aprender. Dentro de estas, el autor
hace menciéon a las narrativas, las musicales, las experienciales, las del
carnaval, las de protesta, las sociales y las de rituales y liturgicas que dan

paso a una construccion diferente de los espacios educativos.



18
El autor no desarrolla directamente el tema de la interculturalidad en esta

produccion, pero presenta opciones pedagdgicas diversas para espacios
inclusivos y contextuales, lo que debilita “la violencia epistemoldgica y la

“colonialidad del poder™ (p. 151).

Carmona y Carmona (2018) por su parte, presentan desde una serie de
relatos de diversidad cultural y con enfoque social, un analisis del contraste
entre el hogar natal de 23 estudiantes indigenas de distintos grupos (Bribri,
Ngabe, Cabécar, y Maleku) y su residencia en el campus Sarapiqui de la
UNA. A través de narraciones orales y escritos de la cosmovision propia de
los y las estudiantes, los investigadores presentan las diferencias sociales,
culturales y espirituales permitiendo conocer aquellos aspectos de la vida en
la Universidad que se consideran positivos para la poblacién, asi como

aquellos que pueden mejorarse.

La UNA ha integrado a través de sus programas de “salvaguarda” indigena, a
una serie de jovenes indigenas al sistema educativo superior con el afan de
expandir el acceso al derecho a la educacién, asi como a una educacién

intercultural que propicie la interaccion entre todas las personas (p. 394).

La investigacion es tipificada por los investigadores como cuantitativa
descriptiva, pues se trabaja con datos (respuestas) que son procesados para
obtener informacion valida que responda a los objetivos y que se analiza a

través de pesos estadisticos.

Como parte de un proyecto de investigacion de la UCR, Brenes, Herrera,
Méndez, Morales y Rodriguez (2019) publican parte de los resultados
obtenidos de un estudio sobre el reconocimiento de la diversidad desde el
enfoque intercultural y el aporte que el mismo da al quehacer profesional de

la disciplina de la Orientacion.
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Dicho estudio del tipo cualitativo se lleva a cabo en tres instituciones

educativas del cantén de Palmares. A través de entrevistas a profundidad a
profesionales en Orientacion y Administracion Educativa, asi como grupos
focales con poblacion estudiantii de quinto y sexto grado, se busca
comprender y reconocer la importancia de la diversidad y su abordaje desde

un enfoque intercultural.

De la investigacion se concluye la necesidad de asumir protagonismo por
parte del profesional en Orientacion en el tema de la migracion, a la vez que
se sefala la importancia de su rol en el desarrollo de una educacion primaria
de calidad que promueva valores y brinde informacién que reconozca la
diversidad. De igual forma, se hace énfasis en el compromiso y liderazgo que

la persona profesional debe tener para trabajar desde ese enfoque.

Desde una serie de actores educativos, politicos e internacionales como la
UNESCO, el MEP, la UCR (Catedra de Estudios de Africa y el Caribe y el
Instituto de Investigaciones Psicoldgicas (lIP)), se presenta el informe final
sobre la Primera Encuesta Nacional sobre Actitudes hacia la Diversidad
Cultural y hacia las Poblaciones Indigenas y Afrocostarricenses en
Estudiantes de Colegios Publicos de Costa Rica (2019).

Este fue un estudio de corte transversal y descriptivo realizado a nivel
nacional que buscaba medir las actitudes interculturales de los y las jovenes
que asistan a los colegios publicos de nuestro pais, para comparar asi sus
visiones sobre las poblaciones indigenas y afrocostarricenses. Se cont6 con
una muestra de 1200 personas estudiantes de 37 colegios distribuidos en
todo el territorio nacional y con un cuestionario autoadministrado como

técnica de investigacion.

Dentro de los hallazgos del estudio, se muestra una sociedad costarricense

dividida por una diversidad de causas, siendo la riqueza, las preferencias
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sexuales y los valores las tres primeras. Ademas, las escasas oportunidades

de encuentro y contacto con las personas afrocostarricenses e indigenas
desde las actividades académicas, de ocio, deportivas, familiares o en la

comunidad.

Del estudio se evidencian también las sefales de posicion social de
“inferioridad” de las personas afrocostarricenses e indigenas comparadas
con las personales y propias de cada persona participante, asi como la
persistencia de estereotipos de las poblaciones como personas pobres,

violentas, supersticiosas, feas, arrogantes, entre otras.

En algunas conclusiones mas positivas, pero a la vez contradictorias, se
muestra una actitud favorable ante recibir personas provenientes de otros
paises con distintos colores de piel o culturas, asi como una actitud
pragmatica hacia la diversidad étnica al estar de acuerdo en apoyar la

conservacion de tradiciones y costumbres.

A través de un ensayo publicado, Bell (2020) presenta cémo la educacién
intercultural bilingUe y la interculturalidad no han logrado su propdsito para el
caso de las personas afrocostarricenses. Por medio de una extensa revision
documental y de algunas entrevistas a actores politicos de la educacion
intercultural costarricense y pertenecientes al MEP, la autora profundiza en
los conceptos de educacion intercultural bilingle e interculturalidad para

luego contextualizar la educacion bilingue en América Latina.

La investigadora caracteriza a la persona afrocostarricense, a la vez que
evidencia su ausencia en los discursos nacionales actuales en relacion con la
educaciéon. Mismos que no procuran una pedagogia hacia la diversidad

cultural y linguistica en Costa Rica
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Con el desarrollo del estudio, la autora concluye que la educacion al ser un

catalizador social debe implementar la Interculturalidad y los programas
interculturales bilingles que no sigan reproduciendo los patrones de
exclusion académica, econdmica y socio-cultural que acallan voces de nifios
y nifias afrocostarricenses, al “notarse ausentes en el texto” (seccién de
Apuntes Finales, parr. 2). La investigadora finaliza el estudio también,
sefalando que Costa Rica estd muy lejos de cumplir el objetivo de la

interculturalidad.

Continuando ahora a nivel internacional, Diez (2004) plantea una discusién
sobre los alcances y limites de la interculturalidad como proyecto educativo.
Se parte de la contextualidad que se da en los espacios politicos y sociales
cuando hay presencia directa o indirecta de personas con identidades
culturales diversas, para presentar una respuesta a las practicas

hegemonicas del sistema educativo.

El ejercicio de campo realizado por la investigadora es parte del Programa de
Educacién Secundaria para Areas Rurales y de Frontera del Proyecto
Huascaran del Ministerio de Educacion de Peru. El mismo conté con la
participacion de 100 comunidades rurales multiétnicas y plurilingies de la
costa, la sierra y la selva peruana, teniendo por objetivo cubrir las brechas
educativas existentes entre los jovenes de ambitos urbanos y los de areas
rurales. La propuesta de dicho programa era definir la interculturalidad como
‘eje transversal” que atravesara el disefio curricular y la propuesta
pedagogica para satisfacer la necesidad de incluir a todos y todas las

estudiantes con la diversidad cultural y linguistica que poseen (p. 204).

Dentro de las conclusiones a las que llega la autora, se encuentra la poca
articulacion entre los proyectos educativos y demas “dimensiones” de la vida,
asi como la evidencia de que la difusion de los proyectos interculturales se

da mayormente en espacios rurales y no en los urbanos. Diez concluye



22
también sobre el predominio de nociones restringidas de cultura y saberes

locales, evidenciando el poder de la poblacion blanca occidental sobre la

poblacién indigena (p. 208).

Sobre esto también hace mencion Walsh (2006), cuando publica en un
ensayo tedrico que los representantes han sido siempre los criollos vy
blancos-mestizos, dejando por fuera a los pueblos indigenas vy
afroamericanos. La autora hace puntual referencia sobre el poder colonizado
que ha usado la raza como excusa para manejar permanentemente el poder
desde “el eurocentrismo y el occidentalismo como modelos unicos del

conocimiento” (p. 30).

Como parte de su trabajo, la investigadora es capaz de identificar la
decolonizacion como contraria al Estado colonial y parte esencial del trabajo
que se puede hacer con el poder de las personas. Es lo anterior, la base
para la propuesta de crear nuevas condiciones de pensamiento y

conocimiento como lo es la interculturalidad.

Fernandez (2008) por su parte, presenta lo que ella llama “discursos de la
diferencia”, pero desde la 6ptica liberadora de Paulo Freire. Dichos discursos
son el humanista de la igualdad, el de la diferencia, y el de la relacién
diferencia-semejanza. Estos, son proyectos que se plantean desde una
reforma “ideologica” que busca la construccion y difusion de nuevas

estrategias pedagogicas contra la desigualdad (p. 344).

La autora presenta ademas la funcion decolonizadora de la interculturalidad,
siendo esta presentada como la educacién emancipadora que propicia la
reflexion sobre las personas y su relacién con el mundo. Accionar que
permite problematizar la vida de la persona educadora y la y el educando,
haciendo asi eco de la educacion emancipadora de Paulo Freire para el

propio reconocimiento de ser protagonistas de la liberacion (p. 346).
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Con miras a la mejora de un centro educativo en la Ciudad Autonoma de
Ceuta en Espana, Hidalgo e Hidalgo (2008), presentan un estudio de la
gestion de la calidad (evaluacion diagnéstica) de un centro educativo de
secundaria catalogado como “multicultural”. Las autoras reconocen una
“evolucion de la sociedad”, misma que se ve reflejada también en los centros
educativos que a raiz de los flujos migratorios reciben personas de diversas
procedencias sociales, con sus creencias y manifestaciones culturales

propias (p. 597).

En dicho estudio se trabaja con un cuestionario “colaborativo” construido no
solo por las investigadoras, sino también con el aporte de la misma
comunidad de profesores y profesoras de la institucion. La muestra del
estudio es de 35 profesores y profesoras, 31 estudiantes y cinco padres y

madres de familia.

De dicha experiencia investigativa se reconoce que las actitudes de los y las
profesoras y las expectativas que manifiesta hacia los y las estudiantes son
cimientos fundamentales para una escuela multicultural, donde las
diferencias culturales y linguisticas puedan ser un recurso instructivo a utilizar
y no un problema. Es decir, el profesor y la profesora son vistos como la

herramienta propia del cambio.

Dentro de las ideas concluyentes del estudio, se reconoce que para lograr
una verdadera educacion intercultural entre las personas alumnas, la
persona docente debe promover el cambio tanto en la organizaciéon, como en
la metodologia y el curriculum en general (p. 598). Se sefiala también que las
particularidades geograficas de la ciudad y su cercania con Marruecos han
permeado la tradicion de ser una comunidad con diversidad religiosa, cultural,
linguistica y de nacionalidad, lo que requiere mejoras en areas como la

comunicacion, las relaciones con los padres de familia, la necesidad de
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incorporar estrategias que fomenten la interculturalidad y la imperante

necesidad de formacion de los y las profesoras en educacion intercultural.

Mediante un ensayo de tres partes, Walsh (2016) retoma en una mas
reciente publicacion su entendimiento sobre la interculturalidad y la relacion
de la misma con la decolonialidad. Continua con la manera en como se
puede hablar del tema en los contextos actuales y por ultimo, acude a sus ya
caracteristicas inferencias de “grietas” en el orden del sistema para sembrar

nuevas posibilidades.

La autora hace énfasis en los proyectos que desde la interculturalidad y la
lucha politica indigena en paises como Colombia y Ecuador se ha gestado, al
margen de la sombra de los organismos internacionales. Organismos que
han tomado el término para ponerlo al lado de las politicas publicas no solo
en estos paises, sino en muchos otros con poblacion indigena como lo son

Meéxico, Peru y Brasil.

Ifo (2017) por su parte, presenta la aproximacion al paradigma indigena
basado en la epistemologia pluralista a través de una interculturalidad
emancipadora, que se traduce en un horizonte también emancipador que no
niega “lo ajeno” (p. 111). Es entonces que esta epistemologia se vuelve una
herramienta investigadora descolonizadora que reconoce la pluralidad de
conocimientos y saberes entre las personas investigadoras y las personas

participantes de la misma.

El autor sefala que a nivel de espacios académicos, es necesario ver la
interculturalidad como una forma no tradicional de hacer investigacién y que
permite transformar las formas de poder y dominacién para generar espacios
de “interconocimiento”, donde se tome el control del conocimiento que se

quiere producir (p. 123).
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Dentro de las reflexiones finales del autor, se mencionan la necesidad de

problematizar el conocimiento desde cémo se piensa, desde Ia
descolonizacién cientifica y desde la posibilidad de generar una
interculturalidad académica universitaria que permita la subjetividad en la

manera en que se hace investigacion.

Novaro, Diez y Martinez (2017), presentan una visidon de los resultados
obtenidos desde su trabajo de campo en un barrio horticola de la provincia
de Buenos Aires, Argentina. Este tiene un alto porcentaje de poblacion
proveniente de Bolivia y cuenta con dos escuelas publicas primarias y dos

secundarias.

Iniciando con una resefia histérica de la migracidon y la educacion en
Argentina, las investigadoras continuan esbozando lo que han encontrado
del uso de conceptos como lo son integracion e inclusién en los sistemas
educativos formales y en el desarrollo de politicas publicas. Finalizan luego
con la falta de atencién y agenda que el tema de la interculturalidad tiene

para el Estado.

Dentro de los hallazgos y conclusiones de las multiples intervenciones que
las investigadoras han realizado en la comunidad a lo largo de varios afos en
que han trabajado en ella, reconocen que los términos de inclusion e
integracion se suelen usar como sinonimo de presencia de esos nifios, nifias
y jovenes bolivianos mas no asi como un proyecto de continuidad, acceso y
permanencia real de ellos en los centros educativos. Concluyen también que
la etnicidad de la poblacién migrante boliviana parece que “no entra” en lo
que el Estado argentino define como indigena pues se nota la invisibilizacién

e invalidez de las lenguas indigenas de estas poblaciones en las escuelas.

Se reconoce ademas que en el barrio donde se ha llevado a cabo la labor de

campo, las fiestas nacionales bolivianas son la manera mas directa de
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preservar las tradiciones, aun se tenga un caracter binacional en las mismas

al tener, por ejemplo, danzas argentinas y bolivianas. Ahora bien, de lo
observado dentro de los centros educativos, es que en las escuelas se hace
el intento de incluir y garantizar presencia de poblacion boliviana, asi como
de docentes de Bolivia. En los colegios por su parte, se presenta la
problematica de que gran parte de la poblacién estudiantil migrante trabaja

en el campo y termina abandonando los estudios.

1.3.3 Libros

Para efectos de la presente investigacién, se considera también importante

mencionar dos textos publicados, uno a nivel nacional y otro internacional.

Méndez (s.f.) publica “Educacion Intercultural y Justicia Cultural” con el
objetivo de fundamentar desde un programa de transformacién intercultural
de la filosofia, un proyecto educativo alternativo. Uno que pueda entender los
procesos educativos bajo una praxis educativa que responda a las

exigencias de justicia cultural (p. 6).

El autor inicia con una compilacion de momentos relevantes de la historia de
la educacion, demostrando cémo los modelos econdmicos han a lo largo de
los afios, dictado la manera en que se rigen las politicas publicas y la
educaciéon desde el sistema formal, para la conveniencia de dichos modelos
econdmicos. Continua luego realizando una amplia reflexion en torno a la
justicia cultural que necesitan los paises latinoamericanos, iniciando desde la

educacion escolar.

Termina luego, valorando el nuevo proyecto filoséfico propuesto por el
filbsofo cubano Raul Fornet-Betancourt, quien es propulsor de la
transformacion intercultural de la filosofia para una propuesta de educacion

alternativa desde la perspectiva intercultural y desde lo que el autor reconoce
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como la intencionalidad de la misma. Intencionalidad que va de la mano del

dinamismo continuo que caracteriza cualquier proceso educativo.

Por su parte Fornet-Betancourt (2006), publica “La Interculturalidad a Prueba”
que reune una diversidad de ensayos que en su mayoria son textos de
ponencias que el filosofo e investigador ha realizado en distintos momentos a
lo largo de los afos. A través de dichas ponencias, el autor construye
capitulos que “perfilan la interculturalidad como el hilo conductor de una
practica de verdadera universalizacion humanizante” (p. 4), y que toca la
educacién en América Latina para que esta pueda también responder a la

diversidad cultural de nuestro continente.

1.3.4 Principales hallazgos de la revision

A manera de sintesis y como respuesta a la amplitud de informacién que se
encuentran en el desarrollo de esta seccidn, se procede a enlistar a

continuacion los principales hallazgos de la revision:

v' Tanto la produccién investigativa nacional como la internacional en el
tema de la interculturalidad, es orientada hacia la educacion formal
(contextos y espacios) y los sistemas educativos gubernamentales de la

misma.

v' Si bien el desarrollo de trabajos sobre la tematica es amplio a nivel
tedrico, no existen gran cantidad de proyectos, estudios o metodologias
que analicen el tema desde la practica: recursos, materiales y actividades,

por ejemplo.

v' La necesidad de espacios alternativos a la educacién formal se menciona
en repetidas investigaciones; sin embargo, estos espacios no se

reconocen o denominan como espacios de ENF.
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v" Se nota un patrén de produccién de contenido de interculturalidad
enfocado en poblacién indigena o afrocaribefa, no asi en cuanto a

poblacion migrante.

v'El planteamiento de las investigaciones si bien toman en cuenta la
interculturalidad como modular, esta suele quedarse en una definicion o

un contexto tedrico de las investigaciones.

v Si bien se encuentran algunas investigaciones relacionadas con la
interculturalidad y poblaciones vulnerables desde la ENF, no hay
produccion especifica o detallada sobre la gestion en si de esos
procesos educativos no formales, por lo que se muestra de manera mas

concreta, la importancia de llevar a cabo el presente estudio.

1.4 Problema de investigacion

La necesidad de llevar a cabo esta investigacién y que se evidencia en los
apartados desarrollados anteriormente, brinda el precedente para plantear la

pregunta de investigacion que guia la misma. Siendo entonces, la siguiente:

¢, Cuales son los aportes de la interculturalidad en la gestion del ciclo de la
administracion de la educacion no formal en espacios educativos no formales

con personas migrantes?

De dicha pregunta central, surgen otras que apoyan el desarrollo de la
investigacion, y permiten el desarrollo de los objetivos especificos como lo

son:

¢ Cuales son los procesos de gestion del ciclo de la administracion de la

educacion no formal que se llevan a cabo en las organizaciones?



29

¢ Cuales son los procesos de gestidn del ciclo de la administracion de la
educacion no formal llevados a cabo por parte de la persona encargada de
los programas y de mediar o facilitar los espacios educativos no formales

donde participan personas migrantes?

¢Cuales son las caracteristicas del perfil de la persona mediadora o
facilitadora de espacios educativos no formales donde participan personas

migrantes?

¢Cual seria la definicion de la educacién no formal mediada por la
interculturalidad en espacios educativos no formales donde participan
personas migrantes?

¢, Cual seria la ruta de gestién del ciclo de la administracion de la educacion
no formal mediada por la interculturalidad, para espacios educativos no

formales donde participan personas migrantes?

1.5 Objetivos de la investigacion

1.5.1 Objetivo general:

Evidenciar los aportes de la interculturalidad en la gestion del ciclo de la
administracién de la educacion no formal en espacios educativos no formales
con personas migrantes.

1.5.2 Objetivos especificos:

1.5.2.1 Indagar los procesos de gestion del ciclo de la administracion de la

educacion no formal realizado por la persona mediadora o facilitadora de

espacios educativos no formales con personas migrantes.
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1.5.2.2 |dentificar las caracteristicas del perfil de la persona mediadora o

facilitadora de espacios educativos no formales con personas migrantes.

1.5.2.3 Construir una definicién, desde la epistemologia, de la educacion no
formal mediada por la interculturalidad en espacios educativos no formales

con personas migrantes.

1.5.2.4 Diseflar una guia de ruta intercultural de gestion del ciclo de la
administracion de la educacién no formal para espacios educativos no

formales con personas migrantes.
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Capitulo Il

Referentes tedricos conceptuales

Si bien la presente investigacion parte de una tematica y un contexto
especifico como lo es la interculturalidad en los espacios educativos no
formales, es importante entender que se han definido una serie de categorias
de analisis iniciales que enmarcan el objeto de estudio y guian la labor
investigativa. De estas categorias iniciales, se precisa llevar a cabo una
aproximacion tedrica y conceptual que permitan establecer relaciones de

correspondencia o relacion entre los fenbmenos.

Las categorias iniciales que se han establecido son: interculturalidad,
educacion no formal, gestidon de la educacion no formal, gestion del ciclo de
la administracion de la educacion no formal, persona mediadora o facilitadora,
persona migrante, epistemologia y proceso educativo o de aprendizaje. Se
hace imperante sefalar en este punto, el caracter variable de estas

categorias iniciales dado el tipo de investigacion que se lleva a cabo.

Para las categorias que por alguna razén “sufren” algun cambio o
modificacion en el avance de la investigacion, el mismo se sefiala en el

desarrollo de los siguientes capitulos.

2.1 Interculturalidad

Para comprender el desarrollo y surgimiento de un término como lo es el de
la interculturalidad, es necesario notar los diferentes contextos y momentos
en que se ha ido gestando. Reconociendo la amplia produccién investigativa
publicada sobre la interculturalidad desde las diversas disciplinas, se toma
como base un articulo académico publicado por Verénica Hidalgo (2005)
donde se parte de la cultura como término predecesor del que compete a

este estudio.
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v"  Cultura:

La autora mencionada presenta el término cultura desde su surgimiento en
Alemania a finales del siglo XVIII y como parte de estudios de “historia
universal”’, en donde se buscaba reconstruir la historia de la humanidad y de
las sociedades partiendo de sus origenes (2005, p. 74). Con esto, se
reconoce a las ya desaparecidas sociedades “monoculturales” que dan paso
a sociedades con fendmenos migratorios presentes, lo que demanda la

evolucion de términos.

Kroeber (citado en Hidalgo, 2005) indica que la cultura es organica e
individual, pues aun siendo esta llevada y producida por otros individuos
pertenecientes a ella, también puede ser adquirida y mediada por el
aprendizaje (p. 74). Méndez (s.f.), complementa lo anterior al presentar a la
cultura como un proceso auto-critico, dinamico y contextual que hace

referencia a la materialidad y al sentido generador de cotidianidad de la vida
(p- 51).

v" Multiculturalidad:

Asi entonces, Hidalgo continua ahondando sobre la multiculturalidad
identificandola como un conjunto articulado de culturas, de elementos
relacionados en forma de pensar, sentir y actuar que dan a los diversos

grupos, grados de cohesién (2005, p. 77).

¢, Como entonces se evoluciona de hablar sobre multiculturalidad a

interculturalidad? Hidalgo se refiere sobre esto:

El término “multicultural” tal y como indica su prefijo “multi’” hace

referencia a la existencia de varias culturas diferentes, pero no ahonda
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mas alla, con lo que nos da a entender que no existe relacion entre las

distintas culturas. Sin embargo, el prefijo “inter” va mas alla, haciendo
referencia a la relacion e intercambio y, por tanto, al enriquecimiento

mutuo entre las distintas culturas. (2005, p. 78)

v' Interculturalidad:

Partiendo de esa relacién e intercambio que menciona la investigadora, la
interculturalidad “supone diversidad y diferencia, dialogo y contraste, que
suponen a su vez procesos de apertura, de indefinicion e incluso de

contradiccion” (Fornet-Betancourt, 2006, p. 12).

Se denota entonces que la interculturalidad va mas alla de la coexistencia de
distintas culturas como sefala Besalu (citado en Ruiz, 2009), pues se centra

en una interaccion de igualdad real que trae consigo reflexion y critica (p. 9).

Sobre esto, confirma Dietz (2020):

[...] la perspectiva intercultural enfatiza no la composicion de los
grupos, sino el tipo y la calidad de las relaciones intergrupales dentro
de una sociedad. Por lo tanto, aqui no se distingue a la minoria de la
mayoria en términos demograficos ni cuantitativos, sino en términos
de poder —el poder de definir quién pertenece a una mayoria y quién

es estigmatizado como minoria. (p. 21)

Ahora bien, lo anterior sienta las bases de lo que se conoce o denomina
“‘educacion intercultural”’, siendo esta la que propone que los procesos de
aprendizaje se vuelvan de encuentro, de reflexion y de resistencia ante la

educacién que valida una sola logica, la de los grupos dominantes.
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Méndez (s.f.) invita asi a pensar en una educacion desde el propio contexto y

“‘de la conviccion de que todos los contextos nos dan insumos para
reaprender “a pensar”, y para superar asi los dinamismos de construccion de

conocimiento homogenizantes e irrespetuosos de la diversidad” (p. 135).

2.2 Educacion no Formal

Conviene ahora, precisar y delimitar la ENF y su campo de accion en la

administracion y la gestién de la misma. Diaz (2010) reconoce:

La Educacion no Formal se ha visto como el espacio para enfrentar el
vacio de los actuales sistemas de Educacion Formal, relacionados con
la realidad de los jovenes, adultos e, incluso niflos que estan, al
margen del sistema escolar, debido a que en ninguna politica o accién
que se gestione en los distintos niveles del sistema educativo, se
puede obviar el panorama economico y social mas amplio que permea

la sociedad contemporanea. (p. 4)

Siendo asi también tipificada por el Instituto Internacional de Planeamiento
de la Educacion de la UNESCO, cuando reconoce que “la caracteristica que
define la educacion no formal es que representa una alternativa o un
complemento a la educacion formal de las personas dentro del proceso de
aprendizaje a lo largo de la vida” (2019, parr.1). Vision que es “ampliada” por
la Direccion de Educacion del Ministerio de Educacion de Uruguay (2006)
que la sehala como la que “va mas alla de los recursos actuales, las
estructuras institucionales, los planes de estudios y los sistemas tradicionales

de instruccion, tomando como base lo mejor de las practicas en uso.” (p. 24).

Ahora bien, dice Lujan (2010) que “la dimension administrativa y la
socioeducativa son fundamentales para comprender integralmente el

quehacer de la educacion no formal.” (p. 107). Siendo esta dimensién
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administrativa sefialada por el mismo autor, como la encargada de las etapas

y procesos de planificar, organizar, ejecutar, monitorear, evaluar vy
sistematizar las acciones educativas que se lleven a cabo con miras a brindar
opciones de formacion a la mayor cantidad de grupos sociales posibles (p.
107).

2.3 Gestion de la Educacion no Formal

En contraste con esta dimension y teorizacidon que presenta Lujan (2010),
hay una accidon que propicia estas etapas y procesos desde un paradigma
diferente: la gestion de la ENF. Huergo (s.f.) define que “la palabra gestion
proviene directamente de “gestio-onis”: accion de llevar a cabo” (p. 1) y que
la misma se relaciona con el arte de “hacer posible un rumbo y alcanzar una

meta en medio de dificultades” (p. 5).

2.4 Gestion del ciclo de la administracion de la Educacion no Formal

Gestionar espacios de ENF, iria entonces de la mano del ciclo de la
administracion. El mismo es definido por Ramirez (2009) como un modelo de
accion que se lleva a cabo como una totalidad, como un mecanismo por
medio del cual se realiza la funcion de gestionar y que “se repite dentro de
cada proceso y en si mismo en la ejecuciéon de las funciones especificas, en

las subfunciones y en las actividades técnicas o especializadas” (p. 158).

El verbo gestionar, segun el diccionario de la lengua espainola de la Real
Academia Espafiola (RAE) es la accion que lleva adelante alguna iniciativa o
proyecto (2014). Es por esto, que en esta investigacion se presenta la
gestion del ciclo de la administracion de la educacion no formal, no
solamente la administracion del ciclo en si. Lo anterior porque se entiende
que si bien la administracion hace referencia a seguir una cantidad de pasos

para llegar a cierto resultado, la gestion lo hace tomando en cuenta las
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“dificultades” o retos que se puedan presentar en las acciones, lo que se

adecua mas a la realidad de los procesos socioeducativos.

En cuanto a las etapas del ciclo, Robbbins y Coulter (2000) definen las
mismas mas como funciones administrativas siguiendo la teoria del siglo XX
expuesta por Henri Fayol. Para los autores, 4 son las funciones basicas que

se hacen al administrar: planificacion, organizacion, direccion y control (p. 11).

Sin embargo, y para los efectos de esta investigacion, se hace un compilado
de las funciones expuestas por Robbins y Coulter (2000), asi como de las de
Ramirez (2009). De esta manera, se trabaja bajo un ciclo de 5 etapas que se

enlistan y definen a continuacion:

v Planificaciéon: Segun la RAE (2014), planificacion es un “plan general,
metddicamente organizado y frecuentemente de gran amplitud, para
obtener un objetivo determinado”. Este plan incluye la definicion de
metas, las estrategias y el desarrollo de las mismas bajo acciones
especificas para coordinar las actividades (Robbins y Coulter, 2000, p.
11).

v" Organizacién: La RAE (2014), define organizar como “establecer o
reformar algo para lograr un fin, coordinando las personas y los medios
adecuados.” Robbins y Coulter por su parte, sehalan la accién de
organizar como la que se encarga de determinar las tareas a llevar a
cabo, la agrupacion de las mismas, y la identificacion de las personas
que las realizaran y las que deberan dar cuenta de las mismas (2000, p.
11).

v" Ejecucion: Esta etapa o funcion, es la encargada de “ejecutar, llevar a la
practica, realizar.” (RAE, 2014).



37
v' Control: Vigilar las actividades para asegurar que se realicen segun lo

planeado, es lo reconocido en esta etapa (Robbins y Coulter, 2000, p.
12). La RAE (2014) por su parte, también reconoce la accion como la

“‘comprobacion, inspeccion, fiscalizacién, intervenciéon”.

v' Evaluacion: La RAE (2014) sefala la accion de evaluar como la que se
encarga de “estimar, apreciar, calcular el valor de algo”, lo que evidencia
la necesidad e importancia de tener esta ultima etapa dentro de los

procesos de ENF.

2.5 Persona mediadora o facilitadora

Desde el marco de referencia de la Coordinacion Educativa y Cultural
Centroamericana del Sistema de Integracion Centroamericana (SICA), se
reconocen una serie de habilidades, competencias, saberes y caracteristicas

que “debe” tener una persona docente.

Para reconocer y recopilar dichas caracteristicas, se establece de manera
conjunta por parte de los paises pertenecientes al Sistema, un “perfil
docente” de cinco dimensiones (2018, p. 23). Las mismas se detallan a

continuacion:

1. Capacidades personales: Estas hacen referencia a conocimientos y
habilidades de lectura comprensiva, comunicacion efectiva, manejo de un
segundo idioma, escucha activa y desarrollo del pensamiento logico
matematico, asi como a actitudes y valores para ejercer la profesion como lo
son el respeto, los valores democraticos, la responsabilidad, la colaboracion,

la actitud positiva ante la docencia, entre otros (p. 15).

2. Conciencia ética y planetaria: En relaciéon a la interiorizacién de que la

conciencia humana requiere la proteccion y conservacion de la vida del
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planeta mediante el desarrollo de actitudes y valores hacia esa conservacion

(p. 17).

3. Dominio disciplinar y pedagogico: Hace referencia al dominio de los
conocimientos propios del area disciplinar propia del o la docente, asi como

la pedagogia y las neurociencias para el aprendizaje (p. 17).

4. Gestion del proceso de ensefianza y aprendizaje: Todo lo referente al
“proceso de planificacién y ejecucion eficiente de las acciones pedagogicas
relacionadas con el proceso de ensefianza y aprendizaje. Es el
acompafnamiento docente y la interaccion entre iguales durante el proceso de

aprendizaje” (p. 18).

5. Liderazgo colaborativo: Relacionado a la eficacia y el mejoramiento de los
centros educativos, asi como la predominancia de relaciones positivas con la

comunidad estudiantil y la adaptabilidad a los cambios (p. 19).

Si bien este marco, dimensiones y perfiles para la persona docente son
orientados al sistema educativo formal, es desde estas cinco categorias que
se consideran las caracteristicas personales y profesionales de la persona
que facilita o media los espacios de ENF que en esta investigacion se han

definido inicialmente.

Ademas de las particularidades arriba descritas, Diaz y Hernandez (citados
en Parra, 2014) senalan que la persona docente es quien organiza y media
el encuentro del o la estudiante con el conocimiento, a la vez que guia la
actividad mental constructivista del mismo (p. 157). Lo anterior, con la
intencion de pensar, sentir, crear, innovar, descubrir, y transformar el entorno
(Ferreiro, 2006, p. 69).
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2.6 Persona migrante

Conviene ahora delimitar como se ha entendido el concepto de persona
migrante. Para esto, se utiliza el término definido por la Organizacion de

Naciones Unidas (ONU), siendo este:

Cualquier persona que se desplaza o se ha desplazado a través de
una frontera internacional o dentro de un pais, fuera de su lugar
habitual de residencia independientemente de: 1) su situacion juridica;
2) el caracter voluntario o involuntario del desplazamiento; 3) las
causas del desplazamiento; o 4) la duracion de su estancia. (2019,

parr. 4)

Complementario a lo anterior, se amplia con la delimitacion de la

Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM):

Término genérico no definido en el derecho internacional que, por uso
comun, designa a toda persona que se traslada fuera de su lugar de
residencia habitual, ya sea dentro de un pais o a través de una
frontera internacional, de manera temporal o permanente, y por
diversas razones. Este término comprende una serie de categorias
juridicas bien definidas de personas, como los trabajadores migrantes;
las personas cuya forma particular de traslado esta juridicamente
definida, como los migrantes objeto de trafico; asi como las personas
cuya situaciéon o medio de traslado no estén expresamente definidos
en el derecho internacional, como los estudiantes internacionales.
(2019, parr. 1).

Sobre el término particular, se toman ambos posicionamientos ya descritos,
pues se reconocen ambas organizaciones internacionales como referentes

en el reconocimiento de dichas poblaciones y sus “caracteristicas”.
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2.7 Epistemologia

Elizalde (2010) delimita de manera puntual la epistemologia como “una toma
de conciencia acerca del proceso de crear o justificar conocimiento” (p. 32). Y
desde esa conciencia es que Najmanovich (2009) decide cuestionar las
“fronteras” de la epistemologia al comprender que el conocimiento no es “una
coleccién de verdades eternas divididas en “disciplinas” que pueden ser

“transmitidas,” unas independientemente de las otras” (p. 15).

Bajo esa linea, y con una perspectiva epistemoldgica ya desde la ENF, el
Ministerio de Educacién y Cultura de la Republica Oriental de Uruguay, la
seflala como la “apuesta a la construccion de un conocimiento colectivo
emancipador en relacion a modos de pensar y significar la realidad” (2006, p.
23).

2.7.1 Procesos educativos o de aprendizaje

Partiendo de las posiciones epistemoldgicas ya mencionadas, se reconoce el
entrelace que existe entre la epistemologia y los procesos educativos o de
aprendizaje. Us Soc (citado en Araya y Hernandez, 2011) lo define como un
‘modelo incluyente que reconoce la diversidad como un derecho, propicia el
reconocimiento mutuo, respeta y valora la diferencia y busca la convivencia
armonica” (p. 13) y desde donde Salas (2012) afade la confluencia de

aspectos sociales, psicolégicos y comunicacionales (p. 12).

Najmanovich (2010) sobre esto, sostiene que:

[...] aprender ya no es sindbnimo de apropiacion pasiva de verdades

universales y eternas sino una actividad poiética, productiva y creativa

en la que interviene ademas la interaccion entre los sujetos en un
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medio ambiente en permanente transformacién. Desde este lugar,

itiene sentido seguir pensando en términos de un sistema educativo
mecanizado y estandarizado si el mundo en que nos toca vivir es el de
la diversidad, las redes y la complejidad? La escuela puede
convertirse en un gigantesco laboratorio de nuevas posibilidades

cognitivas y convivenciales. (p. 22)

Sobre lo anterior, para Maldonado (2014) “el proceso de aprendizaje puede
ser visto tanto como un fendmeno que sucede de abajo hacia arriba —bottom-
up—, como multinivel, en paralelo o también horizontal” (p. 12), lo que para
segun el autor es la manera mas adecuada de entender que estos no son
procesos rigidos, jerarquicos o centralizados (p. 12), si no por el contrario y
muy de la mano de su formacién como biélogo, son como un sistema vivo (p.
21).

Es importante enfatizar que tomando como referencia el marco de la
presente investigacion, y por la poblacion a impactar, en el tema de
migraciones y movilidad es importante entender la obligatoriedad de las
instituciones educativas en el reconocimiento de la diversidad. Dietz (2020)
hace énfasis sobre esto “como una oportunidad de aprendizaje, como un
recurso pedagogico, asi como una competencia-clave para la convivencia
pacifica en sociedades que siguen siendo sumamente asimétricas,

discriminatorias y excluyentes.” (p. 45).
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Capitulo Il

Estrategia metodolégica

Para el diseiio metodologico y el desarrollo de la presente investigacion, se
han tomado en cuenta los pasos para ordenar la actividad cientifica, asi
como las técnicas para la recolecciéon de la informacion. EI método a utilizar
busca asi dar orden a esos pasos, por lo que el trabajo se estructura por

fases que seran detalladas mas adelante.

Siendo esta una investigacion que se plantea desde las etapas iniciales del
disefio como un proceso ordenado y con cierta estructura lineal, se vuelve
vital en este punto dejar claro que la estrategia metodoldgica si bien funciono
como guia, esta tuvo que ser reconstruida y repensada en multiples
ocasiones. Lo anterior, como respuesta necesaria para continuar con el
proceso aun en un contexto de salud publica como el que ya se ha

mencionado.

La narracién de lo sucedido es lo que plasma este capitulo: desde la realidad
cambiante y atipica en la que ha tocado vivir este TFG, hasta los cambios y
modificaciones necesarias que se tuvieron que pensar, analizar y llevar a

cabo para lograr llegar a la meta.

3.1 Enfoque de la investigacion

La aproximacion que se utiliza en el desarrollo de la investigacion, asi como
algunos de los conceptos, términos, bases y paradigmas de esta

investigacién de enfoque cualitativo se explican a continuacion.

El abordaje de un fendmeno social como el que aqui se presenta y desarrolla,
y la construccién de metodologias y técnicas de investigacion que tratan los

fendbmenos sociales como supuestos, son las principales dos caracteristicas
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que permiten identificar este estudio como uno perteneciente al enfoque

cualitativo (Abarca, Alpizar, Rojas y Sibaja, 2013, p. 5).

Denzin y Lincoln (citados en Gurdian-Fernandez, 2015) logran identificar la
investigacién cualitativa como un campo interdisciplinar, transdisciplinar y
contradisciplinar. Esto, pues la misma se reconoce como muchas cosas al
mismo tiempo al estar construida por muchas posiciones éticas y politicas (p.
34).

Sobre esto también concuerda Gurdian-Fernandez (2015) cuando distingue
que el paradigma cualitativo no olvida que ademas de la situacién, problema
o fendbmeno a investigar, existe un mundo de conocimientos, el cual
constituye una realidad historica y cultural en la cual estan inmersos la
persona investigadora y aquello que se investiga (p. 52). Es asi, que se
reconoce un fundamento epistemoldégico como un proceso que “se ocupa
principalmente de las relaciones entre las personas en sociedad” (Abarca et
al., 2013, p. 11).

Ahora bien, es importante enfatizar en la informacion obtenida o producida
por la investigacion cualitativa. Taylor y Bogdan (citados en Abarca et al,
2013) enfatizan en que la investigacion produce datos descriptivos a través
de las palabras, escritas o habladas, de las propias personas; asi como, de la
conducta que se observa (p. 11). Sobre esto, Flick (2007) reconoce que la

misma “pretende acercarse al mundo de “ahi afuera™ y asi lograr entender y

explicar los fendmenos sociales* (p. 12).

Lo anterior, es base para entender la flexibilidad y subjetividad que los
disefios de las investigaciones cualitativas poseen como caracteristica
fundamental para encarar el mundo empirico o poco estudiado. Por esta
razon, es que se menciona al inicio de este capitulo que, si bien hay una guia

l6gica y lineal, el proceso es mucho mas que eso, y los retos de llevarla a
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cabo terminan por confirmar de manera practica esta realidad. Esto, sin

embargo, no quiere decir que no haya interés o preocupacion en la precision
de los datos, pues el analisis cualitativo no es informal ni superficial (Taylor y
Bogdan, 1987, p. 22).

3.2 Tipo de estudio

Este se trata de uno del tipo exploratorio, dado que la tematica en el contexto
especifico que se presenta, ha sido poco estudiada (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014, p. 91). Sobre la accidn de explorar como verbo, la RAE (2014)
la asocia con el acto de reconocer, registrar o averiguar con diligencia alguna

Cosa.

Gonzalez (citado en Castro y Medina, 2019), fundamenta que la investigacion
del tipo exploratorio se apoya en la busqueda de datos, objetos o informacién

que se encuentren relacionados a algun hecho (p. 104).

Aunado a lo poco estudiado del fendbmeno, la presente investigacion se
orienta en la construccion de un marco tedrico novedoso, que presente
informacion pertinente y ampliada sobre el tema y que brinde un aporte a la
disciplina educativa, especificamente a la ENF y a sus diversos campos de
estudio. Lo anterior, sin dejar de lado a cualquier otra disciplina que trabaje
con poblacion migrante y que pueda verse beneficiada con los hallazgos que

se encuentren.

Ademas de lo anterior, es necesario hacer énfasis en que, desde el
planteamiento inicial de la investigacidén, se busca el beneficio que a través
de los resultados conseguidos, puedan obtener las organizaciones

participantes.
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3.3 El método

Cada investigacioén tiene su forma particular de desarrollarse, lo que obliga a
la persona investigadora a encontrar la mejor via para llegar a la meta. Lo
complejo y dinamico del proceso y como ya se ha mencionado, del entorno,

significa un reto y dilema para seleccionar el método idoneo.

Gurdian-Fernandez (2015), lo expone claramente: “El método a utilizar nos
debe permitir identificar y definir cuidadosamente la situacion, la naturaleza
del tema u objeto que se evalua, la seleccidn de las técnicas de recoleccion y

analisis, asi como explicar los fines que se persiguen” (p. 134).

Ahora bien, entendiendo que el método y las acciones derivadas del mismo
deben ser la guia o el norte al que llegar para asegurar la validez cientifica de
los hallazgos, es importante centrarse en la perspectiva que se considera es

correspondiente a esta investigacion: la dialéctica.

La perspectiva dialéctica aboga por un estado auto-reflexivo de conocimiento
donde toda la actividad investigativa se orienta a la produccion de
conocimiento que pueda transformar el sistema social (Gurdian-Fernandez,
2013, p. 135). La presente investigacion, con sus caracteristicas propias de
disefio y modalidad de proyecto, pretende que del proceso de
autoconocimiento y reflexibn que surja por parte de las personas
participantes y la persona investigadora misma, se transforme en un trabajo

conjunto y participativo.

Parafraseando a Francés, Alaminos, Penalva y Santacreu (2015) la
perspectiva dialdgica reconoce la construccion de conocimiento mediante un
intercambio de informacioén e ideas entre todas las personas actoras (p. 48).
Es precisamente lo anterior, lo que soporta el hecho de que la participacion

de todas las personas involucradas debe idealmente no limitarse a un
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ejercicio de preguntas y respuestas; sino por el contrario, a la generacion de

contextos de reflexion.

En referencia a las técnicas de investigacion, y retomando la transformacion
u accion social como una orientacion del presente estudio, conviene decir
que “poco serviran elecciones metodoldgicas que operen sobre técnicas
meramente descriptivas o0 ajenas al caracter performativo de la
investigacion.” (Francés et al., 2015, p. 14). Sobre las técnicas de
investigacidn seleccionadas y su respectivo desarrollo, se dedica una seccion

exclusiva en este documento, mas adelante.

3.4 Delimitacion espacial y temporal de la investigacion

Es importante reconocer que toda investigacién debe tener una delimitacion
espacial y temporal, para entender la forma en cdmo se van presentando los
hechos. Es por esto que es necesario especificar que al iniciar la accion
investigativa y luego de trabajar el tema de la muestra; mismo que se
desarrolla ampliamente a continuacién, la muestra inicial contemplaba la
participacion de ocho organizaciones, las cuales fueron todas contactadas e

invitadas a participar. (Ver Anexo 1)

Sin embargo, y muy de la mano de la ya mencionada realidad cambiante que
una investigacion como esta, se acaba trabajando con una muestra final de

cinco organizaciones.

Se menciona lo anterior, pues este particular delimité el espacio y el tiempo
de trabajo de la investigacion como un todo, asi como el propio trabajo con
cada una de las cinco organizaciones. La delimitacion espacial “fisica” de la
investigacion por el contexto de la pandemia, se presenta desde un trabajo

completamente virtual, que genera una aplicacion de todos los instrumentos
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desde esa particularidad y que mas adelante es ampliado en el desarrollo de

las técnicas de investigacién utilizadas.

3.5 Organizaciones participantes: unidades de muestreo, poblaciéon y

muestra.

3.5.1 Seleccion de la muestra y criterios de inclusion

Dada la particularidad de la investigacion, el tipo de la muestra seleccionada
corresponde a la conocida como no probabilistica o muestra dirigida que
responde a las caracteristicas y propositos de la persona investigadora y del

estudio mismo (Hernandez et al., 2014, p. 176).

Para efectos de identificar y definir la muestra, se establecieron tres grandes
momentos en el trabajo de este aspecto. Primeramente, se concentraran las
acciones en definir las unidades de muestreo o analisis (ver Figura 1), para
luego continuar con la definicion y delimitacion de la poblacién (ver Figura 2),
y terminar por ultimo, con la seleccion de la muestra inicial y la final o

definitiva (ver Figura 3).

Iniciando con las unidades de muestreo o analisis, se definen estas como las
organizaciones, grupos, colectivos y espacios que tienen presencia en Costa
Rica. Por la particularidad del proceso, se entiende que estas unidades de
muestreo delimitan a su vez la poblacion, sobre lo que se desarrollara mas a

fondo seguidamente.
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Figura 1. Unidades de Muestreo

Unidades de muestreo:
Organizaciones, grupos,
colectivos, espacios en
Costa Rica

v

Nota: Elaboracion propia, 2020. Representacion grafica de
definicion y consideracion de unidades de muestreo
correspondientes al estudio.

Al ser esta una pesquisa que no pretende investigar todas y cada una de las
organizaciones, grupos, colectivos y espacios que existen en Costa Rica, la
poblacion de estudio se enmarca entonces en las que cumplen con los

siguientes dos criterios de inclusién definidos:

v' Son organizaciones donde se desarrollan espacios de ENF; y,

v/ Son organizaciones que trabajan con poblacién migrante en esos

espacios.

Para precisar asi la poblacion del estudio, se inicia el proceso con la creacion
de una base de datos creible, confiable y valida. La construccion de la misma,
se da como resultado de una busqueda exhaustiva y un “barrido” de las
organizaciones, grupos, colectivos y espacios en el pais, que cumplieran con
los dos criterios definidos arriba. De dicha accién, se contabilizaron 38
organizaciones que cumplian con estas pautas establecidas y que puede

consultarse en el Anexo 2 al final de este documento.
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Figura 2. Poblacion de Estudio

Poblacion:
Organizaciones, grupos,
colectivos, espacios que
cumplan con 2 criterios
de seleccién:

- Se desarrollan espacios
de ENF

- Se trabaja con
poblacion migrante en
ellos

\ 4

Nota: Elaboracion propia, 2020. Representacion grafica de
definicion y consideracion de poblacion correspondiente al
estudio, con criterios de seleccion.

Ya para la muestra propiamente, es importante reconocer primero que en un
proceso investigativo cualitativo y exploratorio como el que aqui se presenta,
la misma se define como el “subgrupo de la poblacion de interés sobre el
cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse y delimitarse de
antemano con precision, ademas de que debe ser representativo de la

poblacion” (Hernandez et al., 2014, p. 173).

Tal como lo determinan Hernandez et al. (2014), la muestra debe intentar ser
lo mas representativa. Esto, pues los hallazgos o resultados de la misma,
idealmente deberian poder ser generalizados o extrapolados a las demas
organizaciones, colectivos, grupos y espacios que sean parte de la poblacion
(p. 173). Asi también, la misma debe responder al planteamiento del
problema y permitir una amplitud y riqueza de la informacién a la hora de la

recoleccion de la informacion.

Es precisamente lo antes comentado lo que conlleva a definir el uso del

criterio de conveniencia en la seleccién de la muestra pues como sefala
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Battaglia (citado en Hernandez et al., 2014), este criterio determina muestras

formadas por casos (y personas) a las cuales se tiene acceso (p. 390).
Goémez (1998) agrega, que el criterio permite la seleccién de “unidades o
elementos que estén disponibles o que sean mas faciles de conseguir’ (p.
10).

Sumado al criterio de conveniencia, para la seleccion de la muestra se
toman en cuenta ademas, las siguientes tres premisas sefialadas por
Hernandez et al. (2014):

1. “La capacidad operativa de la recoleccion y analisis”, que es la

capacidad real de manejar tantos casos como sean seleccionados.

2. “El entendimiento del fendbmeno”, que deriva de una muestra que

permita la pregunta de investigacion sea respondida.

3. “La naturaleza del fenbmeno”, que responde a la accesibilidad y

tiempo con el que se dispone. (p. 384)

Es por lo anterior, que adicional a los criterios y premisas ya mencionados,

se toman en consideracion los siguientes tres puntos finales:

v"  Representatividad etaria: En relaciéon a una “cobertura” de poblacién por
grupo de edad, que tome en consideracion el acceso poblacional de cada
grupo a las organizaciones y a los programas desarrollados por las

mismas.

v"  Representatividad geografica: Es decir, que las organizaciones
seleccionadas se encontraran y tuvieran presencia y accion en diversas

partes del pais, no solamente en el Gran Area Metropolitana (GAM).
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v' Programas innovadores o Unicos: Que las organizaciones desarrollaran

programas socioeducativos innovadores o que fueran particularmente

distintos de los realizados por otras organizaciones similares.

Figura 3. Muestra

Muestra:

De las organizaciones
que cumplan con
criterios de inclusion, se
hace seleccion final por:
- Representatividad
etaria

- Representatividad
geografica

- Programas innovadores

Nota: Elaboracion propia, 2020. Representacion grafica de
seleccion muestral correspondiente al estudio, con criterios
de inclusion.

De dicho proceso, y aun a pesar de ser esta una muestra no probabilistica,
conviene mencionar que la muestra final de las cinco organizaciones,
representa mas de un 13% de la poblacién total arrojada por la construccién

de la base de datos.

En este punto, es relevante mencionar que adicionalmente a la muestra de
las organizaciones que ya se desarrolld, se plantea una estrategia paralela
de muestreo mixto. Esto pues si bien se reconoce que la poblacion se ha
delimitado, al igual que la muestra final participante, la visién de las personas
expertas es también necesaria y frecuente en tipos de los estudios

exploratorios (Hernandez et al., 2014, p. 387).

Para el trabajo con las personas expertas, a las invitadas a participar se les

envia un documento resumen de la investigacion y que puede ser consultado
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en el Anexo 3 de este documento. Sefalar que al igual que en la seleccidn

de la muestra, se hace un “barrido” de seleccion por conveniencia, donde se
invitan 10 personas, para finalmente contar con la muy valiosa colaboracion

de cuatro de ellas.

A continuacién, se presentan las listas correspondientes a las muestras
finales participantes, tanto de las organizaciones como de las personas
expertas. Se hace la acotacion, que sobre las organizaciones participantes
también se sefiala el programa o proyecto seleccionado y para las personas

expertas, el dia especifico en que se conversa con ellas.

Tabla 1
Listado de Organizaciones Participantes, Grupo Etario de Atencion y

Programa o Proyecto Seleccionado

Organizacién Grupo Etgflo de Programa o Proyecto
Atencion Seleccionado
J\ Personas adultas y Jornadas de Orientacion
Alianza
A adultas mayores Migratoria
Alianza VenCR
Nifez Programa completo

Casas de la Alegria



Nifiez, adolescentes,

jévenes y persona adulta Liga FEM

joven

SEPROJOVEN
Adolescentes, jovenes, Proyecto de Medios de
persona adulta joven, Vida e Inclusion
personas adultas y Econdmica para
adultas mayores Personas Refugiadas

Fundacién Mujer

Adolescentes, jovenes,

.

AR persona adulta joven, Escuela Itinerante de
personas adultas y Comunicacion Popular
adultas mayores

Cenderos

Nota: Elaboracion propia, 2020. Imagenes tomadas de las paginas web o
redes sociales oficiales de las organizaciones.

Tabla 2
Listado de Personas Expertas Participantes, Instancia Laboral y Fecha de
Entrevista

Docente e investigadora de la

Adriana Jiménez Universidad de Costa Rica. Profesora 1 de octubre
Rodriguez del curso LM-1481 Comunicacion de 2020
Intercultural de la Escuela de Lenguas
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Persona Instancia Fecha
Experta Laboral Entrevista

Modernas, Universidad de Costa Rica.
Filosofo, docente, escritor e investigador
José Mario 2 de octubre
de la Escuela Ecuménica de Ciencias
Méndez Méndez de 2020
de la Religion, Universidad Nacional.
_ Psicologa e investigadora del Instituto
Vanessa Smith- o . . 7 de octubre
de Investigaciones Psicoldgicas (I1P),
Castro de 2020
Universidad de Costa Rica.
Docente del curso FD-0260 Educacion
Intercultural de la Escuela de Formacion
Docente, Universidad de Costa Rica,
Nancy Torres  investigadora y coordinadora de la 9 de octubre
Victoria Maestria en Educacion Rural de 2020
Centroamericana del Centro de
Investigacion y Docencia en Educacion

de la Universidad Nacional.

Nota: Elaboracién propia, 2020.

Para finalizar esta seccién, se quiere hacer una ultima pero importante
salvedad sobre el proceso de construccion de la muestra y los elementos
(algunos como el método, las unidades de muestreo, la poblacién y los tipos

de muestreo) que se han considerado para la misma.

Si bien es comun encontrar algunas de las practicas y metodologias que aqui
se utilizaron en investigaciones que se consideran o categorizan como del
enfoque cuantitativo, la accién medular de la construccion de una muestra
con los elementos que se tomaron en cuenta, se presenta pues la
investigadora considera ésta la forma de mayor precision y concreciéon de

seleccionar las organizaciones y personas expertas participantes. Esto,
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resultando en la mayor concordancia de seleccion con las premisas de la

investigacion planteadas desde un inicio.

Sumando a lo anterior, la investigadora posee una base de conocimiento
estadistico que de manera directa permea las decisiones que se toman a la
hora de estructurar el trabajo de este apartado, desde el analisis propio que

realiza la autora.

3.5.2 Manual de organizaciones y programa seleccionado

El presente apartado expone el detalle de las organizaciones participantes y
pertenecientes a la muestra final con que se trabajo. A través del uso de una
“ficha de identidad” y de un pequeno texto introductorio sobre las mismas, se

construye un “manual” de referencia.

Es preciso mencionar de igual forma, que la informacién presentada en esta
seccion responde al trabajado realizado previo a la etapa de recoleccion de
la informaciéon directa con las organizaciones y con lo obtenido de las
paginas web oficiales de las organizaciones y sus distintas redes sociales. Es
asi como lo que aqui se apunta no es un desarrollo extenso de otros
aspectos importantes y relevantes para la investigacion, que se abarcan en

los siguientes capitulos.

3.5.2.1 Alianza VenCR

v Ficha de identidad

La siguiente es una tabla que muestra los datos identitarios de mayor

relevancia sobre |la organizacion participante: Alianza VenCR.



56
Tabla 3

Ficha de Identidad: Alianza VenCR

Alianza VenCR

Tipo de | Teléfono | Correo Electrénico Pégina Redes Sociales

organizacion web oficial

Organizacion N/A alianzavencr@gmail.com www.alian | Facebook:

sin fines de zavencr.or | CasasdelaAlegria

lucro g Instagram:
casasdelaalegria

¢ Quiénes “Facilitar una insercion exitosa de venezolanos en Costa Rica como una

son? comunidad integrada, productiva, autosustentable y solidaria que agrega

Mision, visién, | valor al pueblo costarricense.”

efc.

Poblacién con | Personas migrantes venezolanas en Costa Rica.

la que trabaja

Programa/s de | Las acciones socio-educativas se llevan a cabo desde un marco tematico

ENF que | que incluye area legal, laboral, salud y comunicacion.?

desarrolla

Nota: Elaboracion propia a partir de pagina web y redes sociales
consultadas, 2020.

v' Generalidades sobre la organizacion participante: Alianza VenCR

Alianza VenCR es una organizacion sin fines de lucro creada en el afio 2017,
por personas venezolanas viviendo en Costa Rica. La misma tiene por mision,
‘responder a las necesidades de la creciente poblacién migrante de
compatriotas [venezolanos y venezolanas] hacia este pais [Costa Rical’
(AlianzaVenCR, 2020, parr. 1).

A través de distintas lineas de trabajo, como la informacion legal, la insercion
laboral, el acceso a herramientas que promuevan la salud, la responsabilidad
y la comunicacién, la organizacion busca una insercion exitosa de la

comunidad venezolana a la vida en Costa Rica.

El programa de la organizacion seleccionado para el desarrollo de la

investigacion es el relativo a las Jornadas de Orientacion Migratoria. Si bien

2 Tomado de http://alianzavencr.org/que-hacemos/index.html
3 {dem.
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estos son espacios dénde se informa y guia sobre los distintos procesos,

medios y opciones migratorias que tiene la poblacion, los mismos tienen un
sentido de solidaridad y apoyo entre la poblacion misma, que se considera
merece un profundo analisis.

3.5.2.2 Casas de la Alegria

v" Ficha de identidad:

La siguiente es una tabla que muestra los datos identitarios de mayor

relevancia sobre la organizacion participante: Casas de la Alegria.

Tabla 4

Ficha de Identidad: Casas de la Alegria

Casas de la Alegria

Tipo de | Teléfono | Correo Electrénico Pégina Redes Sociales

organizacion web oficial

Programa 2784- casasdelaalegria@gmail.com | N/A Facebook:

publico 0101 CasasdelaAlegria

privado Instagram:
casasdelaalegria

¢ Quiénes “Las Casas de la Alegria-Jamigara ajudd jie son centros de cuido para

son? nifios y nifias, hijos de recolectores de café, que durante la temporada de

Mision, vision,
efc.

cosecha del grano, se movilizan a las fincas y viven dentro de ellas.

De esta forma las Casas de la Alegria se convierten en una especie de
guarderia donde se promueven los derechos de la nifiez migrante temporal
que ingresa durante las cosechas agricolas.™

Poblacién con
la que trabaja

Nifios y nifias de 0 a 12 afios de edad.

Programa/s de
ENF que
desarrolla

Se promueve “una educacion informal donde para los mas pequefios exista
opciones de estimulacion temprana y el desarrollo de actividades grupales
y educativas promoviendo la transmision de su cultura y fortaleciendo el
lazo con sus tradiciones.®

Nota: Elaboracion propia a partir de pagina web y redes sociales
consultadas, 2020.

4 Tomado de https://www.facebook.com/pg/CasasdelaAlegria/about/?ref=page_internal

5 [dem.
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v' Generalidades sobre la organizacion participante: Casas de la Alegria

Las Casas de la Alegria Jamigara Ajudo Jiie, es una iniciativa publico-privada
que nace en el afo 2014 como resultado del Programa Conjunto para
Mejorar la Seguridad Humana de Migrantes Temporales Ngabe y Buglé en
Costa Rica y Panama (PCSH) de UNICEF, para la atencion de nifios y nifas
migrantes indigenas temporales, de edades entre los 0 y 12 afios. Las Casas
de la Alegria son centros de cuido que funcionan durante los meses de la
cosecha de café (entre los meses de setiembre y enero de cada afo), que es

cuando el pais recibe esta migracién temporal.

Segun datos del Area de Salud Coto Brus, para 2015 se contabilizaba una
poblacion indigena altamente movil de entre 12 mil y 15 mil personas en
época de recoleccion de café, provenientes principalmente de la comarca
Ngabe-Buglé en Panama (UNICEF, s.f., s.p.). Segun datos del Gobierno de
Panama (2010), esta comarca fue establecida en 1997 y en ella habitan casi

155 mil personas (parr. 1).

Dada la recurrente migracion de la poblacion indigena que se traslada con
sus nifos y nifas, se reconoce la necesidad de contar con lugares de cuido y
atencion para que todos esos nifios y nifias no tengan que estar en los

cafetales mientras padres y madres realizan la recoleccion del grano.

El proyecto inicia asi su operacion con cinco casas en 2014, todas en ese
momento en el Cantén de Coto Brus. El crecimiento ha sido exponencial, ya
que para 2020, se contabilizan diecisiete casas distribuidas en cuatros
distritos de Coto Bus (Pittier, Gutiérrez Brown, San Vito y Sabalito), cuatro
casas en La Zona de los Santos (Tarrazu, Alto San Juan, Guadalupe y San
Gabriel de Tarrazu), y una casa en Grecia.; lo que genera atencidon para mas
de 700 nifios en Coto Brus (TV Sur Canal 14, 2019), y mas de 140 nifias y

nifos en Los Santos (Coopetarrazu, 2020, parr. 4).
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Al ser esta una alianza publico-privada, en la operacion del proyecto
intervienen los duefios de las fincas e instituciones gubernamentales como el
Ministerio de Salud (MS), la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS), el
Patronato Nacional de la Infancia (PANI), el Instituto Mixto de Ayuda Social
(IMAS), las Municipalidades, las Areas de Salud y las Cooperativas

respectivas. (UNICEF, s.f., s.p.)

Por ser un programa integral, los y las nifias que se encuentran en las Casas,
reciben atencidon primaria en salud, nutricion y educacion. El programa
propone un enfoque de pertenencia cultural pues responde a las realidades y
necesidades de la poblacion en aspectos como el idioma y la inclusién de

cuidadoras Ngabe en los centros. (UNICEF, s.f., s.p.)

En cuanto al tema de la educacion, la organizacion reconoce que se busca
dar una “educacion informal donde para los mas pequefos exista opciones
de estimulacion temprana y el desarrollo de actividades grupales vy
educativas promoviendo la transmision de su cultura y fortaleciendo el lazo

con sus tradiciones.” (Casas de la Alegria, 2018, s.p.)

Aun a pesar de que el programa fue planteado en primera instancia para
esas migraciones temporales indigenas, en los ultimos afios, se ha abierto el
acceso a los servicios a otras poblaciones que de igual manera y como
requisito, deben estar en la zona solamente de manera temporal y por el
trabajo en las fincas. Tal es el caso de movilidad de personas nicaragiienses

y costarricenses incluso (TV Sur Canal 14, 2019).
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3.5.2.3 Servicios de Educacién y Promocion Juvenil, SEPROJOVEN

v Ficha de identidad:

La siguiente es una tabla que muestra los datos identitarios de mayor

relevancia sobre la organizacion participante: SEPROJOVEN.

Tabla 5

Ficha de Identidad: SEPROJOVEN

Servicios de Educacién y Promocién Juvenil, SEPROJOVEN

Tipo de | Teléfono | Correo Electrénico Pagina web oficial Redes Sociales

organizacion

Organizacion | 2430- info@seprojoven.org | www.seprojoven.org | Facebook:

de la | 4482 seprojoven

sociedad civil Instagram:

seprojovenasocciv

¢ Quiénes “Generar y desarrollar capacidades organizativas, autogestionarias y de

son? desarrollo en las comunidades, que permitan la defensa de los derechos

Misién, humanos, la equidad de género y la justicia social. Lo anterior mediante el

vision, efc. uso de herramientas pedagodgicas orientadas por el arte, el deporte y la
recreacion.”®

Poblacién Personas jovenes viviendo en vulnerabilidad social, comunidades urbanas y

con la que | rurales, indigenas y migrantes y mujeres adolescentes.

trabaja

Programa/s “‘SEPROJOVEN hoy dia es una organizacion especializada en el

de ENF que | acompafiamiento a procesos de desarrollo personal y grupal de nifios, nifias

desarrolla y jovenes, y a la promocion de sus derechos humanos mediante la
generacion de experiencias formativas y estrategias innovadoras que
favorezcan su desarrollo humano, entre ellas la promocién del futbol como
herramienta educativa y de desarrollo.””

Nota: Elaboracion propia a partir de pagina web vy

redes sociales

consultadas, 2020.

v" Generalidades sobre la organizacion participante: SEPROJOVEN

La organizacion Servicios de Educacion y Promocion Juvenil; SEPROJOVEN,
nace en el aifo 2004 como una organizacion de la sociedad civil y sin fines

de lucro. La misma se gesta con el deseo de “contribuir a la elaboracién y

8 Tomado de http://www.seprojoven.org/quienes-somos
7 {dem.
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ejecucion de propuestas de intervencidon social que promuevan la

participacion activa y protagonica de la infancia y la juventud en la creacion
de alternativas reales de promocidon de sus derechos humanos”
(SEPROJOVEN, s.f., parr. 4).

Siguiendo esta linea de participacion activa, a partir del afio 2009 la
organizacion introduce el futbol como herramienta educativa y de desarrollo,
generando proyectos y programas de participacion de personas indigenas,
migrantes, campesinas y pobladoras de zonas urbanas en vulnerabilidad
social. (SEPROJOVEN, s.f., parr. 7). Esto, pues la organizacion plantea
metodologias que buscan generar espacios de equidad de género,
interculturalidad y de respeto y responsabilidad con los derechos humanos y
el ambiente (SEPROJOVEN, s.f., parr. 1).

A lo largo de los afios, la organizacion ha tenido presencia y ha desarrollado
proyectos en diversas comunidades como Guarari de Heredia, Los Cuadros,

Purral, la Ledn XllII 'y 18 territorios indigenas.

La LIGA FEM es el programa de la organizacion seleccionado para
desarrollar en el estudio. EI mismo es un programa socioeducativo de
transformacion social que utiliza el futbol y la metodologia de futbol tres para
generar cambio e impacto social, educativo y de liderazgo en nifias y jévenes

de algunas comunidades vulnerables del GAM.

3.5.2.4 Fundacién Mujer

v Ficha de identidad:

La siguiente es una tabla que muestra los datos identitarios de mayor

relevancia sobre la organizacion participante: Fundacion Mujer.
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Ficha de Identidad: Fundacion Mujer

Fundacién Mujer

Tipo de | Teléfono | Correo Electrénico Pagina web oficial Redes Sociales
organizacion
Fundacién 2253- info@fundacionmujer | www.fundacionmujer. | Facebook:
1661 .org org FundacionMujer
cr
Instagram:
fundacionmuijer.
cr
¢ Quiénes “Contribuir de forma individual o colectiva al desarrollo personal, social,
son? econdmico y ambiental de personas — con énfasis en la mujer — mediante
Misién, proyectos de innovacién, que incluyen servicios financieros vy
vision, etc. complementarios en la regidn latinoamericana.”
“Propiciar e impulsar el desarrollo socio-econémico de la mujer mediante su
promocion, organizacion y capacitacion, orientada a su autorrealizacion
como ente productivo capaz de generar ingresos, que le permitan mejorar
su condicion de vida y la de su familia.™
Poblacién Mujeres, personas refugiadas y solicitantes de refugio.
con la que
trabaja
Programa/s “Fundacién Mujer brinda herramientas oportunas a través de procesos de
de ENF que | valoracion y capacitacion que fomenten su competitividad y/o desarrollo en
desarrolla el pais, asi como espacios que promueven de manera estratégica el acceso

de las personas de interés a los programas de desarrollo del Estado.”'®
Lo anterior en el marco del “Proyecto de Medios de Vida e Inclusion
Econdmica para Personas Refugiadas” de ACNUR vy la Fundacién.

Nota: Elaboracion propia a partir de pagina web vy

redes sociales

consultadas, 2020.

v' Generalidades sobre la organizacion participante: Fundacion Mujer

Fundacion Mujer nace en el afio de 1988 y como resultado de un proyecto

piloto llevado a cabo en las zonas rurales de Cartago y Guapiles para la

capacitacion de mujeres trabajadoras del sector agricola y alimenticio

(Fundacién Muijer, 2020, parr. 1). Dicho programa, se desarrolla gracias a un

fondo concursable del Overseas Education Fund International que otorga la

Union of International Organizations (UIA).

8 Tomado de https://www.fundacionmujer.org/mision
% Tomado de https://www.facebook.com/pg/FundacionMujercr/about/?ref=page_internal
0 Tomado de https://www.fundacionmujer.org/proyecto-eai




63
La Fundacion actualmente funciona como una organizacion no

gubernamental y busca contribuir al desarrollo econémico, social y ambiental
de las personas; enfocado en mujeres principalmente. Esto, a través de
servicios y productos financieros, asi como proyectos innovadores
(Fundacion Mujer, 2020, parr. 1).

La Fundacion en la actualidad, es uno de los socios implementadores de los
proyectos y programas de ACNUR en Costa Rica. El proyecto Medios de
Vida e Inclusién Econdémica para Personas Refugiadas, es uno de esos
programas que implementa la Fundacion, y que “responde a la necesidad de
generacion de ingresos y autosuficiencia economica de las personas

refugiadas y solicitantes de refugio” (Fundacion Mujer, 2020, parr. 1).

Al enfrentar grandes dificultades para lograr la insercion laboral en nuestro
pais, se implementa este proyecto “brindando capacitacién y fomentando la
empleabilidad y el emprendedurismo de las personas refugiadas.” (ACNUR,
2020, parr. 6).

Ante esta realidad, la Fundacion busca dar las herramientas necesarias
como capacitaciones y procesos valorativos de ideas de emprendedurismo,
lo que fomenta su competitividad y les permite de igual manera, acceder a
los programa de desarrollo que tiene el Estado (Fundacion Mujer, 2020, parr.
2). Es precisamente desde este Programa, que se considera Fundacion

Mujer como parte de la muestra participante.

3.5.2.5 Centro de Derechos Sociales del Inmigrante, Cenderos

v" Ficha de identidad:

La siguiente es una tabla que muestra los datos identitarios de mayor

relevancia sobre la organizacion participante: Cenderos.
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Tabla 7
Ficha de Identidad: Cenderos

Centro de Derechos Sociales del Inmigrante, Cenderos

Tipo de | Teléfono | Correo Electrénico Pagina web oficial | Redes
organizacion Sociales
Organizacion no | 2248- cenderos@cenderos.org | www.cenderos.org | Facebook:
gubernamental, 0424 cenderos.org
sin fines de lucro

¢ Quiénes son?
Mision, vision,
efc.

“Somos una organizacion social de mujeres, pionera y referente en la
defensa de los derechos humanos de migrantes, solicitantes de refugio y
personas que habitan las fronteras, en particular a las mujeres jovenes,
nifas y nifos. Esto lo logramos a través del fortalecimiento de
capacidades, organizacién e incidencia politica para el pleno disfrute de
una vida digna.”"!

“Creemos que las personas migrantes somos sujetos y sujetas de
derecho. Creemos que la organizacion y participacion activa de la
poblacién migrante es vital para lograr una vida mejor.”'?

Poblacién con la
que trabaja

Personas migrantes, solicitantes de refugio y personas que habitan las
fronteras. Particularmente con mujeres, jovenes y nifez.

Programa/s de
ENF que
desarrolla

La organizacion promueve programas socio-educativos que van desde
bibliotecas itinerantes, escuelas de comunicacién popular, programas de
alfabetizacion digital, liderazgo comunal, talleres de temas diversos como

acoso escolar, xenofobia, violencia de género, cursos de arte y expresion
grafica, entre otros.

Nota: Elaboracion propia a partir de pagina web y redes sociales
consultadas, 2020.

v" Generalidades sobre la organizacion participante: Cenderos

Fundado en 1999 por mujeres nicaragienses y como una organizacion no
gubernamental, ElI Centro de Derechos Sociales del Migrante; Cenderos,
nace del “Programa de Formacién para el Trabajo” que la Universidad
Popular de Nicaragua (UPoNic) llevé a cabo en Costa Rica en 1998.
(Cenderos, 2009, parr. 1).

A través de los diversos programas y proyectos que desarrolla la

organizacion, se promueven los derechos humanos, sociales y econémicos

" Tomado de https://cenderos.org/article/mision-y-vision/
2 Tomado de https://www.facebook.com/cenderos.org/about/?ref=page_internal
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de la poblacion transfronteriza y migrante, en particular de las mujeres

jévenes, nifias y nifios (Cenderos, 2009, parr. 1).

Lo anterior, con un “enfoque sistémico, participativo, de género, generacional,
intercultural que busca involucrar a los actores sociales de la comunidad
como una forma de lograr el empoderamiento de la poblacién migrante”
(Cenderos, 2009, parr. 3).

La Escuela Itinerante de Comunicacion Popular es el programa desarrollado
por la organizacion para el analisis respectivo competente a esta
investigacion. Dicho programa se llevo a cabo en el afo 2019 en diversas
comunidades del distrito de San José de Upala y desde el cual se trataron
temas como el derecho a la comunicacion y la importancia de la misma en

los diversos procesos comunitarios desarrollados en las comunidades.

3.5.3 Manual de personas participantes de las organizaciones

Como se ha especificado a lo largo del presente capitulo, las organizaciones
antes detalladas son las participantes del estudio. Sin embargo, para el
trabajo con las mismas y para la obtencién de la informacion requerida para
el desarrollo de la investigacion, el trabajo debe realizarse de manera directa
con personas especificas que trabajen en las organizaciones y que, a su vez,
tengan a su haber la informacién requerida para dar respuesta a la pregunta

de investigacion.

Es por esto, que, asi como en el punto anterior sobre las organizaciones, se
hace necesario crear de igual manera un tipo de “manual’ que facilite el
reconocimiento de estas personas participantes a lo largo de los siguientes
capitulos. Si bien la participacion de estas personas se dio bajo la

confidencialidad de un consentimiento informado (ver Anexo 4), a cada una
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de ellas se les asigna un cédigo como “sujeto”, que permite seguir trabajando

con el mismo en el desarrollo de la informacion.

Tabla 8
Manual de ldentificacion de Personas Participantes por Cdédigo de Sujeto,

Género (como se identifican), Funcién Organizacional y Fecha de Entrevista

Género e

A (Se .z . . echa dae

Sujeto dentifica Funcién Organizacional Entrevista
como)

Encargado del programa o o
S1 Hombre . 9 de julio de 2020
proyecto y facilitador

Encargado de la organizacion y o
S2 Hombre 13 de julio de 2020
programas o proyectos

Encargado de la organizacion, o
S3 Hombre - 16 de julio de 2020
programa o proyecto y facilitador

. Encargada de la organizacion, 21 de agosto de
S4 Mujer |
programa o proyecto y facilitadora 2020
11 de setiembre de
S5 Mujer Encargada del programa

2020

Encargado del programa o .
S6 Hombre . No aplica
proyecto y facilitador

Nota: Elaboracién propia, 2020.

La informacion anterior es solamente una guia de referencia para identificar a
la persona que se cita en las paginas que contindan. Lo referente al perfil
especifico de las personas, sera informacion analizada cuando se aborden a
profundidad los hallazgos y lo relacionado con las caracteristicas o perfiles

de las personas encargadas de los programas y espacios de ENF.
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3.6 Fases de la investigacion

Para el cumplimiento de los objetivos y teniendo en cuenta el tiempo de
trabajo para la elaboracion de la investigacion, se definieron tres fases de
desarrollo con las respectivas actividades a llevar a cabo en cada una de
ellas. Para una estructura y orden, las tres fases se han definido como una
inicial y previa a la recoleccién de la informacion, siguiendo con la orientada a
la recoleccién de la misma y finalizando con la referente al analisis de la

informacion recolectada.

Para visualizar este planteamiento por fases, se presenta la siguiente tabla:

Tabla 9

Fases del Trabajo Investigativo y sus Actividades

Fase Actividades

1. Busqueda exhaustiva de organizaciones, grupos,
colectivos y espacios donde se realice ENF con personas
migrantes.
2. Levantamiento de wuna base de datos de estas
organizaciones y espacios.

Fase 1: Pre- 3. Establecimiento de criterios de inclusidén para seleccion de

recoleccion  la muestra.

de 4. Seleccion de la muestra de organizaciones.

informacion 5. Seleccidn de la muestra de personas expertas a consultar.
6. Contacto las organizaciones, grupos y espacios para la
seleccion de personas a entrevistar y actividades, mecanicas
0 espacios a observar.
7. Construccién de las guias de observacion, los guiones de

entrevistas y la bitacora de analisis para la consulta
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Fase Actividades

documental.

8. Contacto con las personas expertas participantes.

9. Construccidén de la guia de entrevista para las personas
expertas.

1. Aplicacion de instrumentos de técnicas de recoleccion

observacion no participativa y entrevistas a profundidad en

Fase 2: _ .
- los espacios de muestra seleccionados.
Recoleccion L . o L
: 2. Aplicacion de bitacora de analisis en la revisidon
e
. . documental exhaustiva.
informacion L _ . .
3. Aplicaciéon de instrumento de entrevista a profundidad con
las personas expertas participantes.
1. Verificacion de categorias de analisis.
2. Digitalizacion de toda la informacién recolectada
manualmente (transcripcion de audios, bitacoras, notas,
etc.).
. 3 3. Establecimiento de un orden documental para codificar
ase 3:

toda la informacion recolectada.
Analisis de la
. B 4. Codificacién de la informacién recolectada.
informacion . . . .
5. Integracion de la informacion bajo las categorias de
recolectada . . .
analisis planteadas (y cualquier otra que haya emergido de la

aplicacion de las técnicas de recoleccion).
6. Construccion tedrica conceptual del objeto de estudio y las
distintas categorias de analisis.

7. Construccion de guia de ruta intercultural de gestion.

Nota: Elaboracién propia, 2020.
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Complemento de la tabla anterior, y para una sintesis grafica de las

principales acciones llevadas a cabo en cada una de las fases mencionadas,

se ilustra la siguiente figura:

Figura 4. Sintesis de Acciones por Fase de Trabajo Investigativo

Fase 1 Fase 2 Fase 3
Pre-recoleccion de informacién Recoleccién de informacion Analisis de la informacién
* Levantamiento base de datos. * Aplicacién de instrumentos. « Verificacion categorias de

analisis.

* Unidades de muestreo, Interculturalidad

’ Epistemologia
poblacién y muestra

(organizaciones y sus Proceso Educativo o Aprendizaje Educacion no Formal
programas y personas Gestién de la ENF GT del Ciclo de la Adm de la ENF
expertas). Persona Mediadora/Facilitadora

* Técnicas e Instrumentos: Persona Participante

entrevistas a profundidad, Contexto Organizativo
cuestionario, observaciones no
participativas y revision
documental.

* Sistema de cédigos y manual
de codificacién (temas y
subtemas).

* Construccion tedrica.

Nota: Elaboracién propia, 2021. Sintesis grafica de principales acciones por
fases de trabajo investigativo en estrategia metodoldgica.

Adicionalmente, para la consulta de un cronograma mas detallado vy
desglosado en tiempo (meses y afios) en que se llevaron a cabo las

actividades de cada fase, ver Anexo 5.

3.7 Técnicas e instrumentos

Se desarrolla ahora lo referente a las técnicas e instrumentos utilizados en el
estudio y que buscaron la consecucion de los objetivos planteados. Para esto,
es importante sefalar como lo hace Cuevas (citado en Hernandez et al.,
2014), que a la hora de elegir las técnicas y disefar los instrumentos, se

deben analizar siempre las ventajas y desventajas de cada uno, asi como el
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grado de pertinencia que puedan tener los mismos con el tipo de

investigacion. (p. 417)

Es por esto, que es recomendable en la medida de lo posible, desarrollar una
estrategia de triangulacion de datos e informacion mediante el uso de
distintas fuentes y métodos de recoleccion. Esto con el objetivo de lograr
hallazgos que se complementen y se reconozcan las relaciones, similitudes,

patrones y tendencias entre todos.

Para especificar los insumos directos necesarios seleccionados para la
recoleccion de la informacion, la siguiente tabla presenta no solo esas
técnicas, sino también los instrumentos y la informacion respectiva al analisis

de la informacion a ejecutar en su planteamiento.

Tabla 10
Técnicas de Recoleccion, Instrumentos de Recoleccion y Analisis de la
Informacién

Técnica Instrumento Analisis de la

informacion

Entrevistas a Transcripciones, con Guion de la Analisis de
profundidad Entrevista Categorias
Observacion no Diario de Campo, con Guia de Analisis de
participante Observacion Estructurada Categorias
Revisién o analisis Bitacora de Analisis con Guia de Analisis de
documental Categoria de Andlisis Categorias

Nota: Elaboracién propia, 2020.

Como referencia inicial, se parte desde el disefio del estudio de las tres
técnicas ya mencionadas y desde una base tedrica y conceptual sobre las

mismas. Dichas referencias iniciales se presentan a continuacion:
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v' Entrevistas a profundidad: La entrevista cualitativa puede definirse como
una conversacion que se da en un espacio de reunion, entre dos o0 mas
personas: la persona entrevistadora y la o las personas entrevistadas
(Hernandez et al., 2014, p. 403).

v" Observacion no participante: Para Hernandez et al. (2014), la
observacion “consiste en el registro sistematico, valido y confiable de
comportamientos y situaciones observables, a través de un conjunto de
categorias y subcategorias” (p. 252). Se selecciona el tipo no participante
por las particularidades tedricas de la investigacion. Esto, pues se busca
identificar conductas y procesos que ya se llevan a cabo en los espacios

seleccionados, evitando cualquier sesgo derivado de una participacion.

v" Revision, anadlisis documental: La técnica de revision y analisis
documental con una bitacora de analisis permite “documentar el
procedimiento de analisis y las reacciones del investigador al proceso”
(Hernandez et al., 2014, p. 425). Mediante una revision documental que
busca identificar qué se quiere decir, quiénes son los destinatarios de
eso que se dice y las intenciones y la intensidad del documento (Abarca
et al., 2013, p. 200), se pueden determinar y seleccionar unidades de

analisis en el contexto desarrollado.

Al igual que otros de los aspectos de la estrategia metodoldgica fueron
modificados o replanteados, lo relacionado con las técnicas de investigacion
y sus respectivos instrumentos, no fue la excepcidn. Las bases tedricas de
trabajo para las mismas fueron ampliadas, pero sobretodo, las técnicas y los
instrumentos debieron ser repensados y desarrollados desde y para una

ejecucion virtual.
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Esa virtualidad implico en igual medida, contemplar la aplicacion de todos los

instrumentos a través de alguna plataforma tecnoldgica y la consideracién de
algunos aspectos que en un inicio no habian sido contemplados. Asi,
tomaron protagonismo de accion aspectos como el acceso real a Internet y a
las plataformas como Zoom, Skype o Google Meets de las personas
participantes, asi como la opcion de cuestionarios en linea o llamadas
telefénicas para lograr esa aplicacion de los instrumentos y la consiguiente

recoleccioén de la informacion.

Medidas un tanto mas complicadas y extremas se tuvieron que tomar en
cuenta en relacion con las observaciones no participativas. Esto, pues no se
tenia certeza si las mismas podian llevarse a cabo de manera también virtual
por el reto tecnologico, pero mayormente por la poca seguridad de que las
organizaciones siguieran desarrollando los programas seleccionados bajo

esta modalidad. Sobre esto, se detalla mas adelante.

3.7.1 La entrevista a profundidad

Instrumento: Entrevista a profundidad, con guidn de preguntas y guia

tematica.

Sobre las entrevistas a profundidad como técnica de investigacion, estas
buscan la comunicacion directa entre la persona investigadora/entrevistadora
y el sujeto bajo estudio. Las mismas buscan una comunicacion que propicie

apertura, flexibilidad y fluidez en esa conversacion (Gainza, 2006, p. 221).

Las entrevistas que se plantearon para la presente investigacion, si bien
buscaban esa profundidad y perspectiva desde los sujetos que solo una
entrevista como esta pude propiciar (Fabregues, Meneses, Rodriguez-
Gbémez y Paré, 2016, p. 101), las mismas se pensaron y desarrollaron

también desde el apoyo de una guia de preguntas y temas. Lo anterior, pues
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se debié tomar en cuenta no solo las particularidades del contacto; sino

también, los beneficios de tener una estructura que permitiera recolectar la
mayor cantidad de informacién, sin dejar de lado en ningun momento las

preguntas que soportaran esa recoleccion de informacion medular.

Suele ser mas comun que este tipo de apoyo se vincule con una entrevista
del tipo semiestructurada y no necesariamente con la del tipo “a profundidad”.
Para Hernandez et al. (2014), las entrevistas semiestructuradas se basan en
esa guia con preguntas, pero que siempre permiten que la persona
entrevistadora tenga la libertad de hacer preguntas adicionales con miras a

ampliar o precisar conceptos e informacion (p. 403).

Dicho esto, es importante aclarar que, si bien se contd con la guia de temas y
preguntas a tratar durante las entrevistas, la finalidad de las mismas siempre
fue el didlogo espontaneo, concentrado y que permitiera la construccion de
una entrevista con las perspectivas de la persona investigadora, pero

mayormente con las de la persona entrevistada (Gainza, 2006, p. 219).

Para el desarrollo del instrumento, se estructuré el guidén de la entrevista con
ciertos ejes tematicos a tratar que permitieran dar respuesta a la pregunta de
investigacion y a los objetivos planteados. Sumado a esos ejes, se
plantearon preguntas pensadas con antelacion que fungieran de hilo
conductor del espacio de entrevista y que como sefala Valles (citado en
Fabregues et al., 2016), no se utilizaron obligatoriamente en un orden

estructural rigido durante las conversaciones (p. 113).

Se aclara lo anterior, pues es necesario apuntar que existieron otras
particularidades que se tomaron en cuenta en relacion a la de justamente
realizar los contactos con las distintas organizaciones. De la acciéon de

contacto y gestion previa al inicio de la recoleccidon de la informacion, se
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lograron reconocer distintos escenarios que podrian surgir y que se muestran

seguidamente.

v" Escenario 1: Que el primer contacto sea con la persona encargada de la
organizacion (o persona administrativa), pero que no sea la persona

encargada del programa o proceso, ni tampoco sea quien lo medie.

v" Escenario 2: Que el primer contacto no sea con la persona encargada de
la organizacion (o persona administrativa), pero que si sea la persona
encargada del programa o proceso. Esta persona puede que no sea

tampoco quien facilite o medie.

v" Escenario 3: Que el primer contacto no sea con la persona encargada de
la organizacion (o persona administrativa), tampoco del programa o
proyecto, pero que, por el contrario, si sea la persona facilitadora o

mediadora.

Las permutas anteriores se plantearon en el entendido que todos los
escenarios expuestos podian darse, y que la particularidad de cada uno,
dictaria la cantidad de entrevistas o contactos a realizar. Con esto se
entiende el por qué tanto el guion de la entrevista como el planteamiento de
los ejes tematicos, debia ser pensado y articulado desde cualquiera de estos

escenarios.

Para una lectura mas sencilla y que sintetice los escenarios y los distintos
tipos de contactos, se crea un guidon de entrevista que incluye esos
escenarios posibles, los ejes tematicos, las respectivas preguntas derivados

de los mismos y que se localiza en el Anexo 6 al final del documento.



75
Paralelo a ese documento, se muestra en el Anexo 7 uno enviado a cada

una de las personas participantes previo a la entrevista y que brinda

informacion general sobre el instrumento y qué esperar del mismo.

Instrumento: Entrevista a profundidad a personas expertas, con guion de

preguntas.

Para las entrevistas a profundidad con las personas profesionales y expertas,
se han establecido dos criterios paralelos de seleccion. Lo anterior, pues la
persona entrevistada puede ser experta en el tema que se desarrolla
concretamente en el estudio; es decir, la interculturalidad; pero también,
puede ser una persona experta en el trabajo con poblacién migrante, o bien

experta en ambos rubros.

Al igual que con las entrevistas a profundidad plateadas para las personas
pertenecientes a las organizaciones participantes del estudio, se establece
un guion de preguntas. Previendo cualquier inconveniente de contacto, a la
persona experta se le presenta también la opcidon de trabajar con un

cuestionario en linea si asi lo prefiere.

Propiamente en cuanto al guion utilizado, este se construye identificando y
clasificando las preguntas a realizar a la persona experta segun la
pertinencia de su experiencia, area de trabajo y si ha sido contactada por su
relevancia con el tema de la investigacion, o bien por su trabajo con
poblacion migrante. Importante en este punto es hacer la salvedad de que, si
una persona experta seleccionada cumple ambos criterios, no habria

seleccion de preguntas, se procederia al planteamiento de todas ellas.

Al igual que con el guion de preguntas establecido para las entrevistas a las
personas de las organizaciones, en el Anexo 8 se encuentra el utilizado

especificamente para el trabajo con esta muestra de personas expertas.
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3.7.2 El cuestionario

Si bien el desarrollo y aplicacion de un cuestionario como técnica de
investigacion no fue considerado en el planteamiento del estudio, las
particularidades de salud publica que mediaron en la investigacién, influyeron
en la necesidad de presentar un cuestionario como opcién para las personas

participantes.

El tipo de cuestionario planteado fue del tipo abierto. Para la construccion del
mismo, se tomo6 como base el “guion” de preguntas desarrollado para las
entrevistas a profundidad virtuales o telefonicas y que ya se explicaron

anteriormente.

Es importante reconocer el uso de ese guidén con las interrogantes, porque
precisamente al conjunto de preguntas planteadas para “interrogar”, es a lo

que se le conoce como cuestionario. (Abarca et al., 2013, p. 128).

Dicho cuestionario fue construido en la plataforma de Google Forms y
pensando mayormente en ser la opcion ideal para las personas participantes
que por alguna razén no pudieron realizar la entrevista de manera virtual ni
via telefénica. Sin embargo, es importante mencionar que el mismo fue
utilizado solamente por una de las personas participantes, por lo que este se
orienta y contextualiza a las particularidades de la organizacién, y que toma

en cuenta cierta informacion de la que ya se disponia (ver Anexo 9).

3.7.3 La observacion no participativa

Instrumento: Observacion no participativa, con guia de observacion no

participativa y diario de campo.
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La observacion no participativa para el estudio que se desarrolla, busca dar

una mirada orientada a descubrir lo que sucede en los espacios de ENF
llevados a cabo por las distintas organizaciones; y que por la situacion de
salud publica que se presenta, obliga a realizar las mismas desde la no
presencialidad. El uso de la tecnologia como medio y como espacio
socioeducativo en una investigacion exploratoria como la presente, llama con
mas fuerza a aceptar la subjetividad humana para validar la mirada “desde
dentro” y reconocer que la realidad es dinamica y cambiante (CLACSO, 2015,
p. 122).

Es desde esta misma realidad dinamica, que se requiri6 una guia de
observacion que permitiera recolectar la informacién relevante para el estudio,
con la idea clara de que esta pudiera utilizarse posteriormente para
transformar lo observado en datos. Siendo estos los orientados a dar

respuesta a la pregunta de investigacion.

Bajo estas premisas es que se construye una guia que presenta elementos
propios de los llamados “cuadernos de campo” utilizados en registros escritos
por algunas otras disciplinas de las ciencias sociales. Para el caso que aqui
compete, también resultan necesarios para lograr comprender lo que sucede

y poder asi hacer ejercicios de interpretacion.

Conviene senalar que estos cuadernos pueden ser tan amplios como la
persona investigadora lo desee, pues se “relatan-describen sus sensaciones,
descripciones, acontecimientos, interacciones, eventos, sucesos, hechos,

entre otros.” (Gurdian-Fernandez, 2007, p. 190).

El reto supone tener presente que la observacién no participativa es un
ejercicio que, aunque puede parecer “distante”, es uno que involucra todos
los sentidos y que se rige por “filtros” que actuan sobre ese registro. Para

Rosato (1999), “vemos y oimos sélo la parte limitada que nuestros filtros
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sociales e individuales nos permiten comprender. Y esos filtros sélo se nos

pueden hacer evidentes, manejables, comprendidos, a partir de lo que

registramos.” (p. 20), aun este registro sea la apreciacion de un mundo virtual.

Para la presente investigacion y tomando como referencia lo anterior, se
decide trabajar con un disefio de cuaderno de campo con las tres variables
de anotaciones propuestas por Garcia y Casado (2008): descriptivas,
tedricas y metodoldgicas (p. 66). Se construye asi la respectiva guia para
realizar simultaneamente la observacion y el registro de las interpretaciones

propias y que se encuentra en el Anexo 10.

Asi también, el Anexo 11 corresponde al documento facilitado a las
organizaciones previo a las observaciones y que presenta el ejercicio y qué

esperar del mismo.

3.7.4 La revision documental

Instrumento: Revision documental, con bitacora de analisis

Como ya se menciond previamente, la técnica relacionada con la revision y
analisis documental propicia un trabajo sobre los registros documentales que
se consultan y a los que se han tenido acceso. Para la presente investigacion,
es oportuno mencionar que, si bien se da una revisibn documental sobre el
tema especifico en si, también se hace una extensa revisién de los recursos
bibliograficos -aunque pocos y mayoritariamente producidos a nivel

internacional- que aportan vision tedrica sobre la ENF como disciplina.

Sumado a lo anterior, la revision documental se da también desde la
documentacion organizacional a la que se ha tenido acceso y que
mayormente fue facilitada por las propias organizaciones participantes. Es

decir que, si bien se da esa revision sobre la tematica y algunas de las
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categorias asociadas a la misma, también se da desde lo que las

organizaciones aportan para entender el fendbmeno desde sus acciones y

que ha sido producido y desarrollado desde el interior de las mismas.

Ahora bien, para registrar esas reacciones mencionadas y de las que habla
Hernandez et al. (2014), se lleva de manera paralela a la revisién documental,
el desarrollo de una bitacora que no es mas que un cuaderno designado para
ello, el mismo contiene apuntes importantes que se consideran relevantes,
interesantes y generadores de indagacion y estudio a lo largo de todo el
proceso. Lo anterior quiere decir que dicha bitacora no es solo es una guia
para el proceso de revisibn documental, sino es también un espacio que
registra las reacciones que se van suscitando a la hora de que se va

revisando la bibliografia.

3.8 Analisis de la informacion

“La informacién se produce, no se recoge”

La frase anterior expuesta por Francés, Alaminos, Penalva y Santacreu
(2015), senala de manera puntual el tratamiento que se le da a la informacién
que se obtiene de la fase de recoleccién de la informacién. Para los autores,
la etiqueta de “dato” en ese mar de informacién, se da solamente cuando la
persona investigadora logra identificar que el mismo representa un aspecto

de la realidad que se investiga y que tiene interés para el analisis (p. 13).

Es decir, se convierte en informacion relevante lo que es conceptualizado por
la persona investigadora y que mediante una representacion propia, se le
infiere un sentido particular con el que se intenta explicar o dar razén a la
realidad social y educativa que se investiga. Este hecho otorga a todo el

proceso, una naturaleza interpretativa sin lugar a dudas (p. 13).
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Aunado a la presencia de la interpretacion que se menciona antes, es

importante tener claro que, en las investigaciones cualitativas, la recoleccion
y el analisis son acciones que ocurren practicamente de manera paralela y
que su desarrollo no es un proceso estandarizado, por el contrario es un

devenir de acciones propias (Hernandez, 2014, p. 418).

Desde esta premisa, es que se reconocen dos momentos claves en el
analisis paralelo que se lleva a cabo, y que mencionan los autores: la
inmersion inicial y la inmersion profunda. De la primera, se reconoce su
presencia pues a la hora de ir ordenando, transcribiendo y sintetizando la
informacion, se toman las primeras notas en relacion con los patrones,

similitudes o tendencias que se van encontrando.

En cuanto a la inmersion profunda, esta se reconoce al momento en que se
parte de la estructura de matrices en que se distribuye la informacion. De
esta acciodn, deviene la relectura, la depuracion y el reajuste o reorganizacion
de la informacion relevante y util para el estudio. Si bien puede ser un reto
“‘desgranar” esta informacién, esta es una accidn necesaria y conveniente
para continuar luego con el proceso relacionado a la construccién de codigos

y su respectivo manual de codificacion.

Retomando el proceso de analisis de la informacién en si, conviene recordar
que el mismo se realiza a partir del analisis de las categorias que nacen del
objeto de estudio. Se recuerda que las categorias iniciales y que se

plantearon desde la propuesta de la investigacion, fueron las siguientes:

Interculturalidad
Educacion no formal
Gestion de la educacion no formal

Gestion del ciclo de la administracion de la educacion no formal

ASENEE N NERN

Persona mediadora/facilitadora
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v' Persona migrante

v' Epistemologia

v" Proceso educativo o de aprendizaje

Como se hizo hincapié en el capitulo anterior y en el desarrollo del marco
tedrico de referencia para cada una de las anteriores, el caracter variable de
las mismas se hace evidente desde la etapa de disefio de la investigacion.
Tanto de los guiones utilizados en el desarrollo y aplicacion de las técnicas
de investigacion, como de la informacion recolectada y su respectivo
“procesamiento”, transcripcion y primeras notas tomadas (inmersion inicial),
se logra hacer un encuadre de categorias de analisis donde se dan cambios

necesarios, pues se comienzan a avizorar temas y subtemas.

A continuacion, un esquema visual de la transformacion de las categorias de

analisis:

Figura 5. Categorias de Analisis Finales

Interculturalidad

N Proceso Educativo o — Educacion no

Epistemologia de Aprendizaje Formal

Gestion del Ciclo de
Gestion de la ENF [—>| la Administraciéon de
la ENF

Persona Mediadora
[Facilitadora

Persona Participante

Contexto
Organizativo

Nota: Elaboracién propia, 2020.
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De la imagen anterior, se denotan las siguientes modificaciones:

v' Las categorias de andlisis denominadas “Epistemologia” y “Proceso
educativo o de aprendizaje”, pasan a formar parte de la categoria

“Educacion no Formal” como subtemas de la misma.

v'  La categoria “Gestion de la Educacion no Formal” pasa a formar parte de
la denominada “Gestion del Ciclo de la Administracién de la Educacién

no Formal”.

v' La categoria planteada en lo previo al estudio bajo el nombre de
“Persona Migrante”, se modifica a “Persona Participante”. Esto, pues si
bien la investigacion esta planteada desde evidenciar los aportes de la
interculturalidad en espacios educativos no formales donde participen
personas migrantes, es necesario mostrar que esos espacios no
necesariamente son espacios exclusivos de poblacion migrante.
Mayormente estos espacios también cuentan con participacion de
poblacion nacional por lo que, si bien con esto no cambia la
particularidad de la presencia de poblacién migrante en los espacios, las
personas que participan de los procesos socioeducativos en cuestion,
justifican ampliar el reconocimiento para todas las personas que

participan.

v' A las categorias de analisis se agrega una relacionada con el “Contexto
Organizacional’. Lo anterior pues se reconoce que las particularidades
en que las organizaciones trabajan, va sumamente ligado a las
experiencias de las mismas en la gestién de los programas educativos no

formales.

Una vez se terminan de definir las categorias de analisis, se procede a iniciar

el orden y procesamiento de la informacion obtenida. Para ese efecto, se
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decide trabajar a través de matrices que permitan visualizar los datos de

manera ordenada para cada una de las categorias, que, a su vez, se

convierten en los respectivos temas (ver Anexo 12).

Una vez se procede al acomodo de la informacion recolectada a través de las
técnicas de recoleccién: entrevistas, observaciones y analisis documental, se

inicia con el proceso de codificacién y la construccion del sistema de codigos.

3.8.1 Sistema de codigos y manual de codificacion

La codificacion y categorizacién son “formas de analisis que se pueden
aplicar a todo tipo de datos y que no se centran en un método especifico de
recogida de datos” (Flick, 2013, p. 137). La codificacién como proceso, busca
agrupar la informacién que se ha recolectado en las categorias establecidas
(que aun en este punto pueden verse modificadas nuevamente), de manera
que la informacion pueda ser visibilizada en temas, ideas o conceptos

similares.

Para lograr agrupar e identificar estas ideas, temas o conceptos similares, se
crean las denominadas “etiquetas”. Estas le permiten a la persona
investigadora organizar y encontrar de una manera mas rapida y agil, “los
segmentos relacionados a una pregunta de investigacion, hipotesis,
constructo o tema particular.“ (Hernandez, 2006, p. 4); lo que, a su vez, es

basico para plantear conclusiones.

Patton (citado en Hernandez, 2006) lo explica mas detalladamente:

Esto implica un trabajo intelectual y mecanico que permita codificar los
datos, encontrar patrones, etiquetar los temas y desarrollar sistemas
de categorias. Esto significa analizar el contenido central de las

entrevistas, observaciones u otros documentos para determinar qué
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es significativo, y a partir de alli reconocer patrones en esos datos

cualitativos y transformar esos patrones en categorias significativas y

temas. (p. 5)

En el caso particular de este estudio; y de manera que se asegurara que la
informacion obtenida fuera clasificada y codificada lo mas apta posible, se da
inicio a las acciones de cdédigos y categorias desde una exhaustiva y
ampliada revision bibliografica sobre las categorias de analisis finales. Esto,
pues se considera vital responder a “qué informacion va en qué categoria”, y

asi partir desde un marco de referencia mas robusto.

De esta forma, se logra desarrollar el manual de codificacion de la manera
mas ordenada, estructurada y detallada posible por categorias, temas y

subtemas y que se presenta seguidamente:



Tabla 11

Manual de Codificacion de Tema: Interculturalidad
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TEMA

Interculturalidad

Caodigo

Categorias

A qué hace referencia? ;Con qué se relaciona?

Sub-categorias

¢A qué hace referencia? ¢ Con qué se relaciona?

I-DEF

Definicion de interculturalidad. Relacionado con lo que
cada fuente consultada entiende, define o asume sobre
el concepto de interculturalidad.

I-TEOR

Teoria de la interculturalidad. Particularidades del
fendmeno que se definen, tratan o explican desde una
posicion o término tedrico.

I-PRACT

Practica de la interculturalidad. En referencia a lo que
las fuentes consultadas sefialan sobre el hacer practico
de la interculturalidad en los distintos espacios y sus
experiencias.

I-CULT

Cultura. Mencion de la palabra en los distintos
contextos. (CULT es fuente de | — Relacion de
Procedencia)

I-IMPT

Importancia de la interculturalidad. Relacionado con lo
que se considera importante del fenébnemo de la
interculturalidad en los distintos contextos y para las
distintas fuentes.

I-CONSEC

Consecuencias de la interculturalidad. En referencia
a lo que sucede o resulta de la existencia o presencia de
la interculturalidad en los distintos procesos y programas.

I-AUSEN

Ausencia de interculturalidad. En relacion a lo que
sucede en los espacios y procesos cuando hay ausencia
o falta de la misma. (AUSEN es la negacion de | —
Relacién de ausencia)

I-EJEM

Ejemplos. Referencias varias de acciones y
experiencias en la practica y vivencia de los espacios y
proyectos interculturales.
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Comunicacioén. Lo relacionado con "comunicacion

I-COMU intercultural” y las distintas formas o maneras de
comunicar.
I-POSC-CRE Creencia. En referencia a la creencia conforme que se
1-POSC Pos]|c|0.nam|ento_ Relacionado COI.'1 la manera.en que se tiene sobre algo relacionado con la interculturalidad.
actua, piensa o hace respecto a la interculturalidad. Percepcion. En relacion a la comprension o
I-POSC-PERCEP i h . A
conocimiento sobre la tematica de la investigacion.
Encuentro. En referencia a toda accion, sentido,
I-ENCUENTRO importancia, beneficio y caracteristicas del encuentro.
(Encuentro es propiciador de | — Relacion de causa)
Integracion. Mencion de la palabra en los distintos
I-COMPL-INTEG | contextos. (INTEG es fuente o complemento de | —
Relacion de Procedencia o Complementariedad)
Ideas o fenénemos complementarios. Relacionado Inclusion. Mencion de la palabra en los distintos
. . : I-COMPL-INCLU | contextos. (INCLU es fuente o complemento de | —
I-COMPL con fendmenos que se reconocen complementarios de la Relacién de Procedencia o Complementariedad)
interculturalidad.
Diversidad cultural. Mencion de la palabra en los
I-COMPL- distintos contextos. (DIVERS es fuente o complemento
DIVERS de | — Relaciéon de Complementariedad o

Correspondencia)

Nota: Elaboracién propia, 2020.



Tabla 12

Manual de Codificacion de Tema: Educacién no Formal

TEMA

Educaciéon no Formal

Caodigo

ENF

Categorias

JA qué hace referencia? ;Con qué se relaciona?

ENF-CONST

Construccion de conocimiento conjunto.
Referencia al posicionamiento epistemolégico por
fuente consultada sobre la construccion de
conocimiento colectivo y participativo. (Ver Marco
Tedrico)

ENF-IMPT

Importancia de la ENF. En referencia a lo que se
considera importante de la ENF, espacios y
contextos de la misma.

ENF-CONSEC

Consecuencias de la ENF. En relaciéon alo que
sucede o resulta de la existencia o presencia de la
ENF en los distintos procesos y programas.

ENF-APREN

Aprendizaje. Mencién de la palabra en los distintos
contextos, bajo también las palabras "ensefiar" o
"transmitir conocimientos".

ENF-COMPL

Complementariedad. Sobre relaciones de la ENF
con los otros tipos de educacion: Formal (Ministerio
de Educacion Publica), Universitaria.

ENF-POSIB

Posibilidades. En referencia a la visibilizacion y
mencion de las diversas y distintas opciones de
aprendizaje bajo el marco de la ENF para personas,
comunidades, gobiernos locales, organizaciones no
gubernamentales, entre otros.

Nota: Elaboracién propia, 2020.
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Tabla 13

Manual de Codificacion de Tema: Gestidon del Ciclo de la Administracion de la Educacién no Formal
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TEMA Gestion del Ciclo de la Administracion de la Educacion no Formal
Codigo GT
¢A qué hace . ¢A qué hace . ¢A qué hace
Categorias referencia? ¢ Con qué Sub(-;l:iavt:F%rlas referencia? ¢ Con qué Sub(-;l:iavt:F;)rlas referencia? ¢ Con qué
se relaciona? se relaciona? se relaciona?
Justificacion. El " por
qué?". En referencia a
las razones que
GT-CIC-PLA-JUST propician la creacion de
los programas o
proyectos, pero también
s . de las organizaciones
Gestion del Ciclo de la .
Administracién de la Gestion del ciclo: en algunas ocasiones.
ENF. En relacion con Etapa . L.
todas las acciones PLANIFICACION. En Diagnéstico. Sobre
realizadas en la referencia a las ejercicios realizados
GT-CIC planificacion, GT-CIC-PLA acciones y labores a para recopilar

organizacion, ejecucion,
control y evaluacion de
la administracion de la
ENF como etapas de
dicho ciclo.

llevar a cabo dentro de
la etapa inicial de los
procesos educativos no
formales.

GT-CIC-PLA-DIAG

informacion y analizar la
necesidad real de los
programas o proyectos,
que a su vez justifica su
existencia y desarrollo.

GT-CIC-PLA-OBJ

Objetivos del
programa. Lo referente
a los objetivos de los
distintos programas de
las organizaciones
participantes.
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GT-CIC-PLA-TEM

Temas/Tematicas. En
relacion a la mencién de
los temas o tematicas
que se desarollan en los
programas. En
complemento con la
subcategoria GT-CIC-
PLA-CONT, se toman
ambas como de lo
general a lo especifico.

GT-CIC-PLA-CONT

Contenidos del
programa. En relacion
a la mencion de los
contenidos que se
desarollan y establecen
para los programas. En
complemento con la
subcategoria GT-CIC-
PLA-TEM, se toman
ambas como de lo
general a lo especifico.

GT-CIC-PLA-EST

Estructura del
programa. En relacién
con la forma en cémo
se ordenan temas,
contenidos y acciones o
actividades que derivan
de ellos.
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GT-CIC-PLA-MOD

Modalidades del
programa. Se entiende
como la forma en que
se llevan a cabo las
acciones: de manera
presencial, virtual o
mixta.

GT-CIC-PLA-MET

Metodologias. En
referencia a la manera
(forma) en qué se
realizan las acciones de
los programas.

GT-CIC-PLA-ACT

Actividades. Conjunto
de acciones que se
hacen como parte de
los programas para la
consecucion de
objetivos.

GT-CIC-PLA-REQ

Requisitos de
participacion.
Condiciones necesarias
establecidas para la
participacioén de las
personas en los
programas.

GT-CIC-PLA-CONV

Convocatoria. En
referencia a labores,
estrategias o acciones
orientadas a la
convocacion de
personas para participar
de los programas.




91

GT-CIC-PLA-INF

Influencia de la
comunidad.
Relacionado con la
influencia externa
directa o indirecta que
pueda tener la
comunidad dénde se
lleva a cabo el
programa, en el
desarrollo del mismo.

GT-CIC-PLA-ALZ

Alianzas. Todo lo
relacionado con las
alianzas de las
organizaciones y sus
programas o proyectos.

GT-CIC-ORG

Gestion del ciclo:
Etapa
ORGANIZACION. En
referencia a la
coordinacién, manejo,
acciones y todo lo
relacionado con la
utilizacioén de los
distintos recursos con
los que se cuenten (0
necesiten) para el
desarrollo de los
programas o proyectos.

GT-CIC-ORG-DUR

Duracion. En relacion a
la duracion de los
programas o sesiones.
Gestioén del tiempo
como recurso en el
desarrollo de las
acciones.

GT-CIC-ORG-ESP

Espacios. Relacionado
con el recurso de
espacio fisico o virtual,
en donde se llevan a
cabo las acciones de
los programas.

GT-CIC-ORG-FIN

Financieros.
Relacionado con los
recursos econémicos de
financiamiento
organizacional y de los
programas.
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GT-CIC-ORG-MAT

Materiales. En
referencia los diversos
recursos materiales
necesarios para el
desarrollo de los
programas.

GT-CIC-ORG-DID

Didacticos. En relacion
a recursos del tipo
didactico y que se
utilizan, o se buscan
utilizar, en el desarrollo
de los programas aqui
analizados.

GT-CIC-ORG-RH

Recursos humanos.
Respecto a las
personas y los equipos
de trabajo relacionados
de manera directa e
indirecta con las
organizaciones y los
programas.

GT-CIC-EJEC

Gestion del ciclo:
Etapa EJECUCION. En
referencia alas
acciones llevadas a
cabo en momento real.

GT-CIC-EJEC-ENC

Encuadre. Relacionado
con el panorama
general del espacio
educativo no formal:
qué se espera
aprender, cOmo se
desarrollaran las
actividades, reglas
generales o especificas,
agenda o cronograma
para el desarrollo del
espacio.
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GT-CIC-EJEC-AMB

Ambiente. En relacion
con el "ambiente" del
espacio educativo no
formal: calidad del
sonido/audio, calidad de
la imagen, problemas
de conexidon y manejo
de cualquier otra
interrupcion.

GT-CIC-EJEC-AJU

Ajustes. Referenciado
a cualquier modificacion
0 cambio necesario
para la consecucién de
objetivos.

GT-CIC-CONT

Gestion del ciclo:
Etapa CONTROL.
Relacionado con
cualquier accion a llevar
a cabo para asegurar
cumplimiento de
acciones, objetivos,
resultados, etc.

GT-CIC-CONT-MON

Monitoreo. Sobre las
acciones para
supervisar o
inspeccionar el
desarrollo de los
programas. Labor
continua de revision.

GT-CIC-CONT-SEG

Seguimiento. En
relacién con cualquier
accion que dirija el
programa por donde se
ha establecido.
Acciones que propician
la atencion a las
acciones de todas las
personas involucradas.

GT-CIC-CONT-MEJ

Mejoramiento.
Acciones, métodos o
planes que permitan el
desarrollo del programa
de una mejor manera.
Modificar para mejorar.
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GT-CIC-EVAL

Gestion del ciclo:
Etapa EVALUACION.
Todo lo referente con
sefalar el valor o
cumplimiento de los
objetivos de los

programas o proyectos.

GT-CIC-EVAL-CONT

Continuidad del
programa. En relacion
con las acciones a
llevar a cabo que
permitan continuar los
programas a lo largo del
tiempo (o periodos
establecidos).

GT-CIC-EVAL-RESULT

Resultados del
programa. Referencia
con lo obtenido como
consecuencia de los
programas y sus
actividades.

GT-CIC-EVAL-IMPC

Impacto del programa.
Consecuencias del
programa desde un
cambio estructural o de
mayor peso y alcance.

GT-RET

Retos, limitaciones o
limitantes. Cualquier
mencion sobre
situaciones que
representen un reto o
limite para el trabajo o
labor de las personas
encargadas de los
programas, en cualquier
etapa del ciclo.

Nota: Elaboracién propia, 2020.




Tabla 14

Manual de Codificacion de Tema: Persona Mediadora/Facilitadora
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TEMA Persona Mediadora/Facilitadora
Caodigo FM
Categorias A qué hace referencia? ;Con qué se relaciona? Sub-categorias ¢A qué hace referencia? ¢ Con qué se relaciona?
Perfil profesional. En relacion con la formacion de
FM-PROF cualquier tipo que la persona mediadora o facilitadora de
los procesos posea.
FM-EXP-LAB Exp(_arlenma laboral. Cualquiera relacionada con trabajo
previo o actual.
Experiencia con/en la tematica. Cualquiera relacionada
. . ) L FM-EXP-TEM con practicas realizadas en la tematica investigativa, en
FM-EXP Expgnencla. Relacionado con la practica de labores sus labores actuales o previas.
relacionadas con los contextos del programa o proyecto.
Experiencia con la poblacion. En relacion con las
FM-EXP-POB prgctlcas de experiencias previas con qulamon
migrante, realizadas por la persona mediadora o
facilitadora.
Posicionamiento personal. En referencia a las
. . ) ) ) opiniones personales y de sentir propio, que expresa la
Posicionamiento. Relacionado con la manera en que se FM-POSC-PER persona facilitadora o mediadora en relacion al trabajo
FM-POSC actua, piensa o hace respecto a la manera de facilitar o que lleva a cabo; asi como sobre los procesos.
mediar espacios de ENF donde participan personas
migrantes. Posicionamiento epistemolégico. En referencia al
FM-POSC-EPIS | aprendizaje y conocimiento que se realiza o genera en
los espacios que facilita o media.
Condicion socio-econémica. En relacion con los
FM-COND factores sociales y econdmicos de vida de la persona
facilitadora o mediadora.
Perfil personal. Sobre quién es la persona facilitadora o
FM-PER mediadora como persona, rasgos personales que la

caracterizan y son propios de ella.
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FM-MOT

Motivacion. Relacionado con las razones de interés que
propician el accionar de la persona facilitadora o
mediadora.

FM-BEN

Beneficios o aportes. En referencia a los aportes o
contribuciones de la interculturalidad en los procesos que
generan, asi como a la persona facilitadora o mediadora
a nivel personal y profesional.

FM-MOD

Modalidad de apoyo o contratacion. Especifico sobre
la manera en que se ha establecido el tipo de apoyo o
contratacion de la persona para facilitar o mediar los
procesos.

FM-LAB

Labores y responsabilidades. En referencia con las
acciones que lleva a cabo la persona facilitadora o
mediadora como parte de su trabajo o apoyo a la
organizacion y al programa o proyecto.

FM-COMU

Comunicacion. Relacionado con la manera en como se
comunica la persona facilitadora o mediadora (forma de
hablar o expresarse, expresiones que utiliza).

FM-CAPAC

Capacitacion. En cuanto a la formacion y capacitacion
que la persona facilitadora o mediadora requiere y
solicita; asi como a la que recibe como parte de su
trabajo.

Nota: Elaboracién propia, 2020.



Tabla 15

Manual de Codificacion de Tema: Persona Participante

TEMA Persona Participante
Caodigo PP
Categorias ¢A qué hace referencia? ;Con qué se relaciona? Sub-categorias ¢A qué hace referencia? ;Con qué se relaciona?
Cantidad. En relacién a la cantidad de personas
PP-CAN participantes en el programa, en cualquier momento
del desarrollo del mismo.
Origen. Relacionado con el pais o lugar de origen de
PP-CAR-ORI la persona participante; asi como de la poblacion a la
pertenece.
Estatus migratorio. Sobre la situacion de condicion
PP-CAR-EST migratoria en que se encuentra la persona
participante.
Grupo etario. En relacion a el o los grupos de
PP-CAR-ETA edades al que pertenecen las personas
participantes.
Género. Relacionado con la identificacion de género
Caracteristicas. En referencia a las cualidades o PP-CAR-GEN | 1 \0c personas participantes. g
PP-CAR particulares de las personas participantes del - - —
programa o proyecto. PP-CAR-PROF Perfil profesmnal. Referente a la fqrmamon qe
cualquier tipo que las personas participantes tienen.
Situacion Laboral. Relacionado con la situacion
PP-CAR-LAB laboral o de integracion al mercado laboral que
tienen las personas participantes.
Condicion socio-econémica. En relacion con los
PP-CAR-COND | factores sociales y econdmicos de vida de las
personas participantes.
Otras caracteristicas. En referencia a cualquier otra
PP-CAR-OTRS caracteristica o cualidad considerada de las

personas participantes.
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PP-MIG

Razén de migracion. En referencia a el o los
motivos propiciadores de la movilidad de las
personas participantes.

PP-PERC

Percepciones. Relacionado a la comprension o
conocimiento sobre la poblacién participante, desde
la posicion de la persona entrevistada (persona
facilitadora o mediadora, o persona encargada de la
gestion del programa o proyecto).

PP-COMU

Comunicacion. Relacionado con la manera en
cdmo se comunican las personas participantes
(formas de hablar o expresarse, expresiones que
utilizada).

Nota: Elaboracién propia, 2020.
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3.9 Alcances o limitaciones del estudio

Es importante tener claro que cualquier investigacién puede presentar retos

grandes que se deben sortear en la pluralidad de sus etapas.

Sin embargo, existen alcances o reflexiones que, de un estudio como el
presente, pueden surgir. Para la tematica que se desarrolla, uno de gran
importancia es el impacto que puede tener una investigacion como esta en
relacion a la cantidad de personas y espacios que pueden verse integrados y
participes de los procesos. Los numeros y datos presentados desde el primer

capitulo asi lo demuestran.

En referencia a las limitaciones, y pensando precisamente en los retos que
se presentan, es necesario tener claro que los mismos se dan tanto en las
etapas tempranas como tardias. Se reconocen desafios desde la seleccién y
contacto de las organizaciones, hasta la poca produccion bibliografica,
académica, tedrica y practica que se encuentra a nivel nacional e
internacional, sobre la interculturalidad como parte de los procesos

socioeducativos no formales.

Ahora bien, la complejidad de realizar toda la recoleccion de la informacion
de manera virtual, con los desafios que esto supone para la persona
investigadora como para las organizaciones y las personas expertas
participantes, muestra que al ser esta una investigacion desarrollada en un
contexto mundial atipico, con una “labor de campo” virtual amplia vy

exhaustiva, el trabajo resulté pesado y con grandes retos a sortear cada dia.

Desde las etapas de planteamiento de la propuesta, se considerdé que la
recoleccion de la informacion a través de la recoleccion en el campo podia
arrojar muchos y variados tipos de datos que, si no eran categorizados y

depurados, se presentaria un trabajo casi interminable. Sin embargo; y a
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pesar de tenerlo tan claro, la realidad es que la virtualidad gener6 igual o mas

cantidad de datos e informacién que signific6 meses de trabajo con los

mismos.

Finalmente, y si bien el contexto pandémico ya fue mencionado, se considera

necesario especificar algunas otras limitantes que se encontraron en el

camino como resultado propio del mismo:

v"  Bibliotecas cerradas. El no acceso a las bibliotecas de la Universidad se

tradujo en un acceso limitado de los recursos bibliograficos fisicos a
consultar como las tesis y los libros. Si bien gran cantidad de lo requerido
fue digitalizado y enviado por parte del Sistema de Bibliotecas,
Documentacioén e Informacién (SIBDI), no se tuvo acceso completo por
ejemplo a todas las tesis detalladas en la seccion del Estado de la

Cuestion.

Conexion a Internet. Si bien se contdé con acceso a Internet desde el
hogar, en diversas ocasiones se tuvo problemas de conexion que

generaron vacios de audio o video en las entrevistas u observaciones.

La pantalla como “barrera”. En este punto, se quiere hacer énfasis en el
obstaculo que significd tener una pantalla como medio entre las personas
entrevistadas, pues al no poder tener una interaccion presencial, no se
pudieron tomar en cuenta elementos claves como el lenguaje corporal de
la persona, sus sefas o gestos. El sentir generalizado en el proceso fue

que las pantallas no trasmiten como el encuentro real y presencial.

“Comentarios del Observador”. Durante las observaciones realizadas, se
dist6 de manera muy evidente sobre la cantidad de informacion que se
pudo generar desde esos comentarios propios de la persona

investigadora. Esto, por cuanto se trabaja desde plataformas como Zoom,
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es sumamente dificil observar con detalle a todas las personas y el foco

recae mayormente en la persona que esta haciendo uso de la palabra.
Sobra decir que, si las camaras estan apagadas, con mayor peso esa

observacion se vuelve humanamente imposible.

Coordinacion virtual. Las labores de coordinacion y comunicacion con
algunas de las personas de las organizaciones participantes se tornaron
complicadas por elementos como el uso y acceso a las plataformas
tecnoldgicas o los cambios de horarios de reunion. En lo referente a las
observaciones no participativas que, aunque de parte de la persona
investigadora no hubo participacion alguna por la particularidad de la
técnica, por parte de las personas de las organizaciones no se coordind
con antelacion con las personas facilitadoras de las sesiones, por lo que
fue imposible no dar algun detalle de la presencia de la persona

investigadora.

Correo electronico como medio de comunicacion. El proceso de
comunicacion directo con las personas representantes de las
organizaciones y la mayoria de las personas expertas participantes, se
dio por medio de correo electronico. Si bien a todas las personas se les
facilité el contacto telefénico, la coordinacion via correo significd un reto
de comunicacion mas “impersonal’, donde se reconoce que hay
informacion que se puede “perder’ o que tenga que repetirse (escribirse)

varias veces por falta de claridad.
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3.10 Consideraciones éticas

Aunque la presente investigacion por la particularidad de su modalidad no

supuso intervencion directa con la poblacidon migrante y participante de los

procesos y programas socioeducativos de las organizaciones, es imperante

notar que desde la propuesta de la misma se toman en cuenta los elementos

relacionados con parametros éticos y de respeto. Algunas de las referencias

que se siguieron fueron las siguientes:

v

El procedimiento de elaboracién, aplicacion y recoleccion del
consentimiento  informado para las personas participantes y

representantes de las organizaciones.

Toma de decisiones y acciones ejecutadas de manera consciente y
asegurando el uso de la informacion solamente para los efectos de la

investigacion.

Prevision desde las etapas tempranas, sobre el destino final de todos los

datos e informacion recolectada durante el proceso.

La naturaleza de la investigacion obliga a no olvidar el beneficio que la
investigacion puede tener para las organizaciones participantes; asi
como el conocimiento que puede darse como resultado de la misma
(UCR, 2016, p. 12). Lo anterior, se utiliza como fundamento para
recordar que los resultados obtenidos deben beneficiar a la sociedad y
que, si bien no se considera un riesgo de participaciéon, en ningun

momento este podria ser mayor que el beneficio (UCR, 2016, p. 1).
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Capitulo IV

Educacion y cultura en Costa Rica: enmarcando el recorrido histérico,

juridico e institucional de una construccién simbiética

La relacion entre educacion y cultura parece ha existido siempre en Costa
Rica. Este capitulo pretende asi, desarrollar desde una construccion

contextual, historica, juridica e institucional, esa relacion.

Se parte desde una idea de relacion simbidtica; y hasta idilica si se quiere,
pues es lo que muestra el marco referencial de la correspondencia entre la
educacion y la cultura como elementos presentes en la construccion de la

vida en sociedad.

No se quiere asi iniciar este recorrido, sin indicar que relacionado con el
“‘componente” educativo, se parte desde la educacién formal, pues es la que
se plasma como precedente. Sin embargo, vale notar que se encuentran ya
algunos vestigios de ENF o “informal” en el trabajo de algunas instituciones,

asi como el vinculo con la interculturalidad y las relaciones interculturales.

La falta de una orientacién o enfoque practico de la relacion en si, es otro
aspecto a sefnalar en el desarrollo del capitulo. Esto, pues esa relacion
simbidtica puede ser pensada y ejecutada desde la ENF y la interculturalidad

precisamente, como asi lo propone este TFG.

Para iniciar, este recorrido parte de una mirada a la base juridica nacional
referente a la materia. Continua con una sobre la ratificacion de instrumentos
internacionales, para terminar con una especifica a las politicas publicas y de

atencion a la poblacién estudiantil migrante en el pais.
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Se decide finalizar el capitulo con una pequefia pero puntual resefia de una

mirada de educacion superior, pues desde ese contexto que se enmarca esta

investigacion.

4.1 Una mirada desde la base juridica nacional

v' Constitucién Politica de la Republica de Costa Rica

Se inicia este recorrido desde el articulo primero de la Constitucion Politica
de Costa Rica de 1949, que textualmente expresa: “Costa Rica es una
Republica democratica, libre, independiente, multiétnica y pluricultural. (Asi

reformado por el articulo unico de la Ley N° 9305 del 24 de agosto del 2015)”

Dicha reforma es una del tipo constitucional que “establece el caracter
multiétnico y pluricultural de Costa Rica” (Articulo 1). Es decir, que el
reconocimiento de esa diversidad que caracteriza a Costa Rica es apenas
constitucionalmente evidenciado hace menos de seis anos, con las
implicaciones que esto ha podido tener en la legislacion previa y actual en el

pais.

Si bien esta no es una seccion que corresponda a la legislacion nacional en
materia de diversidad cultural o étnica propiamente, es importante sentar
esta base constitutiva de inicio, para la referencia de la legislacion que si

compete a la educacion y la cultura.

Ya en relacién a materia educativa especificamente, la Constitucion Politica
tiene a su haber un articulo y un titulo mas que se consideran relevantes. El
articulo 67 declara: “El Estado velara por la preparacion técnica y cultural de
los trabajadores.”, a la vez que el Titulo VII es alusivo al binomio que aqui se

trata.
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En el Titulo “La Educacion y La Cultura” ya mencionado, se aluden aspectos

relacionados con la lengua oficial del pais, la integralidad del proceso
educativo y su divisidbn por ciclos, la obligatoriedad y gratuidad de la
educacion preescolar, general basica y diversificada publica; asi como el
derecho al acceso a la tecnologia. En dicha seccion se menciona también la
educacion para personas adultas y su enfoque en combatir el analfabetismo
y “proporcionar oportunidad cultural a aquéllos [sic] que deseen mejorar su

condicion intelectual, social y econdémica.” (Articulo 83).

v' Ley Fundamental de la Educacion

Continuando con el marco de acciones juridicas, se tiene como referencia la
Ley Fundamental de la Educacion, Ley 2160. Dicha Ley data de 1957 y es
considerada un marco base de la educacion en Costa Rica pues desde su
articulo 1, reconoce el derecho a la educacién que tiene toda la persona
habitante de la Republica y la obligacion del Estado para ofrecerla de la
manera mas amplia y adecuada posible. Esto, sin dejar de fomentar “el
aprecio por el ejercicio de los derechos humanos y la diversidad linguistica,

multiétnica y pluricultural de nuestro pais.” (Articulo 1).

Con lo establecido desde este primer articulo mencionado de la Ley, se
muestra una correspondencia con el articulo homélogo de la Constitucion
Politica de la Republica y con la formacién de personas ciudadanas que
reconozcan con responsabilidad, respeto y sin discriminacion, el pais

multiétnico y pluricultural que es Costa Rica.

Al ser la Ley Fundamental de la Educaciéon el maximo referente para la
educacion del pais, se destacan otros articulos que se comentan. El articulo
9 por ejemplo, reune lo relacionado a los planes y programas de estudio y
aprendizaje, mismos que idealmente deberian plantearse y llevarse a cabo

tomando en consideracion aspectos de necesidades e intereses especificos
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de una sociedad multiétnica y pluricultural hacia la busqueda de relaciones

de interculturalidad. Con este articulo se inicia a reconocer el contexto de los
entornos como herramientas claves de la interculturalidad y el respeto a la

diversidad.

Continuando con la misma Ley, el articulo 30 reconoce la labor del Estado en
ofrecer a las comunidades programas “tendientes a elevar el nivel cultural,
social y econdmico de sus miembros”. Se hace alusion de este articulo, pues
el mismo tiene un sentido de ENF implicito y que se relaciona con los
programas de las organizaciones participantes del estudio que realizan en las

comunidades.

Finalizando con la Ley en asunto, se quiere mencionar el articulo 48 que
establece algunas de las funciones que le corresponden al MEP en relacion
al planteamiento y ejecucion de programas comunitarios adecuados. Estos,
se especifica, deben permitir elevar el nivel cultural de las comunidades, la
proteccion, conservacion y desarrollo del patrimonio natural, historico y
artistico, la estimulacion de la creacién y funcionamiento de las bibliotecas

publicas, entre otros.

Como se puede notar, esta es una Ley que claramente regula la educaciéon
formal en el pais y que como se senald al inicio del capitulo, es el tipo de
educacion desde la cual se ha construido la relacion entre educacion vy

cultura.

4.2 Costa Rica como Estado ratificador de instrumentos politicos y

legales internacionales

Se concreta la importancia de entender que muchos de los elementos

conceptuales de legislacion en materia educativa y cultural nacional, son el
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resultado de instrumentos, declaraciones y convenciones internacionales a

las que Costa Rica se ha suscrito a lo largo de los afios.

Es desde ese punto, que se presentan algunos que tienen relacion directa

con el capitulo, iniciando con la Declaracion Universal de Derechos Humanos.

v" Declaracion Universal de Derechos Humanos

La Declaracion Universal de Derechos Humanos (1948) como referente en la
materia para los Estados Miembros de la ONU, proclama que individuos e
instituciones “promuevan, mediante la ensefanza y la educacioén, el respeto a
estos derechos y libertades, y aseguren, por medidas progresivas de caracter
nacional e internacional, su reconocimiento y aplicacion universales y

efectivos” (seccion de Preambulo, parr.10).

Como se puede ver desde los primeros parrafos de la Declaracion, la
educacion se plantea como un garante de los derechos humanos de todas
las personas. De igual manera, desde el articulo 26 de la misma, se
reconoce que toda persona tiene derecho a la educacion y que esta debe ser
gratuita en niveles elementales y fundamentales. Dicho articulo subraya

adicionalmente:

La educacién tendra por objeto el pleno desarrollo de la personalidad
humana y el fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a
las libertades fundamentales; favorecera la comprension, la tolerancia
y la amistad entre todas las naciones y todos los grupos étnicos o
religiosos; y promovera el desarrollo de las actividades de las

Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz. (s.p. 1948)

Sumado al articulo anterior y en relacién a la cultura, el articulo 27 denota el

derecho libre que las personas tienen para tomar parte en la vida cultural de
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sus comunidades. El articulo 22 por su parte, exalta la obligatoriedad del

Estado en la satisfaccion de los “derechos econdmicos, sociales y culturales,
indispensables a su dignidad y al libre desarrollo de su personalidad” de
todas las personas en concordancia con el respeto mas inherente al

desarrollo de cada persona, sin ningun tipo de discriminacion o exclusion.

v' Convencién sobre la Proteccién y Promocién de la Diversidad de las

Expresiones Culturales

Continuando con la relacion que se revela en este capitulo, la Ley 8916 de
aprobacion vy ratificacion de Costa Rica de la Convencién sobre la Proteccidn
y Promocién de la Diversidad de las Expresiones Culturales de la UNESCO,

con fecha de 2005, establece como sus objetivos textuales:

a) proteger y promover la diversidad de las expresiones culturales;

b) crear las condiciones para que las culturas puedan prosperar y mantener

interacciones libremente de forma mutuamente provechosa;

c) fomentar el didlogo entre culturas a fin de garantizar intercambios
culturales mas amplios y equilibrados en el mundo en pro del respeto

intercultural y una cultura de paz;

d) fomentar la interculturalidad con el fin de desarrollar la interaccion cultural,

con el espiritu de construir puentes entre los pueblos.

Este es un listado que menciona de manera contundente y clara, las
acciones que vienen de la mano del fendmeno de la interculturalidad. Si bien
se reconoce la diversidad cultural como una caracteristica esencial de la
humanidad, se esbozan otras premisas que son sumamente importantes

para pensar en esa educacion del encuentro y la interaccion respetuosa.
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Dentro de las premisas de dicha Convencidn ratificada; y por ende Ley de la
Republica, se reconoce también el papel que la educacion tiene en la
proteccion y promocion de la cultura. Desde el articulo 10 se esclarece la
necesidad de propiciar y fomentar el entendimiento de la importancia de
proteger la diversidad cultural mediante los programas educativos,
recurriendo una vez mas al binomio educacioén y cultura para identificar a la

primera, como “vehiculo” de la segunda.

Finalmente, la Ley presenta una definicidn de interculturalidad, referida como
“la presencia e interaccion equitativa de diversas culturas y la posibilidad de
generar expresiones culturales compartidas, adquiridas por medio del dialogo

y de una actitud de respeto mutuo.” (Articulo 4)

v' Convenciones sobre Refugiados y Apatridas

La Ley 6079, relacionada con las Convenciones sobre Refugiados y
Apatridas (entiéndase la adhesion de Costa Rica a la Convencién sobre el
Estatuto de los Refugiados (Ginebra, 1951), Convencidén sobre el Estatuto de
los Apatridas (New York), 1954), Convencién para Reducir los Casos de
Apatridas (New York, 1961) y el Protocolo sobre el Estatuto de los
Refugiados (New York, 1967)), en su articulo numero 22 sobre la educacion
publica, establece que los estados contratantes deben dar un trato igualitario
a las personas refugiadas en consideracién con los nacionales en lo que
respecta a la ensenanza. Esto, desde el trato mas favorable posible y nunca

el menos favorable al concedido a los extranjeros en general.
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4.3 Leyes y Politicas Nacionales: derechos culturales, educativos y

sociedades libres de violencia

Retomando ahora la materia legislativa nacional, se traza un trayecto
también por los instrumentos que desde las politicas nacionales se han
establecido. De estos instrumentos, se reconocen los derechos culturales,

educativos y a la no violencia que tienen las personas en Costa Rica.

v' Politica Nacional de Derechos Culturales y Proyectos de Ley

La Politica Nacional de Derechos Culturales 2014-2023 del Ministerio de
Cultura y Juventud, presenta en sus paginas el plan de accién de dicho
Ministerio para los afos ya especificados. Si bien es un documento extenso y
que presenta un plan de trabajo mas administrativo, es importante mencionar
cuatro puntos sobre el mismo que competen de manera directa a la relaciéon

que se muestra:

1. El documento reconoce la importancia de las relaciones interculturales,
mas sin embargo, reconoce de manera mas directa que dichas
relaciones no son siempre simétricas. Esto, pues “estan atravesadas por
relaciones de poder, sujecion, exclusion y discriminacion” (p. 14), lo que
se sefala la importancia de que el Estado realice acciones capaces de
crear relaciones mas equitativas, inclusivas y respetuosas entre los seres

humanos (p. 14).

2. La politica reconoce el enfoque de la interculturalidad como eje de
accién y gestiéon de modelos capaces de suscitar interaccion, intercambio,

dialogo y encuentro desde el reconocimiento y respeto mutuo (p. 32).

3. Dicho documento identifica situaciones o problemas sobre los que se

deben trabajar, a la vez que sefiala una linea de accién y solucién comun:
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la necesidad de fortalecer relaciones entre el sector educacién y cultura

que permitan mejorar la educacion de las personas desde los enfoques

de derechos culturales, interculturalidad y diversidad cultural (p. 39).

4. En la Politica se mencionan ya otras instancias educativas “informales”
y no formales como aliadas para el desarrollo de programas educativos
gue enaltezcan las expresiones culturales diversas. Todo esto, dentro de
espacios de convivencia y respeto mutuo e interculturalidad (p. 56). En
este sentido, se habla también de programas y acciones en comunidades
que fomenten dialogos e intercambios que reconozcan y visibilicen las
identidades y expresiones culturales en todas las regiones del pais (p.
41).

Complementando esta Politica, es de consideracion mencionar que en anos
anteriores se han propuesto proyectos de Ley desde la Asamblea Legislativa
para contar con una Ley General de Derechos Culturales. Por ejemplo, en el
proyecto de Ley presentado por los diputados José Cambronero y Olivier
Jiménez en 2016, se detalla sobre la normativa que a ese momento regia la
gestion publica de la cultura en Costa Rica. A la vista saltan datos relevantes

y justificantes como los siguientes:

a) Solo un treinta y dos por ciento (32%) de las normas que comprendian el
marco juridico nacional vigente en el momento de la propuesta de Ley,
promovian o garantizaban de forma explicita el acceso y la participacion en la

vida cultural.

b) Solo un diecinueve por ciento (19%) de las normas en ese mismo
momento, eran explicitas respecto al reconocimiento y la afirmacion de la

diversidad cultural.
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c) En dicho marco juridico, solo un once por ciento (11%) referia

explicitamente a medidas de atencion a las poblaciones indigenas, un cinco
por ciento (5%) a otros grupos étnicos o culturales, un cuatro por ciento (4%)
a personas en condicion de migracion, y un tres por ciento (3%) a personas

afrodescendientes. (p. 3)

En dicho proyecto de ley, se consideran criterios de interpretacion que se
avocan a la ley desde uno enfocado en la diversidad cultural y la
interculturalidad. Este enfoque y para la particularidad de la investigacion, se
presenta por los proponentes del proyecto basandose en la diversidad
humana, el reconocimiento de la misma y la necesidad de respetar
identidades culturales de las personas y de la interaccion intercultural desde

la igualdad y el enriquecimiento mutuo (p. 8).

v' Politica Nacional para para una Sociedad Libre de Racismo,

Discriminacién y Xenofobia 2014-2025

Paralelo a los recursos juridicos aqui esbozados, se menciona la Politica
Nacional para una Sociedad Libre de Racismo, Discriminacién y Xenofobia

2014-2025. La misma tiene por ideal convertir a Costa Rica,

[...] en una sociedad mas respetuosa de los derechos de las personas,
inclusiva, sensible a la diversidad sociocultural y étnica, regida por
principios democraticos en favor del bienestar de las personas y la
busqueda de la mayor armonia social, la convivencia pacifica y
coexistencia de culturas, personas y grupos de origenes diferentes.
(2013, p. 3)

Esta Politica busca traducir a la practica, acciones que mejoren las
condiciones de vida de las personas migrantes y refugiadas, indigenas vy

afrodescendientes, a la vez que se reconocen sus derechos desde el ambito
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normativo. La Politica expone también la necesidad de accionar con un

enfoque particular, contextual y con las caracteristicas propias de cada uno
de los grupos antes mencionados, como grupos en alto grado de

vulnerabilidad y riesgo (p. 3).

Como se puede constatar de esta politica, la poblacién migrante se reconoce
como un grupo en gran vulnerabilidad y que requiere el desarrollo de
procesos contextualizados. En relacién con el ambito educativo, por ejemplo,
la misma es catalogada como en estado “critico” al mostrar que casi un 50%
de las personas migrantes con edades de entre los 5 y 24 anos, no se

encuentran insertas en la educacion regular (p. 18).

Esta Politica posee también un enfoque de interculturalidad que plantea la
necesidad de reconocer las diversidades sociales y culturales de un pais
como Costa Rica. Si bien con este enfoque se promueve la convivencia
pacifica y respetuosa, también se propone “conocerse, comprenderse,

alimentarse mutuamente bajo un intercambio entre las diferencias.” (p. 49).

Finalmente, esta Politica menciona como uno de sus ejes de objetivos
especificos el derecho a la educacion y la cultura. El eje particulariza la
realidad nacional arrojada del Censo de 2011 del INEC, donde se evidencia
abiertamente la brecha en el tema de la educacién que viven las poblaciones
vulnerables como la migrante, entre otras cosas, por la falta de curriculos
desarrollados desde la contextualidad y cosmovision de esas poblaciones,

generando el no reconocimiento de las diferentes identidades (p. 55).

v' Eliminacién de la Discriminacién Racial en los Programas Educativos y

los Medios de Comunicacién Colectiva

Para finalizar esta seccién y aun en el campo de la legislacion nacional, la

Ley 7711, Eliminacion de la Discriminacién Racial en los Programas



114
Educativos y los Medios de Comunicaciéon Colectiva que data de 1997, tiene

como objeto ser un instrumento de desarrollo integral de las personas que
conviven en la sociedad en igualdad de oportunidades y condiciones sin
prejuicio del origen étnico o cultural de la persona, asi como de sus derechos

y libertades fundamentales.

Con esta Ley justamente es que se establece la prohibicion de difusién de
mensajes con contenidos discriminatorios por los motivos ya citados. Para
este efecto, en el articulo 5 de la misma, se reconoce la obligacion del
Consejo Superior de Educacion (CSE) de incluir en los planes de estudio “los
principios de igualdad de oportunidades, la eliminacion de prejuicios,
estigmatizaciones y todo hecho o disposicion que promueva segregacion de

cualquier tipo.”

v' Politica Educativa y Politica Curricular

En relacién ya propiamente con la Politica Educativa y Curricular del MEP, se

presenta una particularidad necesaria de mencionar.

La Politica Educativa encontrada como mas reciente y sefialada como tal en
la pagina web oficial del Ministerio, es la presentada en el periodo 2014-2018
bajo la directriz de la ex Ministra de Educacién, Sonia Marta Mora Escalante.
Luego de una exhaustiva busqueda no solo en la pagina web oficial del
Ministerio, sino también en las del Gobierno de la Republica y del CSE, no se
encuentra un documento especifico de dicha Politica con fecha mas reciente,

con las preocupaciones y contrariedades que eso puede representar.

Relacionado con la Politica Curricular, y de la labor de busqueda sobre la
misma, tampoco se encuentra un documento especifico; sin embargo, si se

encuentran decretos, noticias y rastros de una Politica Curricular actual con
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fecha del ano 2020, y desde el despacho de la actual Ministra, Guiselle Cruz

Maduro.

Ahondado ahora sobre dicha politica, la Educativa denominada “La persona:
centro del proceso educativo y sujeto transformador de la sociedad”, asume
la calidad de la educacién como el nucleo que articula otros principios como

lo son:

[...] la inclusion y equidad, el respeto a la diversidad, Ila
multiculturalidad y pluriculturalidad, la igualdad de género, la
sostenibilidad, la resiliencia y la solidaridad, asi como las metas
educativas que fomentan la formacién humana para la vida, con el
desarrollo de habilidades, destrezas, competencias, actitudes vy
valores (CSE, 2017, p. 10).

Esta Politica a su vez, define seis ejes que guian las acciones del ambito
educativo, entre los que se encuentran la educacioén centrada en la persona
estudiante y su proceso de aprendizaje, la educacién basada en los

derechos humanos y los deberes de cada persona ciudadana.

Ahora bien, en referencia a la Politica Curricular, en la Circular DM-0004-01-
2020 la ministra Cruz sefala el afo 2020 como uno de transformacién
curricular bajo el titulo: “Afo 2020: transformacién curricular, una apuesta por

la calidad educativa”.

En dicha circular se hace énfasis en el planeamiento de la labor docente
como accion elemental de disefio metodoldgico contextualizado. Esto, con la
necesidad de tomar en cuenta las caracteristicas, intereses, deseos,
necesidades y entornos socioculturales de la poblacidn estudiantil de cada
centro educativo (MEP, 2020, p. 2).
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Lo anterior demuestra nuevamente el valor de contar con acciones

contextualizadas y particularizadas para las poblaciones estudiantiles, mas

no asi con un cumulo de acciones homogeneizadas.

Asi como para la Politica Educativa se establecen ejes de acciones, la
Politica Curricular presenta trece habilidades especificas a alcanzar de la
mano de la misma. Dentro de estas habilidades se encuentran algunas como
el pensamiento sistémico y critico, la resolucion de problemas, la ciudadania

global y local y la responsabilidad social y personal (MEP, 2020, p. 3).

4.4 Una mirada desde la atencion a la poblacién estudiantil en el

sistema educativo formal y publico

Entrando en detalle con las acciones del MEP, se hara referencia a ciertas
instancias, reformas y directrices que, si bien son claramente dirigidas para el
sistema educativo formal de nuestro pais, son un referente que no puede

dejarse de lado al ser precisamente, de las pocas referencias existentes.

Es importante decir en este punto, que los documentos a mencionar
contextualizan la relevancia de sus contenidos en relacidén con la atencién de
la poblacion migrante, refugiada, o cualquier otra en estado de movilidad,

sobre el acceso a la educacion en Costa Rica.

v' Departamento de Educacion Intercultural (DEI)

Se inicia hablando sobre el Departamento de Educacion Intercultural (DEI),
perteneciente a la Direccion de Desarrollo Curricular del Viceministerio
Académico del MEP, por la pertinencia del mismo con la tematica de la

investigacion.
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Este nace en el afio 1994 bajo el nombre de “Departamento de Educacion

Indigena” y como resultado de un proceso que inicia en los afos 70 con la
creacion de los primeros centros educativos bilingles en la zona indigena de
Talamanca. Dichos centros educativos se crearon con el fin de consolidar la
pertinencia cultural y reafirmar la identidad de la poblacién indigena (MEP,
2012, p. 39).

Posteriormente entre el ano 2010 y 2011, el Departamento cambia su
nombre a Departamento de Educacion Intercultural, mismo que mantiene
hasta la actualidad y que dirige sus acciones no solo a la extranjera, sino
también la indigena y afrodescendiente dentro del sistema educativo formal.

El DEI tiene por mision:

[...] promover la formacién de ciudadanas y ciudadanos plurales,
respetuosos y promotores de los derechos humanos, capaces de
trasformar los contextos comunales, locales, nacionales y globales
mediante el dialogo, el reconocimiento y la valoracién de la diversidad

cultural de caracter étnico, nacional y generacional (MEP, 2019, p. 37).

A través de procesos pedagogicos contextualizados y de pertinencia cultural,
el departamento apuesta a una transformacion social que favorezca la
convivencia respetuosa, a la vez que se fortalezcan las identidades étnicas y

culturales de la poblacion educativa (p. 37).

Segun Decreto Ejecutivo No. 38170 del ano 2014, y sobre la organizacion
administrativa de las oficinas centrales del MEP, son algunas de las
funciones del DEI, promover la formacion de personas ciudadanas plurales,
respetuosas y promotoras de los derechos humanos capaces de contribuir a
la transformacién de los contextos locales, nacionales y globales valorando la

diversidad cultural, asi como fomentar el respeto y el fortalecimiento de las
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costumbres, tradiciones y valores culturales de las comunidades, etnias,

nacionalidades y las distintas generaciones.

Es también responsabilidad del Departamento, fomentar el dialogo abierto y
analitico de las diferencias culturales, conducir el didlogo entre las
instituciones, la academia y la sociedad para generar propuestas desde el
marco de la educacion intercultural con la implementacion, contextualizacion,
seguimiento y evaluacion de las mismas, asi como coordinar con las
instituciones de ensenanza superior para la formacion de personas docentes
desde la educacion intercultural (MEP, 2019, p. 37).

v' Regularizacién migratoria, derecho educativo y espacios libres de

discriminacion

Iniciando con la normativa mas reciente, con fecha del mes de febrero del
afno 2021, donde en labor conjunta del MEP y de la DGME, se emite la
resolucion N° DJUR-0028-02-2021-JM. La misma dicta temporalmente y de
manera diferenciada, los requisitos para la regularizacion migratoria de las
personas menores de edad migrantes que se sean parte del sistema
educativo publico formal. Esto, con el objetivo de lograr una permanencia
regular y realizar o continuar con los estudios primarios y secundarios, asi

como el otorgamiento de la categoria especial de estudiante.

Con el reconocimiento precisamente de que en los centros educativos del
pais se encuentran insertos gran cantidad de personas migrantes, el MEP ha
desarrollado cierta normativa y documentos para la atencidn de esta

poblacion que es la que compete al estudio.

Muestra de lo anterior, el documento “La educacion, un derecho de todos y
todas: Compendio de normas acerca del derecho a la Educacion de la

poblacion migrante y refugiada”, se sefala el “acceso, irrestricto, al derecho
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de la educacion de todos los nifios, nifias y adolescentes migrantes” (MEP,

2013, p. 8). Lo anterior, con miras a formar ciudadanos y ciudadanas
capaces de reconocer y valorar la diversidad cultural de cualquier tipo (MEP,
2013, p. 6).

Ahora bien, para finalizar el recorrido y por ende el capitulo, se quiere
mencionar una de las Directrices del MEP encontradas y que refleja de
manera mas precisa y tajante, a la opinion de la persona investigadora, el
rechazo a la discriminacion para las personas de otras nacionalidades que
habitan de manera permanente o temporal en Costa Rica. La Directriz N°
DM-45-08-2018-MEP de manera contundente, dispone un “rechazo absoluto
a cualquier expresion o acto discriminatorio y promociéon de los centros

educativos como espacios libres de discriminacién” (MEP, 2018, p. 3).

Dicha instruccion se encarga de informar al personal del Ministerio; pero
principalmente a la persona docente, que toda manifestacion que busque
mediante la hostilidad, la discriminacion y la violencia el perjuicio hacia una
persona o grupo de personas por pertenecer a un grupo social o demografico,

constituye un discurso de odio (MEP, 2018, p. 4).

Contrario a estas actitudes, se insta a la promocion del enfoque de educacién
intercultural que valore el “conocimiento de otras raices socioculturales y el
combate a la xenofobia y discriminacion hacia las personas extranjeras,
migrantes, refugiadas y solicitantes de refugio” (p. 8) y al desarrollo de
actividades que fomenten actitudes de amabilidad, compaferismo, apertura y
comprension hacia las nuevas personas estudiantes que recién migraron (p.
9).
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4.5 Una mirada desde la educacién superior

Se hace una rapida pero complementaria mencion sobre la relacién entre
educacion y cultura ahora desde la UCR, como institucion de educacién
superior. Si bien esta institucién no es la unica en el sistema de ensefanza
superior del pais, se quiere utilizar la misma de referencia por el aporte que
la investigacion puede tener a la institucionalidad de la misma, y a la

disciplina de la carrera que compete.

Para estos efectos, se cita lo que se estipula desde el Estatuto Organico
(1974) vigente, pues la Universidad no solo se reconoce como una institucion
de educacion superior y cultural, sino que cuenta con una serie de “principios

orientadores” del quehacer de la misma.

Es labor de la Universidad y segun el cuarto principio (‘Respeto a la
diversidad de etnias y culturas”), “reconocer el caracter pluriétnico y
multicultural de la sociedad costarricense, fomentando el respeto a la
diversidad de las tradiciones culturales, modos de vida y patrimonio histérico-

cultural.” (p. 1).

De esta manera, queda claro que si bien la Universidad es una institucion
educativa por si misma, también establece bases que guian el accionar
desde la relacion simbidtica que se desarrolla en este capitulo. Esto queda
validado en la procura que tiene la institucion para que “en los planes de
estudio de todas las carreras se incluyan programas de integracion de la

cultura” (p. 28).

Desde este TFG se reconoce que no solo la persona investigadora, pero si
toda la comunidad universitaria, esta inmersa en ese ir y venir idilico de la

relacion entre educacion y cultura al formar parte de la Universidad.
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Capitulo V

Educacién no Formal e interculturalidad: la experiencia desde cinco

organizaciones

5.1 Las organizaciones y los programas o proyectos seleccionados

El presente capitulo pretende analizar la experiencia en ENF e
interculturalidad desde la vision, accion y operacion de las cinco
organizaciones participantes. Si bien anteriormente en el Capitulo Il se
identificé la muestra y por consiguiente las organizaciones con las que se
realizd la labor investigativa, en este punto se quiere ampliar y profundizar en
aspectos de indole contextual tanto de las organizaciones, como de los

programas o proyectos especificos seleccionados de cada una de ellas.

Lo anterior, pues como también se ha sefalado, se reconoce que las
particularidades en que las organizaciones trabajan, va sumamente ligado a
las experiencias de las mismas en la gestidn de los programas educativos no

formales.

Se considera este un momento oportuno para hacer notar que la mayoria de
los programas y proyectos de las organizaciones, han debido hacer cambios
y reestructuraciones profundas dada la situacion de salud publica nacional y
mundial. Es por esto, que en las siguientes paginas se notara que parte de
los hallazgos muestran informacién de la historia y desarrollo de los
programas en momentos “no pandémicos”, extrapolados con los detalles de
lo que ocurre en el afo 2020, siendo este el afo en el que se realizd la

recoleccion de la informacion.

No se quiere dejar de mencionar esta particularidad, por si en algun
momento del desarrollo del capitulo se hace confusa la linealidad de lo que

se menciona.
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Aunado a lo anterior, y para efectos de este capitulo (y los siguientes), se
recuerda que la fase relacionada con la recoleccién de la informacion se llevo
a cabo contando con la ayuda y participacion de personas especificas que
laboran o forman parte de las organizaciones. Es por esto, que a cada una
de esas personas se les identificé con un “cddigo” de sujeto, siendo este el
que se vera citado y que desde su voz y lo que compartieron en esa fase, se

construyen los hechos relevantes para cada una de las organizaciones.

5.1.1 Alianza VenCR

La organizaciéon de la sociedad civil llamada Alianza VenCR, lleva por
nombre la union de las iniciales de los paises que tienen implicacion directa
en la misma; uno como pais de salida, y otro como pais de llegada. Asi de

utdpico es su nombre y la razon por la que formaron parte de este estudio.

Alianza VenCR es una organizacion relativamente novel, pues nace
aproximadamente hace 4 afios para brindar atencion a la poblacion
venezolana migrante viviendo en Costa Rica. A esa justificacion, se le suma
el deseo de crear una organizacidn que se convirtiera en una respuesta
previsoria a algunos hechos ocurridos en Panama contra migrantes

venezolanos. Sobre esto, desarrolla S1:

[...] en vista de las marchas y de las manifestaciones xenofdbicas que
ocurrieron en ese momento (...) en Panama, debido a la alta migracion
venezolana que ocurrid durante esos afios especificamente hacia
Panama (...) [y los] movimientos para colocar visas a los venezolanos
que llegaban a Panama (...) un grupo de personas panamefas se
empezaron a manifestar en contra de los venezolanos que estaban
alla y empezaron a haber ataques xenofébicos. Nosotros estando en

Costa Rica, un pais tan cercano a Panama, nos preocupd mucho



123
debido a que eran acciones que quizas podian repetirse aca. También

teniamos conocimiento de otros [ataques] en Peru, en Colombia,
etcétera, y basicamente lo que queriamos era evitar esa percepcion
negativa en cuanto a la comunidad venezolana que habia migrado a

Costa Rica. (comunicacion personal, 9 de julio de 2020)

Al inicio de las labores, la organizacién avocd sus esfuerzos a proveer de
informacion, guia y acompafamiento a las personas venezolanas en el tema
migratorio y legal, para continuar luego ofreciendo apoyo en tema psicosocial
y laboral. Esto, pues la organizaciéon reconoce que “el enfoque principal o
inicial de la organizacion ha sido atender poblacion venezolana ya que no
existe en Costa Rica ninguna otra que lo haga” (S1, comunicacion personal,
9 de julio de 2020).

A lo anterior, se quiere agregar que Alianza VenCR parece ser la unica
organizacion de personas venezolanas organizadas en el territorio nacional.
Esta situacidn se constata desde etapas iniciales de la investigacion cuando
se realiza el barrido de organizaciones que cumplieran con los criterios de
seleccidon, y que forman parte de la base de datos poblacional que ya se

compartio en los capitulos iniciales (ver Anexo 2).

Es importante comentar que el impacto y alcance de la organizacién se
traduce a 30 mil solicitudes en sus pocos anos de operacion. Se habla de
solicitudes, pues es el dato que se maneja en cantidad de participaciones y
tomando en cuenta que la misma persona, puede ser alguien que haya
participado en una Jornada de Orientacion, pero también de un taller de
apoyo psicosocial, por ejemplo (S1, comunicacion personal, 9 de julio de
2020).
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5.1.1.1 Las Jornadas de Orientacién Migratoria

Las Jornadas de Orientacién Migratoria nacen de manera paralela con la
creacion de la organizacion en si. Como ya se menciond, la necesidad de
brindar informacién, acompafiamiento y atencién a la poblacién migrante

venezolana en Costa Rica, fue la primera razén para su creacion.

Aun el poco tiempo de existencia de la organizacion y de las Jornadas
propiamente, son multiples las transformaciones que han surgido con el paso

de los anos como se vera a continuacion.

En un inicio, las personas fundadoras tenian claro que a las personas
venezolanas lo que les interesaba era la practica, saber como era el proceso,
a donde debian ir, qué debian hacer, y dejar de lado la teoria que no solo no
les permitia conocer la realidad de una situacion de refugio, si no tampoco la

del pais en si (S1, comunicacién personal, 9 de julio de 2020).

Esto fue comprobado en numerosas ocasiones por S1, pues desde su

experiencia personal comenta:

[...] conocia gente y siempre veia el comun denominador que era que
‘no sé qué hacer” o “¢qué pasa si hago esto?”, o “ni siquiera sé por
qué estoy aqui”, entonces yo empecé a investigar por mi propia cuenta
todos estos temas y empecé a verificar que era algo generalizado

realmente. (comunicacion personal, 9 de julio de 2020)

Con esa idea clara, asi inician las Jornadas de Orientacion Migratoria en
espacios fisicos y con la presencia de las personas interesadas. Durante 40
minutos a una hora, se tocaban diversos temas relacionados con los tramites

migratorios en una metodologia de mesas de trabajo con personas abogadas
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especialistas en refugio, en migracion u otras especialidades. La primera

Jornada sefiala S1, tuvo una participacion de mas de 100 personas.

La informacidn compartida en estos espacios, se realizaba de manera
“generalizada”. Es decir, que el enfoque de instruccion se llevaba a cabo bajo
un concepto de casos o procesos lineales, cuando estos precisamente distan

de ser homogéneos.

Con el paso de los meses y las experiencias previas, la organizacion
comienza a percatarse de esta situacidn. Se inicia asi a considerar la
diversidad de escenarios posibles y a pensar en darle un giro al enfoque de

las Jornadas.

Al aparecer el COVID-19 en Costa Rica, la organizacion se ve en la
necesidad de recurrir a la virtualidad para continuar con el desarrollo no solo
de las Jornadas Migratorias; sino también de los talleres, charlas y
capacitaciones que realizaban en las diversas areas de atencion. Es por esto,
que la organizacion decide hacer uso de algunas redes sociales para hacer
transmisiones “en vivo” y que pudieran ser vistas por las personas

interesadas.

Sin embargo, la heterogeneidad de casos y la diversidad de preguntas que
hacen las personas asistentes a estos espacios en redes sociales, obligan a
una vez mas repensar y replantear la forma en que las Jornadas se llevaban

a cabo desde la virtualidad.

Es asi como al momento de la recoleccion de la informacién, las Jornadas de
Orientacion Migratoria se realizaban 100% de manera virtual, con una
periodicidad semanal, de manera individualizada, con una duracién maxima
de 30 minutos por persona y con un “aforo” duplicado. La virtualidad permite

asi que la organizacion llegue a mas personas, incluso a aquellas que viven
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en otras provincias y que por desplazamiento y distancia, no hubieran podido

participar de las Jornadas presenciales.

Ahora bien, ¢como se logra realizar una Jornada de Orientacién Migratoria
individualizada, y desde la virtualidad? Con el uso de medios y plataformas
electronicas como WhatsApp y Gmail, se coordina todo el trabajo entre las

personas interesadas en asistir y la organizacion.

Para cada una de las Jornadas se establece una cantidad especifica de
‘citas” individualizadas, en las que la persona venezolana interesada
consulta de manera directa con una persona profesional en derecho sobre su
situacion y caso particular. Por un lapso de 30 minutos, la persona puede
realizar todas las consultas que necesite, a la vez que la persona abogada

asignada a su caso va resolviendo las mismas.

Para iniciar el proceso, la persona interesada en participar de la Jornada
expresa a través de un correo electronico su deseo de obtener una cita.
Seguidamente los personeros de la organizacion le envian un formulario
donde debe informar sus datos personales y hacer un pequefio resumen
sobre su caso, para asi determinar la persona profesional en derecho que le

sera asignada.

Una vez se confirme la disponibilidad de espacio con la persona profesional
idénea para el caso, se asigna un dia y hora especifica para que por medio

de una videollamada de WhatsApp, se lleve a cabo la asesoria.

5.1.1.2 Actividad observada

La actividad formativa desarrollada por Alianza VenCR y con el nombre de
“¢Coémo actualizar tu Curriculum Vitae?”, fue la actividad en la que se llevo a

cabo la observacion no participativa. Si bien la misma desde su nombre se
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entiende que se trata de una formacién para trabajar el Curriculum Vitae (CV),

se quiere iniciar mencionando que en dicha actividad también se
desarrollaron de manera complementaria, algunos puntos referentes a las

entrevistas de trabajo.

La accién formativa mencionada se llevo a cabo de manera virtual a través
de la plataforma de videollamadas Microsoft Teams, el dia 3 de setiembre de
2020. La misma se desarrolla en un horario de 6:00 p.m. a 7:20 p.m., aunque

esta estaba programada para 1 hora de tiempo total.

Ahora bien, si el programa que se seleccion6 para participar del estudio fue
el correspondiente a las Jornadas de Orientacion Migratoria, épor qué se

observa una de las acciones formativas del area laboral?

Pues por varias razones, la primera y la de mayor peso: las Jornadas, como
ya se menciond, son individualizadas y en ella participan solamente la
persona interesada y la persona abogada encargada de su caso pues se
comparte informacion sensible y de relevancia legal para la persona
participante. Como segunda razén, por la particularidad del contexto en que
se trabaja de manera directa con las organizaciones, los talleres y charlas
para el area laboral y psicosocial son disponibles bajo modalidad de

virtualidad.

Profundizando en la actividad en si, al inicio de la misma no se tiene
referencia alguna sobre el objetivo de la formacion ni sobre una agenda de
desarrollo de la actividad, tiempos o “reglas” sobre la misma. Es lo correcto
en este punto mencionar que en los primeros minutos de la actividad se
presentaron problemas de conexidén por lo que no se tiene certeza si esos

detalles fueron mencionados mientras no se tuvo el acceso.
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En relacién con las preguntas o consultas que las personas participantes

podian tener, se menciona que idealmente las mismas se atenderian al
finalizar la sesion. Sin embargo, durante el tiempo de exposicion y desarrollo
del tema hay constantes interrupciones para la realizacion de las mismas.
Adicionalmente, al final de la actividad se toman 10 minutos para la

evacuacion de mas consultas por parte de las personas participantes.

Mas que un taller, la actividad es una de caracter expositivo donde la
persona facilitadora se encarga de mediante el uso de una presentacion de

PowerPoint, exponer los contenidos.

A pesar de lo anterior, se puede notar una planificacion previa pues existe
esa presentacion de PowerPoint y se menciona que la facilitadora ha recibido
los curriculos de los y las participantes de la sesién. Particularidad que le ha
permitido conocer un poco sobre los perfiles profesionales de los y las

mismas.

A razén de la tematica, la palabra integracion laboral es la mas mencionada.
Dentro de los aspectos que se desarrollan en el taller, se presenta la
posibilidad de adecuar el CV a los empleos de interés que cada persona
tiene como parte de una diferenciacion y aumentar las posibilidades de

atencion de la persona reclutadora.

Finalmente, se quiere hacer énfasis en un aspecto recurrente durante la
sesidén y que es mencionado no solo por la facilitadora; sino también por las
personas participantes. La frase diferenciadora entre “lo que sucede en
Costa Rica” y por el contrario “lo que sucede en Venezuela” se convierte casi
en un hilo conductor de todos los aspectos, propiciando una relacion si se

quiere, disruptiva.
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5.1.2 Casas de la Alegria

Casas de la Alegria es una iniciativa publico-privada que nace en el afio
2014, como resultado del “Programa Conjunto para Mejorar la Seguridad
Humana de los Trabajadores Temporales Gnobe Buglé de Costa Rica y
Panama”, de varias de las Agencias de la ONU en Costa Rica; entre ellas,
UNICEF como agencia responsable (Borge, Cortez, Ledn, Pereira y Zamora,
2014, p. 43).

Las Casas de la Alegria responden a la necesidad de garantizar la atencion,
cuido, proteccion y desarrollo integral de los nifios y nifias indigenas
migrantes, hijos e hijas de los trabajadores agricolas temporales recolectores
de café, que ano a afio migran de Panama a Costa Rica en los meses de

cosecha.

ARos previos a la creacion de Casas de la Alegria, era comun encontrarse en

las visitas a las fincas cafetaleras, situaciones como la narrada:

[...] por ejemplo en algunos casos, los papas para que los chiquillos no
se le salieran, los amarraban de un pie o algo asi a un mueble que
fuera pesado y que no pudieran mover y de esa forma no se
escapaban y les dejaban un plato de arroz en el centro. Osea, cosas
como esas era para la perspectiva de ellos de poder cuidarlo. El
asunto es que obviamente eso atentaba contra la seguridad de los
ninos porque implicaba que sus necesidades las tenian que hacer ahi
donde estuvieran y pasar sucios todo el dia, solo tenian una comida al

dia, y era arroz. (S2, comunicacion personal, 13 de julio de 2020)

Junto con situaciones como la anterior, era también comun encontrar a esos
ninos y nifas al cuidado de otro nifia o nifio en situaciones riesgosas en el

cafetal propiamente.
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Es por esto que luego de un proceso de consultorias y evaluacion de
opciones, se crean las Casas de la Alegria bajo la modalidad de “centros de
cuido”, con la atencion interinstitucional que esto requiere, pues se reconoce
que “todas las instituciones del Estado que les corresponderia atender a
estos menores de edad tienen que estar en la mesa interinstitucional, mas el
sector privado, para poder coordinar acciones conjuntas.” (S2, comunicacién
personal, 13 de julio de 2020). Dentro de las instituciones del Estado

involucradas, se encuentran el IMAS, el PANI, el MS, entre otras.

Para el ano 2019, se contabilizaban un total de 20 Casas de la Alegria: 15 de
ellas en la zona de Coto Brus, 4 en la zona de Los Santos, y 1 en Grecia.
UNICEF (2019) por su parte, traduce el impacto de estas 20 casas en la
atencién de aproximadamente 3000 nifios y nifias, entre los afos 2014 y
2019 (p. 7).

5.1.2.1 Programa completo

Para el caso de Casas de la Alegria, se decide tomar como parte del estudio
el programa completo por varias razones. Primero, cada Casa de la Alegria
es por si misma un espacio de ENF no solo para los y las niflas que asisten,
sino también para quienes trabajan en ellas y estan a cargo de la operacién
diaria. Segundo, la administracion de las Casas y la labor que realiza la
persona encargada de las mismas si bien se basa en principios basicos y de
orden administrativo, la perspectiva del ciclo de la administracion como tal,
puede ser tomada como un referente para lo competente a la gestion de ciclo

de la administracion de la educacion no formal.

Es decir, la manera en que muchas de las acciones y labores que se llevan a

cabo por parte del personal de las Casas, brinda un panorama que ayuda a
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entender, analizar y “desgranar’ un proceso tan completo como es la gestién

del ciclo ya sefalado.

Se ha decidido de esta manera también ver la iniciativa como un todo, pues
las acciones educativas mas evidentes para la poblacion son las referentes a
la estimulacion temprana que han recibido en anos anteriores, pero que no
es un programa fijo para todas las Casas ni para todas las cosechas. De
igual forma y en relacién con las capacitaciones que idealmente debieran
tener o llevar las personas que se encargan de las labores de cuido,
preparacion de alimentos y gestién diaria de cada casa, algunas no han
podido ser completadas por cuestiones de acceso, traslado hacia los lugares

de formacion, entre otras que se han presentado a lo largo de los afios.

Para el momento en que se realiza la recoleccion de la informacion, no hay
Casas operando pues no se esta en los meses especificos de cosecha. A la
vez, la situacion del COVID-19 no permite seguridad en cuanto a la cantidad
de Casas que se tendrian abiertas en ese periodo, asi como lo relacionado

con la migracién segura en la materia de salud para los nifios y nifias.

Se hace esta salvedad, pues como ya se mencion6 para Alianza VenCR, el
momento en que se realiza la recoleccidén de la informacion es uno de gran
incertidumbre porque las labores de cuido, alimentacion y educacién para ya
de por si una poblacion vulnerable, invisibilizada y marginada, con la

situacion de pandemia se agrava.

Para efectos de esta investigacion, es prudente en este punto conocer como
funciona el programa. Es importante iniciar recordando que Casas de la
Alegria es una alianza publico-privada, que opera con presupuesto del
Gobierno de la Republica a través del IMAS, quien ha establecido una
categoria especial de subsidio llamada “Casas de la Alegria” para cada nifo

y nifia que utiliza los servicios de las Casas.
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En lo referente al inmueble y al espacio en la finca recolectora de café
utilizada para albergar la Casa, esto es proporcionado por el productor y

dueiio de la finca en si.

Este modelo de programa y de Casas de la Alegria se ha enfocado en café;
sin embargo, es importante reconocer que este es un subsidio que se ha
establecido para otros productos agricolas que requieran recoleccion
estacional como lo son la cafa, la pina o la naranja, y donde se tenga
presencia de trabajadores agricolas temporales. Esta particularidad significa

que el modelo podria ser replicado en otras partes del pais.

Ahora bien, hay un tercer actor que conecta la triada de instituciones
participantes, y es la cooperativa de productores de café. Para el caso de
Coto Brus, es CoopeSabalito R.L. quien se encarga de administrar los fondos
en si provenientes del subsidio del IMAS ya mencionado, para canalizar a

través de las Casas, la atencion de los nifios y nifias.

5.1.2.2 Actividad observada:

Para el caso especifico de Casas de la Alegria, no se logré asistir o
presenciar ninguna de las actividades de la organizacién por varias
circunstancias: como ya se menciond, la etapa de recoleccion de la
informacion no coincidié con los meses de cosecha, por lo que las Casas no
se encontraban operando, ademas de la poca movilidad que estaba
permitida en ese momento en el pais por la situacion de pandemia, habria
complicado posiblemente el desplazamiento desde Cartago (lugar de

residencia de la investigadora) hasta la Zona Sur del pais.
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5.1.3 SEPROJOVEN

La organizacion de la sociedad civil sin fines de lucro; SEPROJOVEN, nacio
en 2004 por iniciativa de un grupo de personas provenientes de la academia
y del area de las Ciencias Sociales. La previa experiencia que estas
personas tenian en el trabajo comunitario utilizando herramientas como, el
juego, el arte y la recreacion, propiciaron su creacion (SEPROJOVEN, s.f.,

parr. 6).

El deseo de contribuir a la creacion y ejecucion de propuestas de
intervencioén social con la participacion activa de nifios, nifias y adolescentes
en las comunidades, impulsa el establecimiento de la organizacion que
actualmente utiliza el futbol como herramienta educativa, de desarrollo y
cambio social (SEPROJOVEN, s.f., parr, 4).

Una serie de eventos durante los primeros 10 anos de existencia de la
organizacion, propician lo que se reconoce como un momento de clave

disyuntiva: o se continuaba con la labor, o la organizacién desaparecia.

Es asi como a finales del afio 2015 y principios del afio 2016, se toma la
decisidon de transicionar no solamente un cambio de lider de la organizacion,
sino también modificar la figura juridica constitutiva de la misma, para
convertirse en una “Asociacién Civil” (S3, comunicacion personal, 16 de julio
de 2020).

Con lo anterior, se propicia una continuidad y nuevos brios a los proyectos
que la organizacion tenia a su haber, asi como a generar nuevos proyectos y
programas socioeducativos “que tuvieran un eje transversal del deporte para

el desarrollo” (S3, comunicacion personal, 16 de julio de 2020).
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SEPROJOVEN es una organizacion que a lo largo de sus mas de 15 afios de

existencia ha desarrollado proyectos de gran impacto y gran participacion. Se
quieren mencionar algunos otros proyectos como “La Copa Indigena”, siendo
esta un proyecto de trabajo directo con los y las jovenes de las distintas
comunidades indigenas de Costa Rica. Este fue un proyecto que se realizé
de manera constante durante varios afios y donde se reunian los diversos

pueblos originarios a “disputar” la copa.

Sumado a la Copa Indigena, SEPROJOVEN ha logrado unirse a algunas
otras asociaciones y organizaciones que trabajan directamente con poblacién
migrantes en algunos otros paises de Centro América y en comunidades

vulnerables de México, Guatemala y El Salvador.

De igual manera, SEPROJOVEN cuenta con un programa de voluntariado
internacional con una organizacion homologa en Alemania. Este es una
alianza que permite no solo recibir j6venes de ese pais europeo en Costa
Rica y que de manera voluntaria trabaja en los proyectos de la organizacion
por espacio de un afo, sino que también brinda la oportunidad de que las
jévenes participantes de los proyectos del pais, puedan ir a Alemania a hacer
su voluntariado alla con todos los gastos incluidos y por los meses

estipulados.

5.1.3.1 La Liga FEM

La Liga FEM como proyecto, nace en el afio 2012 bajo el nombre de “Liga
FEM, la cancha para nosotras”. Este es un proyecto de futbol pensado para
la participacion de nifias y mujeres jovenes de comunidades en condicion de
vulnerabilidad del GAM, siendo Rincén Grande de Pavas la comunidad en
donde se inicia. Se incorporan luego y de manera paulatina, Ledn XIll, Los

Cuadros y Guarari.



135
Con el paso de los afios, este ha sido un proyecto que ha enfrentado

grandes cambios que se materializan en la actualidad no solo con la llegada
de la forzosa virtualidad; sino también, por causa de situaciones complejas
en las mismas comunidades. Negociaciones con otros grupos legitimados
para el acceso y uso de los espacios publicos y canchas, los altos indices de
criminalidad y violencia en las comunidades, problemas en procesos de
cambios generacionales para ampliar edades de participacion, y situaciones
en torno a erréneas percepciones de las comunidades en el tema del deporte,
mujeres, orientacion sexual y lesbianismo, son algunos de los retos que el

programa ha enfrentado.

En este punto, se quiere hacer énfasis en que todas las situaciones
mencionadas han generado problemas de continuidad del programa en las
distintas comunidades, lo que se muestra en que actualmente, la unica

comunidad que sigue constante es Guarari. Sobre esto, S3 destaca:

En el caso de Guarari, todo este proceso que te estoy hablando si se
logré porque; si bien habian criticas que estaba promoviendo alguna
orientacion sexual, no eran tan fuertes, ellos podian observar
resultados especificos, tangibles, en los liderazgos de las chicas, en
las notas de las escuelas, en todos esos procesos, entonces pues al
final el que ha sido realmente exitoso todo el proceso hasta el dia de
hoy que lo mantiene, es Guarari. (comunicacion personal, 16 de julio
de 2020)

En relacion con el funcionamiento del proyecto y las sesiones semanales, es
importante mencionar que las actividades del proyecto se llevan a cabo 3
dias a la semana: miércoles, viernes y sabado. Las mismas se dividen en
dos grupos segun las edades de las participantes: las nifias de 5 a 12 afos
tienen un horario de 5:00 p.m. a 6:30 p.m., mientras que las participantes de

edades entre los 13 y 24 anos, entrenan entre las 6:30 p.m. y 8:00 p.m.
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Al utilizar la metodologia de futbol 3, las sesiones se dividen en 3 “tiempos”.
Asi, asi cada sesion inicia con un espacio para el dialogo, para luego pasar a
una sesion de juego cooperativo y recreativo, y finalizar con un espacio de

evaluacion y retroalimentacién (S4, comunicacion personal, 21 agosto 2020).

Para pertenecer al programa, el unico requisito que se ha establecido desde
la organizacion, ademas de la edad, es que todas las participantes deben ser
estudiantes. Sobre lo que comenta S4: “tienen que estar dentro de alguna
formacion académica: sea nocturna, sea diurna, lo que sea, pero tiene que
estar dentro de una formacién académica.” (comunicacién personal, 21 de
agosto de 2020).

A partir de enero de 2021, la organizacion inicia el trabajo con los nifios de la
comunidad de Guarari dos veces por semana. En el proyecto se habla de la
importancia del trabajo conjunto y familiar que se puede hacer, es por esto
que ademas de abrir un espacio para trabajar con nifios, las madres de
familia con el paso de los afios han tomado un papel esencial en el desarrollo

de las actividades y los esfuerzos de continuidad. Sobre esto, sefiala S4:

Siempre pensamos que el trabajo con las mamas es fundamental,
porque de nada sirve si trabajas las ramas, pero no trabajas el tallo.
Entonces hay que comenzar a educar desde la base so6lida verdad,
que es el fundamento, las mamas, o la persona encargada para ir
teniendo frutos positivos. (S4, comunicacién personal, 21 de agosto de
2020)

Es por lo anterior, que el inicio del trabajo virtual también procuré incluir a las
madres de familia al implementar acciones como enviar los ejercicios de

entrenamiento a ellas también, a pensar en el baile como una actividad
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recreativa y de movimiento que se tradujo en sesiones semanales a través

de las redes sociales de la organizacion.

Aunado a esto; en lo referente a las sesiones de talleres o charlas, se
implementaron las llamadas en Zoom u otras plataformas, con la gran
limitante de acceso a Internet y a dispositivos tecnoldgicos por parte de las
ninas y jovenes. Este carente acceso, significo adecuar el planteamiento de

las sesiones, el modo de comunicarse y la cantidad de acciones a desarrollar.

5.1.3.2 Actividad observada

Retomando el tema de los cambios que la virtualidad ha obligado a las
organizaciones a realizar, la formacion que se logra observar por parte de
SEPROJOVEN, es una que de inicio no se reconoce por nombre. Esta es
una actividad dictada por una persona de la UCR, sobre algun tema del area

de nutricion.

La observacion no participativa se lleva a cabo el dia 14 de octubre de 2020,
a través de la plataforma Zoom y en horario de 1:30 p.m. a 2:50 p.m., aunque
se da inicio oficial a la 1:40 p.m. para dar unos minutos de tiempo y esperar

que mas personas se conecten.

Al inicio del taller tampoco se reconoce un objetivo especifico para la sesion;
sin embargo, por contexto y al pasar algunos minutos, se identifica que esta
es la segunda sesidn de una serie de sesiones sobre nutricion y buena salud

alimentaria denominada “Nutri FEM”.

En los primeros minutos de la sesidn hay poca participacion de las jovenes
conectadas. Conforme pasan los minutos, se nota un cambio activo por parte
de las participantes e incluso se “animan” a presentar lo que parece son

asignaciones o “tareas” de la sesion anterior (la sesion inicial) y obviando
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cualquier inconveniente de conexidén que tengan por la poco o mala conexién

a Internet.

Del avance de la sesién, se conoce que “Nutri Fem” es una formacién que es
parte de un TFG desarrollado por la estudiante facilitadora para optar por el
grado de Licenciatura en Nutricion. EI mismo denota una planificacidon
robusta: se cuenta con una presentacién de PowerPoint, se hace uso de
otras herramientas interactivas como la llamada Kahoot para otras
actividades de aprendizaje, se cuenta con el apoyo tecnolégico de una
tercera persona, se habla de "préximas actividades a realizar" y del uso de
un chat de WhatsApp para conversar sobre aspectos por mejorar o que mas
han gustado a las participantes, mostrando que la evaluacion de la sesién se

ha tomado en cuenta.

Durante las horas que dura la reunion virtual, la formacion es completamente
interactiva. Una vez que las jovenes comienzan a participar y que son
motivadas por la persona facilitadora y la persona a cargo del apoyo

tecnolégico, no hay un solo momento en que no lo hagan.

No se establece el tiempo para hacer las consultas o preguntas; sin embargo
y como ya se menciond, no se tuvo la manera de identificar si en la primera

sesion se realizo el encuadre pertinente sobre estos particulares.

5.1.4 Fundacion Mujer

Fundacién Mujer es fundada el 4 de julio de 1988 como resultado de un
proceso iniciado entre 1985 y 1988 por el Fondo Internacional para la
Educacién Extraterritorial del OEF y donde a través de diversas
capacitaciones y asistencia técnica, se le brindaba a mujeres emprendedoras
del sector agricola, herramientas para el mejoramiento de sus organizaciones
(Leguizamén, 2007, p. 90).
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Si bien en sus inicios la misma continua con los procesos de capacitacion, se
decide incursionar también el area de los microcréditos para esas mismas
mujeres participantes de los programas. Leguizamén (2007) senala que la
coyuntura nacional, internacional y los propios conflictos a lo interno de la
organizacion, le generan a la Fundacién algunos afios “tumultuosos” entre
1997 y 2005 (p. 92).

Es asi como con mas de 30 afos de operacidon, Fundacion Mujer cuenta con
amplia experiencia en la atencion de las necesidades financieras de
“poblacién ubicada en zona urbana, rural y marginal” (Fundacion Mujer, s.f.,
parr. 1). A lo largo esos afos, se han desarrollado “procesos de
empoderamiento, formacion, capacitacion, asesoria técnica y
acompanamiento en el campo a las microempresas financiadas, con miras al
desarrollo integral y autonomia econémica de las personas, con énfasis en la

mujer.” (Fundacion Muijer, s.f., parr. 1).

Fundacién Mujer tiene una “Asamblea de Patrocinadores” quienes se
encargan de elegir la Junta Directiva, quien a su vez es la responsable de
dictar las normas y politicas que seran operativizadas por la Direccion
Ejecutiva y la Oficina de Proyectos. Dicha oficina tiene actualmente cuatro
proyectos en ejecucion, incluido el participante de esta investigacion

(Fundacion Mujer, s.f., parr. 6).

De manera mas directa con lo que interesa para este estudio, es fundamental
mencionar que la Fundacién cuenta con el “Centro de Formacion Integral de
Fundacién Mujer’, desde donde muchas de las acciones formativas se
coordinan y ejecutan. Es decir, la Fundacion tiene a su haber un cumulo de
acciones educativas no formales, desde un centro de formacion no formal

especifico.
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5.1.4.1 El Proyecto de Medios de Vida e Inclusién Econdémica para Personas

Refugiadas

Fundacion Mujer como socio implementador de ACNUR en Costa Rica, tiene
a su cargo el Proyecto de Medios de Vida e Inclusion Econdmica para
Personas Refugiadas, desde hace tres afios. Este proyecto tiene el objetivo
de “acompafnar el proceso de generacion de ingresos e integracion en Costa
Rica” de las personas refugiadas y solicitantes de refugio provenientes de
diversos paises del mundo (S5, comunicacion personal, 11 de setiembre de
2020).

A través de procesos de empoderamiento, formacién y capacitacion, se
buscan fortalecer las capacidades de las personas participantes para
enfrentar los retos del mercado costarricense. Para esto, se trabaja desde un
equipo interdisciplinario y de la mano de entes gubernamentales como los
gobiernos locales, la DGME, las organizaciones de la sociedad civil, el sector

privado y académico.

El trabajo de Fundaciéon Mujer con el Proyecto en cuestion, ha también tenido
que fortalecer las acciones que desde la virtualidad se llevaban a cabo. En
este punto, se quiere notar que de la informacioén que se pudo recabar y a la
que se tuvo acceso, se constatdé que lo referente a los montos de recarga
para todas las personas participantes de los diversos cursos virtuales, los
asume la Fundacion y que los mismos varian claramente segun la cantidad

de horas que tenga por duracidon cada capacitacion, sesion, charla o taller.

Entrando un poco en la operatividad de las acciones, semanalmente se
cuenta con una planificacién y calendarizacién de las diferentes actividades
formativas que se ofrecen a la poblacién participante. Las mismas,
desarrolladas desde el Centro de Formacion Integral de Fundacion Mujer, o

por medio de alianzas con otras entidades.
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Es importante mencionar que la formacién no se centra o dirige solamente
para personas en el GAM, las opciones de capacitacion se dan también para

poblacion de la Zona Norte.

A manera de ejemplo y para referencia, como parte del Proyecto de Medios
de Vida e Inclusion Econdmica para Personas Refugiadas se imparte
formacion en areas como manipulacion de alimentos, contabilidad,
administracion de bodegas e inventarios, alfabetizacion, estilismo, teatro,
servicio al cliente y otros relacionados por ejemplo con el CV y la entrevista

de trabajo.

Es precisamente sobre este ultimo que se realizd la observacion

correspondiente a Fundacion Mujer, y que se pasa a detallar a continuacion.

5.1.4.2 Actividad observada

El 19 de octubre de 2020, se participa en una de las formaciones
programadas para esa semana especifica por parte de Fundacion Mujer,

para realizar la observacion no participativa correspondiente.

El taller “El curriculum y la entrevista laboral: iqué debo saber?”, se lleva a
cabo de manera virtual a través de la plataforma Zoom, en horario de 10:00
a.m. a 11:20 a.m., aunque el mismo estaba programado para 1 hora de

tiempo total.

Dicha actividad es una no ejecutada por parte del Centro de Formacion
Integral de Fundacién Mujer; por el contrario, es dictada por la Asociacion
Camara de Comercio de Costa Rica. La misma presenta un objetivo de

aprendizaje especifico que se comparte y muestra al inicio de la sesion, asi
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como se presentan algunos otros lineamientos a considerar principalmente

en lo que a las consultas o preguntas de los participantes se refiere.

La sesidn resulta ser una actividad expositiva, donde se utilizan una serie de
documentos no aplicables al contexto nacional o latinoamericano incluso. El
facilitador utiliza un documento base de exposicidon de un gobierno local
espanol (el Ayuntamiento de Alcobendas en Madrid, Espafa) y una plantilla

de un CV aleman.

Otro aspecto a mencionar y por la tematica que se desarrolla en el taller, es
la reiteracion del tema de la integracion al mercado laboral de las personas
refugiadas participantes y que paralelamente a este taller, realizan una

formacion con Fundacion Mujer en “Técnico/a en Inglés”.

Como actividad final de la sesion, se habilita un espacio para que una de las
personas participantes muestre su hoja de vida y pueda recibir comentarios y
retroalimentacion del facilitador. Lamentablemente, los comentarios parecen

mas una sesion de motivacion que una profesional y formal.

Para concluir, la sesiéon no presenta o menciona ninguna actividad evaluativa
del taller especificamente. Se desconoce, sin embargo, si al finalizar las
capacitaciones, talleres, charlas o formaciones, Fundacion Mujer cuenta con

instrumentos para esa retroalimentacion.

5.1.5 Cenderos

Cenderos es una organizacion con mas de 20 afios de experiencia en trabajo
con poblaciones migrantes, de frontera y solicitantes de refugio en Costa
Rica. A través de un enfoque de derechos humanos y perspectiva de género,
se promueve la participacion protagénica de las poblaciones con que trabaja,

en sus propios procesos (Cenderos, 2019, p. 1).
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Dentro de los territorios donde la organizacion tiene presencia, se conocen
las comunidades transfronterizas de la Zona Norte de Costa Rica y cantones
como Guatuso, Upala y La Cruz (Cenderos, 2019, p. 1). Dichos territorios se
caracterizan por los altos indices de pobreza, el poco acceso a la educacion
y por la discriminacion y violencia que enfrentan las personas migrantes en

tema de empleo o explotacion laboral.

5.1.5.1 Escuela Itinerante de Comunicacion Popular

La Escuela Itinerante de Comunicacién Popular fue un programa de 36 horas
de formacion que se llevo a cabo entre los meses de julio y diciembre del ano
2019 en distintas comunidades del distrito de San José de Upala. La Escuela
fue un proyecto desarrollado por Cenderos, en conjunto con otros dos
proyectos especificos de la UCR: un Trabajo Comunal Universitario (TCU) y

un proyecto de la Vicerrectoria de Accion Social.

A través de un programa de seis sesiones de un dia de duracién cada una,
se abordaron distintas tematicas relacionadas con la comunicacion popular
comunitaria, los derechos comunicacionales, la participacion ciudadana y una
serie de herramientas de comunicacion popular. Esto, con miras a fortalecer
y visibilizar las labores, proyectos e iniciativas que se desarrollan en las

comunidades.

Con la participacién propiamente de las 30 personas asistentes a las
sesiones de la Escuela, se generan distintos proyectos para el interés y uso
de sus comunidades. Es asi como por medios de grupos de trabajos
organizados por cercania geografica comunal, se crean cinco grupos
(Jomuza, Linda Vista, Villa Nueva, El Delirio y Los Ledezma; Cartago Suir,
Villa Hermosa, La Unidn y La Victoria; San José de Upala Centro; La Colonia

y Santa Lucia y Fatima), para desarrollar ese proyecto final y donde se
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presentaron propuestas para la gestion de residuos, creacién de redes

sociales para visibilizar los proyectos de las mujeres de las comunidades,

fomento de la participacién juvenil comunitaria, entre otros.

Es mediante la representacién comunal mencionada, que se observa que se
cuenta con una participacion de las diversas comunidades de la zona, lo que
le permite a la Escuela el calificativo de itinerante y la posibilidad de “rotar”

por diversas localidades.

Utilizando un enfoque de género, derechos humanos e interculturalidad, la
escuela toca el tema central y comunicacional desde la realidad de las
personas migrantes, solicitantes de refugio y refugiadas, desde el
intercambio cultural y con un énfasis en temas de prevencion de violencia de

género y discriminacién de otras minorias.

Algunas de las acciones y actividades que se llevaron a cabo en las seis
sesiones de duracion de la Escuela, fueron la grabacién de videos, audios,
‘programas de radio”, toma de fotografias, dramatizaciones, dibujos, murales,

creacion de cuentos o canciones, entre otras.

5.1.5.2 Actividad observada

Al haber sido la Escuela ltinerante de Comunicacién Popular un programa
desarrollado unos meses antes de iniciar el trabajo investigativo de campo,
no se contd con la posibilidad de observar alguna de las actividades,

sesiones u encuentros llevados a cabo.
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5.2 Interculturalidad: un proceso desde las personas

5.2.1 Definiciones, saberes, teoria y practica de la interculturalidad

“Tratar de decir qué es la interculturalidad, es contrario a la interculturalidad”

José Mario Méndez Méndez

La cita de inicio de esta seccion, resoné como un tumbo despertador en el
preciso momento que se escuchd mientras se conversaba con el experto. La
misma hace eco en este momento con abrumadora fuerza para guiar la
sintesis sobre algunos de los hallazgos importantes que se encontraron
sobre la interculturalidad, desde lo que las personas entienden, conocen y

sienten.

Es dificil entender y descifrar algo que se puede percibir como un fenémeno,
un intangible, o una teoria. La interculturalidad no se puede mas que

experimentar desde un sentido vivencial y desde un sentido humano.

¢Qué es la interculturalidad?, se preguntd. La respuesta de Méndez fue igual
de impactante que la cita ya mencionada. La pregunta “.qué es?”, segun el
experto, es una “muy propia de las pedagogias dominantes, de las
pedagogias que quieren controlar el objeto de estudio y que pretenden tener

respuestas validas.” (comunicacion personal, 2 de octubre de 2020).

Es desde esta posicion que se quiere presentar con igual validez, las
distintas ideas relacionadas con los hallazgos interpretados para la

interculturalidad en términos de definiciones, saberes, teoria y practica.

Este es un ejercicio que se hace desde el posicionamiento de las personas

que participaron como parte de las organizaciones, pero también desde las
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personas expertas consultadas. Se hace asi, pues el comun denominador de

la interculturalidad, son las personas.

v"  Lainterculturalidad puede envolver un discurso de poder

Cuando la consigna del intercambio entre dos 0 mas culturas se propicia
desde una cultura dominante o desde el “lo mio es mejor”, las barreras y

consecuencias para el proceso son sin duda letales.

La experta consultada Adriana Jiménez Rodriguez, sefiala que “en la
interculturalidad median discursos de poder y eso no siempre se toma en
cuenta” (comunicacion personal, 1 de octubre de 2020). La experta lo expone
desde un particular que de manera directa se relaciona con la investigacion y
que reconoce la nacionalidad como “diferenciador” en los procesos

educativos no formales.

La interculturalidad segun la investigadora, se asume muchas veces desde la
transnacionalidad o desde el supuesto de que la interculturalidad sucede solo

porque hay presencia de personas extranjeras en un espacio.

El pensar la interculturalidad como algo inherente a una nacionalidad, se
asume un discurso de poder al restringir o invisibilizar por ejemplo las
multiples realidades de otros contextos. Contextos como la realidad nacional
donde hay diversidad de subculturas y microculturas que se muestran

muchas veces dentro de las aulas:

[...] cuando usted tiene un estudiante de Limon, eso es otra cultura, es
otro mundo y a ellos les cuesta un montdn la cultura aqui de San
Pedro-UCR; por decirle de alguna manera, y son cosas que no se
toman en cuenta en la manera de ensefar. (A. Jiménez Rodriguez,

comunicacion personal, 1 de octubre de 2020)
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Otra de las “variantes” que podrian asociarse con ese discurso de poder, es
lo que sucede por ejemplo cuando las personas se ven obligadas a dejar de
lado la cultura propia para “adoptar” procesos ajenos y lejanos a los propios.

(S3, comunicacion personal, 16 de julio de 2020).

Es precisamente desde el area de la psicologia denominada “Psicologia del
Contacto Intercultural y la Aculturacién” que se estudia el fendmeno de

“adaptacion” antes mencionado.

La investigadora del IIP consultada, Vanessa Smith-Castro, explica que esta
‘es un area de la psicologia que trabaja cuales son los cambios que tienen
los sujetos cuando entran en contacto directo con personas de otra cultura,
de otra tradicién cultural, de otro grupo étnico”, a la vez que investiga cuales
son las consecuencias psicolégicas de un cambio cultural cuando por
ejemplo, una persona se traslada a vivir a otro pais y tiene que lidiar muchas
veces con fendbmenos como el racismo y la discriminacién (comunicacion

personal, 7 de octubre de 2020).

Sobre esto, también se reconoce desde la organizacién participante
Cenderos, que la “asimilacion” de la nueva cultura como herramienta de
cohesién y poder, bloquea el enriquecimiento cultural que la diversidad

propicia (2019, p. 4).

v"  Lainterculturalidad es una relacion grupal

Se entiende que no existe ni la remota posibilidad de la existencia de la

interculturalidad, si no existe una relacion entre personas y un grupo de estas.

Como grupo, se reconoce que hay expectativas en cuanto a la manera en

cdmo las personas pertenecientes al mismo se ven. Desde la psicologia, esto
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es lo que se conoce como relaciones interétnicas, interculturales e

intergrupales (V. Smith-Castro, comunicacion personal, 7 de octubre de
2020).

v"  La interculturalidad por si misma es un proceso de aprendizaje y una

herramienta generadora de conocimiento

Como punto de importante relevancia para esta investigacion, la tematica y la
disciplina que competen, se acepta sin mas el hecho de que la
interculturalidad no solo propicia el intercambio que genera conocimiento,
sino que es un proceso de aprendizaje por si misma. La interculturalidad es

epistémica.

“Los procesos interculturales son procesos de aprendizaje, son procesos de
aprendizaje reciprocos en donde se entiende que las otras personas tienen
saberes” (S3, comunicacion personal, 16 de julio de 2020). Tal como sefiala
el participante de la organizacion, la interculturalidad como proceso de
aprendizaje es uno que de manera reciproca y podria decirse que ciclica,
propicia la construccion de conocimiento desde esos otros saberes y desde

la diferencia y la diversidad.

Las experiencias que desde la diversidad y la interculturalidad se dan en las
personas, son valiosas pues generan un aprendizaje profundo. Esto lo
ejemplifica claramente otra persona perteneciente a wuna de las
organizaciones participantes, cuando toma un ejemplo de lo que sucede con
su companiera de trabajo en un distinto lugar geografico que el suyo y donde
su labor diaria no implica de manera directa el trabajo con personas

indigenas solamente. Sobre esto comenta:

[...] yo te puedo hablar de la realidad indigena porque es la mayor

cantidad de gente que atiendo, pero digamos, la comparera que esta
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en Tarrazu me decia: “(...), es que con los nicaraguenses si hay

ciertas cosas que son un poco diferentes a lo usual en nifios ticos,
pero en general, el comportamiento es parecido, similar a los ticos. (...),
¢,como hace usted con los indigenas con esto, esto y lo otro?”... y

“®

entonces me decia: “si, es diferente totalmente”. (S2, comunicacion

personal, 13 de julio de 2020)

La situacién antes descrita no solo muestra un aprendizaje directo para la
persona que se enfrenta a la realidad de “lo diferente”, sino que genera lazos
de apoyo que a la vez se convierten en procesos de aprendizaje reciprocos e

interculturales para ambas personas trabajadoras.

v"  Lainterculturalidad puede ser pedagogia desde una mirada mas teodrica

Desde el analisis que se realiza de la informacién recolectada, se logra
identificar que hay una parte del estudio de la interculturalidad que suele ir de
la mano de un sentido mas académico y tedrico. El fin de esta investigacion
no pretende determinar si un posicionamiento que puede sentirse mas
distante es valido o no, pero si entender y visibilizar que las “corrientes” de
estudio del fendmeno; y por ende la manera en que se entiende y asume,

son diversas.

Dentro de las definiciones que se encontraron, algunas sefialan a la
interculturalidad como un enfoque pedagdgico o de posicionamiento critico
para reconocer y valorar la diversidad (S5, comunicacién personal, 11 de
setiembre de 2020).

Especificamente sobre lo anterior, se quiere mencionar la posicion directa de
Nancy Torres, otra de las personas expertas consultadas. Las investigadora
y profesora apunta a la interculturalidad como una propuesta tedrica y una

corriente pedagogica que busca entender y proponer la inclusion de “algo
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que no se parece a lo mio”, desde una vivencia mas que un curriculo

(comunicacion personal, 9 de setiembre de 2020).

Torres sefala que /la natura de la interculturalidad es la teoria, que luego se
lleva a la practica y que es capaz de brindar metodologias y propuestas para
que quienes desean dedicarse a la ensefianza, tengan herramientas tedricas
que fundamenten su labor. La experta lo sefiala asi: “Cuando uno no tiene la
teoria, ¢qué se encuentra en la practica? Gente trabajando desde la buena

voluntad”

v"  La interculturalidad es percepcion y costumbres

No se quiere; ni puede, dejarse de lado que la interculturalidad como
fendmeno intrinsecamente relacionado con personas, se construye desde las
percepciones y costumbres propias de esas personas y desde la vision

grupal que se tenga, como ya se menciono.

Entender cuales son las razones culturales por la que las personas actuan de
alguna manera, es clave para sensibilizar los procesos. Aun cuando no
necesariamente se esté de acuerdo, el respeto es necesario como base

sélida de la interculturalidad (S2, comunicacién personal, 13 de julio de 2020).

Es desde este punto que se hace necesario hablar de costumbres propias.
Cuando se asumen posicionamientos dicotomicos como “bueno y malo”, se
descarta la inmensa cantidad de posibilidades, razones, modos de vida y
modos de accidén. Lo que muchas veces podria catalogarse como algo “raro”,
no es mas que un posicionamiento lejano a la interculturalidad y a la realidad

diversa del mundo.

Es asi como se entiende desde una iniciativa como Casas de la Alegria y su

trabajo con las personas indigenas: “Hemos tratado de trabajar desde otro
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posicionamiento: no es que yo lo analice desde la cultura dominante, es que

yo lo analice de como son ellos en su normal vivir’ (S2, comunicacion

personal, 13 de julio de 2020).

Cuando la percepcion es dicotomica también, y se califica desde lo positivo y
lo negativo, se asumen realidades sobre lo que acontece en el dia a dia de

las poblaciones migrantes. Sobre esto comenta un participante:

Estamos en Costa Rica, hay poquitos venezolanos y por dicha los
costarricenses nos quieren mucho, tienen una percepcion positiva de
nosotros, realmente en general es asi. Aqui no han habido ataques
xenofdbicos, no ha habido discriminacion en contra de los
venezolanos, (...) pero si contra otras nacionalidades. Entonces,
“‘estamos en Costa Rica, pero ustedes se imaginan a los venezolanos
que no estén en Costa Rica, que estan en Colombia, que son casi 2
millones de personas, o sea 2 millones de venezolanos en Colombia”,
es la cantidad mas grande que hay, “y ustedes recuerdan cuando
habia mas de 1 millobn de colombianos en Venezuela, icomo era
también esta percepcion?” Era una percepcion parecida a la que hay
aca con los nicaraguienses: los que roban, los que matan. (S1,

comunicacion personal, 9 de julio de 2020)

v"  Lainterculturalidad es disposicion y exposicion

Se ha dejado de ultima esta idea o concepcidén de la interculturalidad, no
porque se crea es la menos importante para el enfoque que ha guiado este
estudio; por el contrario, el hallazgo mismo en si brinda la base para el

siguiente capitulo, donde se rescata lo relacionado con ENF y su gestion.

La disposicién personal hacia la interculturalidad y hacia las otras personas,

no es necesariamente contraria a lo que se analiza desde la teoria, o la base
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tedrica de una carrera como educacion, por ejemplo. Podria ser esta mas

bien la “otra cara de la moneda” o la “otra cara del espejo”, la relacion idilica
real y consciente que no solo se vive, se siente. Sobre la interculturalidad

como una disposicion se refiere Méndez:

La considero como una disposicion que me hace sentir, que me vierte
al otro, que me hace reconocer al otro en su diversidad y me hace
reconocer, sobre todo, los limites de quedarme solo con mi
perspectiva cuando quiero entender el mundo. Es decir, es el
reconocimiento de que necesito el dialogo, el encuentro y los saberes
de las otras personas si quiero comprender mejor, si quiero
comprenderme yo mejor, si quiero comprender el mundo en que vivo y

mis relaciones. (Comunicacion personal, 2 de octubre de 2020)

Complementaria a la disposicion de la que habla el investigador y autor, se
asoma en sigilo la exposicion. Si ya antes se habld sobre los discursos de
poder que muchas veces median la interculturalidad, la exposicion personal
se considera es el arma contraria a ese poder y la propia accion de

desmantelamiento de una cultura dominante.

“Quedar expuestos y expuestas” como senala Méndez, tiene la fuerza de
mostrar una debilidad que nos enfrenta a la realidad de nuestros prejuicios
hacia las personas. Quedar expuestos y expuestas solo puede ser el camino
para la disposicion de la que ya se habld, pues es desde la misma que la
interculturalidad encuentra; y citando a Catherine Walsh, la grieta para un

mundo de relaciones distinto.
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5.2.2 Importancia, consecuencias y ausencias de la interculturalidad

“Tenemos una gran responsabilidad de no lastimar a ningun estudiante,
pero mas alla de eso, de construir un espacio seguro,
que tiene que ver mucho con la interculturalidad”

Adriana Jiménez Rodriguez

Sumado a lo expuesto en la seccion anterior sobre las distintas formas en
que la interculturalidad es asumida desde las personas, se quiere continuar
detallando sobre la importancia que tiene la misma para los distintos
espacios de encuentro, pero mayormente para los espacios educativos. Esta
importancia, se considera va de la mano con lo que se puede reconocer
como consecuencias de la misma, asi como el escenario contrario, lo que

sucede en su ausencia.

La cita de la profesora e investigadora Jiménez Rodriguez con que se inicia
la seccion, es una también de fuerte impacto para este estudio. El dafo del
que habla la experta, se reconoce en la ausencia de un espacio de respeto y
de intercambio real en un aula universitaria. Sin embargo, la realidad es que
las “bondades” de la interculturalidad no se limitan o restringen para un
espacio educativo universitario, el sentir de la profesora aplica sin la menor

duda a los espacios como los competentes a esta investigacion.

Complementando lo citado por Jiménez Rodriguez en relacion con los
espacios seguros, Torres sefala que pensar diferente es también diversidad,
y por eso, ningun profesor o profesora deberia ir a las aulas sin entenderlo,
“porque se hace mucho dafo al silenciar las voces” (comunicacion personal,
9 de octubre de 2020).

¢Cdmo podria entonces ser ese espacio seguro del que hablan las expertas?

Un espacio intercultural seguro tiene una base solida en el respeto de las
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diferencias, en la diversidad de saberes y en la responsabilidad de todas las

personas de actuar desde los derechos humanos.

Veamos, en casos como el de organizaciones como Casas de la Alegria, es
un derecho de las personas que utilizan los servicios, contar con los mismos
pensados y adecuados segun pertinencia cultural. Otra de las organizaciones
participantes, SEPROJOVEN, es clara al reconocer que si bien se ha dicho
que todas las personas son iguales, la realidad es que todas las personas

son diferentes, relativas y subjetivas.

Es asi, como se identifica que el respeto por las otras culturas y por los
distintos saberes es confeso, importante y consecuente de la existencia de la

interculturalidad en espacios educativos.

Para organizaciones como SEPROJOVEN, la responsabilidad de la que se
hablaba anteriormente, se nota al reconocer que se tiene la posibilidad de
que con base a los esfuerzos que realizan, las organizaciones puedan
promover y defender conceptos sobre la diversidad de saberes y como “las
otras personas nos pueden ensefiar cosas nuevas, cosas diferentes” (S3,

comunicacion personal, 16 de julio de 2020).

Como se puede notar de lo anterior, los espacios educativos no formales son
también espacios que pueden; y deben, reconocer la importancia de exaltar
la diversidad de saberes. Misma responsabilidad que conlleva un sentido de
revertir tendencias como las sefialadas por Méndez: dejar de creer que el
papel de las personas educadoras es trasmitir saberes sin reconocer que las
otras personas tienen saberes distintos a los propios, asi como dejar de

hablar y aprender a escuchar.

Profundizando en lo antes sefialado, el experto recuerda que las otras

personas tienen saberes “que adquirieron en otros lugares que se llaman
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comunidad, que se llaman los caminos recorridos, transitados, los encuentros,

las memorias comunitarias, las experiencias politicas, religiosas, todo eso
son saberes que las otras personas tienen y que yo no tengo” (comunicacion
personal, 2 de octubre de 2020). En cuanto a lo referente con “dejar de

hablar”, sefala:

Una cosa importante de la interculturalidad es dejar de hablar, dejar de
pronunciar la palabra, o tener el control de la palabra. Y eso es muy
comun en la academia, en la academia vamos a ensenar, vamos
porque tenemos saberes que trasmitir y los otros no saben. (M.

Méndez Méndez, comunicacion personal, 2 de octubre de 2020)

Es desde estos posicionamientos que se reconoce otra relevante importancia
de la interculturalidad: la interculturalidad que es tratada desde el dialogo y la

conversacion, propicia el reconocimiento de las diversidades.

Finalmente, en ausencia de la interculturalidad y del respeto propio de la
diversidad, se escuchan cosas tan tristes y despectivas como: “esta paisa”,
‘esta nica”, “ah, es que esta jugando Granada, por eso van perdiendo”, “ah,
es que esta jugando Managua, por eso van perdiendo” o “vea, eso que usted
me esta preguntando yo se lo contesto distinto si tiene que ver con nicas y

con extranjeros”.

5.2.3 Fendémenos complementarios: la interculturalidad no existe aislada

“La diversidad cultural no es un aporte, es una realidad.
Lo que es el aporte, es reconocer que es la realidad”

Vanessa Smith-Castro

Tres fendmenos complementarios a la interculturalidad se encontraron en
esta investigacién: la integracion, la inclusion y la diversidad cultural. Si bien

esta investigacion no se trata sobre ninguno de los tres, es necesario por el
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nivel de asociacion encontrado, dar algunos detalles sobre la relacion entre

dicha triada y la interculturalidad.

De esta relacibn encontrada es que se puede entender que la
interculturalidad no existe aislada, no es un fendmeno que ocurre sin la

precedencia, fuente o complementariedad de los fendmenos ya mencionados.

v Integracion

Para iniciar, se parte del fenomeno de la integracion y de que la misma es o
una fuente o un complemento de la interculturalidad, existiendo asi una

relacion de procedencia o complementariedad respectivamente.

Relacionado con los distintos hallazgos sobre integracion e interculturalidad,
se quiere iniciar remarcando, en relacion contextual con la informacion
recolectada, procesada y analizada para este estudio, que se encuentra que
la integracién como proceso se entiende, o se piensa, en gran mayoria desde
un sentido laboral. Es decir, las menciones sobre integracion que se hacen

son desde la integracion laboral de las personas migrantes.

Surge en ese sentido un cuestionamiento sobre lo observado. Si se
considera la integracion como un fendmeno integral que deberia asegurar
posibilidades a las personas migrantes en educacidn, recreacion, salud,
cultura: ¢por qué solamente se considera el tema laboral como uno

competente a la integracion?

Continuando con algunas otras percepciones sobre la integracion que se
encontraron, se retoma lo que en paginas anteriores se menciond sobre el
tema de la aculturacion y la tendencia a pensar la interculturalidad como el
“abandono” de la cultura propia, para “tomar” otra. Sobre esto, se encuentra

un posicionamiento que llama la atencion: “Nosotros tenemos que
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aterrizarlas [a las personas migrantes] a la realidad costarricense, explicarles

cdmo son los procesos y que también aprendan a integrarse” (S1,

comunicacion personal, 9 de julio de 2020).

Posiciones como la anterior, hacen que surjan algunas otras interrogantes en
relacion con la integracion: jsera que para integrarse hay que dejar de ser?
¢la unica opcién para integrarse es olvidar una cultura y tomar otra? ;hay

que “aprender” a integrarse?

De la labor investigativa se encuentran otros hallazgos que muestran una
realidad también desde el trabajo investigativo de otras personas expertas
como Vanessa Smith-Castro. Desde la gran amplitud de trabajo realizado por
la investigadora desde el IIP de la UCR, y en alianza con el ACNUR, hace
unos 15 o 20 afos, comienzan una serie de investigaciones que intentaban
conocer el proceso de integracion local de personas refugiadas y los

procesos de adaptacion a la sociedad costarricense.

En ese momento, la investigadora trabaja con nifios, nifias y adolescentes
que “contaban sus temores, sus ansiedades, sus preocupaciones”
(comunicacion personal, 7 de octubre de 2020). Es asi como se quiere tomar
esta realidad que presenta la experta, pues parece ser esta la mas cercana a
una de las ya presentadas sobre la interculturalidad: cualquier debilidad que
una persona esté dispuesta a mostrar, se reconoce como una fortaleza de la

interculturalidad.

v Inclusién

La inclusion como fendbmeno complementario se ha seleccionado bajo el
mismo parametro que se utilizd sobre la integracion. Se reconoce un sentido
de fuente o complementariedad entre las mismas, pues la inclusion no es

solo la no discriminacién, es la inclusion real de todas las culturas vy



158
microculturas como es repetido a lo largo de las intervenciones de la experta

Jiménez Rodriguez.

A lo senalado por la experta, se adiciona la posicidon que se tiene para un
proyecto como la Liga FEM y las ideas que desde el equipo de liderazgo se
comparte con las nifias y jovenes participantes del programa: “OK chicas,
aqui no aceptamos discriminacion de ninguna forma, aqui no nos importa su
religion, su orientacidn sexual, su nacionalidad, aqui todas son bienvenidas y
bienvenidos, aqui todo es en un ambito de respeto” (S4, comunicacion

personal, 21 de agosto de 2020).

v" Diversidad cultural

De los 3 fendmenos aqui tratados, el de la diversidad cultural parece que es
el de mayor cercania o relacién con la interculturalidad. Es claro que seria
imposible propiciar un intercambio de culturas, de formas de vida y de pensar,

desde espacios no diversos.

Tal cual una analogia, la existencia de la diversidad cultural al ser inherente a
las personas y la interculturalidad a las relaciones entre personas, la
diversidad cultural siempre estara presente en esos espacios donde
compartan personas. Incluso en esos espacios donde se cree que todas las

personas son iguales, hay diferencias y, por ende, diversidad.

Es por lo anterior, que la diversidad cultural se asume como el mas
complementario de los tres fendbmenos. Con esto no se quiere decir que uno
€s mas o menos importante, si no que definitivamente sin diversidad cultural,

no podria existir la interculturalidad. Se denota casi como relacion simbiética.

Desde este punto, se retoma la idea de posiciones dicotomicas en relacion a

las diferencias y la diversidad: “no es que sea bueno, o que sea mejor, 0 que
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sea malo, o que sea peor; sino que es diferente.” (S1, comunicacién personal,

9 de julio de 2020). La diversidad es real y como se detalla en la cita de la
experta Vanessa Smith-Castro al inicio de la seccién, ahi es que reside

precisamente lo valioso.

Adicionando a lo anterior, se quiere ahondar la diversidad cultural desde la
cultura extranjera o migrante, pero también desde las micro y macroculturas
que existen dentro de la misma. Dentro de los grupos de personas migrantes,
existen otro sin numero de culturas, lo que obliga a pensar sobre la

diversidad dentro de la diversidad.

Reconocer la diversidad que nos conforma y la existencia de la misma, es la
base de una sociedad mas justa y que puede propiciar el rompimiento de los
esquemas mentales. Sobre esto agrega Méndez: “yo soy el resultado de la
confluencia de muchas historias, de muchas memorias, de muchas biografias,
de muchas travesias, de quienes me precedieron y yo las he recogido.”

(comunicacion personal, 2 de octubre de 2020).

Para finalizar esta seccién, se quiere presentar lo que se considera el término
antagonico de la diversidad cultural: la homogeneidad. Esta ha sido quizas
una de las armas mas peligrosas y de mayor letalidad contra la
interculturalidad, es por eso que se considera importante complementar lo

que hasta aqui se ha senalado, pero desde ese otro sentido.

Lo relacionado con esta homogeneidad si bien se presenta desde lo que
sucede en el ambito académico, propiciar un espacio en este documento
para pensar en esos procesos violentos y que imponen formas de
conocimiento, es igualmente valido y aplicable para cualquier otro espacio

educativo, incluido el no formal.
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Sobre lo anterior, se encuentra que todas las personas expertas participantes

lo sefialan desde sus distintas trincheras, pero en estrecha relacién con lo
que sucede desde la Universidad. ElI conocimiento llamado “cientifico”, es la
primera forma de violencia hacia la diversidad que conforma la comunidad

educativa universitaria, inicia senalando Méndez.

Interesante complemento es el que la investigadora Smith-Castro apunta: “Es
que estamos colonizados, estamos colonizados. Nos vendieron la idea de la
homogeneidad y el gran capital esta aprovechando la diversidad y nosotros

no” (comunicacion personal, 7 de octubre de 2020).

Homogenizar los espacios es absurdo, es algo que no se puede hacer
porque la realidad es que “todos podemos existir en la diversidad”, sefala
tajantemente la profesora Jiménez Rodriguez. Se agrega la posicion de la
investigadora del 1IP: “hemos construido una narrativa de los seres humanos
obviando que somos exactamente esos diversos; es mas, si la especie no es
diversa se extingue. O sea, si no hay intercambio de diversidad genética,
biolégica, cultural, se extingue.” (V. Smith-Castro, comunicacion personal, 7
de octubre de 2020).

Se ha querido dar fin a este apartado con las ideas anteriores pues, aunque
las mismas se basan en un contexto académico formal y superior, el analisis
y los cuestionamientos que surgen, son “trasladables” a los espacios de ENF,
lo que sienta la base para lo que se presenta en el siguiente capitulo,

entrando de lleno con la ENF y la gestion de la misma.
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5.2.4 Ir en busca del otro y la otra diversa: el encuentro como actitud y accion

medular

“El encuentro les expuso a algo, les hizo ver los limites que tenian frente a la
pretension de comprender el mundo”

Mario Méndez Méndez

El encuentro como propiciador de contacto o intercambio, se reconoce en
esta investigacidn como una accién imperante para que la interculturalidad
pueda llevarse a cabo. La potencialidad de esa accion en el desarrollo de
relaciones diversas entre las personas; y de la mano de los aspectos que ya
se han mencionado en todo el desarrollo previo, colocan al encuentro bajo

ese estatus de preponderante.

Es desde esta visién, que de igual manera la investigacion presenta al
encuentro como accion propiciadora de un verdadero aprendizaje y un
verdadero reconocimiento del otro y la otra. Lo anterior desde cualquier
espacio educativo, y mas para lo que compete a este estudio en los espacios
educativos no formales y en lo referente a los procesos socioeducativos y su

desarrollo.

De la mano de los programas que desarrollan las organizaciones
participantes del estudio, se evidencia la importancia del encuentro cuando
hay un posicionamiento que, por ejemplo, marca la necesidad de ir a las
comunidades y aprender con las personas de esas comunidades. Lo anterior
incluso en situaciones o escenarios tan retadores como compartir procesos
con comunidades indigenas donde se hable otro idioma (S4, comunicacion

personal, 21 de agosto de 2020).

A manera de sintesis y con el encuentro como parte necesaria de un proceso
intercultural, se enlistan a continuacion algunos de los hallazgos (o

posicionamientos) que mas llamaron la atencion y que justifican pensar y vivir
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la interculturalidad desde esa accion. Con el encuentro presente, las

personas pueden:

Sentir y experimentar las propias limitaciones frente a los y las otras.
Encontrar que frente al otro y la otra, no se puede ser indiferente.

Abandonar la comodidad de “vivir en una burbuja”.

ERNER NN

Reconocer que la diversidad es un potencial de crecimiento y que el

encuentro mismo brinda las herramientas para reconocerlo.

\

Disipar los prejuicios frente a las otras personas, hacia las personas
migrantes.
v' Potenciar desde intervenciones afectivas, relaciones de amistad y

crecimiento.
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Capitulo VI

ENF y la Gestion del Ciclo de la Administracion de la ENF

A lo largo del presente capitulo, y siguiendo la linea de presentacion de los
hallazgos, se quiere en este punto desarrollar de manera especifica lo

referente a la ENF y la gestion del ciclo de la administracién de la ENF.

Se considera importante recordar que algunas de las categorias de analisis
sufrieron modificaciones a lo largo de la investigacion. Este fue el caso de las
dos competentes en este capitulo, pues desde el analisis de los hallazgos y
la interpretacion de los mismos, se reconoce un lazo y una

corresponsabilidad innegable.

Es desde esta relacién, que se fundamenta que para comprender la ENF
como un proceso educativo, se necesita entender a la vez, la manera en que
esta se gestiona para alcanzar los objetivos previstos desde cualquier

programa socioeducativo.

En las siguientes paginas, se ampliara entonces sobre los hallazgos
relacionados con la ENF, para luego continuar con lo referente a la gestion
del ciclo de la administracién de la ENF y finalizar con una idea global de una
propuesta que permita ser una guia intercultural de un proceso de ENF que

como tal, debe tomar en cuenta una amplia cantidad de elementos.
6.1 Educaciéon no Formal
En relaciéon a la educacion no formal, se han establecido tres puntos

importantes sobre los cuales profundizar y presentar los distintos hallazgos

relacionados con la misma.
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Se inicia retomando uno de los puntos ya desarrollados desde la

interculturalidad en el capitulo anterior, ampliando lo relacionado con los
proceso de aprendizaje y de generacidn de conocimiento. Seguidamente, se
tratara lo que compete a las consecuencias que pueden derivar de los
procesos y espacios educativos no formales, para terminar, sefialando la
complementariedad que la ENF tiene con los distintos tipos de educacién y
cdmo esto, se traduce en la multiple diversidad de posibilidades que la

disciplina presenta desde trabajos conjuntos.

6.1.1 Aprendizaje y conocimiento

v/ Construyamos juntas y juntos: el aprendizaje cooperativo y vivencial es

inherente a la ENF.

Una practica educativa activa y cooperativa desde la ENF crea de manera
sistematica, intervenciones importantes y de impacto cognitivo. (V. Smith-
Castro, comunicacion personal, 7 de octubre de 2020). Es asi como desde
una disciplina como la psicologia, se reconoce no solo la importancia de las
acciones conjuntas y de cooperacién entre las personas, sino que se

proponen grupos de accion donde la diversidad también sea considerada.

Contar con la participacion de personas de distintos contextos, con diferentes
experiencias, posiciones y perspectivas, brinda un espectro de
reconocimiento de las diversidades que es necesario para un encuentro

realmente intercultural y de aprendizaje multiple.

Es desde este punto que la experiencia en acciones como las desarrolladas
por organizaciones como SEPROJOVEN vy su proyecto de Liga FEM, llevan
de la teoria a la practica lo mencionado: “Que las chicas nos ensefien, por
ejemplo, cédmo bailan en Nicaragua, nosotras los bailes de Costa Rica, cémo

bailamos los ticos” (S4, comunicacion personal, 21 de agosto de 2020).
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Las acciones desde ese baile propio, pero también algunas otras
experiencias desde otros particulares con otros elementos como la comida y
la comensalidad de los distintos paises de donde provienen las jovenes
participantes, muestra el mundo de posibilidades que a partir del encuentro y
de la diversidad de las participantes, se puede propiciar desde un espacio de
ENF.

v' La ENF desde la accién y la practica horizontal

La accion practica expande el conocimiento, es por esto que es necesario
que los procesos se lleven a las personas. La ENF si bien puede ser teoria y
tener una base sélida de accion desde la planificacion y las demas etapas de

su ciclo, la misma es accion posibilitada por practicas y dialogos horizontales.

Para comprender mejor lo anterior si se quiere, se ha pensado en una
construccion analdgica: a mas accion practica educativa, mayor cantidad de

personas a las que la ENF puede llegar.

Se considera que solo asi, se pueden propiciar procesos educativos no
formales donde las personas participantes sean capaces de reconocer el
poder de lo aprendido y la cantidad de acciones que pueden derivar de él.
Prueba de esto, es por ejemplo lo que se reconoce por parte de procesos
como la Escuela Itinerante de Comunicacion Popular de Cenderos donde el
equipo facilitador al hacer la pregunta “; Como puede aplicar lo aprendido en
el curso en su trabajo en organizaciones comunitarias?”, se encuentran
respuestas como las siguientes: “ensefar lo que he aprendido en los talleres,
promover la participacion, [promover la] comunicaciéon asertiva, realizacion de
actividades, concientizando a las personas, afiches, organizacion de grupos,

trabajando en equipo.” (Cenderos, 2019, s.p.)
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6.1.2 ;Qué resulta de la ENF?

Los resultados en los procesos y en las personas que derivan de la ENF, se
pueden también entrelazar desde lo detallado en relacion a la
interculturalidad. Esta posibilidad de entretejer los hallazgos, es evidencia
pura sobre el telar que la interculturalidad debe ser para cualquier programa

educativo no formal.

Es desde este hecho, que se reconoce que no tendria mucho sentido para
esta investigacion pensar en educacion no formal separada de la
interculturalidad pues no solo sobre la tematica seria contradictorio, sino que
precisamente es la interculturalidad la respuesta epistémica para lo

resultante de los diversos procesos.

Dicho esto, a continuacion, se enlistan algunos puntos relevantes que de
manera repetitiva y clara aparecieron en la labor de campo y que se
identifican como consecuencias reales de experimentar procesos educativos

no formales desde la interculturalidad:

v' Se pueden evitar y disminuir algunas actitudes atroces como la xenofobia,
la discriminacion y la intolerancia entre las personas.

v' Hay un reconocimiento de aptitudes y actitudes de respeto, solidaridad,
liderazgo personal y grupal y en algunos casos, el rendimiento
académico desde el sistema formal puede verse impactado
positivamente.

v"  Beneficios de indole personal no solo para quienes participan de los
espacios educativos no formales y sus programas, sino también para
quienes tienen un papel de mediacion o facilitaciéon. (Sobre estos
particulares se ahonda en la siguiente seccion sobre el ciclo de la gestidn

de la educacion no formal propiamente.)
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v' Se muestra el respeto hacia la otredad desde el encuentro y desde las

miradas diversas de los distintos saberes.

6.1.3 Relacion con otras educaciones: una diversidad de posibilidades

La ENF no es un tipo de educacién que se pueda pensar aislada, unica o
soberana. Eso no solo seria contrario a la tematica que aqui se desarrolla,

sino que dejaria un rastro de corte educativo formal y hasta superior.

Si bien esta investigacién tampoco es una sobre la educacion formal ni la
universitaria, la misma muestra que la ENF tiene algo que ofrecer a las otras.
Lo que la ENF puede proponer al sistema educativo de los paises, abre un

mundo de posibilidades.

En el desarrollo del Capitulo 1V, se hizo la construccién de la relacion que ha
existido a lo largo de los afios en Costa Rica entre la educacion y cultura. Es
desde las leyes, reglamentos, convenios internacionales y en general desde
las politicas publicas, que se evidencia que esa relacién se ha construido
siempre desde un enfoque de educacién formal y que, por ende, lo que aqui
se presenta toma una visible importancia para reconocer que la ENF es una

que puede proponer acciones validas y necesarias.

Se hace eco de lo anterior pues esta idea de que la ENF puede ser
complementaria y propositiva para las otras, se reconoce también. Evidencia
de esto, es lo referido por Torres (2007) al mencionar que “un tipo de
educacion puede verse reforzado y favorecido por algunos recursos de los

otros tipos de educacion.” (p. 15)

Retomando lo relacionado con los hallazgos del analisis de la informacion
recolectada, se identifica como una constante la relacion que puede; y

deberia existir, entre la ENF, la educacion del sistema formal y la
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universitaria. La experta consultada Nancy Torres, lo esclarece mejor cuando

declara que “la ENF le aporta tantisimo a la educacion formal, pero esta ni

cuenta se ha dado” (comunicacion personal, 9 de octubre de 2020).

Ahondando sobre las diversas posibilidades que la ENF desde la
interculturalidad, puede llegar a ofrecer a los otros tipos de educaciones, se

reconoce el cambio que desde la academia se puede propiciar.

Si desde la educacidon universitaria las personas que se convertirdn en
educadores y educadoras, escuchan discursos hegemonicos, uniformadores
y que presentan a la educacién formal como la unica posible, esos son los
discursos que replicaran en las aulas. Sobre esto hace énfasis Jiménez
Rodriguez: “no le pueden seguir hablando a los estudiantes y a las
estudiantes como si todo mundo fuera igual, como si todo mundo viniera de
los mismos lugares, como si todo mundo tuviera los mismo contextos”

(comunicacion personal, 1 de octubre de 2020).

Es asi como la base educativa que no parte de la diversidad y de acciones
propiciadoras de relaciones interculturales, acaba convirtiéndose en un
ejercicio profesional que promueve la xenofobia, el machismo, la misoginia,

la homofobia, y un sin nUmero de acciones violentas.

Desde los hallazgos de esta investigacion, se reconoce este como un
ejemplo claro de lo que sucede en las aulas de las escuelas y colegios en
Costa Rica, pero principalmente, se reconoce la necesidad de la

interculturalidad como “arma” epistémica contraria a esas violencias.

Ahora bien, continuando con la relacion que existe entre la ENF y la
educacion formal, se presenta a través de las vivencias de las
organizaciones y dos de los programas participantes especificamente, la

complementariedad mencionada. Se inicia con Casas de la Alegria que
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presenta un fendmeno particular por detallar, para comentar luego lo que

sucede en la Liga FEM de la organizacion SEPROJOVEN.

Al contar Casas de la Alegria con una poblacién beneficiaria en edad escolar,
a partir del afnio 2017 el MEP es incluido en la mesa interinstitucional de
entidades del Estado encargadas de la atencion integral de los nifios y nifias.
Se inicia en ese momento un proceso que si bien identifica que los nifios y
las nifias debian recibir educacion in situ; es decir, en la Casa de la Alegria
propiamente, la logistica para convertirlo en realidad comienza a presentar
una serie de retos para el MEP y para dos de los actores vinculados en la
gestion de las Casas: el finquero o finquera y CoopeSabalito como

cooperativa a cargo de la administracion.

Luego de amplios intercambios entre las partes sobre si Casas de la Alegria
tenia la obligacion de abrir los espacios para una formacion educativa formal
por no ser Centros de Cuido de Desarrollo Infantil (CECUDIS), asi como al
no contar con una infraestructura adecuada para esos efectos (aulas
separadas por seccion), no se ha logrado la implementacion de un programa

educativo formal.

Si bien se reconoce que contar con un programa de lectoescritura es
necesario, pues muchos de estos nifios y nifias no van a la escuela tampoco
en Panama, parece que la continuidad hacia las iniciativas que se han
propuesto no han sido las mas efectivas. Es desde esas iniciativas que han
pretendido dar opciones viables y sencillas de implementar, como por
ejemplo, una propuesta desde un TFG de la Escuela de Arquitectura de la
UCR.

Esa propuesta desarrolld6 un modelo de “aulas moviles” que pudieran
armarse y desarmarse de manera sencilla en las fincas, pero sin dejar de ser

propiedad del MEP. No se entrara en este punto a determinar si la
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separacidon por aulas es lo correcto o no, pero si se quiere dejar muy claro

que al ser las Casas de la Alegria un espacio ya por si mismo uno de ENF, la
cantidad de programas, iniciativas o procesos que se podrian llevar a cabo
desde la ENF son innumerables. Asi como innumerables pueden ser los y las
participantes de los mismos, incluyendo no solo a los nifios y nifas, sino
también los padres y madres de familia, las cuidadoras de las Casas, las
coordinadoras, el personal administrativo de la Cooperativa y hasta las

personas finqueras.

El otro caso a rescatar que se quiere mencionar es el referente a la Liga FEM.
La organizacién reconoce el trabajo “aliado” que han desarrollado a lo largo
de los afios con los centros educativos de las comunidades a los cuales las
nifas y jovenes asisten. Como ya se desarroll6 ampliamente en la seccion
especifica de contexto de la organizacién, el requisito para pertenecer al
programa es uno de indole académico y de estar inserta la nifia o la joven en

el sistema educativo.

La organizacion da un seguimiento peridédico al rendimiento académico que
las participantes van presentando a lo largo de los cursos lectivos, para
brindar atencién y ayuda en caso de que las mismas necesiten tutorias en
alguna materia. Sin embargo, es desde este punto que en repetidas
ocasiones y al encontrar algun bajo rendimiento académico, que el equipo de
la organizacién se da cuenta de que la nifia o la joven puede estar sufriendo
alguna otra situacion que requiera un abordaje desde otras disciplinas como

violencia intrafamiliar, bullying o acoso, ataques homofébicos, entre otros.

Ahora bien; y para finalizar, conviene preguntarse qué sucede desde la
educacion publica superior en un particular que podria analizarse desde la
ENF como lo es la necesidad de capacitacion docente. Méndez sehnala: “si
nuestra comunidad universitaria esta conformada por una diversidad de

procedencia, de memorias y de formas de saber, nuestra universidad es un
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lugar violento porque impone una forma de saber que no respeta las

diversidades” (comunicacion personal, 2 de octubre de 2020).

La posicién de otra de las expertas consultadas y en concordancia con lo
expuesto por el experto anterior, es la de la profesora Jiménez Rodriguez
quien apunta: “Deberia haber un entrenamiento obligatorio de tema de
derechos humanos, de tema LGBT, de tema de racismo, de migracion y

clasismo” (comunicacién personal, 1 de octubre de 2020).

Solo con capacitacién para el personal docente; reconoce la experta, se
podria llegar a tener espacios seguros y de respeto en las aulas
universitarias. Con este reconocimiento de la necesidad de capacitacion que
hace la profesora Jiménez Rodriguez, se quiere enfatizar que no se pretende
de ninguna manera determinar que una “capacitacion” conocida con ese
nombre sea necesariamente sinonimo de ENF, pero si de entender que,
dentro de un espacio formal y superior, también caben espacios no formales
donde se puedan contrarrestar las violencias y generar espacios de

formacioén desde la interculturalidad como base.

6.2 La Gestion del Ciclo de la Administracion de la Educacion no Formal

Profundizando ahora en lo relacionado con la operacién, accién o gestion de
la ENF, se desarrolla en este apartado lo referente a la gestion del ciclo de la
administracion de la ENF. Recordando el planteamiento definido desde los
capitulos iniciales y mas especificamente desde la construccién del marco

tedrico, se quieren resaltar dos referentes importantes para esta seccion.

El primero es que, para el analisis respectivo sobre la gestion del ciclo, se
parte de un ciclo de cinco etapas, siendo estas la planificacion, la
organizacion, la ejecucion, el control y la evaluacion. El segundo, relacionado

con el uso de la gestidon como accidén, desde este planteamiento se toman en
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cuenta los retos que del proceso en si pueden surgir en cualquiera de estas

etapas.

Sobre los modelos mecanicistas de actuacion, sefala Colom (1998) que el
enfoque de gestidon implica no so6lo una vision global y sistematica de las
acciones que se realizan desde la ENF, sino también una flexibilidad acorde
a la que los procesos en las comunidades demandan (p. 172). Se ha querido
mencionar esta posicion, pues representa fehacientemente lo que se ha
visualizado en los procesos de las organizaciones participantes y el

irrefutable protagonismo de los retos en el desarrollo de los mismos.

Ahora bien, cada una de estas etapas del ciclo a su vez, reconoce ciertos
aspectos de gestion que le corresponden y que debieran ser tomados en
cuenta como parte del proceso. La serie de pasos para llegar a ese punto

deseado, lo prueba.

Una vez se concluya lo relacionado a la gestion del ciclo de la administracion
de la ENF, sus retos y los hallazgos pertinentes, se procede a desarrollar lo
concerniente con la persona mediadora o facilitadora, para concluir dando
espacio a los detalles sobre las personas participantes de los programas en

Si.

6.2.1 El ciclo de la administracion de la ENF: detalle por etapas y retos

Como se menciono previamente, el esquema de ciclo que se determind para
esta investigacion, presenta un total de cinco etapas. Todas y cada una de
ellas se reconocen como necesarias, complementarias y sumativas. Sin
embargo, es importante sefalar aunque se considera que el orden de las
mismas es recomendable desde un punto de vista operativo, no es asi como
sucede siempre en la realidad y en las vicisitudes que se le presentan a las

organizaciones.
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A continuacion, para cada una de las etapas se presentan los elementos que
se han establecido como constitutivos de ellas y que para la perspectiva de

esta investigacion, se establecen ciertos hallazgos.

6.2.1.1 Planificacion

La planificacion es una de las acciones que se considera mas importante y
necesaria en la ENF y en el ejercicio profesional de la misma. Colom se

atreve hasta decir, que no podria existir la ENF sin planificacion (1998, p. 165)

La realidad es que mas alla de esta afirmacién del autor, la planificacion
requiere considerar un amplio numero de aspectos importantes y de

influencia en los procesos dirigidos a la accion.

Desde un plano mas tedrico y bibliografico, se observa que usualmente la
planificacién responde a ciertas interrogantes como: jpara qué?, ja quién va
dirigida la formacion?, squé se necesita? y ¢cuanto dura? (Bonell, 2003, p.
197). Lo que sucede con esto, es que por mas simple que parezca dar
respuesta a estas preguntas, cada una deberia responderse tomando en

cuenta todos esos elementos que intervienen en la etapa correspondiente.

Se aprovecha este punto, para hacer una salvedad en cuanto a que la
planificacién suele ser asignada como la encargada de los aspectos
relacionados con los recursos necesarios para llevar a cabo los programas.
Para efectos de esta investigacién, los mismos se toman en cuenta dentro de

la etapa de organizacién y sobre lo cual se ampliara mas adelante.

Partiendo entonces desde la planificacion como etapa inicial del ciclo en
cuestion, se presentan los hallazgos mas notables encontrados y lo

concerniente a los elementos claves que forman parte de la misma. En
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relacion a estos ultimos, se recuerda que los elementos que se identificaron y

seleccionaron para cada etapa, asi como el significado de cada de uno de
ellos y la manera en que se interpretaron, se muestra en el Capitulo Ill, bajo

la construccion del Manual de Codificacion.

Como ultima nota aclaratoria, se quiere indicar que debido a la gran cantidad
de informacién que deriva de la labor de campo y porque esta investigacion
no es una especifica sobre el ciclo de la administracion de la ENF, lo que se
avizora en estas secciones es el trabajo de identificar patrones, relaciones de
temas y posiciones; asi como cualquier particular al que haya dirigido el

analisis de la informacioén y su interpretacion.

Dicho esto, se procede a presentar lo relacionado con la etapa de

planificacion:

- Las razones por las que nacen los programas de ENF (y las
organizaciones incluso) son tan variadas, como diversas son las
personas. Desde un enfoque de proteccion, reconocimiento y respeto
de los derechos humanos, nacen los programas de ENF; es por esto
que el derecho a la informacion, a la integraciéon, al cuido, a la
educacion, a la comunicacioén, a la recreacion, a la alimentacion, son
protagonistas. Es asi como la justificacion como accién del proceso de
planificacién es imperante: los programas de ENF deben tener una
razon de ser sobre la cual sienten las bases de sus acciones y trabajo

durante todo el ciclo de la administracion de la ENF y su gestion.

- En relacion con la accion del diagndstico y para el caso de esta
investigacion, solamente desde una de las organizaciones es que se
reconoce el mismo como parte no solo de la planificacién, sino del
proceso completo y que es mencionado directamente bajo el nombre

de diagndstico. Es en este punto que se quiere reconocer la
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importancia del diagnodstico para conocer las necesidades especificas

que tienen las poblaciones y las personas metas que participaran de
los programas. ldentificar intereses, deseos, y necesidades desde la
conciencia de los y las participantes, no desde la demanda, es parte
fundamental de un diagnéstico orientado a proceso socioeducativo
alejado de la oferta y la demanda (Baraibar, 2003, p. 113).

Ademas de lo anterior, es interesante mencionar que en algun punto
del trabajo de campo se reconoce cierta asociacion entre el
diagndstico y las acciones donde “se ajusta el contenido y el desarrollo
de la capacitacion a las necesidades de la poblacién” (S5,

comunicacion personal, 11 de setiembre de 2020).

Continuando ahora con lo relacionado a los objetivos y su naturaleza
conductora medular de los programas y las acciones para la obtencién
de los resultados e impactos planificados, los mismos presentan una
amplia lista de verbos iniciales: generar, promover, impulsar, fortalecer,
formar, acompanar, reflexionar, acercar, propiciar y fomentar, fueron
algunos de los encontrados. Estos en particular, pueden revelar que
los objetivos son un reflejo de la accién conjunta basica en la ENF y el
sentido profundo de cambio social que muchos programas poseen.

Por ultimo, sin ese o esos objetivos, los programas de ENF tienen
poco sentido pues habria que preguntarse cual seria entonces la

razon por la que algun programa de ENF se crea o plantea.

La diversidad en las tematicas; y, por ende, de los contenidos, es
igualmente incuestionable, asi como incuestionable es la inherente
relacion entre estos y la planificacion. Cada programa necesita tener
establecida la tematica, los contenidos y la manera en que estos seran
desarrollados.

Lo hallado desde la labor de campo, muestra que los programas

pueden ir desde temas relacionados con la diversidad sexual, la
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participacion ciudadana, la insercién laboral, el CV y las entrevistas de

trabajo, salud, alimentacion, prevencion de los diferentes tipos de
violencia y la inclusién de personas migrantes y refugiadas en los

distintos procesos.

La estructura de los programas brinda un sentido consciente de las
acciones a realizar y de optimizacion del proceso.

El requisito de “estructurar” los programas permite tener espacios
ordenados y con una logica de manejo de las acciones donde los
horarios, agendas, calendarios o encuadres de las sesiones, guien el
desarrollo de todo el proceso. Sumado a esto, esa estructura de orden
permite también simplificar labores de compilacion o sistematizacion
que eventualmente sean necesarias en otras etapas como la

relacionada con la evaluacion.

La previa planificacion tomando en cuenta la modalidad en que se van
a desarrollar las iniciativas es también muy importante. Ya sea desde
la virtualidad, la presencialidad o la mezcla de ambas, la planeacion
de todo el programa debe pasar por esta particularidad pues los
aspectos a considerar sobre una u otras son diferentes.

Como una gran prueba de lo anterior, fue lo ocurrido en el afio 2020
con relacion a la pandemia por COVID-19, misma que obligd no solo a
la readecuacion de la estructura, las actividades y las metodologias de
los programas, sino que también mostré las carencias y desigualdades
en acceso a la tecnologia y a la conectividad de las personas
participantes de los procesos de ENF.

La situacion de salud se reconoce como uno de los retos mas
importantes a los que tuvieron que enfrentarse las organizaciones, sus
trabajadores y participantes. Sobre esta particularidad, se extendera
mas adelante en la seccion, una vez se hayan visualizado todas las

etapas del ciclo que aqui se desarrolla.
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Visualizando nuevamente la diversidad en las maneras en que se
gestiona el ciclo de la administracion de la ENF, aparecen las
metodologias y las actividades innumerables que desde la ENF se
pueden desarrollar. Participativas, ludicas, constructivistas, inclusivas,
desde la otredad y actividades como intercambios interculturales,
sesiones de baile, de comida y comensalidad, giras educativas,
entrenamientos deportivos, charlas, conversatorios, entre otra
cantidad igual de sorprendente, son algunas que arroja la
investigacidén y que propician y generan conocimiento.

“The Privilege Walk” (o “La Caminata del Privilegio”) y “Blue Eyes,
Brown Eyes” (o “Ojos Azules, Ojos Cafés”), son algunas otras
actividades que surgen de la labor de campo y que son orientadas
desde la interculturalidad, segun la opinion de las investigadoras

Jiménez Rodriguez y Smith-Castro.

De necesitar algun requisito especifico de participacion, es también
desde la planificacion que debe definirse. De esta manera, se asegura
una correcta comunicacion o socializacion sobre el mismo, con la
intencion de asegurar la mayor oportunidad posible a todas las
personas.

Es usual que una carta de compromiso o algun acuerdo de

responsabilidad por las partes sea utilizado.

De la mano de los requisitos se presenta lo vinculado con la
convocatoria. La misma podria ser una que utilice canales de
comunicacion masiva como redes sociales, otras que quizas sean mas
“cerradas” por ser orientadas a un grupo de personas especifico, o
bien que a través de acciones conjuntas con personas que conocen a
los grupos y a las comunidades, puede llegarse a las personas de

interés. La convocatoria es parte esencial de la planificacion, porque
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visibiliza el programa o accion socioeducativa y asegura que las

personas se enteren sobre el programa y puedan formar parte del

mismo.

Se quiere finalizar lo relacionado con la planificacién de la mano de
dos aspectos prioritarios a considerar en esta etapa. El primero en
relacion con la influencia comunitaria y el segundo, con el tema de las
alianzas.

Tener en cuenta en la planificacién la influencia de la comunidad,
brinda la oportunidad de identificar y comprender que hay fenbmenos
que suceden en las comunidades que, de manera directa o indirecta,
tienen influencia e incidencia en los programas y en las personas
participantes. Situaciones como violencia, asesinatos, asaltos, robos o
cualquier otro tipo de acciones delictivas, son riesgos necesarios a
considerar para asegurar que el desarrollo del programa no exponga a
ninguna persona.

“‘Hay que tener cuidado hoy, porque el barrio anda un poco alzado”,
como comentan las jévenes participantes de la Liga FEM de la
organizacion SEPROJOVEN, debe ser una alarma de atencion y
prevencion siempre.

Cualquier otro fendmeno como los climatolégicos o de desastres
temporales son igualmente importantes a considerar.

Por ultimo, pero definitivamente no menos importante, se reconoce
que los programas de ENF no existen ni sobreviven solos. Y si bien
esto va sumamente relacionado a un tema de recursos econdémicos y
financiamiento (sobre el que se detalla en el desarrollo de la proxima
etapa del ciclo, relacionada con la organizacién), también se identifica
un tema de “unir fuerzas” para desarrollar programas que generen
mayores impactos. Las instituciones del estado, los organismos

internacionales, las organizaciones de la sociedad civil, la academia,
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entre otros, son aliados en la continuidad y sostenibilidad de los

programas de ENF.

6.2.1.2 Organizacion

Como previamente fue sefialado, lo relacionado con los recursos necesarios
para desarrollar un proceso educativo no formal, suele tomarse en cuenta
como parte de la planificacion. Asi se evidencia por ejemplo desde lo que
sefala Colom (1998), cuando dentro de lo que él llama “mecanismos
orientadores basicos” de la labor de planificacion, se mencionan elementos
como: ¢cuando se quiere llegar a cabo el programa?, ¢ quiénes lo llevaran a

cabo? y ¢con qué recursos materiales o financieros? (p. 167).

Sin embargo, por una cuestion de orden y atencién a los detalles es que se
decide establecer la organizacion como una etapa aparte. Veamos, la
trascendencia de ampliar la vision de la importancia a otros aspectos de la
organizacion como los lugares y los materiales sin centrarse solamente en
los recursos financieros, ha dejado de verse como una tarea rutinaria como

bien acotan Mingorance y Sanchez (2007, p. 530).

Esta “division” en las etapas, genera también que se permita un espacio de
visibilizacion a la accién de considerar con mayor precision los recursos, las
personas y los materiales, con miras a asegurar que estos sean los
suficientes y los adecuados, segun las caracteristicas propias de los
programas y las personas participantes. Asimismo, con esta acotacién se
puede considerar con mayor atencion los recursos que las comunidades
poseen y la posibilidad de utilizacién de los mismos (Lépez, Sola y Alvarez,
2007, p. 467).

Al igual que en lo referente a la planificacion, en el desarrollo de esta

segunda etapa se presentan las interpretaciones correspondientes a la



180

misma. Para esto, se toman como base los elementos que se establecieron

como pertenecientes a la etapa desde el manual de codificacion nuevamente.

El tiempo y las herramientas de gestion del mismo, se consideran
elementales en el desarrollo de los programas educativos no formales.
Este es un recurso de orden y de método que se considera no solo a
la hora de llevar a cabo las distintas sesiones que forman parte de los
programas, sino también en lo que refiere a la definicién de horarios,
periodicidad y el desarrollo de aspectos de planificacion como el
referente a las actividades a realizar.

Tomar el tiempo como recurso no solo permite darle el valor que tiene
desde las etapas previas a la ejecucion de los programas, sino que
también podria traducirse en un compromiso de respeto a la

puntualidad y al cumplimiento de cronogramas y agendas.

Pensando ahora en los espacios, podria presentarse cierta
ambiguedad. Desde esta investigacion, el espacio se considera no
solo como el lugar fisico o virtual donde se llevan a cabo los
programas, sino que también considera el espacio en el mundo en que
se encuentra inmerso el programa. Con esto lo que se quiere decir es
que igualmente en este sentido, los programas no pueden
estandarizarse, pues no es lo mismo organizar un proceso educativo
no formal en el GAM, que uno en una comunidad de una zona
fronteriza, por ejemplo. Los elementos espaciales a considerar deben
ser los que el contexto presente y bajo una mirada distinta.

Sumado a esto, es significativo dimensionar que los lugares fisicos en
si, pueden ser espacios de ENF por su propia naturaleza. Un museo,
una biblioteca o espacios como las Casas de la Alegria, asi lo
muestran.

No se puede en este punto dejar de mencionar lo relativo a los

espacios virtuales, mismos que a raiz de la pandemia por COVID-19
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adquieren papeles principales. Las modificaciones a las que los

programas fueron sometidos con la implementacion del uso de una
computadora, un celular, una tableta o una pantalla como espacios de
accion, muestran que las particularidades de los mismos deben
también tomarse en cuenta para prever cuestiones de acceso, uso,

optimizacién, entre otras.

Continuando con lo relacionado a los recursos financieros, se
reconoce nuevamente lo ya expuesto desde el elemento de las
alianzas y la proporcionalidad entre estas y el acceso real a los
recursos financieros. Es decir, ha mayor cantidad de alianzas con
otras organizaciones o entidades, asi sera la cantidad de opciones a
las que se pueda optar para acceder al financiamiento necesario para
la propia gestion.

Sobre esto, se quiere utilizar como referencia lo que ha sucedido en el
programa de la Liga FEM de SEPROJOVEN, cuando una de las
personas participantes comenta sobre el tema de acceso y uso de
financiamiento: “Hay una frase que dice: “coyol cogido, coyol comido”
0 una cosa asi, es algo similar” (S3, comunicacion personal, 16 de
julio de 2020).

A lo que se afnade:

[...] el otro proyecto que es el de Liga FEM (...), ese proyecto en
un principio también fue financiado si no me equivoco por la
Cooperacion Europea, que eso fue como por ahi del 2011. Para
el 2012 ya logramos otro financiamiento por medio de la FIFA,
(...) eso estaba pensado para un afo. Lo que la FIFA hace es
que genera 2 propuestas de convocatorias: una que es
proyectos comunitarios por un afio y proyectos comunitarios por
2 anos; sin embargo, los fondos son realmente limitados.

Estamos hablando que para un afo puede ser alrededor de
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unos 20 mil délares maximo y para dos afios es 40 mil dolares.

Osea, en realidad esto no es nada para un proyecto de este
tipo, pero con la FIFA hemos logrado (...) mantener una

continuidad. (S3, comunicacién personal, 16 de julio de 2020)

Es asi como la perspectiva que se presenta, muestra la realidad de
muchas organizaciones y los esfuerzos que afo a afio se traducen en
la continuidad de los programas.

Contrastando con la situacién de organizaciones como la detallada, se
encuentran otras realidades que la extrapolan. Tal es el caso por
ejemplo de lo que sucede en Fundacion Mujer, quien recibe los fondos
para el Proyecto Medios de Vida e Inclusibn Econdomica para
Personas Refugiadas desde un organismo internacional, como lo es
ACNUR. Asi, el acceso al recurso podria percibirse algo mas “estable”.
El caso de Casas de la Alegria tendria importante consideracion en
este elemento de igual manera. Esto, pues al contar con una
estructura de financiamiento estatal y una categoria especial de
subsidio especifico para el mismo, se genera una cierta seguridad,
aun sabiendo que cuando hay recortes presupuestarios, los proyectos

de atencion social son directamente afectados.

Relacionado ahora con los recursos materiales necesarios para
desarrollar las actividades, es modular considerar algunos elementos
como las sillas, mesas, articulos de oficina, articulos de limpieza, entre
muchos otros. La particularidad de esta investigacion, sin embargo,
quiere prestar particular atencion a los materiales que se reconocen
bajo la categoria de didacticos.

Estos materiales pueden ser identificados como los “conductores” o la
guia necesaria para impulsar el proceso de aprendizaje que se esta
llevando a cabo. Un dibujo, una foto, un afiche con palabras en

ngbbere, juguetes, juegos de mesa, las herramientas tecnologicas
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como las plataformas de videollamadas o presentaciones de

PowerPoint, libros, revistas, videos con ejercicios de entrenamiento;
son solo algunos de los ejemplos de materiales didacticos que se
pueden utilizar en un programa de ENF y que deben ser también
tomados en cuenta desde esta etapa.

Se considera que la escogencia o seleccibn de estos recursos

requiere importante atencidn y una accién consciente.

Para finalizar, el recurso humano sera al que se hara alusién en este
momento y que se refiere al relacionado con la o las personas que
tienen injerencia de algun tipo en la gestion del ciclo de la
administracion de la ENF desde los distintos programas o proyectos.
Sobre este punto, hay diversos aspectos que interpretar y que
merecen atencion:

1. Los equipos de trabajo son diversos. Diversos en profesiones y
profesionales, en nacionalidades y si algo queda claro, es que
la diversidad es parte del ser humano, por lo que los equipos
son también culturalmente diversos.

La interdisciplinariedad como fendmeno presente, tiene un
sentido de realidad y necesidad para la gestion propiamente de

los equipos. Sobre esto, complementa Smith-Castro:

En los equipos de investigacion la diversidad existe. La
diversidad es importante para la ciencia, osea para que
la ciencia produzca mejor conocimiento es importante la
diversidad. (...) creo que la gente; de nuevo, lo ve como
un favor que nos hacen a los diversos, pero en realidad
es un favor que le hacemos a la ciencia. En realidad, es
un privilegio tener diversidad en tus equipos de
investigacion. (Comunicacion personal, 7 de octubre de
2020)
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Aunque la anterior es una observacion desde la optica de un
equipo de investigadores e investigadoras, aplica sin ninguna

duda a los equipos de trabajo en general.

2. Es necesario considerar el trabajo voluntario como un apoyo
importante para la realizacion de las tareas. En el caso de
necesitarlo o idealmente disponer de él, es importante valorar el
apoyo del mismo en la consecucion de los objetivos de los
programas.

3. Es preponderante identificar, establecer y delimitar labores,
funciones y responsabilidades para todas las personas que
formen el equipo de trabajo y que tengan intervencién a lo
interno o a lo externo.

4. Los equipos de trabajo gestionados desde un trabajo
participativo y colaborativo, pueden ser una red de apoyo
sumamente importante que se puede “consultar’ entre quienes

han manejado los procesos y han sido parte de los programas.

6.2.1.3 Ejecucion

Siguiendo el referente desarrollado en relacion a las dos primeras etapas de
la gestién del ciclo de la administracién de la ENF, se continua con la

ejecucion y el analisis de los elementos que se establecen como parte de ella.

Para esta etapa en particular, se toma en cuenta la recoleccion de la
informacion realizada desde las entrevistas a profundidad y cuestionario,
pero también, lo referente a las observaciones no participativas. Si bien en el
Capitulo V se hizo una amplia mencién sobre las mismas, hay algunos

elementos que se retoman en esta etapa.
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Se inicia con lo relacionado al encuadre. Para efectos de esta

investigacion, el encuadre se toma como las “reglas” o lineamientos a
seguir en el momento justo en que se desarrolla la sesion, la actividad
o la formacién en si.

De esta manera, se parte de una concepcion en que el encuadre
permite tener un claro y conciso panorama sobre la sesion y permite
colocar a las personas en un esquema de organizacion. En los
componentes a participar en este encuadre se encuentran algunos
tales como lo que se espera aprender, como se desarrollara la sesion,
qué actividades se realizaran, las reglas generales o especificas de
participacion o uso de la palabra, de los materiales, u otras tan
especificas como la agenda con sus tiempos y horarios establecidos,
las horas de recesos 0 espacios para hacer pausas, por nombrar
algunos.

Como se puede observar, muchos de los elementos que generan el
encuadre son precisamente los que establecen en las dos primeras
etapas previamente desarrolladas, particularidad que ayuda a
continuar visualizando la estructura ciclica de las acciones y la
continuidad de las mismas.

A manera de ejemplo de un encuadre en una sesion donde se trabaja
desde la interculturalidad, es el mencionado por la persona

participante de una de las organizaciones:

[...] siempre se mencionan en las capacitaciones, tanto a las
personas que facilitan como al grupo mismo, que participan
personas de diversas nacionalidades, y se solicita siempre que
prime el respeto a opiniones o ideas, aunque no sean
compartidas, mas bien verlas como riqueza. (S5, comunicacion

personal, 11 de setiembre de 2020)
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Existen algunos otros elementos que a la hora de la ejecucion en si

pueden presentarse y que quizas por mas previsiones, no se hayan
tomado en cuenta o no se puedan controlar. Es asi como el ambiente
muestra especial necesidad en considerar particularidades desde la
virtualidad obligada como lo son el sonido, las “interrupciones” que se
puedan dar, el micréfono y el audio, las imagenes y la nitidez de las
mismas, entre otras.

Hay algunas otras particularidades que entendiendo que el ambiente
esta intrinsecamente relacionado con el lugar fisico también, se debe
de verificar que en la accion directa no se tengan situaciones como
temperaturas o ruidos extremos que dificulten el desarrollo de los

espacios educativos no formales.

El ajuste se contempla como elemento de gran importancia en el
desarrollo de los espacios. La accidén en si de ajustar, es sinonimo de
aceptar que por mas robusta que haya sido la planificacién y la
organizacion de los recursos, la realidad es que la ENF es accion
vivencial y los imprevistos forman parte de los mismos.

Es asi como un vestigio de los hallazgos que se dan desde la
interculturalidad y la ENF, repiten desde este aspecto. Esto porque las
soluciones conjuntas y participativas, son un aprendizaje por si
mismas para todas las personas involucradas.

Visibilizando desde la realidad un ejemplo de ajuste, se presenta el
realizado desde las organizaciones participantes de la investigacion
como respuesta a la situacién ocasionada por el COVID-19 y que
vislumbra la necesidad del ingenio como facultad para resolver. Desde
esta perspectiva, se comparte lo vivido desde una de las personas

participantes:

Yo en algun momento me la ingenié y dije: “bueno diay, voy a

grabarme, voy a hacer hoy, no sé: “;jcomo aprender a bailar
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salsa?”. Entonces diay me grabé, hice los pasos, paso a paso,

poco a poco y mandé el video (...). Luego fue como: “bueno,
voy a hacer una sesion de funcionales para ver cdmo nos va,
verdad”, entonces ya yo me grababa y les mandaba el video.
(...) pero estrategias asi, lo que hemos estado manejando son
videos que yo mando, rutinas de ejercicios que se mandan
también. He estado usando la aplicacion esta de Zoom y hacer
entrenamientos por aca, o video llamadas por WhatsApp que
ha sido también como una técnica que ha sido un poco mas
facil, entonces ahi me las voy ingeniando verdad. (S4,

comunicacion personal, 21 de agosto de 2020)

La actitud admirable de la participante, permite asociar el ajuste a una
actitud de compromiso, de encontrar maneras creativas de hacer las
cosas y de intentar cuantas veces sea necesario, obtener los

resultados.

6.2.1.4 Control

Para la etapa especifica sobre el control, se quieren hacer ciertas salvedades
de manera que no se malinterprete el significado literal de la palabra y lo que

realmente se ha trabajado y entendido por la misma.

El control como etapa sienta sus bases en las acciones que desde los
programas pueden realizar las personas que tienen cierta injerencia sobre los
mismos. Esto con relacibn a los procesos de mejoramiento y de
procedimiento para la siguiente y ultima etapa del ciclo de la administracion

de la educacioén no formal; la evaluacion.

Pensar en control como accién a gestionar en un espacio que se fundamenta

desde la diversidad, las relaciones de respeto, el encuentro y el trabajo en
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equipo, puede sonar contradictorio. Sin embargo, se reconoce que sin esta

labor de monitoreo, seguimiento y mejoramiento, es poco probable que los

programas lleguen a un término con los mejores resultados para las

personas.

El control es mas una accién que implica tener una mirada detallada de lo

que sucede, y de lo que no.

El monitoreo es una accion intrinsecamente relacionada con observar.
Es estar pendiente de cualquier situacién que requiera atencién y
accién en el momento, asi como un modo de verificar que las acciones
estén siendo realizadas por la o las personas que tienen la
responsabilidad.

Es comun encontrar en el monitoreo una herramienta de analisis que,
en diversos casos a través de indicadores, puede ser decisiva en
materia de financiamiento y continuidad. Por ejemplo, en un proceso
como el llevado a cabo por Casas de la Alegria, se reconoce que una
herramienta de analisis como lo es una orden de compra, permite ver
el tema financiero, el costo de la atencion y como se manejan los
recursos; a la vez que se monitorea el trabajo de las personas
encargadas de los pedidos de alimentos, por considerar una accion de

ejemplo (S2, comunicacion personal, 13 de julio de 2020).

Ahora bien, el seguimiento como otro elemento de la etapa de control,
requiere también una profunda observacién, sensibilizacién y hasta
intuicion, sobre la diversa cantidad de situaciones que pueden suceder
dentro de los programas de ENF.

De igual forma, el seguimiento en escenarios donde ya se han
identificado acciones de mejora, asegura una implementacion y
desarrollo mas constante de la misma, aun incluso se tengan retos de

distancia geografica, por ejemplo, como es el caso de Casas de la
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Alegria. Sobre esto, se comenta en los casos particulares en que

alguna de las instituciones realiza una recomendacién de mejora:

Lo que pasa es que, al tener 15 Casas tan dispersas, yo no
puedo visitar las 15 Casas todos los dias, no puedo (...
entonces, si no puedo volver en una o dos semanas a esa Casa,
si no lo hicieron bien, tengo graves problemas porque yo no las
estoy viendo de manera permanente. (S2, comunicacion

personal, 13 de julio de 2020)

Es de lo anterior, que se permite realizar otra interpretacion importante
sobre el seguimiento y es que el mismo, muchas veces debe ser un
proceso creativo. Esa creatividad puede convertirse en un “aliado” de
correccion de las situaciones, pero también, de ingenio y accién ante
situaciones que por alguna razén no se hayan tomado en cuenta en

las etapas anteriores y sobre las cuales ya se profundizo.

El mejoramiento como la misma palabra lo indica, pretende mejorar o
exponenciar lo positivo de las experiencias desde los programas
educativos no formales. Algunas veces, mejorar como accion se toma
en cuenta como un elemento de evaluacion; sin embargo, el
mejoramiento desde esta investigacion se asocia con la etapa de
control, pues se reconoce la necesidad de mejorar desde el mismo
momento en que se presenta la oportunidad.

Sumado a lo anterior, se quiere sefalar que el mejoramiento es
esencial a tomarse en cuenta en programas de formacion donde se
tengan dos o mas sesiones. Esto, porque lo que sucede en una sesion
y pueda mejorarse para la siguiente, debe procurarse siempre.

Es habitual en los espacios de ENF, utilizar la pregunta como
elemento generador de insumos para identificar esos aspectos que se

pueden mejorar. “; Qué te gusta de Liga FEM?, ;qué no te gusta?,
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¢, qué cambiamos?, ;qué mejoramos?” (S4, comunicacion personal, 21

de agosto de 2020), son algunas de las preguntas que desde el
proyecto Liga FEM se hacen al finalizar cada una de las sesiones

semanales de trabajo.

6.2.1.5 Evaluacion

Para finalizar (y volver a iniciar) el ciclo de la administracion de la ENF, se
tiene como ultima etapa la relacionada con la evaluacidn. Reconociendo la
complejidad de poder medir algo de naturaleza tan diversa y donde
intervienen una gran cantidad de variables como lo es la ENF, se parte de

una evaluacion que visualiza el programa como un todo.

Autores como Sarramona, han dividido la evaluacién de la ENF en cuatro
fases: evaluacion del contexto, de la planificacién, del proceso y de los
productos o resultados (1998, p. 201). Sin embargo, al no ser esta una
investigacion propiamente sobre la evaluacion de los procesos educativos no
formales, se aclara que los hallazgos del caso se presentan de manera
contextualizada al programa como un todo, y no necesariamente desde la

puntualidad de la subcategorizacién que presenta el autor.

No se ha querido dejar de sefalar esta particularidad, pues la visualizacion
de la cantidad de niveles inherentes a la evaluacion, muestran la importancia
de una etapa que algunas veces se deja en segundo plano. Mejor lo sefala
Sarrion (2015): “la evaluacion es un proceso que favorece la identificacion,
recoleccién, analisis e interpretacion de la informacion relativa a la
implantacion o ejecucion de una accion, con el fin de facilitar la toma de

decisiones para su mejora.” (p. 173).

Habiendo aclarado la posicion sobre la cual se presentan los hallazgos de la

evaluacion en esta investigacion, se detallan a continuacion tres elementos
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resultantes de la labor de campo y del trabajo de analisis de la informacion

recolectada de las diversas interacciones con las personas pertenecientes a

las organizaciones participantes.

La continuidad como elemento clave de la evaluacion, ha permitido
que los programas identifiquen posibilidades reales de mantener los
programas segun diversos elementos. El financiamiento, la capacidad
de medir el alcance de los indicadores por cumplir, la capacidad de
fortalecer y crear alianzas, los resultados positivos en auditorias
internas y externas y una labor de constancia y perseverancia, son
algunos de los puntos necesarios a considerar para asegurar la

continuidad precisamente.

Los resultados también juegan un papel protagonico. Si hay algo
seguro es que cualquier programa de ENF tendra resultados que se
pueden identificar. Claro, la meta es que los mismos sean percibidos
como positivos para el proyecto; pero mas aun, que sean beneficiosos
para las personas, las comunidades y la sociedad en si.

La medicién de los resultados usualmente puede ser tomada bajo un
indicador. Mediante un conjunto de caracteristicas, informaciéon o
datos, los indicadores pueden comprobar la idoneidad, eficacia y
eficiencia de las acciones formativas (Sarrién, 2015, p. 184). Sin
embargo, en este aspecto lo que se quiere decir con ahinco, es que
los resultados obtenidos son realidades impactadas en las personas y
de ahi su importancia.

Por ultimo, es necesario tener siempre presente que los resultados
obtenidos son a su vez, el resultado de las labores que puedan
hacerse desde la etapa del control y que ya ampliamente fueron
abordadas. Sin embargo, no se quiere dejar por fuera un aspecto
fundamental que permite la visualizacién de resultados y es una base

de la evaluacion: la retroalimentacion. Sobre esto, es puntual S4:
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[...] esa retroalimentacion nunca nos puede faltar, porque para
nosotros es importante que hay que irse actualizando y cosas
que las chicas tal vez necesitan, pero si no las escuchamos, no
nos vamos a dar cuenta. Entonces ahi siempre esa
retroalimentacion, siempre ha sido muy muy importante y en
cualquier espacio donde estemos: sea un partido, o
simplemente sea tirar la bola 10 veces, siempre les

[3

preguntamos: “;qué te parecio?”, “;qué no te gusto?”, “;como
te sentiste trabajando con tu compafera?”’, “;cémo te sentis
trabajando  sola?”. Entonces  siempre  existe esa

retroalimentacion. (comunicacién personal, 21 d agosto de 2020)

- La huella profunda que marca el cambio, se conoce como impacto. El
desarrollo de liderazgos en las personas participantes, el resultado
consciente de un proceso de reconocer las propias necesidades de las
comunidades, la participacion de nifas en jovenes en proyectos de
ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas (STEM), la posibilidad de
representacion nacional en otros proyectos fuera del pais, el
mejoramiento en la calidad de vida de la nifiez a través del respeto al
derecho al cuido y la alimentacion, la integracion econdémica y laboral
a través del desarrollo de un propio emprendimiento, son solo algunos
de los impactos que se reconocen de la labor de campo y de los
aspectos tan significativos que los programas participantes han

desarrollado desde la ENF.
6.2.1.6 Retos
Al partir del posicionamiento de gestion que ya se ha detallado y pensando

en esa accion como la medular para conducir las etapas y acciones propias

del ciclo de la administracién de la ENF, es que se continua con el tema
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relativo a los retos y desafios que enfrentan las organizaciones, los

programas y las personas que forman parte de las mismas.

Para iniciar esta seccion, se quiere resaltar que, si la labor de campo propia
de esta investigacion no se hubiera llevado a cabo en el aio en que se hizo,

muy probablemente los retos identificados habrian sido de otra indole.

La virtualidad, el poco o nulo acceso a Internet, a los aparatos tecnologicos y
a la sefal telefénica incluso, fue el reto mas mencionado. Lo anterior, por
motivos de indole estructural y reajuste de los programas, asi como también

por los problemas de continuidad que tuvieron las personas participantes.

De la mano de este reto tecnoldgico, se denota uno mayor incluso: ;cémo se
puede tener un proceso de comunicacion y darle “seguimiento” a las
acciones cuando no se cuenta con la comunicacion presencial? Adicional a
esto, ¢como establecer esa comunicacion con las personas participantes
para conocer lo que les sucede, si no tienen acceso a Internet y las sesiones

presenciales eran su lugar seguro?

Complementando lo antes expuesto, se identificaron algunos otros retos a
mencionar que, mediante el reconocimiento de los mismos, se puede tener
una idea mas amplia de la cantidad de situaciones que pueden presentarse

en los programas y proyectos de ENF.

Por ejemplo, la carga laboral y de responsabilidades por cumplir, puede ser
extenuante para una sola persona o para un equipo de trabajo reducido. Esta
situacion puede tener una repercusion directa en la cantidad y calidad del

trabajo, pero también a un nivel de afectacion personal.

Otro caso, es el que se genera cuando por algun factor externo a las

personas participantes, a la organizacion y al programa, se suscita la
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necesidad de “flexibilizar” el encuadre, o los elementos que se han

establecido como limites de los espacios. Esta flexibilizacion no solo se nota
en escenarios de problemas de acceso a la virtualidad; sino también en
cualquier momento en que se presenten situaciones que requieran llevar a

cabo ajustes o cambios.

Uno mas de tipo cultural y contextual, es el que se identifica cuando alguna
accion o acciones repercuten en el programa por una particularidad
sumamente especifica. Tal es el caso que se sefiala desde una de las
organizaciones al preguntarse como reaccionar o qué deberia hacerse
cuando en una Jornada de Orientacién Migratoria la persona abogada
costarricense que colabora, atiende a la persona venezolana con un vestido
0 camisa color roja, siendo este un color aversivo para muchas personas por

un tema de implicacion politica.

Otras de las interrogantes que surgen como retos sefialan: ;como se puede
optimizar un programa que tiene acciones en distintos lugares geograficos y
por la lejania, las personas encargadas no pueden estar en todos los lugares
todos los dias? o bien, qué acciones se pueden implementar cuando en un
espacio de ENF se manifiestan actitudes xenofobas, racistas, machistas,
homofdbicas y en general cualquier actitud contraria al respeto, al encuentro
y al aprendizaje colaborativo que promueve la interculturalidad, pensada

como la base de la formacion?

Es por todo lo anterior, que se reconoce que la cantidad de escenarios y
retos posibles es interminable. La gestion de un programa que requiere el
manejo de una cantidad asi de grandes de etapas y cada etapa de

elementos, es muestra de esto.

Ahora, a pesar de esta complejidad innegable, se quiere sehalar que un

manejo consciente y responsable de cada etapa, puede ayudar a “minimizar”
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los restos o0 a desescalar la magnitud de los mismos. De ahi es que radica la

importancia de tomar en cuenta todos los elementos de gestion en el ciclo de

la administracion de la ENF.

6.2.2 ;Quién es la persona que hace ENF?

¢, Quién es la persona mediadora o facilitadora de los espacios? ¢Qué piensa?
¢ Qué la motiva? ¢ Cual considera es la importancia de su labor? ;Cual es su
experiencia en el area? ;Cual es su experiencia trabajando con personas
migrantes? ;Qué considera es lo mas gratificante del trabajo que realiza?

¢,Coémo habla? ; Coémo se comunica?

Estas son solo algunas de las interrogantes que se plantearon en los
instrumentos desde el desarrollo de las técnicas de investigacion, para el
trabajo relacionado con conocer a la persona que lleva a cabo los procesos
educativos no formales. La realidad es que ni todas las preguntas del mundo
habrian propiciado imaginar respuestas como las obtenidas, unas llenas de

compromiso, amor y respeto.

Esta seccién, pretende dar respuesta mayormente a entender el perfil de la
persona que tiene injerencia en los espacios educativos no formales donde
participan personas migrantes, desde la mediacion o facilitacion de los
mismos. No obstante, si bien este fue el planteamiento inicial de la
investigacion, a lo largo del desarrollo de la misma se descubre que tanto el
perfil de esa persona mediadora como el de las personas que forman los

equipos de trabajo en general, son sumamente importantes.

En la seccién anterior en relacion con el recurso humano, se desarroll
ampliamente sobre las caracteristicas diversas de los equipos de trabajo, asi
como sobre la colectividad de los procesos de ENF. Por mas pequefo que

sea el equipo de trabajo, este es una parte fundamental también.
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Estos procesos de ENF se reconocen entonces, como procesos que
usualmente se desarrollan en conjunto, siendo probable que la persona que
facilita o media, no sea necesariamente la misma persona que realiza, por

ejemplo, las actividades de planificacion y organizacion.

Dicho esto, en esta secciéon se toma en cuenta el particular de todas las
personas que participaron como representantes de las organizaciones. Esto
pues las acciones tanto de las personas facilitadoras o mediadoras, como de
las personas coordinadoras o responsables de los programas, también
brindan un impacto directo en entender quiénes son las personas que hacen
ENF.

Para este efecto, y siguiendo la linea de interpretaciéon de los hallazgos
obtenidos en la labor de campo, se procede a realizar el analisis desde tres
elementos claves: la persona, el o la profesional y la manera en que se
comunica. Lo anterior, viendose complementando con las ideas y opiniones

de las personas expertas.

6.2.2.1 La persona

- La forma o la razén por la que las personas llegan a las
organizaciones, parece tener estrecha relacion con cémo las mismas
también realizan o tienen influencia en los aspectos de las etapas del
ciclo de la administracion de la ENF. Es decir, su propia “historia” y
experiencia personal termina permeando por ejemplo el hecho de ser
una persona refugiada y realizar procesos de coordinacion y ejecucion
de Jornadas de Orientacion Migratoria, o haber crecido en un hogar
con un papa y una mama deportista y acabar siendo la entrenadora en

un proyecto como la Liga FEM.
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Paralelo a esa razon, sin duda viene la motivacion acompafnando.

Sobre los factores que de manera directa determinan el accionar de
estas personas y el impacto de los mismos, se reconocen frases como:
“la relacion con la poblacién enriquece y amplia mucho mi perspectiva
profesional y de la vida misma” o “yo no naci para trabajar en una
organizacion que no se preocupe por las personas, 0 sea no me
interesa si yo tengo solo 3 nifias, pero estoy modificando la vida de

esas 3 ninas”.

Se reconoce ahora en este perfil de persona, que esta presente
también un posicionamiento. Este posicionamiento, se toma desde
dos puntos: uno personal y otro epistémico. El primero se denota en
relacion a la manera en que la persona puede pensar y su manera de
responder ante cualquier accion, y el segundo en relacion a la
concepcion que tienen las personas sobre el conocimiento y los
procesos de aprendizaje que se propician en los espacios de ENF.

Se considera preponderante entender que ambos estan ligados y que
siempre, cada persona tendra una posicién especifica sobre cualquier
situacion. Sobre este punto, se encontraron también ideas tan
importantes como: “nosotros lo hablamos también desde Ila
experiencia que hemos vivido y desde los procesos propiamente,
como sucede en la practica” (S1, comunicacion personal, 9 de julio de
2020), o bien:

Mi lema de vida es que yo soy formadora de las chicas, no me
gusta que me vean como profesora, no me gusta que me vean
como la persona que sabe mas; si no como formadora, que
acompano el proceso de las chicas. (S4, comunicacion

personal, 21 de agosto de 2020)
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Los procesos de ENF tienen injerencia directa en todas las personas

que participan de ellos, por lo que cada persona facilitadora,
mediadora, coordinadora o encargada en general de cualquier accidn
propia del proceso, puede percibir beneficios y aportes a su vida.
“Cada sesion, es un espacio para ellas y para mi”, “ser una persona
de un corazén noble, ser una persona que (...) trata de ponerse en los
zapatos de los demas, para entender verdaderamente de qué esta
hecho este mundo”, “me ha permitido ampliar mi perspectiva y me ha
exigido estar actualizando mis conocimientos, especialmente de los
saberes que vienen de la misma poblacion” o “me ha hecho ser
humano, me ha hecho ser una mejor persona, una mejor profesional, y
siempre a tener un corazén abierto a aprender de las personas y
aprender con las personas”, son algunas de las intervenciones que de
la labor de campo se comparten y que muestran la significancia en la

vida de las personas.

6.2.2.2 La persona profesional

El perfil profesional es solamente un reflejo concreto sobre la
multidisciplinariedad de los equipos de trabajo que ya se apuntd
ampliamente. Tan diversos son los campos profesionales de las
personas, que en las organizaciones se encuentran personas con
titulos o preparacién académica en derecho, trabajo social, educacion
fisica, derechos humanos, educacion, orientacidon, comunicacion,
relaciones internacionales, recursos humanos y educacion no formal.
Los niveles de formacion son igualmente diversos pues hay personas
que cuentan con maestrias, bachilleratos, especialidades, o algunas
otras que como mostro la labor de campo, pueden ser estudiantes
inclusive.

Con lo anterior, se quiere decir que mucho del trabajo se esta

realizando como parte de las acciones de otras carreras u otras areas
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disciplinares. No se quiere con esto sefialar si esta poca presencia de

profesionales en ENF propiamente sea positiva o no, lo que si se
quiere es reafirmar desde este punto, que la ENF no es una disciplina

que pueda realizarse aislada de otras disciplinas.

Un aspecto importante de sefalar, es que las personas que estan
generando los programas Yy trabajando en ellos, presentan
modalidades de contratacion diversas. Estas van desde las personas
que realizan las labores de manera voluntaria, a las que son
empleadas por las organizaciones propiamente, pero también las que
por una modalidad de subcontratacion se encargan de por ejemplo, de
dictar talleres, charlas o capacitaciones en los distintos temas y areas.
Es asi como, por ejemplo, la persona encargada de facilitar una de las
actividades que se pudo observar, es la Directora de Recursos
Humanos de una empresa trasnacional que voluntariamente forma

parte de la organizacion.

Otro aspecto a sefalar, es el referente a la experiencia profesional que
presentan las personas. Para efectos de la investigacién que compete,
se identificd que la experiencia profesional se toma desde tres puntos:
la experiencia laboral en general, la experiencia en la tematica de
interculturalidad y, por ultimo, la experiencia que puedan tener con la
poblacion en cuestion; es decir, el trabajo con personas migrantes.

Se reconoce esta subdivision, porque la diversidad vuelve de nuevo a
ser evidente en este particular, ya que las personas que estan
trabajando en estos procesos, tienen la mayoria, amplios procesos de
experiencia laboral en diversas areas, pero no necesariamente en
ENF o con la poblacion en cuestion. Es asi como se puede ver una
disparidad entre una persona que tiene experiencia en trabajo con
personas indigenas migrantes de mas de 10 afos y otra que reconoce

la Unica experiencia previa a la actual, las practicas universitarias. O
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bien, otros casos de experiencia en la tematica con otras

organizaciones como RET Internacional o la OIM, en contraste con

alguien que tiene 4 afos trabajando con personas migrantes.

El reconocimiento de las labores y responsabilidades de las personas
en los equipos, muestran nuevamente amplitud. La diversidad va de la
mano de los programas vy, por ende, se entiende que no puede existir
un esquema de labores general o sistematico porque todos los
programas son diferentes.

Lo que se quiere mostrar con lo anterior, es que las labores son tan
diversas que pueden ir desde enviar formularios de inscripcion,
coordinar horarios de atencion, asignar casos de atencidn para cada
persona, verificar que se cuente con los materiales necesarios para la
operacion diaria, verificar las capacitaciones que han llevado o vayan
a llevar las personas encargadas de los procesos, solicitar la atencién
de otras instituciones en casos de abuso, enfermedad o cualquier otro
que requiera una supervision externa, asegurarse de que los permisos
de funcionamiento estén al dia, realizar la planeacion completa de las
sesiones de los programas, enviar entrenamientos por Internet,
realizar labores de oficina en coordinacion conjunta con otras
personas, realizar capacitacion a personas voluntarias, dar entrevistas,
apoyar en el desarrollo de proyectos complementarios, elaborar
informes y documentos resumen de las acciones, programar sesiones
y coordinacion de acciones en las comunidades, seguimiento a las
labores de trabajo grupal, coordinacion de giras, recopilacion de
resultados de acciones ejecutadas, coordinacion de alianzas y del
trabajo conjunto, creacion de protocolos; y asi la lista, seria
interminable. Pensando en esa cantidad larga y diversa de acciones,
labores y responsabilidades, es que se trabajo en la construccion de
las etapas del ciclo de la administracion de la ENF de manera que los

elementos identificados como parte de cada una de ellas, sean ese
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norte del proceso a seguir, para asi tomar en cuenta la mayor cantidad

posible de elementos y que las labores y acciones puedan desde las
primeras etapas, ser identificadas y distribuidas entre las personas

responsables.

- La necesidad de capacitacion de las personas mediadoras y
facilitadoras, fue wun particular constante en varias de las
intervenciones. Con esto, se recuerda el posicionamiento de la experta
Jiménez Rodriguez cuando recalca que los cambios necesarios en
materia de diversidad no se podian lograr sin capacitacion.

El mismo analisis de la investigadora, se considera puede ser
replicado en lo relacionado a las capacitaciones que requieren las
personas facilitadoras o mediadoras. Sin esa capacitaciéon constante,
necesaria y que es incluso solicitada por las personas mismas, los
procesos de ENF puede que no den los resultados esperados, mucho

menos desde un enfoque de interculturalidad.

6.2.2.3 ;COomo se comunica la persona mediadora o facilitadora de los

espacios educativos no formales?

La comunicacion como punto relacionado con el perfil de las personas
mediadoras o facilitadores, se toma en este estudio, como la forma verbal y
no verbal en que la persona encargada de la facilitacibn o mediacion, tiene
contacto con las personas participantes del programa y las acciones. En este
punto, sin embargo, se quiere decir una vez mas que la situacién de trabajar
desde la virtualidad, no permitié el acceso real a por ejemplo, el lenguaje
corporal de la persona a la hora de realizar las observaciones que se

detallaron en el Capitulo V.

Partiendo de lo anterior, se notd una tendencia marcada a utilizar un lenguaje

formal y con términos profesionales. Se observo el uso de palabras en inglés,
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sin la traduccién instantanea del caso, y el uso de palabras y frases propias

de la cultura del pais especifico, como en el caso de la actividad observada

de la organizacién Alianza VenCR.

La formalidad percibida presenta, por ejemplo, casos en que las personas
participantes tienen que preguntar los significados, pues no los conocen o0 no
los comprenden. Asi se muestra la importancia y necesidad de utilizar un
modo de comunicacion que sea lo mas sencillo posible, para que todas las
personas puedan entender el o los mensajes que se estan queriendo

compartir.

6.2.2.4 ;Quién es esa persona facilitadora o mediadora? Una mirada desde

las personas expertas

Para finalizar esta seccion, se quieren retomar algunas de las ideas
compartidas por las personas expertas consultadas. Esto, al plantearles las
interrogantes sobre el perfil, o las caracteristicas que idealmente deberian
tener las personas encargadas de mediar o facilitar espacios educativos
desde el reconocimiento de la diversidad y partiendo de ella para realizar un

planteamiento y accion intercultural.

Se ha decidido finalizar con este ejercicio, porque las respuestas compartidas
por las personas expertas mostraron un sentido propio y profundo de una
labor educativa desde las personas. Quien se encarga de facilitar o mediar,

es un ser humano que también vive un proceso de aprendizaje.

La particularidad de que todas las personas expertas hicieran referencia a
aspectos de indole humano; sobre la persona propiamente, y no de indole

profesional, tuvo sin duda, un impacto en querer mencionarlos.



203
A continuacion, y con la base de las ideas compartidas por estas personas,

se enlistan las caracteristicas de ese perfil:

- Ser una persona que haya trabajado en ella misma y en temas de
diversidad. Asi lo sefiala de mejor manera Jiménez Rodriguez: “si una
persona no ha trabajado esos temas muy dificimente, (...) la
capacitacion, los ejercicios de concientizaciéon, ejercicios de generar
empatia verdad, esos profesores machistas que dicen cosas
misdginas en media clase: ;como va a ser eso un espacio inclusivo?”.

- Ser una persona autocritica de su persona y de la institucion que
representa.

- Ser capaz de revisar sus propias tradiciones pedagdgicas y de
formacion para cuestionar su capacidad de aceptar lo diverso. Méndez
lo ha puntualizado: “creo que eso es lo primero, ser una persona
capaz de hacer un ejercicio de autocritica, de revisién de si mismo con
respecto a sus disposiciones frente al otro”.

- Para Méndez, debe también ser una persona capaz de a través de los
procesos de autocritica y revision de las disposiciones, revertir roles.

- Smith-Castro por su parte, sefiala que la persona debe “desarrollar
una cierta habilidad, sensibilidad, capacidad para interactuar en
ambientes culturales distintos, (...) saber cdémo interactuar con
personas de otras culturas.” Para esto, la investigadora apunta la
importancia de ciertas habilidades como las comunicativas y las
empaticas para ponerse en el lugar de las otras personas, asi como
también la experiencia en otros idiomas y viajes que haya podido tener.

- Idealmente, debe ser una persona con flexibilidad cognitiva, lo que se
traduce en la apertura a nuevas experiencias para “asombrarse por lo
nuevo Yy no rechazarlo ad portas”, como lo sefiala la investigadora del

[IP. A lo que agrega también:
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[...] creo que para todo en la vida es apertura, esa capacidad de

asombro, es ser como un antropologo (...) que llega a los
lugares y dice: “jAy qué es esta maravilla! Voy a vivir aqui unos
afos para ver como esta tribu hace las cosas”. (Comunicacion

personal, 7 de octubre de 2020)

- Una persona avida del saber, capaz de dejar espacio para la
incertidumbre y desechar la certeza, de valorar la experiencia y no
solo la teoria y que entienda que no lo sabe todo; son algunas de las
caracteristicas que sefala la profesora Torres. Asi también, ella
enfatiza en la importancia de que la persona docente reconozca que
tiene limitaciones en la comprension de la realidad, que debe aprender
a desaprender sobre lo que sabe y aprender sobre todo lo que pasa a

su alrededor.

Como se puede ver, las ideas compartidas por las personas expertas
consultadas propician la concepcion de una persona que genera espacios
educativos distintos, porque es ella precisamente una persona distinta. Es
una persona capaz de pensar en la vida de otra forma y de a través de
mucho trabajo propio y de mucha introspeccion, valorar y comprender el

impacto que su propia persona tiene sobre los espacios que media o facilita.

6.2.3 ¢ Quién participa de los procesos de ENF?

Recordemos que la categoria sobre persona migrante participante sufre una
transformacién en el planteamiento de la misma. Esto, porque se reconoce
que la persona que participa en los procesos de ENF con personas
migrantes, no son todas necesariamente migrantes. Es decir, la
generalizacidn de persona migrante no propicia la apertura a que algunas de
las personas que participen de los procesos sean, por ejemplo, también

nacionales.
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Es por lo anterior, que se decide pasar a pensar en la categoria y, por
consiguiente, en el tema, determinando la participacién en los procesos de
ENF, de todas las personas. Se entiende que contextualmente esto no
cambia el hecho de que se tome la particularidad de personas migrantes en
cuenta, pues hay certeza de que las organizaciones y los programas

seleccionados desde la muestra, cuentan con esta poblacion.

Una vez aclarado esto, esta seccion presenta algunos de los hallazgos
encontrados sobre las personas participantes. Asi como anteriormente se
hablé de un “perfil” de la persona que facilita o media los espacios de ENF,
en esta seccion se quiere hacer una construccion similar, pero desde la

poblacién beneficiaria.

Esta identificacion de las personas se quiere hacer por dos razones
principales: primero, para conocer quiénes son las personas que participan y
a quiénes van dirigidas las acciones de ENF; y segundo, para reconocer
particularidades que puedan ser utiles para las organizaciones participantes

o para cualquier otra organizacion, disciplina o campos de estudio.

Tres elementos son los que se han establecido para esta construccion: la
cantidad de personas participantes, las caracteristicas propias de las mismas
y, por ultimo, la forma en que se comunican y que se puede analizar desde

las observaciones no participativas.

6.2.3.1 ¢ Cuantas personas participan de los procesos y programas de ENF?

En relacion con la cantidad de personas participantes de los programas, se
muestra una variabilidad abismal entre los proyectos. Claro esta que las
capacidades de atencion de las organizaciones son diferentes y no significa

que exista una cantidad “correcta”.
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Lo que aqui se quiere mostrar, es una tendencia que con el paso de los anos,
los proyectos puedan aumentar su capacidad y despertar interés en las
personas para querer unirse. Pero también, la constancia en la asistencia
puede ser variable cuando los programas tienen sesiones de trabajo con una

periodicidad mas seguida.

Como evidencia de lo anterior, se tiene el caso del programa Liga FEM que
inicid sus acciones en el afno 2012 con 16 jévenes, y hoy contabilizan 120
ninas y jovenes participantes. A su vez, el proyecto presenta una
considerable variabilidad de asistencia a las distintas sesiones semanales de

40 a 25 participantes de un dia a otro, por ejemplo.

Otro caso es el de Casas de la Alegria, que con el paso de los afos y con el
aumento cosecha a cosecha de la cantidad de Casas establecidas, para el
ano 2019 se registran un total de mas de 1100 nifios y nifias atendidas. Las
Jornadas de Orientaciéon Migratoria de Alianza VenCR por su parte, muestran
que, con el contexto de la virtualidad, han podido duplicar la cantidad de

atenciones en la materia.

Se encuentra también, que cuando los programas tienen un tiempo
establecido de duracién, es usual que la asistencia sea mas constante. La
Escuela ltinerante de Comunicacién Popular de Cenderos, muestra asi que
tanto la asistencia a las sesiones como al cumplimiento completo del
programa, no sufre mas que un par de variaciones en la cantidad de
participantes durante los meses de duracion. Importante notar que este fue
un proyecto que realizaba una sesion al mes, por lo que probablemente esto

también influyera en que pocas personas se retiraran.
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6.2.3.2 ¢ Quiénes son las personas participantes de los programas de ENF?

Diversos puntos que perfilan quiénes son las personas que participan de los

programas de ENF, se encuentran a lo largo de la labor de campo y del

analisis de la informacién encontrada. Se presentan asi los dichos puntos:

El origen tan diverso de las personas participantes, confirma la
confluencia de nacionalidades tan grande que ocurren en Costa Rica.
Personas de Nicaragua, El Salvador, Venezuela, Honduras, Colombia,
Panama (personas indigenas Ngobe Buglé) Cuba, Republica
Dominicana, Republica Democratica del Congo, Rusia, Ucrania,
Nigeria, Argentina, Haiti, Burundi, Kazajistan, Guatemala, México,
Holanda, Togo, Siria y personas apatridas, muestran un abanico

inimaginable de procedencias de las personas participantes.

Lo relacionado con el estatus migratorio de las personas participantes,
asi como la razén por la que migran es igualmente diverso. Sobre el
estatus migratorio, se reconoce que algunas personas se encuentran
en estatus migratorios irregulares, algunas otras son refugiadas o
solicitantes de refugio. Asi también, se encuentran razones de
movilidad como la necesidad de trabajar y mejorar sus condiciones de
vida en otros paises, las crisis sociopoliticas de los paises como
Venezuela y Nicaragua y algunos que se movilizan temporalmente
como las personas indigenas Ngobe Buglé, quienes durante 6 meses
trabajan en Costa Rica, para sobrevivir los restantes 6 meses del ano

en sus lugares de origen.

Si bien fue algo que se intenciona desde los criterios de seleccién de
la muestra, la edad o grupo etario al que pertenecen los y las
participantes, es una caracteristica necesaria a considerar. Se retoma

asi este punto, pues se reconoce que no existe una edad unica a la
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que las personas puedan ser parte de procesos de ENF; por el

contrario, se pueden encontrar desde bebés de meses, hasta
personas adultas mayores, pasando por nifias, nifios, jovenes y
personas adultas.

En este punto, sin embargo, se quiere rescatar que todos los
programas presentan un rango de edad establecido para sus
participantes. Casas de la Alegria, por ejemplo, ha establecido la
atencion para nifios y nifas de 0 a 12 anos, Fundacién Mujer para
personas de 17 afos en adelante, La Liga Fem de SEPROJOVEN
para nifias y jovenes de los 6 a los 25 afios y en su momento, la
Escuela ltinerante de Educacion Popular de Cenderos lo hizo para
personas de 16 afos en adelante. Con esto, se denota que la edad es

usualmente tomada como uno de los requisitos de participacion.

En cuanto al género y el enfoque del mismo que se pueda tener en las
organizaciones y los programas, vale decir que para los programas
participantes, no se encuentran rastros grandes de disparidad en
participacion. Sin embargo, en este punto mas incluso que en
cualquier otro, es necesario recordar que no hay programas ni
situaciones que se presenten en todos los espacios como iguales. No
se quiere que lo que se presente desde estos programas, sea visto
como una norma.

En un programa por ejemplo como la Escuela ltinerante de
Comunicacion Popular de Cenderos, se contd con una participacion
de 83% mujeres y 17% hombres (2019, s.p.). Ahora bien, para el caso
de las observaciones en que se pudo participar y tras la posibilidad de
confirmar el género de las personas participantes, se encontré una
participacion de 2 mujeres por cada 4 hombres en la sesion de Alianza
VenCR, y 9 mujeres por cada 10 hombres en la actividad observada

de Fundacion Mujer.
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De manera muy amplia, se evidencian las diversas condiciones

socioeconémicas que enfrentan las personas participantes. Sobre este
punto, se encuentran situaciones como poblacion en vulnerabilidad, en
condiciones de pobreza o pobreza extrema, inmersas en situaciones
de violencia intrafamiliar, desempleo, escasez de recursos,
negligencia en el cuido, trabajo infantil, problemas de acceso a la
tecnologia y muchas otras.

Se quiere, sin embargo, hacer un recuento de algunas de las
consecuencias de vivir en esas condiciones socioeconomicas y lo que
resulta para la vida de las personas participantes.

- ElI poco o nulo acceso a internet y las herramientas
tecnolégicas, ha dificultado el cumplimiento de las obligaciones
escolares y colegiales, asi como también ha favorecido a la
desercion.

- La carencia de recursos economicos ha significado también un
factor determinante de la desercion escolar. No tener dinero
para pagar el transporte publico o el almuerzo todos los dias,
propicia el abandono.

- Las personas migrantes que llegan al pais y cruzan las
fronteras, usualmente no tienen redes de apoyo. Muchas no
tienen donde vivir, no cuentan con acceso a trabajo justo y
remunerado y estan expuestas al racismo, la xenofobia y la
explotacion.

Las situaciones antes expuestas, tienen repercusion directa en el
desarrollo de los programas, pues las mismas juegan un papel
preponderante en la participacion y asistencia. Asi se sefala

justamente desde una de las organizaciones:

Tenemos problematica también de alimentacion. Para nadie es
un secreto que las chicas llegan a las sesiones y quizas solo

han tenido el desayuno en la escuela, entonces ya cuando llega
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la sesibn a las 5 de la tarde, ya las chicas andan

descompuestas del hambre. (S4, comunicacion personal, 21 de
agosto de 2020)

- Para el caso particular sobre la situacion laboral y el acceso al mismo
de las personas participantes de los procesos, se reconoce por
ejemplo lo que sucede con la poblacion migrante indigena: “Las malas
condiciones de trabajo, el no reconocimiento de los derechos laborales
y la seguridad social de esta poblacion han sido ampliamente
documentados.” (Borge, et al., 2014, p. 12)

Paralelo a situaciones tan criticas como la anterior, se encuentra lo
relacionado con el perfil profesional de algunas de las personas
migrantes como las venezolanas. Desde la organizacion Alianza
VenCR y como se pudo constatar en la observacion no participativa
realizada, estas son personas que tienen profesiones o carreras
técnicas que van desde la pediatria, la ensefianza de idiomas, las
telecomunicaciones, la hoteleria, la administracion y la atencion al
cliente.

Otro similar es lo que sucede desde Fundacién Mujer, donde
reconocen que trabajan con personas “con escolaridad desde
universitaria completa y posgrados hasta personas que estan

aprendiendo a leer y escribir”.

6.2.3.3 ; Como se comunican estas personas participantes?

Aunque se realizara solamente un numero pequefio de observaciones a
causa de la virtualidad y las labores desarrolladas por las organizaciones en
el momento de la etapa de la recolecciéon de la informacién, lo hallado en el
particular a la comunicacion de las personas participantes de los programas,

se considera sumamente valioso.
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De las tres observaciones realizadas, se encuentra un patron de lenguajes

sencillos, no formales y con el uso de palabras de la cotidianidad. No se
encuentra el uso de palabras técnicas o tedricas, como si se percibié en la
manera en cOmo se comunicaban las personas encargadas de la facilitacion

de los espacios.

Aunado a lo anterior, se percibié en todas las observaciones y por parte de
las personas participantes, el uso de un tono de respeto, atencidn y

agradecimiento.

En relacion con el particular sobre las palabras “propias” de los paises y las
culturas, esto se observd en mayor medida en la actividad de Fundacion
Mujer. A través del chat de la plataforma Zoom, se noté una amplia
participacion de las personas con palabras como “chévere”, “thanks”, “ready’,

entre otras.
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Capitulo VI

Una propuesta desde la gestidn del ciclo de la administracién de la ENF

y la interculturalidad

El presente capitulo, responde a una propuesta de construccion de una guia
de ruta intercultural de gestién del ciclo de la administracion de la ENF, que

permite orientar las acciones que se realizan desde la ENF.

Es asi como a través de una guia de ruta simple y concisa, se pretende
brindar una herramienta que muestre el camino de gestién del ciclo de la
administracion de la ENF, para ser utilizada como insumo de gestion y

desarrollo en los diversos programas y espacios educativos no formales.

7.1 Guia de ruta intercultural de gestion del ciclo de la administracion
de la ENF

La guia de ruta intercultural de gestidn del ciclo de la administracion de la
ENF, contempla tres elementos modulares, a saber: el relacionado con /a
gestion de las etapas del ciclo de la administracion de la ENF, el referente a
la gestion del perfil de la persona mediadora o facilitadora y el indicado para

la gestion del perfil de la persona participante.

De esta manera, la herramienta desarrollada utiliza tres cuadros guias o
plantillas (ver Tabla 16, Tabla 17 y Tabla 18, respectivamente), que
identifican los elementos participantes de la gestién de cada uno de los antes
mencionados, y que pretende que todos (o0 al menos la mayoria), pueden ser

tomados en cuenta en el desarrollo de los programas o proyectos.

Reiterando lo abordado en el Capitulo VI de este documento, la gestion
como proceso reconoce la existencia de los retos y desafios en cualquier

momento del desarrollo de los programas educativos no formales. Esto
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permite entender que al ser los mismos inherentes a los procesos, la

flexibilidad es también un componente de dichos procesos.

Esta flexibilidad como tal, forma parte fundamental de la aplicacion y de la
dimensidn que se le dé a la guia de ruta y sus hojas o tablas de trabajo. Esta
guia es un apoyo de gestién y un modo de visualizar de manera mas simple

el proceso, sin pretender nunca ser un modelo considerado como inalterable.

Sumado a lo antes dicho, en secciones anteriores del desarrollo de esta
investigacién, se evidencid ampliamente que no todos los programas y
procesos de ENF son iguales. Todos lidian con distintas vicisitudes y de ahi
la importancia de reconocer que la propuesta no encasilla la gestion, porque

eso seria justamente contrario a la interculturalidad.

La combinacién de elementos epistemoldgicos desarrollados en todos los
capitulos de este estudio, son quienes dan como resultado la propuesta en si.
Es por esto que para la presentacion de la misma, y para una mas sencilla
comprensidon, se muestran en las siguientes secciones, algunos elementos
graficos a modo de sintesis y complemento del amplio trabajo investigativo

realizado.

Se inicia para tal caso, presentando la propuesta con un pequefio recorrido
sobre los principales hallazgos relacionados con el tema de la
interculturalidad y la ENF, para continuar con lo correspondiente a la gestion
de las etapas del ciclo de la administracion de la ENF y con lo competente a
los perfiles de las personas mediadoras o facilitadoras y de las personas
participantes. Lo anterior, sin dejar de exponer los respectivos instrumentos u
hojas de gestion para cada uno de los mencionados, a través de las tablas

construidas para este fin y que ya se han citado.
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Para dar fin al desarrollo del capitulo, se especifica lo relacionado con la

lectura, interpretacion y usos de la guia y sus respectivos instrumentos. De
esta manera, se busca puntualizar y ampliar sobre los pasos de uso

pensados e indicados para tal efecto.

Por ultimo, no se quiere dejar de llamar a la atencién de la persona lectora de
esta investigacién dos particulares. Primeramente, entender que, si bien el
desarrollo de las representaciones graficas que se muestran a continuaciéon
contemplan de manera general algunos de los principales hallazgos, para
lograr un completo entendimiento de cada uno de los mismos, se recomienda
siempre la consulta directa de los capitulos de desarrollo correspondientes al

profundo analisis trabajado.

Misma recomendacion de consulta se hace como segundo detalle a
considerar por parte de la persona lectora. Al trabajar con cada uno de los
elementos que forman parte de la gestidon y que se han incluido dentro de las
hojas de trabajo especificas, se insta a consultar los capitulos anteriores para
conocer con mayor detalle la referencia que se hace sobre cada uno de los

mismos, desde la posicidn y desarrollo del estudio.
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7.1.1 Principales hallazgos relacionados con la interculturalidad

Figura 6. Sintesis Grafica de Principales Hallazgos Relacionados con la Interculturalidad

Interculturalidad

1  Definiciones, saberes, teoria y practica de la interculturalidad.

— Intercambio genera

— Cultura dominante — Personas y grupos conocimiento
— Abandonar, asimilar — Relaciones — Aprendizaje por si
— Aculturacion intergrupales misma

— Epistémica

— Sentido académico y — Sentir y reconocer la

— Construccion personal

tegrico — Dicotomias: lo raro, diversidad
— Teoria - Practica - buenomalo — Enfrentarnos a nuestros
Metodologias propios prejuicios

(continua)
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Importancia, consecuencias y
ausencias de la interculturalidad.

¢ Respeto de las diferencias.
* Diversidad de saberes.
* Actuar desde los derechos humanos.

* Evitar silenciar voces.

Ir en busca del otro y la otra diversa: el

encuentro como actitud y accion medular.

* Encuentro como accidn propiciadora de
un verdadero aprendizaje.

e Intervenciones afectivas.

* Reconocimiento de mis propias
limitaciones.

Fendmenos complementarios: la
interculturalidad no existe aislada.

Integracion Inclusion

— Fendmeno integral:
épor qué solamente lo
laboral?

— ¢Dejar de ser? sLa Unica
opcidn es olvidar una
cultura y tomar otra?

— No discriminacion
— Inclusion real de todas
las culturas

Diversidad Cultural

— Relacién simbiodtica
— Homogeneidad
— Existir en la diversidad

Nota: Elaboracion propia, 2021.
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7.1.2. Principales hallazgos relacionados con la ENF

Figura 7. Sintesis Grafica de Principales Hallazgos Relacionados con la ENF

Educacion no Formal

2  ¢Qué resulta de la ENF?

e Lainterculturalidad es la respuesta

1 Aprendizaje y conocimiento.

Aprendiz‘?lj‘se%%?gerativo y Accién préctica y horizontal epistémica para lo resultante de los
diversos procesos.
— Impacto cognitivo
— Reconocimiento de las — Accidn practica = « Evitar y disminuir actitudes como
diversidades Conocimiento y mayor R, .
 Ereieges resli e cantidad de personas xenofobia, discriminacion e intolerancia.
intercultural y de participantes
aprendizaje multiple * Reconocimiento de aptitudes y actitudes
de respeto, solidaridad, liderazgo personal
Relacidn con otras educaciones: una diversidad y grupal.

de posibilidades.

* Aislada, Gnica, soberana. @ e La base educativa que no parte de la
diversidad y de acciones propiciadoras de

e "Reforzar y favorecer". relaciones interculturales, acaba
convirtiéndose en un ejercicio profesional
que promueve xenofobia, machismo,
misoginia y homofobia.

Nota: Elaboracién propia, 2021.
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7.1.3 Gestion de las etapas del ciclo de la administracion de la ENF

Figura 8. Sintesis Grafica de Principales Hallazgos Relacionados con la Gestidén del Ciclo de la Administracion
de la ENF

Gestion del Ciclo de la Administracion
de la Educacion no Formal

Organizacion

— Razones, justificacion y diagnéstico desde personas
participantes
— Objetivos: generar, promover, impulsar, fortalecer,
formar, acompafiar, reflexionar, acercar, propiciar y
fomentar
— Modalidad
— Influencia comunitaria
— Alianzas

RETOS

Control

(continua)
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— Recursos necesarios
— Tiempo y su gestion
— Espacios (fisico, virtual y geografico)
— Materiales y materiales didactico: un afiche con
palabras en ngabere
— Financieros: “coyol cogido, coyol comido” versus
fondos organismos internacionales
— Humano: equipos son diversos, red de apoyo

— Mirada detallada de lo que sucede
— Monitoreo, indicadores
— Seguimiento: observacion, sensibilizacion, intuicion
Yy proceso creativo
— Mejoramiento desde la oportunidad: “¢Qué te gusta
de Liga FEM?, ;qué no te gusta?, ;qué cambiamos?,
£qué mejoramos?”

— Encuadre
— Ambiente
— Ajustes: ENF es accion vivencial
— Como se las "ingenian" las organizaciones

— Continuidad: financiamiento, alcance, indicadores,
capacidad de alianza, auditorias y constancia
— Resultados: realidades impactadas
— Impacto: Liderazgos, necesidades propias de las
comunidades, participacion de nifias y jovenes en
proyectos de STEM, mejoramiento en calidad de vida
de la nifiez, integracién econdmica y laboral

Nota: Elaboracién propia, 2021.
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Hoja de Ruta de la Gestién de las Etapas del Ciclo de la Administracion de la Educacién no Formal con Etapa,

Elemento y Duracién

Etapa y Elemento

Mes
1

Mes
2

Mes
3

Mes
4

Mes
5

Mes
6

Mes
7

Mes
8

Mes
9

Mes
10

Mes
11

Mes
12

Planificacion

Justificacion

Diagnéstico

Objetivos

Tematica

Contenidos

Estructura

Modalidades

Metodologias

Actividades

Requisitos

Convocatoria

Influencia
comunitaria

Alianzas

Organizacién

Tiempo,
duracioén

Espacios

Recursos
financieros

Recursos
materiales

Recursos
materiales
didacticos

Recursos
humanos

Ejecucion

Encuadre

Ambiente

Ajustes




Monitoreo

Control Seguimiento
Mejoramiento
Continuidad
Evaluaciéon Resultados
Impacto

Nota: Elaboracién propia, 2021.
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7.1.4 Gestion del peffil de la persona mediadora o facilitadora

Figura 9. Sintesis Grafica de Principales Hallazgos Relacionados con la Gestion del Perfil de la Persona

Mediadora o Facilitadora

. .ers Equipos
Persona Mediadora/Facilitadora — 4 trapajo
1 La persona 2 La persona profesional
* Ser humano que también vive un proceso de e Multidisciplinariedad de los equipos de trabajo.

aprendizaje.
¢ Modalidades de contratacion y participacion.
* La propia historia y las experiencias de vida.
e Experiencia laboral general, en la tematica de
* Concepcidn sobre el conocimiento y los interculturalidad y en trabajo con personas
procesos de aprendizaje que se propician en los migrantes.
espacios de ENF.
e Amplitud de labores y acciones responsables.

(continua)
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¢COmo se comunica la persona mediadora o
3 facilitadora de los espacios educativos no
formales?

* Tendencia marcada a utilizar un lenguaje formal
y términos profesionales.

e Palabras eninglés y palabras y frases propias
de la cultura.

e Traduccién y explicacién algunas veces
requerida.

4

¢Quién es esa persona facilitadora o
mediadora? Una mirada desde las personas
expertas

Persona que haya trabajado en ella misma.

Autocritica de su persona y de la institucion que
representa.

Revisar sus propias tradiciones pedagdgicas y
de formacion para cuestionar capacidad de
aceptar lo diverso.

Habilidad, sensibilidad para interactuar en
ambientes culturales distintos.

Avida del saber, capaz de dejar espacio para la
incertidumbre y desechar la certeza.

Nota: Elaboracién propia, 2021.
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Tabla 17

Hoja de Ruta de la Gestidn del Perfil de la Persona Mediadora o Facilitadora con Elemento, Asignacién y Notas

Asignacion/ Notas/

Elemento e .z .
Verificacion Observaciones

Razoén

Motivacion

Laboral
general
Experiencia Enla
profesional | tematica
Conla
poblacion

Labores

Responsabilidades

Capacitaciéon

Comunicacion

Nota: Elaboracién propia, 2021.



7.1.5 Gestion del peffil de la persona participante

Figura 10. Sintesis Grafica de Principales Hallazgos Relacionados con la Gestion del Perfil de la Persona

Participante

Persona Participante

¢Cuantas personas participan de los
procesos y programas de ENF?

e Capacidad de atencion de las organizaciones es
diferentes. Con el paso de los afios, proyectos
puedan aumentar su capacidad y despertar
interés.

* Asistencia constante en programas mas cortos.

¢CAmo se comunican estas personas
participantes?

* Lenguaje sencillo, no formal y palabras de la
cotidianidad.

* Respeto, atencién y agradecimiento.

¢ Lenguaje corporal.

¢Quiénes son las personas participantes
de los programas de ENF?

* Confluencia de nacionalidades.

* Diversidad de estatus migratorio y razones de

migracion.

* No existe edad Unica de participacion.

* Género y disparidad.

Condiciones socioecondmicas de vulnerabilidad,
pobreza o pobreza extrema. Personas con
grados universitarios.

Nota: Elaboracion propia, 2021.
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Tabla 18
Hoja de Ruta de la Gestidn del Perfil de la Persona Participante con Elemento, Asignacion y Notas

Asignacion/ Notas/
Elemento e g i
Verificacion Observaciones

Cantidad

Origen
Estatus
migratorio
Razén de
migracién
Grupo/s
etarios

Caracteristicas Género
Condicion
socio
economica
Situacion
laboral
Perfil
profesional
Comunicacion
Nota: Elaboracién propia, 2021.
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7.2 ;Como interpretar o leer la guia de ruta intercultural de gestion del

ciclo de la administracion de la ENF?

Como ya se observé y aludid en el apartado anterior, la guia de ruta que se
plantea es un compendio de tres plantillas de tablas o cuadros, desarrollados
para cada uno de los siguientes elementos: la gestion de las etapas del ciclo
de la administracion de la ENF (ver Tabla 16), la gestion del perfil de la
persona mediadora o facilitadora (ver Tabla 17) y la gestién del perfil de la

persona participante (ver Tabla 18).

Se decide presentar de manera independiente cada uno de los anteriores,
pues al no ser este un proceso lineal, se admite que no necesariamente se
utilicen los tres a la vez, o en un orden y momento establecido. Esto, por la
gran cantidad de elementos a considerar y la gran variedad de retos que

pueden presentarse en los procesos de gestion.

Con la aclaracion anterior, se procede a detallar lo que dichas plantillas o
cuadros presentan. Cada una de las tres plantillas presentan como
componente fundamental, la lista de los elementos que se han identificado

forman parte de los procesos.

Para el caso de la tabla correspondiente a la gestion de las etapas del ciclo
de la administracion de la ENF, se muestra adicionalmente lo referente al
tiempo (que para este particular se presenta con periodicidad mensual, pero
que puede ser ajustado a las necesidades especificas de cada organizacion)
y a la duracién del trabajo. Se consideran asi estos elementos como
esenciales en un tema de orden, asi como de construccién y desarrollo de

los programas y sus acciones concretas.

Las otras dos plantillas por su parte; las relacionadas con los perfiles de la

personas mediadoras o facilitadoras y las personas participantes, difieren con
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la mencionada anteriormente, pues estas no presentan un espacio

relacionado con el tiempo y duracion. Estas muestran un espacio
determinado de verificacion o de cumplimiento de las acciones especificas

del trabajo, por parte de la persona responsable.

Esta variacion, o elemento diferenciador, se presenta mayormente por dos
razones. La primera, porque se entiende que un analisis para encontrar a la
persona idonea para llevar a cabo los procesos de mediacioén o facilitacion no
es un elemento necesariamente medible en términos de tiempo, pero si en la
consideracion de las caracteristicas propias de las personas como ya se
evidencio en el desarrollo del capitulo anterior; y segundo, porque para
conocer y reconocer a las personas que participan de los procesos
educativos no formales desde la interculturalidad, se hace imperante partir de
que las historias de vida de todas las personas son tan diversas como sus

propios mundos, y esto lo convierte en un proceso sin fin.

Ahora bien, para utilizar la guia de ruta, las personas encargadas de la
gestion, pueden encontrar los elementos a trabajar y a través del uso de
colores previamente establecidos por conveniencia, marcar con los mismos
la duracion dispuesta para el desarrollo y atencidn de cada elemento, o por el
contrario, el cumplimiento o verificacién de las acciones, segun corresponda.
El uso del color puede también ser asociado a una persona especifica
responsable de la atencidn y desarrollo del trabajo relativo a cada elemento,

para la distribucion de tareas y funciones a lo interno.

Finalmente, y como recurso visual y grafico, se presenta a continuacién la
imagen que recoge Yy sefiala los pasos concretos a llevar a cabo en el uso de
cada una de las plantillas, asi como el orden de las acciones recomendadas

a seguir para la implementacion del instrumento.
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Figura 11. Representacion Grafica de Pasos y Uso de la Guia de Ruta Intercultural de Gestion

¢;Como interpretar o leer la guia de ruta? £

Seleccione la plantilla, tabla o cuadro
a utilizar

* Hoja de Ruta de la Gestidn de las Etapas del
Ciclo de la Administracion de la Educacién no
Formal con Etapa, Elemento y Duracién. (Ver
Tabla 16)

» Hoja de Ruta de la Gestion del Perfil de la
Persona Mediadora o Facilitadora con
Elemento, Asignacion y Notas. (Ver Tabla 17)

¢ Hoja de Ruta de la Gestion del Perfil de la
Persona Participante, Asignacion y Notas.
(Ver Tabla 18)

Determinar elementos a trabajar.

Marcar con colores establecidos por
conveniencia, la duracion para el desarrollo y
atencién de cada elemento.

El color puede ser también asociado a una
persona especifica responsable de la tarea.
Ajustar tiempo segun necesidades propias.

Determinar elementos a trabajar.

Asignar o verificar persona responsable y el
cumplimiento de las acciones. Se pueden utilizar
colores establecidos por conveniencia para
identificar la persona.

Utilizar las celdas de notas u observaciones para
completar acciones y de requerirlo.

Nota: Elaboracion propia, 2021.
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Conclusiones

Un proceso de conocimiento transformador como el desarrollo de una
investigacion, genera una serie de ideas que se pueden entender como
concluyentes y que nacen precisamente, de los distintos hallazgos
encontrados a lo largo del proceso. Es asi como eso que se descubre, puede
convertirse en las bases de una tematica particular en un contexto especifico.

Ese el caso del presente estudio y su proceso como tal.

A lo largo de las paginas anteriores y con lo abordado en todo el cuerpo
capitular, se entiende que, tanto la interculturalidad como tema de estudio,
asi como la ENF y su gestion, y lo relacionado con los perfiles de las
personas facilitadoras y participantes de los programas, han sufrido
transformaciones no solo en la base epistémica de la investigadora, sino
también desde los fendbmenos mencionados. Al menos esa es la base que

esta investigacion ha querido plasmar.

Es desde ese proceso de transformacién que se quieren mencionar diversas
ideas las cuales nacen del trabajo realizado y es posible verlas como ideas
concluyentes desde un contexto de pluralidad. Esta es una pluralidad que
refleja diversidad de saberes, sentires y opiniones desde el trabajo conjunto
realizado con la anuente colaboracion de las personas que participaron como
parte de las organizaciones; asi como de la grandiosa oportunidad que se
tuvo al contar con la experiencia y conocimiento de las personas que se han

seflalado como expertas.

De este modo, se puede indicar que muchos fueron esos hallazgos que
permitieron colocar a la interculturalidad y a la ENF desde un abanico de
posibilidades en un mundo de acciones que, podrian ser interminables. Es
asi como se constata, que la ENF no es necesariamente una educacion

complementaria de la educacion conocida y entendida como la educacién
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formal o institucionalizada. La ENF es en si una educacion libre o de amplitud

tematica y metodoldgica, que genera conocimiento y aprendizaje, pero desde

otros mundos, saberes y perspectivas.

Ahora bien, ampliando en lo referente a la ENF, se denota la importancia de
pensarla desde la interculturalidad como respuesta y guia posible y necesaria
para nutrir los procesos educativos no formales, con una diversidad

metodologica, de miradas y de perspectivas.

Lo anterior, toma un fuerte sentido si se posiciona a la interculturalidad en
espacios de ENF donde participan personas migrantes, pues esa diversidad
cultural exponenciada, genera una oportunidad de aprendizaje y construccion
continua y conjunta del conocimiento. Es desde este punto, que se debe
sefalar que si bien el planteamiento inicial de la investigacion apuntaba a
evidenciar los aportes de la interculturalidad en espacios donde participaban
personas migrantes, la realidad es que independientemente de si hay
personas migrantes 0 no en los espacios educativos no formales, la
diversidad siempre va a estar presente. Y esa presencia de personas, es
justamente el elemento necesario para promover la interculturalidad como
encuentro, dialogo y base fundamental de la convivencia, el respeto y el

aprendizaje.

Si bien desde estas ideas se puede probar la relacion que existe entre la
ENF vy la interculturalidad, es necesario recordar que la relacidon reconocida e
“institucionalizada” a lo largo de los anos, es la que trata el binomio de
educacion y cultura. Se genera entonces una interrogante que provoca
pensar en lo que hace falta para pasar de esa relacion, a una que promueva
ese paradigma paralelo de complementariedad, pero esta vez desde la ENF
y la interculturalidad. Solo asi, se podrian entender y mostrar las multiples
oportunidades que brinda la ENF para acabar con la existencia de una unica

forma de acceso al saber.
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Profundizando ahora sobre la gestion de la ENF, se concluye que la accion
dista de procesos o acciones sencillas, si no por el contrario, es una que
requiere de muchisima atencidn a los detalles, tiempo, dedicacién y
compromiso por parte de todas las personas encargadas de los procesos. Es
desde reconocimiento de la complejidad que se presenta, que se entiende
que la ENF no puede ser un proceso que se lleve a cabo por una sola

persona. No es posible hacer ENF desde la individualidad.

Si sumado a lo anterior, se parte de una gestion como accion que valida los
multiples retos y desafios a los que se enfrentan las organizaciones y sus
programas de ENF, entender que una persona no puede sola hacer ENF se
hace mas evidente. Es entonces desde los equipos de trabajo que se asimila
que el trabajo conjunto y colaborativo desde todas las etapas del ciclo de la

administracion de la ENF y a partir de la interdisciplinariedad, es imperante.

Desde los equipos de trabajo se reconoce también la presencia de la
diversidad. Son equipos diversos no solamente en un tema de disciplinas o
carreras profesionales, sino desde los lugares de procedencia, mundos y

experiencias vividas, por nombrar solo algunos.

Partiendo de esa diversidad y la diversidad cultural, es importante retomar un
hallazgo sobre la tematica de esta investigacion. Tres fenomenos fueron
encontrados como elementos complementarios o de precedencia a la

interculturalidad: la integracion, la inclusion y la diversidad cultural.

Ahora bien, en relacion a la ENF, es importante recordar que esta deberia
poder adecuarse a las necesidades de la poblacion; es decir, partir de la
flexibilidad como caracteristica inherente a los procesos mismos. Mencionar
lo anterior desde este TFG en particular, es relevante, pues si bien, del

mismo nace una propuesta de gestion desde una hoja de ruta que pretende
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ser una herramienta de trabajo donde se tomen en cuenta los elementos

necesarios para llevar a cabo un programa de ENF, esta no es una
herramienta inalterable en primer término, y la interculturalidad como
fendmeno situado y consciente por parte de la persona educadora no formal
es uno mas de muchos otros rasgos culturales, sociales que pueden afectar
una propuesta educativa no formal. Pensar en esta herramienta como
invariable, seria precisamente contrario a la interculturalidad, pues la
interculturalidad es interpretacion y la misma, nace de las personas y sus

multiples maneras de ver y hacer las cosas.

La importancia radica, sin embargo, en entender que la distribucion de tareas
y labores, es necesaria para la consecucion de los objetivos y lograr llegar al

término de las acciones desde el cumplimiento de los mismos.

Esa flexibilidad de la que se habla anteriormente, es igualmente reflejada en
los retos de accion que supuso continuar o desarrollar nuevos programas de
ENF en un momento donde la pandemia mundial por el COVID-19 puso a
prueba a las organizaciones. Es asi que se reconoce a las organizaciones
participantes y sus equipos de trabajo como “camalednicos”, por las practicas
resilientes y de completo compromiso para adecuar sus programas a las
circunstancias propias de cada una de ellas, pero principalmente, a la de las
personas participantes. La virtualidad aparece entonces como el mayor reto
por las grandes desigualdades en acceso a la misma de las poblaciones
vulnerables como ya se ha mencionado en repetidas ocasiones, pero sin

embargo, se ha continuado desde las posibilidades presentadas.

Sumado a la flexibilidad de los procesos y de la propuesta que deriva de esta
investigacién, se quiere hacer una ultima mencion. En este punto se
reconoce también las condiciones de flexibilidad que se han desarrollado

para llevar a término el estudio, aun con los retos grandes que esto presento
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para la investigadora. Asi se reconoce de nuevo la frase inicial de esta

seccion dedicada a las conclusiones: este ha sido un trabajo transformador.

Finalmente, y en relacion con los perfiles de las personas facilitadoras o
mediadoras, y de las personas participantes, se promueve lo concluyente de
tener precisamente esos “perfiles” delimitados que permitan conocer quiénes

SOn esas personas.

El perfil de la persona mediadora o facilitadora apunta principalmente a
valores y caracteristicas propias de la persona, antes que de cualquier
profesion. Es entonces, un perfii donde queda demostrado que lo
esencialmente importante es quién es la persona y lograr reconocer ciertas
caracteristicas que se alineen con los programas de ENF que desde esta
investigaciéon se proponen. Se sefiala que ese perfil es dinamico, pues
supone el desarrollo personal intrinseco a cada ser humano, donde
confluyen elementos sociales y culturales como exigencia ética que bien

significarian y valdrian una investigacion completa.

A su vez, tener claro quiénes son las personas participantes permite dirigir y
desarrollar programas educativos no formales desde la interculturalidad, que

reconozcan las realidades y necesidades de esas personas.

Sin duda alguna, la construccion de esta investigacion fue un emocionante y
retador viaje que tocd aspectos personales profundos. Mismos que
permitieron desde la vivencia, comprender la ENF y su gestion desde la
interculturalidad y de la invaluable oportunidad de acercarse a la misma de la
mano de las organizaciones participantes, pero también de las personas

expertas que desde sus areas, transformaron la vida de la investigadora.

A la vez, que se reconoce que, con el desarrollo del estudio, se pudo

construir ese marco contextual y tedrico tan necesario e importante a la hora
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de gestionar un proceso educativo no formal que de manera concreta y

directa brinda cimientos para la vida profesional desde un posicionamiento

mas critico.
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Recomendaciones

Algunas acciones especificas se recomiendan implementar en respuesta a
los hallazgos y desarrollo de esta investigacion, como elementos de
oportunidad de mejora. Las mismas se enlistan y sefialan a continuacion,

segun a quiénes van dirigidas:

A las organizaciones patticipantes:

v' Se recomienda el uso de la hoja de ruta propuesta para la gestion del
ciclo de la administracion de la ENF, como insumo de apoyo a la gestion
y labores que ya desarrollan diariamente desde sus proyectos. Misma

que se desarrolla en el Capitulo VII de este documento.

v' Se propone a las personas encargadas de las organizaciones y a todas
las personas que forman los equipos de trabajo de las mismas, utilizar la
base de datos construida por la investigadora, como un insumo potencial
de alianzas y trabajo colaborativo con otras organizaciones. Misma que

se encuentra en el Anexo 2 al final de este documento.

v' Se insta a todas las organizaciones; participantes o no de este estudio, a
valorar los esfuerzos que desde las organizaciones participantes se han
desarrollado como respuesta a la crisis por la pandemia de COVID-19.
Esto, como una base de accion ante sus propios procesos, o futuras

situaciones similares que puedan presentarse.

A la Escuela de Administracion Educativa y la Licenciatura en Ciencias de la

Educaciéon con énfasis en Administraciéon de la Educacién no Formal:

v'  Se recomienda valorar por parte de la Escuela de Administracion

Educativa; en labor conjunta con la Licenciatura, acciones de oportunidad
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a desarrollar en relacion con la multidisciplinariedad de disciplinas que

convergen en los programas de ENF desarrollados por las

organizaciones.

v'  Se sugiere a la Escuela y a la Licenciatura, trabajar sobre la pertinencia
de crecimiento de la disciplina y de la poblacién estudiantil. Esto por
cuanto las labores de la administracion de ENF no estan siendo

necesariamente desempefiadas personas educadoras no formales.

v" Se propone a la Licenciatura, utilizar el instrumento propuesta
desarrollado en Capitulo VII de este documento, para que, desde etapas
iniciales de la carrera, lo relacionado con la gestion de los procesos

socioeducativos pueda ser mejor visualizado por la poblacién estudiantil.

v Se recomienda a la Licenciatura, valorar este TFG como insumo de
trabajo para considerar la virtualidad como modalidad de accién de
procesos educativos no formales, de manera que se reflexione sobre las
herramientas para trabajar desde esta modalidad a la cual se deben

enfrentar las personas educadoras no formales.

A futuras investigaciones:

v' Se recomienda utilizar este TFG como base para futuras investigaciones
en relacion a la tematica de la interculturalidad, y la administracion de la

ENF y su proceso de gestion del ciclo de la administracion de la ENF.

v'  Se insta a otras personas estudiantes de la Licenciatura en Ciencias de
la Educacion con énfasis en Administracion de la ENF, valorar las
multiples oportunidades de investigacion que pueden surgir de la

presente, debido a la vasta cantidad de informacién y posibilidades.
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A cualquier persona que trabaja en ENF con poblacion migrante:

v" A reconocer la inmensa oportunidad que presenta la ENF para aprender
de las otras personas, haciendo especial menciéon de las personas

migrantes y sus mundos diversos.

v' A ser y promover conciencia, lucha, empatia y amor, en la vida y

realidad de las personas migrantes.

v' A abrazar con compromiso la responsabilidad de eliminar barreras de
convivencia mediadas por los discursos de odio, xenofobia, racismo y

cualquier otra en detrimento de estas poblaciones.
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Anexo 1

Documento Resumen de la Investigaciéon para Organizaciones

w5\ UNIVERSIDAD DE E A E Escuela de
L) COSTAR]CA _Administrac'\én Educativa

Documento Resumen de la Investigacion:

Interculturalidad: Una respuesta epistemologica para la gestion del ciclo de la
Administracion de la Educacion no Formal en espacios educativos no

formales con personas migrantes.

Ana Cristina Ceciliano Piedra

Estudiante Investigadora

Contexto y alcances de la investigacion:

Bajo un abordaje de investigacion educativa y de indole cualitativa, la
investigacion  planteada pretende evidenciar los aportes de |Ia
interculturalidad en la construccion y en la gestiéon de diversos espacios de
educacion no formal, con participacion de poblacion migrante.

Utilizando diversas técnicas de investigacion como las entrevistas a
profundidad, la revisién biografica o documental y las observaciones no
participativas, es que se orienta la busqueda y recoleccién de la informacion.
Dicha informacion, sera posteriormente analizada para una construccion
tedrica sobre la tematica.

Dentro de los alcances directos que se buscan con la investigacion, se
propone la interculturalidad como herramienta mediadora y estrategia

pedagogica capaz de liberar “las amenazas” de ser diferentes. Lo anterior,
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para dar paso a espacios educativos no formales gestionados como una

oportunidad de aprendizaje vivencial, libre y diverso.

Objetivos de Investigacion:

Dentro de los objetivos de la investigacion, se tienen los siguientes:

v

Indagar los procesos de gestidn del ciclo de la administraciéon de la
educacion no formal realizado por la persona mediadora de espacios
educativos no formales con personas migrantes.

Identificar las caracteristicas del perfil de la persona mediadora de
espacios educativos no formales con personas migrantes.

Construir una definicion de la educacibn no formal desde la
epistemologia mediada por la interculturalidad en espacios educativos no
formales con personas migrantes.

Disefiar una guia de ruta intercultural de gestion del ciclo de la
administracion de la educacion no formal para espacios educativos no

formales con personas migrantes.

Proceso de seleccion de la muestra: ;Por qué [Nombre de la

Organizacion]?

Criterios de seleccion inicial o poblacional: Para establecer la poblacién de

estudio, se construye inicialmente una base de datos con todas las

organizaciones, grupos, colectivos y espacios que cumplieran con los

siguientes dos criterios de seleccion:

- Que desarrollaran programas y espacios de educacioén no formal.

- Que en estos espacios, se trabajara con poblacién migrante.

Criterios de seleccion muestral: Una vez identificada la poblacion, se da paso

a la seleccion de la muestra utilizando los siguientes criterios de seleccion:
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- Que desarrollaran programas innovadores, que pocas organizaciones

tuvieran y que estos programas fueran poco intervenidos.

- Que la seleccion proporcionara representatividad geografica; es decir,
presencia de organizaciones de todo el pais.

- Que la seleccién proporcionara representatividad etaria; es decir, presencia
de programas dirigidos a la nifiez, adolescencia, personas adultas y adultas
mayores.

- Que la seleccion proporcionara representatividad de nacionalidades; es
decir, presencia diversa de organizaciones con personas de las distintas

nacionalidades que confluyen en nuestro pais.
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Nombre de la
Organizacion

Ubicacion

Contacto

Pagina Web

Teléfono

Correo Electrénico

Redes Sociales

Descripciéon Oficial

AIESEC
Internacional Costa
Rica

San José

aiesec.org

2234-
2572

contacto@aieseccr.org

Facebook: craiesec
Instagram: aieseccr

Nuestra plataforma
internacional permite a los
jovenes a explorar y desarrollar
su potencial de liderazgo para
que puedan tener un impacto
positivo en la sociedad.

Aldeas Infantiles
SOS Costa Rica

San José
Cartago
Limon

aldeasinfantiles.or.cr

2283-
9794

amigos@aldeasinfantiles.or.cr

Facebook:
aldeassoscostarica
Instagram:
aldeasinfantiles_cr

Atendemos a nifios y jévenes
que se encuentran en situacién
de vulnerabilidad, impulsando
su desarrollo y autonomia,
mediante el acogimiento en
entornos protectores y el
fortalecimiento de sus redes
familiares, sociales y
comunitarias.

Alianza VenCR

San José

alianzavencr.org

n/a

alianzavencr@gmail.com

Facebook: Alianza-VenCR-
Instagram: alianzavencr

Organizacion sin fines de lucro
orientada a facilitar una
insercién exitosa de
venezolanos en Costa Rica,
contribuyendo a fomentar una
percepcion positiva de una
comunidad integrada,
productiva y solidaria, que
agrega valor al pueblo
costarricense.

Asociacion de
Consultores y
Asesores
Internacionales
(ACAI)

San José

acai.cr

800-800-
2224

contactenos@acai.cr

Facebook: ACAICostaRica

Somos una organizacion no
gubernamental especializada
en el tema de refugio, que
dirige su labor al
acompafnamiento integral y a la
promocién de la
autosuficiencia, el
conocimiento, ejercicio y
difusién de los derechos en la
sociedad costarricense.



http://www.aiesec.org
mailto:contacto@aieseccr.org
https://www.facebook.com/craiesec/
https://www.facebook.com/craiesec/
https://www.aldeasinfantiles.or.cr/
https://www.facebook.com/aldeassoscostarica/
https://www.facebook.com/aldeassoscostarica/
https://www.facebook.com/aldeassoscostarica/
https://www.facebook.com/aldeassoscostarica/
http://www.alianzavencr.org/
mailto:alianzavencr@gmail.com
https://www.facebook.com/Alianza-VenCR-138346926818655/
https://www.facebook.com/Alianza-VenCR-138346926818655/
http://www.acai.cr
mailto:contactenos@acai.cr
https://www.facebook.com/ACAICostaRica/
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Asociacion La Red
de Jovenes Sin

Facebook: laredjsf

Somos una red de personas
Jévenes migrantes, refugiadas
y costarricenses, sin fines de
lucro,con un marcado enfoque
de diversidad, trabajando por

Fronteras Costa San José n/a n/a lared@redjovenessinfronteras.org Instagram: laredjsf alca_nzar la dlvel_'5|dad social en
Ri conjunto de las juventudes
ica
desde su entornos,
instituciones publicas y
privadas, organismos
internacionales y nacionales.

L Apoyamos la salud, la
Asociacion los . 2289- : : . Instagram: educacion y el bienestar de los
Nifios Pintan para San José n/a info@losninospintan.org ; . . o . = :

. 6891 losninospintanparalosninos ninos en situacion de riesgo
los Nifios ) )

que viven en Costa Rica.

L Organizacion civica, sin fines
A_soaamon de lucro, que tiene como
Nicaraguense Pro 6023 Facebook: dhoficial bietivo Ia def ”
Derechos Humanos | San José anpdhoficial.org . anpdhcomunicacion@gmail.com acebook. anpanolicia objetivo fa detensa, promocion
Costa Rica ’ 5080 ’ Instagram: anpdhoficial y proteccioén de los derechos
(ANPDH) h_umanc‘)‘s de los

nicaragienses.
Las Casas de la Alegria son
centros de cuido para nifios
entre los 0 y 12 afios hijos de
Coto Brus . . recolectores de café
Casas de la Alegria Los n/a 333‘11 casasdelaalegria@gmail.com rnas(;:b?aomk'_ S::::gg:sf%': colaboradores temporales en
Santos gram- 9 fincas. Promovemos los
derechos de la nifiez migrante
temporal que ingresa durante
las cosechas agricolas.
Somos una organizacion social
de mujeres, pionera y referente
en la defensa de los derechos
humanos de migrantes,
Centro de Derechos 2248- solicitantes de refgglo y
] . personas que habitan las
Sociales de la San José 0424 . f ;
Persona Migrante Upala cenderos.org 2470- cenderos@cenderos.org Facebook: cenderos.org ror)teras.,'en parﬂcg_lar a Iai
(CENDEROS) 2122 mujeres jovenes, nifias y nifios.

Esto lo logramos a través del
fortalecimiento de
capacidades, organizacion e
incidencia politica para el pleno
disfrute de una vida digna.



mailto:lared@redjovenessinfronteras.org
https://www.facebook.com/laredjsf/
https://www.facebook.com/laredjsf/
mailto:info@losninospintan.org
https://www.facebook.com/Asociaci%C3%B3n-Los-ni%C3%B1os-pintan-para-los-ni%C3%B1os-230358560369487/
https://www.facebook.com/Asociaci%C3%B3n-Los-ni%C3%B1os-pintan-para-los-ni%C3%B1os-230358560369487/
http://www.anpdhoficial.org/
mailto:anpdhcomunicacion@gmail.com
mailto:casasdelaalegria@gmail.com
https://www.facebook.com/CasasdelaAlegria/
https://www.facebook.com/CasasdelaAlegria/
http://www.cenderos.org
mailto:cenderos@cenderos.org
https://www.facebook.com/cenderos.org/
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10

Centro Internacional
Para los Derechos
Humanos de los
Migrantes

San José

cidehum.org

2280-
8968

cidehum@gmail.com

n/a

Promover desde un enfoque
integral, que se haga efectiva
la proteccién y defensa de los
derechos humanos de las
personas migrantes y sus
familias, refugiados,
desplazados forzados,
solicitantes de la condicion de
refugio y de poblaciones
migrantes en condicion de
vulnerabilidad, en los paises de
origen, transito, destino y
retorno.

11

Colectiva
Volcanicas

San José

n/a

n/a

somosvolcanicas@gmail.com

Facebook:
colectivavolcanicas
Instagram: volcanicas

Volcanicas es una colectiva
feminista centroamericana
integrada por mujeres
activistas, defensoras de
derechos humanos, exiliadas y
migrantes organizadas desde
Costa Rica.

12

Comisién
Permanente de
Derechos Humanos
Costa Rica (CPDH)

San José

n/a

n/a

n/a

Facebook: CPDH-Filial-
Costa-Rica-

Somos una organizacion con
mas de 40 afios de
experiencia. Nos hemos
constituido con la finalidad de
Educar, Promover, Proteger y
Defender, los derechos
humanos en Costa Rica y
diversas partes del mundo.

13

Defensa de Nifas y
Nifios Internacional
(DNI)

San José

dnicostarica.org

2236-
9134

secretaria@dnicostarica.org

Facebook: dni.costarica
Instagram: dnicostarica

Somos una organizacion social
de promocion, atencion,
proteccion y defensa de los
derechos humanos de nifias,
nifas y adolescentes.

14

Departamento
Ecuménico de
Investigaciones

San José

deicr.org

2253-
0229

asodei@racsa.co.cr

Facebook:
DepartamentoEcumenico
Delnvestigaciones

Somos una comunidad de
investigacion y formacion con
visién ecuménica y
latinoamericana, en dialogo
con movimientos sociales y
eclesiales de la region; e
intelectuales organicos.
Nuestra tarea es aportar a
dichos actores elementos de
analisis critico de la realidad
que posibiliten una accion
transformadora, desde la
perspectiva del pensamiento
social critico, las teologias de
la liberacion y la educacion
popular.



http://www.cidehum.org
mailto:cidehum@gmail.com
mailto:somosvolcanicas@gmail.com
https://www.facebook.com/colectivavolcanicas/
https://www.facebook.com/colectivavolcanicas/
https://www.facebook.com/colectivavolcanicas/
https://www.facebook.com/CPDH-Filial-Costa-Rica-738126836536165/
https://www.facebook.com/CPDH-Filial-Costa-Rica-738126836536165/
http://www.dnicostarica.org
mailto:secretaria@dnicostarica.org
https://www.facebook.com/dni.costarica/
https://www.facebook.com/dni.costarica/
http://www.deicr.org
https://www.facebook.com/DepartamentoEcumenicoDeInvestigaciones/
https://www.facebook.com/DepartamentoEcumenicoDeInvestigaciones/
https://www.facebook.com/DepartamentoEcumenicoDeInvestigaciones/
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15

Educaciéon PLUS

San José

educacionplus.org

2227-
8642

edplus@edplus.or.cr

Facebook: educacionplus
Instagram: educacion_plus

Somos una asociacion sin fines
de lucro que trabaja activa e
integralmente contra la
desercion escolar en zonas
urbano marginales con nifios,
nifias y jévenes en alto riesgo
social.

16

El Pais de Todos

San José

n/a

n/a

n/a

Facebook: elpaisdetodos
Instagram: elpaisdetodos

Proyecto que nace con el fin de
sensibilizar e involucrar a la
poblacién en un entorno
tolerante hacia las personas
migrantes que radican en
Costa Rica.

17

Frente por los
Derechos Igualitario
Costa Rica (FDICR)

San José

n/a

n/a

fdicostarica@gmail.com

Facebook: FDIcr
Instagram: fdicr

Plataforma de organizaciones,
colectivos y activistas
independientes que trabajan
para asegurar el goce de los
Derechos Humanos de todas
las personas en Costa Rica.

18

Fundacién Acceso

San José

acceso.or.cr

2253-
9860

info@acceso.or.cr

n/a

Contribuir a mitigar la
permanente y creciente
violacion a los derechos
vinculados con la seguridad
fisica, tecnoldgica y psico-
social de poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y/o
riesgo en Centroamérica.

19

Fundacién Accion
Joven

San José

accionjoven.org

2271-
4407

info@accionjoven.org

Facebook: accionjovencr
Instagram: fajcr

Prevenir la exclusion estudiantil
en colegios publicos y
empoderar a los centros
educativos para convertirlos en
nucleos de esperanza y
oportunidades.

20

Fundacién Casa de
los Nifios

San José

lacasadelosnifioscr.com

2276-
7151

info@lacasadelosninoscr.com

Facebook:
fundacioncasadelosninos
Instagram: fcasadelosninos

Ofrecer a nifios, nifias y
adolescentes en riesgo social
de la comunidad de Tirrases de
Curridabat, oportunidades de
desarrollo integral que les
ayuden a completar el ciclo
educativo formal y mejorar su
calidad de vida. Alimentacién
diaria a 450 nifios. Apoyo
psicoldgico y pedagdgico a 330
ninos y adolescentes de la
comunidad de Tirrases.



http://www.educacionplus.org
mailto:edplus@edplus.or.cr
https://www.facebook.com/educacionplus/
https://www.facebook.com/educacionplus/
https://www.facebook.com/elpaisdetodos/
https://www.facebook.com/elpaisdetodos/
mailto:fdicostarica@gmail.com
https://www.facebook.com/FDIcr/
https://www.facebook.com/FDIcr/
http://www.acceso.or.cr
mailto:info@acceso.or.cr
http://www.accionjoven.org
mailto:info@accionjoven.org
https://www.facebook.com/accionjovencr/
https://www.facebook.com/accionjovencr/
http://www.lacasadelosniñoscr.com
mailto:info@lacasadelosninoscr.com
https://www.facebook.com/fundacioncasadelosninos/
https://www.facebook.com/fundacioncasadelosninos/
https://www.facebook.com/fundacioncasadelosninos/
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21

Fundacién GESO

San José

generoysociedad.com/geso

2271-
2247

info@generoysociedad.com

Facebook:

FundacionGESO

Promover y desarrollar
proyectos sociales y culturales
que, incorporando la
perspectiva de género,
promuevan la equidad social.

22

Fundacioén Lifting
Hands

San José

liftinghands.org

8866-
7000

info@liftinghands.org

Facebook:
Instagram:

liftinghands
liftinghands

Buscamos romper circulos de
pobreza a través de un modelo
integral: educacion, psicologia,
salud y desarrollo comunal.

23

Fundacién Mujer

San José

fundacionmuijer.org

2253-
1661

info@fundacionmujer.org

Facebook:
Instagram:

FundacionMujercr
fundacionmujer.cr

Contribuir de forma individual o
colectiva al desarrollo personal,
social, econdomico y ambiental
de personas — con énfasis en
la mujer — mediante proyectos
de innovacion, que incluyen
servicios financieros y
complementarios en la region
latinoamericana.

24

Fundacién Dra.
Anna Gabriela Ross

San José

n/a

2258-
1148

info@ross.or.cr

Facebook:
Instagram:

FundacionRoss
fundacionross

La Fundacién Anna Ross es
una organizacion no
gubernamental, sin fines de
lucro, dedicada al
mejoramiento integral de la
situacion del cancer. Nuestros
programas de apoyo integral
ayudan a mas de 11 mil
personas de forma directa y
gratuita anualmente, y nuestros
programas de educacion e
informacién de cancer
benefician a mas de dos
millones y medio de personas
al ano.

25

Fundacién Sifais

San José

sifais.org

2290-
5690

info@sifais.org

Facebook:
Instagram:

SifaisCR
fundacionsifais

Iniciativa que promueve la
superacion personal y la
integracion social a través de la
ensefianza y aprendizaje de
destrezas artisticas.

26

HIAS Costa Rica

San José

hias.org

4000-
4427

infocostarica@hias.org

Facebook:

hiascostarica

HIAS es una organizacion
mundial sin animo de lucro que
trabaja en 16 paises de los
cinco continentes para
asegurar que los refugiados y
las personas desplazadas
estén protegidos.



http://www.generoysociedad.com/geso
http://www.liftinghands.org
mailto:info@liftinghands.org
https://www.facebook.com/liftinghands/
https://www.facebook.com/liftinghands/
http://www.fundacionmujer.org
mailto:info@fundacionmujer.org
https://www.facebook.com/FundacionMujercr/
https://www.facebook.com/FundacionMujercr/
mailto:info@ross.or.cr
https://www.facebook.com/FundacionRoss/
https://www.facebook.com/FundacionRoss/
http://www.sifais.org
mailto:info@sifais.org
https://www.facebook.com/SifaisCR/
https://www.facebook.com/SifaisCR/
http://www.hias.org
mailto:infocostarica@hias.org
https://www.facebook.com/hiascostarica/
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27

HIVOS Latino
América

San José

america-latina.hivos.org

2231-
0848

americalatina@hivos.org

Facebook:
HivosAmericaLatina

Hivos es una organizacion
internacional que busca
soluciones innovadoras a
problemas globales
persistentes. Trabajamos en
busqueda de Sociedades
Abiertas: por la libertad y
cuentas claras, por el
empoderamiento de las
mujeres y por los derechos
sexuales y la diversidad.

28

Jovenes Madiba

San José

n/a

n/a

jovenesmadiba@ gmail.com

Facebook: JovenesMadiba

Incidir en la sociedad para el
respeto de los derechos y la
integracion social, cultural,
educativa y econémica de las
personas refugiadas,
solicitantes de refugio y
migrantes.

29

Merienda y Zapatos

San José

n/a

n/a

meriendayzapatos1@gmail.com

Facebook:
educacionsinexclusion

Merienda y Zapatos es un
programa permanente que
busca apoyar a migrantes en
edad escolar y colegial, con el
fin de evitar que su condicion
de pobreza y su nacionalidad
los excluyan del sistema
educativo formal costarricense.

30

Parque La Libertad

San José

parquelalibertad.org

2276-
9400

comunicaciones@parquelalibertad.org

Facebook: parquelalibertad
Instagram: parque_lalibertad

El Parque La Libertad, es un
proyecto de seguridad humana
e inclusién social que busca
mejorar la calidad de vida de
las comunidades aledafas
mediante su desarrollo
economico, social y ambiental.

31

Proyecto Integra

San José

n/a

n/a

n/a

Instagram: proyectointegra

Fundacién enfocada en brindar
apoyo académico integral a
ninos, nifas y adolescentes,
migrantes y refugiados, en
Costa Rica.

32

Red de Mujeres
Nicaraguenses en
Costa Rica

San José

n/a

8870-
0148

redmujeresnicaraguenses@gmail.com

Facebook:
redmujeresmigrantes
nicaraguenses

Promover los derechos de las
mujeres y la convivencia
pacifica entre migrantes y la
sociedad costarricense;
organizar, capacitar y asesorar
a la poblacion migrante en las
comunidades, principalmente a
las mujeres.



mailto:americalatina@hivos.org
https://www.facebook.com/HivosAmericaLatina/
https://www.facebook.com/HivosAmericaLatina/
https://www.facebook.com/JovenesMadiba/
mailto:meriendayzapatos1@gmail.com
https://www.facebook.com/educacionsinexclusion/
https://www.facebook.com/educacionsinexclusion/
http://www.parquelalibertad.org
mailto:comunicaciones@parquelalibertad.org
https://www.facebook.com/parquelalibertad/
https://www.facebook.com/parquelalibertad/
https://www.instagram.com/proyectointegra/
mailto:redmujeresnicaraguenses@gmail.com
https://www.facebook.com/redmujeresmigrantesnicaraguenses/
https://www.facebook.com/redmujeresmigrantesnicaraguenses/
https://www.facebook.com/redmujeresmigrantesnicaraguenses/
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33

RET International

San José

retamericas.org

n/a

info@retamericas.org

Facebook: RETAmericas

We alleviate suffering and
catalyze sustainable
development, in crises,
conflicts and fragile contexts.
Ultimately, RET envisions a
world in which vulnerable
young people overcome multi-
dimensional adversities and
are capacitated to lead their
own journey towards rebuilding
more resilient and peaceful
communities.

34

Servicio Jesuita
para Migrantes
(SJM)

San José

rjmcentroamerica.org/costa-
rica

8729-
0521

info@serviciojesuitacr.org

Facebook: SJesuitaCR
Instagram: serviciojesuitacr

El Servicio Jesuita para
Migrantes Costa Rica es una
de las obras sociales de la
Compaiiia de Jesus en
Centroamérica. Nace en el
2004 con el proposito de
acompanfar a personas
migrantes forzadas y con
necesidades de proteccion
internacional que emigran de,
transitan o se establecen en
Costa Rica, para que sean
reconocidas como sujetas de
derechos, portadoras de
riqueza cultural y de la fuerza
organizativa necesaria para
vivir con dignidad y contribuir al
bienestar del pais.

35

Servicios de
Educacién y
Promocién Juvenil
(SEPROJOVEN)

Alajuela

seprojoven.org

2430-
4482

info@seprojoven.org

Facebook: seprojoven
Instagram: seprojovenasocciv

Generar y desarrollar
capacidades organizativas,
autogestionarias y de
desarrollo en las comunidades,
que permitan la defensa de los
derechos humanos, la equidad
de género y la justicia social.
Lo anterior mediante el uso de
herramientas pedagdgicas
orientadas por el arte, el
deporte y la recreacion.



http://www.retamericas.org
mailto:info@retamericas.org
https://www.facebook.com/RETAmericas/
http://www.rjmcentroamerica.org/costa-rica
http://www.rjmcentroamerica.org/costa-rica
mailto:info@serviciojesuitacr.org
https://www.facebook.com/SJesuitaCR/?ref=br_rs
https://www.facebook.com/SJesuitaCR/?ref=br_rs
http://www.seprojoven.org
mailto:info@seprojoven.org
https://www.facebook.com/seprojoven/
https://www.facebook.com/seprojoven/
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Soy Nifia

San José

soynina.org

n/a

analaura@soynina.org

Facebook: SoyNinaCR
Instagram: soyninacr

Soy Nifia es un programa que
busca empoderar a nifias y
adolescentes para disminuir el
indice de embarazo en
menores de edad,
problematica que esta
relacionada con la desercion
escolar, aumento en los
indices de pobreza, y
situaciones de violencia
generadas por relaciones
impropias, abusos sexuales,
entre otras problematicas.
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Tierra Fértil
Programa Social
Educativo

Heredia

n/a

2237-
1000

tierrafertilprogramasocial@gmail.com

Facebook: tierrafertil11

Tierra Fértil es un proyecto de
bien social que busca crear
una mentalidad de cambio en
ninos y nifias de la comunidad
de Guarari, Heredia. Es
nuestra motivacion crear una
atmaosfera positiva de cambio,
por medio de actividades de
integracion (mejengas,
dinamicas, charlas, talleres),
buscando crear un espacio
saludable donde los nifios se
sientan seguros y a gusto, y
que esto nos permita trabajar
en conjunto fomentando
valores esenciales para ser un
ser humano de bien.

38

TECHO Costa Rica

San José

techo.org

2234-
6471

info.costarica@techo.org

Facebook: TECHOcostarica
Instagram: techocr

TECHO es una organizacién
presente en 19 paises de
Ameérica Latina, que busca
superar la situacion de pobreza
que viven millones de personas
en asentamientos populares, a
través de la accién conjunta de
sus habitantes y jévenes
voluntarios y voluntarias.



http://www.soynina.org
mailto:analaura@soynina.org
https://www.facebook.com/SoyNinaCR/
https://www.facebook.com/SoyNinaCR/
mailto:tierrafertilprogramasocial@gmail.com
https://www.facebook.com/tierrafertil11/
http://www.techo.org
mailto:info.costarica@techo.org
https://www.facebook.com/TECHOcostarica/
https://www.facebook.com/TECHOcostarica/
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World Vision Costa
Rica

San José

worldvision.cr

2547-
1717

n/a

Facebook: worldvisioncr
Instagram: worldvisioncr

World Vision Costa Rica, es
una organizacion que trabaja
por el bienestar de la nifiez y
adolescencia. Creemos en
impulsar espacios a nivel
nacional y local donde se vele
por sus derechos y el
desarrollo de habilidades para
la vida, creyendo que esos dos
elementos les dara un viaje
mas seguro para sus vidas.

Nota: Elaboracién propia, 2020.



http://www.worldvision.cr
https://www.facebook.com/worldvisioncr/
https://www.facebook.com/worldvisioncr/
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Anexo 3

Documento Resumen de la Investigacion para Personas Expertas

EA E Escuela de
Administracion Educativa

Documento Resumen de la Investigacion:

Interculturalidad: Una respuesta epistemoldgica para la gestion del ciclo de la
Administracion de la Educacion no Formal en espacios educativos no

formales con personas migrantes.

Ana Cristina Ceciliano Piedra

Estudiante Investigadora

Contexto y alcances:

Bajo un abordaje de investigacion educativa y de indole cualitativa, el estudio
planteado bajo la modalidad de tesis de graduacion, busca evidenciar los
aportes de la interculturalidad en la construccién y en la gestion de los
diversos espacios de educacion no formal, con participacion de poblacién
migrante.

Utilizando algunas técnicas de investigacion como las entrevistas a
profundidad, la revision bibliografica o documental y las observaciones no
participativas, se orienta la busqueda y recoleccion de la informacion a través
del trabajo con distintas organizaciones de la sociedad civil que participan del
estudio. Las mismas, son resultantes de un proceso de identificacion de
unidades de muestreo, poblacién y muestra.

Sumada a la participacion de estas organizaciones, se decide realizar un

proceso de intervencion de personas expertas en la tematica que
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concretamente desarrolla la investigacion; es decir, la interculturalidad; pero

también de personas expertas en el trabajo con poblacion migrante.

La investigacion que se desarrolla propone a la interculturalidad como
herramienta mediadora y pedagogica capaz de liberar “las amenazas” de ser
diferentes. Lo anterior, para dar paso a espacios educativos no formales

gestionados como una oportunidad de aprendizaje vivencial, libre y diverso.

Objetivos de la Investigacion:

Objetivo general: Evidenciar los aportes de la interculturalidad en la gestion
del ciclo de la administracion de la educacidn no formal en espacios

educativos no formales con personas migrantes.

Objetivos especificos:

v' Indagar los procesos de gestion del ciclo de la administracion de la
educacion no formal realizado por la persona mediadora de espacios
educativos no formales con personas migrantes.

v' Identificar las caracteristicas del perfil de la persona mediadora de
espacios educativos no formales con personas migrantes.

v' Construir una definicion; desde la epistemologia, de la educacién no
formal mediada por la interculturalidad en espacios educativos no
formales con personas migrantes.

v' Disefiar una guia de ruta intercultural de gestion del ciclo de la
administracion de la educacion no formal para espacios educativos no

formales con personas migrantes.
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Anexo 4

Consentimiento Informado para Personas Participantes

. UNIVERSIDAD DE S
) COSTA RICA E A E Administracion Educativa

Formulario de Consentimiento Libre Previo e Informado

Para participar en investigaciéon de Trabajo Final de Graduacién:

Interculturalidad: Una respuesta epistemoldgica para la gestion del ciclo de la
Administracion de la Educacion no Formal en espacios educativos no

formales con personas migrantes.

Para optar por el grado de Licenciatura en Ciencias de la Educacién con
énfasis en Administracion de la Educacion no Formal de la Universidad de

Costa Rica.

A. Contexto y alcances de la investigacion:

Bajo un abordaje de investigacion educativa y de indole cualitativa, la
investigacién planteada pretende evidenciar los aportes de |la
interculturalidad en la construccion y en la gestiéon de diversos espacios de
educacion no formal, con participacion de poblacion migrante.

Utilizando diversas técnicas de investigacion como las entrevistas a
profundidad, la revisidn biografica o documental y las observaciones no
participativas, es que se orienta la busqueda y recoleccién de la informacion.
Dicha informacion, sera posteriormente analizada para una construccion
tedrica sobre la tematica.

Dentro de los alcances directos que se buscan con la investigacion, se
propone la interculturalidad como herramienta mediadora y estrategia

pedagogica capaz de liberar “las amenazas” de ser diferentes. Lo anterior,
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para dar paso a espacios educativos no formales gestionados como una

oportunidad de aprendizaje vivencial, libre y diverso.

B. Datos de la persona investigadora:
Nombre completo: Ana Cristina Ceciliano Piedra
Cédula de identidad: 1-1243-0880

Carné universitario: A81565

Direccion: [Direccion respectiva]

Teléfonos: 8839-7608 / 2551-7990

Correos electrénicos: ana.ceciliano@ucr.ac.cr / cristyceciliano@agmail.com

C. Manejo de la informacion:

La informacién recolectada mediante las técnicas de investigacion antes
mencionadas (entrevistas a profundidad, observaciones no participativas y
revision bibliografica o documental), sera utilizada solamente para fines
académicos. La misma sera tratada de manera confidencial, anénima y
solamente como referente para un analisis cualitativo (de opiniones,
percepciones, puntos de vista, entre otros) necesario para alcanzar los
objetivos de la investigacion.

Los resultados obtenidos de la investigacion, seran presentados ante un
Comité de Trabajos Finales de Graduacién de la Escuela de Administraciéon
Educativa de la Universidad de Costa Rica, en un documento final que de ser
aprobado, sera publicado de manera fisica y digital en el Sistema de
Bibliotecas, Comunicacién e Informacion (SIBDI) de la Universidad de Costa
Rica. En caso de que el producto de este trabajo se requiera mostrar fuera
de la Universidad (para publicar, presentar o exponer), los datos seran

también manejados de manera andnima y confidencial.

D. ¢Qué se espera de su participacion?
Al aceptar ser parte del estudio, se le pedira colaborar en actividades de

recoleccion de informacidn como completar documentos, participar en


mailto:ana.ceciliano@ucr.ac.cr
mailto:cristyceciliano@gmail.com
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entrevistas, asi como la autorizacidon para realizar observaciones no

participativas. Dichas actividades se coordinaran segun disponibilidad mutua.

De ser necesario; y con previo consentimiento, se grabaran audios y/o videos
en caso de utilizar plataformas digitales como Zoom, Google Meetings,

Skype, o similares, para la recoleccion de la informacion.

E. Riesgos
La participacion de las organizaciones y las personas que forman parte de la

misma, no se veran expuestas a riesgos fisicos o psicoldgicos.

F. Beneficios

La participacion personal no necesariamente traera beneficios directos para
su persona; sin embargo, los resultados obtenidos de la investigacion
podrian ser de gran relevancia para la organizacién en la que trabaja, asi
como para los programas educativos actuales y futuros que desarrolla la
misma.

Asi mismo, la investigacion y los resultados obtenidos podran ser una
referencia para el desarrollo de futuras investigaciones sobre la tematica,
beneficiando a otras organizaciones con programas socio-educativos de

Educacion no Formal y que trabajen con similares poblaciones.

G. Voluntariedad

Toda participacion; tanto de la organizacion como de las personas que la
representan o trabajan en ella, es voluntaria y no media ningun pago o
remuneracion economica. Dicha voluntariedad, le da la facultad de
abstenerse a opinar, responder o completar documentos; asi como de

retirarse del estudio en cualquier momento que lo desee.
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H. Acceso a informacion:

Previo a dar su autorizacion para participar de este estudio, puede solicitar
mayor informacion a la persona investigadora quien esta en la obligacion de
contestar todas sus dudas de manera satisfactoria.

Para cualquier consulta adicional, puede también comunicarse con la Dra.
Adilia Solis Reyes, profesora de la Escuela de Administracion Educativa y
directora de este Trabajo Final de Graduacion, al correo electrénico:

adilia.solis@ucr.ac.cr

Una copia de este documento, le sera entregado para su uso o el de la

organizacion.

I. Derechos legales:

Al participar y firmar este documento, usted no perdera ningun derecho legal.

J. Consentimiento:

He leido, o se me ha leido, este documento de Formulario de
Consentimiento Libre Previo e Informado antes de firmarlo. Doy
constancia de que se me han aclarado las preguntas o consultas de forma
satisfactoria. Por lo tanto, accedo a participar de la investigacion en forma
libre y voluntaria, y declaro que cuento con la informacién necesaria para
hacerlo de manera consciente.

Firmamos a continuacion,

Nombre, cédula y firma de la persona participante Fecha

Nombre, cédula y firma de la persona investigadora Fecha


mailto:adilia.solis@ucr.ac.cr

Anexo 5

Cronograma de Fases de Trabajo Investigativo con Actividades y Duracion por Semanas

Fase Mes Actividades Duracion
1.1. Busqueda exhaustiva de organizaciones, grupos, colectivos y 2
Marzo espacios donde se realice ENF con personas migrantes. semanas
2020 1.2. Levantamiento de una base de datos de estas organizaciones y 2
espacios. semanas
2.1. Establecimiento de criterios de inclusion para seleccion de la 2
muestra. semanas
Fase 1: Pre- : —
Abril - 2.2. Seleccién de la muestra. 1 semana
recoleccion de — : — .
: > Mayo 2.3. Construccion de las guias de observacién, los guiones de 4
informacion
2020 entrevistas y la bitacora de analisis para la consulta documental. semanas
2.4. Construccion de documentos a enviar a organizaciones: invitacion
L - _ 1 semana
de participacién y consentimiento informado.
Tt 3.1. Contacto con dichas organizaciones, grupos y espacios para la ;
unio
seleccion de personas a entrevistar y actividades, mecanicas o
2020 . semanas
espacios a observar.
Julio - 4.1. Aplicacion de instrumentos de técnicas de recoleccion observacion
Fase 2: Recoleccién L . . _ 16
: >y Octubre | no participativa y entrevistas a profundidad en los espacios de muestra
de la informacion semanas

2020

seleccionados.
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4.2. Contacto y aplicacion de instrumento técnica de recoleccién

entrevistas a profundidad con personas expertas participantes.

4.3. Digitalizacion manual paralela de toda la informacion recolectada

(transcripcion de grabaciones de Zoom, bitacoras, notas, etc.).

Noviembre | 5.1. Aplicacion de bitacora de analisis en la revision documental 4
2020 exhaustiva. semanas
6.1. Establecimiento de un orden documental para codificar toda la 3
Diciembre | informacion recolectada. Construccién de matriz inicial. semanas
2020 - 6.2. Verificacion de categorias de analisis. 1 semana
Enero 6.3. Integracion de la informacion bajo las categorias de analisis .
2021 planteadas (y cualquier otra que haya emergido de la aplicacién de las
Fase 3: Analisis de la técnicas de recoleccion). Semanas
informacion Enero- 7.1. Codificacion de la informacién recolectada y manual de 5
recolectada Febrero | codificacion.
semanas
2021
8.1. Construccidén tedrica conceptual del objeto de estudio y las 8
Febrero - | distintas categorias de analisis. semanas
Abril 2021 | Construccion de guia de ruta intercultural de gestion. 2
semanas

Nota: Elaboracion propia, 2020.
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Anexo 6

Guidn de Entrevistas a Profundidad para Organizaciones

Guion de Entrevistas

Organizacion: (nombre)
Programa: (nombre)

Ejes Tematicos

Preguntas Guias

Escenarios
de
contactos

1. Contacto con:

v' Persona
encargada de
la
organizacion
o persona
administrativa

v" No encargada
del programa
ni de facilitar.

Contexto de la
organizacion

¢,Cuando y cdmo nace la organizacion?

¢, Cual es el objetivo principal de la organizacion?

¢, Cual es el foco principal de la organizacion? (Hacia adonde se
dirigen los esfuerzos, problematica a dar solucion)

¢ Tiene la organizacion un plan de gestion estratégico establecido?
(Periodicidad de planes (anuales), linea estratégica)

Poblacién
organizacional

¢,Cual es la poblacién con la que trabaja la organizacién?

¢.Con cuanta cantidad de personas trabaja la organizacién
aproximadamente?

¢, Coémo se tutelan los derechos humanos de esa poblacion en la
organizacion y a través de su/s programas?

¢, Cual es el objetivo principal del programa o proyecto?

¢, Cuantas personas participan del programa o proyecto?

Programa ¢ Cudles son las caracteristicas principales de dicha poblacién
participante?
¢Por qué educacion? Es decir, ¢por qué se decide implementar un
programa educativo como parte de los programas de la
Educacion organizacion?

¢Quién/es son las personas encargadas de la gestion del
programa? (ldentificar personas para siguientes entrevistas)

Financiamiento
y continuidad

¢, Como se financia la organizacion y el programa? (gestion de
recursos econdémicos)

¢Qué acciones se implementan para lograr la
sostenibilidad/continuidad del programa en el tiempo? (Finalizado el
financiamiento por ejemplo)




¢ Se lleva a cabo algun tipo de accién que evalue los resultados o
cumplimiento de objetivos para la continuidad del programa?

Interculturalidad

¢Qué entiende por interculturalidad? ;Cémo se asume u
operativiza en la organizacion y los programas o proyectos?

¢La diversidad cultural de las personas participantes es tomada en
cuenta para la toma de decisiones, estructura de programas? ¢ De
qué manera?

¢ Fue ésta diversidad una base para la creacion de la organizacién
y/o el programa? ;Como?

2. Contacto con:

¢, Cuales son las principales labores que lleva a cabo en su trabajo
como persona encargada del programa?

¢ Cuadles de las labores antes comentadas, realiza en conjunto con
la persona encargada de facilitar?

¢ Qué labores; como persona encargada del proceso, realiza para
asegurar la consecucion de objetivos y metas?

¢, Dentro del proceso de planeacion y organizacion del programa, se

Y Persona Gestion del tomé en cuenta el desarrollo de conocimiento colectivo de
coordinadora/ programa . o . - y
encargada del realldadgs e historias dl\{grsas de I.as personas part.|C|pantes?
programa. Al trabajar con poblacion de diversas nacionalidades, culturas,

lenguajes, saberes, costumbres, ;cdmo se considera esta

v" No encargada diversidad en las labores que desarrolla diariamente o cdmo podria
de la considerarse en caso de que no se realice?
organizacion ¢, Coémo se coordinan los recursos (econdémicos y de personas) para
°c . el desarrollo del programa?
administrativa ; Posee formacién académica de algun tipo? ;Cual?

v No encargada ¢ Qué 'ti'po dg experiencia profesional/laboral tiene trabajando con
de facilitar. poblacién migrante?

Perfil de la ¢ Cuanto tiempo de experiencia trabajando con poblacion migrante
persona tiene?
¢ Posee alguna motivacion personal por la que trabaja en proyectos
educativos como este programa y con la poblacion con la que lo
hace?
3. Contacto con: Gestion del ¢, Cudles son las principales funciones que lleva a cabo previo,
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v" Persona
encargada de
facilitar.

programa durante y luego de facilitar las sesiones de trabajo?
¢ Qué metodologial/s de aprendizaje (teorias de aprendizaje) utiliza
con mayor frecuencia? j Por qué?
¢, Como se incorpora la diversidad de las personas participantes?
(cultural, comunicativa, creencias, valores, tradiciones, comida,
nacionalidad, etc.)
¢Como considera se ha generado un trabajo grupal (de cohesién)
en el espacio que facilita?
éComo en un espacio con diversidad cultural, se gestiona la
diferencia en la convivencia?
¢, Posee formacién académica de algun tipo?  Cual?
¢ Qué tipo de experiencia profesional/laboral tiene facilitando en
espacios como en el que hoy trabaja o es ésta su primera vez?
¢ Qué tipo de experiencia profesional/laboral tiene trabajando con

Perfil de la poblacién migrante?

persona ¢ Cuanto tiempo de experiencia trabajando con poblacion migrante

tiene?

¢ Posee alguna motivacion personal por la que trabaja en proyectos
educativos como este programa y con la poblaciéon con la que lo
hace?

Nota: Elaboracién propia, 2020.
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Anexo 7

Documento sobre Entrevistas a Profundidad para Organizaciones

EA E Escuela de
Administracion Educativa

Etapa de Recoleccion de la Informacién

Técnica: Entrevistas a Profundidad

Interculturalidad: Una respuesta epistemoldgica para la gestion del ciclo de la
Administracion de la Educacion no Formal en espacios educativos no

formales con personas migrantes.

Ana Cristina Ceciliano Piedra

Estudiante Investigadora

A. Generalidades:

Las entrevistas a profundidad son una técnica de investigacion cualitativa (de
opiniones, percepciones, puntos de vista) que buscan la comunicacidn
directa entre la persona investigadora y las personas participantes.

La investigacion que se lleva a cabo, busca que a través de las entrevistas se
propicie una comunicacion flexible y abierta, que permita un intercambio
fluido de pensamientos y conocimientos. Se reconoce la importancia de que
la persona participante sienta la libertad de compartir sus opiniones desde las
riqueza de sus experiencias, puntos de vista y sentires, aunque se tenga una

estructura de preguntas con temas especificos.
. Temas a tratar:

B

v" Contexto organizacional

v Perfil de la persona participante
v

Poblacién con la que se trabaja
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Continuidad y financiamiento

Interculturalidad

El programa o proyecto

AIRNEE NN

Gestion del programa o proyecto

C. Confidencialidad:
Se le recuerda que toda la informacion resultante de este ejercicio, sera
tratada de manera confidencial y anénima y utilizada solamente para fines

académicos como referencia para un posterior analisis.
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Anexo 8

Guion de Entrevistas a Profundidad para Personas Expertas

Guién de Entrevistas a Profundidad - Personas Expertas

Nombre: (nombre)
Puesto: (nombre) Preguntas Guias
Organizacion: (nombre)

¢ Qué entiende usted por interculturalidad? ;Como se asume desde su posicion como
(profesor/a, académico/a, investigador/a, autor/a, psicélogo/a, antropologo/a)?
Desde su trabajo diario (desde su puesto), ¢cdmo cree usted que se valora la diversidad?
¢, Puede dar algun ejemplo?
¢ Considera usted que la interculturalidad es o deberia ser una pedagogia educativa?
¢,Como?
¢, Cualles cree usted son las ventajas/beneficios/aportes de una educacién con perspectiva
Persona inte'rcultural? ' ' ' -
experta en (;Cor’no dgberla gestionarse un espacio educativo |nt’ercultl_1ral?. _ _

Interculturalidad ¢ Qué entiende usteq por educacm_)n no form_al? ¢, Coémo visualiza que la diversidad cultural
pueda ser exponenciada en espacios educativos no formales?

Criterio ¢Qué .caracterl'sticas pgrsonales y profesional_es considera usted depe teqer una persona
profesional en educacion a cargo de un espacio educativo donde se incentive la diversidad
cultural de las personas?
¢, Cualles cree usted son o pueden ser las ventajas/beneficios/aportes de que existan
espacios educativos con poblacién migrante?
¢, Cualles considera usted han sido los aportes a su vida profesional y personal trabajar con
poblaciéon migrante y/o culturalmente diversa?
¢, Cuantos anos tiene de trabajar con poblacion migrante?

Persona (;Qué' erjtiendg ustgd por interculturalidfad,? ¢, Como se asume desde su como (profesor/a,
experta en académico/a, |n.vest.|ga'ador/a, autor/a, pS|coIogo/'a, antropologo/a? . .
migraciones Desde su trabaj’o dllaI’IO (desde su puesto), ¢como cree usted que se valora la diversidad?
¢, Puede dar algun ejemplo?
De su trabajo con poblacidon migrante, ;considera usted que el fendbmeno de la
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interculturalidad ha estado presente? ;De qué manera?

¢, Cualles cree usted son o pueden ser las ventajas/beneficios/aportes de que existan
espacios educativos con poblacién migrante?

¢, Cualles considera usted han sido los aportes a su vida profesional y personal trabajar con
poblaciéon migrante y/o culturalmente diversa?

Nota: Elaboracién propia, 2020.
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Anexo 9

Guion de Cuestionario para Organizaciones

Estimada Participante,

El presente es un cuestionario elaborado como instrumento de recoleccién de
informacién para la investigacién de Trabajo Final de Graduacién: "Interculturalidad:
Una respuesta epistemoldgica para la gestion del ciclo de la Administracion de la
Educacion no Formal en espacios educativos no formales con personas migrantes”,
que lleva a cabo la estudiante Ana Cristina Ceciliano Piedra, carné A81565.

En el mismo encontrara una serie de preguntas relacionadas con los siguientes
temas: la organizacion y el proyecto, la gestién del proyecto, el perfil de la persona
participante y la interculturalidad; y que ademas ya toma en cuenta la informacién
suministrada por su organizacién en dias anteriores.

Se agradece de antemano su colaboracion para completar este cuestionario, a la
vez que se le recuerda que toda la informacion resultante de este ejercicio sera
tratada de manera confidencial, andénima y utilizada solamente para fines
académicos como referencia para un posterior analisis.

En caso de que alguna de las preguntas no aplique para sus labores como
Coordinadora del Proyecto, puede utilizar la abreviatura "NA" en el espacio para la
respuesta. De igual forma, si se presenta alguna duda o consulta a la hora de
trabajar con este instrumento, por favor no dude en contactarme por los medios ya
conocidos: ana.ceciliano@ucr.ac.cr o al 8839-7608.

Saludos,

Ana Cristina Ceciliano Piedra

Organizacion y Proyecto
1. ¢ Con cuanta cantidad de personas trabaja la organizacion actualmente?

2. ¢ Cuantas personas participan especificamente en el Proyecto seleccionado de la
organizacién?

3. ¢Cuales son las caracteristicas principales de dicha poblacién participante?
(Edades, niveles de escolaridad, nacionalidades, condiciones socio-economicas)
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4. ;Qué acciones se implementan para lograr la sostenibilidad/continuidad del
Proyecto en el tiempo? (Finalizado el financiamiento, por ejemplo)

5. ¢Se lleva a cabo algun tipo de accién que evalle los resultados o cumplimiento
de objetivos para la continuidad del programa? Al ser este un proyecto impulsado
por otro organismo, ¢se realiza una evaluacion por parte de ellos en cuanto al
cumplimiento de objetivos?

Gestion del Proyecto y Perfil de la Persona Participante
6. ¢ Cuadles son las principales labores diarias que lleva a cabo en su trabajo como
persona encargada del Proyecto?

7. ;Cuales de las labores antes comentadas, realiza en conjunto con la persona
encargada de facilitar (dar las capacitaciones)?

8. ¢Qué labores; como persona encargada de la gestion, realiza usted para
asegurar la consecucion de objetivos y metas?

9. Al trabajar con poblacién de diversas nacionalidades, culturas, lenguajes, saberes,
costumbres, jcomo se considera esta diversidad en las labores que desarrolla
diariamente o como podria considerarse en caso de que no se realice?

10. ¢ Qué tipo de experiencia profesional/laboral; ademas de esta, tiene trabajando
con poblacion migrante/refugiada?

11. ¢Cuanto tiempo de experiencia trabajando con poblacidon migrante/refugiada;
incluyendo esta, tiene?
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12. ;Posee alguna motivacion personal o profesional por la que trabaja en
proyectos educativos como este y con la poblacion con la que lo hace?

Facilitacion de Sesiones
13. ¢ Cuales son las principales funciones que lleva a cabo previo, durante y luego
de facilitar las sesiones de trabajo/capacitacion?

14. ; Qué metodologia/s de aprendizaje (teorias de aprendizaje) utiliza con mayor
frecuencia? ¢ Por qué?

15. ¢ Qué tipo de experiencia profesional/laboral tiene facilitando en espacios como
en el que hoy trabaja o es ésta su primera vez?

16. ;Como se incorpora la diversidad de las personas participantes (cultural,
comunicativa, creencias, valores, tradiciones, comida, nacionalidad, etc.) a estos
espacios de formacion?

17. i Como en un espacio con diversidad cultural, se gestiona la diferencia en la
convivencia?

Interculturalidad
18. ¢ Qué entiende usted por interculturalidad?

19. ¢ Como se asume la diversidad cultural de las personas con las que trabaja la
organizacion y los programas o proyectos que desarrolla?
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20. ¢ La diversidad cultural de las personas participantes es tomada en cuenta para
la toma de decisiones y estructura de los procesos formativos? ;De qué manera?

21. i Considera usted que trabajar en ambientes de diversidad cultural ha aportado
a su desarrollo profesional y/o personal? De ser asi: ;de qué manera?

Comentarios Finales
22. En caso de tener algun comentario o informacién adicional que quiera compartir,
puede utilizar el siguiente espacio.




Anexo 10

Guién de Observaciones no Participativas
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Guion de Observacion < Diario de Campo
Organizacion: (nombre)
Programa: (nombre)

Elementos

Anotaciones

Comentarios del
observador/a
(CO)

Horas de inicio y fin del espacio.

Descriptivos | Tematica a tratar en el espacio.
del espacio | ¢Se cuenta con una agenda para el desarrollo de la actividad? ¢Se
socioeducativo | respetan los tiempos y/o reglas establecidas?
“Ambiente”: Calidad del sonido, calidad de la imagen, interrupciones.
Interculturalidad:
- ¢ El espacio cuenta con personas participantes y facilitadoras de
diversas nacionalidades, etnias?
- ¢, Se reconoce de alguna forma la integracion al espacio de todas
las personas (o la mayoria)?
- ¢ En algun momento del espacio, se hace mencion a palabras
Teori como interculturalidad, diversidad, integracion, percepcion,
(esc())rtl)cigs interpretacion, “lo comun”, cultura? ;De qué manera? ¢Bajo qué
] contexto?
categorias de - - ——
analisis) Espacios educativos no formales y su gestion:

- ¢, Se conoce el o los objetivos de aprendizaje del espacio?

- ¢, Se conocen actividades de planificacion realizadas previas al
espacio?

- ¢ Es este un espacio “Unico”, o es parte de una serie de espacios
con miras a una formacién especifica? (Estructura del programa)
- ¢, Se realiza una evaluacion al finalizar el espacio?

Persona mediadora:
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Guion de Observaciéon < Diario de Campo
Organizacion: (nombre)
Programa: (nombre)

Elementos

Anotaciones

Comentarios del
observador/a
(CO)

- Cantidad de personas facilitadoras.

- ¢ Quién/es son estas personas? ¢ Se presentan? (Nombre,
profesion)

- ¢, Cémo se comunican? (Lenguaje utilizado)

- ¢ La persona facilita o solamente se limita a exponer los
contenidos?

Personas migrantes (participantes):

- Cantidad de participantes.

- ¢, Se logra conocer quiénes son las personas participantes?

- ¢, Cémo se comunican? (Tipo de lenguaje o escritura para hacer
preguntas o intervenir)

Metodoldgicos
y de
actividades

“‘Encuadre” de la actividad: Persona facilitadora deja claro panorama
general, qué se espera aprender, como se desarrollara la actividad,
limites y reglas general o especificas.

Uso de elementos tecnoldgicos: 4 cuales? ;como?

¢ Qué tipo de actividades se plantean para el espacio? ;Son
individuales o colectivas?

¢, Se da un espacio para consultas o preguntas? ; Como se maneja
este?

¢, Se logran reconocer metodologias utilizadas?

Nota: Elaboracién propia, 2020.
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Anexo 11

Documento sobre Observaciones no Participativas para Organizaciones

EA E Escuela de
Administracion Educativa

Etapa de Recoleccion de la Informacién

Técnica: Observacién no Participativa

Interculturalidad: Una respuesta epistemoldgica para la gestion del ciclo de la
Administracion de la Educacion no Formal en espacios educativos no

formales con personas migrantes.

Ana Cristina Ceciliano Piedra
Estudiante Investigadora
A. Generalidades:
La observacién no participativa como técnica de recoleccién de informacion,
esta orientada a descubrir lo que sucede en los espacios de formacion
llevados a cabo en las distintas organizaciones. Lo anterior, a través de una
mirada “desde dentro” que permita transformar lo observado (conductas,
procesos y acciones), en datos que generen informacion relevante para la
investigacion.
El tipo de observacién no participativa propone que el ejercicio de observar el
desarrollo de un proceso de formacion se lleve a cabo desde la no
interaccion con las personas participantes ni encargadas del mismo, evitando

cualquier sesgo derivado de una participacion.

B. Elementos a observar:
v' Descriptivos: En este se consideran algunos generales como hora de

inicio y fin de la actividad, tematica, “ambiente”, entre otros.
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v' Teobricos o0 sobre la tematica del estudio: Elementos como perfil de la

persona que facilita, estructura del taller, actividades y otros.
v" Metodologias utilizadas: Se tomaran a observacion el uso de la
tecnologia, espacios de interaccion virtual (actividades grupales o

individuales), comunicacion, entre otros.

C. Confidencialidad:
Se le recuerda que toda la informacidon resultante de este ejercicio, sera
tratada de manera confidencial, anénima y utilizada solamente para fines

académicos como referencia para un posterior analisis.



Esquema de Matriz Inicial para Analisis de la Informacion

Anexo 12

Pregunta de

Investigacion:

¢, Cuales son los aportes de la interculturalidad en la gestion del ciclo de la administracién de la educacion no formal en espacios educativos no
formales con personas migrantes?

Objetivo Evidenciar los aportes de la interculturalidad en la gestion del ciclo de la administracion de la educacion no formal en espacios educativos no
General: formales con personas migrantes.
. Disefiar una guia
Construir una
Indagar los L de ruta
- definicion desde .
procesos de gestion A . . intercultural de
- ¢ Cuales son las la epistemologia, o -
del ciclo de la o ) ™ gestion del ciclo
" . caracteristicas del perfil de la educacion
administracion de la de la
educacién no formal de la persona no formal administracion de
Objetivo . Objetivo mediadora/facilitadora Objetivo mediada por la Objetivo .
e realizado por la g . - e . . g la educacion no
Especifico 1: . Especifico 2: de espacios educativos | Especifico 3: interculturalidad Especifico 4:
persona mediadora . formal para
; no formales donde en espacios .
de espacios o . espacios
. participan personas educativos no -
educativos no . educativos no
migrantes? formales con
formales con formales con
. personas
personas migrantes. X personas
migrantes. :
migrantes.
¢ Cuales son los
rocesos de gestion . . . .
proce 9 ¢Cual seriala ¢ Cual seria la
del ciclo de la N
L o definicion de la definicion de la
administracion de la P = o
L ¢ Cuales son las educacién no educaciéon no
educacion no formal o ) : .
caracteristicas del perfil formal mediada formal mediada
que se llevan a cabo
en las de la persona por la por la
Interrogante A Interrogante mediadora/facilitadora Interrogante interculturalidad Interrogante interculturalidad
P organizaciones y por e? . - e . o .
de Objetivo: de Objetivo: de espacios educativos | de Objetivo: en espacios de Objetivo: en espacios

parte de la persona
encargada de
mediar/facilitar los
espacios educativos
no formales donde
participan personas
migrantes?

no formales donde
participan personas
migrantes?

educativos no
formales donde
participan
personas
migrantes?

educativos no
formales donde
participan
personas
migrantes?
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Categorias de
Analisis Previas

Preguntas en Instrumentos

l -
Interculturalidad

Entrevistas a profundidad a organizaciones:

¢ Qué entiende por interculturalidad? ; Cémo se asume u operativiza en la organizacion y los programas o proyectos?
¢ La diversidad cultural de las personas participantes es tomada en cuenta para la toma de decisiones, estructura de
programas? ;De qué manera?

¢ Fue ésta diversidad una base para la creacién de la organizacion y/o el programa? ; Cémo?

Observaciones no participativas:

¢ El espacio cuenta con personas participantes y facilitadoras de diversas nacionalidades, etnias?

¢, Se reconoce de alguna forma la integracion al espacio de todas las personas (o la mayoria)?

¢ En algun momento del espacio, se hace mencién a palabras como interculturalidad, diversidad, integracion, percepcion,
interpretacion, “lo comun”, cultura? ;De qué manera? ;Bajo qué contexto?

Entrevistas a profundidad a personas expertas:

¢ Qué entiende usted por interculturalidad? ; Como se asume desde su posicion como (profesor/a, académico/a,
investigador/a, autor/a, psicélogo/a)?

Desde su trabajo diario (desde su puesto), ,como cree usted que se valora la diversidad? ; Puede dar algun ejemplo?
¢ Considera usted que la interculturalidad es o deberia ser una pedagogia educativa? ;Cémo?

ENF - Educacion
no Formal

Entrevistas a profundidad a organizaciones:

¢, Cual es el objetivo principal del programa o proyecto?

¢ Cuantas personas participan del programa o proyecto?

¢ Cuales son las caracteristicas principales de dicha poblacion participante?

¢ Por qué educacion? Es decir, i por qué se decide implementar un programa educativo como parte de los programas de la
organizacion?

Observaciones no participativas:

¢, Se conoce el o los objetivos de aprendizaje del espacio?

¢ Es este un espacio “Unico”, o es parte de una serie de espacios con miras a una formacioén especifica? (Estructura del
programa)

Tematica a tratar en el espacio

Entrevistas a profundidad a personas expertas:

¢ Cualles cree usted son las ventajas/beneficios/aportes de una educacion con perspectiva intercultural?

¢ Qué entiende usted por educacion no formal? ;Coémo visualiza que la diversidad cultural pueda ser exponenciada en
espacios educativos no formales?
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GT- Gestion del
Ciclo de la
Administracion
de la Educacion
no Formal

Entrevistas a profundidad a organizaciones:

¢ Cuales son las principales labores que lleva a cabo en su trabajo como persona encargada del programa?

¢ Cuales de las labores antes comentadas, realiza en conjunto con la persona encargada de facilitar?

¢ Qué labores; como persona encargada del proceso, realiza para asegurar la consecucién de objetivos y metas?

¢ Dentro del proceso de planeacién y organizacion del programa, se tomé en cuenta el desarrollo de conocimiento colectivo y
de realidades e historias diversas de las personas participantes?

Al trabajar con poblacion de diversas nacionalidades, culturas, lenguajes, saberes, costumbres, ;como se considera esta
diversidad en las labores que desarrolla diariamente o como podria considerarse en caso de que no se realice?

¢, Coémo se coordinan los recursos (econémicos y de personas) para el desarrollo del programa?

¢, Cuales son las principales funciones que lleva a cabo previo, durante y luego de facilitar las sesiones de trabajo?

¢ Qué metodologia/s de aprendizaje (teorias de aprendizaje) utiliza con mayor frecuencia? j Por qué?

¢, Como se incorpora la diversidad de las personas participantes? (cultural, comunicativa, creencias, valores, tradiciones,
comida, nacionalidad, etc.)

¢, Como considera se ha generado un trabajo grupal (de cohesién) en el espacio que facilita?

¢, Como en un espacio con diversidad cultural, se gestiona la diferencia en la convivencia?

¢, Como se financia la organizacion y el programa? (gestion de recursos econémicos)

¢ Qué acciones se implementan para lograr la sostenibilidad/continuidad del programa en el tiempo? (Finalizado el
financiamiento por ejemplo)

¢, Se lleva a cabo algun tipo de accién que evalue los resultados o cumplimiento de objetivos para la continuidad del
programa?

Observaciones no participativas:

“Ambiente”: Calidad del sonido, calidad de la imagen, interrupciones.

Encuadre” de la actividad: Persona facilitadora deja claro panorama general, qué se espera aprender, como se desarrollara
la actividad, limites y reglas general o especificas.

¢, Se conocen actividades de planificacion realizadas previas al espacio?

¢, Se cuenta con una agenda para el desarrollo de la actividad? ¢ Se respetan los tiempos y/o reglas establecidas?
Uso de elementos tecnoldgicos: ¢ cuales? ;cémo?

¢ Qué tipo de actividades se plantean para el espacio? ¢ Son individuales o colectivas?

¢, Se da un espacio para consultas o preguntas? ; Como se maneja este?

¢, Se realiza una evaluacion al finalizar el espacio?

¢, Se logran reconocer metodologias utilizadas?

Entrevistas a profundidad a personas expertas:
¢, Como deberia gestionarse un espacio educativo intercultural?
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FM - Persona
Mediadora/
Facilitadora

Entrevistas a profundidad a organizaciones:

¢ Posee formacion académica de algun tipo? ¢ Cual?

¢ Qué tipo de experiencia profesional/laboral tiene facilitando en espacios como en el que hoy trabaja o es ésta su primera
vez?

¢ Qué tipo de experiencia profesional/laboral tiene trabajando con poblacion migrante?

¢, Cuanto tiempo de experiencia trabajando con poblacién migrante tiene?

¢, Posee alguna motivacion personal por la que trabaja en proyectos educativos como este programa y con la poblaciéon con
la que lo hace?

Observaciones no participativas:

Cantidad de personas facilitadoras.

¢ Quién/es son estas personas? ¢ Se presentan? (Nombre, profesion)
¢, Cémo se comunican? (Lenguaje utilizado)

¢ La persona facilita o solamente se limita a exponer los contenidos?

Entrevistas a profundidad a personas expertas:
¢ Qué caracteristicas personales y profesionales considera usted debe tener una persona profesional en educacion a cargo
de un espacio educativo donde se incentive la diversidad cultural de las personas?

PP - Persona
Participante

Entrevistas a profundidad a organizaciones:

¢, Cual es la poblacion con la que trabaja la organizacion?

¢, Con cuanta cantidad de personas trabaja la organizacién aproximadamente?

¢,Como se tutelan los derechos humanos de esa poblacién en la organizacién y a través de su/s programas?

Observaciones no participativas:

Cantidad de participantes.

¢, Se logra conocer quiénes son las personas participantes?

¢,Como se comunican? (Tipo de lenguaje o escritura para hacer preguntas o intervenir)

Entrevistas a profundidad a personas expertas:

¢ Cuantos anos tiene de trabajar con poblacién migrante?

De su trabajo con poblacion migrante, ¢ considera usted que el fendmeno de la interculturalidad ha estado presente? ;De
qué manera?

¢ Cualles cree usted son o pueden ser las ventajas/beneficios/aportes de que existan espacios educativos con poblacion
migrante?

¢, Cuall/es considera usted han sido los aportes a su vida profesional y personal trabajar con poblaciéon migrante y/o
culturalmente diversa?
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C - Contexto

¢, Cuando y como nace la organizacion?
¢, Cual es el objetivo principal de la organizacion?
¢, Cual es el foco principal de la organizacién? (Hacia adonde se dirigen los esfuerzos, problematica a dar solucién)

¢ Tiene la organizacién un plan de gestién estratégico establecido? (Periodicidad de planes (anuales), linea estratégica)

Respuestas Organizaciones

Respuestas Personas

Expertas

De Revision Documental Organizaciones

Entrevistas

Observaciones

Entrevistas

S1

S2

S3

S4

S5

S6

OB1

0B2

oB3

AJ.

M.M. | V.S-C.

N.T

Fuente 1
Documentos
Cenderos

Fuente 2
Linea Base
Casas de
la Alegria

Fuente 3
Sistematizacion
Final Casas de

la Alegria

Nota: Elaboracién propia, 2020.
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