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un enfoque adecuado de la Lengua de Señas Costarricense, para el TCU-669: "Atención a la 

diversidad en el marco de la educación inclusiva" de la Universidad de Costa Rica, Sede de 
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Es planteado, como trabajo final de graduación, una propuesta integral de diseño gráfico, 

conformada por un sitio web, de acceso abierto, con material visual de carácter informativo y 

de apoyo, además de insumos gráficos para difundir un mensaje para la concientización de la 

condición de la sordera, así como para promover el uso de este sitio web. Todo esto a modo de 

refuerzo, para el subproyecto: "Aproximaciones a la Lengua de Señas Costarricense (LESCO)", 

del Trabajo Comunal Universitario TCU-669: "Atención a la diversidad en el marco de la 

educación inclusiva" (TCU-669) de la Universidad de Costa Rica, Sede de Occidente. 

El TCU-669 indica necesaria la creación de insumos gráficos para impulsar un primer 

acercamiento a la LESCO; tanto para los estudiantes universitarios que matriculan este trabajo 

comunal, así como para el público a quien se le brinda atención durante las horas realizadas en 

este. Además de la realización de material publicitario, que invite a la población estudiantil a 

aprender esta lengua y así disminuir las barreras de comunicación entre personas sordas y 

oyentes. 

Se indaga sobre el contexto e historia de la población sorda y su lengua, logrando así abordar 

la investigación y su desarrollo de manera respetuosa. Esta, a su vez, refleja que todas las 

personas, sin importar si se es sordo u oyente, están en igualdad de condiciones para aprender 
sobre la LESCO. 

Asimismo, se aprovecha el ámbito digital como medio para dar a conocer y disponer la 

mayoría del material gráfico propuesto, dada la situación mundial del momento con la 

pandemia provocada por el COVID-19 y la inminente virtualización que tuvo con su paso, por 

las prevenciones, protocolos de higiene y distanciamiento social a cumplir de momento. 
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1 ntrod ucción 





Propuesta de un sitio web e insumos gráficos, para 

un enfoque adecuado de la Lengua de Señas Cos­

tarricense, para el TCU-669: "Atención a la diver­

sidad en el marco de la educación inclusiva" de 

la Universidad de Costa Rica, Sede de Occidente. 

s ificación 
Se plantea como trabajo final de graduación una pro­

puesta integral de diseño gráfico, conformada por 

un sitio web, de acceso abierto, con material visual 

de carácter informativo y de apoyo. Además, contie­

ne insumos gráficos para difundir un mensaje para 

la concientización de la condición de la sordera, así 

como para promover el uso de este sitio web, a modo 

de refuerzo, para el subproyecto: "Aproximaciones a 

la Lengua de Señas Costarricense (LESCO)", del Tra­

bajo Comunal Universitario: "Atención a la diversi­

dad en el marco de la educación inclusiva" (TCU-669) 

de la Universidad de Costa Rica, Sede de Occidente. 

A continuación, se describen las motivaciones 

que justifican el planteamiento del proyecto, que 

responden a la realidad del periodo 2019-2020. 

De forma inicial, se establece contacto con las docen­

tes encargadas MSc. Flory Camacho Carrillo y Mag. 

Carolina Álvarez Fuentes, coordinadora y colaborado­

ra respectivamente, del TCU-669. Ellas indican que es 

necesario la creación de insumos gráficos para impul-

sar un primer acercamiento a la LESCO; tanto para los 

estudiantes universitarios que matriculan este trabajo 

comunal, así como para el público a quien se le brinda 

atención durante las horas realizadas en este. Además, 

se considera complementaria la realización de mate­

rial publicitario, que invite a la población estudiantil 

de la Universidad de Costa Rica, Sede de Occidente, 

a aprender esta lengua y así disminuir las barreras de 

comunicación entre personas sordas y oyentes. 

Para sensibilización con respecto al contenido que 

contempla el TCU-669 en sus dinámicas, el semina­

rio de graduación considera entonces relevante inda­

gar sobre el contexto e historia de la población sor­

da y su lengua; se logra así, de esta forma, abordar la 

investigación y su desarrollo, de manera respetuosa. 

Melissa González Gómez (4 de febrero de 2020), tera­

pista de lenguaje de habla y voz itinerante, quien fue 

entrevistada para motivos de la investigación, expresa 

queexistenaportespositivosquegarantizaneducación 

integral para todas las personas y el reconocimiento y 

promoción efectiva de la LESCO por todo el país. Aun 

así, en la zona de Occidente1 se refleja una tendencia a 

no promover la educación en la LESCO desde tempra­

na edad, considerando que esta es su lengua natural. 

1 El sector Valle Central Occidental (..)incluye los cantones 
de Alajuela. Atenas. Palmares. Grecia. Naranjo. San Ramón. Valver­
de Vega. Zarcero. San Mateo y Orotina. (ICT. 2016) 
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Menciona González, (4 de febrero de 2020 ): 

A la mayoría de los infantes sordos no se les en­

seña la LESCO desde temprana edad. Ellos. en su 

lugar. desarrollan un sistema de comunicación 

con señas propias para poder relacionarse e indi­

car conceptos básicos a sus padres o tutores (que. 

de igual manera. desconocen cómo comunicar­

se por medio de señas). Si bien algunos logran 

aprender la LESCO o incluso. en algunos casos. 
recibir terapia de audición y lenguaje, el progre­

so logrado en ocasiones se estanca. pues el joven 

sordo tiene aún imposibilidad de comunicación 

con sus compañeros de clase. con sus padres o 
encargados. con sus docentes y demás personas. 

Esta idea se apoya en lo descrito por Oviedo (2014) 

que"( ... ) con las señas caseras como única herramien­

ta de su pensamiento, el sordo aislado de otros sor­

dos no tienen mucha oportunidad de desarrollarse 

cognitivamente de modo normal"; con estos datos 

se comprende el desbalance en temas de inclusi­

vidad. Asimismo, se refleja que todas las personas, 

sin importar si se es sordo u oyente, están en igual­

dad de condiciones para aprender sobre la LESCO. 

Coincidiendo con el seminario de graduación, Ca­

macho, F. y Álvarez, C., al igual que varios estudian­

tes universitarios que se encuentran cursando este 

trabajo comunal o recientemente lo cursaron, re­

flexionan sobre la relevancia que significa que este 

material gráfico y su sitio web tuviesen un enfoque 

dirigido a la población de Occidente. De manera es­

pecial fueron invitadas algunas personas sordas, 

para que puedan hacer uso del material y apren­

der sobre la LESCO; esto le otorga valor al proyec­

to, tanto social como de aplicabilidad y eficacia. 

Se toma en cuenta que estos insumos se deben reali­

zar bajo la asesoría y, con el apoyo de especialistas en el 

área, tales como intérpretesyfacilitadoresde la LESCO, 

personas sordas, docentes de enseñanza especial y te­

rapistas del lenguaje. Esta conexión se establece con el 

propósito de obtener colaboración, conocimiento y re­

ferencias visuales directas, por parte de estas personas. 

En síntesis, se plantea realizar, a modo de propues­

ta, un sitio web, insumos gráficos y material de di­

fusión, para la utilidad del TCU-669. Este es el ente 

con el que se desarrolló el proyecto y, con ello, 

asegurar que se convierta en un recurso útil, tan­

to para las generaciones de estudiantes y docen­

tes que realizan esta labor comunitaria, como para 

la población de Occidente (ya sean sordas u oyen­

tes) a los cuales se les podrá introducir a la LESCO 

como un nuevo e inclusivo recurso comunicativo. 

Asimismo, se aprovecha el ámbito digital como me­

dio para dar a conocer y disponer la mayoría del ma­

terial gráfico propuesto. Esto, dada la situación mun­

dial del momento con la pandemia provocada por el 

COVID-19 y la inminente virtualización que ha tenido 

con su paso, por las prevenciones, protocolos de hi­

giene y distanciamiento social que se debe cumplir 

de momento. Se toma en cuenta el contexto del mo­

mento bajo la influencia del COVID-19, para potenciar 

el uso de los recursos digitales y los canales, para que 

las posibilidades de este proyecto y su diverso ma­

terial para mantenerse, sean mayores y realizables. 



obl ma 
Debido a la carencia de material visual que brinde un acercamiento adecuado a la LESCO y la visibilización 

de la cultura sorda. existe la necesidad de generar herramientas e insumos gráficos para el subproyecto: 

"Aproximaciones a la LESCO" el TCU-669, de la UCR. Sede de Occidente. 

Objetivos 
Objetivo Ceneral 

Crear un sitio web de acceso abierto e insumos gráficos. por medio del diseño gráfico. como herramienta para 

un acercamiento adecuado a la LESCO y la cultura sorda. a modo de refuerzo. para el subproyecto: 

"Aproximaciones a la LESCO" del TCU-669 de la UCR. Sede de Occidente. 

Objetivos Específicos 
Desarrollar una propuesta de identidad visual para concretar una marca con apariencia, valores y estándares 

de uso y reproducción establecidos. 

Plantear un sitio web. de acceso abierto. que contenga material visual de carácter informativo y de apoyo, 

para un enfoque adecuado de la LESCO y la cultura sorda. 

Diseñar insumos gráficos que promuevan la visibilización de la cultura sorda. así como para promover el uso 

del sitio web. desde las funciones que realiza el subproyecto. 
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Se determina que el desarrollo del tema estará res­

paldado por una metodología de investigación. que 

tuviese entre sus bases. el empatar con el público 

meta al que va dirigido. Se pretende encontrar una 

solución. de acuerdo con sus necesidades. que de­

termine las posibles variantes. Se toma en cuenta el 

propósito inicial del tema de esta investigación. que 

busca ser de impacto social a través del diseño grá­

fico y la comunicación visual; para esta pesquisa. se 

escoge la metodología: Design Thinking. propuesta 

metodológica de Brown. T. (2008). como la indicada. 

Design Thinking 
A la hora de resolver una tarea compleja. carente de 

eficiencia en temas de comunicación visual. por me­

dio del Design Thinking, se le da una orientación de 

carácter integral a la solución de este problema; se 

adopta un acercamiento a la perspectiva del usuario. 

En pocas palabras. podríamos definir el DT. o 

pensamiento de diseño. como una discipli­

na que pretende aplicar el proceso de dise ­

ño como enfoque holístico para la resolución 

de problemas. Con la misma perspectiva y 

pensamiento sistémico con la que un diseña ­

dor enfrenta y resuelve proyectos. es capaz de 

afrontar desafíos tan dispares que afectan a 

la gestión. comunicación. al desarrollo de un 

negocio. de servicios. etc. (Gasea. 2015. p.23). 

Según explican Leinonen. T .. & Durall. E. (2014 ). "(. .. ) 

la investigación en diseño a menudo comienza con 

la observación. la reflex ión y el cuestionamiento." 

Al interesarse el profesional en diseño. en el predica­

mento por resolver. al ponerse en el papel del usuario. 

contribuye a encontrar una solución de carácter hu­

mano y más acertado a las necesidades específicas. 

Para obtener un resultado adecuado. al usar esta 

metodología de trabajo. se debe seguir una serie 

de principios para garantizar una eficacia mayor. 

Los pasos indicados para ejecutar un Design Thin­

king exitoso se citan y describen a continuación. 

Empatizar 

El proceso de Design Thinking empieza por la com­

prensión de las necesidades del o los usuarios in­

volucrados. además de su contexto o aspectos re­

levantes. Este punto se centra en la idea de que 

el comunicador debe ponerse en la posición del 

público al que se dirige, para que sea posible dar 

soluciones y respuestas coherentes y eficientes. 

Esa es la manera de empezar. la que asegura que 

aquello que más adelante se propondrá como 

solución será valioso para los clientes (. .. ). Pa ra 

ello, el proceso obliga a ganar empatía con el 

usuario (el primer paso para ello es la observación 

directa en su contexto real). para poder después 

generar ideas "enfocadas" (. .. ). (Segarra. 2010). 

CAPÍTULO 2: METODOLOGÍA Y MARCO TEÓRICO 
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En la segunda etapa de Design Thinking, se debe depu­

rarla informaciónque hasidocompiladadurante lafase 

deempatización,paradeterminarlosaspectosmásim­

portantes e identificar los predicamentos cuyas solu­

ciones serán clave para obtener el resultado esperado .. 

En segundo lugar, el DT precisa ... formar equipos 

de personas con perfiles diferentes. que puedan 

aportar puntos de vista encontrados partiendo 

de una misma realidad. ( ... )((. .. )hay que escuchar, 

registrar y elaborar a partir de la opinión de to­

dos hasta llegar a un consenso( ... )), cuando justo 

se está en la fase de comprensión y definición 

del problema o desafío. Esta fase es crítica. pues 

ya sabemos que "un problema bien definido es 

un problema medio resuelto ". (Segarra. 2010). 

Idear 

La etapa de idear se puede definir, acorde con Segarra 

(2010 ),como "( ... )lageneracióndeideas,paracrearnuevos 

conceptos que resuelvan las necesidades previamente 

identificadas a través, sobre todo. de la observación." 

Del idear se comprende la meta primordial de ge­

nerar infinidad de soluciones, a modo de lluvia 

de ideas. Se recomienda expandir las posibilida­

des de pensamiento y desentenderse de los juicios 

de valor, ya que cualquier idea puede funcionar. 

Prototipar 

Se extrae de esta etapa el concepto de volver las ideas 

una realidad. Ejecutar prototipos promueve el con­

cretar en físico las ideas y soluciones. Esto contribuye 

directamente a plasmar las potenciales soluciones y 

a su vez, reflejando fácilmente los elementos por refi­

nar o mejorar, para que el resultado final sea óptimo. 

El prototipado rápido. para dar forma a esas 

ideas que resultan más prometedoras y que 

se someten al escrutinio de los beneficiarios 

de manera continua para obtener feedback 

que dé pie a nuevos insights. (Segarra, 2010). 

ar 

Finalmente, se encuentra la etapa de testeo o el some­

ter los prototipos a valoración o control. Se procede a 

probar los prototipos directamente con el usuario im­

plicado en la solución que se está desenvolviendo. Esta 

fase es crucial, ya que permite reconocer y revelar posi­

bles mejoras, además de fallos cometidos, incluso ca­

rencias. A partir de este punto, se desarrollan las ideas 

primarias hasta transformarlas en la solución esperada. 

Este paso consiste en solicitar feedback y opi­

niones sobre los prototipos que se han crea­

do de los mismos usuarios y colegas además 
de ser otra oportunidad para ganar empatía 

por las personas de las cuales estás diseñando 

de otra manera. Una buena regla es siempre 

hacer un prototipo creyendo que estamos en 

lo correcto pero debemos evaluar pensando 

que estamos equivocados. Esta es la oportuni-



dad para refinar las soluciones y poder mejo­

rarlas. Idealmente se debe evaluar y testear en 

el contexto mismo del usuario. (Plattner, 2018). 

Los procesos citados anteriormente deben consi­

derarse y adaptarse al proyecto al que van dirigi­

do. Si bien estos pasos se pueden comparar con 

una fórmula, al tener la interacción humana y exi­

gencias del público meta como el recurso primor­

dial de información; estos actores también se­

rán, finalmente, la respuesta a la cuestión tratada. 

Al estar esta estrategia de trabajo fundamentada en 

el comportamiento y la creatividad humana, se pue­

den esperar distintas variantes y cambios de rum­

bo, a lo largo de la investigación; esto solo con el 

propósito de conseguir la solución más adecuada 

y así suplir las peticiones de los usuarios. Se recal­

ca entonces, una de las ventajas de la metodología 

Design Thinking, que corresponde a la iteración o 

repetición de pasos, donde permite al diseñador vol­

ver al inicio, cuantas veces sea necesaria, para la re­

finación de detalles y corrección de posibles fallos. 
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Para aclarar las pretensiones del proyecto. es esen­

cial abarcar ciertos aspectos referentes a la condi­

ción de la persona sorda y la lengua de señas. tanto 

a nivel nacional como internacional y su abordaje 

desde el diseño gráfico, así como definiciones teó­

ricas de ambos temas y conceptos relacionados. 

Estado de la cuestión 
En esta sección. se citan distintos documentos. impre­

sos y digitales. considerados relevantes para la investi­

gación. en torno a la sordera y la lengua de señas. a nivel 

nacional e internacional: además de libros y trabajos 

finales de graduación. tanto de la carrera de diseño 

gráfico como de áreas de educación y discapacidad. 

Panorama internacional 

Dentro de ese apartado. correspondiente al pa­

norama internacional. se citan referencias sobre 

el concepto de lengua de señas y datos relevan­

tes en cuanto a su historia. además información del 

contexto mundial de pandemia por el COVID-19. 

Lengua de señas 

La lengua de señas es el idioma natural de las per­

sonas sordas. Según Pérez de Arado, B. (2011 ). es "(. .. ) 

una lengua que como cualquier otra. posee y cum­

ple todas las leyes lingüísticas y se aprende dentro 

de la comunidad de usuarios a quienes facilita resol-

ver todas las necesidades comunicativas y no comu­

nicativas propias del ser humano. social y cultural. " 

Esta lengua deriva de manera casi directa de la len­

gua del país de residencia del individuo sordo. la 

cual muchos logran percibir por lectura de labios. 

La otra gran base que da pie a la lengua de señas es 

la relación entre la percepción y la interpretación 

visual de los signos que se elaboran con las manos. 

La comunidad sorda afirma que la comunicación 

por medio de señas manuales existe desde los co­

mienzos de la historia de la humanidad. Para algunas 

culturas se consideraba un defecto que condenaba 

al paciente a muerte, para otras era un don divino. 

A finales del siglo XVI. Giro/amo Cardano. médi­

co italiano. sostenía que era posible "escuchar 

por medio de la lectura y hablar por medio de la 

escritura". Decía que las personas sordas podrían 

hacerse entender por combinaciones escritas de 

símbolos. asociados con las cosas a que se refe­

rían. En 1530. Pedro Ponce de León. fue unos de los 

primeros educadores de sordos. conjuntamente 

con Vicente de Santo Domingo. del cual existen 

pocos datos. ambos españoles. (De Avila. 2014) 

Vanessa De Ávila (2014 ). en su trabajo final de gra­

do de la Universidad de la República (Montevi­

deo. Uruguay) titulada: Sordos. Historia. medi­

calización y presente. indica: "( ... ) en 1620. Juan 

Pablo de Bonet publicó la obra Reducción de 

las letras y Arte de enseñar a hablar los mudos. " 

Este fue pensado como el primer libro de señas diri­

gido a personas sordas. La obra contenía el alfabeto 

manual o dactilológico: en sí, representaciones grá-
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Figura 2: Reducción de las letras y arte para enseñar a hablar a los mudos. 
[lámina) Juan Pablo Bonet Barletserbant (1620). 
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ficas, por medio de ilustraciones realistas de manos, 

realizando la seña correspondiente a cada una de 

las letras que conforman el alfabeto. Su misión era 

enseñar a los sordos a deletrear palabras por medio 

de señas manuales, para mejorar su comunicación. 

Hubo muchas personas que influenciaron este proce­

so de inclusión de los sordos a la educación y desarrollo 

de un método de comunicación propio, como lo fue el 

pedagogoylogopedafrancésAbbéCharlesdeL'épée,a 

quien algunos le conocen como el "padre de los sordos". 

Si bien Abbé Charles de L'épée es conocido 

como el inventor de la lengua de señas, muchas 

personas de la comunidad no lo reconocen así. 

simplemente le reconocen el mérito de ser el 

fundador de la primera escuela que transmitía 

conocimientos por medio de lengua de señas. 

(. .. ) en el 7755 fundó las bases de la educación 

bilingüe, hizo hincapié en el francés escrito, 

utilizó un método que se basaba en la escritu­

ra para desarrollar la parte oral y no viceversa 

como se habituaba en esa época. (DeAvila, 2074) 

Según Global Translators (2020), "( .. .) se estima que 

existen alrededor de 735 lenguas de señas oficiales 

en todo el mundo y más de 6000 no oficiales, todas 

ellas con sus propios vocabularios y señas diferentes." 

Fuentes consultadas dan a conocer que el proceso 

para legalizar una lengua de señas en algún país está 

bajo la colaboración de entidades como la Conven­

ción de la ONU sobre los Derechos de las Personas 

con Discapacidades (CRPD, por sus siglas en inglés) y 

la Federación Mundial de Sordos (WFD, por sus siglas 

en inglés), así como con las asociaciones nacionales 

de sordos respectivas y otras entidades pertinentes. 

Se considera relevante analizar sitios web que tienen 

como contenido principal diccionarios o vocabularios 

traductores a lenguas de señas, o bien, tienen como 

finalidad la concientización y visibilización de la con­

dición de la sordera, a nivel internacional. Esto es de 

gran valor para el seminario de graduación para la 

toma de decisiones de diseño gráfico y diagramación 

para web; además, para fundamentar una guía en 

cuanto los parámetros y aspectos positivos y negati­

vos que presentan cada una de los sitios web consulta­

dos. Esto se plasma a modo de cuadros comparativos. 



Nombre de 
Sitio Web 

Mapa de Sitio 

Tipo de Contenido 

Experiencia de Usuario 
(Navegabllldad y Uubllldad) 

Aspecto o Detalles 
Importantes e Interesantes 

Visualización 
desde Móvil 

Vlsuallzaclón 
desde Computador 

Manos que Hablan 
01c<1on:uio dt- Lengua d• 

Sf,f\.ll1A19mlina(LS"l 

Sin r1°'"'d" h1<ro.91uf>) df' 
l"ll<'1d11cipl1n~io' 

hltp/fmanosquch.lb!.\n.corrl.l1/ 

l~uadeStleas 

-OitcioNrto 
Cont".QUl.l(IOnH 
-T.O~t¡~o 

M.ibfto 

•'!Vd• 

Servidos 
-N«ki¡1 
·lnstitudontl 

SllPOM stt un sitJO dondt 
ltldu<t l.11 p¡l.lbf.adfolktloma 

d• "".a su ltngu•j• ~~·s 
corrtspondttnle 

E' un SlllO utr.V.O. no ts cl:ir• ~ lrlOUHdOft 
q\K' d('spllf?93. Ll tradu<<l6n Qn l:i m.l)'Otb dt 
los c1i.os e) ln<o.-rtdl. .ad•Ns qut no r.allu 
un.'l lr~U<c1ón corno t.al Csol1mente mut)llol 
cómo )t dtlttrt• en ltnQu.11 d• Sthu. adeotn#is 
t1t q\I(' no Indio it ~t<IO co.-rllKt~mantt el 
ldlom.11). Muo)tr11.1n b¡nco dtdkdonaclo) 
;tto.-de • dhtlntos ldlom11. peto no rroestr.11 
nll"M)Un COtUMldo. 

Conlltne un tr.ductOI' dt l.l>llto .11 bu111e. 
pt10 no Q\ clMo si delech ti khom.11 ~ 
e1UhM:iUCl('ndo. 

Banco de Imágenes y Signos LSE . 

·C»ctilo'6g.co 
-~d"fp!'M}Unt.u 

·fMn*a 
-C~ybtbida 

·RoP' 
·CUHpo 
.c. .. 
.c ... oio 
·Cludod 
·(.lltnd.aoo 

Nalur.1\4-1.1 
·AdJl-~ 

·Adtf'rbtoS '( Wlbo1 

P.:>t mf<llO de iluslr.Kión. st <~1• ut1a 1•11• con 
)imbotoq1.11y H trolducedem•Mn coutcf.i.il l•nov•ff 
dts.fñ.111 

Es una 1nte1faz muy ami9.11l*-, t\clldt l\ilVfoCJlf. ublu.l 
una Htr;i1t91.11 dt &nSE-nan1.a muy slmplt PflO .ll(tft•d• 
p0tmediodeurt1s.ycom~.11clonn Dt~ll~.acnsu 

fndke I•' UlE901f41) di)pOOiLllf) 

Rflpuf't• 1ipW1)' ,dlstllokmpio. lk.atr.adón Wnplt, 
t~~llo~encontenldo.aprop¡.do. 

Slgn language ASL 
Dlctlonary 
(D1Coo1u1110 Ltngu.1 dt Stilu 
[s!.)dountdt"nu•l. 
ww.v tond1pul <om 

-BuKtdord.iOl«ionatio ·Hiltori&delAU deldi.1 
-ASl y cultura $Ol'd• ·Aptt-ndittldodttsfl ~n¡ 
·fruH ·Arte-dt ~stm~ 
·VoubWrto ·Úlir dt.t.11ffN,,. f'fl t. hisl0ti• 
-ASl par.11 niños -CiU1 ~ mts 
-0.lftftom.tM.l•I 
·Emi tvr1detASl 
·Rf<UUOJ 

·P•bbf1dlrfcN 

D;mon.ark> vhu.al ~ pt'l.11bu 
.11 wfl.11. conttnido ~ 11'\Ctrts 

N1vf9•C161\ Hn<i11•. \ilio pl•l'\O )in trU1yor 
inletfs.. ~ÍIV• .. m•n•r• de t•CUllOOC•)IOn•I. 

UllluGlh~dtmuybl}lrtsolud6nl p.111.11 
inltrprt4.i <td.11 p.11.abfa y dtnt wn 
v'Oi.ik>••l•rno. 

• 

American Slgn 
language Video 
Dlctlonarles and 
Qulzzes 

IOic<ion.1110 ltngu,1 dt- St-tM1 
Est•dounidtnst). 
WW'liY4llp10.co1n 

Donadonts 
MtnUlnld1I 
·DKciona1 io p1iocipll 
· Oicciona110 1cl19io-.o 
·DKciona.1iode-fr.11Sf'S 
-ASI. ~'" beWs 
·Iniciar sesión en I• tS<Llf'I• 
-H.1ct1 un re<onido 
-tRcgittrc-se para obtcntt 
una cwnt• 9u1ufh1 

[);ccion¡rlovi,u.111 ~ p.1Lab1.11 
• !tñ~. contfllído dt int~•) 

·Sthascon(ind)' 
-Gt14»l funciol\Mt\ 
~lldOJf'fl~ttiti) 
·MoffHNs de bou 
Pr.i<li<• de Mht~es 
rtuptiv•s 
Pl..al\tt de le<dOMi 

compairtidu 

·A8CS'9'!0' 
·POH'l"l.lsyc1n<tonu 

Nav.e-gación stnd1l1. siho plano sin m"yor 
in ter~'· ~irvt 1 mantr• d• rtocur,ooc•sion.>I. 

UtllaGfsldtmlt)'b.a(ltts.oludónJ JW111 
lntttpM11 <oldap,alabt.11 ytitnot un 
9k>u1io enrnKl 

,....,.. 
Qulumt! 
·Mh.Hd¡..i•l 
-~rf'li9ious. 
·Dtletrtomanual. 
Ju.,ot edUc•donalel 
-Plc•PK 
·O.kttto 1Nnu.1I 
·O.sdrr.io 
·DtlW'H'° 

Figura 3: Cuadro comparativo de sitios web internacionales. Elaboración propia 
(2020). 

Nombr.11 eu ~r'.11 
Em urntr.,~sth.l 

Sobre nosotrol 
FAO 
Conti11Cto 
Polillus ypri .... tld•d 
Linio 
Titmino' y condiciontJ 
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Diccionario de señas. 
Fundación HETAH 
CHcrr.amlcnt.11 Tecnológi<u p¡1a Ayvd.1 HurNnrt.ari¡) 
www.httah.net 
At0t<ft. .al CENARE(, tstf' f's un 1fcio ,wb colombiano. 

-Tr •dl.Klor 1 Le-nou• dt S.O.s 
-Avalar 30. Dkcionaño dt St•hs 
-Oic<iotw"io ~ A~bres 
-Tradl.Ktor dt l~to • br.lillt 
-Amigo repartidOf dt comida 
·Soblt' nosollO\ 

· Lintu de invtstigKOO 
·Bloo.PtlLAI 
-Desor91s 
-Enticbdt>i uniuosu 
-V1untts!.bot1ln 

Supone stt un sitio dondt't1.11du<t l•pal•bf• 
dC'lid'iorm CS.sH • sultngu.a;.<M stñu 
COIA?Spondie-nte. 

Es un sitio extraf'lo, no es dar a la informa<ión que 
d<Spliega. La traducción tn I• mayorla de los casos., 
incorrecta, además que no realiza una traducción 
como tal (solamente muestra cómo se deletrea en 
lengua de senas. adtmás de que no lndicil si detectó 
corr&tamenle el idioma). Mueslra un banco de 
dlcciona1ios aco1d~ a did inlos idiomas, pe10 no mu~s1rJ 
ningún contenido 

Contiene un traductor de tex to a braille, pero no es 
claro si detecta el tdioma que est3 traduciendo. 

-g -- - ms=-
·... JI\ -2 ~-

App MarlH Slgns para IOs. 
(Oicciona1io lengua de Sef1a~ btadounidense). 

-Sobfe nosolros 
·Deletreo 
-LibJerl.a 
-rienda 

Aplica<lón para móvil que conli'1le 
uadu<<lones visuale-s deo pal.abf as o 
frases a senas. adtmis deo una tienda 
dondt S< putdt •dqulrir cursos mis 
avanzados. 

Claro y concbo. lntrrf.az agradable, 
lmig<n<I <n alta calidad. El despliegue 
de memls y su nave-gaclón es sencilla de 
entender. El glosario dt palabras a delelrear 
manualm~nle es muy amplio, sin embargo 
sólo contiene un diccionario graluito para 
(rases (igualmente, esleo t>sla muy completo, 
tnset'la un nivel bislco en cuilnto a grüm3llca). 

Separación del contenido gratuito y de compra 
(que para acudtr a mas y complejos ltmas. 
debtri el usuario paga1los, lo <ual es comprensible 
ya qm• es lmparlido por algulcn espec:laliz.ado y 
<erll~cado). 
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Figura 4: Figura 4: Abecedario en espar1ol con deletreo en LESCO. 
La Nación (22 de marzo de 2020). 

Figura 5: Personas hablando LESCO. Colegio de Enfermeras de Costa Rica. 
(30 de septiembre de 2019) 

Panorama nacional 

A continuación. se citan referencias sobre lo que tra­

ta la Lengua de Señas Costarricense (LESCO), ade­

más de las leyes y algunas entidades relacionadas 

con esta lengua y el apoyo a la comunidad sorda a 

nivel país. A su vez. se mencionan datos relevantes 

a nivel del marco institucional referente al proyecto. 

Lengua de Señas Costarricense 
(LESCO} 

Costa Rica cuenta con su propia lengua de señas. 

que es de carácter viso-gestual. Esto quiere de­

cir que la persona que emite un mensaje lo hace 

utilizando las manos. la expresión facial y los mo­

vimientos corporales para elaborar señas referen­

tes al mensaje comunicado; seguidamente, la per­

sona receptora, lo hace por el sentido de la vista. 

Acorde a CENAREC (2020), se estima que la LES­

CO se pudo haber originado "( .. .) por el contac­

to de la Lengua de Señas Española (LSE) y las se­

ñas propias de las personas sordas costarricenses. 

Otras versiones apuntan a la influencia directa de 

la Lengua de Señas Francesa (LSF) conjuntamen­

te con la americana (ASL. por sus siglas en inglés)". 

Según Retana, P. (2011), citada por CENAREC (2020): 

La fundación de la Escuela de Enseñanza Es­

pecial Fernando Centeno Güell en 7940, tiene 

una importancia fundamenta/ en el desarro­

llo de esta lengua", se convierte en el primer 

lugar de encuentro para las personas jóvenes 

sordas que estudian en San José, a pesar que 

en aquel momento se utilizó el método oralis­

ta, el cual usa las funciones auditivas que aún 

tienen las personas a través de prótesis y otros 

productos de apoyo técnico, con el objetivo que 

la persona sorda articule los sonidos de la me­

jor forma posible, lo cual claramente, deja de 

lado la enseñanza y uso de la lengua de señas. 

Los primeros esfuerzos por registrar el vocabulario de 

la LESCO se da en el año 1974. Tal como lo menciona 

Reta na, P. (2011 ). "( ... )el Dr. Gilbert Delgado, profesor de 

la Universidad de Gallaudet, llega a nuestro país con 

el propósito de estudiar el estado del adulto sordo." El 

léxico básico de la LESCO se filma. en esta ocasión. 

en película de 8mm. Gracias al esfuerzo conjun­

to de personas como la profesora entonces de Edu­

cación Especial. Ermida Bravo Stahl. el señante nativo 

Rafael Valverde y Gloria Campos Centeno. "( ... ) logran 

registrar 500 señas mediante fotografías, con las que 

publican en 7977 el diccionario "Hacia una nueva for­

ma de comunicación con el sordo''." (Retana, P., 2011) 

Desde entonces. con el apoyo y la visibilidad brindada, 

las personas sordas del país han establecido costum­

brestalescomoel reunirseen losalrededoresde la Plaza 

de la Cultura en San José. así como en distintos parques 

de las cabeceras de provincia respectivas; se determi­

na un día para acudir y compartir. a través de la LESCO. 



Leyes 

Existen iniciativas positivas a nivel nacional. que 

respaldan investigaciones como estas. Estas pro­

clamaciones de ley se enlistan a continuación. 

Ley de igualdad de oportunidades para las per­

sonas con discapacidad (Ley Nº7600, 1996): Gracias 

a esta ley. muchos estudiantes con capacidades di­

ferentes adquieren los mismos derechos y deberes 

de cualquier otro. por ejemplo: el poder ingresar al 

sistema educativo regular. Esto garantiza educa­

ción integral para las personas en general. indiferen ­

temente de su condición física o mental. En el pri ­

mer capítulo de acceso a la educación de dicha ley. 

se encuentran los siguientes artículos por resaltar: 

Artículo 74. Acceso: el Estado garantiza­

rá el acceso oportuno a la educación. in­

dependientemente de su discapacidad. 

desde la estimulación temprana hasta la edu­

cación superior (. .. ). (SCIJ. 29 de julio de 2020) 

Artículo 76. Participación de las personas con dis­

capacidad: las personas con discapacidad parti ­

ciparán en los servicios educativos que favorezcan 

mejor su condición y desarrollo. con los servicios 

de apoyo requeridos: no podrán ser excluidas de 

ninguna actividad.(. .. ). (SCIJ. 29 de julio de 2020) 

Artículo 77. Adaptaciones y servicios de apo­

yo: los centros educativos efectuarán las 

adaptaciones necesarias y proporciona­

rán los servicios de apoyo requeridos para 

que el derecho a la educación de las perso­

nas sea efectivo (. . .). (SCIJ, 29 de julio de 2020) 

Ley de reconocimiento y promoción de la Lengua 

de Señas Costarricense (Ley Nº9049, 2020): En el perió­

dico La Nación. Céspedes. J. (2020 )informa lo siguiente. 

(. .. ) a partir de ahora. las instituciones educa­

tivas dispondrán de los recursos necesarios y 

oferta rán modelos educativos bilingües. así 

como la contratación de personas sordas pro­

fesionales en la lengua para la enseñanza y 

aprendizaje de la misma a estudiantes oyentes. 

De acuerdo con la publicación de Sistema Costarri­

cense de Información Jurídica (SCIJ) (29 de julio de 

2020), esta ley se conforma de tres artículos. de los 

cuales se rescata el primero. que estipula lo siguiente: 

Artículo 1. El Estado. de conformidad con el artí­

culo 78 de la Constitución Política. deberá garan­

tizar a esta comunidad la prestación del servicio 

de educación obligatoria en su lengua materna. 

Este primer artículo establece que la LESCO se 

coloca como el lenguaje principal de la perso­

na sorda. y por ende, se debe ofrecer con un ser­

vicio y atención apropiados para su promoción. 

Aprobación de la Convención sobre los derechos 

de las personas con discapacidad (Ley Nº8661, 2008): 

Se tiene como contexto la: "Convención sobre los de­

rechos de las personas con discapacidad" de las Na­

ciones Unidas, en el año 2007, como el primer tratado 

de derechos humanos de este siglo y ratificado por 

costa rica mediante esta ley en el año 2008. De esta 

proclamación, se destacan los siguientes artículos: 

CAPÍTULO 2: METODOLOGÍA Y MARCO TEÓRICO 
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Artículo 1. Propósito. 

El propósito de la presente Convención es pro­

mover. proteger y asegurar el goce pleno y en 

condiciones de igualdad de todos los derechos 

humanos y libertades fundamenta/es para to­

das las personas con discapacidad. y promo­
ver el respeto de su dignidad inherente. Las 

personas con discapacidad incluyen a aque­
llas que tengan deficiencias físicas. mentales. 

intelectuales o sensoria/es a largo plazo que. 
al interactuar con diversas barreras. puedan 
impedir su participación plena y efectiva en 

la sociedad. en igualdad de condiciones con 
las demás. (SCIJ. 29 de septiembre de 2008) 

Artículo 8. Toma de conciencia. 

7. Los Estados Partes se comprometen a adoptar 

medidas inmediatas, efectivas y pertinentes para: 

a) Sensibilizar a la sociedad. incluso a nivel familiar. 

para que tome mayor conciencia respecto de las 

personas con discapacidad y fomentar el respeto 

de los derechos y la dignidad de estas personas: 

b) Luchar contra los estereotipos. los prejuicios y 

las prácticas nocivas respecto de las personas con 
discapacidad. incluidos los que se basan en el 

género o la edad. en todos los ámbitos de la vida: 

c) Promover/atomadeconcienciarespectode/as 

capacidades y aportaciones de las personas con 
discapacidad. (SC/J, 29 de septiembre de 2008) 

Artículo 9. Accesibilidad. ( ... ) 

7.b. Los servicios de información. comuni­

caciones y de otro tipo, incluidos los ser­

vicios electrónicos y de emergencia. ( ... ) 

2.f. Promover otras formas adecuadas de asis­

tencia y apoyo a las personas con discapaci-

~ · 

dad para asegurar su acceso a la información: 

2.g. Promover el acceso de las personas con disca­

pacidad a los nuevossistemasytec nologíasde la in­

formación ylas comunicaciones. incluida Internet: 

2.h. Promover el diseño. el desarrollo. la produc­
ción y la distribución de sistemas y tecnologías 

de la información y las comunicaciones acce­
sibles en una etapa temprana. a fin de que es­
tos sistemas y tecnologías sean accesibles al 

menor costo. (SC/J, 29 de septiembre de 2008) 

Artículo 21. Libertad de expresión y de 
opm1on y acceso a la información. ( ... ) 

a) Facilitar a las personas con discapacidad in­

formación dirigida al público en general. de 

manera oportuna y sin costo adicional, en for­

matos accesibles y con las tecnologías adecua­
das a los diferentes tipos de discapacidad. ( ... ) 

e) Reconocer y promover la utilización de len­

guas de señas. (SC/J, 29 de septiembre de 2008) 

Convención lnteramericana para la eliminación 
de todas las formas de discriminación contra las per­
sonas con discapacidad (Ley Nº7948, 1999): Esta pro­
blamación que ratifica Costa Rica afirma lo siguiente: 

( ... )las personas con discapacidad tienen los mis­

mos derechos humanos y libertades fundamen­
ta/es que otras personas: y que estos derechos, in­

cluido el de no verse sometidos a discriminación 

fundamentada en la discapacidad. dimanan de la 

dignidad y la igualdad que son inherentes a todo 

ser humano. ( ... )" (DEA. 8 de diciembre de 1999) 



Además se rescata el siguiente apartado 

del Artículo 3: 

c) La sensibilización de la población. a través 

de campañas de educación encaminadas a 

eliminar prejuicios. estereotipos y otras actitu­

des que atentan contra el derecho de las per­

sonas a ser iguales. propiciando de esta forma 

el respeto y la convivencia con las personas con 

discapacidad. (DEA. 8 de diciembre de 1999) 

Marco institucional 

A continuación. se cita de fuentes oficiales. informa­

ción relevante y datos históricos sobre las entidades 

con las que se trabaja en la presente investigación. 

Universidad de Costa Rica, Sede de Occiden­

te (UCR SO}: En primera instancia. la Universidad 

de Costa Rica (UCR) es una institución de educa­

ción superior defensora y promotora de la enseñan­

za humanista. creada en el año 1940 y goza. des­

de este mismo año. de la Autonomía Universitaria. 

Hacia 7960. Costa Rica se debatía entre un pasa­

do vinculado a la tierra y un futuro articulado a 

nuevas actividades económicas. Era un país con 

una población creciente en Ja que niños y jóve­

nes necesitaban ciertas condiciones para ocupar 

después un Jugar en un mercado laboral y una 

sociedad que se construía en medio de ideas di­

versas: situación propia de naciones en donde 

coexisten grupos humanos con distintos inte­

reses. En ese entonces. entre Jos muchos asun­

tos de actualidad nacional. se debatía también 

acerca de los propósitos y el quehacer universi­

tario. y Ja capacidad de Ja Universidad de Costa 

Rica para dar respuestas a ese entorno del que 

era parte. Así nació Ja propuesta para crear cen­

tros regionales universitarios. (Sánchez. 2009) 

La regionalización de la educación favorece la dispo­

nibilidad de servicios de personas residentes de zonas 

geográficas alejadas del GAM. Se garantiza: equidad. 

recursos y acceso a la educación superior, fundamen­

tal para el desarrollo profesional y humano de cada in­

dividuo. Esta iniciativa nace del conjunto de esfuerzos, 

autores de la creación del primer recinto. parte de esta 

prestigiosa institución. la Ciudad Universitaria Carlos 

Monge Alfara. la Sede de Occidente de la Universidad 

de Costa Rica. en San Ramón de la provincia deAlajuela. 

(. .. )cuando se lleva a cabo el Tercer Congreso Uni­

versitario en 1973. se propone la regionalización 

de la institución. siendo Carlos Monge A/faro uno 

de los impulsores más importantes: esto se con­

creta con Ja apertura del Centro Regional de San 

Ramón (Sede de Occidente. como se Je conoce 

hoy). cuyo nombre es Ciudad Universitaria Carlos 

Monge Alfara. Posteriormente expandió sus hori­

zontes regionales mediante Ja Sede del Atlántico. 

la Sede de Limón. la Sede de Guanacaste y Ja Sede 

del Pacífico. (Universidad de Costa Rica. 2020). 

Trabajo Comunal N°669 de la Universidad de Cos­

ta Rica, Sede de Occidente (TCU-669): El Trabajo Co­

munal Universitario corresponde a "(. .. ) una actividad 

universitaria interdisciplinaria realizada por estudian­

tes y docentes. quienes interactúan con las comu­

nidades de una manera dinámica y crítica de modo 

que contribuyen a la atención y resolución de Jos pro­

blemas concretos que sufre Ja sociedad costarricen­

se." (Universidad de Costa Rica. Sede de Occidente. 

CAPÍTULO 2 METODOLOGÍA Y MARCO TEÓRICO 

Figura 6: Universidad de Costa Rica. Sede Occidente. El Sol de Occidente (12 de 
marzo del 2020). 
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mayo de 2020). Esta actividad forma parte de las in­

tenciones de promoción humanista de la institución. 

Desde los inicios de este trabajo comunal, se tie­

ne como base la Ley Nº7600 (La Gaceta. mayo de 
1996). Este es un gran paso para la educación na­

cional, ya que. aún ante condiciones físicas o men­

tales específicas, se le busca brindar una ense­
ñanza inclusiva a toda persona. Este, entre otros 

aspectos, dieron origen a esta iniciativa universitaria. 

El proyecto Trabajo Comunal Universitario (TCU) 

Atención a la diversidad en el marco de la Edu­

cación inclusiva ha tenido como propósito abrir 

espacios para que todas las personas, indepen­

dientemente de Ja naturaleza y el grado de 

discapacidad que presenten, puedan ejercer su 
derecho de acceso a la educación y desarrollen al 

máximo su personalidad, sus destrezas, su talen­

to, su creatividad y sus aptitudes o capacidades 

intelectuales y físicas con e/ fin de propiciar una 

mejor calidad de vida, mayores oportunidades 

educativas y de aprendizaje, a través del apoyo 
escolar. (. .. ) La participación de los estudiantes 

universitarios a través de Ja realización de este 
Trabajo Comunal Universitario (TCU) ha significa­

do una experiencia indispensable y trascenden­

tal no solo para las personas beneficiadas, sino 

para ellos, ya que sus actitudes y valores han sido 

transformados. (Quesada, L 7 de mayo de 2078) 

Desde el año de su creación, ha tenido impacto sig­

nificativo, principalmente al público meta al que les 
dan capacitaciones y atención. Entre sus destacados, 

"( ... ) en el año 2077, el proyecto fue nominado al pre­
mio nacional "Calidad de Vida", a pesar de haber te-

nido solamente dos años desde su creación, compi­

tiendo con proyectos de más de diez años de inicio." 

(Reporte Final de Proyectos, 26 de marzo de 2020) 

Entre algunos de los logros más relevantes del TCU-

669, para el año 2018, se toman en cuenta la res­

puesta positiva que ha tenido el proyecto en la zona 

de Occidente, la búsqueda de alternativas ante las 

adversidades (tales como huelgas y protestas). la 

generación de interés por parte de jóvenes con ca­

pacidades diferentes a formar parte de sus activida­

des. el establecimiento y la transmisión de valores 

entre sus involucrados y la detección de necesida­
des "( ... ) acerca de lo que es Ja educación inclusiva y 
la diversidad, esto ha propiciado que se establezcan 

nexos con otros proyectos para suplir esta necesidad." 

(Reporte Final de Proyectos. 26 de marzo de 2020) 

El TCU-669 se secciona en diferentes talleres o 

subproyectos y uno de estos es "Aproximacio­

nes a la LESCO", el cual tuvo origen en el año 2017 

con la premisa de visibilizar la Lengua de Se­

ñas Costarricense, para avocar a la sensibilización 

de los espacios de la Universidad de Costa Rica. 

La iniciativa fue llevada a cabo porYessenia Arroyo 

Conzá/ez, Johanna Salazar Barrantes, Carlos Va­

re/a Méndez y A/gire Méndez Bogan tes, estudian­

tes activos de la Universidad de Costa Rica en ese 
momento, que desde una perspectiva docente 

evidenciaron el vacío que existía en la región oc­
cidente. especia/mente en e/ área de San Ramón, 

con respecto a la comunicación mediante Ja Len­

gua de Señas Costarricense. (Quesada. L 2020) 



Para la MEd. Ligia Quesada Campos (2020), profesora 

a cargo del trabajo comunal en el momento y colabo­

radora en la iniciación del subproyecto. el fin primor­

dial de este es lograr una mayor inclusión. al observar 

que existe una necesidad de comunicación de una 

gran parte de la población de la zona de Occidente. 

Al investigar. se identificó que una gran canti­

dad de personas con dificultad auditiva y de 

comunicación por medio del lenguaje verbal. 

estaban siendo excluidos de la sociedad. ya que 

las personas sin ninguna dificultad de este tipo. 

carecían de herramientas apropiadas para lo­

grar una comunicación efectiva con la pobla­

ción sorda. en este caso la LESCO. la cual les 

brinda oportunidades para convivir sin dificultad 

en sociedad. ( ... ) gracias a Ja cercanía de una de 

las participantes del proyecto con una persona 

sorda - Carla Salazar Barrantes. se tomó la de­

cisión de sentar las bases del proyecto a partir 

de Ja colaboración y experiencia diaria de ella 

con su contexto y su familia. (Quesada, L.. 2020) 

Cuando este subproyecto fue presentado ante al 

Departamento de Acción Social de la UCR SO, tuvo 

aceptación y promoción por medio de los sitios web 

de la sede. Gracias a este proceso. en su momento. 

logró un número de matrículas significativas. "El cur­

so tuvo tanta aceptación que excedió las expectati­

vas de Jos creadores del proyecto" (Quesada. L.. 2020). 

Se requiere la apertura de dos cursos más para cu­

brir con la demanda de los estudiantes interesados. 

Sin embargo. la puesta en práctica del proyec­

to no fue tan sencilla. ya que en ese momento 

no se encontraba material gratuito o de fácil 

acceso con respecto al LESCO. ( ... ) Sin embar­

go. la puesta en práctica del proyecto no fue 

tan sencilla. ya que en ese momento no se 

encontraba material gratuito o de fácil acce­

so con respecto al LESCO. (Quesada. L. 2020) 

A pesar de las dificultades, junto con el apoyo de 

Johanna Salazar Barrantes. una de las fundadoras 

de la iniciativa, junto con su hermana Carla Sala­

zar Barrantes, persona con discapacidad auditiva y 

docente de Educación Especial. acceden a realizar 

una grabación para establecer un vocabulario ne­

cesario para el curso. Posteriormente, Carlos Varela 

Méndez se dedicó a subtitular los videos obtenidos 

y Algire Méndez Bogantes y Yessenia Arroyo Gonzá­

lez desarrollaron "diferentes materiales didácticos. 

entre ellos juegos interactivos. juegos de mesa. dic­

cionario pictórico. fichas. entre otros. con el fin de 

procurar que el curso tuviese un enfoque interactivo 

y que resultase más llamativo. " (Quesada. L.. 2020) 

Gracias a estos esfuerzos y la inquietud por re­

solver una necesidad real. el subproyecto: "Apro­

ximaciones a la Lesco" sigue en pie hoy, al enfo­

carse siempre en la misión. la visión y los valores 

humanistas y de responsabilidad social que les des­

taca y representa. bajo el nombre de la UCR SO. 

CAPÍTULO 2 METODOLOGÍA Y MARCO TEÓRICO 

Figura 7: Actividades con escolares de parte del TCU-669. TCU-669 (27 de sep­
tiembre de 2019) 
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Entidades relacionadas 
con la LESCO, la cultura 
y la comunidad sorda 

En la presente sección, se enlistan referen­

tes e instituciones relacionadas con la LESCO y 

el apoyo a la comunidad sorda a nivel nacional. 

• 
Asociación Nacional de Sordos de Costa Rica 

(ANASCOR): Esta asociación, de carácter no gu­

bernamental, sin fines de lucro "( .. .) se dedica a 

defender a las personas sordas monitoreando 

los derechos humanos y libertades fundamenta­

/es de las mismas, con base en la legislación na­

cional." (LESCO Wordpress, 75 de agosto de 2073) 

Dentro de sus propósitos están el "promover 

oportunidades de desarrollo inclusivo a nivel na­

cional, con el propósito de que logren integrar­

se plenamente a la sociedad permitiendo el 

desarrollo socio-lingüístico y cultural de las perso­

nas sordas." (LESCO Wordpress, 75 de agosto de 2073) 

Cabe destacar que esta entidad lleva a cabo pro­

yectos y actividades, que abarcan distintas áreas 

dirigidas para las personas sordas, como mé­

todo efectivo para la práctica de los derechos 

humanos y abre paso al desarrollo inclusivo. 

& 

Centro Nacional de Recursos para la Inclusión 

Educativa (CENAREC): Acorde con la misión, visión y 

valores establecidos por la misma institución en su si­

tio web oficial. se define a esta entidad de la siguiente 

manera: "( ... ) Centro Nacional de Recursos, que en el 

marco de la Educación Inclusiva y junto a las perso­

nas con discapacidad, potencia su desarrollo y partí-

cipación activa en la sociedad, mediante la articula­

ción con diversos actores sociales: CENAREC (2020) 

• 
ConsejoNacionaldeRehabilitaciónyEducaciónEs­

pecial(CNREE):EIConsejoNacionaldeRehabilitacióny 

de Educación Especial se define dela siguiente manera: 

( ... ) es el ente encargado, según la Ley Nº5347, 

de orientar la política en materia de Rehabi­

litación y de Educación Especial en el país, en 

coordinación con los ministerios de Salud Públi­

ca, Educación Pública, y Trabajo y Seguridad So­

cial. Esta organización tiene entre sus funciones 

principales, la de servir de instrumento coordi­

nador y asesor entre las organizaciones públicas 

y privadas que se ocupen de la rehabilitación y 

la educación especial: coordinar un Plan Nacio­

nal de Rehabilitación y Educación Especial, y or­

ganizar y mantener un sistema de información 

para la toma de decisiones en el ámbito de la 

discapacidad. (CNREE. JICA y OdD/UCR. 2006) 

En cuanto los aportes directos de esta institución 

con la promoción de la LESCO y apoyo a la comuni­

dad sorda, la Ley de reconocimiento y promoción de 

la Lengua de Señas Costarricense (Ley Nº9049. 2020 ). 

en su segundo artículo, le otorga la siguiente función: 

Artículo 2. El Consejo Nacional de Rehabili­

tación y Educación Especial, en su condición 

de rector en discapacidad, velará por que las 

entidades públicas y privadas de servicio ga­

ranticen el derecho de las personas sordas y 

con sordoceguera a hacer uso del lenguaje de 

señas costarricense, con el fin de hacer efec­

tivo el ejercicio de sus derechos y libertades 

constitucionales. (SC/J, 29 de julio de 2020) 



Hijos Oyentes de Padres Sordos (HOPAS): Esta aso­

ciación fue creada en el año 2012 por Estefanía Carva­

jal Poveda, nativa de la LESCO, intérprete de LESCO 

certificada por la ANASCOR intérprete del Gobierno 

de Costa Rica (periodo 2018-2022) y diseñadora publi­

citaria. con la misión de brindar un espacio de apoyo 

a los hijos oyentes que crecieron en una familia sorda. 

HOPAS es "(. .. )un grupo que promueve la identidad de 

/a persona sorda brindando un espacio de convivencia 

y retroalimentación familiar entre los miembros que 

enfrentan la misma condición. (. .. r (Nexos Cana/75. 2073) 

Este grupo busca asesorar a los padres oyentes con hi­

jos sordos y no saben cómo lidiar con su situación espe­

cial. Se rescata de la misma fundadora un movimiento 

por medio de una aplicación digital. de nombre Luga­

res IN "(. .. )en la que se indican los lugares inclusivos que 

hay en el país. además se utiliza un blog y geolocaliza­

ción de los lugares y reseñas en video. accesibles para 

/as personas con discapacidades." (Carvajal. E. 2020) 

Dichas reseñas sobre estas localizaciones abren la 

posibilidad a quienes las hayan visitado, puedan 

redactarlas. Esto con el fin de saber el nivel de sa­

tisfacción que adquirió del lugar. Esta idea. cum­

ple aspectos relevantes en cuanto acceso a cultu­

ra y recreación para las personas con discapacidad. 

Ministerio de Educación Pública (MEP): La insti­

tución del gobierno nacional encargada de la admi­

nistración el sistema educativo. el cual sea de acceso 

a toda la población a una educación de calidad. que 

además promueve el desarrollo integral de las per­

sonas y la formación de una sociedad costarricen­

se basada en las oportunidades y la equidad social 

La Ley Nº3481 establece la función del MEP de 

administrar todos los elementos que lo integran. 

para la ejecución de las disposiciones pertinentes 

del Título Sétimo de Ja Constitución Política de la 

Ley Fundamenta/ de Educación de las leyes co­

nexasydelosrespectivosreglamentos. (MEP.2017) 

En cuanto los aportes directos de esta institución 

con la promoción de la LESCO y apoyo a la comuni­

dad sorda. la Ley de reconocimiento y promoción de 

la Lengua de Señas Costarricense (Ley Nº9049, 2020). 

en su tercer artículo. le otorga la siguiente función. 

Artículo 3. Corresponderá al Ministerio de Educa­

ción Pública incorporar. en sus programas educa­

tivos. los planes y las acciones para apoyar el estu­

dio. Ja investigación y Ja divulgación del lenguaje 

de señas costarricense. (SCJJ. 29 de julio de 2020) 

Programa Regional de Recursos para la Sordera 

(PROGRESO): Esta entidad, bajo el nombre de la Univer­

sidad de Costa Rica.junto con la Escuela de Orientación 

y Educación Especial se define de la siguiente manera. 

(. .. ) ofrece cursos de aprovechamiento de Len­

guaje de Señas Costarricense. Los cursos se di­

rigen a docentes. profesionales. familiares o per­

sonas que se relacionan o trabajan directamente 

con personas sordas y público en general. mayor 

de 78 años. y son reconocidos por el Servicio Civil 

costarricense. Las clases son impartidas por per­

sonas sordas especializadas en enseñanza de la 

LESCO. (LESCO Wordpress. 9 de febrero de 2016) 
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Programa Institucional de Inclusión de Perso­

nas con Discapacidad Cognitiva a la Educación 

Superior (PROIN): Se adjunta a continuación. una 

breve reseña y definición sobre este programa. 

Nace en el 2009 como una iniciativa de la Uni­

versidad de Costa Rica en cumplimiento al mo­

delo social de la discapacidad. establecido en 

la Convención Internacional de los Derechos 

de las Personas con Discapacidad (Ley Nº8667). 

Esta propuesta busca ofrecer a la población 

con discapacidad cognitiva moderada o grave, 

un espacio que propicie una mejor calidad de 

vida y mayores oportunidades educativas. la­

borales y sociales. (PROIN. 18 de junio de 2079) 

Cuadro comparativo 
de sitios web nacionales 

Se considera relevante analizar sitios web que tienen 

como contenido principal diccionarios o vocabularios 

traductores a lenguas de señas. o bien. tienen como 

finalidad la concientización y visibilización de la con­

dición de la sordera, a nivel nacional. Esto es de gran 

valor para el seminario de graduación para la toma 

de decisiones de diseño gráfico y diagramación para 

web: además, para fundamentar una guía en cuanto 

los parámetros y aspectos positivos y negativos que 

presentan cada una de los sitios web consultados. 

Esto se plasma a modo de cuadros comparativos. 



Nombre de 
Sitio Web 

Mapa de Sitio 

Tipo de Contenido 

Experiencia de Usuario 
(Navegabilidad y Usabilidad) 

Aspecto o Detalles 
Importantes e Interesantes 

Visualización 
desde Móvil 

Visualización 
desde Computador 

Lengua de Señas Costarricense 
LESCO. 

Diccionario del Centro Nacional de Recursos 
para la Educación Inclusiva CENAREC. 
www.cenarec·lesco.org/DiccionarioLESCO.php/ 

-Glosario 
-Tema 
-Mano 

Banco de Imágenes y videos donde explican, 
acorde a eje temático o categorías, como se realiza 
la seña que corresponde a determinada palabra. 
Es un recurso de consulta. 

Sitio web sencillo, fácil de entender su navegación, 
pero muestra un error de Adobe Flash Player en 
todo contenido de video, imposibilitando su 
reproducción dejándolo inservible. No funciona 
para móvil. 

Abajo muestra el contacto directo de los disefladores 
del sitio y demas lnlormaclón, aunque no garantiza 
que estos estén actualizados. Es de r~cll acceso y 
búsqueda. 

Proyecto de Traductor de LESCO 
Prototipo. www.tecdigital.tec.ac.cr/lesco/ 

·Inicio 
·Acerca del proyecto 
·Contexto 
·Herramientas 
·Servicios 
·Galería 
-Donaciones 
·Contactos 
·Noticias 

Landing Page con contenido descriptivo de la iniciativa o 
proyecto, el cual consta de un traductor de español de 
señas de la LESCO, por medio de una animación programada. 

Sencilla navegación, pero se muestra el contenido en sitios 
distintos, lo cual vuelve confusa su búsqueda. El proyecto 
está atado a donaciones. Desde el ano 2016 se creó y el 
proyecto esti\ pausado. El personaje animado de prueba 
muestra errores y carece de expresividad facial, lo cual 
vuelve la herramienta incongruente con su función. 

Compila muy bien la información de interés. 

_ _r,:,_ __ 
{ . 

,, 

Figura 8: Cuadro comparativo de sitios web nacionales. Elaboración propia (2020) 
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Sordera o 
hipoacusia 
Al ser la población sorda. uno de los principales pú­

blicos a los que se pretende llegar con este pro­

yecto. es importante conocer sobre su condición 

médica. Se debe tener una idea clara de este con­

texto específico. desde la perspectiva de las cien­

cias de la salud. para así saber cómo referirse co­

rrectamente a esta población y su padecimiento. 

La sordera, también conocida por el término médico de 

hipoacusia. según la Real Academia Española (2020) 

es"( ... ) la disminución de Ja agudeza auditiva": se Je cono­

ce popularmente como el estado de sordera o pérdida 

auditiva que posee alguna persona y esta puede estar 

dentro de un rango menor o mayor. Acorde con los da­

tos estadísticos brindados por la Organización Mundial 

de la Salud (OMS. 2019) se entiende que "( ... )más del 

5% de la población mundial (466 millones de personas) 

padece pérdida de audición discapacitante (432 millo­

nes de adultos y 34 millones de niños)." Además. acor­

de a la La Federación Mundial de Sordos (WFD, 2016). 

"(. .. ) hay en el mundo 70 millones de personas sordas." 

La hipoacusia afecta a millones de personas alrede­

dor del mundo, si se toma en cuenta que es un pa­

decimiento que se presenta por diferentes formas: de 

manera gradual (esta es cuando tiene una inciden­

cia directa por el ruido). por el avance de la edad. o 

bien. de manera repentina, atrofiando ambos oídos 

o solo uno de ellos. Es importante mencionar que 

esta condición se puede generar por zonas espe­

cíficas del oído (oído interno, medio o externo). in-

cluso varias zonas a la vez. puesto que cada una de 

estas tres partes integran el sentido de la audición. 

Para concretar. se citan a Benito. J. y Silva, J. (2013) 

que explican que "(. .. ) la hipoacusia puede definir­

se en función de diversos criterios. Por su intensidad: 

leve. rnoderada, severa y profunda. Por su localización: 

conductiva. neurosensorial, mixta y central. y por su 

momento de aparición respecto al lenguaje: pre/o­

cutiva. perilocutiva o postlocutiva. • Sabiendo estas 

clasificaciones. se cita de Benito. J. y Silva. J. (2013) 

la descripción de cada una de estas por categorías. 

HipodcUsla pul li 1i.t;l 1siaod 

Leve: "En promedio. el sonido más débil que se 

puede percibir con el mejor oído está entre 27 y 40 

dB (decibeles). Quien sufre de esta "hipoacusia leve" 

presenta alguna dificultad de comprensión durante 

la conversación. especialmente en ambiente ruidoso." 

Moderada: "En promedio. el sonido más débil 

que se puede percibir con el mejor oído está entre 

47 Y 70 dB. Quien sufre de esta "hipoacusia modera­

da". presenta dificultades de comprensión durante Ja 

conversación cuando no utiliza una prótesis auditiva. · 

Severa: "En promedio, el sonido más débil que 

se puede percibir con el mejor oído está entre 77 y 

90 dB. Quien sufre de esta "hipoacusia severa" ne­

cesita las prótesis auditivas y, además, utiliza Ja 

lectura labial. Algunos usan la lengua de signos. " 

Profunda: "La pérdida auditiva es superior a 90 dB. 

Más que oír se "sienten" las vibraciones sonoras. Las en­

tradas visuales son preferentes en la comunicación. Se 



prefiere estar con niños que presenten una afectación 

auditiva similar. Suelen requerir implante coclear." 

Hiµoacu~1a µor localizauún 

De transmisión o conductiva:"(. .. ) Ja parte afecta­

da 
es Ja puramente mecánica del oído externo o medio." 

De percepción o neurosensorial: "(. .. )en las que el 

daño se localiza en el órgano de corti (sensorial) 

o en Ja vía auditiva (neural)." 

Mixta: "( ... )cuando se asocian ambos tipos 

de hipoacusia, conductiva y neurosensorial. " 

Central: "( ... )cuando hay dificultades en el procesa­

miento perceptua/ de la información auditiva a nivel 

cerebral." 

Hipoacusia por momento de apuncion 

Prelocutiva o prelinguales: "( ... )acaece antes de Ja 

aparición del lenguaje entre O y 2 años." 

Perilocutiva: acaece "( ... )entre Jos 2 y 4 años ... 

Postlocutiva o postlinguales: la hipoacusia apa­

rece "( ... )después de que las adquisiciones lingüísticas 

fundamenta/es están consolidadas. " 

Acorde a Benito. J. y Silva. J. (2013 ): "Las hipoacusias pre 

y perilocutivas bilaterales, de intensidad severa-profun­

da. interfieren o impiden el desarrollo del lenguaje." De­

pendiendo de cada caso. una persona que padece de hi­

poacusia podría recibirterapiadelenguaje.accediendo 

a cierto grado la habilidad de comunicarse oralmente. 

Existen varias opiniones sobre cómo denominar a 

aquella persona que padece de hipoacusia o sorde­

ra. Popularmente, se les denomina a estas personas 

sordas o sordomudas. Esta última denominación 

se considera incorrecta e irrespetuosa. ya que el he­

cho de que una persona no pueda escuchar. técni­

camente no le imposibilita la capacidad del habla. 

La palabra "sordomudo" es un término moles­

to y ofensivo para Ja Comunidad Sorda, ya que 

la sordera no impide por sí misma el desarro­

llo del habla. Antiguamente se pensaba que 

una persona sorda no podía comunicarse, pero 

eso no es del todo cierto, ya que pueden co­

municarse en Lengua de Signos. Pero además. 

cabe destacar. que una persona sorda, puede 

comunicarse también en Lengua Oral. Y gra­

cias a ayuda como los implantes cocleares ha­

cen que el aprendizaje gracias a Ja escucha sea 

cada día mayor. (Visua/fy. Sistema de adapta­

ción de sonidos para personas sordas. 2020). 

Cabe destacar que. aun así. muchos autores y espe­

cialistas en la materia tienen dificultad en concre­

tar una terminología específica y suficientemente 

inclusiva. Tal es el caso de Oviedo. A. (2014). de don­

de se toma el ejemplo terminológico para esta in­

vestigación: al momento de hablar de hipoacúsi­

cos. se les hará referencia por el término de sordos. 

( ... ) todas aquellas personas que, por carecer 

funcionalmente del sentido del oído. se comu­

nican mayormente en señas. sean estas caseras 

o lenguas complejas, y esto es visto como in­

dependiente del hecho de que dominen o no 

el habla. Los sordos sustituyen con la vista y los 

gestos Jo que les niega el oído. (Oviedo. 2074). 

Oído eh.ierno 

CAPÍTULO 2: METODOLOGÍA Y MARCO TEÓRICO 

Oído inedio Oído interno 
1 

Conductos 

Figura 9 Anatomía del oído. Consejos. FarmaciaTomas. (7 de octubre de 2019) 
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Asimismo, se adjuntan conceptos relevantes. mencio­

nados frecuentemente en temas de personas sordas. 

• Cultura sorda: De acuerdo con Oviedo (2014): 

( .. .) el concepto de cultura supone el de un co­
lectivo. Una cultura implica Ja existencia de una 

serie de valores, conocimientos y experiencias 

compartidos por los miembros de un grupo, que 

se identifican con ellos y organizan sus mundos 

personales a partir de Jos mismos. y, además.( ... ), 

han aprendido todo eso de sus mayores cuando 

eran niños y Jo transmiten a su vez a las nuevas 

generaciones. Los sordos aislados tienen algunas 

cosas en común con otros sordos aislados (el no 

hablar bien o en absoluto. el hacer señas. el per­

cibir el mundo a partir de Jo visual). pero esas 
cosas en común no pueden ser llamadas cultu­

ra. ya que no son creaciones colectivas. sino he­

chos individuales basados en razones naturales. 

A modo de síntesis, el término de cultura sugiere la pre­

existencia de un colectivo que lo representa. Esto invo­

lucra costumbres, vivencias, saberes que son comunes 

y con los que interactúa este colectivo todo el tiempo. 

Según menciona Oviedo (2014 ). puesto que el término 

deculturasordaesrelativamentenuevo,lapoblaciónde 

esta cultura comparte estos cuatro principios básicos: 

7. Siempre ha habido sordos en el mundo. 

2. Los sordos sustituyen con Ja vis­

ta y Jos gestos lo que les niega el oído. 

3. El entorno social. en ciertas circunstan­

cias. puede llevar a Jos sordos a formar co­
munidades minoritarias con características 

equivalentes a las de los colectivos oyentes. 

4. En Jos contextos que les corresponde vivir. 

• 

Jos sordos desarrollan una peculiar manera de 
sentir. de ver el mundo y de actuar. El térmi­

no cultura sorda es un modo de nombrar esto . 

Comunidad sorda: Comúnmente se piensa el 

hecho de que todos los sordos se mantienen 

apartados del resto de la sociedad y vicever­

sa; sin embargo, Leigh. l.W. (2010) comenta que 

"( ... ) es un error común pensar que todas las per­
sonas sordas son iguales. que están aisladas en 

su propia comunidad sorda. unidas entre sí y se­
paradas de Ja sociedad oyente. Jo que refuerza el 

aislamiento. Las personas sordas son diversas." 

Se comprende que la comunidad es un aspecto más 

específico y depende de un contexto, incluso depen­

de del ámbito cultural de la persona. tal como lo in­

dica Leigh, 1.W. (2010): ( ... )cada paciente sordo cuen­

ta con varios tipos de experiencias culturales dentro 

de Ja comunidad sorda y sus comunidades cultura­

les de origen. Cada paciente sordo tiene únicos y di­

ferentes niveles de acceso a la información aportada 

por sus familias de origen. Cada paciente sordo tie­

ne diferentes roles dentro de su familia y su cultura. 

Conceptos clave 
A continuación. se desglosan varios términos y 

su respectiva definición. Todos son importan­

tes en cuanto la redacción y elaboración del 

presente proyecto, ya que representan termi­

nología ajena al área del diseño gráfico. Aun así, in­

fluyen y tienen acción como base teórica de sustento. 



Reciprocidad: "(. .. )se refiere a un contexto socia/ cuyo 

ordenamiento moral produce una serie de obligaciones 

que no se extinguen en el cumplimiento de /as expresio­

nes discretas de estas obligaciones." (Narotzky, S .. 2002) 

Ayuda mutua: "La ayuda mutua la establecen las 

partes con un objetivo concreto y se extingue Ja obliga­

ción cuando se cumple Jo acordado: Ja ayuda mutua es 

en esencia un contrato implícito. " (Narotzky. S .. 2002) 

Inclusión: "Principio en virtud del cual la sociedad 

promueve valores compartidos orientados al bien co­

múnya Ja cohesión socia l. permitiendo que todas las per­

sonas con discapacidad tengan las oportunidades y re­

cursos necesarios para participar plenamente en Ja vida 

política, económica. social. educativa. laboral y cultural. 

y para disfrutar de unas condiciones de vida en igual­

dad con Jos demás." (Real Academia Española. 2020) 

Distancia: "Espacio o intervalo de Jugar o de 

tiempo que media entre dos cosas o sucesos." 

"Diferencia. desemejanza notable entre unas cosas 

y otras. " 

"Dicho de un estudio: Que se imparte a través 

de medios de comunicación como el correo 

la radio. Ja televisión, etc., sin requerir la presencia 

de los alumnos. Bachillerato. Universidad a distancia." 

(Real Academia Española, 2020) 

Acceso abierto: "E/ acceso abierto (en inglés. Open 

Access, OA) es el acceso gratuito a Ja información y 

al uso sin restricciones de Jos recursos digitales por 

parte de todas las personas. " (Echeverría. M., 2073) 

Teoría de los 
Multiversos Burbuja 
Inicialmente, un universo es el "conjunto de toda Jama­

teria Y sus manifestaciones. Comprende todo cuanto se 

conoce directa o indirectamente, desde Jo infinitamen­

te pequeño hasta Jo infinitamente grande." (Gran Diccio­

nario de la Lengua Española, Larousse Editorial. S.L., 2076) 

A raíz de la existencia del concepto de universo. a 

través de la historia, científicos y especialistas en la 

materia han especulado sobre cómo se originan y 

coexisten. Tal y como lo menciona Cossío, F. (2017), 

"Las teorías del todo siempre han existido. El hom­

bre en su afán de comprender Ja totalidad de Ja 

realidad ha construido grandes sistemas que in­

tentan describir el mundo en su conjunto." 

U nade las teoríasdeltodoes la Teoría de los Multiversos. 

que, según Cossío, F. (2017) habla de"(. .. ) la existencia de 

miles de universos donde todos coexisten de manera 

simultánea. en otras palabras. nuestro universo es sólo 

uno de Jos miles que habitan en el océano cósmico. " 

Dentro de las variantes o tipos de Multiversos. 

existe la de los Multiversos Burbuja. Según Mar­

tínez, Y. (18 de julio de 2014) la Teoría de los Mul­

tiversos Burbuja, propuesta por Johnson. M., Pei­

ris, H. Y Lehner, L. (2012 ). apunta a lo siguiente. 

"(. .. )un universo es capaz de expandirse hinchán­

dose como una burbuja. Estos "universos burbu­

ja" ca-existirían unos con otros (de ahí que haya 

podido haber colisiones) e incluso darían Jugar a 

CAPiTULO 2: METODOLOGiA Y MARCO TEÓRICO 

Figura 10 Imagen de dos universos uniéndose. Perimeter lnstitute for Theoretical 
Physics (20 de julio del 2014) 
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otras burbujas dentro de ellos. Desde esta pers­

pectiva, nuestro universo sería una burbuja conte­

nida en un mar espumoso de universos burbuja." 

Entre los ejes temáticos que le dieron inspiración 

al proyecto, tanto para el desarrollo de un identi­

ficador gráfico, como el de su imagen de marca y 

bases conceptuales. fue el de la hipótesis de la Teo­

ría de los Multiversos Burbuja. De esta se encuentra 

similitud al comparar la población sorda y la oyen­

te; estos como dos mundos o universos, entre los 

cuales existe distancia en aspectos comunicativos. 

En lo que se compara es, cómo los distintos univer­

sos que unen y crecen cual burbujas, las poblacio­

nes sorda y oyente, pueden unirse y crecer, gracias 

a la comunicación por medio de lenguas de señas, 

además del aprendizaje que obtienen entre ambas. 

1 

Tomando en cuenta la realidad, dentro del periodo 

2019-2020, se añade como factor influyente, tanto en 

la vida de todas las personas como en el desarrollo de la 

presente investigación y sus procesos creativos corres­

pondientes, el contexto pandémico del momento, a ni­

vel global, con la pandemia provocada por el COVID-19. 

La COVID-79 es la enfermedad infecciosa cau­

sada por el coronavirus que se ha descubier­

to más recientemente. Tanto el nuevo virus 

como la enfermedad eran desconocidos an­

tes de que estallara el brote en Wuhan (Chi­

na) en diciembre de 2079. (CCSS, 2020) 

Según la información brindada por la CCSS (2020), "/os 

coronavirusson una extensa familia de virus que pueden 

causar enfermedades tanto en animales como en hu­

manos. En los humanos, se sabe que varios coronavirus 

causan infecciones respiratorias( ... ). ",el COVID-19es la va­

riante decoronavirus más recientemente descubierta .. 

Precisamente, el jueves 5 de marzo a las 2:00 p. 

m., el Ministerio de Salud informó el primer caso 

sospechoso, el cual fue confirmado el viernes 06 

de marzo después de un análisis ejecutado por 

el Instituto Costarricense de Investigación y Ense­

ñanza en Nutrición y Salud (Inciensa). (UCR, 2020) 

Al ser una afectación respiratoria. se ha deter­

minado que es de fácil esparcimiento y de alto 

contagio. Esto ha provocado recurrir a recomen­
daciones para evitar su propagación, como el "man­

tenerse a más de 7 metro (3 pies) de distancia de 

una persona que se encuentre enferma" (CCSS, 

2020}; es decir. respetar el distanciamiento social. 

La situación se maneja de diferentes maneras en 

cada nación. Sus afectaciones y contextos han sido 

distintas. donde yacen en común elevados núme­
ros de contagios, decesos y las consecuencias; en la 

mayoría de los casos graves, en cuanto temas eco­

nómicos, políticos, educativos, laborales, entre otros. 

Al inicio de la pandemia era difícil imaginar sus 

consecuencias y su duración. Los gobiernos han 

tenido que tomar medidas de confinamiento 

más o menos duras, no tanto para vencer el vi­

rus, sino para evitar el colapso de los sistemas 

sanitarios. En Latinoamérica, a la precariedad de 

los sistemas públicos de salud se une el elevado 



número de personas que padecen enfermedades 

no transmisibles( ... ). (Baca ria, J .. 3 de julio de 2020) 

Costa Rica, como los demás países latinoamericanos, 

no queda exenta de este virus. Una de las áreas impacta­

das por el nuevo coronavirus en el país ha sido en el ám­

bito educativo: ha provocado que la educación se rea­

lice, de momento, a distancia. La Universidad de Costa 

Rica, desde el inicio de esta pandemia, ha velado por la 

seguridad de todo funcionario, educador y estudiante. 

En el país estamos atravesando una segunda 

ola pandémica. Es una situación inédita que 

nos impide regresar a la normalidad como la 

conocíamos. Está claro que entre mayor nú­

mero de personas y tiempo de permanencia 

en un espacio físico mayor es la posibilidad de 

contagio del virus que ocasiona la enfermedad 

COV/D-79. por eso antes de autorizar una acti­

vidad presencial antepone ante cualquier ne­

cesidad la seguridad y la salud de las personas 

valor el riesgo beneficio de la presencialidad 

ante la alta posibilidad de contagio y analice 

cómo garantizar la aplicación estricta del pro­

tocolo institucional. (Salís, S .. 7 de julio de 2020) 

Conceptos del 
diseño gráfico 
En el presenteapartado,secitanydescriben los referen­

tes teóricos del área del diseño gráfico y el ámbito de la 

comunicación visual. Porloquese indaga, de una forma 

más detallada, en aquellos conceptos que se abordan 

en el proyecto del presente seminario de graduación. 

Diseño gráfico 

El diseño gráfico, acorde a la definición Tapia. A. 

(2014 ). "( ... ) es una disciplina social y humant'sti­

ca: el arte de concebir. planear y realizar fas co­

municaciones visuales que son necesarias para 

resolver y enriquecer las situaciones humanas." 

Es una materia. de carácter tanto creativo como 

técnico, que tiene dentro de sus funciones, bus­

car soluciones visuales o gráficas para solven­

tar las distintas necesidades, que responden a un 

determinado público. Funciona tanto para sol­

ventar problemas visuales de la cotidianidad, así 

como cuestiones más específicas. dependiendo 

del área a la cual se le esté brindando este servicio. 

( ... ) es una disciplina teórico-práctica. es decir 

que parte de conceptos y de pensamiento, ajus­

tándose así a las condiciones de la situación. 

Con la intención de beneficiar la relación del ser 

humano con su medio ambiente, con fa cultura, 

las creencias y con las instituciones. de un modo 

práctico. eficiente y significativo. (Tapia. A .. 2074) 

Al solventar necesidades gráficas. dependiendo 

de los diferentes contextos y ambientes, se debe 

tener en cuenta que no se trata de crear algo so­

lamente desde el aspecto estético. sino que tam­

bién es necesario considerar su funcionalidad. 

CAPÍTULO 2: METODOLOGÍA Y MARCO TEÓRICO 

Figura 11: Imagen sobre la profesión de diseño gráfico.Good Social Media. (27 de 
marzo del 2019) 
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Figura 12: Imagen ilustrativa de disei'lo Universal. UNED (1 de diciembre del 2020) 

. ,.. . 
Diseno universa 

La disciplina del diseño se dedica a la búsqueda de so­

luciones a problemas. dirigidas a un público determi­

nado. Las características de este público establecen el 

proceso creativo que se necesitará para obtener la so­

lución más efectiva. Por ello. se deben tomar en cuen­

ta todos aquellos factores que puedan significar una 

variante. con las necesidades específicas. dependien­

do a quiénes se quiera llegar. Además. al momento de 

dividir los distintos públicos. existen otros factores que 

dejarían de lado una sección del público; esto provoca 

que el diseño no sea funcional para todos por igual. 

se rescata entonces la propuesta del diseño univer­

sal o diseño inclusivo. que tiene como propuesta el 

abarcar el público y su necesidad. de manera ínte­

gra. Según Navarro. J. (2007). el diseño universal"( .. . ) 

establece varios principios basados en el diseño de 

productos y ambientes para que puedan ser usa­

dos por todas las personas. con el mayor alcance 

posible y sin necesidad de adaptación o diseño es­

pecializado.· De acuerdo con Navarro. J. (2007) los 

principios del diseño universal son los siguientes: 

Uso equitativo: "Se refiere a proporcio-

nar un diseño con características iguales para 

todos los usuarios en la medida de lo posi­

ble. de fo contrario soluciones equivalentes." 

Flexibilidad de 

ner características 

tación a las 

uso: "El diseño 

que permitan 

necesidades del 

debe te­

la adap­

usuario. " 

Uso simple e intuitivo: "E/ diseño debe ser fá-

cil de entender sin importar la experiencia. ni­

vel de conocimiento. habilidades de lenguaje o 

concentración del usuario al momento de uso. " 

Información perceptible: "E/ diseño debe ga­

rantizar la comunicación de la información sin im­

portar las capacidades sensoria/es del usuario. " 

Tolerancia al error: "Se debe redu-

cir fas probabilidades de peligro ante el 

mal manejo inintencionado del usuario. " 

Menor esfuerzo físico: "Se diseña en función del uso 

cómodo y eficiente con el mínimo de esfuerzo o fatiga ... 

Tamaño y espacio para el acceso y el uso: "Se 

debe procurar proporcionar las dimensiones ade­

cuadas de manera que sean accesibles para todos 

/os usuarios posibles. sin que importe el tamaño del 

cuerpo del usuario. postura o movilidad del mismo." 

Diseño editorial 

Esta disciplina dentro del diseño. trata de la or­

ganización de gran variedad de elementos visua­

les. contenidos en páginas. que forman parte de 

una publicación. El éxito de un buen diseño edito­

rial es que. junto al contenido textual. la publica­

ción informe. sea atractivo y entretenido. Si bien 

su factor más relevante es el texto, este se equilibra 

y acompaña. en ocasiones. por medio de imáge­

nes y color. maquetados en un orden establecido. 

Según Ghinaglia. D. (2009), el diseño editorial "incluye 

fa realización de la gráfica interior y exterior de los tex-



tos, siempre teniendo en cuenta un eje estético ligado 

al concepto que define a cada publicación y teniendo 

en cuenta las condiciones de impresión yde recepción." 

Entre el material publicitario que se produce por 

medio del diseño editorial. están los de carácter aca­

démico, literario. informativo. periodístico. educati­

vo. de entretenimiento o de contenido infantil. por 

mencionar algunas categorías. Se toma del Consejo 

Editorial de la Administración Pública Estatal (2020} 

de México. su clasificación de las publicaciones. que 

la dividen en doce tipos. importantes de contem­

plar. ya que pueden resultar útiles para el proyecto. 

Libro: "Publicación impresa de 49 o más páginas. 

de carácter no periódico." 

Cuaderno: "Publicación impresa menor a 49 pági­

nas que contiene elementos didácticos, culturales o 

formativos. de carácter no periódico. " 

Folleto: "Publicación impresa menor a 49 páginas 

(plegable o encuadernada) de carácter informativo o 

de difusión y no periódica." 

Volante: "Publicación impresa en una sola hoja, 

por uno o ambos lados. de carácter informativo o de 

difusión. no periódica." 

Cartel: "Publicación de gran formato de carácter 

informativo o de difusión. impresa por una de sus 

caras para ser colocada en algún sitio público. Es no 

periódica." 

Boletín: "Publicación impresa o electrónica de 

carácter periódico, editada bajo un mismo título por 

:::l/ni..Jna dependencia u organismo auxiliar. " 

Gaceta: "Publicación impresa de carácter periódi­

co que constituye el órgano oficial para la difusión de 

las disposiciones normativas y operativas de la depen­

dencia u organismo auxiliar." 

Revista: "Publicación impresa de carácter periódi­

co, editada en intervalos previamente definidos bajo 

un mismo título. " 

Periódico: "Publicación impresa de gran formato, 

de carácter periódico." 

Suplemento: "Publicación impresa de carácter 

informativo o de difusión. de extensión variable desti­

nada a insertarse en una publicación periódica." 

Audiovisual: "Publicación no impresa. producida 

en audio y/o video, de carácter informativo o de difu­

sión. que puede ser no periódica." 

Publicación electrónica: "Aquélla que se edita en 

cualquier soporte multimedia con carácter informati­

vo o de difusión. que puede ser no periódica." 

CAPÍTULO 2: METODOLOGÍA Y MARCO TEÓRICO 
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Figura 14: Ejemplo de una retícula en el diserio editorial. Layout. Barcelona: Parra­
món. (pp. 26-63). Ambrose. G .. Harris. P. (2013) 
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Figura 15: Familia tipográfica Times New Romari. Elaboración propia (2020) 
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Tipografías 
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Tipografías 
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Se rifa 
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Figura 16: Las serifas en la tipografía. Elaboración propia (2020) 

R tic 

La retícula se convierte en un actor en función de la or­

ganización y el despliegue de texto y demás elemen­

tos visuales que conforman toda publicación. tanto 

en formato impreso como digital. Según Mengual, l. 

(2016). "es la agrupación de relaciones basadas en la 

alineación como guía para una efectiva distribución 

de los elementos en un formato. El combinar de los 

elementos depende de la necesidad del diseñador. " 

Antes de determinar un sistema de retícula para algu­

na publicación. se empieza desde el espacio en blan­

co; es de donde se parte para crear este sistema de es­

paciados y jerarquías. Tanto para un formato que será 

impreso como uno que se plantea para una disposi ­

ción web. Mengual. l. (2016), menciona los componen­

tes principales de la retícula. enlistadas a continuación. 

Márgenes: "espacios vacíos entre el bor-

de del papel y el contenido. En una página reti­

culada los márgenes deben ser definidos por la 

propia la retícula y deben tener unas dimensio­

nes relacionadas con el resto de componentes." 

Columnas: espacios "verticales que pue-

den ser del mismo o diferente ancho. " 

Módulos: "( ... ) unidades individuales de espa­

cio separados por medianeras y que forman filas . 

Líneas de flujo : espacios "horizontales que al­

teran Ja monotonía de las columnas. " 

+ Marcadores: "( ... ) indican Ja posición en el do­

cumento mediante el folio. el encabezamiento. 

los títulos de sección y otra información similar. " 

Zonas espaciales: "módulo o conjuntos de módulos 

que forman campos identificables y que pueden tener 

una función definida: verticales. formados pordosmódu­

Jos. para imágenes: cuadrados. por cuatro. para gráficos." 

La tipografía se refiere a los diferentes tipos de letra o 

las variantes que se pueden utilizar para su represen­

tación gráfica. ya sea dentro de medios escritos como 

1 i bros o textos. hasta imágenes y otros medios vis u a les. 

Según Pulgferrat, M. (2011 ). "una tipografía es un sistema 

de reproducción de tipos. un sistema de signos.( ... ) Ja ti­

pografía es una representación del lenguaje escrito.( ... ). " 

En los distintos medios por los cuales se hace pre­

sente el diseño gráfico. usualmente tendrá la presen­

cia de cuerpos de texto. con variedad de pesos tipo­

gráficos o tipos de letra. Esta variedad es relevante 

tener en cuenta. dado que es un apoyo para que el 

lector tenga recorridos y descansos visuales; se ge­

nera ritmo y proporciona armonía a la composición. 



Color 

El concepto de color. junto con los demás tér­

minos propios del área creativa y el diseño grá­

fico. se introduce desde la creación de un iden­

tificador gráfico. hasta la aplicación de la línea 

gráfica de la marca del proyecto y sus insumos vi­

suales relacionados. ya que otorgan una persona­

lidad y un ambiente a lo que se quiere comunicar. 

Según Rubio. A. (1992). "e/ color es Ja calidad de 

Jos fenómenos visuales que depende de la impre­

sión distinta que produce en el ojo. los luces de dis­

tinta longitud de onda. las ausencia total de luz 

(Negro). o la suma de todos los colores (Blanco)." 

Siendo este un trabajodecaráctervisual,es importante 

tener en cuenta la psicología del color. ya que puede in­

flu i rsegúnel mensajequesequieretransmitir: porello. la 

escogencia correcta del color será de vital importancia. 

Anglas. C. (2016) citado por Murga. D. (2019). 

comenta lo siguiente. 

(. .. )la psicología del color es un campo de estudio 

que se encarga del análisis y el efecto del color en 

Ja percepción y conducta humana. (. .. )el estudio 

de Ja percepción de Jos colores constituye una 

consideración constante en el diseño arquitectó­

nico. la moda, la seña/ética y el arte publicitario. 

Ilustración 

El recurso de la ilustración se considera como un me­

dio universal para la transmisión de cualquier tipo de 

mensaje. además de darle riqueza visual a la propuesta. 

Esto por medio de personajes. paisajes. escenas. info­

grafías o cualquier otro ti pode ilustraciones que respal­

den la información que se esté intentando transmitir. 

Según Menza. A. (2016). "(. .. )como medio visual, es Ja 

representación de forma y figura que tiene como 

objetivo evidencia r aquello que un texto no puede 

comunicar. " En sí. la ilustración funciona como un 

acompañamiento visual directamente asociativo a un 

contenido textual. sirviendo como apoyo para la com­

prensión de la información que se quiere transmitir. 

El componente ilustrativo se adapta a un determina­

do público meta. así como el texto que este respalda. 

PMS 

PANTONE" 
7495 e 
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Figura 17: Sistema de color Pantone. CYMK y RGB. RCP Marketing (20 de julio de 
2018) 
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Figura 18: Reproducción del color en diferentes elementos. (2018) 

Figura 19: Ejemplos de estilos de ilustración. Leon Willíarn. (8 de noviembre del 
2019) 
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Figura 20: Ejemplo de diseño de personaje. Eftalia Stamatiades. (18 de Agosto de 
2017) 

Figura 21: Ejemplo de infografia. Candidman. {29 de septiembre del 2014) 

Diseño de personajes 

El diseño de personajes corresponde al área de la ilus­

tración. que se especializa en la creación de representa­

ciones gráficas o dibujos de personas. animales o cual­

quier otro tipo de ser. que puedan estar incluidos en 

cuentos. narraciones. mascotas de marca. entre otros. 

Según Cobo. S. (2009). "/os personajes son un ele­

mento necesario para la configuración de cual­

quier tipo de narrativa. ya sea esta literaria. televi­

siva o gráfica." Estos ayudan a la interacción con 

el público al que se dirija. Los personajes crean 

una sensación de complicidad con su público 

meta. identificándose con estos y con su narrativa. 

1 nfog rafias 
El diseño de infografías contempla el poder expre­
sar información específica de un tema determinado. 
Esto sucede. al equilibrar la cantidad de texto que 
se dispone y el saber acompañar los datos presen­
tados por medio de gráficos o ilustraciones. afines 
al tema del que se habla o se expone. La infografía 
transforma una publicación común a una expresión 
más visual. clara. concreta y de fácil comprensión. 

Los infográficos son tremendamente útiles 
para presentar la información que es compli­
cada de entender a través del puro texto. El 
lector común lee menos cada día y ( ... ) "La in­
fografía combina /as habilidades del dibujo y 
diseño de un artista con las habilidades pe­
riodísticas de un reportero". (Leturia. E.. 1998) 

Di~~ño de prod• rto 

El diseño y desarrollo de productos es una rama del di­

seño que tiene gran importancia y presencia para una 

empresa u organización. que desea ser recordada y per­

cibida. además de que el servicio que ofrecen llegue a 

su público meta. haciendoqueeste lo siga adquiriendo. 

( ... ) se encarga de todo el proceso de creación 

de un producto o un bien de comercio. des­

de el momento de la idea y su estrategia o 
análisis previo a la creación hasta el desarro­

llo y el diseño del mismo. su evaluación final 

y su corrección y conclusión. (ESDIMA. 2018) 

El diseño de un producto va ligado a una estrate­

gia de la empresa para dar a conocer su actividad 

y exponerse ante los potenciales usuarios o com­

pradores finales. Es necesario conocer al usuario 

meta para así crear y planificar la elaboración de 

un producto. con el que la empresa pretende co­

mercializar y crecer progresivamente. para así es­

tar presente entre las demás marcas existentes. 

Figura 22: Ejemplo de diseño de producto. AHRAYCHO (12 de junio del 2014) 



Medios digitales 
En la presente sección. se citan y explican las ter­
minologías relacionadas a aspectos visuales del 
campo digital. Se analizan aquellos conceptos que 
se incluyen dentro de los insumos propuestos por 
este Seminario de Graduación. tales como dise­
ño web. producción audiovisual y redes sociales. 

Diseño web 
El diseño web corresponde al área del diseño que se 
especializa en la creación y desarrollo de páginas web 
en cuanto lo creativo o visual. Siendo esta el área que 
se encarga de definir y prototipar. como se verá vi­
sualmente un sitio web. una vez este sea programado. 

( ... ) el diseño web se encarga de determinar 
los objetivos del proyecto y las necesidades 
de Jos usuarios. Definir Ja arquitectura web. el 
número de páginas y bloques de contenido. 
Estudia Ja interacción de usuario. las funcio­
nes y navegación. Estructurar el contenido en 
las diferentes páginas del sitio. por medio de 
composición o plantillas. (Berenguer. F., 2013) 

Partiendo de esta terminología. se compren­
de que esta contempla conceptos relacionados 
para su correcto desarrollo. aspectos que un si­
tio web debe cumplir para ser desplegada de ma­
nera efectiva; se consideran los distintos disposi­
tivos electrónicos existentes. De estos conceptos. 
se definen los pertinentes para esta investigación. 

Responsivo o responsive: "(. .. ) comprende una 
serie de técnicas y pautas de diseño que permi­
ten adaptar sitios web al entorno de navegación 
del usuario. entendiendo como entorno de nave­
gación Ja multiplicidad de dispositivos. móviles o 
no. por medio de los cuales los usuarios pueden ac­
ceder y navegar en internet" (Gonzá/ez. D.. 2013) 

Navegabilidad: "Los sistemas de navegac1on. 
compuestos por los diferentes enlaces a las diferen­
tes secciones de un sitio Web. permiten ubicarnos 
y desplazarnos a través de las estructuras de la in­
formación. facilitando a los usuarios saber en cada 
momento dónde están. dónde pueden ir y córno 
está organizada Ja información. " (Darriba, J.. 2004) 

Usabilidad: 'Si el software es capaz de atraer al 
usuario. tiene calidad. y podemos afirmar que hay 
una técnica de usabilidad correctamente aplicada. 
por lo que el nuevo paradign1a es lograr que las apli­
caciones de gestión sobre plataforma Web marquen 
la diferencia entre adquirir un software diseñado para 
realizar las funcionalidades de este, y otro diseñado 
con el mismo objetivo. pero que además Je facilite el 
trabajo al usuario. " (Perurena. L.. Moránguez. M .. 2013) 

Accesibilidad: "La idea principal radica en hacer Ja 
Web más accesible para todos los usuarios indepen­
dientemente de las circunstancias y Jos dispositivos in­
volucrados a la hora de acceder a la información. Par­
tiendo de esta idea, una página accesible Jo será tanto 
para una persona con discapacidad. como para cual­
quier otra persona que se encuentre bajo circunstan­
cias externas que dificulten su acceso a Ja información 
(en caso de ruidos externos. en situaciones donde nues­
tra atención visual y auditiva no estén disponibles. pan­
tallas con visibilidad reducida. etc.)." (Ripo/I. N .. 2010) 

Arquitectura de la información: "La Arquitectu­
ra de Ja Información brinda muchos beneficios al 
ubicar rápidan1ente Ja información, encontrar con 
el menor esfuerzo. establecer relaciones o enlaces, 
además de reducir costos de mantenimiento y pro­
cesos de reingeniería. Para una empresa es impor­
tante que sus clientes encuentren la información. 
y que esta información conduzca al usuario a to­
mar una decisión. Cada institución debe evaluar los 
costos que pueden implicar. " (González. C.. 2003) 

CAPÍTULO 2: METODOLOGÍA Y MARCO TEÓRICO 
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Figura 23: Cuadro explicando la función de responsive en un sitio web. 
Alex Caldwell (23 de Mayo del 2013) 
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• 
lnteractividad: "lnteractividad basada en los siste­

mas de hipertexto. que permiten decidir y seleccionar 
la tarea que deseamos realizar. rompiendo la estructura 
lineal de la información. (. .. ) En las aplicaciones multime­
dia interactivas se pueden establecer diferentes tipos 
de interrelación entre el usuario y el programa, dando 
mayor o menor libertad al usuario para poder establecer 
su propio recorrido dentro de la aplicación. El sistema 
de navegación que utiliza el usuario para el programa 
viene determinado por la estructura de la aplicación. 
que debe atender a la finalidad y características de la 
aplicación multimedia interactiva ." (Consuelo, B .. 2010) 

1 ¡' \1111 ' ~ ; 

"Es una colección de páginas web que se agrupan y 
normalmente se conectan de varias maneras." (Chá ­
vez, C., 4 de octubre de 2019). Los sitios web tienen 
muchas y diferentes utilidades. al adaptarse a los dis­
tintos formatos. para cumplir la función de ser una 
ventaja competitiva para el cliente u organización 
que lo requiera. Entre los distintos tipos de sitios web. 
ya sea que la forma en la que se desplieguen, sean 
estáticos o dinámicos, se encuentran los siguientes: 

Comercio electrónico: "( ... )estos sitios se con­
forman de varias páginas web donde las empre­
sas muestran sus productos y los usuarios pueden 
realizar pedidos en línea (por medio del "carrito de 
compra virtual"), completar la transacción y aplicar 
diferentes métodos de pago (tarjeta de crédito, trans­
ferencia bancaria o monederos online como PayPal). 
También se recomienda que incluyan una página de 
servicio al cliente." (Chávez, C., 4 de octubre de 2019) 

• 
Sitio de una sola página o landing page: "( ... )estos 

sitios concentran toda su información en una sola pá­
gina web, en la que el usuario accede al contenido a 
medida que se desplaza hacia abajo con el mouse. 
Su diseño está optimizado para cumplir con un pro­
pósito espedfico. por lo que son muy efectivos y eco­
nómicos cuando se trata de lanzar productos o ser­
vicios especiales." (Chávez. C., 4 de octubre de 2019) 

• 
Institucionales: "La función principal de estos si­

tios es alojar la información básica de una organi­
zación o negocio. Su diseño es sencillo y limpio. por 
lo que usualmente no contienen demasiadas pá­
ginas (las básicas: inicio. acerca de, ubicación, servi­
cios y contacto)." (Chávez, C., 4 de octubre de 2019) 

• 
Sitios de marca o brand websites: "Son utilizados 

por marcas de consumo masivo para afianzar su ima­
gen corporativa. En sus páginas se publican conteni­
dos dedicados a fide/izar a los clientes y acercarlos a 
la filosofía de la compañía. Rara vez cuentan con "ca­
rrito de compra ". " (Chávez. C., 4 de octubre de 2019) 

• 
Blogs: "Estos sitios sirven para publicar artícu­

los o posts de manera cronológica, con temas que 
van desde historias de vida hasta noticias, pasan­
do por sesudos ensayos, tutoría/es o listas de con­
sejos prácticos. Su actualización -así como la re­
troalimentación por parte de los usuarios- debe 
ser constante. " (Chávez, C., 4 de octubre de 2019) 

• 
De servicios profesionales: "Buscan incentivar a 

los usuarios a adquirir productos o servicios, pero sin 
ser estrictamente un e-commerce. Profesionistas de 
distintas áreas, proveedores y empresas de servicios 
son sus principales propietarios, ya que su proceso de 
venta funciona mejor a través de una cotización o una 
cita en persona. " (Chávez, C., 4 de octubre de 2019) 

• 
Foros, comunidades y redes sociales: "Estos si­

tios reúnen a usuarios con intereses afines para co­
municarse entre sí, ya sea a través de timelines, chats 
o foros especializados. Facebook, lnstagram, Twi­
tter. Snapchat o Reddit son algunos ejemplos re­
presentativos." (Chávez, C .. 4 de octubre de 2019) 

• 
Wikis: "Son enciclopedias digitales colaborativas en 

las que una comunidad de autores se encarga de subir y 
corregir la información. El sitio web más famoso en este 
formato es Wikipedia." (Chávez. C., 4 de octubre de 2019) 



Página Web 
La Real Academia Española (2020). define al término 
página web. como un "conjunto de informaciones de 
un sitio web que se muestran en una pantalla y que 
puede incluir textos. contenidos audiovisuales y en­
laces con otras páginas." Asimismo Chávez. G. (4 de 
octubre de 2019) define a una página web como "un 
documento que se puede mostrar en un navegador 
web (como Google Chrome. Mozilla Firefox o Safari de 
App/e)." 

Una página web, al igual que las páginas de un li­
bro o un cartel impreso. se compone de un orden y 
partes esenciales que le dan estructura y equilibrio 
visual al momento de accesarla. Algunas de las sec­
ciones que conforman un sitio web de manera es­
tandarizada son las que se citan a continuación. 

Inicio o Home: "La home o portada es quizá el ele­
mento más importante de un sitio web. Dependiendo 
de Jo atractiva que sea ésta y de la cantidad de infor­
mación. fotos. menús y demás elementos. que sean 
utilizados de forma proporcionada y que un usuario 
vea al visitarla por primera vez va a determinar la con ­
tinuidad del mismo ... (Martínez. A.. 27 de junio de 2076) 

Secciones: Una página web se organiza en sec­
ciones. las cuales son accesibles desde el menú 
principal. "El contenido debe ser claro y conciso. Es 
importante mostrar imágenes. fotos y diseños visto­
sos para mantener el interés del usuario y es funda­
menta/ que las secciones estén bien tituladas para 
que el usuario en todo momento sepa dónde está 
y de dónde viene." (Martínez. A.. 27 de junio de 2076) 

Cabecera o Header: "El header o encabezado es 
una parte importante del diseño web. contiene el 
menú principal y muestra el logotipo de la empresa o 
el nombre del sitio." (Martínez. A., 27 de junio de 2076) 

Pie de página o Footer: "El footer o pie de página 
cierra todas las vistas de nuestra web. En él se mas-

trarán normalmente las secciones más relevantes de 
nuestro sitio. Jos enlaces a las redes sociales de nues­
tra organización. el acceso a contacto y los enlaces 
obligatorios por ley a Ja Política de Privacidad. Coo­
kies y Condiciones de uso." (Martínez. A. 27 de junio de 
2076). Dependiendo de con cuánto espacio se cuen­
te. se puede aprovechar esta parte para mostrar la 
dirección o razón social. teléfonos. entre otros datos. 

Menú de navegación: "El menú debe ser claro. 
vistoso y mostrar las secciones del sitio web. puede 
contener un buscador y se debe ocultar cuando se 
accede desde un dispositivo móvil para mostrarse me­
diante un botón." (Martínez. A.. 27 de junio de 2076) 

Buscador: Según la Real Academia Es­
pañola (2020), define al término como un 
"programa que permite acceder a informa­
ción en internet sobre un tema determinado." 

Control deslizante o Slider: "( ... ) desliza­
dor de imágenes con titulares o claims del si­
tio que invitan a seguir navegando." (Martí­
nez. A. 27 de junio de 2076). Este. usualmente 
aparece como acompañante de la portada o home. 

Cuerpo de la página web o main content: "El 
cuerpo de Ja página es la parte de la interfaz web 
que presenta a los usuarios información específi­
ca sobre un tema concreto. Por lo tanto. es la par­
te de la página que Ja identifica e individualiza fren­
te a las demás de un sitio web." (Moreno. L.. 2005) 

Botón: "Los botones son elementos muy im­
portante en una web. Básicamente un botón 
es el elemento principal de llamada a Ja acción 
(CTA. Cal/ To Action. en sus siglas en inglés) para 
que tus visitantes se conviertan." (Pon ti. F.. 2078). 

Contacto: El área de contacto en una pági­
na web se pueden encontrar datos para con-
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Figura 25: Software Drupa l. Ma rketiNet. (16 de septiembre del 2019) 

Figura 26: Ejemplo de GIF. Idea Rocket. (12 de abril del 2018) 

tacto directo, tales como número telefóni­
co, correo electrónico, ubicación geográfica, 
redes sociales asociadas y sección de comentarios. 

"Es importantísimo la retroalimentación por par­
te de nuestros usuarios. por lo que siempre de­
bemos proporcionar un mecanismo sencillo 
para que contacten con nosotros y sepan dón­
de estamos. " (Martínez, A.. 27 de junio de 2016) 

Sistema d~, l.Pstiñn de rontPnidn (rMS) 
De acuerdo con Cañellas, A. (2014) un Sistema de 
Gestión de Contenido (CMS, Content Management 
System. en inglés) es un programa informático o "( ... ) 
software que permite la creación y administración de 
los contenidos de una página web, principalmente. de 
forma automática. Así. con él podemos publicar, edi­
tar. borrar. otorgar permisos de acceso o establecer los 
módulos visibles para el visitante final de la página." En 
el mercado, existe una amplia variedad de CMS para 
trabajar y realizar montajes de contenido web. En este 
caso, se citará de manera breve a Drupal. el CMS a uti­
lizar por parte de este seminario de graduación. como 
propuesta de insumos del presente proyecto. 

Drupal: "Es un software de gestión de conteni­
do. Se utiliza para crear muchos de los sitios web y 
aplicaciones que se usan todos los días. Drupa/ tie­
ne excelentes características estándar. como fácil 
creación de contenido, rendimiento confiable y ex­
celente seguridad. Pero lo que lo distingue es su fle­
xibilidad: La modularidad es uno de sus principios 
fundamentales. Sus herramientas lo ayudan a crear 
el contenido versátil y estructurado que las expe­
riencias web dinámicas necesitan." (Drupa/, 2020) 

Producción audiovisual 

La producción audiovisual, así como la palabra lo 
dice, es la elaboración de contenido, que posee 
características llamativas dentro del área auditi ­
va y visual. Este tipo de material tiene la función 
de hacer llegar un mensaje determinado. de ma­
nera dinámica y efectiva. a un público en especial. 

En su trabajo final de grado de la Universidad de Pa­
lermo (Buenos Aires. Argentina) Ana Leonor Dimoulas 
(2017) la define como "( ... ) la realización de productos 
fílmicos o digitales sonoros y visuales creados para ser 
transmitidos por los medios de comunicación audiovi­
sual. como el cine, televisión, sitios web y redes socia­
les. " Si bien existen diferentes categorías en las que se 
puede clasificar la producción audiovisual. se rescatan 
las definiciones de las presentadas a continuación. 

Graphic lnterchan~e Format (GIF) 
El GIF corresponde a un tipo de formato de 
"siglas de Graphics lnterchange Format propiedad de 
eCompuServe", acorde a Ordoñez, C. (10 de mayo de 
2005). Es utilizado en la web de gran manera para 
gran variedad de contenido y suele ser comparti­
do o reenviado por medio de redes sociales y correo 
electrónico. dado a que se trata de un tipo de ar­
chivo que es ligero y carga rápidamente, sin impor­
tar el dispositivo. De este archivo es atractiva su uti­
lización y disposición. ya que soporta animaciones. 

( ... ) es decir se puede crear un archivo anima­
do con tan sólo la reproducción rápida de va­
rias imágenes consecutivas. Las aplicaciones 
que soportan el estándar GIF se desplazan rá­
pidamente por cada imagen produciendo 
una animación de unos segundos, sin sonido y 
que se va repitiendo en bucle. (Viñas, M., 2020) 



Motion graphic . 
SSe puede describir el motion graphics (traducido 
al español como "gráficos en movimiento"} como el 
área donde la comunicación gráfica y la producción 
de video, tales como el cine y la televisión, convergen. 

Clarisa E. Carubin (2017} en su tesis doctoral de la Uni­
versitatde Barcelona (Barcelona. España}cita a Halas, J. 
(1984}, quien abarca a la definición de motion graphics 
por medio de su propósito de estudio, al en listar los re­
querimientos esenciales, que debe poseer un diseña­
dor especializado en esta materia, dicta lo siguiente: 

"( .. .) debe ser capaz de relacionar imágenes 
individua/es entre sí con el fin de represen­
tar una idea en su conjunto; comunicar ideas 
en el espacio y en el tiempo; comprender la 
mecánica del movimiento: ser capaz de rela­
cionar el movimiento con el sonido; tener un 
sentido del tiempo: aplicar organización gráfi­
ca a necesidades técnicas: capacitado de utili­
zar luz adecuadamente como materia prima. 

Producción de video 
Acorde con la definición de la Real Academia 
Española (2020}, se define al video como un "sis­
tema de grabación y reproducción de imáge­
nes. acompañadas o no de sonidos, median­
te cinta magnética u otros medios electrónicos." 

Sabiendo el concepto de video, se comprende que 
la producción del mismo es el proceso, que con­
lleva planeamiento, propuesta y elaboración del 
contenido de video, así como la producción cine­
matográfica, con la diferencia de que las imágenes 
se graban y conservan por medio de imágenes di­
gitales en lugar de una película de cine. Este pro­
ceso creativo se define por etapas, tal y como las 
menciona Zettl, H. (2012), en su libro Video basics. 

La preproducción. ( ... ) incluye todo planeamien­
to y coordinación de detalles antes de las accio­
nes de producción oficiales: la producción, ( ... )En 
la producción realmente codificas, o traduces, el 
objetivo de programación original a una serie de 
·segmentos de video; y la postproducción. ( .. .)se­
leccionas las mejores partes o pedazos del even­
to grabado, mejorar su calidad de imagen y soni­
do tanto como sea necesario, corregir los errores 
menores de producción, y ensamblar las gra-

baciones de escenas en un todo coherente ( ... ).' 

CAPiTULO 2: M ETODOLOGiA Y MARCO TEÓRICO 

Figura 27: Ejemplo de desarrollo de un motion graphics. Lynda.com. (02 de Mar­
zo del 2016) 

CAPÍTULO 2: M ETODOLOG ÍA Y MAR­
CO TEÓR ICO 

Figura 28: Grabación de video. Staff creativa. (23 de febrero del 2015) 
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Figura 29: Ejemplos de redes sociales y sus identificadores gráficos. 
Formaciónib. (19 de octubre de 2019) 

Redes sociales 

Las redes sociales corresponden a páginas web crea­
das con el propósito de interactuar con otras perso­
nas, ya sean estas cercanas o desconocidas del usua­
rio. Generalmente, el usuario crea un perfil. donde 
adjunta su información personal (edad, género, fecha 
de nacimiento, entre otros datos) y esta queda a la vis­
ta de las personas que busquen su perfil. 

Celaya, J. (2008), citado por Hütt, H. (2012), define el 
término redes sociales como: "( ... ) lugares en Internet 
donde las personas publican y comparten todo tipo 
de información, personal y profesional, con terceras 
personas, conocidos y absolutos desconocidos". Ge­
neralmente, la forma de interactuar en estos medios 
es mediante fotografías, opiniones, ligas a otros sitios 
web, archivos, que se puedan subir o compartir en el 
perfil. Además, los otros usuarios pueden comentar, 
compartir, interactuar y reaccionar a dicho contenido. 

Existe una gran variedad de redes sociales, con utili­
dades y públicos diferentes. A estas se pueden acce­
der desde distintos dispositivos electrónicos, en oca­
siones por medio de su respectiva aplicación móvil o 
app. La aplicación móvil "es un programa informático, 
generalmente diseñado para funcionar en dispositivos 
móviles, que permite que el usuario /leve a cabo una o 
varias operaciones)"(Gardner, H., & Davis, K., 2014 ). Algu­
nas de las redes sociales existentes son las siguientes. 

• 
Facebook: "Facebook es la red social que más 

usuarios tiene en el mundo. Son cerca de 2.2 millo­
nes de usuarios y en él puedes encontrar personas 
conocidas, participar en grupos de interés, compar­
tir contenido, enviar y recibir mensajes, hacer con­
tactos, realizar búsquedas, anunciar, etc. ( ... )comen­
zó en el 2003, bajo el nombre de Facemash, dentro 
de un cuarto en la Universidad de Harvard. ( ... )El si­
tio fue creado por los estudiantes Mark Zuckerberg, 
Chris Hughes, Dustin Moskovitz y el brasilero Eduar­
do Saverin, quienes estaban en el segundo año de la 
universidad." (Gonc;:alves. W. (1 de septiembre de 2016) 

lnstagram: "Esta aplicación en la que los usuarios 
suben fotos y vídeos, con opción de utilizar filtros y 
marcos proporcionados por la propia app, nació en 
octubre de 2070 en San Francisco de la mano de Kevin 
Systrom y Mike Krieger." (Gil. C., 6 de octubre de 2020) 

• 
Tik Tok: "( .. .)permite crear. editar y subir videoselfies 

musicales de 7 minuto, pudiendo aplicar/es varios efec­
tos y añadirles un fondo musical. También tiene algunas 
funciones de Inteligencia Artificial. e incluye //amativos 
efectos especiales, filtros, y características de realidad 
aumentada. ( ... )La aplicación fue lanzada en septiem­
bre de 2076" (Fernández. Y., 26 de febrero de 2020) 

Twitter: "Esta red social hace su primera apa­
rición el 15 de julio del 2006, y el primer tweet fue 
realizado por Jack Dorsey a las 12:50 pm, que decía 
]ust setting my twtrr" (ajustando mi twtrr). Ese pre­
ciso momento, se inició una de las redes más po­
tentes en el mundo, y que posteriormente, se con­
vertiría en el favorito de miles de usuarios por sus 
740 caracteres." (Salinas, R., 24 de octubre de 2017) 

Youtube: "YouTube es un sitio web que per­
mite a los usuarios de manera gratuita subir, 
ver y compartir vídeos. " (Antolín Prieto, R., 2012) 

Estrategia de 
• • i • 

comun1cac1on omn1canc 

Una estrategia de comunicac1on omnicanal consta 

de un plan que alinea el contenido de una empre­

sa, negocio o marca, para hacer llegar el contenido 

deseado al público, por medio de "experiencias uni­

formes, consistentes y personalizadas de acuerdo 

con los gustos y preferencias de cada usuario." (PMK 

Psicomarketing, 2019). El propósito principal de la 

omnicanalidad es el de comercializar los determi­

nados productos o servicios por medio de múlti-



ples canales. al brindar una experiencia de enfo­

que más integral al interactuar con el público meta. 

El centro de la estrategia omnicanal es el cliente. 

quien consume Jos servicios provistos a través de 

Jos distintos canales y a quien las empresas de­

ben convencer para que utilicen los canales. me­

diante una oferta atractiva de servicios por me­

dios digitales. El objetivo de las empresas debe 

ser brindarle al cliente una experiencia de re/a­

cionamiento única. independiente del canal por 

el cual esté interactuando. (Visión Deloitte. 2016) 

Lineamientos de Contenido 
e Imagen de Sitios Web de 
la Universidad de Costa Rica 

Dentro de las propuestas por realizar en el presente 

proyecto. se contempla dentro del marco institucio­

nal de la Universidad de Costa Rica. seguir las norma­

tivas e indicaciones de uso y aplicación de los elemen­

tos que conforman una página web bajo su nombre. 

Por ello, se citan textualmente las reglas esta­

blecidas para la elaboración de páginas web, se­

gún el Manual de Lineamientos de Contenido e 

Imagen de Sitios Web de la Universidad de Costa 

Rica (Oficina De Divulgación e Información. 2019). 

Colores y fuentes tipográficas: "La paleta de color 

disponible para desarrollo de sitios web se encuentra 

definida en el Manual de Identidad Visual. Los colores 

deben estar en formato RCB para web y, como base. se 

usan las tonalidades celeste UCR y blanco. con acentos 

azul UCR. Las tipografías base son. también. las que es-

tán definidas en el Manual de Identidad Visual. En apli­

caciones web se recomienda usar Ja letra Aria/ por ser 

legible y más compatible con distintos navegadores." 

Fondo del sitio: "El fondo de Jos sitios debe ser 

gris claro uniforme (R 230 C 230 B 230). sin gradien­

tes ni otras tonalidades que rompan con Ja armo­

nía de la paleta oficial. Si se requiere utilizar otro co­
lor. este debe ser valorado y aprobado por la 001 ... 

Pie: "El pie de los sitios debe ser de color gris oscu ­
ro uniforme (R 702. C 702. B 702). Su objetivo es dar un 

cierre visual a la página web. Se recomienda que el pie 

posea una altura no menor a 60 píxe/es y que esta se 

extienda hasta el final de la pantalla. si es necesario. 

La tipografía debe ser de color blanco para Jos víncu­

los de contacto y no puede ser menor a los 12 píxe/es." 

Cintillo: "El cintillo web es un área común que de­

ben implementar todos Jos sitios de la Universidad de 

Costa Rica. La finalidad de este elen1ento es identificar 

a las unidades como parte de la UCR y de la red de sitios 

institucionales. El cintillo. además. ayuda a proyectar 

una imagen unificada y coherente. En cintillo se ubica 

en la parte superior del diseño. es de color celeste UCR 

(#OOcOf3). azul UCR (#005da4) o blanco. Si se requiere 

otro color. este debe ser valorado por la 001. con base 

en Ja paleta oficial. Además. no se permite el uso de 

gradientes u otros efectos. Al lado izquierdo del cintillo 

se ubica la firma horizontal en una o dos líneas a color 

(también puede ser en blanco cuando esta se utiliza so­
bre fondos oscuros). Igualmente. puede usarse la firma 

tipográfica en blanco o en negro El cintillo con firma 

en una línea no puede ser menor a 56 píxe/es de alto. 

Si se usa la firma horizontal en dos líneas. esta debe co­
locarse en un tamaño mayor. por tanto. el alto mínimo 

CAPÍTULO 2: METODOLOGÍA Y MARCO TEÓRICO 

Ejemplo palera de color 

Figura 30: Paleta de color para sitios web de la UCR del Manual de Lineamientos 
de Contenido e Imagen de Sitios Web de la Universidad de Costa Rica. Oficina de 

Divulgación e Información (2019) 
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Figura 31 : Ejemplo de l fondo gris claro para sitios w eb de la UCR. Universidad de 
Costa Rica. (2021) 
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Figura 32 : Pie de pagina para sitios web de la UCR del Manual de Lineamientos 
de Contenido e Imagen de Sitios Web de la Universidad de Costa Rica . Oficina de 

Divulgación e Información (2019) 

Cintillo celeste con firma lipogrAfica en sklo ~b 

Cintillo c~ste con firma en una linea e odenhfic.ldo1 compuesto 

S6p{ 

Cintillo c~ste con firma en dos lineas e identihaidor compuesto 

108px ... QQI 

Figura 33 : Cintillo de pagina para sitios web de la UCR del Manual de L111earnien­
tos de Contenido e Imagen de Sitios Web de la Universidad de Costa Rica. a 

Oficina de Divulgación e Información (2019) 

del cintillo será 108 píxeles. La firma en una línea mide. 

mínimo. 50 píxeles de alto y se deja un margen. míni­

mo. de 3 píxeles a cada lado. Por su parte. Ja firn1a ho­

rizontal posee un alto. mínimo. de 78 píxeles y se deja 

un margen. mínimo. de 75 píxeles en cada extremo. " 

• 
Uso de las imágenes: "Idealmente las imáge­

nes serán realizadas por profesionales en fotogra­

fía. diseño gráfico o publicidad. Se debe evitar el uso 

de imágenes de "stock". Si es necesario utilizarlas. 

se debe evitar que éstas representen culturas o am­

bientes que identifiquen erróneamente el ambien­

te nacional y/o el universitario de nuestra institución. " 

autas de Accesibilidad 
para el Contenido Web 
(WCAG) 

Considerando la naturaleza del proyecto y el gru­

po de interés con el cual se trabaja . se considera to­

mar en cuenta las Pautas de Accesibilidad para el 

Contenido Web (WCAG. por sus siglas en inglés). 

que abarcan una gran variedad de "recomendacio­

nes para crear contenido web más accesible. Seguir 

estas pautas permite crear un contenido más acce­

sible para un mayor número de personas con disca­

pacidad. incluyendo ( ... ). sordera y deficiencias audi­

tivas ( ... )" (WCAG 2.0. 75 de diciembre de 2009). Entre 

sus principios y pautas. se rescatan las siguientes. 

Principio 7: Perceptible - La in formación y Jos com­

ponentes de Ja interfaz de usuario deben ser pre­

sentados a Jos usuarios de modo que ellos puedan 

percibirlos. (WCAG 2.0. 75 de diciembre de 2009) 

Pauta 7.2 Medios tempodependientes.( .. .) 

7.2.2 Subtítulos (grabados): Se proporcionan 

subtítulos para el contenido de audio graba­

do dentro de contenido multimedia sincro­

nizado. excepto cuando la presentación es 

un contenido multimedia alternativo al tex­

to y está claramente identificado como tal. ( ... ) 

7.2.6 Lengua de señas (grabado): Se pro­

porciona una interpretación en lengua 

de señas para todo el contenido de audio 

grabado dentro de contenido multimedia sin­

cronizado. (WCAG 2.0. 75 de diciembre de 2009) 

Además de las pautas que recomiendan seguir para 

el desarrollo de un sitio web. accesible para cualquier 

persona. sin importar cualquier condición física o 

mental. Se consulta también el glosario que incluye 

esta iniciativa. en su sitio web. a modo de consulta y 

validación. para velar que toda terminología en este 

escrito se lleve a cabo de manera correcta y aceptable. 

odelo de Identidad 
Visual Corporativa 
(IVC) 
El modelo de Identidad Visual Corporativa (IVC) le 

otorga un indudable valor agregado y posiciona­

miento comercial a la marca de alguna empresa 

o de cualquier grupo de interés: por ende. se deter­

mina que esto un factor de suma importancia. En el 

planteamiento de un modelo de IVC. la difusión y el 

dar a conocer al grupo focal y su marca, es un deta­

lle relevante. Por ello. se desarrolla una estrategia 

creativa que. en sí misma. engloba estrategias. tan-



to de imagen como de comunicación: estas trabajan 

la apariencia y definen cómo se proyecta la marca y 

por cuáles medios será transmitida, respectivamente. 

Para la definición de lo que es un modelo de IVC, se 

cita textualmente a Solas, J. (2002): 

En su aspecto formal Ja IVC surge como una de las 

ramas del diseño gráfico. sin que lo formal pueda 

desprenderse de sus cualidades funcionales. se­

gún los presupuestos de racionalidad y funciona­

lidad que hacen depender Ja forma de Ja función. 

El adecuado planeamiento de un modelo o programa 

para la IVC conlleva elaborar un estudio preciso del con­

texto y la posición estratégica de la empresa, para crear 

elementos de pertenencia y un método comunicativo 

general y uniforme que representen. en sí. su identidad. 

Según Villafañe. J. (1999) "/a identidad visual coordi­

nada (IVC) es la traducción simbólica de Ja identidad 

corporativa de una organización. concretada en un 

programa o manual de normas de uso que estable­

ce Jos procedimientos para aplicarla correctamente. " 

La identidad visual corporativa se convierte en un ele­

mento imprescindible, para llevar a cabo una correcta 

gestióndelaimagen.Elequilibrioentrelafuncionalidad 

y la creatividad es la clave: para que una marca subsista 

Y sea recordada dentro del imaginario colectivo del pú­

blico. debe cumplir con ambos conceptos, a cabalidad 

Identidad gráfica 

Se estudia el término de identificador gráfico, ya 

que este es uno de los primeros insumos que se 

realiza y así continuar con el diseño de línea grá­

fica. personalidad, fundamento y estilo visual que 

desde este se propone. Según Bolaños, D. (2016): 

Un identificador gráfico es un signo visual que 

tiene corno función individualizar o hacer di­

ferente a determinada entidad. Es decir. fun­

ciona para decirle al receptor del mensaje 

que existe algo diferente entre esta entidad 

Y otra. es una forma de autoría o identidad. 

Para que una marca se dé a conocer ante su públi­

co Y se pueda diferenciar de entre las demás. ya 

existentes, a través de un estudio conceptual y crea­

tivo. realizan propuestas de color, tipografía. estruc­

tura. iconografía, además de la idea que envuelve 

a la marca. Posteriormente, las propuestas se so­

meten a escrutinio. donde se determina el iden­

tificador más adecuado a la marca determinada. 

Linea gráfica 

Ya que se trata de un proyecto de carácter visual. se 

estudia el concepto de línea gráfica, debido a que esta 

unifica el estilo visual y comunicativo de la marca: este 

es uno de los propósitos por realizar dentro de la di­

námica de este proyecto. Según Mendoza. A. (2018), 

"es la comunicación o identidad visual. es el conteni­

do que mostraremos a nuestro público por medio de 

imágenes. Estilo. estructura. colores. formas que quera­

mos darle a nuestra marca. además de la publicidad." 

CAPÍTULO 2: METODOLOGÍA Y MARCO TEÓRICO 
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Figura 34: Sitio web inclusivo del OIJ de Costa Rica. Organismo de Investigación 
Judicial (2021) 
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ISOTIPO 
Parte simbólica de la marca. 

Ésta es reconocida sin texto. 

LOGOTIPO 
Habla111os de logotipo cuando se identifica 

por el texto. 

IMAGOTIPO 
Combinación de imagen y texto. También 

funcionan por separado. 

ISOLOGO 
El texto y el icono conforman un grupo. 

No funcionan el uno sin el otro. 

m 
VOGLJE canon 

~ 
LACOSTE ~ 

Figura 35: Diferencia entre logotipo. imagotipo. isotipo e isologo. 
Francisco Torreblanca. (25 de julio de 2015) 

Figura 36: Ejemplo de linea grafica. Mariana Eguaras. (9 de noviembre del 2015) 

Tiene como principal meta que el público meta 

reconozca la marca una vez ya vista. Sin duda, 

para una persona vidente. es más factible memo­

rizar una imagen a diferencia de otras represen­

taciones visuales, tales como fotografías o textos. 

Manual de marca 

Uno de los insumos que se plantea elaborar para las 

finalidades de este proyecto de Seminario de Gra­

duación, es el documento que funciona o se utiliza a 

modo de guía. que contempla y expone el concepto 

de la marca. sus normas de diseño y reproducción ; 

además. normas en cuando redacción de escritos, de­

nominado manual de marca o de uso de línea gráfica. 

El manual de gestión de la marca tiene por 

objetivo asegurar que todos los dispositivos, 

criterios y modelos que intervienen en la im­

plantación de la imagen marcaría y su desa­

rrollo en los distintos medios y mercados ga­

rantice una gestión eficaz y continua de una 

marca consistente y valorada. (Costa. J. 2070). 

Dentro de este se contemplan elementos varios. en­

tre ellos: los logotipos. isologos o isotipos de la marca 

(en sus distintos formatos y tomando en cuenta sus 

posibles variantes). su paleta de color. sus caras tipo­

gráficas. estilos y estética. sus visualizaciones y otros 

componentes gráficos. Acorde a Mendoza. A. (2018): 

Este documento tiene tanto valor como la mis­

ma marca. Contiene las indicaciones o reglas de 

cómo debe ser utilizada la marca, ya que esta fue 

hecha con un objetivo. y solo se logrará cumplien­

do correctamente los parámetros establecidos. 

Personalidad de marca 

La personalidad de marca es el conjunto de caracte­

rísticas emocionales y asociativas conectadas a una 

marca. negocio o empresa. Estas modelan la forma en 

la que las personas sienten e interactúan con la marca. 

Con frecuencia. esta personalidad refleja los atributos y 

emocionesdel público meta o bien la marca le brinda un 

espacio al público para interactuaryvincularseconella. 

Ayuda a crear un beneficio de expresión per­

sona/ que se convierte en un vínculo para que 

el cliente exprese su propia personalidad.Tam­

bién puede ser el fundamento de una relación 

entre un cliente y la marca, así como ayudar a 

comunicar el atributo de un producto y con­

tribuir a un beneficio funcional. La persona­

lidad de marca puede crearse con base en 

la imaginería del usuario. patrocinios. edad 

de la marca y símbolos. (Gutiérrez. P. D .. 2014) 

Estrat~gia rrf3ativa 

Según Costa, J. (2010}, "( .. . ) toda marca nace o se re­

diseña a partir de una idea estratégica. Esto signi­

fica una intencionalidad que en algo habrá de ser 

innovadora. es decir. creativa. " Además menciona 

que "fa estrategia se divide en el concepto de pro­

ducto/servicio. nombre y la forma de la marca. la 

presentación de la marca. la comunicación/comer­

cialización y la gestión y el desarrollo de la marca. " 



Sedetermi na entonces.que la estrategia creativa es u no 

de los pasos o parámetros que la marca debe tomar en 

cuenta a la hora de su creación y difusión. Esta se basa 

en el estudio de conceptos. contexto del grupo de in­

terés o público meta al que se dirige, elementos iden­

titarios o que otorgan fundamento; estos aspectos son 

determinantes para desarrollar un plan que garantice 

el éxito en cuanto imagen y comunicación de la marca. 

Estrategia de imagen 

La estrategia de imagen se divide en tres principios. 

según Costa. J (2010). 

La imagen está hecha de relaciones más que 

de cosas. 

La imagen es el efecto de múltiples causas. 

La imagen es la ciencia de la totalidad. Y 

como tal debe ser gestionada por el conjunto 

de las interacciones entre sus causas (no sólo 

por algunas de ellas). 

Se formula una estrategia de imagen para una marca 

determinada. para poder vincular. de forma correcta 

y congruente. tanto su identificador gráfico y su línea 

gráfica. así como la esencia de la marca (valores. mi­

sión. visión. producto o servicio. entre otros elemen­

tos). Además. se realiza un estudio de los medios más 

propicios para su divulgación. para darla a conocer; se 

toma en cuenta. siempre. el equilibrio entre la crea­

tividad y la funcionalidad para su propia resolución. 

Estrategia de comunicación 

Según Costa. J (2010). "es el estilo. la coherencia 

creativa y Ja calidad de las comunicaciones. las rela­

ciones. Jos mensajes y Jos contenidos. " ". La estrate­

gia en cuanto comunicación determina los medios 

más apropiados de comunicación. para la difusión 

de la marca. Se puede decir entonces, que estable­

ce cómo comunicarse dentro del ámbito publicita­

rio. para hacer llegar. de manera efectiva y eficiente. 

un mensaje determinado a un público en específico. 

CAPÍTULO 2 METODOLOGÍA Y MARCO TEÓRICO 
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Figura 37: Ejemplo de manual de marca. Brandemia. (9 de noviembre del 2015) 
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Cumpliendo con el primer objetivo específi­

co. en el presente proyecto, está el desarro-

1 lar una estrategia de identidad visual. Esto, par­

tiendo de la conceptualización, por medio de 

entrevistas y encuestas. como parte de las etapas 

de empatizar y definir de la metodología de investi­

gación Design Thinking, dirigidas al público meta. 

La creación de un identificador gráfico cumple con 

la etapa de idear de dicha metodología. Este do­

tará al subproyecto: "Aproximaciones a la LESCO", 

del TCU-669, de diferenciación. atractivo estético 

y personalidad. Asimismo, se propone un manual 

de uso de línea gráfica, que proporcione lineamien­

tos y principios para el uso correcto de la marca. su 

difusión y desarrollo eficaz. Su relevancia yace en 

que la marca llegue a ser atractiva para el público 

meta, reconocida fácilmente y, por ende, recorda­

da; además, que comunique un mensaje positivo. 

Tomando en cuenta el origen. los propósitos y fun­

ciones que realiza el subproyecto: "Aproximaciones a 

la LESCO" del TCU-669, junto con las indicaciones de 

parte de la MSc. Flory Camacho Carrillo, Mag. Caroli­

na Álvarez Fuentes y el Lic. William Gamboa Calderón. 

docentes encargados del subproyecto, se determina 

la necesidad de dotar. a este su bproyecto, de materia­

les gráficos para facilitar el desarrollo de sus activida­

des, respaldado por una estrategia de identidad visual. 

Entrevistas 
Las entrevistas tienen como objetivo recopilar in­

formación de interés. con respecto a la situación 

de momento del subproyecto: "Aproximaciones a 

la LESCO" del TCU-669; esto con los docentes en­

cargados de este trabajo comunal. Con estas, ade­

más se determinan las herramientas, las dinámi­

cas y la proyección que hasta el momento poseen. 

Al respecto, comenta Mag. Carolina Álvarez Fuen­

tes (25 de marzo de 2020) que "el subproyec­

to 'Aproximaciones a la LESCO" se dirige a todo 

público (oyente). principalmente adolescentes y 

adultos: está subdividido en 2 módulos de 24 ho­

ras cada uno. Cada grupo tiene un máximo de 20 

participantes. " A su vez, menciona lo siguiente: 

Las capacitaciones de "Aproximaciones al LES­

CO" se dan de preferencia en la Sede de Occi­

dente. ( ... )Se ha motivado a los estudiantes a que 

impartan los cursos en sus comunidades. Pero 

como durante el curso lectivo la mayoría vive en 

San Ramón. entonces no se ha logrado ampliar 

el radio de impacto. (. .. )El número de grupos va­

ría según la disponibilidad de los estudiantes del 

subproyecto. (Álvarez, C.. 25 de marzo de 2020) 

Acerca de la población estudiantil que conforma al 

subproyecto. se tienen estudiantes de áreas académi­

cas como educación, trabajo social y psicología y dere­

cho. Álvarez. C. (25 de marzo de 2020) recalca que una 

de las necesidades del subproyecto es la de "que estu­

diantes de más carreras se interesen y formen parte". 



Como adición. a través de estas entrevistas se dan a 

conocer los logros alcanzados con el tiempo. En el 

proceso, se recalcan otras necesidades que dificul­

tan su desempeño. como la de adaptarse correcta­

mente al ámbito virtual. Por ello. el seminario pro­

pone sea mediante contenido visual presente en un 

sitio web y redes sociales. Esto tomando en cuen­

ta la situación mundial con la pandemia provoca­

da por el COVID-19: situación por la cual se ha po­

tenciado el uso de medios de comunicación y de 

adquisición de información por medios virtuales. 

Sobre el tema Mag. Carolina Álvarez Fuentes (25 

de marzo de 2020) menciona que "por la crisis sa­

nitaria del país. se están dando cursos virtuales a 
fa población en general y también a los estudian­

tes del subproyecto para preparar relevos. " Asimis­

mo. indica que lo que les ha dificultado a los es­

tudiantes del subproyecto ha sido el "plantear las 

actividades de manera virtual" (23 de julio de 2020). 

En adición, el Lic. William Gamboa Calderón (23 de 

julio de 2020) comenta, tanto de las propuestas de 

insumos gráficos de parte del seminario de gradua­

ción. como de su posible enfoque en el ámbito virtual: 

Me parece que por ahí es donde debemos de 

llegar con este mensaje. El movimiento. los colo­

res. las figuras: todo sirve para comunicarnos me­

jor con las personas; es fundamental. Sobre todo 

ahora que estamos en tiempo de virtualidad. y 

que esta virtualidad viene para quedarse. Y en 

realidad. esta debió haber estado presente desde 

hace mucho. Ha sido catapultada por/a condición 

de la pandemia. Pero creo que esa es de lasco­

sas positivas que esta vivencia histórica nos deja. 

Por otra parte. se realizan entrevistas a personas es­

pecializadas en el contexto de la población sorda y 

la LESCO (lengua que muchos de ellos practican). 

para sensibilización. respecto al contenido que con­

templa el subproyecto: "Aproximaciones a la LESCO" 

en sus dinámicas. para buscar conocer datos como: 

contexto de la población sorda, hablante de la LES­

CO. del periodo 2019-2020 en el país, importancia de 

esta lengua y la manera adecuada para dirigirse a es­

tos mismos temas; se logra así. abordar la investiga­

ción y su desarrollo de manera adecuada e integral. 

Una de ellas fue la entrevista. de carácter se­

miestructurada. a Elsi Solano Mora (5 de sep­

tiembre de 2020 ). Licenciada en Docencia de 

Audición y Lenguaje, Terapista del Lenguaje. 

La sordera se ve desde el punto de vista socio 

antropológico. la lengua de señas es la carac­

terística de la población sorda de Costa Rica. 

Ya no se tiene que ver desde el punto de vis­

ta médico. No se toma como una discapaci­

dad. sino como una necesidad de respetar una 

lengua. (Solano. E.. 5 de setiembre de 2020) 

Se realizó una entrevista semiestructurada a la Lic. 

Estefanía Carvajal Poveda (6 de noviembre de 2020 ). 

nativa de la LESCO. intérprete de LESCO certificada 

por la ANASCOR. intérprete del Gobierno de Costa 

Rica (periodo 2018-2022) y diseñadora publicitaria. 

Aprender Lengua de Señas Costarricense (LES­

CO) permite la inclusión en todos los espacios. 

El que las personas aprendan esta lengua pro­

picia que todos nos podamos comunicar en un 

mismo canal. La comunicación fluye a un 100%. 

CAPÍTULO 3: DESARROLLO DE CONTENIDOS 

Figura 38: Reunión con grupo focal de docentes encargados el 23 de julio de 
2020. 

Elaboración propia (2020) 

59 



60 

PROPUESTA DE SITIO WEB E INSUMOS GRÁFI COS, PARA UN ENFOQUE ADECUADO DE LA LENGUA DE SEÑAS 
COSTARRICENSE, PARA EL TCU-669 "ATENCIÓN A LA DIVERSIDAD DENTRO DEL MARCO DE LA EDUCACIÓN 
INCLUSIVA' . DE LA UNIVERSIDAD DE COSTA RICA SEDE DE OCCI D ENTE 

Figura 39: Actividades d el TCU -669 . TCU-669. (27 de septiembre de 201 9). 

además de que llega a una mayor cantidad de la 

población. Aprender LESCO es reivindicar el de­

recho a la comunicación de las personas sordas, 

aportando un granito de arena a la sociedad, ya 

que en cualquier espacio social se puede utilizar 

la LESCO. (Carvajal. E., 6 de noviembre de 2020) 

En las entrevistas con Solano. E. (5 de septiembre 

de 2020) y Carvajal. E. (6 de noviembre de 2020), se 

evidencian puntos en común que poseen las espe­

cialistas con el subproyecto y los propósitos que le 

dieron origen. Estos propósitos son esenciales para 

el proceso de empatización del seminario de gradua­

ción. La información recopilada por medio de estas 

fuentes es utilizada dentro de los contenidos gráfi­

cos y sitio web propuesta, que sirve de utilidad para 

el público meta en el desarrollo de sus actividades. 

Público meta y 
grupos focales 
Para el seminario, es de importancia conocer el 

grupo de personas a la que se les dirigen los insu­

mos gráficos propuestos, es decir el público meta. 

Además, se necesitan definir los grupos de per­

sonas quienes pueden servir al seminario de gra­

duación como recurso de validación y retroali­

mentación constante, a manera de grupos focales. 

Se propuso definir quienes conformarían el público 

meta por medio de una entrevista semiestructura­

da, dirigida a los docentes encargados del TCU-669 

1 y del subproyecto: "Aproximaciones a la LESCO". La 

entrevista fue dirigida a Mag. Carolina Álvarez Fuen-

tes (25 de marzo de 2020). Aquí se evidencia que 

el público meta, con el cual se deseaba trabajar, lo 

conformarían el cuerpo de estudiantes de la Univer­

sidad de Costa Rica, Sede de Occidente y, principal­

mente aquellos ya matriculados en el subproyec­

to: "Aproximaciones a la LESCO" del TCU-669. Ellos 

tendrían contacto directo e inicial con el sitio web 

e insumos visuales, propuestos en este proyecto. 

A partir de lo discutido con Álvarez, C. (25 de marzo de 

2020 ), se subdividió el público meta en dos subgrupos. 

El Público Metal, lo conformaron los estudiantes uni­

versitarios que completarían horas de trabajo comunal 

en el TCU-669yse les introduciría al subproyecto: "Apro­

ximaciones a la LESCO", para que así pudieran dirigirse 

por medio de varias actividades a diferentes públicos. 

En este grupo se encuentran estudiantes de áreas 

académicas como las siguientes: "educación, trabajo 

social, psicología y derecho" (Álvarez. C., 25 de mar­

zo de 2020). De acuerdo con Álvarez, C. (25 de mar­

zo de 2020 ), estos jóvenes, "en su mayoría, descono­

cen de la LESCO y de la cultura sorda como tal: elfos 

son quienes proponen talleres. charlas y actividades." 

Seguidamente, se estableció el Público Meta 2, que 

lo conformaban los demás estudiantes de la Univer­

sidad de Costa Rica, Sede de Occidente. Se contem­

pló la posibilidad de que la herramienta propuesta 

diera paso a que se ampliara el rango de alcance, en 

lo que a matrículas del estudiantado de otras áreas 

académicas se refiere. Así lo menciona Álvarez, C. 

(25 de marzo de 2020), "es deseable que estudiantes 

de más carreras se interesen y formen parte de este 

TCU. " ''. Los materiales propuestos en la presente in­

vestigación tienen como propósito ayudar al públi-



co meta a transmitir mejor el conocimiento apren­

dido a la comunidad. mediante sus actividades. 

Los materiales pasan por una serie de revisiones 

por parte de los grupos focales. conformados por 

personas interdisciplinarias. para llevar a cabo las 

validaciones del sitio web y de los insumos gráfi­

cos. propuestos de una manera completa. Su fina­

lidad era que sirvieran al seminario de graduación. 

como fuente de información por medio de encues­

tas y retroalimentación en las etapas de prototipa­

do y testeo. El seminario de graduación definió los 

distintos grupos focales y quiénes lo conformarían. 

Grupo focal de docentes encargados: : Lo confor­

maron Mag. Flory Camacho Carrillo. Mag. Carolina 

Álvarez Fuentes y Lic . William Gamboa Calderón. los 

docentes encargados del TCU-669 y del subproyec­

to: "Aproximaciones a la LESCO" (periodo 2020-2021 ). 

Grupo focal de diseño gráfico: Lo conforma­

ron: docentes y estudiantes de Licenciatura de 

la carrera de Artes Plásticas con Énfasis en Di ­

seño Gráfico. de la UCR SO (periodo 2020-2021 ). 

Grupo focal de especialistas en la LESCO: Lo 

conformaron: Lic. Melissa González Gómez. Lic. Ma­

nuel Daría Marroquín Berdúo. Lic. Marcela Zúñi­

ga Vega. Lic. Elsie Solano Mora. Lic. Estefanía Carva­

jal Poveda. Kathia Matamoros Jiménez y Dr. Carlos 

Toshiro Araya Villegas. personas interdisciplinarias. 

dentro de áreas como educación especial. interpre­

tación de español a LESCO, personas sordas. cono­

cedoras y especializadas en temas de la LESCO y la 

población sorda costarricense (periodo 2019-2020 ). 

Grupo focal ODI: Lo conformaron: el Lic. Este­

ban Aguilar Barrantes y Lic. Jorge Carvajal Agui­

rre. encargado en Ingeniería en Informática y 

Diseño Gráfico de la Oficina de Divulgación e In­

formación (ODI) de la UCR (periodo 2020-2021 ). 

Grupo focal de estudiantes: Lo conformaron: diez 

estudiantes matriculados en el TCU -669 y trabajaron 

en el subproyecto: "Aproximaciones a la LESCO" (pe­

riodo de 2020 ). Se definen los integrantes puntuales 

de este grupo focal. después de lo discutido en la re­

visión del 23 de octubre de 2020. con la MSc. Flory 

Camacho Carrillo y el Lic. William Gamboa Calderón. 

Concepto general 
Gracias al trabajo en conjunto con el grupo focal de 

docentes encargados. se estableció la necesidad de 

que este material gráfico se encontrara respaldado 

por una estrategia de identidad visual que repre­

sentara. de manera fiel. el aporte a la comunidad de 

Occidente que llevaba a cabo el TCU-669. por me­

dio del subproyecto: "Aproximaciones a la LESCO". 

Esto. a modo de una iniciativa. dentro del mar­

co institucional de la Universidad de Costa Rica. 

Sede de Occidente. que tiene como misión brin­

dar un adecuado acercamiento a la LESCO. Se 

pretende lograr una mayor inclusión de las per­

sonas sordas y exponer a la comunidad de Occi ­

dente sobre la importancia que tiene esta lengua. 

A partir de esto. el seminario de graduación. desde el 

propósito primordial de brindar una solución desde el 

diseño gráfico. decide realizar un identificador gráfico. 

CAPiTULO 3 DESARROLLO DE CONTENIDOS 

61 



62 

PROPUESTA DE SITIO WEB E INSUMOS GRÁFICOS. PARA UN ENFOQUE ADECUADO DE LA LENGUA DE SEÑAS 
COSTARRICENSE. PARA EL TCU-669 "ATENCIÓN A LA DIVERSIDAD DENTRO DEL MARCO DE LA EDUCACIÓN 
INCLUSIVA' . DE LA UNIVERSIDAD DE COSTA RICA. SEDE DE OCCIDENTE 

Figura 40: Concepto general para la estrategia de identidad visual 
de 'Mano a Mano". Elaboración propia. (2020) 

que represente a esta estrategia de identidad visual y 

a la iniciativa que se lleva a cabo, desde el ámbito ins­

titucional y de trabajo comunal. Asimismo, por medio 

de encuestas y testeas, comprobar que este identifi­

cador logra empatar y conectar con el público meta. 

Para la identidad visual de esta iniciativa, el semina­

rio ideó y propuso un nombre que fuera de fácil aso­

cie y que distinguiera la iniciativa bajo el nombre del 

subproyecto: "Aproximaciones a la LESCO" del TCU-

669 y la UCR SO. Por esta razón, seleccionó el nombre: 

"Mano a Mano", que tiene como inspiración el dicho o 

expresión del mismo nombre; este se utiliza cuando se 

hace referencia a aclarar un asunto que antes estaba 

desequilibrado, la igualdad de condiciones o equidad. 

"Estar "mano a mano" significa haber arre­

glado una situación que presentaba cier­

to desequilibrio, aclarar un asunto. ajustar 
cuentas. sea pagando o cobrando un saldo 

pendiente." (Vásquez. S .. 3 de mayo de 2010). 

Dado que con la identidad visual se necesita represen­

tar esta unión de poblaciones sorda y oyente, que tie­

nen como principal barrera entre ellas el aspecto de la 

comunicación, el seminario de graduación contempla 

a estas dos poblaciones como dos mundos o univer­

sos diferentes. Existen teorías, fuera del área del dise­

ño gráfico y las lenguas de señas, que plantean la posi­

ble unión de universos. Una de estas es la Teoría de los 

Multiversos Burbuja (Martínez, V., 2019}; se utiliza en 

el concepto del identificador como dos grupos pobla­

cionales diferentes que se unen, a pesar de la distan­

cia, en términos comunicativos, que tienen entre sí. 

Se toma en cuenta las labores que realiza el TCU-669 

en su subproyecto y se rescata su interés por unir a la 

población sorda a sus actividades. Además, se visibiliza 

y concientiza a la población oyente sobre la LESCO y la 

cultura sorda. Ligado con las bases teóricas expuestas 

en este apartado, se planteó una frase que contem­

pla el concepto general de lo que trata esta iniciativa. 

La marca bajo el nombre "Mano a Mano" busca "unión 

a pesar de la distancia". Esto, tanto en términos lin­

güísticos y de comunicación, entre poblaciones distin­

tas, como en términos de distancia física, provocada 

por los distanciamientos sociales a raíz de la situación 

pandemia provocada por el COVID-19: por esta razón 

las interacciones sociales y comunicativas son, en su 

gran mayoría, dentro de un entorno virtual. Aunque 

exista distancia, el sub proyecto: "Aproximaciones a la 

LESCO", por medio de la iniciativa "Mano a Mano" busca 

unir poblaciones, por medio de sus actividades, dentro 

del marco institucional, dirigido hacia la comunidad. 

Con base en la frase: "Unión a pesar de la distancia", 

se busca abarcar tres conceptos principales, que ac­

túan como base de la estrategia de identidad visual : 

comunidad, que es lo que el subproyecto busca crear 

a través de sus actividades; se simboliza un espacio de 

reciprocidad y comunicación, con inclusión. Esto se 

refiriere al deseo de involucrar a la población sorda de 

la zona de Occidente a sus actividades y propiciar la 

visibilización de la cultura sorda y la LESCO. El acceso 

es abierto, pues es una característica que los insumos 

gráficos propuestos para este proyecto deben cumplir: 

se debe garantizar que el contenido creado sea acce­

sible para todas las personas, por distintos medios. 



Basado en esta propuesta. se lleva a cabo una en­

cuesta a los grupos focales de estudiantes y los do­

centes encargados del subproyecto: "Aproximacio­

nes a la LESCO" del TCU-669. que contiene preguntas 

de respuesta cerrada. Esta cuenta con un panel de 

selección único. donde se le pidió a la persona in­

dicar si el nombre de la iniciativa es considerado 

el adecuado y si es de su agrado. Según el gráfico 

de pastel. se evidencia la aceptación por más del 

90% del público entrevistado con respecto al nom­

bre "Mano a Mano" para la iniciativa propuesta. 

Como parte del concepto de esta estrategia de identi­

dad visual. se definen e idean los aspectos gráficos con­

siderados afines a esta descripción general. que logren 

dotar de identificación y diferenciación gráfica a la ini­

ciativa: "Mano a Mano": se comienza por aspectos como 

color. familia tipográfica y personalidad de marca. 

Color 

Joan Costa (2003), en su libro Diseñar para los ojos. 

dice que utilizar colores en diseño supone una inten­

ción de comunicación o de expresión, utilizando el co ­

lor como "un elemento más del sistema gráfico. en pie 

de igualdad con las formas. las imágenes y los signos. 

sean tipográficos o icónicos. " Se determina el esque­

ma de color utilizado para el identificador y su linea 

gráfica es de carácter complementario, ya que esta 

usa colores complementarios del círculo cromático. 

Está conformado por los colores turquesa y naranja. 

Turquesa: Según Oviedo, A (2014 ). "es el color de la 

WFD (La Federación Mundial de Sordos conocida como 

World Federation of the Oeaf)." Este color simboliza la 

lucha de las personas de esta comunidad por el respeto 

de su lengua natural. en el caso de Costa Rica. la LESCO. 

Naranja: Un color que representa la creatividad: 

acorde con Murga. D. (2019): "transmite alegría y mejo ­

ra tu estado de ánimo". A su vez. de acuerdo con Sán­

chez. L. (18 de marzo de 2019)el naranja es un color que 

se relaciona con estados de entusiasmo y vitalidad. 

"El naranja es el color de la juventud. de la aven­

tura. de las nuevas experiencias.( ... ). Es el color 

de las habilidades sociales. de la energía y de 

la vitalidad. " (Sánchez. L .. 78 de marzo de 2019) 

Estos colores. en conjunto. brindan una apariencia ale­

gre. amigable y dinámica: a su vez acogedora. deseosa 

de aprender y transmitir conocimiento. Los mencio­

nados anteriormente representan algunos de los va­

lores que se desean comunicar de manera visual por 

medio del isologo y línea gráfica de "Mano a Mano··. 

De igual manera. sin dejar de lado la pertenen­

cia del proyecto a la Universidad de Costa Rica y, 

en este caso a la Sede de Occidente. se liga la se­

mejanza de estos colores a los pertenecientes a 

la línea gráfica de esta misma sede universitaria. 

CAPiTULO 3: DESARROLLO DE CONTENIDOS 

¿Creen <ipropiado el nombre par<i representar l<i inclotivo? 
l (J((' .• p,,c-:. ~.; :. 

. !.! 
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Figura 41 : Gráfico de pastel de encuesta a grupos focales sobre el nombre para la 
iniciativa 

-Mano a Mano-_ Elaboración propia. (2020) 

Color.J primarios ColorM oumrlarlos 

Figura: 42- Colores primarios. secundarios y complementarios Universidad Técni­
ca Nacional. (2021) 
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Figura 43:Paleta de color de "Mano a Mano-_ Elaboración propia (2020) 
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Figura 44: Tipografía XPLOR BOLD. Elaboración propia . (2020) 
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Figura 45: Familia tipográfica Trueno. Oficina De Divulgación e Información. 
(2019). 
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Figura 46: Proceso de desarrollo de identidad de marca para "Mano a Mano". 
Elaboraci ón propia. (2020) 

Para el desarrollo de la marca "Mano a Mano", se con­

sidera el uso de dos familias tipográficas o dos tipos 

de letra distintos. 

a XPLOR Bold: La tipografía XPLOR Bold es una ti­

pografía de uso libre, de tipo cómic, diseñada por 

Jimmy Kalman en el 2017. Se escoge pensando 

en una cara tipográfica alegre, agradable. Ade­

más de no ser impetuosa, es fresca y refleja los 

valores y el carácter dinámico del subproyecto 

del trabajo comunal al que representa. Esta se 

vio modificada y solo se permite su uso en ma­

yúsculas, por lo que se utiliza únicamente para el 

diseño del logotipo de "Mano a Mano" y para los 

nombres de los juegos "Charadas" y "Memoria". 

• Trueno:: La tipografía Trueno es una tipografía de 

uso libre, de tipo sans-serif, diseñada por Julieta 

Ulanovsky en el 2011. Es utilizada principalmente 

para sitios web, por su alta legibilidad y comodi­

dad para la lectura en dispositivos electrónicos, su 

familia extensa y por tener licencia abierta. Se con­

sidera su uso para el lema o el tagline "Universidad 

de Costa Rica" del isologo y como tipografía secun­

daria, en todas sus variaciones y pesos tipográficos. 

En general, por su alta legibilidad, lecturabilidad. cali­

dez y comodidad para la vista. es ideal para la elabo­

ración de diversos materiales gráficos. Además, es de 

uso oficial de la Universidad de Costa Rica, por lo que 

se considera adecuada, ya que se está trabajando con 

un subproyecto de un Trabajo Comunal de esta. Puede 

sustituirse, si no está disponible, por la tipografía Arial, 

para usosdigitales,yporTimesNewRoman. para impre­

sos, excepto cuando se utiliza para el lema del isologo. 

PersonaJidad de marca 

La imagen de una marca, su línea gráfica y la manera 

en la que se proyecta al público, representa un aspecto 

importante para que una empresa, negocio o asocia­

ción de todo tipo. La línea gráfica, asociada a una perso­

nalidad de marca establecida, ayuda a que la marca se 

posicione en el mercado y al mundo de manera eficaz. 

El llamar la atención y establecerse en la memoria del 

público, es esencial para el futurodesempeñoy perma­

nencia de la marca "Mano a Mano",junto con sus herra­

mientasvisualesyactividadesdentrodelfuncionamien­

todeltrabajocomunalconelcualaccionanenconjunto. 

Tomando en cuenta las bases teóricas investigadas y 

entrevistas al grupo focal de docentes encargados y 

personas especialistas, y ligado a la conceptualización 

de la identidad visual, se procede a desarrollar una po­

sible personalidad de marca, a través de colecciones 

de imágenes, acompañados de conceptos claves, que 

sirven de inspiración para el seminario de graduación. 

Se procede a definir aspectos de interiorización y exte­

riorización de la marca "Mano a Mano", para establecer 

pautas específicas de su percepción, tanto visual como 

de valores. Esto se realiza, con base en el estudio de la 

identidad de la marca, según el modelo de Jean Noel 

Kapferer (Kapferer. J. N., 2009), que consta de un pris­

ma con dos dimensiones de tres aspectos cada una. 



Además. como aspecto general de la marca. se con­

sidera importante agrupar su personalidad de marca 

e intenciones con los usuarios dentro de una de las 

posibles clasificaciones de arquetipos para asociar a 

las marcas. Se selecciona entonces el arquetipo de 

El Mago. el cual se basa "en la transformación. son 

marcas con carisma e imaginación. que logran co­
nectar con el público hasta el punto de cambiar sus 

hábitos de conducta" (Salas. K .. 75 de jun io de 2077) 

SSiguiendo el modelo de Prisma de Kapferer (Kap­

ferer. J. N .. 2009). para el estudio de la identidad de 

la marca. se desglosan. a continuación. las caracte­

rísticas que conformaron a la marca "Mano a Mano". 

Interiorización de la marca 

Lo que la marca percibe de sí misma. estándares bajo 

los cuales se proponga desempeñarse. 

Personalidad: Alegre. expresivo. gestual. muecas 

y caras divertidas. energética. simpática. Carismática. 

influenciante. motivante e impulsadora. 

Cultura: Busca el bien social y la equidad . crítico. 

no estereotipos. invita a la comunidad a tomar inicia­

tiva. Motor para el cambio, genera conciencia y brin­

da ayuda. 

Autoimagen: Confiada. empoderada. empática. 

comunicativa. jovial. Entretenida. activa. soñadora y 

con metas. 

Exteriorización de la marca 

En cuanto a la exteriorización de la marca. se refiere 

al mensaje. la misión. la visión los valores. por los que 

la marca quiere ser diferenciada y recordada. 

Lo físico: Fresca. visualmente llamativo. colores 

vivos y planos. textura lisa. bordes redondos. Alegre. 

colores entre naranja y amarillo. orgánica. 

El reflejo (transferencia): Aprendizaje e inclusi ­

vidad. Información e impulso a conocer más de la 

LESCO para evitar barreras comunicativas. Igualdad. 

comunicación. empatía y solidaridad. 

La relación: Respetuosa. inclusiva. acogedora. 

entretenida. sensible. Amigable. divertida. simple y 

sincera. 

Diseño de personajes 

Aspectos gráficos. como el diseño de personajes. se de­

terminan como esenciales para el acompañamiento 

visual de distintos contenidos. Esto. tanto en la disposi­

cióndel sitio web.como la de su contenido para redes so­

ciales y demás material.ya que los personajes son parte 

integral de la personalidad de marca de "Mano a Mano". 

El estilo ilustrativo escogido. es de técnica digital. res­

petando la paleta de color de la marca. La comuni­

cación de señas se basa en lo visual y gestual. por lo 

que se considera debe ser llamativo y agradable. Se 

utiliza color plano en su mayoría. en algunos se so­

brepone degradados de color. Se le da valor a lo or­

gánico de las figuras y se respeta la integración del 

blanco y los principios del dibujo anatómico humano. 

CAPÍTULO 3: DESARROLLO DE CONTENIDOS 

PRISMA DE IDENTIDAD DE MARCA 

Según el modelo de Jean-Noel Kapferer 

EXTERIORIZACIÓN 
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Figura 47:Prisma de identidad de marca de "Mano a Mano·. Elaboración propia. 
(2020) 

Figuras 48. 49 y 50: Proceso de diseño de personajes para "Mano a Mano·. Elabo­
ración propia. (2020) 
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Figura 51: Primera versión de los personajes "Mano a Mano·. Elaboración propia. 
(2020) 
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Figuras 52. 53 y 54: Gráficos de encuesta 1 a grupos focales sobre aspectos a vali­
dar de Jos personajes "Mano a Mano·. Elaboración propia. (2020) 

Para el diseño de personajes. se proponen seis perso­

najes humanos. que representan una población entre 

las edades de 17 a 25 años; este es el rango de edad 

promediado por el público meta. Dentro de los in­

sumos gráficos propuestos. se encuentran los juegos 

de cartas. abarcan seis categorías temáticas; asimis­

mo. se tiene el sitio web. el cual se divide en distintas 

secciones de contenido. Por estas razones. se plantea 

que el número de personajes sean seis y abarquen 

así los contenidos planteados. de manera completa. 

Estos personajes reflejan variedad en cuanto a aspec­

tos étnicos. físicos y de género; se refleja así la diversi­

dad e inclusividad que representan al público meta. 

Después de ideados y prototipados los persona­

jes. se realizan dos testeos importantes a modo 

de encuesta. La primera es una encuesta analíti­

ca con seis preguntas: cuatro abiertas y dos cerra­

das. las cuales pretenden determinar aspectos en 

cuanto afinidad con el público meta. rango eta­

rio percibido. su nivel de inclusividad y diversidad. 

Se obtuvieron seis respuestas anónimas. tanto del 

grupo focal de estudiantes. así como el de diseño 

gráfico Uunto a estos últimos. se hace toma de de­

cisiones en cuanto términos gráficos y estéticos). 

La imagen que se les adjunta es la que se aprecia a 

continuación. A partir de su visualización. se obtie­

nen los resultados presentes en los gráficos adjuntos . 

De las opiniones más relevantes. al responder a las 

preguntas abiertas, se refleja agrado por el gru­

po de personajes. Aun así. se desea ver una ver­

sión de estos, con color de piel incluido, que re­

fleje más el concepto de diversidad y pluralidad. 

Tomando en cuenta las sugerencias. se procede a 

la segunda fase de testeo. Una encuesta analítica 

con cinco preguntas: cuatro abiertas y una cerra­

da. Se obtuvieron siete respuestas. del grupo focal 

de estudiantes. docentes encargados y el de dise­

ño gráfico. Se incluye un par de imágenes. donde 

se pide al usuario escoger una única opción y co­

mentar al respecto. A continuación, se aprecian am­

bas imágenes y las respuestas en gráficos de pastel. 

Se concluye utilizar los personajes de la Opción l. 

Los grupos focales encuestados incluyeron comen­

tarios en cuanto qué personalidad percibieron a 

cada uno de ellos. Estas descripciones fueron to­

madas en cuenta para crear perfiles y funciones 

a cada personaje dentro del sitio web de "Mano a 

Mano" y demás contenido visual. donde se encuen­

tren expuestos. Asimismo. se determinan nombre 

y personalidad para cada uno de los personajes. 

De los personajes. se realizaron un total de 88 ilus­

traciones distintas. para las distintas aplicaciones. 



Figuras SS y S6: Opción 1 y 2. variantes de los personajes "Mano a Mano·. 
Elaboración propia. (2020) 

¿Cuál de las opciones le parece más agradable? 
7&nbsp.respuestas 

e 0poon1 
• 0pa0n2 

Figura S7: Gráfico de encuesta 2 a grupos focales para validar los personajes 
"Mano a Mano·. Elaboración propia. (2020) 

CAPÍTULO 3: DESARROLLO DE CONTENIDOS 
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Figura SS: Esquema descriptivo de los personajes "Mano a Mano·. Elaboración 
propia. (2020) 
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Figura 59: Bocetos iniciales para identificador gráfico de "Mano a Mano". Elabora­
ción propia (2020). 

-·e--
Figura 60: Opciones l. 2 y 3 de las variantes finales para identificador gráfico de 

"Mano a Mano". Elaboración propia (2020). 
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Figura 61:Grá fico de pastel de encuesta a grupos focales sobre cuál opción para 
el identificador gráfico de "Mano a Mano" cons ideran mejor. Elaboración propia. 

(2020) 

Identificador gráfico 
Existe la necesidad de elaborar un identificador grá­

fico, por el cual se represente fielmente a la iniciati­

va que lleva a cabo el subproyecto: "Aproximaciones 

a la LESCO" del TCU-669; además, unificar los insu­

mos gráficos propuestos bajo un nombre en común. 

A partir de esto y, junto con las bases teóricas inves­

tigadas sobre identidad gráfica, línea gráfica, manual 

de marca, personalidad de marca, tipografía y color; 

se define que el identificador gráfico sea conforma­

do por una iconografía que, de manera adecuada 

y fácil, represente el tema principal que aborda el 

subproyecto en sus actividades, la LESCO; además, 

que refleje el interés del subproyecto de fomentar 

la inclusión de la población sorda a la comunidad. 

El aspecto gráfico y tipográfico debe ser agradable, de 

aparienciaalegreydefácillectura;unacomposicióncon 

la que el público meta se sienta identificado y encuen­

tre atractivo visualmente. Ya se habla de una iniciativa 

que engloba al estudiantado realizando labores para 

la comunidad. Esta busca apoyar las finalidades del 

subproyecto, se propone darle un nombre que repre­

sente unión y los resultados positivos que da el traba­

jar en conjunto, a través de la comunicación por medio 

de las lenguas de señas; el nombre es: "Mano a Mano". 

"Mano a mano: Que dos cosas van de la mano. 

están estrechamente conectadas." (Longman. 

2020). 

En cuanto aspectos visuales y su simbolismo, va ligado 

a lo descrito a continuación. Lo componen dos figuras, 

que corresponden a dibujos simplificados de manos, 

realizando la seña en LESCO, que significa: "unión" o 

"relación". La validación de este dato se realizó con la 

Lic. Estefanía Carvajal Poveda (30 de marzo de 2020). 

Esta connotación posee gran valor, puesto que se 

quiere reflejar este mensaje, tanto en el identifica­

dor gráfico como en lo que representa la iniciati­

va: unión entre las poblaciones sordas y oyentes a 

través de la LESCO como medio de comunicación. 

La LESCO (como las demás lenguas de señas), es 

una lengua en la que se utilizan, principalmen­

te las manos y la vista, para la comunicación. 

Añadido a esto, se adjunta la comparación de las po­

blaciones sorda y oyente como si fueran universos 

que intentó unirse, tal y como explica la Teoría de los 

Multiversos Burbuja (Martínez, Y., 2019) en sus inves­

tigaciones. Este concepto se ve reflejado en el iden­

tificador como dos grupos poblacionales diferentes 

que se unen, a pesar de la distancia en términos de 

comunicación. Esto se refleja en el isotipo del iden­

tificador gráfico, concretamente en el espacio ne­

gativo entre las manos, el vacío que crean los dedos 

índices y pulgares, donde se aprecian dos figuras si­

milares a burbujas que intentan alcanzarse o unirse. 

Debajo del isotipo lo acompaña un bloque de texto 

con el nombre de la iniciativa. en balance con las figu­

ras que se aprecian en la parte superior. El texto está 

representado por una cara tipográfica alegre y jugue­

tona, que le brindan movimiento y dinamismo a la 

composición. Finalmente. en su parte inferior se apre­

cia un lema donde se lee: "Universidad de Costa Rica", 

que indica la pertenencia de este proyecto a dicha ins­

titución. La totalidad del identificador gráfico corres-



pande a un isologo, ya que "es la representación visual 

de una marca que unifica imagen y tipografía en un 

mismo elemento" (Del Pozo, J., 11 de marzo de 2015). 

Con base en esta propuesta. se lleva a cabo una en­

cuesta a los grupos focales de estudiantes y los docen­

tes encargados del subproyecto: "Aproximaciones a la 

LESCO" del TCU-669, que contiene preguntas de res­

puesta cerrada. Esta cuenta con un panel de selección 

única, donde se le pide a la persona elegir la variante 

cromática del isologo que sea de su preferencia. En el 

gráfico de pastel se evidencia que la Opción 1 fue con­

siderada la más adecuada, bajo el análisis del público 

encuestado. Además. se realizó una versión en ani­

mación digital para aplicaciones en formato de video. 

Universidad de Costa Rica 

Figura 62:1dentificador gráfico final de "Mano a Mano·. Elaboración propia. (2020) 

Manual de uso de 
línea gráfica 
Para el identificador gráfico de "Mano a Mano" y su línea 

gráfica. se establece un manual de uso que contempla 

aspectos como los siguientes: usos incorrectos. color. 

tamaño mínimo de reproducción, prisma de identi­

dad de marca, área de respeto, usos incorrectos, tipo­

grafía del identificador, tipografía secundaria. paleta 

de color. y visualizaciones de sus posibles aplicaciones. 

Se cuenta con una breve guía sobre la elabora­

ción de pasteas para redes sociales. los persona­

jes de la marca "Mano a Mano'', esquema de graba­

ción de videos para la elaboración de animaciones 

GIF, además de un horario y calendario recomen­

dado para realizar publicaciones en redes sociales. 

Los contenidos. dentro del manual de uso de lí­

nea gráfica de "Mano a Mano", se realizan con el 

objetivo de que el público meta que le dará con­

tinuidad a la iniciativa a futuro, pueda seguir 

realizando contenidos, a la vez que respete los 

lineamientos y los de la UCR SO, en materias de repro­

ducción gráfica y posicionamiento en redes sociales. 

El manual de uso de línea gráfica tiene un tamaño en 

formato carta; se propone que su reproducción facilite 

la impresión de sus páginas de contenido y sus tapas, 

en papel couché, grapado. Estas condiciones están 

pensadas para garantizar un bajo costo en la repro­

ducción de este manual; de igual manera. este ma­

nual se adapta a una impresión común en papel bond. 

CAPÍTULO 3: DESARROLLO DE CONTENIDOS 

Figura 63: Mockup del manual de uso de línea gráfica de "Mano a Mano· impreso. 
Elaboración propia (2020) 

liilAtNA ' Di! uso' 
DE li OllARc:A 

Figura 64: Retícula para diagramación de las páginas del manual de uso de línea 
gráfica 

de "Mano a Mano·. Elaboración propia (2020) 
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Figuras 65. 66. 67. 68. 69. 70. 71. 72. 73 y 74: Gráficos de pastel de encuesta a grupo 
focal de estudiantes sobre aspectos a validar del manual de uso de línea gráfica 

de "Mano a Mano·. Elaboración propia. (2020) 

Si bien. su diseño está pensado para ser en repro­

ducción física, se prepara una versión digital de este 

documento, en formato PDF. a tamaño carta (8.5 x 11 

pulgadas), con una cantidad de 20 páginas. Para su 

diagramación se utiliza una retícula a una colum­

na de 7 x 9,5 pulgadas. con márgenes de 0.7 pulga­

das de ancho. Esta retícula propicia para el con­

tenido dentro del manual. al traer equilibrio entre 

texto e imagen, además de facilitar la lectura y la 

visualización de los elementos, ya sea que se apre­

cie en formato digital o en un documento impreso). 

Se procede a la fase de testeo del manual de uso de lí­

nea gráfica de" Mano a Mano". llevada a cabo por medio 

de una encuesta de 10 preguntas de respuesta cerra­

da. Se le consulta al grupo focal de estudiantes. sobre 

aspectos de su agrado hacia el manual. si su lectura 

es comprensible. así como cada una de sus secciones. 

Figura 75: Integrantes del grupo focal de estudiantes en fase de testeo del ma· 
nual de uso de línea gráfica de "Mano a Mano·. Grupo focal de estudiantes. (2020) 
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Figura 76: Identificador en positivo. negativo. escala de grises y silueta. Elabora· 
ción propia. (2020) 
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Figuras 77 y 78: Zona de seguridad del identificador y construcción de las manos. 
parte del identificador. Elaboración propia. (2020) 
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Figura 79:Tamaños a escala del identificador. Elaboración propia. (2020) 
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No intercalar el logotipo en medio de la tipografía o mover. 
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No desagrupar sus componentes o disponer sobre fondo del mismo 
color que el identificador. 

Figura 80: Usos incorrectos del identificador. Elaboración propia. (2020) 

Se obtiene retroalimentación por parte del grupo focal 

de estudiantes con respecto a las secciones del manual 

que tratan sobre la grabación de videos de traduccio­

nes de español-LESCO y los ejemplos sobre los tipos 

de uso que se le puede dar a la marca "Mano a Mano". 

El seminario de graduación replantea estas secciones 

y corrige, para ser validadas posteriormente por el gru­

po focal de docentes encargados del trabajo comunal. 

Entre los contenidos dentro del manual de uno de lí­

nea gráfica de "Mano a Mano", se en listan los siguientes: 

• 
Identificador en positivo, negativo, esca­

la de grises y silueta: La siguiente imagen ad­

junta la visualización del identificador en po­

sitivo, negativo, escala de grises y silueta . 

• 
Zona de seguridad del identificador: Se determi­

na que la zona de seguridad para el identificador sea 

determinada por la letra "A" mayúscula del nombre 

"Mano a Mano", creando distancia entre el isologo y 

cualquier otro ente gráfico ajeno que lo acompañe . 

• 
Tamañosaescaladelidentificador:Lasiguienteima­

gen adjunta la visualización del identificadoren cuanto 

tamaños máximosymínimosdel identificador a escala . 

• 
Usos incorrectos del identificador: La siguien­

te imagen adjunta la visualización del identifica­
dor en cuanto sus usos o disposiciones incorrectas. 



Si • 1owe y . ~ 
p o cc1on 
dev·deo 
La propuesta de un sitio web y la producción de ma­

terial de video yace de la necesidad del subproyecto 

"Aproximaciones a la LESCO" del TCU-669 de la UCR. 

SededeOccidentededisponerycompartir.de una ma­

nera visual e interactiva. sus contenidos y actividades. 

Asimismo. que estos insumos se encuentren disponi­

bles para toda persona que desee utilizarlos. al consi­

derar la posibilidad de que se puedan apreciar en dis­

tintos formatos. tanto medios digitales como físicos. 

Me parece que por ahí es donde debemos de 

llegar con este mensaje. El movimiento. los co­

lores. las figuras; todo sirve para comunicarnos 

mejor con las personas. es fundamental. Sobre 

todo ahora que estamos en tiempo de virtuali­

dad. y que esta virtualidad viene para quedarse. 

Y en realidad. esta debió haber estado presente 

desde hace mucho. Ha sido catapultada por la 

condición de la pandemia. Pero creo que esa es 

de las cosas positivas que esta vivencia históri­

ca nos deja. (Gamboa. W .. 23 de julio de 2020) 

Dado el impacto que se vive en el año 2020. cuan­

do se categoriza el COVID-19. como Pandemia por 

la Organización Mundial de la Salud (OMS). a partir 

del mes de marzo de 2020 se declaran periodos de 

cuarentena en el país. Se restringieron las activida-

des presenciales y de circulación en áreas públicas 

Y se mantienen hasta la conclusión de este traba­

jo final de graduación. Por ello. es necesario tradu­

cir los diferentes contenidos a un ámbito digital. 

dado que se cursa una era de virtualidad paulatina. 

Este aspecto hace posible que los insumos propues­

tos sean de acceso abierto para cualquier perso­

na que tenga conexión a internet disponible. Esto 

refuerza las posibilidades y ventajas que brinda 

el diseño gráfico en el ámbito digital. Sin embar­

go, se debe recordar que esta situación pandémi­

ca del momento. limita la ejecución de algunos de 

los insumos gráficos propuestos en la investigación. 

En este apartado se describe de lo que consta la he­

rramienta. a modo de sitio web y se procede a rea­

lizar un estudio de otras páginas web existentes, 

como referencia. Asimismo. se propone un mapa 

de sitio que describa el recorrido del usuario a tra­

vés de las distintas secciones y contenidos del sitio 

web de "Mano a Mano". También, se describen as­

pectos estructurales. tales como la diagramación y 

la retícula web que edifican al sitio web. Posterior­

mente. se describe el proceso de producción de vi­

deo que da origen a los archivos en formato GIF. 

CAPÍTULO 3 DESARROLLO DE CONTENIDOS 
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Figura 81· Esquema de est ructu ra de si tio web de la herramienta de 'Mano a 
Mano". Ela boración propia. (2020) 

Sitio Web 
Al cumplir con el segundo objetivo específico de la pre­

sente investigación, se propone un sitio web, dirigido 

al subproyecto: "Aproximaciones a la LESCO" del TCU-

669 de la UCR. Sede de Occidente, sus funciones yac­

tividades. Este sitio web tiene como objetivo actuar, a 

modo de herramienta de acceso abierto, que contiene 

material visual de carácter informativo y de apoyo, para 

un enfoque adecuado de la LESCO y la cultura sorda. 

Para su planteamiento y diseño, se considera de gran 

valor la retroalimentación brindada, por medio de la 

encuesta realizada al grupo focal de estudiantes. Como 

referente importante, se tienen en cuenta las observa­

ciones realizadas por Álvarez. C. (25 de marzo de 2020 }, 

sobre las capacitaciones y el rango de alcance, que se 

pretendeampliarpormediodeldiseñodeestesitioweb. 

La encuesta realizada al grupo focal de estudiantes 

es de carácter analítica (10 de julio de 2020) y cuen­

ta con ocho preguntas de respuesta abierta. En esta 

responden preguntas sobre cómo se podrían mejo­

rar las capacitaciones del TCU-669. Asimismo, dis­

pone un sondeo breve sobre conocimiento general 

que tiene el público encuestado sobre las iniciativas 

relacionadas a la LESCO, similares a "Mano a Mano". 

Se brinda un espacio de retroalimentación sobre po­

sibles contenidos que se desean ver en el sitio web 

por realizar, en esta investigación. De los puntos en la 

encuesta, se tomaron en cuenta ideas como: alcance 

y presencia por medio de la web y estrategias de co­

municación digital, visualización de horarios, el con­

cepto de comunidad, vocabulario de español a LESCO 

y traducciones efectivas y fáciles de obtener, materia­

les gráficos, actividades lúdicas, adaptación de insu­

mos al ámbito físico y virtual e información de interés. 

Además de las propuestas de insumos visuales e in­

formativos que se posee para el público meta, esta 

herramienta cumple con uno de los propósitos del 

subproyectoydel trabajo comunal, al desear incluir es­

tudiantes de otras áreas académicas de la UCR SO. Se 

garantiza así la expansión del público meta y se asegura 

el futuro y constante mantenimiento de este sitio web. 

Para formular un mapa de sitio congruente y atrac­

tivo, su retícula web y diagramación, se decide lle­

var a cabo un análisis de páginas web existentes que 

abarquen el tema de las lenguas de señas, a modo de 

comparación y referencia. De igual manera. se reali­

zan validaciones y toma de decisiones junto a la Ofi­

cina de Divulgación e Información (ODI) de la UCR. 

Mapa de sitio 

Para el sitio web de "Mano a Mano", se propone, por 

medio de un esquema de estructura, los contenidos 

y ejes temáticos que el subproyecto: "Aproximaciones 

al LESCO" del TCU-669 de la UCR SO, abarca en sus 

actividades. En el siguiente esquema, se describen 

cada una de las secciones del sitio web y lo que con­

tiene en estas. Posterior a la definición del esquema 

de estructura del sitio web, la ideación y su prototi­

pado, se lleva a testeo con los grupos focales, prin­

cipalmente el de estudiantes y el grupo focal ODI. 

A continuación, se describe cada una de las sec­

ciones que contempla el sitio web de "Mano a 



Mano" y los diferentes contenidos que el público 

meta puede encontrar en ellas. A su vez. se plan­

tea. por medio de estas descripciones. el posible re­

corrido que el usuario realiza al momento de na­

vegar este sitio web y cada una de sus secciones. 

Inicio: El sitio web "Mano a Mano" está contenida 

dentro del sitiowebde la UCR SO. En su inicio.se aprecia 

un video introductorio para explicar al usuario breve­

mente sobre el contenido al que está accediendo. Se­

guidamente se encuentran enlaces directos a las sec­

ciones de la página del Vocabulario, Juego y Contacto. 

Nosotros: Esta sección contiene datos infor­

mativos sobre el TCU-669, el subproyecto: "Apro­

ximaciones a la LESCO" y el proyecto: "Mano a 

Mano", además de un apartado de Contacto. 

Juego: Este apartado muestra el juego de cartas di­

gital Memoria, donde se puede escoger una entre seis 

categorías temáticas de juego. Además, se muestra una 

sección inferior que lleva al usuario a descargar un PDF. 

listo para impresión,deljuegodecartasfísicoCharadas. 

Vocabulario: Esta sección contiene un buscador. 

a modo de listado, que permite encontrar temas y 

palabras determinadas para una traducción. que se 

aprecia en una ventana a la derecha. del español a 

la LESCO, por medio de un archivo en formato GIF. 

Servicios: En la última sección del sitio web, se 

tiene una sección de agenda, donde se visualizan 

los espacios disponibles para programar activida­

des organizadas por el TCU-669. Asimismo, se vi ­

sualiza una sección de Información, que contiene 

infografías referentes a la LESCO y la cultura sorda. 

Estas se pueden apreciar en redes sociales del TCU-

669. Este apartado concluye una reseña sobre la im­

portancia de aprender LESCO y datos de Contacto. 

En cada una de las secciones de la herramienta 

"Mano a Mano", contiene un menú de navegación 

en su cabecera y próximo al pie de página. el usua­

rio puede encontrar un botón que, al presionarlo, 

le regresa nuevamente a la cabecera del sitio web. 

E.spañol-LESCO 

JUEGO 

J.f~t.fORl~ 

Figura 82: Headers de las secciones del sitio web de "Mano a Mano·. Elaboración 
propia. (2020) 
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Figura 83: Retícula web para la diagrarnación del sitio web de ·Mano a Mano·. 
Elaboración propia. (2020) 

Retícula web y 
diagramación 

Al proponerse un sitio web para la iniciativa "Mano 

a Mano", es necesario establecer una retícula web 

para su diagramación y distribución de elemen­

tos y contenido. Para ello. se investiga, y se pro­

pone posteriormente. el sistema de retícula. 

utilizado para la elaboración de páginas web. corres­

pondiente al 960 Grid System o Sistema de Retícu­

la 960, el cual se basa en un diseño por columnas. 

Para esta propuesta. se consideró la de 12 columnas. 

la opción más apropiada. por ser múltiplo de 2 y 3, 

que da más posibilidades al sitio. para que este sea 

responsivo. Esto quiere decir que se toma en cuen­

ta el posible dispositivo. por el que se accede al si ­

tio web: dependiendo del dispositivo. una línea de 

contenido pasa debajo de otra. El material dispues­

to a la derecha de la pantalla quedará en la par­

te superior y, lo que se encuentra a la izquierda se 

desplaza hacia la parte inferior de la pantalla. Cada 

columna tiene un grosor de 5,66 cm. la altura varía 

según el contenido en cada sección del sitio web. 

Asimismo. el diseño propuesto a 12 columnas. garan­

tiza versatilidad a la herramienta y amplía las posibi­

lidades de diseño y diagramación de los elementos 

que contiene. Entre dichos elementos se contemplan 

los siguientes: en cuanto a los colores. se utilizaron 

los establecidos en el manual de uso de línea gráfi­

ca de "Mano a Mano": la tipografía escogida para los 

cuerpos de texto presentes en el sitio web es la de la 

familia tipográfica Trueno. Los botones de la herra­

mienta siempre serán figuras de bordes redondeados. 

de color plano. acompañados de tipografía e íconos. 

La retícula web para la diagramación del sitio web 

de "Mano a Mano" propuesta. se somete a una revi­

sión con el personal de la Oficina de Divulgación e 

1 nformación de la UCR (24 de noviembre de 2020 ). 

donde se indica su aprobación y se recuerda. al semi­

nario de graduación. que. para este aspecto de la he­

rramienta. la retícula web permite ciertas libertades. 

La retícula se usa como referencia. sin embargo 

nunca se ha manejado de manera restrictiva: 

se permite ajustar Ja retícula base a un forma­

to que sea más provechoso para el contenido 

del sitio en sí. (001. 24 de noviembre de 2020) 

Dado que el sitio web propuesto está contenido den­

tro del sitio web de la UCR SO. se toman en cuenta 

lineamientos por cumplir. dictados en el Manual de 

Lineamientos de Contenido e Imagen de Sitios Web 

de la Universidad de Costa Rica (ODI. 2019) y valida ­

do con el grupo focal ODI. De estos lineamientos se 

destacan los siguientes: al fondo del sitio se le aplica 

color gris claro uniforme (R 230 G 230 B 230 ). sin gra­

dientes ni otras tonalidades. En cuanto al cintillo, es 

de color celeste UCR (#00c0f3)yazul UCR (#005da4). 

Además de cumplir con estos aspectos de dise­

ño web oficiales de las páginas web de la UCR. el 

sitio web de "Mano a Mano" se plantea que pre­

sente una estética fresca y amigable al usuario. 

donde se observan figuras orgánicas y geométri­

cas con bordes redondeados. que semejan burbu­

jas. Se busca que con estos elementos represen­

te fielmente la personalidad de marca establecida. 



Los bloques de texto son escritos con la familia ti­

pográfica Trueno. en un peso y tamaño fáciles de 

leer. Los colores que acompañan el contenido del 

sitio son de la paleta cromática oficial de "Mano 

a Mano". Asimismo. en los headers de las seccio­

nes del sitio web se presentan los diferentes perso­

najes de la marca. Además, se plantea que en el si­

tio se encuentre contenido tanto fotográfico, como 

de animación de video y archivos en formato GIF. 

Vocabulario Español-LESCO 
en formato CIF 

DDentro de las secciones del sitio web "Mano a 

Mano", una de estas corresponde a un Vocabula­

rio Español-LESCO, la cual contiene un buscador, 

en forma de lista. que permite encontrar temas y 

palabras determinadas para una traducción. apre­

ciada en una ventana a la derecha, del español a la 

LESCO, por medio de un archivo en formato GIF. 

Dado que dentro de las necesidades del subproyec­

to está el disponer contenido que facilite un acerca­

miento adecuado a la LESCO, de una manera más 

interactiva y visual. el seminario de graduación pro­

pone crear animaciones en formato GIF. resultado 

de grabaciones por medio de cámara de vídeo. Por 

medio de estas grabaciones. se determina un ban­

co de archivos procesados a formato GIF. que co­

rresponden a "( ... ) un archivo animado con tan sólo 

la reproducción rápida de varias imágenes consecu­

tivas. ( ... ) una animación de unos segundos. sin soni­

do y que se va repitiendo en bucle. " (Viñas. M .. 2020) 

Se piensa en el formato GIF para disponer lastrad uc­

ciones de español a LESCO en la sección de Vocabu­

lario del sitio web "Mano a Mano", ya que. inicialmen­

te, este formato se aprecia en varias de las páginas 

web investigadas y comparadas. Asimismo, se toma 

en cuenta que los archivos en formato GIF tienen 

peso reducido y facilita su carga en páginas web. 

Debido a que el tamaño del archivo de un 

GIF es más pequeño con respecto a los co­

nocidos formatos de imagen JPEG o PNG. 

Jos G/Fs hacen que una web no pese y se 

carguen rápidamente. (Viñas. M.. 2020) 

En el caso de esta investigación. el contenido de es­

tos GIF, son visualizaciones animadas de una persona. 

realizando señas pertenecientes a la LESCO. de carác­

ter estandarizado (señas que no han variado significa­

tivamente con el paso del tiempo). Las traducciones 

se despliegan. al dejar ver al usuario la animación GIF 

de la seña; al ser esta repetida en bucle y al ir a una 

velocidad óptima, permite su visualización adecuada. 

Para la escogencia de palabras presentes en Vocabu­

lario. se toma como guía los programas del subpro­

yecto: "Aproximaciones a la LESCO", brindados por 

Álvarez. C. (15 de junio de 2020 ). Estos contienen un 

listado de palabras en español para su práctica, que se 

traducen a la LESCO. dentro de las actividades que se 

llevan a cabo durante las horas transcurridas del TCU-

669, y validados por el grupo focal de estudiantes. 

Para esta producción. se realiza la grabación de un to­

tal de 82 señas en LESCO. de 7 categorías temáticas y 

una categoría adicional que corresponde a los nom­

bres de las cuatro secciones de la página. Asimismo. 
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Figura 84: Esquema instructivo para realización de vídeos de traducciones de 

espa1iol a LESCO. Elaboración propia (2020) 
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Figuras 85 y 86: Archivos en formato de video y GIF de vídeos de traducciones de 
espariol a LESCO. Elaboración propia (2020) 

se establece un esquema para futuras grabaciones. 

por parte del público meta. así como instrucciones 

y recomendaciones para su ejecución. Estos indica­

tivos forman parte del manual de uso de línea gráfi­

ca de "Mano a Mano" dentro de una de sus secciones. 

Para la grabación de estos videos. que posteriormente 

se convierten a formato GIF. se toma en cuenta la Ley 

de igualdad de oportunidades para las personas con 

discapacidad (Ley Nº7600. 1996): por ello. se realiza la 

grabación con una persona sorda. Si bien un intérpre­

te de LESCO o alguna persona fluida en LESCO puede 

hablar en señas correctamente. de la persona sorda 

se obtiene una interpretación más pura y genuina. 

Tal como lo indica Lic . Manuel Darío Marroquín Ber­

dúo (28 de agosto de 2020). "es muy diferente lo que 

señamos nosotros (los facilitadores de la LESCO o los 

intérpretes. que son oyentes) a lo que seña un sordo 

dándole más estructura y enriqueciendo la lengua ". 

Luego de tomar en cuenta las recomendaciones 

de personas especializadas y de un proceso de bús­

queda y selección de la persona que se ajustase 

a los requerimientos mencionados. la grabación 

se realiza con la colaboración de Kathia Matamo­

ros Jiménez (persona sorda profunda. nativa de la 

LESCO y activista de la comunidad sorda. empren ­

dedora. residente del cantón de San Ramón): ella 

es la protagonista de los videos traducidos a for­

mato GIF: y el Dr. Carlos Toshiro Araya Villegas (qui­

ropráctico y acupunturista. intérprete de LESCO). 

Este seminario de graduación se reunió para la graba­

ción en vivo junto con Matamoros. K .. al tomar en cuen­

ta toda reglamentación de distanciamiento social 

y precauciones de salubridad para la prevención de 

contagio por COVID-19. Además. la interpretación de 

español a la LESCO. para mediar la comunicación y va­

lidación de la traducción de palabras a señas. se realizó 

con Dr. Araya, C .. por medio de videollamada a través 

de la aplicación de mensajería instantánea WhatsApp. 

La toma de video se realiza con una cámara de mo­

delo Nikon 5300, con un objetivo 18/55, formato. 

dsc (en computador el formato es .mov). Se utili­

za una apertura de diafragma (f) de 16. una sensibi­

lidad de sensor catalizador de luz (ISO) de 100 y un 

tiempo de exposición (VI) de 1/1600. El sujeto por 

grabar se posiciona relativamente cerca de la pared 

de fondo negro. Este. a su vez. se encuentra a una 

distancia de l.20m de donde está localizada la cá­

mara. La traducción de los videos a formato de ani­

mación GIF se realizó en Fil mora. software libre para 

edición de video. guardados en 640 x 360 píxeles 

de resolución. a 15 fps (fotogramas por segundo). 

La cámara se apoya por medio de un trípode. a una al­

tura de l,lOm: este dato puede variar. de acuerdo con 

la altura del sujeto que se grabe. La iluminación que se 

utiliza y se recomienda es la superior de la habitación. 

El incluir los lineamientos y desarrollo de esta produc­

ción de videos para animaciones GIF en el manual de 

línea gráfica de "Mano a Mano", simboliza un apoyo y 

beneficio para el Público Meta. Tal como lo menciona 

Gamboa, W. (16 de octubre de 2020 ): "es in1portante 

que quede esto como para una etapa futura . ( ... ).ya que 

se va enriqueciendo y aumentando con el tiempo. " 



Juego de cartas digital 

En la sección de juego del sitio web "Mano a Mano". se 

contiene un juego de cartas "Memoria" en versión digi­

tal. Esta sección nace desde la necesidad del subpro­

yecto de disponer material visual . tanto informativo 

como de apoyo. para un enfoque adecuado de la LES­

CO y la cultura sorda. El seminario de graduación pro­

pone que este objetivo se concrete mediante un juego 

de cartas. como parte del material visual e interacti­

vo dentro del ámbito virtual. al actuar como refuer­

zo para el subproyecto: "Aproximaciones a la LESCO". 

Las cartas de este juego incluyen vocabulario de 

la LESCO e ilustraciones de las señas correspon­

dientes. dividido en categorías temáticas a un ni­

vel estándar. Este juego tiene como objetivo que 

el público meta aprenda las señas de LESCO pre­

sentadas: se impulsa a que las practique en casa. 

La dinámica del juego sigue las instrucciones clásicas 

de los juegos de memoria. donde se ven las caras de 

las cartas que se corresponden mutuamente. se vol­

tean y revuelven. para que el jugador intente encon­

trar. una por una. las parejas; se suma el factor tiem­

po. que está delimitado desde el inicio de la partida. 

En el caso del "Memoria" propuesto por el seminario 

de graduación. las parejas de cartas por encontrar por 

parte del jugador. están conformadas de la siguiente 

manera: ilustración de una seña en LESCO. en una car­

ta y su pareja es su significado escrito en español . en 

otra carta. Con esto se pretende que el jugador intuya 

el significado al que se le atribuye a las señas ilustradas. 

Las ilustraciones de las señas fueron elaboradas con 

referencias fotográficas de uno de los integrantes de 

este seminario (quien tiene concluido el tercer nivel 

de LESCO del Programa Lengua De Señas Costarri­

cense de la Universidad Estatal a Distancia). a su vez. 

validadas por Carvajal. E. (6 de noviembre de 2020 ).1 

Se considera que uno de los propósitos con el sitio 

web. vinculada al TCU -669. es que el Público Meta 2 

llegue a matricular dicho trabajo comunal. Por ello. 

se establecen parámetros de reproducción con res­

pecto a este juego. tanto para los desarrolladores web 

de la UCR como para aquellos estudiantes encarga­

dos de dar mantenimiento web y gráfico a esta he­

rramienta. Estos se encuentran adjuntos en el ma­

nual de uso de identidad de marca de "Mano a Mano". 

Se considera que uno de los propósitos con el sitio 

web. vinculada al TCU-669. es que el Público Meta 2 

llegue a matricular dicho trabajo comunal. Por ello. 

se establecen parámetros de reproducción con res­

pecto a este juego. tanto para los desarrolladores web 

de la UCR como para aquellos estudiantes encarga­

dos de dar mantenimiento web y gráfico a esta he­

rramienta. Estos se encuentran adjuntos en el ma-

1 El Programa de LESCO tiene como principal propósito brindar a 
los estudiantes. los elementos y competencias de la comunicación 
en esta lengua. con el fin de incentivar un proceso de enseñan­
za- aprendizaje que permita una adecuada comunicación entre 
personas no oyentes y oyentes. Se pretende que los estudiantes 
adquieran nociones básicas sobre la cultura sorda y gramática en 
Lengua de Señas que les permita una adecuada comunicación 
al estar con personas no oyentes. Está dirigido a la población en 
general. mayor de edad. en cualquier parte del país. interesadas en 
adquirir este conocimiento. Los cursos de LESCO se imparten bajo 
la metodología teórico- práctico. de manera presencial. Tienen 
una duración de 40 horas. distribuidas en 4 horas semanales. Son 
impartidos por profesores no oyentes que facilitan el aprendizaje 
significativo simultáneamente. El Programa de cursos de LESCO 
consta de cuatro niveles desde LESCO Nivel 1 hasta Nivel IV ade­
más de un taller de conversación en LESCO. (UNED. 2021) · 

CAPÍTULO 3: DESARROLLO DE CONTENIDOS 

Figuras 87. 88. 89 y 90: Referencias fotográficas para ilustración de señas en LES­
CO. interpretadas por los personajes "Mano a Mano·. Elaboración propia (2020) 
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ELIJA UNA CATEGORIA 

Figura 91: Juego de cartas virtual ""Memoria". sección Juego. sitio web de "Mano a 
Mano". Elaborac ión propia (2020) 

• Cartas Fiia 1, 
cara2 

Retfcula 

P l.tll OV l:,lf, 

• Cartas Fiia 2, 
caral 

e cartas Fiia 3, 
cara1 

Figura 92 :Cara l y 2: y retícula para diseño de las carta~ del juego ?e cartas virtual 
ª'Memoria". sección Juego. sitio web de "Mano a Mano. Elaborac1on propia (2020) 

nual de uso de identidad de marca de "Mano a Mano". 

Se establece que el juego cuenta con una variedad de 

121 cartas. de un tamaño aproximado de 189,27 x 257.43 

píxeles. Las cartas contienen imágenes incrustadas Y 

texto, convertido a curvas, listas para exportar con fon­

do blanco. Se aprecian la Cara l de las cartas (60 con 

texto y 60 con la ilustración de la seña en LESCO que le 

corresponde)y la Cara 2 de las cartas (reverso. una úni­

ca imagen para duplicarse). El juego tiene seis catego­

rías temáticas, con 10 cartas cada una: profesiones, es­

tados de ánimo, animales, familia. alimentos y colores. 

representadas por cada uno de los personajes: "Mano 

a Mano". El asocie de las parejas palabra-seña se facili­

ta por medio de un color en común; el color que posee 

la carta con palabra es el mismo que el de los bordes 

de la carta con su seña en LESCO, correspondiente. 

La fase de testeo del juego de cartas digital. se hace 

en conjunto con la del sitio web "Mano a Mano" en ge­

neral y todos sus contenidos e insumos gráficos pre­

sentes y complementarios. Su testeo específico se 

hace meramente desde lo visual. ya que, dentro de los 

objetivos por cumplir. por parte del seminario de gra­

duación, no contempla la programación web de este 

juego de cartas. La descripción de la dinámica que­

da descrita en su archivo editable. en el software de 

Adobe lllustrator, para los futuros desarrolladores en­

cargados de la potencial tarea de programación web. 

Desarrollo de 
• prototipo 

Tras el proceso de empatización con el público meta 

y definición de las necesidades, en cuanto comuni­

cación visual y visibilidad, se abarca la etapa de idear 

un prototipo para el sitio web "Mano a Mano", su 

mapa de sitio y el tipo de contenido que se dispone. 

su prototipo se llevó a cabo por medio del software 

Adobe XD, simulando una posible navegación dentro 

del sitio web y el recorrido del usuario. Se plantearon 

tres versiones del prototipo, para que puedan ser dis­

puestos en dispositivos electrónicos de los siguientes 

tipos: Computador. teléfono celular y tableta. El proto­

tiposesometióa una revisión por parte de losgruposfo­

cales de docentes encargados y de diseño gráfico, ade­

más de ser testeado con el grupo focal de estudiantes. 

para validar su resultado y obtener retroalimentación. 

Esta fase de testeo se llevó a cabo por medio de una 

encuesta, que contiene 20 preguntas de respues­

tas cerradas. sobre aspectos específicos de la nave­

gabilidad, dentro del sitio web. Se tomó en cuen­

ta el software utilizado, se recalcó el hecho de que 

el prototipo se ve limitado a acciones como repro­

ducción de videos o archivos GIF. así como el fun­

cionamiento de botones y transiciones correctas: 

se mostró al grupo focal de estudiantes, una pers­

pectiva general de la herramienta "Mano a Mano". 
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Figuras 93. 94. 95. 96. 97. 98. 99. 100. 101. 102. 103. 104. 105. 106. 107. 108. 109. 110. lll 
y 112: Gráficos de pastel de encuesta a grupo focal de estudiantes sobre aspectos 

a validar el sitio web de "Mano a Mano·. Elaboración propia. (2020) 



A la encuesta se incluyó una pregunta de respuesta 

abierta, en donde se le indica al público encuestado 

que puede brindar retroalimentación sobre algún 

otro aspecto que considere relevante y no haya sido 

considerado o abarcado en las preguntas anteriores. 

El grupo focal de estudiantes respondió lo siguiente: 

Prototipo para computador: 

e En general. desde el computador se lee bien 

los textos. 
e se sabe que sólo estamos viendo aspectos ge­
nerales y que no son programadores. pero por si 

tienen la oportunidad se puede trabajar la mis­

ma casilla de accesibilidad que tienen las pági­

nas de la UCR. 

e E/ vocabulario es muy importante que sea una 

fotografía de persona, así se logra apreciar más 
al humano. 

e Las ilustraciones y colores son agradables, acor­

de al público meta. 
e E/ juego de "Memoria" se ve bastante bien, 

pero no se puede jugar. tal vez por ser una vista 

general. 

Prototipo para celular: 

e La letra de los textos se ve pequeña y difusa. 

e Las pestañas activas funcionan. 

Prototipo para tableta: 

e La letra de los textos se ve pequeña y difusa. 

e Las pestañas activas funcionan. 

Observaciones generales: 

e E/ video de Inicio no se reproduce. 

e EI juego de "Memoria" aún no está disponible 

en las distintas categorías. solamente normas 

de cortesía. No carga el cronómetro que mide el 

tiempo para jugar. 

e En la sección de Vocabulario no se puede ac­
ceder a las distintas palabras. 

e Los tamaños cambian dependiendo del dispo­

sitivo por el cual se acceda al prototipo. 

e La página es realmente muy productiva. de 
fácil acceso e incluso necesaria para todos los 

usuarios que ya posean mucha o poca informa­

ción sobre la LESCO. Además. parece una he­

rramienta fácil de manejar que le permite a los 

usuarios aprender de una forma lúdica, lo cual 

es favorecedor para lograr aprendizajes signifi­

cativos. Por otra parte, los colores y diseño que 

utilizaron para su desarrollo son geniales. (Grupo 

focal de estudiantes. 20 de octubre de 2020) 

La retroalimentación brindada a través de esta en­

cuesta fue tomada por el seminario de graduación 

para optimizar el prototipo final del sitio web "Mano 

a Mano". Se empezó por la experiencia de navega­

ción de la herramienta. El grupo focal de estudian­

tes, encontró problemas al cargar algunas secciones 

del sitio web, debido al tipo de software utilizado. 

El seminariodegraduaciónsevio limitado, debido a las 

capacidadesdelsoftware,quefuncionaparamostrarun 

prototipo visual, sin indagar en aspectos de programa­

ción web avanzados; esto solo es posible mediante una 

futura traducción del prototipo a programación web. 

Este asunto ocurre con algunos de los botones de la 

herramienta. el tamaño de los bloques de texto y la vi­

sualización correcta del mismo sitio web, en los distin­

tos dispositivos electrónicos. Esto pasa debido a que 

los integrantes del grupo focal de estudiantes, acceden 

CAPÍTULO 3: DESARROLLO DE CONTENIDOS 
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Figuras 113, 114 y 115: Secciones de prototipos del si tio web de "Mano a Mano· en 
dispositivos computador. celular y tableta (respectivamente). Elaboración p ropia. 

(2020) 
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Univers idad de Costa Rica 

Figura 116: Mockup del sitio web de "Mano a Mano" en dispositivos computador. 
celular y tableta. Elaboración propia. (2020) 

desde diferentes dispositivos al prototipo. El software 

utilizado, Adobe XD, no crea una adaptación responsi­

va adecuada, debido a sus limitantes y funciones; esto 

provoca fallas al accionar botones, visualizar textos y el 

tamaño percibido del sitio web, según el dispositivo. 

En cuanto a los errores gramaticales y ortográficos 

presentes en los textos, estos fueron revisados y co­

rregidos. De acuerdo con las observaciones, acer­

ca del material multimedia. específicamente de las 

secciones de inicio, juego y vocabulario. estos con­

tenidos son solamente visualizaciones y quedan a 

manera de propuesta visual. Estos contenidos no se 

encuentran disponibles para su reproducción inme­

diata en el prototipo, ya que no han sido sometidas 

a programación web; esto sin dejar de lado los atri­

butos que permite el software utilizado. Adobe XD. 

Se rescatan las observaciones brindadas por el gru­

po focal de estudiantes, al recalcar las ventajas, atri­

butos y posibilidades que posee la propuesta del sitio 

web "Mano a Mano". Principalmente se refiere a: as­

pectos de color, figuras, ilustración. diseño de perso­

najes, contenidos disponibles. servicios y propuesta 

de insumos gráficos. Estas observaciones y comenta­

rios evidencian la aceptación y la funcionalidad de la 

propuesta con el público meta. Se valida el refuerzo 

que simboliza esta herramienta para el subproyecto: 

"Aproximaciones a la LESCO", del TCU-669, al cum­

plir con los objetivos establecidos en la presente in­

vestigación, por parte del seminario de graduación. 

Este prototipo fue llevado a revisión por parte del gru­

po focal ODI {24 de noviembre de 2020), quienes vali­

daron los aspectos a continuación y se resolvió la parte 

que corresponde desde el diseño gráfico en el sitio web. 

La paleta de color está bien, tiene relación con 

la universidad, además se aprecia que utilizaron 

las tipografías recomendadas. 

4';!Desde el punto de vista gráfico. el incorporar 

ilustraciones le aporta mucho, invita y lo hace 

mucho más interactivo, además de que la 

calidad de las ilustraciones está muy bien. 

e La versión móvil se ve muy bien. 

Con respecto a lo que se observa. todo queda 

de acuerdo a los lineamientos de la 001 y del 

manual de marca de la UCR. 



lns os 
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El seminario de graduación propone un conjunto de 

insumos gráficos para "Mano a Mano", al responder 

a la necesidad del subproyecto: "Aproximaciones a 

la LESCO" del TCU-669 de la UCR Sede de Occiden­

te, de crear medios en los que se pueda mantener 

más contacto con el público meta. al ampliar el ran­

go de alcance y de una manera inclusiva. principal­

mente con la población sorda hablante de LESCO. 

Asimismo. que estos insumos estén disponibles en 

distintos medios. tanto digitales como físicos. para 

tratar de captar el interés del público meta. de ma­

nera visual e integral: se apela a la concientización 

sobre la LESCO y la cultura sorda. De igual forma. se 

considera realizar material gráfico referente a la pro­

moción del TCU-669 y su subproyecto. al cubrir la ne­

cesidad que tiene este. para atraer a nuevos miem­

bros. pertenecientes al grupo de Público Meta 2. 

En este apartado se describen los insumos gráficos rea­

lizados, empezando por los de reproducción digital. 

conformados por videos motion graphics e infografías. 

respaldadas e impulsadas por una estrategia de co ­

municación omnicanal. Además, se explicaron las ca­

tegorías y funcionalidad que cumple cada contenido, 

tanto informativo como publicitario. Finalmente. se 

presenta la propuesta de insumos para su reproduc­

ción impresa. conformada por un juego de cartas físico 

Insumos digitales 
Los insumos digitales para "Mano a Mano" se proponen 

con el propósito de servir como material de refuerzo 

para el Público Metal en sus actividades de trabajo co­

munal. así como para su publicidad hacia la comuni­

dad del Público Meta 2. Además. existe una sección de 

este material. creado con el propósito de concientizar 

e informar sobre los temas que trata el subproyecto. 

Estos insumos son imágenes y videos de carácter info­

gráfico. que sirven como recurso visual y su contenido 

informativo que. además de estar presentes en el sitio 

web.se pretendequesu uso sea para difusión por medio 

de redes sociales. especialmente Facebook; red social 

que tiene activo. constantemente. el trabajo comunal. 

El niantenimiento de Facebook lo hago yo. Es 

muy delicado. a nosotros nos cierran puertas y 

nosotros no podemos hacer mucho. Desde Ac­

ción Social sien1pre se han hecho cosas mara­

villosas. desde la presencia/idad. Hemos tenido 

una caída. porque para nadie ha sido un secreto. 

porque no hemos podido hacer lo que siempre 

se ha hecho. Se está haciendo desde las redes 

sociales. (Camacho, F. 76 de octubre de 2020) 

Siguiendo la metodología Design Thinking. se 

destina tiempo creativo para la ideación y pro­

totipado de este material. para su posterior tes­

teo. por medio de una encuesta con el grupo fo­

cal de estudiantes y concluye con su validación. 

CAPiTULO 3 DESARROLLO DE CONTENIDOS 

Figuras 117. 118. 119 y 120: lnfografias con datos de interés e informativos sobre la 
condición de la sordera y las clasificaciones que esta tiene. asi como de su cultu· 
ra y comunidad. antecedentes. además de mitos y normas de tratamiento hacia 

una persona sorda. Elaboración propia. (2020) 
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Figura 121: Retícula utilizada para la composición de las infografías. Oficina De 
Divulgación e Información. (2019) 
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Figura 122: Testeo de infografías por parte del grupo focal de estudiantes. 
Grupo focal de estudiantes (2020) 

f' 
La elaboración de contenido infográfico se propo­

ne. con el fin de que sea un material para el apo­

yo de las actividades, realizadas por parte de los 

estudiantes de la UCR SO. del subproyecto: "Apro­

ximaciones a la LESCO". del TCU-669. Asimismo, 

se pretende que el uso de estas infografías sea de 

traducción versátil a diversos medios digitales. 

Si bien se pueden colgar estas imágenes infográfi­

cas en el sitio web "Mano a Mano", también se pue­

de disponer. a modo de imágenes para posteos de 

redes sociales. vídeos cortos (a modo de motion gra­

phics}, o bien adaptarse para su reproducción im­

presa a manera de carteles informativos (estos se­

rían dispuestos alrededor del campus de la UCR SO). 

Esta última posibilidad, planteada desde un punto 

de vista a futuro, cuando se retomen las clases pre­

senciales, debido a la pandemia por el COVID-19, que 

provocó el traslado de clases a un ámbito virtual. 

Estos posibles medios que se toman en cuenta para 

la reproducción y disposición de las infografías, cum­

plen con la necesidad del subproyecto de mante­

ner todo contenido de relevancia, presente en to­

dos los canales de información que sea posible. Con 

esto se conforma una estrategia de comunicación 

omnicanal y se garantiza una experiencia unifor­

me y constante para el público meta expectante. 

Estasinfografíascontienendatosde interés e informati­

vos sobre la condición de la sordera y las clasificaciones 

que esta tiene, así como de su cultura y comunidad, an­

tecedentes, además de mitos y normas de tratamiento 

hacia una persona sorda. La información que expresan 

es tomada de la entrevista realizada a Carvajal, E. (6 de 

noviembre de 2020} y de las referencias bibliográficas 

consultadas, rescatando a Benito, J. y Silva, J. (2013). 

La retícula para la composición de las infografías sigue 

las recomendaciones del Manual de identidad visual 

de la Universidad de Costa Rica (Oficina De Divulga­

ción e Información, 2019) para facilitar la subdivisión 

del espacio en el que se diseña, de hasta 36 módu­

los de igual tamaño. Además, se aplican las obser­

vaciones de docentes encargados del TCU-669. Esto, 

en cuanto el uso de los identificadores gráficos de la 

institución, específicamente en el caso del identifi­

cador gráfico del TCU: Atención a la Diversidad en el 

Marco de la Educación Inclusiva. ya que "debe incluir 

el código 669" (Camacho, F.76 de octubre de 2020). 

ese determina el área del diseño. 

Se definen los márgenes, en caso de ser nece­

sarios. 

e se subdivide el espacio vertical y horizontal en 

tres o en múltiplos de tres. Si se establecen 

márgenes en el área de diseño. la modulación 

del espacio se hará a partir de ellos. 

En general, la retícula m1nima plantea 

nueve módulos, pero puede subdividir­

se aún más, según sea necesario. (00/, 2079) 

Las infografías, además de contener texto, le acompa­

ñan breves gráficos e ilustración y los personajes de la 

marca "Mano a Mano''. Todo contenido para elaborar 

las infografías es testeado con los integrantes del gru­

po focal de estudiantes, a lo que concluye lo siguiente. 



Los colores y las ilustraciones son agradables a la 

vista, la información sobre el proyecto y la sorde­

ra y cómo dirigirse a una persona sorda, parece 

muy completa. Una excelente iniciativa para in­

formar y enseñar en nuestra comunidad. (Gru­

po focal de estudiantes, 20 de octubre de 2020) 

Con esto se valida la funcionalidad de la información 

expuesta y la aceptación visual de las composicio­

nes gráficas. Se realizan un total de ocho infografías. 

Figura 123: Validación de infografías con grupo focal de docentes encargados. 
Elaboración propia (2020) 

Figura 124: Testeo de motion graphics por parte del grupo focal de estudiantes. 
Grupo focal de estudiantes (2020) 

Videos motion graphic 

Estos videos de contenido animado. incluyen informa­

ción concisa de la temática que tratan. acompañados a 

su vez de los distintos personajes de "Mano a Mano". La 

función de los videos motion graphics. es la de relacio­

nar imágenes individuales, entre sí, con el fin de repre­

sentar una idea en su conjunto; comunicar ideas en el 

espacioyeneltiempo(ClarisaE.Carubin.2017).Setoma 

en cuenta la importancia de calcular tiempos. espa­

cios en el área de trabajo y el contenido que se va a dis­

poner. que contengan textos concisos e informativos. 

El seminario de graduación ha ideado estos videos 

para ser dispuestos tanto en el sitio web como en las 

redes sociales perteneci~ntes al TCU-669, a modo de 

publicidad. L.a información contenida en estos videos 

es principalmente promociona!. así como instructivo y 

para llamar a la acción de utilizar los insumos gráficos 

que se encuentran en el sitio web de "Mano a Mano". 

La retícula para su composición y la utilización de 

los identificadores gráficos. sigue las recomendacio­

nes del Manual de identidad visual de la Universidad 

de Costa Rica (Oficina De Divulgación e Información. 

2019) y del grupo focal de docentes encargados. Se 

realizaron una cantidad de seis videos tipo motion 

graphic, de una duración máxima de un minuto. Es­

tos videos son finalmente validados por el Grupo 

Focal y los docentes encargados del TCU-669. Se to­

man en cuenta observaciones y detalles por corre­

gir, relacionados a identificadores gráficos de la ins­

titución y faltas de ortografía y gramaticales; estos 

indicaron su aprobación y validaron el contenido. 

CAPÍTULO 3: DESARROLLO DE CONTENIDOS 

¿Qué hay 
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Figura 125: Motion graphic promocional. Elaboración propia (2020) 



88 

PROPUESTA DE SITIO WEB E INSUMOS GRÁFICOS. PARA UN ENFOQUE ADECUADO DE LA LENGUA DE S~ÑAS 
COSTARRICENSE. PARA EL TCU·669 "ATENCIÓN A LA DIVERSIDAD DENTRO DEL MARCO DE LA EDUCACION 
INCLUSIVA". DE LA UNIVERSIDAD DE COSTA RICA. SEDE DE OCCIDENTE 

CONÓZCANOS 

• 

Figura 126: Pul)licación ·conózcanos·. Elaboración propia (2020) 

Matricule el 
TCU-669 

Figura 127: Publicación ·comunidad·. Elaboración propia (2020) 

Estrategia de . . .... . 
comun1cac1on omn1ca . 1 

El seminario de graduación propone una estrategia de 
comunicación omnicanal , un plan que tiene como ob­
jetivo alinear el contenido de la marca "Mano a Mano", 
para hacerlas llegar al público meta por medio de una 
experiencia uniforme y consistente, de acuerdo con 
las necesidades del subproyecto y el trabajo comunal. 

Se propone la creación de insumos visuales. para uti­
lidad del TCU -669 y promoción del sitio web "Mano a 
Mano''. El propósitoesdedifundirla labordeestetrabajo 
comunal y sus actividades. el subproyecto: "Aproxima­
ciones a la LESCO",así como provocar la iniciativa de dar 
uso al Vocabulario Español-LESCO y el juego de cartas 
digitales, contenido en este sitio web; además, se invita 
al Público Meta 2 y se crear comunidad e interacción. 

Estos insumos pretenden ser dispuestos en la red 
social más activa del TCU-669. Facebook. al respon­
der a las indicaciones brindadas por el grupo focal 
de docentes encargados de este trabajo comunal. 
Asimismo. se considera en la estrategia. la posibi ­
lidad de incluir redes sociales como lnstagram y Ti­
kTok para que parte de este contenido sea dispues­
to en estas y posibilite que el Público Meta l llegue 
a crear su propio material a futuro; se sigue un ca­
lendario para publicaciones. sugerido por el semi­
nario de graduación. Por otra parte, es importante 
que el contenido para estas redes sociales. llegue al 
Público Meta 2, para posibilitar el crecimiento y ex­
pansión de este trabajo comunal y su subproyecto. 

La estrategia de comunicación omnicanal propuesta, 
toma fuerza. al considerar el hecho de que ciertas re­
des sociales forman parte de otras más grandes. Estas 
permiten el mismo contenido en visualizaciones dis­
tintas. a diferentes usuarios. y en los horarios que a es­
tos más les convienen. Tal es el caso de lnstagram que 
forma parte de Facebook, lo que posibilita el adaptar 
los diferentes insumos gráficos para ser publicados en 
ambas redes sociales. Se refuerza. de esta forma. la 

estrategia de comunicación omnicanal para "Mano a 
Mano". Este punto se recalca en la revisión con docen­
tes del área de diseño gráfico, donde menciona MFA. 
Julio Blanco Bogantes (23 de noviembre de 2020 ). 

Facebook sigue siendo una plataforma institu­
cional muy buena para usar. es la red social más 
vieja. indiscutiblemente es la que más usua ­
rios puede llegar a tener. pero otros usuarios 
han migrado a otras. por eso Facebook com­
pra lnstagram y la pone dentro de su oferta . 
Pero eso no quiere decir que lo que se ponga 
en Facebook no tiene que estar divorciado de 
lo de lnstagram. La ventaja es saber manejar 
los contenidos en las dos plataformas. ya que 
en ambas se interactúa de manera d istinta. 

La función que tiene este plan omnicanal es que los 
insumos gráficos creados por el seminario de gra­
duación (siendo estas infografías. videos motion gra­
phic e imágenes publicitarias) pueda ser compar­
tido por distintos medios del TCU-669. Se amolda a 
lo que cada red social permite y favorece y aprove­
cha todo contenido creado, para su óptimo alcance. 

La estrategia de comunicación omnicanal de "Mano 
a Mano" se divide en dos tipos de contenido, que a 
la vez son divididos en dos ejes principales. cada uno. 

Publicitario 

Estetipodecontenidotieneel propósito de hacer un lla­
mado a la acción, dirigido al público meta. Se idea que 
con este contenido se incentive a la matrícula de este 
trabajo comunal y el atraer al estudiantado a formar 
parte del subproyecto "Aproximaciones a la LESCO". 

Dentro de los lineamientos establecidos para la crea ­
ción de este contenido está el que los fondos de color 
de las infografías o videos motion graphics. sean den­
tro de la gama de los tonos naranja, de acuerdo con 
el manual de uso de línea gráfica de "Mano a Mano". 



Conózcanos: Insumos gráficos para la atrac­
ción del Público Meta 2. quienes simbolizan nuevos 
usuarios. Se dispone en posteos de esta categoría. 
información referente al TCU-669, al subproyecto: 
"Aproximaciones a la LESCO" y al proyecto "Mano a 
Mano". Se pretende que para este eje del contenido 
se aprovechen el formato de imagen publicitaria. vi­
deo motion graphic. historias. transmisiones en vivo 
y el uso de hashtags; estos atributos los permiten re­
des sociales como Facebook e lnstagram. Se propo­
ne sacarles el mayor provecho a colaboraciones para 
dinámicas virtuales. junto con instituciones relacio­
nadas a la UCR SO (tales como el Museo Regional de 
San Ramón y la Biblioteca Arturo Agüero Chávez). 

Comunidad: Insumos gráficos dirigidos al Pú­
blico Meta 2, para el provocamiento de conexión y 
conversión de este público. al fomentar el ingreso 
al sitio web de "Mano a Mano" y crear mayor interés 
en el subproyecto "Aproximaciones a la LESCO". Se 
pretende que para este eje del contenido se aprove­
chen el formato de imagen publicitaria. video mo­
tion graphic, historias, transmisiones en vivo y el uso 
de hashtags, atributos que permiten las redes socia­
les Facebook e lnstagram. Además, se incluye la po­
sibilidad de elaborar retos y colaboraciones. dinámi­
cas que pueden ser llevadas a cabo. de manera más 
casual. por medio de la red social Tik Tok, junto con 
instituciones relacionadas a la LESCO o bien per­
sonas de la comunidad sorda y público interesado. 

Informativo 

Los insumos visuales de carácter informativo van diri­
gidos al público meta, con el fin de llevar. a través de 
los distintos canales de comunicación. información 
clara y concisa sobre los temas que trata el subproyec­
to: "Aproximaciones a la LESCO" del TCU-669; esto pro­
voca el interés y la empatía con los temas expuestos. 

Dentro de los lineamientos establecidos para la crea­
ción de este contenido. está el que los fondos de color 
de las infografias o videos motion graphics. sean den­
tro de la gama de los tonos turquesa. de acuerdo con 
el manual de uso de línea gráfica de "Mano a Mano". 

Infórmese: Este eje de insumos gráficos tiene 
como misión cumplir con la fase de conexión con el 
público meta. A la vez impulsa a crear mayor interés 
en los temas que trata. en sus dinámicas. el subpro­
yecto: "Aproximaciones a la LESCO". Este contenido 
utiliza el formato de imagen publicitaria. principal­
mente en formato de infografía. el uso de hashtags 
y la disposición por medio de historias; estos atri­
butos permiten las redes sociales Facebook e lns­
tagram. Este tipo de posteos trata los siguientes te­
mas: datos interesantes sobre lenguas de señas. tipos 
de sordera existentes y datos curiosos de la LESCO. 

Concientización: EEstos insumos gráficos tienen 
el propósito de cumplir con la fase de conexión y con­
versión del Público Meta 2. A la vez fomentan a in­
gresar al sitio web de "Mano a Mano" y crear mayor 
interés en el subproyecto: "Aproximaciones a la LES­
CO". Este contenido utiliza el formato de imagen pu­
blicitaria. principalmente en formato de infografía; 
además el uso de hashtags y la disposición por medio 
de historias; las redes sociales Facebook e lnstagram 
permiten estos atributos. De los temas que tratan 
este tipo de posteos son los siguientes: la importan­
cia de aprender LESCO. normas de cortesía al dirigir­
se a una persona sorda (desde la perspectiva de una 
persona oyente) y mitos sobre las personas sordas. 

La estrategia de comunicación omnicanal es final­

mente validada por el grupo focal de estudiantes. Fue 

revisada y validada por el grupo focal de docentes. en­

cargados del TCU-669 (16 de octubre 2020). Estos in­

dicaron su aprobación. al hacer énfasis en su posible 

aplicación futura. principalmente en Facebook. Lapo­

sibilidad de utilizar lnstagram o Tik Tok queda a modo 

CAPÍTULO 3: DESARROLLO DE CONTENIDOS 

Figura 128: Publicación "Infórmese". Elaboración propia (2020) 
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Figura 129: Publicación "Concientización". Elaboración propia (2020) 
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Figuras 130y131: Testeo de posteos por parte del grupo focal de estudiantes. 
Grupo focal de estudiantes (2020) 

CALENDARIO DE PUBLICACIONES 
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Figura 132: Calendario de publicaciones y fechas importantes para "Mano a 
Mano''. Elaboración p ropia (2020) 

de propuesta, hasta que se cuente con el presupuesto 

necesario para su aplicación, de parte de la UCR SO. 

Hay que valorar el mercado y que red social con­

sumen más. Tiene mucho sentido. La comuni­

dad estudiantil utiliza más lnstagram, ya que es 

para contenido muy visual. Con lnstagram hay 

una mayor cobertura de la población, porque 

nos interesa hacer llegar toda información a los 

estudiantes. (Gamboa, W .. 76 de octubre de2020) 

Al rescatar uno de los propósitos del subproyecto: 

"Aproximaciones a la LESCO", específicamente el de 

poder acercarse más a la población sorda usuaria de 

la LESCO e incluirla en sus futuras actividades, se re­

comienda el poder trasladar el contenido visual de 

"Mano a Mano" a lnstagram, posteriormente. Esto de­

bido a que esta población en específico, al tener un 

sistema de comunicación meramente visual y ges­

tual, el poder apreciar contenidos en esta red social, 

se les facilita y es más atractiva; también su acerca­

miento e interacción con el TCU-669 y su subproyecto. 

Aunque ahí está tomado en cuenta lnstagram 

y Tik Tok, indiscutiblemente es bueno fortalecer 

más Jnstagram ( .. . }, ya que las personas sordas, 

(. .. }, utilizan mucho las plataformas que le per­

miten visualizar y compartir contenidos a partir 

de la imagen. Debido a que hay una pequeña 

desconexión entre el TCU y las personas con las 

que trabajan, debido a que las personas sordas 

no usan mucho el Facebook para interactuar. 

Mientras que lnstagram permite una interacción 

más directa, ya que permite subir contenido a 

nivel de imagen y de imagen en movimiento 

inmediatamente, por eso las personas sordas 

usan mucho los mensajes multimedia en los 

teléfonos. (Blanco, J., 23 de noviembre de 2020) 

El tamaño estándar de las imágenes y videos para 

publicaciones en redes sociales es de 1080 x 1080 

píxeles, conformando un formato cuadrado, para 

un total de 78 imágenes para pasteas creados. 

Calendario de publicaciones 

Como complemento de la estrategia de comunica­

ción omnicanal, el seminario de graduación propo­

ne un posible calendario de publicaciones, a modo 

de sugerencia para el Público Meta l. Este calendario 

funciona como guía, al tomar en cuenta la hora y el 

día de la semana más óptimos en las cuales las pu­

blicaciones de "Mano a Mano" pueden tener mayor 

alcance. por medio de las redes sociales del TCU-669. 

Se dicta entonces que las publicaciones realizadas 

en la red social Facebook se realicen los miércoles y 

jueves. de llam a lpm. Las que son dirigidas a lnsta­

gram se propone realizar publicaciones los miérco­

les y viernes, a las 8 am. Finalmente, las publicacio­

nes para la red social Tik Tok se recomienda sea los 

lunes y martes en el horario de las mañanas. Estas 

recomendaciones son tomadas del estudio reali­

zado por Martínez, C. (24 de septiembre de 2020). 

Asimismo, se toman en cuenta fechas relaciona­

das con la comunidad sorda y las lenguas de señas, 

las cuales generan mayor interacción e impacto con 

el público meta. Estas fechas corresponden a el Día 

Internacional de las Lenguas de Señas (23 de sep­

tiembre). la Semana Internacional de la Persona 

Sorda (del 24 de septiembre al 30 de septiembre) y 

el Día Nacional de la LESCO (19 de julio); este calen-



dario de publicaciones se encuentra presente en el 

manual de uso de línea gráfica de "Mano a Mano". 

• Insumos impresos 
Los insumos impresos para "Mano a Mano" se pro­

ponen con el propósito de servir como material 

de refuerzo para el Público Meta l. en sus activi­

dades de trabajo comunal. Estos insumos respon­

den a la necesidad del subproyecto. de desarro­

llar sus actividades lúdicas por medio de material 

gráfico adecuado y de una forma más interactiva. 

Estos insumos lo conforman el manual de uso de línea 

gráfica de "Mano a Mano" en su versión impresa. junto 

con el juego de cartas físico "Charadas"; se puede en­

contrar. impreso y con embalaje, así como por medio 

del sitioweb"Manoa Mano" en una versión descargable. 

Acorde con la metodología Design Thinking, se 

destina tiempo creativo para la ideación Y pro­

totipado de este material, para su posterior tes­

teo. a través de una encuesta con el grupo fo­

cal de estudiantes y concluye con su validación. 

Juego de cartas físico 

Dentro de la sección Juego del sitio web" Mano a 

Mano", se encuentra en su pie de página. un bo­

tón donde el usuario pueda descargar un docu­

mento en formato PDF que corresponde al juego 

de cartas "Charadas", versión de impresión casera. 

La dinámica del juego sigue las instrucciones clásicas 

de los juegos de charadas. donde se forman parejas o 

equipos. Se elige a uno de sus integrantes para adivi­

nar lo que en la carta escogida dice. por medio de ges­

tos o pistas pequeñas; esto. al sumar el factor del tiem­

po que está delimitado desde el inicio de la partida. 

En el caso de "Charadas", propuestas por el semina­

rio de graduación, la pareja o equipo toma una car­

ta donde podrá observar la ilustración de una seña 

en LESCO y su significado. escrito al español y de­

letreado en señas de LESCO. Esto por medio del di­

seño de un abecedario con deletreo. conformado 

por tipografía y dibujos de manos que realizan las 

señas en LESCO, correspondiente a cada una de las 

letras. Recalcar que el abecedario en LESCO incluye 

las letras "ch", "11" y "rr"; o sea, un abecedario de 30 le­

tras. Además. este seminario de graduación incluye 

la representación gráfica de las 5 vocales tildadas. 

Para la elaboración de la ilustración del deletreo. fueron 

elaboradas con referencias fotográficas de uno de los 

integrantes de este seminario (quien tiene concluido 

el tercer nivel de LESCO del Programa Lengua De Señas 

Costarricense de la Universidad Estatal a Distancia).a su 

vez. validadas por Carvajal. E. (6 de noviembre de 2020 ). 

CAPÍTULO 3: DESARROLLO DE CONTENIDOS 

Figura 133: Recursos fotográficos para el dibujo de manos realizando señas en 
LESCO. Elaboración propia (2020) 
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Figura 134: Abecedario en español con deletreo en LESCO superpuesto y su retí­

cula. 
Elaboración propia (2020). 
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¿Entiende las instrucciones del juego? 
11 lt'5pUH1 H 

¿ Le pareció fácil de jugar? 
11 1 r ~. ¡::; u r :.t.l :i 

¿ El juego fue fácil de Imprimir? 
11 repuHlas 

. ,_ .. ·~ ·_._"'_ 

¿ El juego fue fácil de descargar? 
11 respuesH1s 

e SI . No 
e Laa. io!ltrocc~'nu son c.1.ua!>, • in 

embargQ no $ f" cspcctftc .. , In cd.,d on L'1 
que se f>Uetlt! t.:0111 t! 111 .t1;,. 1u911r. 

e s1 
e No 

• Es muy enhtenldo, peto Igual 
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solo con pistas 

e No pude lmptimiflo 

e no lo '""'"'rni pero pot el fomWllo parece 
qua Hta otdcnado para lmpl"imlr 
oonoclame-n1e 

e Aunook>hchecho. 

e Hok>lmp<iml 

e s1 
e No 

f·. No ee pudo de~&tg..!it de l.3 páginn 

¿ Se leen bien todas las palabras? 
111r-~Jf' ~l .v• 

¿ Le ayradan las ilustraciones y personajes? 
11 rc:;¡::uc:.l.l:. 

¿Le parece creativo e innovador el juego? 
11 f ('':pUP':l ;'l :; 

• Si 

• No 
algui\.ls ser\.Jti !>e ccinfui'ldt-n ~nlfd las 
palttbnn. ta ~ se-ñas &r. podri3n ba¡ar un 
poct1 rnMs 
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tee1l.u. peto el 1mp 1imr!() se ve bien y la 
ca1to es un lamt"l\o ildt'cuado 

e s1 
e No 

e s1 
• No 

Figuras 135. 136. 137. 138. 139. 140 y lit l : Gráficos de pastel de encuesta a grupo 
focal de estudiantes sobre aspectos de reproducción impresa. comprensión de 
la dinámica del juego, aceptación de su apariencia. legibilidad y accesibilidad y 

descarga óptima del documento. Elaboración propia. (2020) 

La dinámica del juego es la siguiente: losjugadores in­

tentan que su compañero adivine, por medio de gestos 

y pistas breves, la seña de LESCO que pueden ver en la 

carta. El propósito del juego es que, conforme el usua­

rio continúe jugando más turnos, este aprenderá las 

señas de LESCO presentadas; además, para mejorar, se 

incentiva para que este juego sea practicado en casa. 

Este juego es una manera que puede moti­

var a más personas que no les gusta un siste­

ma de educación tan tradicionalista a tener 

una nueva manera para estudiar la LESCO y 

aprenderlo de forma más divertida. (Grupo fo­

cal de estudiantes. 20 de octubre de 2020) 

Se considera que este documento descargable tie­

ne que ser accesible en cuanto a tamaño, materia­

les y costos posibles, en los que cualquier persona 

pueda imprimirlo, ya sea en casa o en algún estable­

cimiento de impresión. Por ello, se adjunta una bre­

ve infografía instructiva, que contiene las reglas del 

juego y las recomendaciones para su impresión. 

Este documento se lleva a fase de testeo con el gru­

po focal de estudiantes, que responde a una en­

cuesta de ocho preguntas, de las cuales siete son 

de respuesta cerrada y una es de respuesta abier­

ta. Estas preguntas abarcan aspectos de repro­

ducción impresa, comprensión de la dinámica del 

juego, aceptación de su apariencia, legibilidad y 

accesibilidad y descarga óptima del documento . 



B. Adjunte en esta sección cualquier 

comentario. sugerencia u opinión del juego. 

e Parece un juego que puede ser utilizado por 

cualquier persona. Jo que lo hace accesible y 

atractivo para tenerlo en cualquier espacio como 
escuelas. casas. centros para adultos mayores, 

etc. Los colores parecen muy adecuados y las 

ilustraciones son comprensibles, las cartas quizá 

son un poco pequeñas. De Jos personajes. mues­

tran una clara inclusión por Jos distintos rasgos 
físicos que se utilizaron. Nos pareció entretenido 

y divertido jugar. permite que las personas pue­

dan practicar el vocabulario aprendido durante 

las diferentes lecciones. Nos parece creativo e 

innovador. Se podría agregar una hoja explican­

do un poco el lenguaje de señas por si las per­

sonas que lo juegan no saben el lenguaje o de 
que trata. Además podrían agregar otra hoja con 

el abecedario en LESCO, para que si alguna de 

las personas tienen interés en aprender les sea 
más fácil desde un inicio, como incentivo. (Gru­

po focal de estudiantes. 20 de octubre de 2020) 

e En Jo personal lo imprimí y jugué con dos pri­

mos de 6 y 8 años a ellos les costó un poqui­

to en algunas palabras lograr hacer Jos ges­
tos. pero en otras si se les hizo fácil. También 

jugué con mi hermano de 79 años y Jo logró 

con más rapidez. (Integrante de grupo fo­
cal de estudiantes, 20 de octubre de 2020) 

Acorde con la retroalimentación brindada, el semi­
nario de graduación procede a realizar cambios para 
la optimización del juego de cartas "Charadas", ver­
sión descargable. En cuanto el tamaño de las cartas, 
el grupo focal de estudiantes sugiere aumentarlo, 
ya que se trata de un documento para una posible 
impresión en casa: se toma en cuenta que su cos­
to es bajo, se conserva el tamaño de las cartas para 
su impresión en hojas de tamaño carta (8,5 x 11 pul­
gadas) y en su lugar se aumenta el tamaño del con­
tenido de las cartas para que se visualicen mejor. 

Además, se rescata un aspecto que el seminario de 
graduación omite con anterioridad: el rango de edad 
del jugador. Al tomar como base las respuestas de 
la encuesta, se concluye que la edad apropiada para 
empezar a jugar "Charadas" es a partir de los 8 años. 
Finalmente, se agrega en la infografía instructiva, del 
documento descargable, una breve explicación de 
qué es la LESCO y se adjunta una hoja con el abece­
dario con deletreo, para utilidad del público meta, 
para lograr un mejor acercamiento a esta lengua. 

Después de realizadas las correcciones, se conclu­
ye con un PDF tamaño carta. que cuenta con 19 pá­
ginas. Cada una de las páginas contiene 8 cartas de 
6,3cm x 8,6cm y sus líneas de corte. En total son 60 
cartas. El juego tiene 6 categorías temáticas. con 
10 cartas cada una: profesiones, estados de ánimo, 
animales, familia, alimentos y colores; representa­
das por cada uno de los personajes "Mano a Mano". 

Por medio de pruebas de impresión, realizadas 
por parte del seminario de graduación, se esta­
blece que. para una versión casera, algunos de 
los sustratos más indicados son la opalina 180. 
cartulina 180, Cl2, o en su defecto, papel bond. 

CAPÍTULO 3: DESARROLLO DE CONTENIDOS 

Figu ras 142y1 43: Testeo de juego d e ca rtas físico "Charadas" por pa rte del gru po 
focal de estudiantes. Grupo focal de estudiantes (20 20) 
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Figura: 144: Visualización de la categoría de colores de las cartas del juego físico 
"Charadas··. Elaboración propia. (2020) 

Además de la versión descargable de este juego 

de cartas, se propone su versión física con emba­

laje para su disposición y compra en las Tiendas U 

de la Universidad de Costa Rica, para su adquisi­

ción personal o para las actividades del TCU-669 y 

el subproyecto: "Aproximaciones a la LESCO". Esta 

posibilidad, de igual manera, es planteada a futu­

ro, cuando se retomen las clases presenciales; como 

bien se conoce, la pandemia por el COVID-19, ha 

provocado el traslado de clases a un ámbito virtual. 

Se define el troquel de la caja donde van conteni­

das las cartas. El juego de cartas físico "Charadas" es 

validado finalmente por el grupo focal de docentes, 

encargados del TCU-669, tanto la versión impresa 

con embalaje, como la descargable. Por medio de 

pruebas de impresión realizadas, se recomienda un 

sustrato como la opalina 250, para su reproducción. 



CAPÍTULO 3: DESARROLLO DE CONTENIDOS 
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Figura 145: Retícula para el diseño de las cartas del juego físico "Charadas·. Figuras 146, 147, 148y149: Pruebas de impresión del juego físico "Charadas". 
Elaboración propia. (2020) Elaboración propia. (2020) 
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Figuras 150. 151y152: Troquel de la caja y papel de indicaciones (impresión tiro y 
retiro) de la caja del juego físico "Charadas". Elaboración propia. (2020) 
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Figuras 153y154: Mockup de caja y cartas del juego físico "Charadas". 
Elaboración propia. (2020) 
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Con el • s1ones 
En este proyecto final de graduación se plantearon 

tres objetivos específicos; a continuación, se nombra 

cada uno de ellos y cómo estos fueron cumplidos: 

El primer objetivo específico: desarrollar una propues­

ta de identidad visual para concretar una marca con 

apariencia, valores, estándares de uso y reproducción 

establecidos, se cumple. Se logra diseñar una pro­

puesta gráfica de marca, de nombre "Mano a Mano", 

que servirá para dar identidad a la iniciativa ligada 

al subproyecto: "Aproximaciones a la LESCO" Y para 

atraer al público meta, al generar interés en el pro­

yecto. Está respaldada por su respectivo manual de 

uso de línea gráfica, con sus valores, aplicaciones Y 

parámetros por seguir para su correcta aplicación. 

El segundo objetivo es el de plantear un sitio web, de 

acceso abierto, que contenga material visual de ca­

rácter informativo y de apoyo, para un enfoque ade­

cuado de la LESCO y la cultura sorda. Esto se cumple 

por medio del diseño del sitio web desarrollado para 

"Mano a Mano", dentro del cual se incluye todo el ma­

terial, para facilitar las funciones que realiza el sub­

proyecto: "Aproximaciones a la LESCO" del TCU-669. 

En cuanto a Vocabulario Español-LESCO en forma­

to GIF del sitio web, inicialmente se propone reali­

zar la grabación de 296 señas en LESCO, tomadas 

con referencia a la lista de palabras de los progra­

mas del subproyecto, brindados por Álvarez, C. (15 

de junio de 2020 ). Debido a consideraciones pre­

supuestarias por parte de la UCR SO y a la crisis por 

el COVID-19, se redujo y concretó la grabación a un 

total de 82 señas en LESCO, de 7 categorías temáti­

cas y una categoría adicional que corresponde a los 

nombres de las cuatro secciones de contenido del 

sitio web. Esto, al considerar que la grabación del vi­

deo podría comprometer la salud de los sustentan­

tes y colaboradores involucrados, si se hubiera com­

partido en un mismo espacio, de manera presencial. 

Para complementar la reducción de grabaciones pro­

puestas de manera inicial, se propone el estableci­

miento de un esquema para potenciales grabaciones, 

por parte de los estudiantes involucrados en este sub­

proyecto del TCU-669, así como instrucciones y reco­

mendaciones para su futura ejecución. Estos indicati­

vos formarán parte del manual de uso de línea gráfica 

de "Mano a Mano" dentro de una de sus secciones. 

Para la realización de este sitio web se siguieron los 

parámetros para la creación de Sitios Web de la Uni­

versidad de Costa Rica, junto con los parámetros 

estipulados por el Manual de Lineamientos de Con­

tenido e Imagen de Sitios Web de la Universidad de 

Costa Rica (ODI, 2019). Esto con la finalidad de ligar 

la imagen del proyecto junto con la línea gráfica de 

la institución, ya que este proyecto vendría a ser un 

producto de una iniciativa que surgió en la UCR SO. 

El grupo focal ODI confirma al seminario de gradua­

ción la utilización del software de CMS Drupal para 

el desarrollo de sitios web oficiales de la UCR. Por 

tanto, el seminario de graduación realiza, desde el 

diseño gráfico, un mockup visual y funcional del si­

tio web de "Mano a Mano" por medio del softwa­

re Adobe XD y fue validado por el grupo focal de la 

ODI, para su posterior desarrollo, por ellos mismos. 



Se concreta el tercer objetivo de diseñar insumos 

gráficos que promuevan la visibilización de la cul­

tura sorda. así como para promover el uso del sitio 

web. desde las funciones que realiza el subproyec­

to. Adicional a esto, se realizó una estrategia om­

nicanal para la distribución y la publicación de 

este material en las redes sociales del TCU-669. 

Para cumplir con los objetivos específicos mencio­

nados, se utilizó la metodología de investigación De­

sign Thinking. Esta permite conocer, analizar y dar 

solución a las necesidades del TCU-669, en materia 

visual y comunicativa y genera empatía con la pobla­

ción sorda usuaria de la LESCO: esto ayudó a plantear 

una página web inclusiva, amigable y de fácil acceso. 

En la etapa de definir. se determinan las verdaderas 

necesidades basadas en lo recopilado en la etapa 

de empatizar. A esto se llega junto con los distintos 

grupos focales, al definir el tipo de insumos gráfi­

cos que potenciaría las actividades del TCU-669 y el 

subproyecto: "Aproximaciones a la LESCO", de una 

manera más óptima. A partir de este punto, se idea 

con el grupo focal de estudiantes, a modo de lluvia 

de ideas, los potenciales insumos gráficos por crear. 

Estos insumos gráficos se llevan a cabo, tanto com­

pletos en su totalidad como a un nivel de propuesta, 

durante la etapa de prototipar. Estos prototipos se lle­

van a un proceso de validación con los grupos focales, 

durante la etapa de testeo. Vale recalcar que, tanto en 

este paso final, como en cualquiera de los menciona­

dos anteriormente, se definen e identifican errores o 

aspectos por mejorar en cada uno de los insumos grá­

ficos propuestos; permite su optimización, para, final­

mente, entregar un producto satisfactorio y eficiente. 

Adicional a los ajustes que debieron darse al proyec­

to, debido a la pandemia por el COVID-19, en cuan­

to a las validaciones realizadas del material que se 

diseñó, se llevaron a cabo por medio de encuestas y 

formularios digitales. Sin embargo, esto no fue un im­

pedimento para llevar a cabo de manera satisfactoria 

la mayoría de las validaciones con los grupos focales. 

Los insumos gráficos propuestos, a raíz de esta inves­

tigación, se consideran una solución adecuada para el 

acercamiento a la LESCOy la cultura sorda; esto, acorde 

con las validaciones brindadas por los grupos focales. 

Asimismo, los grupos focales consideran este material 

gráfico una adecuada solución en términos de utilidad 

y apoyo, en las actividades de los públicos meta. Tam­

bién, en las áreas del conocimiento investigadas (tan­

to del diseño gráfico y recursos visuales como de las 

lenguas de señas y el contexto de las personas sordas 

hablantes de LESCO). En sí, el adecuado acercamien­

to a la LESCO se cumple, no solo mediante el diseño 

de material visual, sino también por medio de reco­

pilación de información. Ambos aspectos simbolizan 

un apoyo sustancial para el TCU-669 y el subproyecto: 

"Aproximaciones a la LESCO", al desarrollo de sus ac­

tividades, por medio de la iniciativa "Mano a Mano". 

El sitio web "Mano a Mano" y su material visual será 

de gran beneficio, primeramente, para el Público 

Meta 2, conformado por la comunidad estudiantil de 

la UCR SO, que esté buscando realizar horas de tra­

bajo comunal por medio del TCU-669. Con estos in­

sumos se les informa y se les ayuda a culminar un 

proceso dentro de los requerimientos académicos 

que, como propósito, tiene el aportar a la comunidad. 

CAPÍTULO 4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
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Asimismo, estos insumos propuestos son de benefi­

cio para el subproyecto: "Aproximaciones a la LES­

CO" y el TCU-669. Por medio de estos, involucra a 

un rango mayor de participantes provenientes de 

otras áreas académicas, comparadas a las que re­

gularmente optan por este trabajo comunal. Ade­

más, les brinda sustento para sus actividades a futu­

ro del Público Meta 1 y potencia su alcance hacia las 

distintas comunidades de la zona de Occidente, al 

abrir paso a la población sorda usuaria de la LESCO. 

El diseño de estos insumos gráficos, poseen función 

de concientizar e informar y propician la reducción de 

barreras comunicativas entre personas sordas y oyen­

tes; además, descarta cualquier estigma o falsa creen­

cia acerca de la población sorda. Todo esto con el fin 

de buscar dar un mensaje de inclusión y el aprendizaje 

recíproco, al abocar a la creación de una comunidad 

más diversa, accesible e inclusiva. Además, impulsa a 

las personas oyentes a tener más interés por el tema 

y generar una mayor inclinación por aprender LESCO. 

Los insumos gráficos, propuestos por parte de este se­

minario de graduación, principalmente el sitio web de 

"Mano a Mano", sus contenidos y la estrategia de comu­

nicación omnicanal, son producto de un inicio de tra­

bajo final de graduación. Cuando se categorizó el CO­

VID-19 como Pandemia por la Organización Mundial 

de la Salud (OMS), a partir del mes de marzo de 2020, 

se declararon periodos de cuarentena en el país y res­

tricciones para actividades presenciales y de circula­

ción en áreas públicas; estas condiciones se mantienen 

hasta la conclusión de este trabajo final de graduación. 

Dada esta circunstancia, el seminario de graduación 

focaliza la mayoría de sus propuestas a que sean in-

sumos de acceso y producción digital, acordes con 

un proceso de comunicación virtual del momento 

y, que va en aumento paulatino. Los insumos grá­

ficos propuestos servirán al TCU-669 y a su subpro­

yecto para solventar sus necesidades de imagen y 

contenidos gráficos futuros en el ámbito virtual y, 

de igual manera, se les entrega documentos edi­

tables para modificar estos productos para su re­

producción física, de ser necesario, posteriormente. 

Finalmente, se adjunta el conteo de insumos gráfi­

cos creados para este proyecto, que empieza desde 

el desarrollo de una estrategia de identidad visual 

para la marca de "Mano a Mano". De ella se destaca el 

diseño de un isologo y su versión en video animado, 

el estudio y definición de una personalidad de mar­

ca, un manual de uso de línea gráfica de 20 páginas 

y 6 personajes. Además, se cuenta con el diseño grá­

fico para un sitio web para "Mano a Mano" con cin­

co secciones de contenido (según lo indica su mapa 

de sitio) y la grabación de 82 videos de traducciones 

de palabras en español a LESCO de siete categorías 

temáticas. De ellos se extraen 82 archivos en forma­

to GIF, el diseño gráfico e ilustración de 121 cartas de 

seis categorías temáticas para el juego de cartas digi­

tal (60 cartas con texto y 60 cartas con ilustraciones). 

Se extraen, así mismo, el diseño gráfico de ocho in­

fografías, seis videos motion graphic, 78 imágenes 

para pasteas de redes sociales con un calendario de 

publicaciones y el desarrollo de una estrategia de co­

municación omnicanal. También, el diseño gráfico 

de ilustración de 60 cartas de seis categorías temá­

ticas, para el juego de cartas en físico, versión descar­

gable, junto con su instructivo y alfabeto deletreado 

de letras en español a señas en LESCO y el diseño 

gráfico del troquel de su caja para versión impresa). 



Recomen • ac1ones 
Para grabaciones de video futuras para la elabora­

ción de animaciones GIF propias del contenido del 

Vocabulario Español-LESCO. si se llegase a repe­

tir el caso de poder colaborar con una persona sor­

da. la utilización de la luz superior de la habitación 

donde se graba es preferible. Dado que. al tratarse 

de una persona que se comunica y se guía senso­

rialmente de manera completamente visual. el uti ­

lizar otro tipo de iluminación como la que direccio­

na la luz de manera frontal lo distrae y lo perjudica. 

No se recomienda hacer ningún cambio al ma­

terial propuesto. a menos que se tenga un mo­

tivo mayor validado por el TCU-669 y el subpro­

yecto: "Aproximaciones a la LESCO". Además, se 

aconseja cualquier consulta realizarla con los inte­

grantes del subproyecto. el Público Meta l. o con 

el Departamento de Publicaciones de la UCR SO. 

Se aconseja abrir espacios de matrícula a estudiantes 

de las carreras. por ejemplo. de Diseño Gráfico o Inge­

niería en Informática. ya que estos podrían realizar ho­

ras de trabajo comunal. dar mantenimiento y realizar 

material nuevo para el sitio web y las redes sociales. 

Debido a la pandemia causada por el COVID-19. la 

mayoría de los insumos se proponen para una dis­

posición digital. Esto no limita a que. en el futuro. 

cuando se reanuden las clases presenciales. se pue­

da realizar material impreso. como brochures. car­

teles e imprimir el juego de cartas "Charadas". para 

su difusión en el campus universitario; por ello. se 

recomienda tomar las consideraciones para ajustar 

el material realizado y llevarlo a un medio impreso. 

Para propiciar que el sitio web propuesto se lle­

ve a cabo de una manera accesible e inclusiva para 

todo público. se recomienda seguir las Pautas de 

Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG) ci­

tadas en la presente investigación. Además, se 

hace énfasis en procurar seguir. lo más similar 

que se pueda. los aspectos de diagramación. ani­

maciones. colores y tipos de letra de su prototi­

po de Adobe XD. software en el que se desarrolló. 

En cuanto se lleve a cabo la realización o implemen­

tación de este sitio web, en caso de que no se cuen­

te con el presupuesto para desarrollar e implemen­

tar en su totalidad . se recomienda seguir el siguiente 

orden de prioridad de contenidos que esta debe te­

ner; el objetivo es que el material implementado ten­

ga un orden lógico y se le saque un mayor provecho. 

Inicialmente. se sugiere la publicación de material 

informativo y de concientización. junto con el pu­

blicitario. referente al trabajo comunal. por medio 

de redes sociales. Seguidamente. con la programa­

ción inicial del sitio web" Mano a Mano", se acon­

seja disponer primeramente la sección de Inicio y 

la sección Nosotros. luego proseguir con el conte­

nido del Vocabulario Español -LESCO y la sección 

de Servicios. Finalmente se sugiere hacer inclu ­

sión de la sección Juego y su material descargable. 

Referente a las redes sociales recomendadas para la 

estrategia de comunicación omnicanal. se recalca Fa­

cebook. como la más activa. por parte del TCU-669 y 

su administración. Si bien se adjunta la posibilidad de 
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realizar publicaciones por medio de lnstagram y Tik 

Tok. por parte del Público Meta l. se toma en cuenta 

que el administrar este tipo de plataformas. represen ­

tan un trabajo que consume mucho tiempo. Además, 

por parte de la UCR SO existe una reducida apertura 

a incluir otras redes sociales para difusión de conte­

nido; por ello se recomienda seguir el calendario de 

publicaciones. solamente en el caso de Facebook. 

Si bien. por parte del TCU-669 y su subproyecto. existe 

interés de llevar a cabo esta propuesta a una imple­

mentación a futuro. se contemplan las posibles difi­

cultades que puedan surgir en el camino. principal­

mente en cuestión presupuestaria. Así que se adjunta 

en la sección de anexos una lista de costos de todos 

los insumos gráficos propuestos y culminados. para 

reflejar de manera concreta un rango de precios po­

tenciales. de lo que sería el desarrollar este proyecto. 
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1Ciclo2020 
Introducción del trabajo final de graduación: tema. 

justificación. problema. objetivos (general y espe­

cíficos). 

Aspectos administrativos y reglamentarios. 

Entrevistas y encuestas. 

Definición del público meta. subdivisión en Públi­

co Meta 1y2. 

Empatización con Público Meta l. 

Revisión con grupo focal de docentes encargados 

del trabajo comunal. 

Investigación para el estado de la cuestión (acerca 

del subproyecto "Aproximaciones a la LESCO" del 

TCU N°669 "Atención a la diversidad en el marco de 

la educación inclusiva" de la Universidad de Costa 

Rica. Sede de Occidente; la Lengua de Señas Cos­

tarricense. Universidad de Costa Rica. artículos de 

ley referentes). 

Definición de la metodología de investigación. 

Desarrollo del marco teórico (sordera. lengua de 

señas, referentes y antecedentes. conceptos clave, 

teorías del diseño gráfico). 

Comité asesor. 

Lluvia de ideas para la creación del identificador 

gráfico. línea gráfica y su disposición en interfaces 

multimedia. 

Etapa de ideación (identificador gráfico y adapta­

ción a multimedia. virtual o impresa). 

Aclarar lineamientos. según la Universidad de Cos­

ta Rica. para la creación del sitio web y su prototi­

pado. 

11 Ciclo 2020 
Redacción del capítulo 3. 

Prototipado del sitio web. 

Definición de integrantes del Público Meta 1 para 

conformar el Grupo Focal. 

Producción de video y elaboración de animacio­

nes GIF. 

Desarrollo de estrategia de comunicación omnica­

nal para difusión de insumos gráficos. 

Producción de insumos gráficos digitales y para 

impresión de carácter informativo y publicitario. 

Validación de insumos con el Grupo Focal. 

Entrevistas y encuestas. 

Revisión con grupo focal de docentes encargados 

del trabajo comunal. 

1Ciclo2021 
Redacción de conclusiones y recomendaciones 

del trabajo final de graduación y resolución de la 

memoria final. 

Revisión y correcciones. 

Valoración por parte de tutor y docentes lectores. 

Diagramación del documento escrito del trabajo 

final de graduación. 

Preparación y práctica para defensa del trabajo 

final de graduación. 

Defensa pública por parte del seminario de gra­

duación. 



re • IS S, • • ev s10 sye e stas 

Entrevistas 

Entrevista semiestructurada con Melissa González Gómez, 
Licenciada en Terapia del Lenguaje de Habla y Voz 
Itinerante de la Zona de Occidente 
• Nombre completo: Melissa González Gómez. 
• Rango académico: Licenciatura. 
• Cal le Rosales, Grecia, Alajuela, Costa Rica. 
• Fecha: 4 de febrero de 2020. 
• Hora de inicio: 1:30 pm. 
• Hora de finalización: 3:30pm. 
• Entrevista presencial, datos recopilados escritos a mano. 
• Entrevistadores: Josué Barrantes Ugalde, Luis Daniel Mora Calvo, Nazareth Hidalgo Lobo. 

Entrevistadores: ¿Cuántos estudiantes sordos hay en la zona de Occidente? 
Melissa: Existe un promedio de 45 a 50 estudiantes sordos. 

Entrevistadores: ¿Cuántos de ellos reciben educación? 
Melissa: Todos pueden recibir educación: pero de estos, solo 36 reciben atención de audición y lenguaje. 

Entrevistadores: ¿Cuántos de ellos son de escuela y cuántos son de colegio? 
Melissa: Por profesor. atienden en promedio 12 estudiantes cada uno. siendo aproximadamente 6 estudiantes es­
colares y 6 de secundaria. 

Entrevistadores: Los que no reciben educación. ¿cómo tratan ustedes su condición? 
Melissa: Todos recibirán educación porque están incluidos dentro del sistema educativo, sin embargo reciben cla­
ses con docentes regulares que no tienen conocimiento de cómo trabajar con personas con pérdida auditiva. 

Entrevistadores: ¿Cuál es el nivel de escolaridad de sus padres? 
Melissa: De una de las especialistas itinerantes que atiende a 12 estudiantes, solo una madre posee escolaridad 
universitaria completa. Los demás padres tienen escolaridad básica (hasta el sexto grado de la escuela). 

Entrevistadores: Los que reciben educación, ¿con cuántos compañeros de clase oyentes reciben clases? 
Melissa: Con un grupo de 28 a 33 estudiantes. 
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Entrevistadores: ¿Cuánto tiempo a la semana atienden ustedes a estos estudiantes? 
Melissa: Mínimo 3 lecciones y máximo 5 lecciones semanales. 

Entrevistadores: En Occidente, ¿qué zonas en específico visitan? 
Melissa: Visitan las zonas de Sarchí, Naranjo, Palmares y San Ramón, principalmente (esto contempla zonas alejadas, por 
ejemplo en San Ramón atienden a un estudiante en el distrito de Peñas Blancas). Existen solo 3 especialistas itinerantes y 
cada uno visita en la zona de Occidente aproximadamente 9 centros educativos diferentes a la semana. Además existe un 
Centro de Enseñanza Especial (San Ramón) al cual las personas que necesiten pueden acudir. 

Entrevistadores: En el tiempo que los atienden, ¿qué actividades hacen con ellos? 
Melissa: Los especialistas itinerantes dan recomendaciones a los profesores regulares, aportando material específico para 
el estudiante sordo. Luego se procede a trabajar individualmente con el estudiante sordo, usando el español como segun­
da lengua (en los casos en donde el estudiante quiere). Asimismo, estos estudiantes requieren que se les explique cada 
materia que no han logrado entender al profesor regular hasta el momento. En este caso, se puede entender que la can­
tidad de visitas al estudiante nos son suficientes para abarcar sus necesidades por completo. Los docentes regulares no 
están capacitados para tratar con estudiantes sordos. Y si bien existen escuelas especializadas, donde los infantes y jóve­
nes sordos aprenden de mejor manera a comunicarse por la LESCO, a leer y escribir español y, con esto, lograr abarcar las 
demás asignaturas básicas, estas solo se encuentran en el Gran Área Metropolitana (GAM) del país. 

Entrevistadores: ¿Qué tanto se integran los estudiantes sordos con el resto de su clase? 
Melissa: Gracias a la Ley Nº 7600, Ley de Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad, estos estudian­
tes se ven incluidos en el sistema educativo regular. Sin embargo, los docentes regulares no están capacitados para tratar 
con estudiantes sordos. Y si bien existen escuelas especializadas, donde los infantes y jóvenes sordos aprenden de mejor 
manera a comunicarse por la LESCO, a leer y escribir español y, con esto, lograr abarcar las demás asignaturas básicas, 
estas solo se encuentran en el Gran Área Metropolitana (GAM) del país. Por lo tanto, en lo personal, no creo que sea muy 
efectiva esta integración. Los docentes regulares se muestran anuentes y abiertos a las recomendaciones durante las visi­
tas, pero el seguimiento no se realiza los demás días que uno no está presente con el estudiante. 

Entrevistadores: ¿Ven como una necesidad que, tanto los estudiantes sordos como sus compañeros de clase oyentes, se­
pan hablar LESCO? ¿Esto desde qué edad, escolar o secundaria? 
Melissa: Sí es importante, pero en realidad, actualmente hay menos estudiantes sordos que usan LESCO porque la mayo­
ría son oralistas. A la mayoría de los infantes sordos no se les enseña la LESCO desde temprana edad. Ellos, en su lugar, de­
sarrollan un sistema de comunicación con señas propias para poder relacionarse e indicar conceptos básicos a sus padres 
o tutores (que, de igual manera, desconocen cómo comunicarse por medio de señas). Si bien algunos logran aprender 
la LESCO o incluso, en algunos casos, recibir terapia de audición y lenguaje, el progreso logrado en ocasiones se estanca, 
pues el joven sordo tiene aún imposibilidad de comunicación con sus compañeros de clase, con sus padres o encargados, 
con sus docentes y demás personas. Yo, como especialista de audición y lenguaje, no puedo dedicarme a darle clases ya 
que solo las personas sordas y certificadas son las que pueden enseñar LESCO. Además, dentro de nuestra normativa, no 
hay espacios para dar clases de LESCO. 

Fin de la entrevista. 



Entrevista semiestructurada con Carolina Álvarez Fuentes, 
Máster en Docencia del Departamento de Educación de la 
Universidad de Costa Rica, Sede de Occidente y colaboradora 
del subproyecto "Aproximaciones a la LESCO" del Trabajo 
Comunal Universitario N°669 "Atención a la diversidad en el 
marco de la educación inclusiva" de la Universidad de Costa Rica, 
SedP de rcJdente 

Nombre completo: Carolina Álvarez Fuentes. 
Rango académico: Maestría. 
Fecha: 25 de marzo de 2020. 
Hora de inicio: 1:30 pm 
Hora de finalización: 2:10pm 
Zoom Video Communications desde computadoras propias. 
Entrevistadores: Josué Barrantes Ugalde, Luis Daniel Mora Calvo, Nazareth Hidalgo Lobo. 

Entrevistadores: Coméntenos sobre la historia de este TCU. ¿Es del departamento de Acción Social o de donde se origina? 
Carolina: Algunos datos no te los puedo dar muy específicos porque tengo documentos en el cubículo (adjuntó docu­
mento con antecedentes y FODA). 

Entrevistadores: ¿Las clases de LESCO básicas que imparten a qué público se dirigen principalmente? ¿Cuánto público 
atienden por sesión? 
Carolina: El subproyecto se llama "Aproximaciones al LESCO" y se dirige a todo público (oyente) principalmente adoles­
centes y adultos. (no hemos tratado con infantes. pero se quisiera): está subdividido en 2 módulos de 24 horas cada uno. 
Cada grupo tiene un máximo de 20 participantes. 

Entrevistadores: ¿Dónde realizan estas clases o capacitaciones? ¿Cuántas clases de LESCO básico dan por ciclo lectivo? 
Carolina: Las capacitaciones de "Aproximaciones al LESCO" se dan de preferencia en la Sede de Occidente. pero el año pa­
sado por la crisis de aulas se recurrió a instituciones como el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) en San Ramón para 
dar algunos cursos. también en el 111 ciclo 2019 se trabajó en la escuela Presbítero Clodoveo Picado (Escuela de San Isidro) 
y en Árbol de Esperanza en San Ramón. Se ha motivado a los estudiantes a que impartan los cursos en sus comunidades. 
Pero como durante el curso lectivo la mayoría vive en San Ramón. entonces no se ha logrado ampliar el radio de impacto. 
Ahorita . por la crisis sanitaria del país. se están dando cursos virtuales a la población en general y también a los estudian­
tes del subproyecto para preparar relevos. Tenemos también pendiente impartir los dos módulos al cuerpo de bomberos 
de San Ramón. Tal vez lo logremos concretar de manera virtual. Los módulos son 24 horas. como antes le comenté. se im­
parte un máximo de 2 horas por sesión. pues sino se satura a los estudiantes de información y se pueden dar un máximo 
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de 2 sesiones por semana por grupo. El número de grupos varía según la disponibilidad de los estudiantes del subproyec­
to. Por ejemplo, en el 11 Ciclo del 2019 hubo un grupo solamente, en el 111 Ciclo 2019 hubo 4 grupos beneficiados. Y ahorita, 
sólo dos y estamos viendo si logramos concretar con los bomberos. 

Entrevistadores: ¿Cuántas veces al año se realiza este TCU? ¿Cuántas veces por ciclo se reúnen los estudiantes y dirigentes 
del TCU? 
Carolina: Al TCU se le asigna matrícula cuando hay un porcentaje considerable de estudiantes que están por terminar su 
ciclo (1 año). Para este semestre no se habilitó matrícula porque la mayoría termina el ciclo en julio. Los estudiantes se dis­
tribuyen en los subproyectos: Aproximaciones al LESCO, Capacitación a egresados de Colegios Prevocacionales y Acompa­
ñamiento a estudiantes regulares en escuelas y colegios. También los estudiantes tienen la libertad de proponer sus pro­
pios proyectos siempre y cuando respondan a los objetivos del TCU, por ejemplo ahorita hay uno de 'Taller de Música" o 
"Sensibilización Musical," no preciso bien el nombre. Los subgrupos se reúnen tan frecuente como sea necesario, pero casi 
siempre los equipos de trabajo son pequeños, entonces ellos coordinan entre ellos vía whatsapp, más que todo. 

Entrevistadores: ¿Estudiantes de qué carreras actúan en el TCU? 
Carolina: Educación, Trabajo Social y Psicología. También hay estudiantes de Derecho. Estos jóvenes, en su mayoría, des­
conocen de la LESCO y de la cultura sorda como tal; y ellos son quienes proponen talleres, charlas y actividades al final. Es 
deseable que estudiantes de más carreras se interesen y formen parte de este TCU. 

Entrevistadores: Sabemos que de su parte y de doña Flory existe interés en nuestro proyecto (el crear material e interfaz 
digital para un diccionario de señas de lesco, además de campaña para incentivar el aprendizaje del LESCO (tanto ajó­
venes sordos como a sus compañeros oyentes) y llamado a la inclusión. Pero nos dirigimos a usted: ¿existe algún aspecto 
con respecto a la sección de enseñanza del LESCO de este TCU que considere importante o que sea una necesidad laten­
te en estos momentos? ¿Algo que no hayamos sugerido nosotros y que podamos resolver a través del diseño gráfico? 
Carolina: Prefiero hacerle esta pregunta a los estudiantes del subproyecto, pues ellos son los que tienen la experiencia de 
dar el curso y quienes tendrían más propiedad para decir qué está haciendo falta reforzar. De hecho ya les pasé la pregun­
ta, cuando me contesten te paso las respuestas. 

Fin de la entrevista. 



Entrevista semiestructurada con Manuel Dario Marroquín 
Berdúo, Licenciado en Educación Especial, docente itinerante, 
especialista de Audición y Lenguaje para el Ministerio de 
Educación Pública. Facilitador en LESCO en el proyecto 
"Nuevas Oportunidades" 

• 
• 
• 
• 
• 

Nombre completo: Manuel Darío Marroquín Berdúo . 
Rango académico: Licenciatura . 
Fecha: 28 de agosto de 2020 . 
Hora de inicio: 10:52 am 
Hora de finalización: 11:58 am 
Mensajería escrita y de audios por medio de Whatsapp desde teléfono celular IPhone X. 
Entrevistadora: Nazareth Hidalgo Lobo. 

Entrevistadora: Buenos días. le escribe Nazareth Hidalgo. Su número me lo pasó Melissa González. Soy estudiante de dise­
ño gráfico de la UCR de San Ramón. y con mi grupo estoy haciendo una tesis relacionada a la LESCO. Estábamos en busca 
de intérpretes. que no sirvieran de referencia y estudio. preferiblemente intérpretes jóvenes. que ojalá tuvieran disponi­
bilidad de traslado. ya que estamos realizando el trabajo en San Ramón de Alajuela estaríamos dispuestos a pagar por el 
servicio de quien sea que nos pueda colaborar. ¡Le agradezco la atención y apreciaríamos mucho que nos pudiera referen­
ciar a alguien de ser posible! Ya que hicimos el intento de buscar por medio de los grupos de Facebook que existen. pero 
no nos han admitido el ingreso para hacer alguna publicación. 
Manuel: Buenos días mucho gusto. sí Melissa me comentó. En este momento hay varios intérpretes. ¿No sé cuantos ocu­
pan? 

Entrevistadora: Muchas gracias! Buscábamos 2. De ser posible una mujer y otro varón. De todas formas. con 1 persona ten­
dríamos más que suficiente. 
Manuel: Sí claro. Bueno. la última generación. la última que se graduó. hace como 3 o 4 años. ahí en la UCR (en PROGRE­
SO). Te puedo facilitar el número de una de ellos. y sobre el traslado. Porque de aquí en Alajuela no hay intérpretes. Ha­
bemos facilitadores. pero intérpretes como tal. no. Por lo menos que yo conozca. Sé que hay en San José o en Heredia. 
Sería que hables con ella. ella te puede referir a alguien. tal vez te puedas hablar con un compañero para que se pongan 
de acuerdo. Ya te paso el numero. ella se llama Leonela (pasa números de contacto por mensaje de texto. no precisó ape­
llidos). También te paso el contacto de otra intérprete. ella se graduó del mismo grupo. Vanessa (no precisó apellidos). 
Puedes comunicarte con alguna de las dos. Con muchísimo gusto. Yo estoy en calidad de facilitador y no se si sea inconve­
niente o inapropiado ayudarles si es que están en búsqueda de intérpretes. 

Entrevistadora: Claro. Eso es lo que hemos visto con respecto a la situación. De hecho pensábamos. en un eventual caso 
que se le dificulta conseguir a alguien. no sé si sería inconveniente dentro de la misma universidad. que usáramos la co­
laboración de facilitadores con la revisión de un intérprete a distancia, como para que este nos verifique posteriormente 
que el trabajo esté bien hecho. Pero no sé si eso se pueda. Les agradezco muchísimo los contactos. les voy a escribir pron­
to. 
Manuel: En este caso. le pase a Melissa el contacto de Marcela Zuñiga. ella es parte de ANCITILES (Asociación Nacional 
Costarricense de Intérpretes. Traductores e Investigadores en Lenguas de Señas). Sería comentarlo con ella. Ella te podría 
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contactar con alguien. Si no, verificar si les pueden ayudar algún docente de sordos, que tenga facilidad en la lengua de 
señas y que pueda facilitar la comunicación. Ahi si podrias darle mi nombre y hacerle la consulta. Si ellos te dan el visto 
bueno. Melissa no me comentó bien de que es el proyecto, entonces no se si te sirva el dato. Hay un intérprete sordo en el 
área de Alajuela, se llama Gerardo Obando, trabaja en conjunto con una intérprete oyente. A ella se le lee el texto requeri­
do, para que lo interprete a LESCO a Gerardo y él lo interpreta en LESCO puro. Es muy diferente lo que señamos nosotros 
a lo que señala un sordo dándole más estructura y enriqueciendo la lengua (pasa el número de contacto por mensaje de 
texto). 

Entrevistadora: Nosotros lo que tratamos de hacer es un sitio web, con un banco de imágenes animadas, a modo de dic­
cionario español-LESCO. Para eso ocupamos grabar a alguien. 
Manuel: En este caso, te cuento (y creo que Marcela te dirá lo mismo), es preferible que no sea un intérprete. Que sea una 
persona sorda la que haga la grabación de las señas. Entrando un poco en materias de cultura y comunidad sorda. Noso­
tros los oyentes, facilitadores o intérpretes, no deberíamos de promocionar señas. Como en el caso de Gerardo, es cierto 
que podemos tener expresiones, señas, mucho conocimiento, pero hay partes que se pierden de la LESCO como tal, va­
riantes que los sordos si notan. Si ellos (la comunidad sorda) ven por internet que realizan este tipo de proyectos, se pue­
den llegar a molestar. Es preferible que sea una persona sorda que ejecute las señas. Hay sordos en San Ramón. Podrías 
hablar entonces con Gerardo y localizar otros contactos por medio de él, no necesita grabar un intérprete, pero sí conse­
guir uno o un facilitador para la parte de comunicación con el sordo que hará los videos. Porque de hecho, este año se han 
dado casos con personas oyentes que han estado subiendo contenido hablando en LESCO por redes como TikTok, y la 
comunidad sorda se ha mostrado indispuesta con esta dinámica. Por eso un intérprete o un facilitador no podríamos ayu­
darles con la grabación; al estar dentro de la comunidad, manejamos un grado de ética, de anuencia a este tipo de cosas. 
Sería con un sordo. Y si fuera el caso, puedes ver si con Marcela puedes obtener contactos de sordos en San Ramón, sordos 
que sí sepan LESCO bien. 

Entrevistadora: Claro comprendo. De hecho teníamos esa confusión o interrogante. Y queríamos ser lo más éticos posi­
bles con respecto al trabajo. Le agradezco la aclaración, eso nos enrumba muchísimo más. 
Manuel: Con muchísimo gusto. Es cierto, estas dudas surgen y uno ve mucho oyente que se presta, al final no hay nada 
que nos impida hacerlas. Si yo quisiera los podría ayudar y nada pasa. Pero sé que luego muchos sordos pueden contac­
tarme para reclamar. Todavía más si uno estuviese cobrando. Nada nos lo impide pero tenemos conciencia en esta parte. 
Mas ustedes por ser de la UCR. aquí los representa PROGRESO, y ellos son muy tajantes con eso. Si lo que necesitaran en 
mediar la comunicación entre ustedes y el sordo que van a grabar, podríamos ponernos de acuerdo. 

Entrevistadora: Sí claro, totalmente entendible. De hecho pretendíamos ser lo más correctos y conscientes en esto. Pero si 
estábamos confundidos, creíamos que el intérprete también podría ayudar. Claro que lo tomaremos en cuenta. Si vamos 
a estar en la búsqueda más bien de una persona sorda, y en ese caso creo que podríamos hablar con usted para que nos 
haga de facilitador. Le agradezco muchísimo su tiempo y la información. 
Manuel: Con muchísimo gusto, en cualquier cosa que les pueda ayudar, tienen mi numero. Me imagino que ustedes ya 
han investigado, el CENAREC tiene algo parecido a lo que ustedes planean hacer. Si han habido recomendaciones, que la 
gente ha hecho para mejorar este diccionario que tiene el CENAREC, para que sea más amigable a quien lo accese, enton­
ces esto que proponen suena como un buen proyecto a futuro. Cualquier cosa estamos en contacto, que tengas un exce­
lente día. 

Fin de la entrevista. 



Entrevista semiestructurada con Marcela Zúñiga Vega, 
Licenciada en Orientación e intérprete de LESCO a tiempo 
completo desde el 2001. Presidenta de la ANCITILES (Asociación 
Nacional Costarricense de Intérpretes, Traductores e 
Investigadores en Lenguas de Señas). Perito intérprete de LESCO 
en el Poder Judicial y por servicios profesionales con el Consejo 
Nacional de Personas con Discapacidad (CONAPDIS) y en su 
Junta Directiva 

Nombre completo: Marcela Zúñiga Vega. 
Rango académico: Licenciatura. 

• Fecha: 30 de agosto de 2020. 
• Hora de inicio: 10:58 am 
• Hora de finalización: 12:39 pm 

Mensajería escrita y de audios por medio de Whatsapp desde teléfono celular IPhone X. 
Entrevistadora: Nazareth Hidalgo Lobo. 

Entrevistadora: Buenos días Marcela. le escribe Nazareth Hidalgo. Su número me lo pasó Melissa González. Soy estudiante 
de diseño gráfico de la UCR de San Ramón. y con mi grupo estoy haciendo una tesis relacionada a la LESCO. Estábamos 
en busca de intérpretes. que no sirvieran de referencia y estudio. También. buscamos intérpretes jóvenes. que ojalá tu­
vieran disponibilidad de traslado, ya que estamos realizando el trabajo en San Ramón de Alajuela estaríamos dispuestos 
a pagar por el servicio de quien sea que nos pueda colaborar. ¡Le agradezco la atención y apreciaríamos mucho que nos 
pudiera referenciar a alguien de ser posible! (mensaje de texto enviado el 28 de agosto de 2020) 
Marcela: (Marcela aclara que se encuentra ocupada, confirmando su respuesta para después. Responde hasta el 30 de 
agosto a las 10:52 am). Disculpa que te responda tan tarde, cuéntame del proyecto por favor. 

Entrevistadora: Hace unos días conversamos con Manuel Marroquín y ya nos ha aclarado dudas que queríamos aclarar 
con usted. Nosotros somos estudiantes de diseño gráfico y proponemos el diseño de un sitio web. como apoyo para un 
TCU, que contenga material visual para la concientización sobre la sordera. Pensábamos en materia de apoyo para padres 
primerizos de niños sordos y docentes regulares de los mismos. También que tuviese un banco de imágenes animadas. 
a modo de diccionario español-LESCO. Buscamos personas para grabar estas señas y él nos aclaró que sería mejor recibir 
el apoyo, para esto. de una persona sorda, pero necesitábamos ver a quién recurrir para obtener este recurso visual de las 
señas. Concluimos que buscaremos una persona sorda y de igual manera un intérprete o facilitador para mediar nuestra 
comunicación. Le agradezco la atencion y cualquier otra información que nos quiera compartir. 
Marcela: Fíjate que esta es una de nuestras ocupaciones. concienciar o concientizar a las personas oyentes de que para 
cualquier actividad de estas se necesita criterio lingüístico. Porque la lengua de señas es una lengua minoritaria. que se 
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necesita preservar porque es patrimonio, no solo de ellos sino que también del país. Te voy a referenciar con la Asociación 
Nacional de Sordos Señantes y Educadores de LESCO (ANSELESCO ), porque ellos tocan el tema de la lengua, la capacita­
ción de intérpretes, para que te den su criterio lingüístico (pasa números de contacto por mensaje de texto del Presidente 
de la ANSELESCO, Christian Ramirez Valerio, sordo, Máster en lingüística, Doctorado de Sociedad y Culturas). 

El trabajo requiere un equipo de al menos una persona intérprete muy fluida en LESCO y preferiblemente profe­
sional universitaria (así tiene mejor probabilidades de un manejo intralingüístico-español aceptable). Y la persona sorda 
que maneje la LESCO como su primera lengua. No todos los sordos, aunque usen la lengua, la manejan en forma correcta, 
pues algunos como los oyentes, no la aprendieron en su niñez, y el español fue su primera lengua y entonces tienden a 
producir español en señas, que no es la estructura gramatical de la LESCO. Yo te recomendaría a Gerardo Obando sordo 
nativo de la LESCO, maneja español algo mejor que muchos otros sordos, muy buen intérprete y traductor que vive en 
San Ramón (pasa el número de contacto por mensaje de texto). Yo les podría apoyar en la comunicación y en el proceso 
de traducción (si es videos) o interpretación (si es en vivo). Cómo todo producto que se pretende de calidad, implica un 
proceso. A la carrera, sin consultar, significa que las personas no saben del tema y eso afecta nuestra LESCO y a la comuni­
dad usuaria de la misma, pues están desvirtuando su lengua. 

Asimismo, les recomendaría hacer una prueba para elegir quienes les señaló, seña que sean aptos para señar frente 
a cámara de buena manera. La buena química con la persona sorda y el intérprete es importante. Les podemos recomen­
dar, y si sería bueno que se les reconozca, que se les remunere económicamente por las horas que invirtieron traducien­
dolos las señas. Es importante entonces que no sea cualquier persona sorda usuaria de LESCO, preferiblemente que sea 
traductor o intérprete o que tenga experiencia mínima en ello. Aclarar que hablar LESCO no es traducir el español a señas 
literalmente, no son palabras que coincidan con el español, la gramática cambia. Por lo que les recomiendo cambiar el 
nombre de lo que proponen en su proyecto, ya que es más un vocabulario y no un diccionario. El vocabulario amplía el 
conocimiento sobre una lengua y da acceso a palabras de un grupo específico, por categorías. Un diccionario va en orden 
alfabético, se actualiza cada cierto tiempo y contiene distintas definiciones para una misma palabra. Con el vocabulario 
es más sencillo, porque, junto con el criterio lingüístico, se puede determinar una seña estándar para cada palabra, com­
prendiendo que en la LESCO las palabras tienen una gran variación dependiendo del contexto, estado de ánimo, con 
quien se habla, entre otros aspectos. 

Hay temas importantes de clarificar, te menciono algunos: en razón de la Convención para los derechos de las per­
sonas con discapacidad aquí en Costa Rica Ley Nº8661. El concepto de discapacidad implica que esta surge en razón de 
las barreras de entorno que enfrentan las personas con una Condición de Discapacidad. Así la condición no es la disca­
pacidad, por lo que aunque todavía se usa persona con discapacidad física por ejemplo. Lo correcto sería una persona 
con una condición física. Así en comunidad Sorda se prefiere persona sorda usuaria de la lengua de señas. Aquí en Costa 
Rica, persona sorda usuaria de la LESCO. Recordando que persona sorda con discapacidad auditiva es más para personas 
oyentes con pérdida de la audición que no saben Lesco ni se identifican con la comunidad igual personas sordas que no 
les permitieron aprender LESCO. Así se leería por ejemplo: personas sordas usuarias de LESCO (o de lenguas de señas). 

Otro detalle es que una persona por tener dos condiciones diferentes no implica discapacidad múltiple. Ejemplo 
de comunidades distintas: las personas sordas usuarias de lengua de señas. Personas sordo-ciegas o baja visión, aquí en 
Costa Rica no están contempladas ni en la comunidad sorda usuarias de LESCO ni son parte del grupo de personas con 



una condición de ceguera o baja visión. El tema es complejo y nos falta mucho (ellos unas lenguas de señas táctiles). Los 
intérpretes no son los de LESCO. se les llama guías-intérpretes. Desde ANCITILES. ANSELESCO Y con una compañera Ciega 
miembro de la Junta Directiva del CONAPDIS, lleana Chacón. estamos iniciando investigación al respecto. Es complicado 
porque la comunicación entre personas sordas LESCO y personas ciegas y baja visión la comunicación es muy difícil. 

No se les llama sordito. mudo. mudito. no oyente. persona con discapacidad auditiva. hipoacusico. Si se usa persona 
sorda, persona sorda LESCO. persona sorda usuaria de LESCO (o lengua de señas). comunidad sorda. comunidad sorda 
usuaria de LESCO. El ser Sordo es una identidad. no es ofensivo. No enfocar desde lo biológico y médico lo que les falta. 
sino la identidad de ser sordo usuario de una lengua visogestual y su visión del mundo (desde lo visual y no lo auditivo). 

Fin de la entrevista. 
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Entrevista semiestructurada con Elsi Solano Mora, Licenciada en 
Docencia de Audición y Lenguaje, Terapista del Lenguaje. 
Nombre completo del entrevistado: Licenciada Elsie Solano Mora 

• Fecha: 5 de septiembre de 2020. 
• Hora de inicio: 3:00 pm 
• Hora de finalización: 4:36 pm 
• Zoom Video Communications desde computadoras propias. 
• Entrevistadores: Josué Barrantes Ugalde, Luis Daniel Mora Calvo, Nazareth Hidalgo Lobo. 

Entrevistadores: ¿Cómo se aborda desde el ámbito educativo, para enseñar a un niño sordo? Además, Melissa González 
nos comentó en otra ocasión, que existe un proceso de tamizaje que se le realiza a los infantes para detectar la sordera. 
¿Cómo es el proceso? 
Elsi: Existen dos líneas que hay en Costa Rica: Una dirigida a la LESCO y otra a la adquisición de lenguaje, para oral izar al 
niño sordo. Ley N°9142 del tamizaje. El niño una vez se refiere. 3 meses después de volver hacer el examen, luego se re­
fiere al Hospital de Niños o dentro del mismo hospital. al servicio de otorrinolaringología del Hospital México. Programa 
de implantes cocleares de Costa Rica. Hay 3 líneas de apoyo: detección, estudio o diagnóstico y amplificación auditiva, el 
bebé usa los audífonos por 6 meses, por medio de pruebas electrofisiológicas si se mantiene el diagnóstico de sordera 
neurosensorial profunda o moderada. Porque se hacen los implantes cocleares en la mayoría de países: se tiene la línea de 
trabajo a la inclusión, acercar al niño sordo a que sea autosuficiente y que tenga el poder del lenguaje oral. Se busca ami­
norar un poco los gatos del estado. El tiempo en que un niño tiene para adquisición del lenguaje: 
De o a 3 años, se busca lograr el implante en este tiempo. 
De 3 a 6 años. No se da un proceso de bilingüismo correcto, por varios factores. 

Entrevistadores: ¿Considera importante que un niño sordo aprenda LESCO, o lo considera irrelevante dado que existe la 
posibilidad de intervención médica para su condición? 
Elsi: Para todo niño sordo es indispensable que tenga la lengua de señas. Ya que necesita adquirir la personalidad y la 
identidad de una persona sorda. Aún habilitando la vía auditiva y teniendo un lenguaje como un niño normal. Donde se 
ocupa la lengua de señas, es a niños que adquieren implantes temprano. Todas las entidades que ponen el implante tie­
nen la responsabilidad de trabajar con ese niño. No es lo mismo poner un implante antes que después de los 3 años. Todo 
niño sordo debe tener lengua de señas, no debe usarse antes del proceso de aprendizaje del lenguaje oral. ya que esta es 
más fácil. De o a 3 parte oral y luego de los 3 debe adquirir la lengua de señas. Si un niño quiere ingresar a la educación es 
necesario el español oral o como mínimo el español escrito. Lo más difícil para los sordos es la redacción. Por eso la im­
portancia de trabajar a edades tempranas este proceso. La debilidad que hay en el bilingüismo, capacitación de docentes. 
No se puede ir solo por la lengua de señas, ya que se ocupa información de ambas partes, médica y lengua de señas (riva­
lidad entre lo auditivo verbal y la lengua de señas). 

Entrevistadores: ¿Qué opinión tiene acerca de esta nueva ley que promueve la LESCO y la inclusión en el ámbito educati­
vo en el país? 



Elsi: Existen procesos de inclusión a nivel mundial. escuelas de enseñanza especial van a ser solo para casos muy especí­
ficos o especiales. Los padres se niegan a que los niños aprendan lengua de señas porque piensan que van usar solo esa y 
no van hablar. Esto no va pasar si se trabaja adecuadamente. Hay papás que no tienen idea de las otras formas para ayu­
dar al proceso de adquisición de una lengua, como la logogenia. no es un método de lectura pero utiliza el mismo código 
que el español (la logogenia es un método que favorece el desarrollo de la competencia lingüística en castellano de las 
personas sordas a través de la lectura y la escritura) de hecho. yo fui la primera logogenista en Centroamérica. 
Un poquito de la historia. La LESCO. la primera. nace en el Mercado Central en el tramo de Lolo Mora. ahí se reunían todos 
los sordos. Investiguen a Priscilla Retana. investigaciones de la LESCO. Además, Allan Fernandez. uno de los líderes sordos. 
Les recomiendo contactar a la Asesora Nacional para que ella nos diga los planes o que está proyectando el Ministerio de 
Educación Pública (MEP) para ver qué están haciendo en el momento para la población infantil sorda desde ahí. Fernan­
do Centeno Güell. trajo la educación especial a Costa Rica, fundador de la escuela Fernando Centeno Güell, en 1948. Costa 
Rica fue el primer país de centroamérica en tener una escuela de educación especial. 

Entrevistadores: Después del tamizaje auditivo. ¿qué procesos le siguen? 
Elsi: Para la persona oyente que perdió la audición se le da rehabilitación. Para la persona que nace con algún grado de 
sordera es una habilitación. La sordera se ve desde el punto de vista socio antropológico. la lengua de señas es la caracte­
rística de la población sorda de Costa Rica. Ya no se tiene que ver desde el punto de vista médico. No se toma como una 
discapacidad. sino como una necesidad de respetar una lengua. La decisión de si el niño va recibir implante y aprender 
lenguaje de señas es de los padres. la Patria Potestad reside en ellos. No debe haber competencia entre el español y la 
LESCO. Si el niño no tiene implante antes de los 3, debe tener entonces la lengua de señas. Les recomiendo ver esta pági­
na web española "Oír. pensar, hablar" y hablar con Ana Lucia Carranza Solano. 

Entrevistadores: ¿Cuáles serían los pasos que un padre primerizo de un niño sordo debería seguir desde el momento que 
se detecta su condición? 
Elsi: Estos les diría: 
l. Tener el diagnóstico. causa y grado de pérdida auditiva. 
2. Amplificación auditiva, uso de audífonos. Esto para estimulación de vía auditiva ya que ayuda mucho. 
3. Hablarle al niño sordo. aunque sea sordo. Ya que la lengua de señas es una comunicación gestual y visual. Es necesaria 

la lectura labial si no se tiene implante. Trabajar rutinas y hablarle exactamente igual que un niño oyente. pero hablan­
do de frente. 

4. Buscar la estimulación por medio de Cen-Cinai. Hospital de Niños. entre otros. 
5. Hacer un expediente del niño con todo lo que le van dando, todo lo que el médico les dice, a manera de diario o histo­

rial. Pedir el papel escrito o pedirle al médico que lo escriba, ya que este habla con datos médicos o lenguaje muy téc­
nico. Citas. anotaciones. etc. Hacer un duplicado. Es igual de importante que la tarjeta de vacunas. Literal meter todo 
que cualquier profesional al que acuden. 

6. Pedir siempre un informe al profesional que los atiende. 
7. Terapeuta del lenguaje o un docente de audición y lenguaje, puede traducir esto todos estos datos. 

CAPÍTULO 6: ANEXOS 
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Entrevistadores: ¿Qué recomendaciones daría a un docente regular que en su aula tiene a un estudiante sordo? 
Elsi: Estos les diría: 
l. Que el aula esté retirada de la calle y de las zonas recreativas de la misma institución. 
2. Si el piso es de cerámica, poner a la sillas metalicas protector de hule, ya que el ruido perjudica al usuario de implante y 

audífono. 
3. No poner al estudiante al puro frente de la clase, tal vez en una segunda fila. O si está al frente debe haber un buen es­

pacio entre el niño y la maestra para una mejor lectura labial. 
4. Ropa del docente que sea monocromática, sin estampados, sin dibujos, rayas, etc. Ya que la persona al hacer lectura 

labial se marea. 
5. El docente no tenga bigote o que lo tenga recortado, que no tape el labio superior. 
6. No tener nada cerca de la boca, lápices, libros, etc. 
7. No coma chicle. 
8. A un estudiante sordo no se le hace dictado, ni para apuntes o evaluar. Se puede practicar y ver cómo está escuchando. 

Dictado técnica solo para persona oyente. Tareas no se puede dar general, al estudiante sordo se le debe explicar por 
separado. Ya que en el entorno educativo hay mucho ruido. 

9. Se le debe preguntar por separado al estudiante si entendió todo, ya que en muy raros casos el estudiante va decir que 
no, para no pasar vergüenza frente a los compañeros. 

10. El estudiante sordo no entiende el doble sentido, por lo cual hay que explicarselo en cada uno de los casos. 
11. El niño sordo se le debe explicar bien la educación sexual, ya que son muy ignorantes o inocentes con el tema, por lo 

cual hay mucha burla en relación a esto, e incluso abuso de parte de sus compañeros. 
12. Ellos no desarrollan malicia hasta que se les enseña. Hay que entrenarlos o se puede aprovechar de ellos. 
13. Se les debe explicar las figuras literarias, no las entienden si no se les explica paso a paso. Ya que ellos son literales en 

todo, ya que tienen lenguaje incidental. 

Genial indagar qué directrices tiene el Ministerio de Salud Pública en cuanto a la pérdida auditiva. De igual forma, ver si 
tienen directrices u oferta de servicios de apoyo para los niños que no son candidatos a usar un implante coclear. Además, 
les recomendaría contactar a médicos otorrinolaringólogos, para más información del tamizaje, profesores de audiología 
(dentro de la UCR, ya que son médicos). 

Fin de la entrevista. 



Entrevista semiestructurada con Estefanía Carvajal Poveda, nativa de la LESCO, 
intérprete deLESCO certificada por la ANASCOR, intérprete del Gobierno de 
Costa Rica (periodo 2018-2022) y Licenciada en Diseño Publicitario 

• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

Nombre completo: Estefania Carvajal Poveda . 
Rango académico: Licenciatura . 
San José, Costa Rica . 
Fecha: 6 de noviembre de 2020 . 
Hora de inicio: 5:30 pm . 
Hora de finalización: 6:00 pm . 
Zoom Video Communications desde computadoras propias . 
Entrevistadores: Josué Barrantes Ugalde, Luis Daniel Mora Calvo, Nazareth Hidalgo Lobo. 

Entrevistadores: ¿Podría mencionarnos algunos mitos sobre la condición de la sordera? 
Estefanía: 
l. Las personas sordas no pueden hablar (ser sordo no tiene que ver con sus cuerdas vocales. Sordo puede elegir hablar o no, si se le enseña.) 

CAPÍTULO 6: ANEXOS 

2. A las personas sordas no les gusta la música, muchas disfrutan de la música aunque sean sordos profundos. sea por vibraciones o restos auditivos. 
La superficie ayuda mucho, madera o con parlantes con bajo. 

3. Las personas sordas no bailan. ellas pueden bailar. dependiendo de su género favorito. 
4. La LESCO es internacional. no lo es ya que es solo de costa rica. 
5. Las personas sordas no pueden manejar. ellas pueden manejar igual o mejor que un oyente. 
6. A los sordos se les llama sordos o personas de baja audición. no "sorditos", mudos. etc. No ponerse creativo con estos sobrenombres y utilizar el 

correcto. 

Entrevistadores: ¿Qué datos curiosos de la LESCO y de las lenguas de señas conoce? 
Estefanía: 
l. Solo de Costa Rica LESCO, tiene una estructura gramatical distinta al español. 
2. Con lengua de señas puedes hablar bajo el agua, a través de largas distancias y vidrios. 
3. Si un bebe está expuesto a español y lesco puede hablar luego de 7 meses. En español hasta después del año. 
4. Se utiliza ambos hemisferios del cerebro al hablar en lenguas de señas, el español solo el izquierdo. 
5. Solo personas sordas pueden enseñar LESCO. 
6. Hay 70 mil personas sordas según un censo realizado en el 2011 en Costa Rica. 
7. En el 2011 había 15 personas intérpretes de LESCO en todo el país. 

Entrevistadores: ¿Qué importancia tiene el aprender LESCO como persona oyente? 
Estefanía: Aprender Lengua de Señas Costarricense (LESCO) permite la inclusión en todos los espacios. El que las personas aprendan esta lengua 
propicia que todos nos podamos comunicar en un mismo canal. La comunicación fluye a un 100%, además de que llega a una mayor cantidad de la 
población. Aprender LESCO es reivindicar el derecho a la comunicación de las personas sordas, aportando un granito de arena a la sociedad, ya que 
en cualquier espacio social se puede utilizar la LESCO. 

Fin de la entrevista. 
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Revisiones 

Revisión de propuestas de insumos con Carolina Álvarez 
Fuentes, Máster en Docencia del Departamento de 
Educación de la Universidad de Costa Rica, Sede de 
Occidente y colaboradora del subproyecto "Aproximaciones 
a la LESCO" del Trabajo Comunal Universitario N°669 
"Atención a la diversidad en el marco de la educación 
inclusiva" de la Universidad de Costa Rica, 
Sede de Occidente 

• Nombre completo: Carolina Álvarez Fuentes. 
• Rango académico: Maestría. 

Fecha: 15 de junio de 2020. 
Hora de inicio: 2:00 pm 
Hora de finalización: 2:41 pm 

• Zoom Video Communications desde computadoras propias. 
• Sustentantes: Josué Barrantes Ugalde, Luis Daniel Mora Calvo, Nazareth Hidalgo Lobo. 

Se muestra a la docente encargada la propuesta para suplir las necesidades del TCU-669 con el subproyecto 'Apro­
ximaciones a la LESCO". Se visualiza Ja propuesta de identificador gráfico de "Mano a Mano ". además de una primera 
propuesta de prototipo de su sitio web y sus insumos gráficos por medio de mockups. La docente procede a brindar 
observaciones. Al finalizar. la docente envía programas de actividades del subproyecto del TCU -669 y Ja grabación de 
esta revisión. 

Carolina: Una observación: la Vicerrectoría de Acción Social es toda la UCR (VAS), pero también incluir a la Coordi ­
nación de Acción Social de la Sede de Occidente. 

Sustentantes: Proponemos un vocabulario con traducciones de palabras del español a la LESCO. Esta no es una 
herramienta para la enseñanza, si no de consulta y acercamiento. 

Carolina: Es muy importante aplicarlo en los profesores de la Sede de Occidente ya que, tuve la experiencia de 
recibir tres estudiantes sordos por los que al trabajar con ellos aprendí algo de la LESCO al traducirles el material a 



español. Soy profesora de inglés, pero es algo que si uno no sigue teniendo estudiantes sordos se va la práctica (en la LES­
CO ). 

Carolina: Hay muchos docentes que tienen muchas ansias por aprender de la LESCO. En los docentes hay gran necesidad 
en aprenderlo y más ahora. Este proyecto va ser un recurso muy valioso que va quedar. 

Carolina: Si es posible que se pueda anclar este sitio web a una página que ya existe pues mucho mejor. 

Sustentantes: En su opinión, ¿cómo ve esta lista de contenidos que tenemos planteados? 
Carolina: El menú lo veo muy ambiciosos, muy completo. 

Fin de la revisión. 
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Revisión de propuestas de insumos con Flory Camacho 
Carrillo, Carolina Álvarez Fuentes y William Gamboa 
Calderón, docentes coordinadora y colaboradores del 
subproyecto "Aproximaciones a la LESCO" del Trabajo 
Comunal Universitario N°669 "Atención a la diversidad en el 
marco de la educación inclusiva" de la Universidad de Costa 
Rica ,~P-ne, de Occidente 

Nombre completo: Flory Camacho Carrillo, Carolina Álvarez Fuentes y William Gamboa Calderón. 
Rango académico: Maestría, Maestría y Licenciatura respectivamente. 

• Fecha: 23 de julio de 2020. 
• Hora de inicio: 3:00 pm 
• Hora de finalización: 3:34 pm 
• Zoom Video Communications desde computadoras propias. 
• Sustentantes: Josué Barrantes Ugalde, Luis Daniel Mora Calvo, Nazareth Hidalgo Lobo. 

Se le comenta a los docentes los insumos gráficos propuestos, se retoma su propósito y su utilidad. Asimismo, seco­
menta sobre las fuentes de información investigadas. Se les presenta a los docentes el identificador gráfico, concreta­
mente la opción que más agradó en el proceso de encuesta. Se realiza un recorrido de navegación del prototipo de 
la plataforma digital "Mano a Mano". Los docentes proceden a brindar comentarios. 

Carolina: Muchísimas gracias a los tres. Ellos en el primer semestre trabajaron mucho lo que es la fundamentación 
teórica. Ya con usted, don William, que hereda este subproyecto, verá más con la creación de los GIF. De la crea­
ción de la plataforma como tal. 

Sustentantes: También mencionar que se quiere hacer una campaña de publicidad, para que la gente se ente­
re de la plataforma e ingrese a esta. También para mostrar todo el material de concientización. Cumpliendo con 
nuestra metodología de trabajo, Design Thinking, la cual consta de 5 pasos: empatizar, definir, idear, prototipar y 
testear. 

Este material de concientización sirve para que el público empatice con el tema. Y lo que destaca de esta 
metodología es que permite volver al inicio para corrección y afinación de detalles. Pretendemos realizar los GIF 
con personas especialistas en la materia. De momento, estamos comunicándonos con instituciones para ver que 
persona nos puede colaborar para la grabación de estos GIF, si alguien tiene la disponibilidad, porque debido a 
esta situación del COVID-19 es difícil coordinar esta grabación. Además, con estas mismas personas se busca obte­
ner información verídica y correcta para incluir en la plataforma. 

Flory: Muchachos, primero felicitarlos. Carolina me ha mantenido al tanto, porque yo soy la coordinadora. Pero 



como el TCU es tan amplio, por eso tenemos los colaboradores. Carolina que se nos va, la sustituye don William. excelen­
te profesional. entonces quedaremos en manos tan buenas como hasta este momento. En este momento se me ocurre, 
estaba pensando, don Mauricio está interesado que Acción Social tenga mucho apoyo. William, por ahi podríamos ver, 
porque como todo va para la virtualidad, hay diseñadores gráficos que nos ayudan en el departamento, e igual se puede 
coordinar con Grettel. ¿Ustedes se han comunicado con Grettel? 

Sustentantes: Si en el pasado lo hicimos, hace poco volvió de una incapacidad. En su ausencia nos comunicamos con la 
ODI. 

Flory: Grettel. a los TCU les dá ese tipo de acompañamiento. Pueden contactarla, diciendo a qué TCU están apoyando. Por­
que desde aquí incluso, hay dinero, hay insumos que podríamos aprovechar. Para así recibir un apoyo. 

Carolina: Algo muy positivo, Flory, también Juan Gabriel es lector de la tesis de ellos, diseñador gráfico de confianza de 
Grettel, y él les ha orientado en cuestión de los colores de la institución y demás. 

Flory: Si, todos hemos ido aprendiendo aquí con este proceso, sobre los insumos. Ustedes saben los aspectos de la línea 
gráfica, aquí lo demuestran. Excelente, todo esto es muy lindo porque no solo este trabajo los beneficia a ustedes. Yo creo 
que es de gran beneficio para el TCU. 

Sustentantes: Claro, desde la Escuela de Artes y de la sección de Diseño Gráfico, nos han impulsado a realizar proyectos 
que sean para llevar a una realización final, no que solo queden en la propuesta. 

Flory: Si claro, yo estoy muy feliz al ver esto tan lindo. Porque no es fácil ver ese tipo de apoyos. Por ejemplo, al ver esta 
propuesta de plataforma, puede llegar a abrir espacios en el subproyecto para estudiantes de otras áreas, como diseño 
gráfico e ingeniería en informática. De esta última creo que han matriculado estudiantes de otras sedes. Pero para los de 
diseño gráfico, para esta próxima matrícula, que sería hasta noviembre, yo les voy a abrir espacios. 

Porque al existir este tipo de proyectos, como el de esta plataforma, se necesitan estudiantes de diferentes áreas ya 
que se pretende mantener con el tiempo. 

William: Saludarlos formalmente ya que llegué tarde de otra reunión. Estoy para ingresar como colaborador. aquí hacien­
do primer vínculo, primer contacto, con mucho entusiasmo. 
De lo que veo muchachos, lindísimo. Me parece que por ahí es donde debemos de llegar con este mensaje. El movimien­
to, los colores, las figuras: todo sirve para comunicarnos mejor con las personas, es fundamental. Sobre todo ahora que 
estamos en tiempo de virtualidad, y que esta virtualidad viene para quedarse. Y en realidad. esta debió haber estado pre­
sente desde hace mucho. Ha sido catapultada por la condición de la pandemia. Pero creo que esa es de las cosas positivas 
que esta vivencia histórica nos deja. 
Vamos a estar en contacto, en lo que yo pueda colaborar con muchísimo gusto. 

Sustentantes: El placer es nuestro, gracias a todos por su tiempo, colaboración y atención. Y a Carolina en especial que fue 
nuestro primer contacto. 
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Carolina: Un placer. ¿Pueden contarnos sobre lo que sigue este siguiente ciclo? 

Sustentantes: Este primer ciclo fue investigación teórica principalmente. El segundo ciclo se concentra mucho en lo que 
es el tercer capítulo de la tesis, el cual abarca el diseño de insumos, todos los contenidos a desarrollar. Aquí haremos las 
grabaciones de los videos para los GIF, los personajes de la plataforma (los cuales están en desarrollo). 

Carolina: ¿Van a trabajar con avatares? ¿Se van a grabar ustedes? 

Sustentantes: No, nos referimos a los personajes de "Mano a Mano". 

Carolina: ¿Estos son como los del juego de cartas? 

Sustentantes: Sí. Son personajes de acompañamiento, tanto en la plataforma como ilustrativos para ciertos materiales en 
infografías, el juego de cartas. Podrían usarse a modo de avatar. Pero se tendría que ver que tipo de aplicación tendrán. 

Carolina: Claro, yo solo pregunto. Ustedes son los expertos. 

Sustentantes: Aunque podría ser una posibilidad, pero se tendría que valorar su aplicación. En cuanto a quién protagoni­
zará las traducciones de español a LESCO en los videos del Vocabulario, sería alguna persona intérprete de LESCO o per­
sona sorda nativa de la LESCO. Podría decirse que nuestro producto principal es este diccionario, ya que funcionaria en la 
plataforma como una herramienta para el acercamiento a esta lengua. Por otro lado las otras secciones como la del juego 
de cartas, las secciones de servicio e informativas son importantes y están en proceso. 

En sí, este segundo ciclo es para idear las propuestas, prototiparlas y llevarlas a testeo con el público meta. Para esto 
tenemos pensado un Grupo Focal de estudiantes que estén cursando o ya hayan cursado el subproyecto. 

Carolina: Ahora acaba de terminar un grupo del segundo módulo, están próximos a mandarme el archivo para hacer los 
certificados. También, ya casi inicia otro curso, pero este es dirigido más que todo a los estudiantes del TCU, para tener 
una segunda camada para cuando, los que están ahorita terminen su ciclo. Lo malo es que muchos coincidieron en matrí­
cula, así que todos salen al mismo tiempo en noviembre. Entonces tendremos muy pocos estudiantes nuevos para ofrecer 
los talleres. 

Lo que les ha dificultado a los muchachos ha sido el plantear las actividades de manera virtual. Por ejemplo, en una 
de las actividades ellos trabajan en parejas; una de las parejas se le hizo muy fácil adaptar sus actividades de manera vir­
tual y las demás parejas han estado explorando cómo hacerlo. 

Sustentantes: Claro. Pretendemos que con una propuesta como esta se les facilite trabajar en situaciones futuras, ya que 
estamos pasando una era virtual. Pensando que a ellos les queda una herramienta virtual útil, apta para ellos y para que 
puedan desarrollar sus actividades fácilmente. 

Se nos olvidó mencionar, que también como parte de la propuesta está el crear infografías o brochures que conten­
gan información de utilidad que hablen de la LESCO y la población sorda, para aquellos que más necesiten, incluso para 
las familias. 



Flory: Si. Recordar que también hay que educar a la población. Con material para las familias. Desde mi experiencia, y 
también la de Carolina. en ocasiones es desde ambio es donde más existen obstáculos. Por la misma familia. los mitos 
que existen. Se habla mucho de educación inclusiva. pero falta mucho camino por recorrer. 
Gracias a iniciativas como estas. y por eso les rescato el haber pensado en esta población. porque no todos se enfocan en 
eso. Por eso cuando Carolina me dijo de esto. yo dije "claro que sí". Todo lo que sean insumos. bienvenidos sean. Y no solo 
como beneficio de ustedes y para nosotros. sino también por el aprendizaje que se obtiene de ustedes. de esto. Todos es­
tamos aprendiendo. 

Sustentantes: Claro. en estos materiales y en la campaña publicitaria. el tema de la inclusión es muy importante, de las 
personas sordas. 

Carolina: La apertura de las personas sordas se va descubriendo. Hay sordos muy abiertos y otros que consideran que ellos 
son de una cultura. Hay que ayudar a romper estas barreras por medio de la inclusión. Entre más personas dominen la 
LESCO. esas, barreras se van a ir cayendo. Por ello hay que seguir trabajando para ir bajando esa barrera. que a veces uno se 
topa. 

Fin de la revisión. 
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Revisión de propuestas de insumos con Flory Camacho Carrillo y 
William Gamboa Calderón, docentes coordinadora y colaborador 
del subproyecto "Aproximaciones a la LESCO" del Trabajo Comu­
nal Universitario N°669 "Atención a la diversidad en el marco de 
la educación inclusiva" de la Universidad de Costa Rica, Sede de 
Occidente 

• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

Nombre completo: Flory Camacho Carrillo y William Gamboa Calderón . 
Rango académico: Maestría y Licenciatura respectivamente . 
Fecha: 16 de octubre de 2020 . 
Hora de inicio: 3:00 pm 
Hora de finalización: 3:48 pm 
Zoom Video Communications desde computadoras propias . 
Sustentantes: Josué Barrantes Ugalde, Luis Daniel Mora Calvo, Nazareth Hidalgo Lobo . 

Se les enseña el trabajo realizado hasta el momento, relacionado a las infografías, estrategia de comunicación omnicanal. 
retícula utilizada para la creación de imágenes y pasteas para redes sociales. Además. se discuten temas sobre las personas 
(sorda e intérprete) que colaborarán en la grabación de vídeos de las traducciones español-LESCO. Los docentes proceden a 
brindar observaciones. 

Sustentantes: Sobre la grabación de estos videos, la idea es que queden establecidos los parámetros de cómo se reali­
zaron. Esto para que, a futuro, se expanda el vocabulario. Teniendo en cuenta que Carolina Alvarez nos había pasado un 
vocabulario bastante amplio. V debido a estos temas de presupuesto y a lo difícil que ha sido encontrar a alguien sordo 
nativa de la LESCO, sería difícil completar todo el vocabulario, por lo que se redujo. Estas guías será importante que que­
den para que los futuros estudiantes completen este vocabulario. 

William: Es importante que quede esto como para una etapa futura. Cierren con la cantidad de palabras que tienen y de­
jen esas guías previstas. Sería bueno, ya que se va enriqueciendo y aumentando con el tiempo. 

Sustentantes: Claro. Ese es el propósito. Si todo sale bien. tenemos planeado comenzar a grabar el miércoles de la otra 
semana. Vamos a grabar acá en la universidad (UCR SO}, desde la Sección de Artes Plásticas nos dijeron que si pedimos el 
cuarto oscuro con tiempo nos permiten utilizarlo y grabar ahí, ya que somos pocas personas y aprovechar el equipo foto­
gráfico del lugar. 

Pensando en que algunos de los nuevos estudiantes que puedan ingresar al subproyecto pueden ser de la carrera 
de diseño gráfico, el que queden los parámetros y medidas de este mismo cuarto es importante, ya que son estudiantes 
que conocen este espacio y su equipo. Aprovechando que es un espacio de la universidad. Todos estos parámetros que­
dan en el manual que estamos desarrollando. 



William: Me parece muy bien dejar esa sistematización. 

Se continua la revisión de más infografías y se menciona de quienes se ha tomado la información escrita. 

Flory: Ahora viendo estos posteos. El logo de TCU Atención a la Diversidad, debe incluir el código 669. ¿Se puede corregir? 

Sustentantes: Si claro, se corrige. Gracias. Sobre la consulta que nos realizó Flory hace unos días, sobre los textos en ma­
yúsculas si los permitía la universidad en posteos, se consultó con la ODI. En cuanto mayúsculas no hay ninguna ley escrita 
que establezca que no se puedan usar mayúsculas, al menos dentro del contenido del posteo, nos dieron el visto bueno. 
En lo que si no se puede es en la descripción del posteo. En estos posteos decidimos conservar los textos en mayúsculas 
porque facilita la lectura. Como este vocabulario acompaña dibujos de señas deletreadas en LESCO, con letras minúsculas 
estas no se leerían bien. Nuestra profesora guía nos dio la aprobación también. 

William: Me parece que tiene mucho sentido lo que ustedes dicen. 

Sustentantes: Comentarles también que Estefania Carvajal nos comentaba, mientras nos ha colaborado y validado con­
tenido, que para una de las organizaciones para las que trabaja este tipo de proyecto son importantes. Si sale a flote nos 
podían dar su Sello de lnclusividad. 

Se les muestra el juego de cartas físico "Charadas" y el diseño de su caja y las pruebas de impresión realizadas por el seminario 
de graduación. Se les consulta si, como partes de horas de trabajo comunal, el Grupo Focal pudiese realizar una prueba de 
impresión y probar el juego para dar retroalimentación después, como parte de la fase de testeo. 

William: Me parece muy buena idea, claro lo vamos a hacer. Y sobre el Sello de lnclusividad, es importante porque le daría 
validez y credibilidad a "Mano a Mano". 

Flory: Ya tengo estudiantes pensados, para conformar el Grupo Focal. Perfecto. 

Sustentantes: Con ellos, además del juego en archivo PDF y sus instrucciones, ¿se les puede mostrar el prototipo de la pla­
taforma digital, el manual de uso de línea gráfica y todos estos insumos gráficos? 

Flory: Si claro. Con un cuestionario en línea. 

Sustentantes: Por cierto, ya que grabamos a una persona sorda para los videos, se necesita un contrato para que nos ceda 
derechos de imagen. ¿Ustedes podrían ayudarnos con esto? 

Flory: ¿Un consentimiento? 

Sustentantes: Si, exacto. 

Flory: Yo tengo un documento de esos. Se lo mandaré a William para que se los pase a ustedes. 
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Se explica a los docentes de Jo que trata la estrategia de comunicación omnicanal. Se les muestra como sugerencia la utili­
zación de redes sociales como Jnstagram y Tik Tik, además de Facebook que ya maneja el TCU-669. 

Sustentantes: ¿Qué posibilidades hay a futuro de que en el subproyecto, o por parte de la universidad, se pueda abrir un 
lnstagram o un Tik Tok para sus actividades? Los estudiantes podrían hacer horas de trabajo comunal manteniendo estas 
redes sociales, sin involucrar a un departamento respectivo de la universidad. 

Flory: Veamos, el mantenimiento del Facebook lo hago yo. Es muy delicado, a nosotros nos cierran puertas y nosotros no 
podemos hacer mucho. Por otro lado tenemos varias plataformas: está UCR Global en la que se podría compartir algunas 
cosas. También Acción Social está haciendo un sitio web oficial, se está planeando; a esta se irían todos los proyectos y 
todos los TCU (con sus informaciones básicas) a futuro y este departamento es muy estricto porque se tiene que seguir su 
línea propia y la de la universidad. 

De todas maneras, yo puedo consultar qué posibilidad existe para ciertas cosas. Grettel nos dijo que no tenía tiem­
po para mantener nuestro Facebook ni el de nadie. A cada quien le toca mantenerla individualmente. Porque ella lleva 
muchas otras cosas, y siempre cuidando aplicar la línea gráfica de la universidad. 

Sustentantes: Claro, por eso mismo nosotros en el manual dejamos lineamientos a seguir, y son afines a los de la univer­
sidad. Si se sigue el manual, no debería haber inconvenientes. Pero entendemos el porque no se puede expandir la canti­
dad de redes sociales para el TCU y el subproyecto. 

Flory: Claro, si. Vieras que ha sido algo difícil. Desde Acción Social siempre se han hecho cosas maravillosas, desde la pre­
sencialidad. Hemos tenido una caída, porque para nadie ha sido un secreto, porque no hemos podido hacer lo que siem­
pre se ha hecho. Se está haciendo desde redes sociales; a todos los TCU se les hizo 2 videos que se han ido publicando en 
la página, poco a poco. Todavía eso esta como en construcción, como para que quede plasmado. 

Sustentantes: Esto de las redes sociales que sugerimos puede quedar en el proyecto como recomendaciones nada más. 
Tal vez la universidad con el tiempo vea y valore el poder mudarse a otras redes sociales. Es importante que el contenido 
llegue al usuario por el canal que más le es accesible, es adecuado al usuario. 

Flory: Si. Es importante hablarlo en las próximas reuniones de TCU. 

William: Excelente. Es importante lo que se mencionaba, hay que valorar el mercado y que red social consumen más. Tie­
ne mucho sentido. La comunidad estudiantil utiliza más lnstagram, ya que es para contenido muy visual. Con lnstagram 
había una mayor cobertura de la población, porque nos interesa hacer llegar toda información a los estudiantes. 

Los docentes aprueban los insumos gráficos mostrados, considerándolos adecuados para el TCU-669 y el subproyecto 
"Aproximaciones a Ja LESCO", agradeciendo por el aporte realizado por parte del seminario de graduación. 

Flory: Es excelente. Incluso nosotros hemos aprendido un montón, Hay cosas que ustedes las están manejando más, inda­
gando en criterios y aspectos que nosotros, por la generalidad del TCU, no tenemos en cuenta o se nos van, ya que mane­
jamos muchos asuntos a la vez. Les quedamos de facilitar documentos que hablan de los inicios del subproyecto para que 
lo incluyan en su investigación. 

Fin de la revisión. 



Revisión de propuestas de insumos con Julio Blanco Bogantes 
y Juan Gabriel Madrigal Cubero, docentes de la carrera de Diseño 
Gráfico de la Universidad de Costa Rica, Sede Occidente. 
Docentes lectores del presente · FG~ 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

Nombre completo: Julio Blanco Bogantes y Juan Gabriel Madrigal Cubero 
Rango académico: Maestría y Licenciatura respectivamente . 
Fecha: 23 de noviembre de 2020 . 
Hora de inicio: 4:00 pm . 
Hora de finalización: 5:00 pm . 
Zoom Video Communications desde computadoras propias . 
Sustentantes: Josué Barrantes Ugalde, Luis Daniel Mora Calvo, Nazareth Hidalgo Lobo . 

Se les muestra a los docentes Jos insumos gráficos realizados, se retoma su propósito y su utilidad. Asimismo. se comenta so­
bre el proceso de realización y sobre las validaciones. Se les presenta a Jos docentes la plataforma digital de "Mano a Mano". 
Se realiza un recorrido de navegación del prototipo de Ja plataforma digital "Mano a Mano". Los docentes proceden a brindar 
observaciones. 

Julio: En lugar de tener 3 columnas pueden tener 4 columnas, o el color no está ayudando, es un poco confuso. ¿Pueden 
tener 4 columnas o no les da esa posibilidad? 

Julio: Esta plataforma en la que se está montando, cuando hagan entrega del insumo. ¿es lo suficientemente intuitiva 
para que la persona a cargo de la programación se haga cargo? 

Julio: ¿Para ayudar con el juego de asosiacion no se han planteado que la camiseta cambie de color? Puede que el color 
de la camiseta ayude al asocie. Que la persona se concentre más en la seña. 

Julio: Tal vez en el sitio web sería bueno que haya una biblioteca de imágenes donde ustedes pongan una mano haciendo 
la seña y también se incluya la letra y la seña en el trazo. para aprender esto mejor es mejor ver la mano haciéndolo. Usen 
distintas manos para hacer las señas. 

Julio: Sería importante, precisamente, por esa dificultad que ustedes han podido identificar en el momento de localizar 
y generar estos materiales, quede un anexo donde diga con quien se puede contar para quien realizar estos materiales. 
Muchos proyectos no se concretan por esto. 

Julio: Es bueno comenzar a tomar en cuenta estos proyectos que hacemos desde la carrera de diseño gráfico, que me 
parece que tenemos que seguir haciéndolos. ya que son muy buenos. Que la carrera ofrezca esta soluciones dentro de la 
Universidad. 
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Julio: Tenemos que ser prudentes, no poner el número de teléfono o su dirección exacta. Sino su correo electrónico y don­
de reside. 

Julio: Si eso va quedar como un PDF, no puede quedar la portada y contraportada en la misma página sino en páginas 
separadas, esta bien para cuestión de diseño que queden pegadas, pero para efectos de reproducción, ya sea en casa o 
servicio de impresión los pdf deben quedar separados. 

Julio: Aunque ahí está tomado en cuenta lnstagram y Tik Tok, indiscutiblemente es bueno fortalecer más lnstagram que 
Tik Tok, ya que las personas sordas, hasta donde yo recuerdo, utilizan muchas las plataformas que le permiten visualizarse 
y compartir contenidos a partir de la imagen. Hay una pequeña desconexión entre el TCU y las personas con las que traba­
jan, debido a que las personas sordas no usan mucho el Facebook para interactuar, mientras que lnstagram permite una 
interacción más directa, ya que permite subir contenido a nivel de imagen y de imagen en movimiento inmediatamente, 
por eso las personas sordas usan mucho los mensajes multimedia en los teléfonos. 

Julio: Pensar en lnstagram y en Tik Tok, al menos para iniciar con los 80 y resto textos que tienen en vocabulario en LESCO, 
sería fenomenal subirlos ahí. Porque es visual, puede ser para la persona que sabe LESCO y para las que quieren sensibili­
zarse hacia la LESCO. Es una plataforma más cercana a los usuarios LESCO y las personas sordas. 
Ya que Facebook no es tan visual como lo son lnstagram y Tik Tok. Reforzar estos entornos digitales donde lo que se ve es 
contenido en movimiento utilizando la LESCO. Facebook ya no es la plataforma más grande para generqr interactividad, 
lo que pasa es que en ciertos entornos digitales, la comunidad que maneja Facebook no desea migrar a otras aplicacio­
nes, ya que no quieren pasar por la curva de aprendizaje. Esto aplica a los grupos de edades mayores, la gente más joven 
está más cercana a lnstagram y Tik Tok. Ya que permite interactuar más rápidamente en lugar de Facebook. 
Yo me imagino todos esos contenidos puestos en lnstagram, se pueden generar campañas de concientización y se publi­
ca una semana sobre diferentes temas, como saludos en LESCO, y al final de la semana las personas brindan comentarios 
con saludos en LESCO. 

Julio: El Facebook sigue siendo una plataforma institucional muy buena para usar, es la red social más vieja, indiscutible­
mente es la que más usuarios puede llegar a tener, pero otros usuarios han migrado a otras, por eso Facebook compra 
lnstagram y la pone dentro de su oferta. Pero eso no quiere decir que lo que se ponga en Facebook no tiene que estar di­
vorciado de lo de lnstagram. La ventaja es saber manejar los contenidos en las dos plataformas, ya que en ambas se inte­
ractúa de manera distinta. 

Julio: Si ustedes hacen una planeación a largo plazo, ustedes tienen 60 tarjetas, pueden hacer un plan de un año entero. 
Para que se hagan actividades alrededor de una palabra en una semana. O puede ser menos si el TCU cree que un año es 
demasiado. Con esto fomentar la interactividad y crear contacto con la comunidad. 

Julio: Está muy completo, solo incluir alguna de las cosas de las que estuvimos hablando, todo a partir de los objetivos 
que ustedes tienen. Todo esto con el objetivo de poner el proyecto en marcha apenas se defienda el proyecto. 

Fin de la revisión. 



Revisión de prototipo de sitio web para "Mano a Mano" con 
Esteban Aguilar Barrantes y Jorge Carvajal Aguirre, encargados 
de Ingeniería en Informática y Diseño Gráfico de la Oficina de 
Divulgación e Información (ODI) de la Universidad de Costa Rica 

• Nombre completo: Esteban Aguilar Barrantes y Jorge Carvajal Aguirre. 
• Rango académico: Licenciatura. 
• Fecha: 24 de noviembre de 2020. 
• Hora de inicio: 3:00 pm 
• Hora de finalización: 3:34 pm 
• Zoom Video Communications desde computadoras propias. 
• Sustentantes: Josué Barrantes Ugalde, Luis Daniel Mora Calvo, Nazareth Hidalgo Lobo. 

Se muestra y explica cada sección del prototipo para el sitio web propuesto de "Mano a Mano", con detalle y tomando en 
cuenta todo insumo gráfico que forme parte en cada una de estas secciones. Los representantes de la 00/ proceden a brin­
dar observaciones. 

001: Hay que valorar si existe la posibilidad de ocultar el menú de la Sede. ya que recarga mucho la parte superior. El ta­
maño de los elementos es grande. lo cual facilita leer y hacer click. Se ve muy bien resuelta la identificación de unidades 
de información; antes había más dispersión de información flotando. esto ahora ayuda a cualquier posible discapacidad 
cognitiva. 

001: Los detalles que haría falta revisar. no son responsabilidad del del proyecto. sino del sistema que utiliza la Sede de 
Occidente en sí. Una observación sería cambiar el SO por Sede de Occidente. ya que pueden haber visitantes externos; los 
cuales no sabría qué significa eso. así que tener en cuenta que los nombres vayan completos. 

001: La paleta de color está bien. tiene relación con la Universidad. además se aprecia que utilizaron las tipografías reco­
mendadas. Desde el punto de vista gráfico. el incorporar ilustraciones le aporta mucho. invita y lo hace mucho más inte­
ractivo. además de que la calidad de las ilustraciones está muy bien. 

001: Felicitaciones. ya que se resolvió la parte que corresponde como diseñadores gráficos en este prototipo de sitio web. 
El uso de línea gráfica es correcto. Muy buen uso de los conceptos claves para el desarrollo visual del sitio. 

001: La retícula para la diagramación web; es muy sencilla de aplicar y si es muy abierta ya que la idea es que no sea muy 
restrictiva. generalmente lo que se usa es una relación de duplos de 3; (3.6.12 ... ). La retícula se usa como referencia. sin 
embargo nunca se ha manejado de manera restrictiva; se permite ajustar la retícula base a un formato que sea más pro­
vechoso para el contenido del sitio en sí. 

001: La versión móvil también se ve muy bien. Con respecto a lo que se observa. todo queda de acuerdo a los lineamientos 
de la ODI y del manual de marca de la UCR. 

Fin de la revisión. 
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Encuestas 

Encuesta analítica, de preguntas abiertas, dirigida al grupo 
focal de estudiantes 
• Fecha: 10 de julio de 2020. 

l. ¿De qué forma cree que el TCU-669 puede ser más interactivo y llegar más a la población sorda? 
Por medio de todas las plataformas de Internet posibles. ( ... )lo primordial es buscar contactos dentro de la co­
munidad sorda porque a pesar de que es muy grande cuesta demasiado lograr acercarse a ellos. También se 
pueden tomar ideas ya existentes como un día dedicado a la comunidad. donde todos los interesados puedan 
ser parte de esta. 

2. ¿Cómo cree que se puede incentivar la inclusión de las personas sordas en la zona de Occidente? 
Generando más espacios donde se puedan reunir con horarios diferenciados. Siendo parte de las actividades ya 
existentes para compartir con ellos como la que existe en el Museo y a su vez crear medios en los que se pueda 
mantener más contacto con la comunidad (redes sociales). 

3. ¿Cuál cree que es la mayor necesidad del TCU-669, en cuanto a material visual, específicamente para el subpro­
yecto "Aproximaciones al LESCO"? 
Un vocabulario. ( ... )el material nunca ha sido un impedimento dentro del subproyecto porque basta con un gru­
po interesado y unos profesores dispuestos a compartir aprendizajes. En cuanto a las clases. hacen falta espacios 
dedicados a la reflexión y concientización acerca de la comunidad sorda y no solo enfocarse en la enseñanza de 
la LESCO. La interacción con personas sordas también es una limitante que tiene el curso. 

4. ¿Cómo cree que se puede reforzar el interés en la LESCO en los jóvenes oyentes de la zona de Occidente? 
Invitando a personas sordas a los talleres de LESCO. Aunque va a depender mucho del interés y tiempo que le 
pueda dedicar el estudiante. tener espacios donde se pueda encontrar el material cuando se desee sería de mu­
cha utilidad. porque a muchos se les pierden o borran los vídeos y tienen que ver quién se los pasa para volver a 
estudiar. 

5. ¿Conoce algún sitio web digital similar que aborde el tema de la LESCO? Si conoce una, especifique. 
El diccionario del CENAREC es el único que conozco que sea enfocado en la LESCO. sin embargo. existen mu­
chas pafabras que no se pueden encontrar y solo funciona desde la computadora. Por otro lado. existen páginas 
o canales en Youtube como "Hands on LESCO" que se dedican a la enseñanza del LESCO. Creo que también hay 
un café en San José donde se puede practicar el LESCO. 



6. ¿Qué tipo de material y contenidos cree que debería contener un sitio web que brinde un primer acercamiento de la 
LESCO? 
Videos, diccionarios. conversaciones. Puesto que la LESCO es una lengua que usa demasiado la expresión corporal, los 
vídeos son el mejor medio. De igual forma no está demás tener explicaciones textuales. 

7. ¿Piensa que es necesario tener algún tipo de material impreso para practicar LESCO? ¿Cómo cuál? 
Si, el vocabulario es bueno cubrirlo impreso, siempre y cuando venga un ejemplo de cómo hacer la seña. de lo contrario 
es mejor manejar todo de forma virtual. 

8. ¿Le gustaría que existiera algún tipo de juego basado en la práctica de palabras básicas de la LESCO? ¿Cómo cuál? 
Si. Actualmente se realizan algunas como "teléfono chocho", "espejo": escribir palabras en papel y tirarlas. luego cada 
estudiante recoge una y debe hacer la seña que le toca. Vocabulario al azar. carrera de ver quién hace el abecedario en 
LESCO más rápido, hacer el abecedario con las dos manos simultáneo, adivinar la canción al ver las señas y practicar ora­
ciones en equipos. Además de charadas, cualquier juego que requiera mímicas o expresión corporal. 
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Figuras 155. 156y157: Guiones de videos motion graphic de "Mano a Mano". 
Elaboración propia. (2020) 
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Figuras 158. 159. 160y161: Bocetos para diserio de infografias de 'Mano a Mano". 
Elaboración propia . (2020) 



. ~ 
ista epa abr s para 

espa-ol LESCO 
r d ceo 

La lista de palabras para su traducción de español 
a LESCO, capturadas por medio de producción 
de video para posterior traducción del formato 
a animaciones GIF, son las siguientes. 
El total de palabras que conforman esta lista 
es de 82. 

NORMAS DE CORTESÍA 

PREGUNTAS 

PRONOMBRES PERSONALES 

DÍAS DE LA SEMANA 

MESES DEL AÑO 

PROVINCIAS DE COSTA RICA 

¡ VERBOS 

SECCIONES DEL SITIO WEB "MANO A 
MANO" 

Hola, adiós, buenos días, buenas tardes, 
buenas noches, comprendo, 
no comprendo, con gusto, con permiso, 
gracias, lo siento, perdón, otra vez/repita-
me, más lento, por favor ayúdeme. 

¿Por qué? y porque, ¿qué?, ¿qué pasó?, 
. . ? . t ? . I? d . d ? ¿quien., ¿cuan o., ¿cua ., ¿ on e., ¿para 
'? . ? que., ¿como. 

1 Yo, usted, él/ella, ellos/ellas, nosotros, 
ustedes. 

Lunes, martes, miércoles, jueves, viernes,-
sábado, domingo. 

Enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio, 
julio, agosto, septiembre, octubre, no-
viembre, diciembre. 

San José, Alajuela, Heredia, Cartago, 
1 • • 

! Puntarenas, Guanacaste, L1mon. 

Aprender, comer. dar. estudiar. poder. 
tener, vivir, querer. saber, buscar. hacer, 
oír, olvidar, reír, sonreír. ser, morir. ense-
ñar, ir. esperar. 

Nosotros, juego, vocabulario, servicios. 
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Lis d e s' os e i s 
gráficos p op estos 

os 

Se adjunta una lista de costos de todos los insumos 
gráficos propuestos y culminados, para reflejar de 
manera concreta, un rango de precios potenciales 
de lo que sería el desarrollar este proyecto. 
Esta cotización sobre los insumos gráficos 
se realiza tomando en cuenta el contexto 
del periodo 2020-2021. 

~ 

INSUMO GRAFICO 

Desarrollo de identidad visual. 

Impresión de manual de uso de línea gráfica. 

Animación simple de identificador gráfico. 

Diseño gráfico y desarrollo para sitio web. 

Producción de video para traducciones de español a 
LESCO. 

Elaboración de archivos de animación GIF a partir de 
producción de video. 

Remuneración a protagonista e intérprete de LESCO de 
los videos. 

Videos motion graphics. 

COSTO 

Costo mínimo por encargo: 
1 

• q¡'.450.000 

, Costo por unidad: . Impresión económica en papel bond, tiro y retiro, a 
color: q¡'.5.800 . Impresión en papel couché, con tapas, grapado, tiro 
y retiro, a color: q¡'.17.000 

Costo por encargo: 
• q¡'.60.000 

Costo por diseño gráfico y desarrollo: . $3.000 USD 

Costo por hora de grabación: 

1· 
q¡'.50.000 

Costo por conversión de 82 videos a formato GIF: 
• q¡'.65.600 (q¡'.800 por unidad) 

Precio acordado con los colaboradores para este traba-
jo final de graduación: . Pago a persona sorda protagonista: q¡'.30.000 . Costo de interpretación de español a LESCO: 

' 

q¡'.20.000 

1 

Costo por unidad: 
• q¡'.10.000 
Costo por 6 unidades: 
• q¡'.60.000 



INSUMO GRÁFICO 

Imágenes para posteos en redes sociales. 

Diseño de personajes. 

COSTO 

Costo por unidad: 
• (/J'.5.000 
• Costo por 78 unidades: 
(/J'.390.000 

Costo por unidad: 
• (/J'.60.000 
Costo por diseño de 6 personajes: 
• (/J'.300.000 

Diagramación y desarrollo para juego de cartas digital. Costo por diagramación de las cartas del juego digital: 
• (/J'.60.000 

Ilustración y diagramación para juego de cartas físico. 

Impresión del juego de cartas físico. 

Costo por desarrollo del juegode cartas digital: 
• (/J'.300.000 

Costo por ilustración y diagramación, por página (8 car­
tas por página): 
• (/J'.375.000 
Costo de diseño de abecedario deletreado: 
• (/J'.50.000 
Costo de diseño de troquel de embalaje del juego de 
cartas físico: 
• (/J'.25.000 

Costo por unidad: 
• Impresión económica en papel bond para su versión 

descargable, tiro y retiro (opcional), a color: <Jt4.800 
• Impresión de las cartas del juego físico, tiro y retiro, a 

color: <Jt7.600 
• Impresión de la caja para el juego de cartas físico en 

papel opalina 250, a color: <Jt850 
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