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Navarro, S. (2013). “Costa Rica” como periferia del placer. Poder, colonialidad y
resistencia en torno al turismo y la inmigracion en playa Matapalo. (Tesis de Grado)

Licenciatura en Psicologia no publicada. Universidad de Costa Rica. San José

Resumen.

Esta investigacion, realizada durante el 2012, se conforma inicialmente como un
estudio de caso, el cual gira en torno a la implantacion, con muchos abusos sociales y
ambientales, del hotel transnacional espafiol RIU a partir del afio 2008 en playa Matapalo,
ubicada en la comunidad de Sardinal, Guanacaste, Costa Rica. Para adentrarse en ese
universo se realizaron entrevistas semi-estructuradas a locales tradicionales de la region, a
inmigrantes nicaraglienses que trabajaban en la zona y a turistas extranjeros que estaban
haciendo uso del hotel. También se realiz6 un proceso de observacion etnogréfica de la
situacion en la zona, asi como una serie de conversaciones informales con diversas
personas.

Este caso especifico, delimitado en el distrito Sardinal, se intenta conformar en
articulacion con la imagen que tienen esos agentes (turistas, locales tradicionales e
inmigrantes) sobre Costa Rica como destino turistico mas global. Asimismo, estas
imagenes son confrontadas con la discursividad de mercadeo que tiene el Instituto
Costarricense de Turismo (ICT) en su pagina web y en su Facebook, para vender la marca-
pais“CostaRica’ al turismo internacional.

En su desarrollo, el estudio centra su mirada en las contradicciones psicosociales
que surgen en cada agente (locales tradicionales, inmigrantes, turistas y el ICT) para luego
dar en las interrelaciones y conflictos de poder entre ellos, siendo de gran importancia las

resistencias y protestas comunitarias de las personas dislocales (termino que alude a la
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relacion de locales guanacastecos/as tradicionales con inmigrantes como nuevos/as locales
en la region, quienes dislocan, a su vez, las identidades tradicionales y tensionan las
relaciones, principalmente en relacion a la lucha por la bldsqueda de trabajo bajo las
condiciones de explotacion laboral, efectuada por empresas como las del caso aca
analizado).

Estas expresiones comunitarias de protesta y resistencia surgen ante la imposicion
del hotel y disienten de las imagenes que mantienen tanto turistas como el Estado
costarricense (a través del ICT), en su deseo de conformar una periferia del placer que
produzca una geografia turistificada. Este proceso podria Ilamarse tropicalismo, es decir la
conformacién de un espacio para € ocio y deseos de un “paraiso tropical” por parte del
turismo internacional, dando la imagen de que es una region lo mas pacificada en el &mbito
social y ambiental, todo sostenido con un andamiaje de correccion politica y excelente
lobby politico y econémico dentro de la discursividad del “capitalismo verde” con “rostro
humano”, lo cual nubla las tensas contradicciones de poder que le son inherentes a ese

sistema turistico cultural y econémico.

Palabras clave: turismo, inmigracion, transnacionales, resistencia comunitaria, capitalismo

verde, psicologia social y comunitaria.
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Introduccidn, o la turistificacion geografica en el trépico.

La geografia turistica de Guanacaste.

A través de la costa de la peninsula de Guanacaste existe un camino en su mayor
parte sin asfaltar, por donde es relativamente facil recorrer decenas de playas, las cuales
hace unos 50 afios eran inalcanzables si no se tomaba horas para pasar por montafias y
malos caminos. Hoy al transitar la peninsula se puede ver un mundo impensado hace unos
20 afos, a poca distancia del aeropuerto internacional de Liberia se pueden encontrar playas
muy variadas, desde las que les dan uso mochileros/as, pasando por las que utilizan turistas
de “mediano” perfil econdmico, hasta playas que tienen grandes hoteles 5 estrellas de lujo,
algunos especiales para millonarias estrellas de cine de Hollywood o para jeques arabes,
como suele pasar en la Peninsula de Papagayo.

En el siguiente mapa se puede observar la franja de playas en la peninsula de
Guanacaste, con la letra A en una burbuja se sefiala el distrito de Sardinal, el cual sera
caracterizado més adelante:

Mapa 1. Ubicacion de Sardinal.
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Imagen extraida de Google Earth, 2012,

Se pueden encontrar playas como Santa Teresa donde existe toda una subcultura
New Age con clases de yoga, sesiones de introspeccion espiritual y comida multicultural.
Playa Avellanas es muy apta para la gente que le gusta el surf y en la noche caminar por el
ambiente de ese estilo con bronceados y cuerpos esculpidos. Si es una cuestion mas de
exclusividad, se puede encontrar playa Matapalo, playa Langosta o la Peninsula de
Papagayo, especializadas en hoteles de lujo. Hay ciertas caracteristicas de todos estos
lugares un poco peculiares, por ejemplo el que los rétulos del comercio, las direcciones, los
nombres de los lugares, estan en su mayoria en inglés y la mayoria de personas que le dan
uso al espacio de ocio son provenientes de Estados Unidos, Europa del Oeste o Canada.

Esta exclusividad en la mayoria de las playas de Guanacaste es accesible a ciertos
sectores sociales con especificas condiciones economicas, culturales, nacionales y raciales.
Asi que la tendencia es que si las personas que estan en estos espacios tienen piel morena,
no provienen de uno de esos paises del primer mundo, no poseen capacidad adquisitiva

muy alta o culturalmente no estan muy cercanos/as a las corrientes culturales de moda en
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ese primer mundo como lo New Age, €l surf o el romanticismo por la“otredad cultural” o el
turismo “natural”, las probabilidades suben para que sean las personas que atienden las
tiendas, los supermercados, limpian, construyen los hoteles o viven en las periferias
semiurbanas de esas geografias, tal vez como desempleadas/os o subempleados/as.

Sin embargo, también hay lugares para un publico de un perfil econémico més
“mediano”, por gemplo playa Montezuma donde se puede encontrar, junto al turismo
internacional, un turismo nacional més “bohemio” de jévenes o, bien, playa Tamarindo con
un ambiente de mucha fiesta y trabajo sexual abierto. Por Gltimo, hay ciertas playas
relativamente desoladas que son las utilizadas por las poblaciones guanacastecas que
histéricamente han vivido cercanas a ellas, se trata de las actividades de ocio de las
personas que, en nuestra cultura popular, se ha dado en llamar los y las “come huevos’,
ajenas a la logica comercial y estética que en los ultimos veinte afios se ha instalado
masivamente en la zona. Sin embargo, lo que ha vivido esta poblacion guanacasteca que
histéricamente ha habitado la zona es una l6gica de produccién espacial (material y
simbdlica) efectuada no para que ellos y ellas le den uso a ese espacio publico, sino que
éste se les tiende a ser despojado para atraer y seducir al turismo internacional que busca
lugares especiales para consumir experiencia, creando espacios gentrificados (elitizados)
que les excluyen.

En los lugares donde se efectlia esta turistificacion geografica se tiende a acelerar
las relaciones y las posiciones psicosociales tradicionales, se convierten en espacios
internacionales en gran tension donde, por ejemplo, se dan casos como el de playa
Matapalo donde trabajadores/as inmigrantes nicaragiienses compiten con trabajadores/as
costarricenses por empleos y subempleos de mala calidad para construir hoteles 5 estrellas

de transnacionales espafiolas (como las hoteleras RIU, Barcel6 o Melid) y conformar
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espacios que sean hechos a imagen y semejanza del deseo fantasioso de la demanda
estadounidense, canadiense y europea. Un deseo muy reforzado por las iméagenes
publicitarias que da el Instituto Costarricense de Turismo (ICT), como imagenes oficiales
del Estado costarricense dirigidas al turismo internacional.

Este fendmeno ha sido acelerado en los ultimos 15 o 20 afios con el llamado “boom
turistico” en Costa Rica'y no es un fendmeno aislado (afecta tanto las otras zonas costeras
del pais en el Caribe y en el Pacifico Sur, como en zonas centrales como La Fortuna en San
Carlos 0 San José centro). Responde a toda una logica de pais la cual, a la vez, se ha
articulado con la l6gica internacional como parte de un proceso que desde los ochenta del
siglo pasado produce cambios en la estructura socioeconémica de la regién, con la
implantacion de los Programas de Ajuste Estructural (PAEs) y las politicas neoliberales
globalizadas orientadas a la atraccion de inversion extranjera de transnacionales, a los
desarrollos inmobiliarios, la agro-industria y la economia de servicios, en detrimento de
actividades como la produccion agricola, la industria local, la pesca y, en general, la
soberania alimentaria. Asi, la implantacion de grandes capitales internacionales son
fomentados por el Estado, que limita su inversion social hacia una inversién infraestructural
y de poder-saber dirigida al desarrollo privado, creando un proceso de inversion Estado-
Mercado que viene a sustituir los intentos en la segunda mitad del siglo pasado de crear un
Estado-social (si bien fallidos).

Este proceso, asimismo, se enmarca dentro de una l6gica méas global capitalista, en
aquel proceso que Harvey (1998, 2007) ha denominado acumulacion por desposesion, en la
relacion dual del capital entre las formas de produccion capitalistas y no capitalistas, donde
estas Ultimas son mercantilizadas, privatizadas, despojadas de su funcionamiento publico,

siendo clave para ello la expansion geografica espacial. Asi, en lo especifico de la
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expansion turistica transnacional en los tropicos, ésta suele ubicarse en regiones
histéricamente olvidadas por el Estado y el Mercado, en espacios que ain conserven algo
de la imagen de “paraiso natural” exdético, como es el caso de ese Guanacaste hace unos 50
afios poco explorado.

Esta investigacion va ahondar en la discursividad oficial del ICT en torno al
turismo, asi como también la vision de turistas internacionales sobre “Costa Rica’ y la
vision de personas dislocales (esta nocion vista como la relacion entre locales tradicionales
e inmigrantes, principalmente nicaragiienses, como nuevos/as locales, tal como se ahondara
mas adelante) acerca del impacto del turismo en la region y en sus vidas. Sin embargo, la
investigacion no solo se preocupa por el analisis del discurso y las discusiones de
identidades culturales sino que también pretende dar una integracion de estas con una
mirada etnogréfica y materialista de lo que sucede.

Ligado a esto ltimo, como una expresion bastante extrema de este proceso mas macro
global del turismo internacional, acad se pretende ahondar el universo micropolitico
especifico y peculiar, como un estudio de caso, de playa Matapalo en Guanacaste, provincia
con mayor oferta hotelera, desarrollo turistico y de mas estancia promedio de dias del
turista (INEC, 2011). Espacio que muestra en un espacio bastante reducido (de solo unos
dos kilémetros de extension) esos universos internacionales tan distintos conjuntados en
una zona que hace unos cinco afios no conocia mayor intervencion internacional ni
nacional. Adentrémonos un poco mas.

Geografia conflictiva social y ambiental de playa Matapalo.

Playa Matapalo se ubica en el distrito de Sardinal, en el canton de Carrillo, este

canton posee una poblacion de 36 995 habitantes y el distrito de Sardinal 14 785 (INEC,

2011). Carrillo es un cantén de mucho impacto turistico, ahi se encuentran el complejo
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turistico Papagayo, Playa Hermosa, Playa Panamd, Playa del Coco, Playa Ocotal, entre
otras. También ahi se ubica el rio Tempisque, de amplio impacto con el turismo de
aventura.

Sardinal centro se ubica a unos 30 kilometros del aeropuerto de Liberia, cercania
que le da una posicion estratégica para el turismo que no quiere muchas horas de viaje en
carro o buseta luego de las horas de avion para llegar a su hotel. La carretera que conecta el
aeropuerto con la comunidad no esté llena de casas, campos sembrados o0 alguna industria,
sino de centros comerciales, hoteles, renta de carros, anuncios publicitarios muy grandes, es
decir es una zona bastante “postindustrial”. Al llegar a Sardinal centro se da un contraste
con esto, ya que es un pueblo que remite mas a un pasado, uno donde las casas no tienen
rejas, donde las personas conviven en sus corredores o0 aceras, con calles sin asfaltar y un
ritmo de vida mucho maés lento que el urbano. En las zonas mas periférica del pueblo se
encuentran asentados/as la mayor parte de nicaragtienses que buscan trabajo principalmente
en la melonera que esta en el mismo pueblo y en el hotel RIU, ahi, por ejemplo, unas cien
de estas personas viven en dos galerones hechos de fibrolit, hacinadas en un espacio de
unos 30 metros por 20 metros.

A unos 15 kilémetros de Sardinal centro se encuentra playa Matapalo, entre estos
dos lugares estan las comunidades mas pequefias de Artola y Nuevo Col6n, con
caracteristicas muy parecidas a las de Sardinal. Al ir avanzando hacia playa Matapalo se
pueden denotar varias zonas residenciales bastante exclusivas, mas alla de eso no hay
muchas construcciones ni casas cerca de la playa. Al avanzar se puede observar que
aparecen los dos hoteles RIU que conforman alrededor de 1500 habitaciones, como un
meteorito con dimensiones de un Centro Comercial produce un rompimiento abrupto con el

resto de la geografia del lugar. La siguiente fotografia aérea de los hoteles muestra esta
16



condicion:

Imagen 1. Hoteles RIU como meteoritos™.

La playa, de unos dos kildbmetros de largo, conjunta en un espacio muy reducido
amplias contradicciones y tensiones sociales de muy diversos agentes (inmigrantes, locales
tradicionales, turistas, la empresa transnacional y la intervencion estatal) para conformar un
especifico linde antropofagico de interaccion. Es peculiar la saturacion de agentes en un
espacio tan pequefio como playa Matapalo, siendo una region muy local que expresa
tensamente varios de los conflictos sociales mas fuertes a nivel global. Este universo
microsocial de relaciones conflictivas puede ser sefialado de manera geografica, relaciones
que a lo largo de este texto se van a detallar:

Mapa 2. Geografia conflictiva social y ambiental en playa Matapalo.

! Imagen extraida de la pagina oficial del hotel RIU.
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Simbologia
Hexagono blanco: hotel RIU
Zigzags rojos: espacio de coral marino en el mar
dinamitado para uso del turismo.
Rayas horizontales moradas frente al hotel:
espacio resguardado en la playa publica con guardas,
para el filtro de las personas que pueden ingresar.
También espacio donde antes desovaban
masivamente tortugas.
Dos estrellas negras de 4 picos: espacio de
construccion del nuevo hotel RIU Palace, de
parecidas dimensiones al que esta al lado.
Cuadrado verde alrededor del hotel: espacio de
destruccion de manglar, arboles y encause de un rio.
Estrella amarilla de 5 picos: entrada publica a la
playa, que ha tenido por lo menos tres intentos de
privatizacion.
Triadngulo celeste: lugar donde acampaba la reserva
de trabajadores a espera de ser contratados para la
construccion.
Rombo amarillo: espacio de recreacién no oficial,
donde trabajadores de la construccion del hotel
Fuente base del mapa: Google Earth 2012 | salian en las noches a recrearse. También donde las
personas de las comunidades cercanas se recrean
como “come huevos’ y € espacio donde alin llegan
pescadores artesanales
Rayo rosado: espacio donde se realiza el
“ecoturismo” que ofrece el hotel.

Hasta el afio 2008 playa Matapalo era una region olvidada por la politica y el universo
mediatico, cuando devino la construccion de un gran hotel de unas 750 habitaciones por la
transnacional RIU, con una inversion de $175 millones. En el mismo 2008 la transnacional
recibio el premio a la Mejor Cadena Hotelera del Afio en los British Travel Awards 2008,
conocidos como los “Oscar” de la industria turistica (Torres, 2008), que en € 2010 ganan
por sexta vez (RIU, 2012).

Sin embargo, en el proceso de construccion hubo serios problemas laborales (la muerte,
bastante impune, del trabajador nicaragiiense Rafael Antonio Pérez Sanchez, ligada a la
negacion de derechos basicos a unos 200 trabajadores que vivian en barracas, quienes

18



debido a las condiciones insalubres que les ofrecia ese espacio que el hotel les disponia,
tuvieron sintomas gastricos, infecciones urinarias, de la piel, pulmonares)?, comunitarios
(intentos de privatizacién de la playa para el uso publico, falsas promesas laborales) y
ambientales (inadecuados procedimientos de permisos, desaparicion de una zona de
manglar y boscosa, impedimento de desove de tortugas, dinamitizacion de un coral para
que la playa fuera “nadable’ para turistas y desviacion de una quebrada)®. Todas las
acusaciones legales en torno a estos problemas han pasado bastante impunes. Siendo un
caso que puede pensarse no necesariamente como uno “representativo”’ del sistema turistico
en Costa Rica, sino una forma de expresion extremada de toda la I6gica estructural que se
ha venido hablando.
Ante esto, en el 2009 Roberto Echeverria Alfaro, abogado de la transnacional
espariola, “reconocid” los errores:
No se puede tapar el sol con un dedo. Se cometié un pecado en el tema migratorio y
hubo problemas de hacinamiento. Todo ya esta resuelto, por eso le puedo decir que en
RIU hay un antes y un después (Avalos, 16 de marzo del 2009).
Para el 2011 se inicia una segunda etapa del hotel (para un publico mas selecto,
llaméandose RIU Palace, el cual es el escenificado en esta investigacion efectuada en el

2012), donde el Sindicato Unico de Trabajadores de la Construccion (SUNTRACS),

denuncia que el 95% de la mano de obra es extranjera, sin derechos laborales basicos

2 Avalos (16 de marzo del 2009), Cantero (16 de setiembre del 2008). Por su parte Chacén (17 de agosto del
2011), reporta que el Sindicato Unico de Trabajadores de la Construccion denuncia que en la actualidad
aproximadamente el 95% de los trabajadores de la segunda etapa del hotel son extranjeros sin derechos
laborales basicos, con la complacencia de inspectores de la CCSS. En el mismo 2008 el Ministerio de Salud
inspecciond la construccion, encontrando inhabitables e insalubres los bafios, las covachas, las zonas de
comedor y cocina. De un total de 1500 trabajadores, solo 353 empleados contaban con seguridad social. Pese
al cierre temporal de estas, rapidamente el hotel volvié a empezar la construccion (Canton, 29 de noviembre
del 2012). Teniendo las y los trabajadores condiciones laborales parecidas al hacer la investigacién durante el
2012.

Camacho (30 de octubre del 2009), Castillo (24 de marzo del 2008).
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(Chacén, 17 de agosto del 2011). A partir de estos conflictos laborales, comunitarios y
ambientales, que son comunes en la region guanacasteca, han surgido conflictos entre las
comunidades y los desarrolladores de proyectos.

RIU Hotels & Resorts es una cadena hotelera fundada en Espafia en 1953 por la
familia Riu. Esta empresa para el 2010 ocupa el lugar 27 entre las mayores cadenas del
mundo y desde 1993 constituyd una sociedad con el grupo turistico aleman TUI (Touristik
Union International), considerado el mayor tour operador de Europa. La firma cuenta con
107 hoteles en 19 paises, con méas de 3 millones de clientes al afio (RIU, 2011). En su
dossier de prensa del 2011 presente en su pagina web se expresa que “Nuestra filosofia de
empresa se basa en los valores familiares y en la construccion propia, lo que representa un
compromiso duradero con la comunidad y con el medioambiente” (RIU, 2011, resaltado
mio).

Ante estos abusos, en la comunidad se movilizaron organizaciones civiles y ciudadanos
en diversas formas de resistencia y protesta, principalmente en defensa de sus bienes
comunes (el agua y la playa publicas), en contra de su privatizacion, tal como se ahondara
en el Capitulo IV. En la actualidad del afio 2012 (tiempo en que transcurrid esta
investigacién) se inaugura la segunda etapa del hotel, Ilamada RIU Palace (para un publico
aun mas exclusivo), con unas dimensiones parecidas al anterior y con la misma ldgica de
enclave turistico (Cordero, 2006), es decir como un espacio gentrificado cerrado, que en
base a su todo incluido adentro del hotel es un todo excluido en el sentido de la distribucion
de beneficios a las poblaciones cercanas, estando muy caracterizada por permanecer con las
condiciones de explotacion laboral, principalmente inmigrante, que definio la construccion
del hotel anterior.

Este es un fendbmeno producido por el proceso de mundializacion que desgarra y
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concentra en zonas de este tipo varias de sus mas grandes contradicciones. Se trata de un
espacio en lucha donde se vive aquello que Quijano (2000) denomina “colonialidad del
poder”, vista como esa matriz global de accion que permanece al dia de hoy posterior alas
independencias juridicas de las ex-colonias, y supone asimismo un proceso de colonialismo
interno, como la forma en que reproducimos y asumimos a lo interno esas fantasias
turisticas deseadas por los Centros mundiales, resaltando fundamentales contradicciones de
clase, raza, nacionalismo y género.

Recordemos el epigrafe a esta investigacion, es una cita de las llamadas Cartas de
Jamaica que Cristobal Coldn escribidé durante su cuarto viaje en lo que posteriormente se
iba a llamar América. En estas cartas escribié esa oracion para describir la tierra exotica
tropical llena de “ bellezas naturales nunca antes vistas’, que luego iba a ser bautizada como
“Costa Rica’ por sus sucesores exploradores y conquistadores. Esta confrontaciéon del
bautismo inicial como acto performativo (como “creacién” de la geografia al nombrarla,
antes que ser una mera “descripcion” neutral de tal espacio), persiste en la imagen
identitaria que se maneja en el pais para ofrecerse como lugar turistico al primer mundo,
como un lugar exético lleno de “ecologia’ y de gente “puravida’, una “costa” “rica’.

Este cortocircuito genealdgico que va de la conquista colonial a la actualidad, no
hay que re-buscarlo mucho en un analisis ideol6gico que se sumerja en las profundidades
discursivas de las narrativas nacionalistas, basta ver el sintoma de una forma directa y
superficial en uno de los afiches recientes de promocion oficiales, proyectados hacia el
turismo internacional por el Instituto Costarricense de Turismo (ICT), en él se le expresa
que “Cristobal Colon tenia mucharazon a ponerle el nombre a Costa Rica” enmarcado en
imagenes llenas de exotismo tropical y el eslogan oficial de “Costa Rica sin ingredientes

artificiales”:
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Imagen 2. Exotismo neocolonial del ICT.*

Esta construccion turistica de una geografia (en su nivel simbolico y material) como
exdtica tropical para atraer la mirada de deseo del turista internacional del primer mundo,
conlleva toda una serie tensa de relaciones de poder. Se da una imagen de totalidad
identitaria del espacio, se trata de la performatividad de la mirada bautismal del primer
mundo colonizador por sobre la geografia de “Costa Rica’, una imagen de una suerte de
gran Otro que incide profundamente en la conformacion identitaria o de unidad nacionalista
posterior en el pais periférico y que persiste hasta el dia de hoy en las imagenes turisticas
que esta investigacion va ahondar.

Ligado a esto, se puede traer la nocion del “estadio del espejo” de Lacan (1993)

donde la conformacién imaginaria de una suerte de “identidad del yo” como unidad en €l

* Puede verse expuesto en su pagina oficial www.visitcostarica.com
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nifio o la nifia se efectlia en base a mirarse a si como una totalidad especular a pesar de la
desintegracién corporal donde por ejemplo un brazo no se ve como parte de la totalidad
corporal. Para ejemplificar esto, recuérdese la imagen comica del perro persiguiéndose su
cola, como si ésta fuera un ente extrafio a su cuerpo... es un perro sin haber atravesado el
estadio del espejo y no ve la cola como parte de su “yo”, mordiéndose a si mismo sin darse
cuenta... 0 si se quiere profundizar un poco mas, recuérdese las imagenes del artista Escher
de una mano (des)construyendose a si misma o la mitica de una serpiente comiéndose su
propia cola. Se podria decir que desde una perspectiva lacaniana estas son imagenes de
desintegracién y desconocimiento “pre-estadio del espejo”, antes que de unidad identitaria
narcisista como suelen ser vistas. En ese proceso la imagen de identidad no puede
efectuarse sin la mirada de reconocimiento de la figura materna (algo “bautismal™), un
reconocimiento que al mismo tiempo es desconocimiento, porque es un Otro extrafio el que
posibilita reconocerse a si mismo/a al nifio/a.

Para llevar esto a los términos de esta investigacion, se trata de la performatividad
de la mirada bautismal del primer mundo colonizador por sobre la geografia de “Costa
Rica’, una imagen de una suerte de gran Otro que incide profundamente en la
conformacién identitaria o de unidad nacionalista posterior y que persiste hasta el dia de
hoy en las imégenes turisticas que esta investigacion va ahondar. Es una identidad
nacionalista en una tension de deseo de reconocimiento por ese primer mundo colonial pero
a la vez de desconocimiento (principalmente por las distancias agresivas en términos
raciales y de clase), estos aspectos se ahondaran mas adelante con la nocion lacaniana de
mimesis, que Bhabha (2002) desarrolla para el caso de las relaciones (pos)coloniales.

Por ultimo, me gustaria resaltar un punto que se propone esta investigacion. Existe

una separacion tajante todavia hoy en la teoria social critica, entre, por un lado, el llamado
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ambito de la “cultura” (y el uso de la semiética, psicoanalisis, deconstruccidn, etc.) y, por
otro, e ambito mas “estructural-socioeconémico” (marxismo, teorias del sistema-mundo,
etc.), distincién que se muestra muy patente en el estudio del turismo. ES muy comun
encontrar reduccionismos de los dos lados, sin mayor intento de encontrar analisis mas
complejos que no presenten esa simple dicotomia de manera explicita o implicita, por
ejemplo, algunos/as ven el turismo como una condicion meramente interpretativa semidtica
del mundo (en contra de esa suerte de fobia infundada a todo aquello que huela a
“economicismo”), o, por otro lado, otrog/as |o ven como una mera condicion de explotacion
global entre clases socides (resfriada de cualquier indicio de “culturalismo
superestructural”).

Estas dos posiciones pueden verse en esta investigacion, algunas veces pasa a
capitulos o apartados mas de indole econémica y luego a temas de identidad, subjetividad o
culturales. Esta distincion remite a la vigja discusion sobre la cuestion de 1o en “dltima
instancia’ que determina la sociedad dentro de la tradicién marxista, donde la tradicion mas
“ortodoxa’ (digamos, més “leninista-trotskista’) apela a estar mas del lado del
economicismo Y la tradicion mas “heterodoxa’ (desde Gramsci y Lukacs, pasando por la
Escuela de Frankfurt hasta lacanianos como Zizek o Laclau) le da un mayor peso a lo
“cultural”. Esta, a mi forma de ver, es una falsa cuestion binaria del tipo “ ¢qué es primero,
el huevo o la gallina?’, la cual juega en una tensién que no es dicotdmica, sino que cada
contexto concreto historico expresa su forma peculiar no de “sintesis’, pero si de
antagonismo constante e interrelacionado de esos aspectos. Queda a criterio del o la lectora
que esta dicotomia binaria haya sido en la medida de lo posible superada en esta

investigacion.
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La desproblematizacion del turismo.

Al interesarme por el tema del turismo me di cuenta de la poca cantidad de estudios en
el pais que problematicen el tema, que lo reconozcan como un escenario de conflictividad.
Esta falta de problematizacion llama la atencién puesto que el turismo ha devenido como la
principal economia de Costa Rica (Cafiada, 2010; Cordero, 2006; Vargas, 2006; Ramirez,
2010), supone la venida de 2 millones de turistas al afio (cerca de proporcionalmente la
mitad de la poblacion costarricense) y a ser un gran factor estructurador en la dinamizacion
de las relaciones de la identidad nacional hegeménica (Rivers-Moore, 2007).

Podemos apuntar a ciertos factores que pueden incidir en la respuesta a la pregunta
sobre esta falta de problematizacion, factores que suelen ser argumentos muy efectivos para
el buen lobby politico y comercial de esta industria, en momentos donde la Organizacién
Mundial del Turismo (OMT, 2012) habla que en el proceso de posicionar el Turismo en la
agenda global ha ganado mucho durante el 2011, reconociéndolo como un vehiculo de
“desarrollo global sostenible e inclusivo”:

1. Existen una serie de discursividades claves para la buena imagen que el turismo
supone en las regiones periféricas del planeta, Cafiada y Gascon (2007, véase también
Cafada, 2010) nos puntdan:

a) Se presume un gran generador de ocupacion. Sin embargo, implica mas bien por lo
comun explotacion y baja calidad de empleo (comUnmente alto en las primeras etapas de
construccion, pero luego decae), también frecuentemente es trabajo dado a inmigrantes con
malas condiciones basicas laborales y con diferencia desigual de género, lo cual garantiza
muchas veces la escasa movilizacion politica de resistencia.

b) Impulsa otras actividades productivas. Al ser una economia de servicios tiende a

poner en riesgo otras actividades tradicionales, tan importantes para la economia y la
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seguridad alimentaria de una region como la agricultura.

c) Permite la modernizacion de infraestructuras. La tendencia es que se beneficia solo
la minoria turistica de la zona. También poseen grandes tendencias a tener un mal impacto
ambiental.

d) Da revalorizacion de los recursos autdctonos. Se tiende a que las personas locales
dejen de ser tales y sean desplazados a zonas marginales aledafas, tal vez para luego volver
como trabajadores/as de empresas turisticas (sin mucha posibilidad de movilidad social).

e) Genera ingresos en los paises de destino que permitan equilibrar la balanza de
pagos nacionales. Dominado por transnacionales en forma cercana al enclave, el capital
tiende a la fuga al exterior de los paises del Sur, genera problemas similares a las de
economias agroexportadoras centradas en el monocultivo, tales como la dependencia de los
precios del mercado internacional, donde si se da el caso que ocurra una crisis econémica o
de gustos de consumo en los paises centrales, el mercado decae sin una alternativa
econdmica.

2. Otro aspecto que incide es el abordaje del tema mismo del turismo. Si bien los
gobiernos desde hace ya tiempo han aprovechado la importancia de esta economia, la
academia critica y los movimientos sociales mas globales han denostado su importancia
tematica (a este respecto los movimientos sociales en Guanacaste son una excepcion, tal
como luego se verd cuando se aborden las resistencias comunitarias). Al ser vista
primariamente como una actividad de ocio es considerada como de importancia secundaria,
hasta superficial para ser abordada de manera intensiva.

Sin embargo, por ejemplo, a nivel econdémico, el turismo ha sido, junto a la informatica,
la industria legal del mundo con mayor crecimiento acelerado y exponencial en los ultimos

60 afios, si incluimos el transporte aéreo que genera. Paso de haber 25 millones de turistas
26



en 1950 a 528 millones en 1995 y de ahi a 983 millones en 2011, se estima que para el 2012
ya se superé el billon de turistas moviéndose alrededor del mundo a lo largo de un afio
(OMT, 2012)°.

Es un sector que ha podido mantener, a diferencia del transporte terrestre, su consumo
de petrdleo sin carga impositiva (la contaminacion aérea ni siquiera fue introducida en el
protocolo del Kyoto). Esto asimismo tiene un gran peso en la contaminacién global:

El precio del crudo se incrementd un 1.000% entre 1998 y 2010: el barril pasd de
aproximadamente 10 a 100 dolares. Y sin embargo, para ese mismo periodo, el nimero de viajes
aéreos internacionales realizados aumenté mas de un 500%: de 458 a 2.563 millones (Bouades,
Cafnada & Gascoén, 2012, p. 11).

Siguiendo la ola de esta economia neoliberal global, el turismo ha pasado a ser la
principal economia de Costa Rica. EI ICT (2004, 2010) reporta la diferencia de ingresos del
turismo en fuente de divisas, frente a otras fuentes de ingresos: en el 2003 de un total en
exportac