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RESUMEN EJECUTIVO

Orozco Calvo Melania (2013) Programas de Formacion Profesional: su vinculacion
con el mejoramiento de las condiciones asociadas a la vulnerabilidad de las
mujeres graduadas del INA Paraiso y Loyola en el 2009.Tesis para optar por el
grado de Licenciatura en Trabajo Social, Universidad de Costa Rica, San José, Costa

Rica.

Directora: M.Sc. Orietta Zamora Rodriguez.
Palabras clave: Formacion Profesional. Empleo. Condiciones de Vulnerabilidad.

Geénero. INA.

El presente documento constituye una investigacion modalidad tesis que tiene como
objetivo analizar la vinculacién existente entre los programas de formacion profesional
que imparte el Instituto Nacional de Aprendizaje y el mejoramiento de las condiciones
asociadas a la vulnerabilidad de las mujeres graduadas del INA, Centros de Formacion

Profesional Loyola y Paraiso en 2009.

La inquietud por estudiar dicha vinculacién surge a partir de las practicas académicas
realizadas en el cuarto y quinto nivel de la carrera de Trabajo Social, en las cuales se
abord6 el tema de género y pobreza, atendiendo mujeres usuarias del INA que
manifestaron no haber cumplido sus expectativas una vez graduadas de los centros

antes citados.

Comprender la manera en que Trabajo Social puede aportar al mejoramiento de las
condiciones de vida de las mujeres que se egresan de programas de formacion
profesional constituye una fuerte motivacion para la sustentante, quien también se

interesa por develar la importancia de esta disciplina en el marco institucional del INA.

Para poder alcanzar estos objetivos se estudiaron distintos aportes tedricos e
investigaciones relacionadas con el tema durante la ultima década. Tedricamente, se
9



abordaron cuatro categorias de analisis para el desarrollo de la investigacién: género,

formacion profesional, condiciones de vulnerabilidad y empleo.

Dentro de las cinco modalidades de formacién y capacitacion que ofrece el INA se
escogié el servicio de “Programas de Formacién Profesional” ya que conlleva mayor
inversién de tiempo por parte de los/as estudiantes, y se esperaria que aporte mayores

beneficios en sus condiciones de vida.

El universo de poblacién fue de 355 mujeres graduadas de programas de formacion
profesional impartidos en dos Centros de Formacion Profesional del INA (Loyola y
Paraiso) en el 2009, las cuales fueron representadas por una muestra de 57 mujeres
(27 de Loyola y 30 de Paraiso), a quienes se les realizé una encuesta de opinién; a
partir de esta encuesta se seleccionaron 7 mujeres a las cuales se les realiz6 una
entrevista a profundidad. Ademas, se realizaron seis entrevistas semiestructuradas con
funcionarias del INA: encargada del CFP Loyola, encargada del CFP Paraiso, la
Trabajadora Social de la Unidad Regional Cartago, la Jefe de Gestion de Formacién y
Servicios Tecnologicos, la Jefe de la Asesoria para la Igualdad y Equidad de Género, y

la profesional en Psicologia de la Asesoria de Desarrollo Social.
Dentro de las principales conclusiones a las que la investigacion llega se encuentran:

e Un significativo porcentaje de las mujeres matriculan programas de formacion
profesional solo por “hobbie”, es decir, no hay interés en emplearse después de la
formacion. Esto se considera inapropiado, pues los recursos dirigidos a la formacion
profesional y el objetivo que persigue el Instituto Nacional de Aprendizaje es el de
dar respuesta a la necesidad de capacitacion y formacion profesional para la
poblacién costarricense, con prioridad aquella que se encuentra en situacién de
vulnerabilidad; el “hobbie” no se encuentra dentro de este objetivo, y los recursos

no se estan aprovechando de la mejor manera.
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No existe seguimiento por parte de la institucién a las usuarias que se han formado,
con la finalidad de evaluar si los conocimientos adquiridos han llenado las
expectativas planteadas por las mismas. Esto seria de gran importancia para la
institucion pues se podrian transformar o fortalecer los moédulos otorgados, las
estrategias metodologicas o los vacios que la formacién no llene a partir de las

experiencias reales de las/os usuarias.

El cuido de personas dependientes como segunda limitante para emplearse
demuestra que las atribuciones sociales impuestas a las mujeres sobre la
responsabilidad de la maternidad y el cuido tienen gran influencia en su desarrolio

pleno como personas.

Trabajo Social desde la Regional Cartago del INA trabaja alrededor de la asignacion
de ayudas socioeconémicas para los/as estudiantes, y la atencién de personas en
condicién de vulnerabilidad referidas por otras instituciones. Hasta el momento no
existe evaluacion al proceso para otorgar las ayudas econémicas, lo cual permitiria
identificar oportunidades de mejora al sistema de calidad del INA, el mismo caso

para la atencion de las poblaciones prioritarias.
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INTRODUCCION

Seglin como se organice la l6gica de la produccién se organiza la I6gica del Estado, el
tipo de Estado y la orientacion de la politica social que éste implemente para darle
respuesta a la cuestion social. Asi es como opera la contradiccion capital/trabajo, la
relacién existente entre fuerzas productivas y duefios de los medios de produccién
genera desigualdades, pobreza, desempleo y necesidades sociales, que
posteriormente se convierten en demandas de la poblacién. En estas manifestaciones
de la cuestion social es donde entra a jugar un papel importante el Trabajo Social,
profesién que por medio de las Politicas Sociales, genera acciones y condiciones con

orientacién a atenuarlas y erradicarlas.

Las organizaciones productoras de servicios sociales son la objetivacion mas clara de la
“aplicacién” de la politica social en Costa Rica, ya que es mediante las instituciones
ptblicas o privadas, que se trabaja por la satisfaccion de necesidades basicas de Ila

ciudadania y su desenvolvimiento dentro de la sociedad.

Monge y Rivera (2005) plantean que las politicas sociales que se implementan dentro
de estas organizaciones, no deben limitarse a la produccion de un servicio Unicamente,
sino a brindar condiciones que disminuyan la vulnerabilidad de las poblaciones que

atienden.

De acuerdo con Murillo (2004), dentro de esas demandas a las que el Estado debe dar
respuesta se encuentra la generacion de empleo, y una alternativa consignada para
elio, es la formaciéon profesional para la poblacién. Sin embargo, dicha formacion
profesional se encuentra intimamente ligada a los intereses del mercado, es decir que

responde a la necesidad de mano de obra calificada que requiere el sector productivo.
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Esta problematica se inserta dentro de las caracteristicas de la sociedad capitalista,
donde “se necesita cada vez menos del trabajo estable y cada vez mas de las diversas
formas de trabajo parcial o part-time, “tercerizado” (Antunes, 2001, p. 14). Agrega este
autor, que dicha empleabilidad es cada vez mas parcial, temporaria, precaria,

subcontratada y mal pagada.

Es por ello que adquiere importancia el analisis, evaluacién, reorientacién y/o
fortalecimiento de los servicios institucionales publicos y privados, relacionados con las
politicas de formacién y capacitacion, ya que se convierten en pilares fundamentales en

los que se basa el Estado para dar respuestas ante estas necesidades sociales.

El Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) es la instituciéon publica creada para dar
respuesta a una de estas necesidades: la capacitacion y formacién para la poblacién
costarricense, prioritariamente aquella que se encuentra en situacién de vulnerabilidad;
propiciando espacios para que las personas puedan incorporarse al sistema productivo
nacional, y asi, mejorar sus condiciones de vida, segun lo establece la Ley N°6868".

Dentro de su atencién se encuentran poblaciones como los/as jovenes a partir de los 15
afios de edad, las personas indigenas, las personas privadas de libertad, las personas
adultas mayores, adolescentes madres y las mujeres en desventaja social; todas ellas
denominadas por el INA como “poblaciones de interés institucional’.

Esta ultima poblacién ha tenido un aumento en su participacion en Costa Rica dentro de
los sectores productivos; sin embargo, al ser las mujeres sujetas histéricas de una
realidad con condiciones generadoras de situaciones violatorias de derechos humanos,
que se maximizan en ellas por encontrarse en una sociedad capitalista y patriarcal, son

colocadas en situacion de desventaja y exclusion social.

' Ley de creacion del INA.
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Segun apunta el Programa Formujer de la Organizacion Internacional del Trabajo, las
mujeres han logrado aumentar su cuota de participacion en el mundo laboral, sin
embargo, esto no ha sido sinénimo de mejores condiciones de vida para ellas y sus

familias, ni ha significado mejores niveles educativos. (Programa Formujer 2001, citado

en Zamora; 2009)

En el 2008, la OIT lanz6é un nuevo estudio titulado “Las mujeres en el mercado de
trabajo”, el cual verifica esta informacién, apuntando que a pesar de algunas sefales
de progreso en términos de igualdad de genero durante los ultimos 15 afos, todavia
existe una gran brecha entre hombres y mujeres con respecto a oportunidades de

trabajo y calidad del empleo, especificamente se detalla:

"Si bien hemos visto progresos en algunas areas desde que se realiz6
la conferencia de Beijing, y si bien mas mujeres estan eligiendo trabajar
ahora que antes, las mujeres todavia no gozan de los mismos
beneficios que los hombres en el mercado del trabajo”

(OIT, 2008)

Sumado a esto, Aguilar, Marin, Montero, Obregén y Villalobos (1990), consideran que la
sociedad patriarcal limita a las mujeres, no sélo en el sector productivo, sino también en

esferas sociales como la educacion y la participacion social.

Las mujeres en el actual contexto mantienen una posicién de vulnerabilidad pues “estan
situadas en la encrucijada entre la produccion y la reproduccion, entre la actividad
economica y el cuidado y atencion de los seres humanos y por lo tanto, entre el
crecimiento econdmico y el desarrollo humano. Ellas son trabajadoras en ambas
esferas: las mas responsables y por lo tanfo las que arriesgan mas, las que sufren
cuando las dos esferas funcionan de manera opuesta y las mas conscientes de la

necesidad de una mejor integracion entre las dos” (Villarreal, 2003, p. 76).

14



Entendiendo también la condicién de pobreza como una desventaja social resultado de
la contradiccién generada en el sistema capitalista, se evidencian aqui dos situaciones
que colocan a las mujeres en desventaja o exclusién social: su condicién de ser mujer

en un sistema patriarcal y en condicién de pobreza.

En Costa Rica “se enfrenta una creciente “feminizacion de la pobreza”, que indica que
las mujeres se encuentran expuestas a la pobreza, en tanto que los hombres no se
perciben tan afectados. Este hecho se ha agudizado por el creciente numero de
mujeres jefas de hogar. Lo que hace que la pobreza en Costa Rica tenga rostro

femenino” (Zamora, 2009, p. 36).

Juliana Martinez (2008), en su investigacién sobre la seguridad social y la equidad de

género, presenta ocho desafios que las mujeres afrontan actualmente:

1. “Reduccion de las brechas de ingreso.

2. Aumento del asequramiento propio entre las mujeres.

3. Reconocimiento del trabajo doméstico no remunerado como tal y criterio de
acceso a la seguridad social.

4. Financiamiento empresarial global de las licencias por maternidad.

5. Caracterizacion de la “ruta critica” de acceso a la sequridad social.

6. Seguimiento y rendicion de cuentas acerca de la reduccién de cobertura del
aseguramiento no contributivo.

7. Modificacion de forma de calculo de pensiones del segundo pilar.

8. Construcciéon de coalicion que actie como contrapeso ciudadano a las
decisiones que se toman -y las que no se toman- desde la seguridad

social.””
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Para enfrentar estas condiciones de vulnerabilidad dentro de la poblacion costarricense,
el INA cuenta con un Plan Estratégico Institucional (PEl) que se compone de 11
politicas, cada una con objetivos y acciones especificas. Como primera politica
estratégica se establece la “Creacion de los mecanismos que faciliten la accesibilidad a
los servicios de formacion y capacitacion profesional de los sectores de poblacion mas
vulnerables, propiciando la igualdad de oportunidades y la atencién de grupos
especificos”, y como accion especifica menciona la atencién a mujeres en condiciones
de desventaja social, basada en la Ley 7769 Ley de Atencion a las Mujeres en
Condicién de Pobreza. (PEI 2007-2010, INA).

Para esto, la institucién brinda servicios de capacitacién técnica y formacion profesional
bajo cinco modalidades, a saber: programas de formaciéon profesional, modulos de
capacitacién técnica, asistencia técnica, certificacion de competencias laborales y

acreditacion.

Interesa enfocarse en los programas de formacién profesional, que son aquellos planes
de estudio compuestos por moédulos requeridos para la formacién de una figura
profesional, segun el nivel de competencia requerido en el mercado del empleo. Esto
debido a que es la modalidad que conlleva mayor inversion de tiempo por parte del
estudiantado, y por tanto se esperaria que aporte en las personas mayor conocimiento
en el campo de estudio, mejores posibilidades de acceso laboral y mejores condiciones

de vida.

En Costa Rica, las metas planteadas para el periodo 2006-2010 establecen la
reduccion de la pobreza y la desigualdad, asi como el incremento del empleo
(MIDEPLAN 2007). Para el periodo del 2011-2014 el Plan Nacional de Desarrollo se
basa en articular politicas sociales alrededor de los sectores mas vulnerables y
rezagados (nifiez y personas adultas mayores, personas en condicién de pobreza
extrema, con bajo nivel de educacién y calificacion, comunidades con menores niveles

de desarrollo social), aprovechando al maximo la institucionalidad y recursos ya
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existentes, y ampliando y diversificando la oferta de servicios de atencién y seguridad
social (MIDEPLAN, 2010).

Las 5 metas establecidas fueron:
Aumentar la produccién y mejorar la competitividad del pais.

Reducir el desempleo y atender integralmente a hogares en extrema pobreza.

Mejorar las condiciones de seguridad

S

Consolidar el posicionamiento ambiental del pais, con una matriz energética
sostenible y un desempeno ambiental 6ptimo.

5. Modernizacion del Estado.

Esta aproximacion al contexto social y econémico de las condiciones que enfrentan las
mujeres, es una de las motivaciones que genera la eleccién del tema para esta
investigacion; se destacan también  ofras razones tales como los primeros
acercamientos a la problematica, y la formacién de la sustentante respecto al tema, los

cuales se describen a continuacion.

La Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Costa Rica posee un programa de
formacién académica que dura 5 afos. En el cuarto afno de carrera se realiza una
practica académica llamada Gestién de Servicios Sociales, en ella se presenta Ia
necesidad de conocer de qué manera el Trabajo Social puede contribuir en los
procesos de gestién que se articulan al quehacer en una institucién estatal. En el caso
de la sustentante, se realizé en la Oficina Municipal de la Mujer (OFIM), en el cantén de

Oreamuno; donde se trabajé con mujeres victimas de violencia intrafamiliar.

De alli nace la primera motivacion. La OFIM sirve de puente con otras organizaciones
para formar redes de apoyo con Ias usuarias, entre esas redes se encuentra el Instituto
Nacional de Aprendizaje. En las intervenciones realizadas con las mujeres que habian

recibido formacién por parte de este instituto, se visualizaron factores influyentes en su
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acceso o no al mercado laboral para mejorar sus condiciones de vida, entre ellos el

cuido de sus hijos/as, las labores domésticas y los cursos ofrecidos.

Sobre estos ultimos, algunas mujeres manifestaron que se impartian a 7 u 8 mujeres
pertenecientes al mismo barrio, lo que impedia que existiera una competencia justa a la
hora de establecer sus negocios de trabajo. Por ejemplo: si en la misma cuadra se
capacitaban 5 mujeres en panaderia, resultaria poco productivo que hubiesen 5
negocios iguales ubicados tan cerca uno del otro. Este fue uno de los hallazgos mas

importantes para motivar a realizar una investigaciéon sobre el tema.

El siguiente ano, el 5to de carrera en Trabajo Social, se realiza otra practica dedicada al
Disefio y Analisis de Servicios Sociales. Para dicha practica, la sustentante eligié el
Instituto Nacional de Aprendizaje Unidad Regional Cartago, por considerarse un
espacio de formacion profesional para mujeres, algunas de ellas en condicién de

vulnerabilidad.

Entre las conclusiones a las que se llego al finalizar la practica se encuentra que la
mayoria de las personas que atiende el INA son mujeres, y que no existe una
intervencion especifica para mujeres en condicién de pobreza, unicamente un control
estadistico sobre poblacién “vulnerable” o en desventaja social. Por lo que el producto
final de la practica consistiéo en proveer una base teorica que permitiera comprender la
situacion de las mujeres en condicién de pobreza desde el INA Unidad Regional
Cartago, para contar con elementos conceptuales y referentes que orienten la atencion

a esta poblacién.

En razén de que el Trabajo Social se enmarca dentro de la generacién de acciones y
condiciones para erradicar las manifestaciones de la cuestion social por medio de las
politicas sociales, y que son las organizaciones productoras de servicios sociales la
objetivacion de dichas politicas; siendo el INA una de estas organizaciones que tiene
como parte de su razon de ser el mejoramiento de las condiciones de vida de las
poblaciones mas vuinerables, surgen los siguientes cuestionamientos: ;Colabora el
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quehacer del/a Trabajador/a Social en la igualdad de oportunidades entre hombres y
mujeres para la formacion profesional y el acceso al mercado laboral? ;Qué aspectos

podria aportar esta disciplina para alcanzar esa igualdad de oportunidades?

Finalmente, interesa investigar este tema para comprender de qué manera el Trabajo
Social aporta al mejoramiento de las condiciones de vida de las poblaciones mas
vulnerables, especificamente las mujeres, y su importancia desde el quehacer del

Instituto Nacional de Aprendizaje.

De esta manera, la presente investigacion busca estudiar la vinculacién existente entre
los programas de formacion profesional que imparte el Instituto Nacional de Aprendizaje
con el mejoramiento de las condiciones asociadas a la vulnerabilidad de las mujeres
graduadas en el 2009. Interesa determinar si efectivamente, en el caso de las
graduadas de los Centros de Formacion Profesional Loyola y Paraiso, la formacion
recibida les permitié tener mejor acceso y permanencia en el empleo, las condiciones
de ese empleo, las condiciones del ingreso y su impacto en las condiciones de vida y

familia.
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ESTADO DEL ARTE

Para realizar una recuperacion de la informaciéon sobre lo que se ha investigado con
respecto al tema de interés, se presenta el siguiente estado del arte, sustentado en la
busqueda de investigaciones vinculadas con esta tematica. Este contempla
investigaciones que se relacionan con temas de género, mujeres en condicion de

vulnerabilidad, formacion profesional, permanencia e incorporacion al mercado laboral.

La informacion recopilada proviene de investigaciones que plantean, en términos
generales, si el problema de investigacion ya ha sido abarcado por otros/as autores/as,

asi como la manera en que ha sido comprendido.

Los documentos investigados aparecen por orden de publicacion, del mas reciente al

mas antiguo.

Orietta Zamora Rodriguez (2009) “La Formacion Profesional en Costa Rica: El caso

del Ndcleo Turismo del Instituto Nacional de Aprendizaje”. Tesis para optar por el

grado de Magister Scientiae en Trabajo Social con énfasis en Gerencia Social.

Esta tesis tiene como objeto de estudio las transformaciones de la formacién profesional
impartida por el INA en Costa Rica durante el periodo 1965-2007y su incidencia en el

nucleo Turismo en el marco de la politica de empleo.

La poblacién participante en este caso fueron 566 personas egresadas del CENETUR2
durante el periodo comprendido entre el afio 2004 y el 2007, y el instrumento que se
utilizé para fa obtencion de informacion de las personas egresadas fue la encuesta

telefénica, con items cerrados en su mayoria y otros abiertos.

2 Centro Nacional Especializado en Turismo
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Para alcanzar el objetivo mencionado plantea una investigacién de tipo analitica-
descriptiva, basandose en la revisién y andlisis de fuentes bibliograficas y documentales
sobre las condiciones sociales, politicas y econémicas que favorecieron el origen y
transformacion de la formacion profesional en Costa Rica. Asi como también la revision

de los Planes Nacionales de Desarrollo desde 1964 hasta el 2007.

Al respecto, apunta que los sistemas de formacién profesional son un tema de interés
en el pais, y que han sufrido procesos de modificaciones en el marco de la
transformacién del Estado costarricense y sus cambios estructurales, ademas dicha
formacién profesional se ve influenciada por la adquisicién de nuevas tecnologias, la

centralizacion de |a oferta formativa, los cambios curriculares, entre otras.

Esta autora parte de la comprension del capitalismo como moldeador de la estructura
de la sociedad, dividiendo esta en dos clases, y condicionando entonces todas las

relaciones sociales que la rodean: religiosas, artisticas, politicas, econémicas, otros/as.

Considera a la division del trabajo como una expresién econémica de caracter social en
un contexto alienante, donde es el Estado la autoridad suprema dentro de los territorios
nacionales, y quien debe velar por la garantia del cumplimiento de los derechos (entre
ellos la formacién profesional), percibidos estos Uultimos como el conjunto de

condiciones que permiten el desarrollo de la persona.

Visualiza las politicas sociales, como el conjunto de procedimientos técnico—operativos,
que requieren de agentes técnicos para su gestién, por lo tanto, constituyen un

mercado de trabajo para el Trabajo Social.

En cuanto a los aportes a esta propuesta, Zamora afirma que a pesar de que se ha
logrado abrir espacios de participacion de las mujeres en el mundo laboral, contintan
siendo discriminadas por el sélo hecho de ser mujeres, por tal motivo, se incorporan a
ocupaciones reconocidas como femeninas, las cuales —en comparacién con otras
profesiones- son menos remuneradas, ya que en su mayoria se han ubicado en
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“ocupaciones no calificadas’, como por ejemplo comercio y servicios. Esto también
permitira valorar Ia oferta formativa ofrecida por el INA en los programas dirigidos a las

mujeres.

Zamora apunta que existe una feminizacion de la pobreza, refiriéndose al estudio
realizado por el INAMU en 2002, donde se indica que las mujeres se encuentran
expuestas a la pobreza debido al agudizado crecimiento en el pais de las jefas de

hogar.

“se enfrenta una creciente “feminizacion de la pobreza”, que indica que
las mujeres se encuentran expuestas a la pobreza, en tanto que los
hombres no se perciben tan afectados. Este hecho se ha agudizado por
el creciente numero de mujeres jefas de hogar. Lo que hace que la
pobreza en Costa Rica tenga rostro femenino” (Zamora, 2009, p. 36).

Sin embargo, respecto a este tema de género, no hace referencia dentro de sus
conclusiones, ni lo relaciona con la formacion profesional ofrecida dentro del INA, ni con

el acceso al mercado laboral para una mejora en las condiciones de vida.

Senala la autora, que la formacion profesional se encuentra dirigida principalmente
hacia la poblaciéon joven, ya que se considera una opcién que les permite el
aprendizaje de un oficio y la incorporacién al mundo del trabajo y con ello mejorar

sus condiciones de vida.
Dentro de las conclusiones a las que Zamora llega se destacan:

e La funcidn social del INA, responde a la capacitacién y formacion de personas,
preferiblemente de escasos recursos, para que puedan optar por un empleo, sin
embargo, el INA responde a los intereses de los empleadores, quienes en mucho,

determinan los contenidos de la oferta curricular.

23



Aunque el INA beneficia a poblacién en desventaja social, procurando su formacion
técnica y para que accedan a un puesto de trabajo, ala vez cede a los
intereses del capital y favorece el enriquecimiento de los que mas tienen o

los duefios de los medios de produccion.

La formacién profesional constituye una herramienta de capacitacion y formacion
que favorece la preparacién en el aprendizaje de un oficio que permite incorporarse

al mercado de trabajo y mejorar las condiciones de vida.

En la investigacion realizada (43 afnos estudiados), no existe una politica de
empleo de Estado que logre atender el tema del empleo integralmente  articulado

en Costa Rica.

Desde el Trabajo Social, se puede gerenciar la politica publica en materia de
empleo, especificamente la formacién profesional, por sus destacadas
competencias profesionales, académicas y por su historicidad o trayectoria en el
campo social, ofreciendo importantes aportes desde este espacio profesional y

enriqueciendo la formacion técnica en Costa Rica.

Convenio entre el INAMU vy el Programa Estado de la Nacion (2009). “Tendencias

recientes de la insercion femenina en el mercado laboral en Costa Rica”. Costa

Rica

Este documento es un informe elaborado entre el Programa Estado de la Nacion y el

INAMU en octubre de 2009 bajo el objetivo de informar en materia de calidad de

empleo, insercién en empleos formales, jornadas completas, respeto de salarios y

seguridad social.
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Se basaron en las principales tendencias de los Ultimos 10 afios sobre el empleo
femenino, formal e informal, y caracterizaron el tipo de insercién; la metodologia
utilizada fue la revision, andlisis y sintesis de datos, estadisticas y documentos sobre el

tema, esto con base en las Encuestas de Hogares.

Su investigacion parte mencionando que en los afos 70 la participacion femenina en el
mercado laboral era menor al 20%, y que ha venido en aumento hasta alcanzar su

maximo en e} 2008 con un 41,7%.

Este estudio cita a Abramo (2005); quien reconoce que la condicion de género es un
fuerte determinante de situaciones de pobreza y vulnerabilidad, pues los patrones

culturales desincentivan el trabajo femenino.
Entre los principales hallazgos a los que el informe llega se encuentran:

e Ha mejorado la calidad del empleo femenino, sin embargo persisten problemas de
precariedad laboral, jornadas parciales, inestabilidad, no aseguramiento y bajas

remuneraciones.

e En el periodo estudiado se crearon un promedio de 52000 empleos por afio, de los
cuales el 46% corresponde a mujeres, sin embargo los puestos de trabajo para
estas fueron servicio doméstico, comercio, ensefanza, intermediacion financiera,
transporte, hoteles y restaurantes. La mayoria de estos a nivel técnico, seguido por
ocupaciones no calificadas, ocupaciones de ventas, las profesionales, y el apoyo

administrativo.
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Leiva Fernandez Aurea, Mora Gonzalez Yancy y Salazar Rodriguez Evelyn. (2007).
Capacitacion Técnica Dirigida a los Inteqrantes de las Micro, pequefias y
medianas empresas de Pérez Zeledon, periodo 2002-2004. Tesis para optar por el

grado de Licenciatura en Trabajo Social. Universidad de Costa Rica.

Esta investigacion busca analizar la percepcion de los/as miembros/as de las PYMES
de Pérez Zeled6n sobre el impacto que la capacitacion técnica brindada por el INA en la
Unidad Regional Brunca ha generado en sus condiciones de vida y trabajo durante el
periodo 2002-2004, todo con el fin de identificar las acciones que desde Trabajo Social

se pueden implementar para contribuir con el fortalecimiento de dichas empresas.

La poblacion que forma parte de este estudio correspondié a las personas propietarias,
administradoras y trabajadoras de las PYMES (empresas con 100 empleados o menos)
ubicadas en los 11 distritos de Pérez Zeledoén, que han participado en al menos un

programa de capacitacion en el INA en el periodo citado.

Las autoras conceptualizan “impacto” como los cambios o resultados producidos a
corto, mediano o largo plazo en las condiciones de vida y de trabajo y a estas uUltimas
las definen como las caracteristicas de las personas y la forma en que se desenvuelven

en el ambito econdémico, laboral, familiar y social.

No se hace mencion al enfoque del que parten las autoras para realizar la investigacion,
pero si apuntan que el método utilizado es el “etnografico”, pues permite realizar
estudios descriptivos de programas y proyectos de desarrollo vinculados a los procesos

en las instituciones y agrupaciones.

Entienden capacitacion como el conjunto de acciones tendientes a especializar a las
personas para el trabajo en diferentes areas, brindando sistematicamente un conjunto
de contenidos teo6ricos, practicos y axiolégicos a quienes no poseen conocimientos

previos en areas especificas.
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Los instrumentos utilizados para la recolecciébn de los datos son dos cuestionarios

construidos a partir de las escalas Likert, dirigido uno hacia los/as administradores/as o

duefios/as, y otro hacia los/as trabajadores/as.

Las principales conclusiones son las siguientes:

Las PYMES analizadas constituyen alternativas de empleo con gran potencial de
elevacién de la productividad, ampliacién del mercado de trabajo, generacién de
ingresos econdémicos y por consiguiente la posibilidad de mejorar las condiciones de

vida y de trabajo de sus miembros.

Existe amplia brecha entre el nimero de hombres con respecto al de las mujeres

trabajadoras en las empresas, y los puestos de estas son tnicamente a nivel

operativo.

La capacitacién que brinda el INA Unidad Regional Brunca ha producido algunos
cambios en las condiciones productivas y econdmicas de los/as administradores/as
o duefios/as de las empresas, mas no asi en los/as funcionarios/as de éstas, ya que
estos/as mismos/as apuntan que los beneficios fueron a nivel de produccion de la
empresa, procesos de trabajo y productividad, lo cual impacté sélo las altas

jerarquias.
La capacitacion técnica brindada por el INA Unidad Regional Brunca en el periodo

2002-2004 no ha generado un impacto positivo en las condiciones de vida y trabajo

de la mayoria de los miembros de las PYMES en estudio.
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Burns, Sandra (2006) El papel de la mujer como lider y su impacto en el desarrollo

de las pequeiias y medianas empresas. Trabajo Final de Graduacion. Universidad

Estatal a Distancia

Este Trabajo Final de Graduacién es un ensayo sobre el liderazgo femenino dentro de
las pequerias y medianas empresas, Y como este las ha impactado. Para ello recurre a
la observacion, al analisis de medios de comunicacion escritos y entrevistas; entre
estas Ultimas se encuentra el Coordinador de la Unidad de Gestién del Programa
IBERPYME, la Directora de la Comision Nacional de Valores, el Gerente de la Comision
Nacional de la Micro y Pequeria Empresa, y 4 mujeres que ella cataloga como

“empresarias exitosas’.
La autora no especifica cual es su enfoque de analisis.

Menciona un estudio del Banco Interamericano de Desarrollo en el 2001, el cual apunta
que a pesar de que un numero significativo de mujeres adultas trabajan, la mayoria

de ellas aun no han logrado cargos de autoridad en sus lugares de empleo.

Esta afirmacién la complementa incorporando que “los esfuerzos que las mujeres han
venido realizando a través de los afios, en cuyos casos la capacidad y preparacion
estaban cimentados en la voluntad de servir, en la intuiciébn y en la manera innata de
dirigir e identificar las fortalezas de cada persona, reflejan logros que inspiran a sequir

explorando terrenos que solo permiten ver hacia delante.” (Burns, 20086, p. 5)
Entre las conclusiones a las cuales liega después de su estudio se encuentran:
e Son muchas las mujeres duerias de las PYMES, en la mayoria de los casos han

surgido por la necesidad de un ingreso econémico y después la microempresa se

va convirtiendo en un instrumento que se puede amoldar y hacer crecer.
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e Las PYMES han demostrado ser mas flexibles para adaptarse a las
condiciones tan cambiantes del mercado. lgualmente, la mujer cuenta con la

facilidad de reacomodarse y adaptarse a situaciones diferentes.

e Son mas las mujeres que se dedican a prepararse académicamente y a obtener un
titulo universitario, de manera que pueda estar preparada para competir por un

puesto de autoridad en la organizacion.
e Las puertas de las universidades y otros centros educativos estan abiertas

ante la necesidad de querer prepararse académicamente para poder competir

por un puesto en una empresa.

Monge Abarca, Isabel Cristina; y Rivera Jiménez, Marta Eugenia (2005) Escenarios de

la pobreza: convergencias y divergencias, por qrupo etareo y género de personas

usuarias de los servicios sociales del IMAS, residentes en zonas urbanas del

Canton Central de Cartago. Tesis para optar por el grado de Licenciatura en Trabajo

Social. Universidad de Costa Rica.

Esta tesis tiene como objeto de estudio las convergencias y divergencias en las
concepciones de las personas en condicion de pobreza que son usuarias del IMAS en
Cartago, canton central. Como “convergencias” entienden las coincidencias entre las
respuestas expresadas por las personas sujeto de estudio; el término “divergencias” no

se conceptualiza.

Las investigadoras delimitaron la zona urbana del Cantén Central de Cartago, como el
area geografica para la ejecucion del trabajo de campo, escogieron 38 personas
usuarias del IMAS registradas en el Sistema de Informacién sobre Poblacion Objetivo

de la misma institucion y bajo los criterios de: ser usuario/a del IMAS, vivir en la zona
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urbana del Cantén Central de Cartago y su ubicacién en la categoria | (pobreza

extrema) 6 Il (pobreza) segun el SIPO

Las autoras parten del enfoque de exclusion social, lo que consideran, les aporta una
mejor comprensién de la pobreza no s6lo como carencias materiales sino también como

carencias simbdlicas.

Consideran los derechos humanos como la plataforma para lograr una inclusion
verdadera dentro de la sociedad. Ademds, permiten desarrollar y emplear cabalmente
las cualidades humanas, la inteligencia, el talento y la conciencia, para satisfacer las

necesidades.

En cuanto a la concepcién de pobreza, parten de la exclusién social para explicarla.
Apuntan que el concepto de exclusiéon incluye diversos escenarios de la pobreza, que
contienen aspectos econémicos (carencia de ingresos), institucionales, sociales,
politicos, culturales, asi como los mecanismos y procesos institucionales que
contribuyen a que ciertos grupos sociales o personas no disfruten de las mismas

oportunidades de integracion econémica y social que otros.

Finalmente, como parte del enfoque en el que se basan, consideran los derechos
humanos y libertades fundamentales, como todas aquellas condiciones que permiten
desarrollar y emplear cabalmente las cualidades humanas, la inteligencia, el talento y la

conciencia, todo para satisfacer necesidades.
Como conclusiones, se destacan las siguientes:
o Existe mayor cantidad de convergencias entre las concepciones (conceptos,

causas, consecuencias y soluciones) expresadas por las personas sujetos de

estudio, que divergencias.
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Se devel6 la existencia de dimensiones estructurales y psicosociales concatenadas,
que de acuerdo con los resultados del trabajo de campo, no hacen distincion entre
grupo etareo y el género, es decir que més que al hecho de ser hombre o mujer, o
pertenecer a un determinado grupo etareo la pobreza los afecta como seres

humanos.

Como parte del resultado del trabajo de campo, las personas sujeto de estudio
expresaron que las personas pobres no desean un Estado paternalista, todo lo
contrario, desean un Estado que provea a la poblacién las condiciones econdmicas,
sociales, politicas, que propicien igualdad de acceso a las oportunidades
necesarias, de manera que puedan desarrollar sus capacidades plenamente, en

consecuencia superar por si mismas la pobreza y la exclusion.

En la formulacién de la politica social se omite- como corresponde a la I6gica de un
Estado Neoliberal-incorporar el caracter estructural de la pobreza, de manera que
las acciones se dirijan a atacar su origen y de esta forma construir condiciones
sociales para que las personas cuenten con los medios necesarios, para reproducir
dignamente sus condiciones de existencia. Se concluye que existe una separacion
entre la teoria y la practica del IMAS y sus funcionarios, respecto a las

concepciones y tratamiento de la pobreza.
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Murillo Gutiérrez, Victor Julio (2004). Evaluacién del impacto social y econémico de
la_capacitacion en los graduados del Taller de ebanisteria del Centro de
Formacion del INA en Alajuela, del periodo 1995-2000. Proyecto de graduacion para
optar_por_el grado de Licenciado en Ciencias _de la Educacién con énfasis en

Administracion de Programas de Educacion No Formal. Universidad de Costa Rica. San

José, Costa Rica.

Este proyecto busca evaluar el impacto que tiene la formacién profesional brindada en
el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), en las condiciones de vida de las personas
egresadas del Taller de Ebanisteria para verificar los beneficios obtenidos de la
formacion profesional.

La investigacion se realizé con 14 graduados del programa de Ebanisteria del Centro de
Formacién Taller Publico de Alajuela, que tenian instalada su microempresa entre el
periodo de 1995 y el afio 2000. Dicho programa inicié en 1987 y recibe tanto a hombres

como mujeres mayores de 15 afios.

Se utilizé la técnica del cuestionario aplicado a todas las personas egresadas; la
entrevista estructurada a la directora del centro de formacion, al colaborador de area

asignado, al colaborador en el area de maderas, a un instructor de dibujo y uno de

ebanisteria.

El investigador parte de la formacién profesional como marco de estudio,
considerandola como un recurso idoneo para proporcionar a los grupos de poblacion
menos favorecidos alternativas de mejoramiento en las condiciones de empleo o

ingresos econémicos.

Indica que desde hace mucho tiempo en Costa Rica, el aprendizaje esta muy ligado a la
demanda del sector productivo, el cual se encuentra entrelazado con el ambito social;
esto reafirma que la educacién responde a la necesidad de mano de obra calificada que

requiere el sector.
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El Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) responde mediante la capacitaciéon a las
necesidades de mano de obra que el mercado requiere, por ello, impulsa la formacién
profesional en areas especificas durante un periodo de tiempo determinado, esto con el

fin de ofrecer servicios competitivos que permita el desarrollo econémico del Estado.

Debido al deterioro de las condiciones de vida, desde el Instituto Nacional de
Aprendizaje (INA) se desarrollan programas dirigidos a personas en condicién de
vulnerabilidad para que se capaciten y posteriormente puedan insertarse al mercado

laboral y a partir de esto mejorar su calidad de vida.

Las conclusiones mas sobresalientes de esta investigacién son:

e Los/as microempresario/as estan satisfechos/as con la capacitacion recibida en el
INA, sin embargo muchos/as de ellos/as han recibido otras capacitaciones
complementarias y han mejorado su nivel de escolaridad.

e La capacitacién recibida les ha permitido mejorar su calidad de vida y la de su

familia, sin embargo, son muchas las limitaciones que enfrentan para formar una

microempresa, la principal es el factor econémico.

Fernandez Vargas, Xinia (2002) Influencia de la socializacion genérica en la

construccion de representaciones sociales asociadas a la identidad profesional

en Trabajo Social. Tesis sometida a consideracidon para optar por el grado de Magister

Scientia en Trabajo Social con énfasis en investigacion. Universidad de Costa Rica

Esta autora realiza una investigacion de caracter exploratorio y comparativo, partiendo
desde una perspectiva de género y de la teoria de las representaciones. Como

poblacion participante colaboraron 7 profesionales licenciados/as en Trabajo Social con

edades entre los 34 y 50 afios.
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El objetivo de su investigacion es analizar la influencia que tiene la socializacion
geneérica en la construccién de las representaciones sociales asociadas a la identidad

profesional de las y los trabajadores sociales.

Entiende socializaciéon genérica como “los procesos a traves de los cuales mujeres y
hombres somos construidos socialmente” (Fernandez, 2002 pag 19).
Representaciones sociales como las “formas de conocimiento del sentido comun que
permiten a las personas aprehender e incorporar en su existencia cotidiana los
conceptos de la realidad en que estan inmersas...” (Fernandez, 2002, p.20) y la
identidad profesional como el “proceso que se deriva de la interrelacion de las

caracteristicas y funciones propias de una profesién” (idem)

Fernandez considera que el género es uno de los principios estructuradores basicos de
nuestras sociedades. Lo percibe como una construccién cultural que define qué es lo
apropiado para las mujeres y los hombres, ante lo cual las personas no somos

receptoras pasivas de esa realidad en la que nos desenvolvemos.

De esa forma, ese marco que regula las formas de relacion entre las personas, es que
operacionaliza el imaginario social, el cual se plasma en nuestras elecciones de vida y

en las pautas que la rigen. (Fernandez, 2002, p. 61).
Con la realizacion de su investigacién, algunas de sus conclusiones son:

e Los mecanismos de socializacion definen las reglas con que se rige la vida

cotidiana.

e Las historias de vida de las y los participantes reflejan la fuerza del mandato
ideolégico patriarcal, que a la vez nos envuelve en una red que afecta
negativamente a todas las personas que formamos parte de las sociedades

regidas por este esquema, nos entrena para que sigamos reproduciéndola.
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e Las personas profesionales en Trabajo Social también son producto de una

estructura social asimétrica relativa a la socializacién genérica.

A pesar de que esta investigacion refiere al estudio de una poblacion en especifico (las
personas profesionales en Trabajo Social), se rescata de ella el aporte te6rico que la
autora realiza, pues denota la influencia de la socializacion genérica tanto en la oferta
de las instituciones académicas, como en la escogencia de las profesiones por parte de

las personas.

Agquilar, Evelia; Marin, Aracelly: Montero, Grace; Obreqén, Aneth v Villalobos Yolanda
(1990) Modelo Teérico Metodologico del Programa de Formacion Profesional para
la Mujer. Seminario para optar por el grado de Licenciatura en Trabajo Social.

Universidad de Costa Rica.,

Este trabajo final de graduacion estuvo dirigido a recuperar aspectos fundamentales
que vinculaban la capacitacion de las mujeres con ocupaciones asociadas
tradicionalmente su rol, para lo cual, analizaron el Programa de Formacién Profesional

para la Mujer impartido por el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA).

Buscan analizar la metodologia utilizada por el INA para la atencién a la mujer en los

Talleres Publicos, y el impacto que este pueda tener sobre su situacion inicial.

Para realizar dicho analisis, las autoras partieron de cuatro categorias fundamentales:
Estado y Politica Social, Estado y la problematica de las mujeres, la educacion de

adultos y Trabajo Social.
Con respecto al Estado y Politica Social se realiza un recorrido histérico de las
transformaciones que el Estado ha sufrido, con el fin de evidenciar la articulacion

existente entre éste y la Politica Social puesto que el Estado debe responder a las
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demandas y/o necesidades de la poblacion, para ello, se formulan las Politicas Sociales

que son operacionalizadas a través de las instituciones de bienestar social.

Sobre las mujeres y el Estado, entre sus principales aportes se identifica la
contextualizaciéon de la situacion de las mujeres en América Latina evidenciando la
opresion vivida, colocandola en el papel de ser y servir a otros asi como reproductora
de la especie, por lo que resulta necesario replantear el rol que desempefian en la

sociedad.

Las autoras parten de la consideracion de la educacion como elemento de movilidad
social ya que indican que ésta permite el desarrollo integral de las personas, por ello, la
educacion de adultos se considera importante pues brinda una motivacion para salir

adelante ya que las personas reconocen y comprenden su realidad.

Con respecto al Trabajo Social, apuntan que los/as profesionales en Trabajo Social
transforman la realidad, lo cual permite generar cambios en la vida de las personas.

Dicha transformacién surge como resultado de la investigacion y del analisis.

La poblacion de estudio fueron 2831 mujeres usuarias de los talleres publicos del INA
en Mora, Zetillal y Alajuela durante 1988 y 1989; escogidas segun criterios como
ubicaciéon geografica, facilidad de acceso, procedencia, nivel de escolaridad, edad,

estado civil, ocupacion, nivel de ingreso, otras.

Para identificar la importancia y las deficiencias de la capacitacion ofrecida por el
Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), las autoras recurrieron al uso de técnicas e
instrumentos como la investigacion bibliografica, el analisis de documentos, la

realizacion de entrevistas, entre otras.

Como resultado principal de esta investigacion se evidencia que la socializacion
genérica es una limitante para las mujeres ya que normalmente se les educa para
dedicarse a actividades domésticas, lo que genera que no se inserten al mercado
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laboral; no obstante, hay mujeres a quienes mantenerse en el hogar no les satisface por
eso recurren a la capacitacién impartida por el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA)
con el fin de aportar econémicamente a su hogar, ademas de considerario un medio de

superacion personal.
Las principales conclusiones son:

o El Estado promueve instituciones de bienestar social con la finalidad de mantener el

orden social establecido y evitar conflictos entre los grupos sociales.

« Existe la necesidad de abrir espacios para las mujeres en las diferentes esferas de
la sociedad como lo son la economia, la politica y lo social con la finalidad de

romper con la discriminacién de la que ha sido victima histéricamente.

e Proponen la capacitacion como una herramienta que posibilita a las mujeres el
desarrollo de sus habilidades y sus potencialidades, lo que le permitiria
desarrollarse de una manera integral;, sin embargo, reconocen que dicha

capacitacién no responde a las necesidades inmediatas de las mujeres.

o No existe un seguimiento por parte de la institucibn a las usuarias que se han
capacitado, con la finalidad de evaluar si los conocimientos adquiridos han llenado

las expectativas planteadas por los mismos.

e Se concluye que la capacitacién tiene como propésito que las mujeres aprendan un
oficio para incorporarse al mercado laboral aunque no garantiza percibir un salario
que satisfaga adecuadamente sus necesidades; lo que evidencia la Iégica del
mercado ya que al vincularse a actividades productivas beneficia la acumulacion de

riqueza a los duerios de los medios de produccion.
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e Con respecto al quehacer dellla profesional en Trabajo Social, las autoras
manifiestan que no se ha estructurado una forma de intervenciéon con funciones y
tareas acordes a la problematica que enfrentan las mujeres que asisten a

capacitarse en el aprendizaje de un oficio.

Cabe aclarar que a pesar de la fecha en que las investigadoras realizaron este trabajo
(1990), se considera pertinente tomarla en cuenta ya que enfoca cuatro aspectos
relacionados con el tema en cuestion, los cuales son: formacién profesional, género,
Instituto Nacional de Aprendizaje y Trabajo Social. La combinacién de todos estos

elementos se relacionan directamente con la presente propuesta de investigacion.

Hallazgos del estado del arte

La mayoria de las investigaciones estudiadas pertenecen a la Ultima década, solamente
la tesis de Aguilar y otras, es del afio 1990, pero se incorpora dentro de este estudio

debido a la vinculacién con el tema que se pretende abordar.

La investigacién de Monge y otras (2005), estipula que el género no es determinante
para las personas en condicién de pobreza, pues independientemente de ser hombre o
mujer la pobreza les excluye y les arrebata la posibilidad de hacer efectivos sus

derechos.

Se nota incongruencia entre los hallazgos de esta investigacion pues plantea un
enfoque de exclusion social para explicar la pobreza, considera los derechos humanos
como la plataforma para lograr una inclusién verdadera, y apunta como base de la
pobreza los problemas estructurales que el sistema de produccion conlleva, pero
concluye que si el Estado brinda las condiciones necesarias, las personas pueden

superar la pobreza por si mismas.
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Fernandez (2002) afirma que, tanto el género como la socializacion genérica y las
representaciones sociales son fuertes elementos que influyen en las elecciones de vida,
y por tanto en la identidad profesional. Esto se encuentra reafirmado por Aguilar y otras
(1990), quienes apuntan que dicha socializacion es limitante para las mujeres, pues se
les educa para actividades y roles especificos. Estas Ultimas autoras afiaden que
debido a esa limitacion existe la necesidad de proporcionar espacios para las mujeres

en las diferentes esferas de la sociedad como lo son la economia, la politica y lo social.

Se rescatan ambas afirmaciones (Fernandez 2002 y Aguilar y otras 1990) ya que dentro
de las hipétesis que dan pie a este estudio, se encuentra que efectivamente el género
es un agravante de la condicién de pobreza, y que ésta no es superada unicamente con
el acceso a la formacion y capacitacion para la incorporacién al mercado laboral. Esto
también lo apunta Abramo 2005 (citado por el informe del INAMU-Estado de la Nacién
2009), quien reconoce que la condicion de género es un fuerte determinante de
situaciones de pobreza y vulnerabilidad, pues los patrones culturales

desincentivan el trabajo femenino.

El Convenio INAMU-Estado de la Nacion (2009) menciona que si ha mejorado la
calidad del empleo femenino, pero persisten problemas como la precariedad laboral,
jornadas parciales, inestabilidad, no aseguramiento y bajas remuneraciones. Es decir,
se incrementa la participacion femenina en el mercado laboral, pero contintan siendo
discriminadas por aspectos como la opresion, el rol de ser para servir, la ubicacién en
puestos operativos, de menor remuneracion u ocupaciones no calificadas... ;de qué

“calidad” se habla entonces?

¢ Se tomara en cuenta para la construccién de programas de formacion profesional
dentro del INA la influencia de la socializacion genérica que mencionan Fernandez y
Aguilar?, ;cuan condicionada se encuentra la oferta formativa de este instituto hacia las

mujeres respecto a dicha influencia?
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Al parecer Burs (2006) considera que dichas interrogantes son resultado de la voluntad
que tienen las mujeres para servir, de su intuicion y su manera de ser, por lo que su

escogencia e identidad profesional seran el resultado de una condicion “innata”.

En cuanto a la formacién profesional, cuatro de las investigaciones (Zamora 2009, Leiva
2007, Murillo 2004 y Aguilar 1990) se encuentran relacionadas directamente con la
formacion recibida desde el Instituto Nacional de Aprendizaje y el impacto de esta sobre

las personas egresadas.

Estas cuatro vinculan, a partir de su planteamiento, la formacién profesional con el
mejoramiento en las condiciones de vida de las personas que la reciben. La
conceptualizan como una herramienta de adquisicion de conocimiento, posibilidad de
incorporarse al mundo del trabajo, un elemento de movilidad social y una alternativa
para las personas de escasos recursos. Los temas en que se investigd esta relaciéon
entre formacién y mejora en condiciones de vida fueron el sector turismo, la ebanisteria
y las PYMES. Unicamente el caso de Aguilar y otras (1990) corresponde a muijeres, y

su investigacion es de hace mas de 20 afos.

Ademas, al finalizar sus investigaciones, solamente Zamora (2009) y Murilio (2004)
concluyen que en la poblaciéon participante existe una relacién directa entre estos
elementos. Murillo afirma que a las personas egresadas la capacitacion recibida les ha
permitido mejorar su calidad de vida y la de su familia, pero cabe destacar que se trata
de personas que ya contaban con una microempresa y la formacion vino a aumentar su

conocimiento e implementacién en sus organizaciones.

Leiva y otras (2007) argumenta que mejoraron las condiciones de las personas
propietarias y administradoras de las PYMES, mas no asi en la mayoria de los/las
miembros/as. Y Aguilar y otras (1990) concluyen que dicha capacitacion no responde a

las necesidades inmediatas de las mujeres.
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Por su parte Burns (2006), indica que son mas las mujeres que se dedican a prepararse
académicamente para participar de forma competitiva en el mercado laboral, y que las

universidades y centros educativos se encuentran abiertos ante esta necesidad.

Cabe cuestionarse esta conclusion a raiz de las demas investigaciones ;sera la
formacién profesional el puente que permita que las mujeres se incorporen

competitivamente en el mercado laboral?

En el informe INAMU-Estado de la Nacién se menciona que durante el periodo
estudiado se crearon 23920 puestos de trabajo que los ocupan mujeres, en su mayoria

dedicados a servicios domésticos, comercio y ensefianza.

Zamora (2009) apunta que la participacion de las mujeres en el mercado laboral ha
aumentado, pero que en su mayoria se ubican en “ocupaciones no calificadas” o
especialidades de bajo contenido tecnoldgico, o que genera una diferencia importante
en los ingresos entre hombres y mujeres; ademas, ninguna mujer tenia algin puesto

COmo supervisor.

Leiva y otras (2007), muestran que existe una brecha importante entre el nimero de
hombres que trabajan en las PYMES y el de mujeres, y que los puestos de estas

Ultimas son unicamente a nivel operativo.

Ambas investigaciones son realizadas desde el Instituto Nacional de Aprendizaje, lo
cual motiva un espacio para valorar cual es la oferta formativa que dirige el INA hacia

las mujeres.

Sélo Zamora (2009) hace un recorrido histérico de la categoria formacién profesional
como expresion de la politica de empleo en Costa Rica, mediante un estudio de 11
administraciones de gobierno y afirma que en esos 43 anos estudiados no existe una
politica de empleo de Estado que logre atender el tema del empleo integral y
articuladamente.
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Esta misma autora junto con Murillo (2004) reconoce que en la actualidad, la formacion
profesional se encuentra intimamente ligada a las demandas del mercado y los
intereses del sistema capitalista. Esto abre un espacio de investigaciéon para analizar si

efectivamente la formacién profesional responde a los intereses del sistema.

Aguilar y otras (1990) apuntan que los y las profesionales en Trabajo Social transforman
la realidad, lo cual permite generar cambios en la vida de las personas, ademas
concluyen que en el quehacer del/a trabajador/a social desde el INA no se encontraba
estructurada una forma de intervencién con funciones y tareas acordes a la
problematica que enfrentan las mujeres que asisten a capacitarse. Zamora (2009)
agrega que desde esta profesion se pueden hacer aportes importantes en materia de

gestion de la formacién profesional.

¢ Cuales son esos aportes de los que habla Zamora (2009)? ;De qué manera Trabajo
Social puede contribuir a la transformacién de las condiciones de vida de la poblacién
que estudia en el INA?, y ¢Se encontrara legitimado el quehacer de esta profesion

dentro del Instituto Nacional de Aprendizaje?

En sintesis, se puede afirmar que la condicion de género es un agravante de la
condicién de pobreza, por lo que la mujer se encuentra en doble desventaja social ante
el posible mejoramiento de sus condiciones socioecondmicas de vida. Ademas, que
dicha condicion, la de pobreza y todas sus consecuencias, no es superada Unicamente

con el acceso a la formacion profesional.

Se concluye también que la incursion y permanencia de la mujer en el mercado laboral
ha aumentado, a pesar de las crisis econémicas, pero continlia en desventaja social
pues accede a puestos de baja remuneracion, riesgosos, no calificados, feminizados y
ademas operativos, lo que hace cuestionar el tipo o calidad de formacién profesional, la

oferta formativa y los factores influyentes en su escogencia.
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Especificamente con las investigaciones referidas al Instituto Nacional de Aprendizaje,
si bien es cierto se relacionan con la formacion profesional y su repercusion en las
condiciones de vida, no atafien el tema de las mujeres: una de ellas es estudio de un
sector cuya demanda es predominante por parte de personas del sexo masculino
(ebanisteria); otra de ellas refiere a personas que ya estaban incorporadas al mercado
laboral cuando recibieron la formacion, y que ademas eran duefias de PYMES; y
solamente una tiene que ver directamente con mujeres, pero se realizé hace mas de 20
afios en un programa del INA que hoy dia ha sufrido muchas transformaciones
(Programa de Formacion Profesional para la Mujer, después Asesoria Formacion
Profesional de la Mujer y actualmente Asesoria para la Igualdad y Equidad de Género);
es importante resaltar, ademas, que en 20 afios el contexto social politico y econémico
costarricense ha sufrido significantes cambios, especialmente lo que refiere a las
mujeres, por lo que este estudio no es representativo de la situacion actual de dichas

mujeres .

Las investigaciones estudiadas denotan la falta de una politica nacional que atienda la
demanda del empleo como un derecho ciudadano (Zamora, 2009); y también que el
Instituto Nacional de Aprendizaje no enfrenta integramente esa carencia dentro de sus
servicios de formacion y capacitacion. Por parte de la sustentante interesa visualizar
cual ha sido el aporte de Trabajo Social dentro del INA para hacerle frente a dicha

problematica en la formacion profesional.

A partir del analisis de estos documentos, que cubren 12 afios de investigacién, es
posible concluir que en ninguno de ellos se aborda la vinculacion de la formacion
profesional impartida por el INA y la incidencia en las condiciones de vida de las
mujeres que reciben dicha formacién, tal y como es planteado en la teoria y objetivos

del instituto.

De esta manera surge el problema de investigacion de la sustentante, el cual se

menciona, explica y desarrolla en el siguiente apartado.

43



CAPITULO II
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el marco del recorrido bibliografico y del analisis anterior, se puede afirmar que las
mujeres contindan siendo las principales victimas de la socializacion genérica, siguen
ocupando, en su mayoria, puestos operativos y/o no calificados, se encuentran en
doble desventaja social y el porcentaje de desempleo en ellas sigue siendo mucho

mayor en relacion con los hombres.

Las acciones estatales y de organismos internacionales no han logrado disminuir la
brecha de desigualdad entre los géneros, sino mas bien contienen “serios problemas de
integracién social e inequidad sin resolver, con una mayor diversidad y amplitud de

situaciones de vulnerabilidad social....politica, cultural’ (Bustelo y Minujin, 1997 p.138).

Cuando se refiere a empleo y desempleo, se llega a la misma conclusion: las mujeres
se encuentran en desventaja. El desempleo abierto en Costa Rica subié de 5,2% en
2000 al 6,6% en 2005 (PND 2006-2010), y para el 2010 lleg6 al 7,3% (Encuesta de
Hogares, julio 2011). El impacto de este recae con mas fuerza en las mujeres que en
los hombres, por ejemplo, para el afio 2010 las tasas de desempleo entre las mujeres
alcanzaron el 9,5% y en el caso de los varones un 7,3%. (Encuesta de Hogares, julio
2011)

Aunque la participacion femenina en el mercado laboral se ha incrementado en las
Ultimas décadas, esto no significa que haya alcanzado un nivel de equidad en
comparacién con los varones. Para el afo 2011 la participacion masculina era de un
75,9%, mientras que la participaciéon femenina alcanzé un 45,7%, siendo este el mayor

porcentaje hasta el momento.
Ahora bien, para hablar de capacitacion y formacion profesional en Costa Rica
necesariamente se debe hacer referencia al Instituto Nacional de Aprendizaje, en razén

de que es el responsable de coordinar y ejecutar la capacitacion y formacion
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profesional que permita a las poblaciones en situacién de vuinerabilidad incorporarse al

sistema productivo nacional y asi mejorar sus condiciones de vida®.

Las estadisticas de esta institucién reflejan que para el afio 2009, en todo el pais, se
matricularon en médulos de formacion profesional 382.786 personas ubicadas en los
tres sectores econémicos: Agropecuario, Industria y Comercio y Servicios; de ese total
de personas el 56% son mujeres, pero su participacion en los sectores Agropecuario e
Industria es minimo, pues el 74% de ellas se encuentra ubicado en el sector Comercio y

Servicios.

¢, Qué reflejan estas estadisticas? ¢Por qué, aunque son las mujeres la mayoria de la
poblacién que se interesa por formarse profesionalmente, siguen optando por carreras
dedicadas al servicio y/o menos remuneradas? ¢, Sera esto un factor que incide en el

mejoramiento de las condiciones de vulnerabilidad de éstas?

Al no encontrarse a la fecha un analisis sobre la vinculacion entre formacion profesional
y mejoramiento en las condiciones de vida de las mujeres, se plantea el siguiente

problema de investigacion:

¢Cual es la incidencia de los Programas de Formaciéon Profesional
que imparte el INA en el mejoramiento de las condiciones
asociadas a la vulnerabilidad de las mujeres graduadas de los

Centros de Formacion Profesional de Loyola y Paraiso en el 2009?

* Ley N°6868: Ley de Creacion del Instituto Nacional de Aprendizaje
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OBJETO DE ESTUDIO

La vinculacién de los programas de Formacion Profesional que
imparte el Instituto Nacional de Aprendizaje con el mejoramiento de
las condiciones asociadas a la vulnerabilidad de las mujeres
graduadas de los Centros de Formacion Profesional del INA de

Loyola y Paraiso en el 2009.
El Instituto Nacional de Aprendizaje ofrece sus servicios mediante cuatro modalidades:

* Programas de Formacién Profesional: compuesto por médulos o Servicios de

Capacitacion y Formacion Profesional SCFP que conforman un perfil profesional

+ Mobdulos de Capacitacién Técnica: pequenos cursos de capacitacion con intereses

especificos de formacion

« Asistencia técnica: talleres o capacitaciones en las que al final de las mismas se

recibe un certificado de participacion.

- Certificacién de competencias laborales: reconocimiento de capacidades laborales

de una persona, indistintamente de la manera en que las haya adquirido.

« Acreditacién: satisfaccién de estadndares de calidad de una empresa o persona, la

cual queda capacitada para reproducir la ensefianza recibida mediante el INA.

La escogencia de los dos centros es resultado de los primeros acercamientos de la
sustentante con la institucidén, la informacion recibida y la documentacion existente.
Estos tres medios demuestran que, de los Centros de Formacion Profesional de Loyola

y Paraiso se egresa la mayor cantidad de mujeres de la provincia.
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Finaimente, se opta por estudiar los casos de las mujeres graduadas en el afio 2009,
valorando que en tres afios (del 2009 al 2012) exista la posibilidad de transformar la
formacion recibida en el INA en actividades o negocios que mejoren sus condiciones de

vida.

OBJETIVO GENERAL
Analizar la vinculacion existente entre los programas de Formacion
Profesional que imparte el Instituto Nacional de Aprendizaje y el
mejoramiento de las condiciones asociadas a la vulnerabilidad de las
mujeres graduadas del INA, Centros de Formacion Profesional de

Loyola y Paraiso en el 20089.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Caracterizar los programas de formacién profesional que ofrece el Instituto Nacional

de Aprendizaje en los Centros de Formacion Profesional de Loyola y Paraiso.
2. Determinar las condiciones sociales, econdmicas, culturales, familiares y laborales
de las mujeres graduadas de programas de los Centros de Formacién Profesional

de Loyola y Paraiso durante el 2009

3. Analizar la incidencia de la formacién profesional recibida sobre las condiciones

asociadas a la vulnerabilidad que enfrentan las mujeres usuarias de ambos centros.

4. Formular recomendaciones orientadas a fortalecer o reorientar los programas de

formacion profesional que desarrolla el INA.
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CAPITULO il
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PROCESO METODOLOGICO

Se desarrolla a continuacién la estrategia metodoldgica que guié y orienté el proceso
investigativo donde se abordan los diversos momentos que se llevaron a cabo para dar
respuesta al problema de investigacion, constituyendo un medio para alcanzar los

objetivos propuestos.

Margarita Rozas (1998), plantea que el proceso metodolégico hace referencia al cémo,
es decir, a los momentos y actividades que se desarrollan para el alcance de los
objetivos. Para la autora, dicho proceso debe caracterizarse por construir y reconstruir
la informacién relevante que se quiere analizar, ello constituye una serie de
procedimientos que ordenan y dan sentido, pero fundamentalmente, son una estrategia
flexible que permite la reflexién dialéctica y critica sobre las situaciones problematicas

que se investiguen.

ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

El tipo de investigacion es investigacion mixta, fueron implementados métodos y
técnicas cualitativas y cuantitativas pues ambos permitieron un acercamiento al objeto
de estudio de manera integral. La investigacion se realizé a través de la descripcion, la
explicacion e identificacion de datos y tendencias, sin embargo, para alcanzar los
objetivos planteados fue necesario el analisis, la interpretacién y la reflexion de estas
tendencias para comprender la realidad social y sus fendmenos, es decir, se utilizan los

resultados de un método (cuantitativo) para desarrollar el otro método (cualitativo).

Los datos que se obtuvieron a partir del método cuantitativo son resultado de técnicas
estructuradas tales como la encuesta, la tabulacion de resultados, las preguntas
cerradas y la identificaciéon de tendencias y promedios. En el método cualitativo, los
datos se obtuvieron mediante entrevistas semiestructuradas, observacién participante,
estudio de casos y notas de campo, donde la investigadora es la principal fuente de
coleccion de datos y no el instrumento como tal.
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Es necesaria la utilizacién de ambos métodos pues la parte cuantitativa permite mostrar
y describir el comportamiento del objeto de estudio y los datos que lo representan, sin
embargo es importante trascender estos resultados pues el objetivo de este estudio no
pretende describir una tendencia estadistica, sino realizar una reflexion y analisis de las
causas y consecuencias alrededor de ese objeto de estudio. El método cualitativo no se
queda en lo inmediato sino que permite desarrollar procesos dinamicos entre quienes
participan en la investigacién y quien investiga, estimulando cambios simultaneos en
las perspectivas de ambas partes, que se constituyen a su vez en sujetos del

proceso investigativo. (Fernandez, 2002, p. 161).

El enfoque de este estudio es descriptivo y analitico, pues ademas de “especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fenébmeno que se someta a un analisis” (Hernandez,
Fernandez y Baptista: 2006 p. 102), busca estudiar los alcances que tuvo la formacion
profesional en las mujeres que se egresaron de los programas impartidos en los
Centros de Formacién y Loyola del INA. Es decir, construye el perfil de una poblacion
especifica a partir de la descripcion de aspectos relevantes, sin embargo, trasciende la
descripcion, pues analiza de forma cientifica y profesional los resultados obtenidos para

brindar conclusiones y recomendaciones.

La descripcidn es utilizada en el proceso como método para identificar contextos y
condiciones dadas en el objeto de estudio y en las personas sujetas de estudio, por
ejemplo caracteristicas de los programas de formacién, de los centros de formacion y
de la institucién mismas, tendencias de los datos encontrados y experiencias de vida; el
analisis forma parte de todo el proceso, tanto de diseflo como de ejecucion y
construccién de conclusiones, es una interpretacion y reflexion sobre los datos

encontrados.

51



A continuacién se muestra el proceso utilizado para llevar a cabo esta investigaciéon:

Se definen a continuacién una serie de momentos que permitieron realizar el
acercamiento a los objetivos planteados; cabe aclarar que si bien los momentos se
definen en un orden determinado ello no se estableci®6 como una regla inflexible,

asimismo, se concibe que éstos se desarrollaron en un proceso dinamico y dialéctico.

Primer momento, disefio de la propuesta del Trabajo Final de Graduacién en modalidad

Tesis.

En esta primera instancia fue necesario seleccionar el tema de estudio, el cual
responde a criterios de interés de la investigadora. Posterior a su eleccion se procedié a
identificar los antecedentes existentes y estudios previos, con el objetivo de definir los
aspectos abordados asi como los vacios presentes, de tal manera que se definiese de

forma clara y concreta el tema de la investigacion.

Con la construccion del marco tedrico se creé una fuente de referencia importante para
acercarse al problema en estudio, al analisis de la informacién y a la comprension de
las categorias de analisis seleccionadas, las cuales fueron seleccionadas durante la
construccion del problema de estudio. A partir de esta construccién, se procedié a

plantear la justificacion de la propuesta, el objeto de estudio y los objetivos.

Ademas, dentro de este momento se encuentra la elaboracion de la estrategia
metodolégica, con el fin de definir los principales aspectos a abordar del problema, la
poblacion participante, el proceso de acercamiento al objeto de estudio, las técnicas e

instrumentos a utilizar y el proceso para obtener la informacioén.

Segundo momento, acercamiento al objeto de estudio.
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Fase I: Estudio de documentacion

Se realizo investigacion documental en el Sistema Nacional de Bibliotecas, el SIBDI de
la Universidad de Costa Rica y la biblioteca del Instituto Nacional de aprendizaje;
ademas se contd con material proporcionado por algunas personas funcionarias del INA

y por el Comité Asesor del TFG.

Toda esta documentaciéon fue sistematizada por medio del instrumento Guia para el

Anélisis Documental.

Fase ll: Entrevistas al personal del INA
Se seleccionaron las personas funcionarias del Instituto Nacional de Aprendizaje que
pudiesen aportar al alcance de los objetivos planteados en esta investigaciéon, en este
caso corresponde a:

- Encargadas de los Centros de Formacién Profesional Loyola y Paraiso

- Trabajadoras Sociales de la Unidad Regional Cartago

- Encargada de Gestion de Formacion y Servicios Tecnologicos

- Encargada de Sesoria para la Igualdad y Equidad de Género

- Representante de la Asesoria de Desarrollo Social
Confeccionado el instrumento de entrevista semiestructurada se procedio a contactar a
estas personas y coordinar una entrevista en las respectivas sedes, unidades

regionales o Centros de Formacion Profesional

Fase lll: Encuesta telefénica

Se identificé la poblacién participante de esta investigacion y junto con la Escuela de
Estadistica de la Universidad de Costa Rica se construyé el proceso de seleccion de la
muestra a encuestar, pues el universo de personas sobrepasa las posibilidades de este

estudio.

A partir de la técnica de seleccion Muestreo Simple al Azar se delimita la muestra a 57
mujeres egresadas, a las cuales se les aplica una Encuesta Telefénica. Se opta por
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realizar encuesta telefénica a fin de ubicar a la cantidad necesaria de mujeres que la

muestra requiere, por facilidad de tiempo, espacio y localizacién.

Se confeccion6 el instrumento de encuesta a partir de las categorias de analisis
seleccionadas y se procedié a aplicar la técnica de seleccioén confeccionada llamando

una por una a las personas y aplicando la encuesta.

Fase IV: Tabulacion de datos

Se elaboré una matriz de sistematizacién donde se ingresaron los datos encontrados a
partir de las encuestas telefénicas realizadas.

A partir de dicha tabulacién se confeccionaron los promedios, estadisticas y tendencias
gue posteriormente se utilizaron para el analisis del objeto de estudio de esta

investigacion.

Fase V: Entrevistas a egresadas

Se confecciono el instrumento para la aplicaciéon de las entrevistas con base en las
categorias de analisis anteriormente seleccionadas, y a partir de la construccién de los
criterios de seleccidn para realizar las entrevistas se coordiné con cada una de las

mujeres una cita, ya sea en el Centro Ejecutor o en sus viviendas.

A cada mujer se le otorgd el documento de consentimiento informado y una vez de

acuerdo se procedio a realizar la entrevista.

Tercer momento, analisis de resultados.

Se procedi6 a confeccionar el capitulo de hallazgos a partir de las categorias de analisis
seleccionadas y los objetivos planteados para esta investigacion, para ellos se utilizaron
los datos proporcionados tanto a partir de las encuestas telefénicas como las

entrevistas realizadas, teniendo como apoyo el andlisis documental.
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POBLACION PARTICIPANTE

Las mujeres que participan de este estudio son consideradas desde una perspectiva
integral, es decir que, a pesar de que se establecieron categorias de estudio, las sujetas
no se reducen a este marco de referencia, sino que son consideradas dentro de su
propia historia y contexto social. Se comprende el objeto de estudio desde las
perspectivas de la poblacién participante, su cotidianidad e interpretaciones; mas el

conocimiento profesional de la investigadora.

Por medio de la investigacion mixta la informacién tendra validez no sélo a partir de los
datos y tendencias, sino también del acercamiento a la realidad pues existe una
interacciéon dialéctica entre la persona investigadora, el objeto de estudio y los/as

sujetos/as involucrados/as.

Los criterios de seleccién de la poblacién fueron resultado de las reflexiones de la
sustentante tomando en cuenta los hallazgos del estado del arte y los antecedentes

estudiados para la construccion de la propuesta.

Encargadas del Centro de Formacién Profesional Paraiso y Loyola: cada centro de

formacion profesional tiene una persona a cargo, en €l caso de estos dos centros
corresponde a la Sra. Dora Quesada Rojas, Encargada Centro Formacioén Paraiso y la

Sra. Damaris Brenes Serrano, Encargada Centro Formacion Loyola.

A estas personas se les aplicé una entrevista semi-estructurada a profundidad, la cual

fue programada dentro de las instalaciones del INA.

Se considero importante realizar una entrevista a esta poblaciéon debido a la relacion

directa que existe entre las encargadas de los CFP y la oferta formativa hacia la

55



poblacion. Ademas valorar el conocimiento y ejecucion de las politicas del INA a nivel

de curriculum.

Trabajadoras Sociales de la Unidad Regional Cartago: en el momento de la

investigacion se encontraban en el puesto de Trabajadoras Sociales las licenciadas Ana
Luisa Rojas Alfaro y Grisel Gonzéalez Calvo. De igual forma, a cada una de ellas se le

realiz6 una entrevista semi-estructurada a profundidad.

Se entrevistaron estas profesional a fin de valorar el aporte de la disciplina en los

procesos de formacién de mujeres en condiciones de vulnerabilidad.

Muijeres Graduadas en el 2009 del Centro de Formacion Profesional Paraiso y Loyola:

el universo de este estudio lo constituyen 355 mujeres graduadas de 14 programas
que se ofrecieron en el 2009 en los centros de formacién profesional de Paraiso y
Loyola. Estos programas corresponden a los Nucleos Tecnolégicos de Comercio y

Servicios, Industria Alimentaria, Procesos Artesanales y, Textil.

Esta es la poblacién meta de la investigacion por lo que es importante conocer sus
expectativas, satisfaccion y valoracion de los procesos de formacién llevados a cado

desde el INA, asi como la vinculacién de estos procesos con sus condiciones de vida.

Dado que el universo de poblacion es muy amplio y supera las posibilidades reales de
esta investigacion, se considerd necesario seleccionar una muestra. A continuacion se
detalla el procedimiento estadistico que permitié la definicion de la muestra; cabe
destacar que este procedimiento se elabord bajo criterio de una persona experta en el

campo de la estadistica.

Tipo de muestreo

Se utilizé la formula del muestreo simple al azar, pues este tipo de muestreo es
probabilistico y garantiza que cualquier subconjunto de “n” elementos diferentes de la
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poblacion tiene la misma probabilidad que cualquier otro de ser escogido para le

muestra. (Hernandez, Oscar; 2004)

La formula es:

Donde:
N= poblacion total

n= tamario de la muestra

o =valor maximo de la variancia para proporciones

Z,1

= nivel de confianza elegido

d= error maximo permitido

R

Esto quiere decir que, con una poblacién total de 355 graduadas, una varianza de 0,25

%, un 90% de confianza en la muestra y un margen de 10% de error permitido, el total

de la muestra es n=57

Distribucidon de la muestra

Segun la cantidad de mujeres graduadas dentro de cada uno de los Centros de

Formacion Profesional, el porcentaje que le corresponde dentro de la muestra es el

siguiente:

PARAISO

195

54%

LOYOLA

160

46%
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Seleccién de la muestra

Se realizé una seleccidén por espaciamiento dado a partir de 355/57=6,22; es decir, se
elige una mujer de cada seis. Para esto, en primer lugar las mujeres fueron ordenadas
en forma aifabética y enumeradas; la primer mujer se eligié por medio de un nimero al
azar entre el 1 y el 6, por ejemplo “3”, la segunda mujer seria 3+6=9, es decir la que
tenga el numero 9, y asi sucesivamente. Cabe destacar que el método consideré la no
localizacién de alguna de las mujeres, por lo que se referia a la mujer mas préxima

dentro de la lista, hasta completar las 57.

A estas 57 mujeres se les realiz6 la “Encuesta para muestra de mujeres graduadas
de programas de formacion INA Loyola y Paraiso en el 2009"disefiada para la

recoleccion de la informacién®.

Segun el criterio profesional, se seleccionaron y destacaron los casos que aportan
mayor riqueza a la solucion de! problema planteado, para lo cual se propuso realizar un
total de 7 entrevistas a profundidad, considerando siempre el criterio de saturacion,
es decir que en el momento en que la informacion emitida por las entrevistadas no

aporte nuevos elementos a la investigacion, se considerara no seguir indagando.

TECNICAS E INSTRUMENTOS

Las técnicas que se utilizaron para la obtencién de informacién comprenden aspectos
cuantitativos, como lo son la seleccion de una muestra, aplicacién de la encuesta
telefénica y tabulacién de resultados; también comprende aspectos cualitativos como lo

son la observacion, el analisis documental, y la entrevista semiestructurada.

* Ver anexo 6
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Las técnicas e instrumentos se constituyen un medio para conocer y analizar el objeto
de estudio, y responden a los objetivos planteados para la investigacién. A continuacién

las técnicas utilizadas.
Observacion

La observacién es un elemento fundamental de todo proceso investigativo; en ella se
apoya el/la investigador/a para obtener el mayor nimero de datos. Esta estara presente
durante todo el proceso de la investigacion, pues permite una aproximacion directa al

objeto de estudio en cuestion.

“Como técnica de actuacion profesional, puede ser utilizada de mdultiples
maneras y todas ellas aportan elementos de gran utilidad para la
comprension de lo social y para el desarrollo de propuestas de accion”
(Vélez, 2003, p. 109).

Cabe mencionar que la observacion no es unicamente “ver’, sino que viene
acompanada directamente de una interrogacion constante sobre lo observado, es un
‘mirar consciente de lo que se esta viendo®, establecido un objetivo y aspectos
fundamentales a los cuales prestar atencién. Es un “proceso de atencion intencionada,
orientado por fines y objetivos determinados y a través del cual se genera informacion
sobre las practicas, actitudes, situaciones y escenarios de los sujetos sociales” (Vélez,
2003, p. 111), lo que permiti6 la recolecciéon, sistematizaciéon y analisis de la

informacién encontrada para el avance en la construccion de la investigacion.

Esta técnica fue utilizada durante todo el proceso, por medio de ella se observaron
aspectos estructurales, por ejemplo tipo de vivienda, materiales de construccion,
inmobiliaria, etc., aspectos sociales como relaciones interpersonales, formacion del

nucleo familiar, contextos y condiciones etc.
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Analisis Documental

Esta técnica permite la recuperacion y analisis tras la revision constante de material
bibliografico, de esta forma se seleccionan las ideas informativamente relevantes de un
documento, con el fin de expresar su contenido y aporte a la investigacion realizada.

Para su utilizacion se tomaron en cuenta libros, Trabajos Finales de Graduacion,
sistematizaciones, periédicos, revistas, entre otros; que forman parte de las distintas
bibliotecas que integran la Universidad de Costa Rica, asi como también el centro de
documentacion del Instituto Nacional de Aprendizaje; todo ello acompanado
constantemente, de consultas en linea via internet; asi como de diferentes documentos
institucionales (reglamentos, expedientes, folios, actas, estatutos, lineamientos,
directrices, politicas, entre otros) que se consideraron oportunos revisar en distintos

momentos de la investigacion.

Se utilizaron tres tipos de documentacién para esta técnica: Trabajos Finales de
Graduacion de universidades estatales, libros-publicaciones parte del Sistema Nacional
de Bibliotecas (SINABI) y el Sistema de Bibliotecas Documentacién e Informacion de la
Universidad de Costa Rica (SIBDI); material de la Biblioteca del Instituto Nacional de

Aprendizaje y sitios Web seleccionados.

Este material se analizé y clasifico por tipo de documento, informacion relevante y
aporte a la investigacion, y cinco categorias de seleccion a saber. formacion

profesional, género, condiciones de vulnerabilidad, empleo e Instituto Nacional de

Aprendizaje.
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Encuesta telefénicas

Esta es una técnica de investigacibn que sirve para obtener informaciéon de una
muestra de la poblacion total a estudiar por medio de cuestionarios que recolectan los

datos de interés.

En este caso se le aplicd a la muestra previamente seleccionada una encuesta
telefénica, considerandose el método cuantitativo apto para este tipo de investigacion,
pues permite abarcar un gran nimero de personas, tiene un costo bajo y es de facil
administracién. Esto debido a que entrevistar a profundidad a cada una de las personas

de la muestra se saldria de los alcances de este estudio.

La encuesta telefénica fue aplicada a la muestra en su totalidad: 30 mujeres graduadas
del Centro de Formacion Profesional de Paraiso y 27 mujeres del Centro de Formacion

Profesional de Loyola.

Fueron abordadas 3 categorias de analisis:
1. Programas de Formacion Profesional en los CFP Loyola y Paraiso
2. Condiciones sociales

3. Condiciones socio-laborales.

Bajo estas tres categorias fue disefado el instrumento de encuesta valorando:
o Edad de las graduadas
e Programa matriculado y del cual se egresaron.
e Composicion del nucleo familiar: parentesco, edad, nivel de escolaridad,
ocupacion y aporte econémico.
e Causas por las que deciden estudiar, criterio para escoger el INA como centro
de formacion, motivos para elegir el programa del cual se egresaron y tiempo en

concluir dicho programa.

SVer Anexo 6
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e Satisfaccion de las graduadas respecto a la formacion recibida.

e Situacién de empleabilidad antes y después de la formacion recibida, las
razones de esta situacion y el tipo de empleo (propio o asalariado).

» Tiempo transcurrido para conseguir un empleo

e Sector laboral en el que se desempefian

o Posicion de las graduadas respecto al mejoramiento o no de sus condiciones de
vida a partir de la formacion recibida.

o Disposicion para una futura entrevista a profundidad si se requiriese.

Entrevista semiestructurada

A pesar haber definido criterios de seleccion para las personas participantes y
categorias de analisis, no se reducen éstas, sino que se consideran dentro de un
contexto y como personas integrales dentro de su propio marco de referencia. De esta
manera, la entrevista semiestructurada se considera apropiada para este tipo de
investigacion, pues permite la obtencion de la informacién de manera directa con las

personas participantes.

Presupone la existencia de personas y la posibilidad de interaccion verbal dentro de un

“

proceso de accion reciproca. Como técnica de recoleccion “...va desde la
interrogacion estandarizada hasta la conversacion libre, en ambos casos se recurre a
una guia que puede ser un formulario o esquema de cuestiones que han de orientar la

conversacion”. (Sierra, 1996, p.193)

El tipo de entrevista que se utilizd es la semi estructurada, ya que ésta es mas flexible
y abierta, aunque los objetivos de la investigacion rigen las preguntas, su contenido,
orden, profundidad y formulacién se encuentran por entero en manos de la persona
entrevistadora. Asimismo, con esta técnica que contiene elementos cuantitativos y
elementos cualitativos, la informacidon que se obtiene facilita el acercamiento y

profundizacién del problema de estudio; y aunque el orden de las preguntas se define
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previamente, existe flexibilidad y posibilidad de adecuar las interrogantes y su orden,
segun la informacién que aporte la persona que se esté entrevistando (Corrales y
Wong, 2003).

Dicha técnica fue utilizada con el personal del INA, las Trabajadoras Sociales de la
Unidad Regional Cartago y con la muestra de las mujeres usuarias. Para cada una de

ellas se elabord una Guia de Entrevista distinta®.

Para los tres tipos de poblacién se elabord un consentimiento informado’ con las
generalidades de esta investigacion incluyendo objetivos, riesgos y/o beneficios. Asi, las

personas decidieron voluntariamente si participan o no.

En el caso de las entrevistas a las funcionarias encargadas de ambos centros de
formacion, se confeccioné el instrumento con base en la categoria Programas de

Formacion Profesional en los CFP Loyola y Paraiso, valorando:

e Criterios desde los que parte el Instituto Nacional de Aprendizaje para la
apertura de programas de formacion profesional en su oferta formativa.

e Programas en los que se matriculan y graduan la mayor cantidad de mujeres
que reciben formacion profesional, y motivos por los que los eligen.

e Opinidn acerca de que la oferta formativa del INA ayude a la incorporacién de las
mujeres en el mercado laboral de manera competitiva y en igualdad de

condiciones

Para las funcionarias Trabajadoras Sociales se utilizé otro instrumento, basado en esta
misma categoria mas la categoria “Escenarios de accion del Trabajo Social”’, para este

caso se valoro:

®Ver Anexos 3.4y5
7 Ver Anexo 2
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Argumentos desde los que parte el Instituto Nacional de Aprendizaje para la
apertura de programas de formacién profesional en su oferta formativa.
Consideracion de particularidades de las mujeres, sus necesidades y situacidon
socio econémica en la apertura de la oferta formativa del INA.

Opinién acerca de que la oferta formativa del INA ayude a la incorporacion de las
mujeres en el mercado laboral de manera competitiva y en igualdad de
condiciones

Factores que influyen en la vinculacién entre la formacién recibida y el
mejoramiento de las condiciones de vida de las mujeres.

Aporte del Trabajo Social para contribuir al mejoramiento de las condiciones de
vida de las mujeres participantes de la formacién profesional impartida desde el
INA.

Finalmente, en el caso de la entrevista a mujeres graduadas, el instrumento contempl6

las mismas tres categorias de andlisis utilizadas en la encuesta telefonica:

1.

Programas de Formacion Profesional en los CFP Loyola y Paraiso

2. Condiciones sociales

3. Condiciones socio-laborales.

Para tomar en cuenta estas tres categorias el instrumento valoré:

Motivo para elegir el programa de formacion “(tal)” en el Instituto Nacional de
Aprendizaje

Percepcion sobre si las expectativas al matricular este programa fueron
cumplidas al finalizar Ia formacion.

Influencia de la formacidén recibida en el INA para incorporarse al mercado
laboral

Percepcion sobre algun cambio en las condiciones de vida a partir de Ia

formacion recibida.
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o Factores influyentes en el mejoramiento o no de las condiciones de vida a partir
de la formacion recibida.

e Percepcion sobre si el Instituto Nacional de Aprendizaje considera o no las
particularidades de ellas como mujeres.

e Posicionamiento de la graduadas respecto al término ‘“igualdad de
oportunidades”

o Percepcion sobre si el Instituto Nacional de Aprendizaje contribuye o no con la

igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

A continuacién se muestran las categorias de analisis utilizadas, la conceptualizacion

de las mismas, y las técnicas e instrumentos utilizados.
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FUNDAMENTO TEORICO

Con el fin de proveer una base teérica que permita la comprensién de la tematica
en cuestion se presenta el fundamento tedrico, que integra las categorias: genero,
formacion profesional, condiciones de vulnerabilidad y empleo; estas categorias

permitiran analizar posteriormente el objeto de estudio.

Se desarrolla en primera instancia la categoria GENERO, por cuanto contempla
las formas de pensar y actuar que la sociedad (y todos sus elementos) posee para
dirigirse @ hombres y mujeres; esos modos de pensar y actuar se transmiten
estructuralmente de generacién en generacién, de manera impuesta y aprendida.
Siendo asi, el bosquejo de la categoria GENERO, permitira comprender el objeto
de estudio y sus componentes desde una perspectiva integral que visualice a

hombres y mujeres como parte de un sistema patriarcal que les contiene.

Seguidamente se aborda la categoria FORMACION PROFESIONAL que
constituye el foco de interés de esta investigacion, partiendo del supuesto de que
es mediante el acceso y permanencia en el mercado laboral que se pueden
mejorar las condiciones de vulnerabilidad de las mujeres, y que por medio de la

formacion profesional se amplian las posibilidades de accesar a dicho mercado.

La categoria CONDICIONES DE VULNERABILIDAD, recupera las situaciones a
las que se enfrentan las mujeres dentro de la sociedad, los factores influyentes en
las condiciones de vida de estas, y la éptica desde la que seran estudiadas estas

condiciones.
Para concluir se presenta la categoria EMPLEO. Aqui se refleja la importancia del

empleo como base de la relacién entre los seres humanos, y como el puente hacia

el mejoramiento de las condiciones de vida por medio de la remuneracion.
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NUESTRA PRIMERA CONSTRUCCION SOCIAL: EL GENERO

Es indispensable, en cualquier tema referido a mujeres, conocer el contexto
politico e ideolégico que ha sido y sigue siendo parte de la historia de éstas. Lo
anterior permite un acercamiento integral que trasciende Ilo inmediato
comprendiendo a las mujeres mismas, sus identidades y luchas como parte de

una historia construida a partir de enfrentamientos y contradicciones.

La construccion de género forma parte de todos los seres humanos y sus
identidades ante la sociedad, o cual plantea limitaciones y oportunidades de
desarrollarse plenamente como personas. Esta construccion forma parte de una

realidad que no puede desvincularse de las estructuras y sistemas que la median.

El problema de la desigualdad de género debe comprenderse como un problema
estructural que responde a un sistema patriarcal, el cual, mediante construccion
social define roles de lo masculino y lo femenino. A continuacion se desarrollan

dos subcategorias que contienen Ios enunciados anteriores.

Sistema patriarcal y capitalismo

Es indispensable a la hora de referirse a “género” abordar el tema del patriarcado,
ya que dicho sistema contiene las bases primordiales de la discriminacion e

inequidad entre los sexos.

Este sistema plantea el uso del poder de los varones adultos sobre todas las
demas personas (mujeres, nifios, nifias, personas adultas mayores, otros/as.), lo
que limita la participacion y toma de decisiones de dichas personas sobre sus
vidas. De esta manera, genera desigualdad y discriminacion, aceptando como

“natural” la diferencia de poder entre los sexos.

Todo esto contiene una base histérica.
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A partir de las formas de acumulacién de la riqgueza y su concentraciéon cada vez
en menos manos, se hace posible que se dé la génesis de la propiedad privada,
donde la mujer pasa a ser “objeto de” el padre, quien es duefio de los medios de
alimentaciéon (ganado, caza, por ejemplo) y ademas de los instrumentos de

trabajo, denominados “esclavos’. (Engels, 1976).

Siendo asi, entre mas riqueza y medios se posean, mas poder obtenia el sexo
masculino sobre el femenino, hasta llegar a modificar el orden de herencia
establecido: “Asi quedaron abolidos la filiacién femenina y el derecho hereditario
materno, sustituyéndolos la filiacion masculina y el derecho hereditario patemao’
(Engels, 1976, p. 46)

Comienza a regir entonces el patriarcado, donde ias familias quedan en dominio
de los jefes paternos (patriarca), reproduciendo a la vez represion, explotacion y
violencia a quienes quedaban en desventaja, es decir, mujeres, nifios y nifas.
Esta ideologia de familia corresponde a la monogamica, hombre, mujer € hijos,
todos/as ellos/as con roles diferenciados y bien definidos, prevaleciendo la figura
del varén sobre la de los/as demdas miembros/as, debido a que estas personas no

tienen igual grado de productividad ni de posesion que la que gozan los varones.

De aqui en adelante, la vida de la mujer se reduce a su condicion “natural” de ser
reproductora de la especie, y por lo tanto, se encuentra a cargo de todo lo que la
esfera domestica le demande: educacioén, cuido, otros/as. (Flores y Kennedy,
1996)

La mujer es oprimida afos y afos de historia por la figura del hombre, quien a su
vez se encuentra dentro de un sistema capitalista que de igual forma la explota y
oprime. El principio fundante del capitalismo es la desigualdad, ya que sin
reproducir la desigualdad el capitalismo no puede reproducirse a si mismo.

(Alayon, 2004). Cabe destacar aqui, que dicho sistema de produccion no es el
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unico que posee desigualdad de género en su construccion de relaciones sociales,

pero se hace referencia a éste por ser el sistema imperante en la actualidad.

Bajo el sistema patriarcal y capitalista, la mujer asume un rol dentro de la sociedad
que se encuentra por debajo del hombre, pues el mismo sistema propicia la
discriminaciéon en cuanto a su participacion, la adquisicion de conocimientos y la

distribucion de poder y posesion.

Pese a que hoy dia la mujer se encuentra con mayor participacién dentro del
sistema productivo, continla su situacién de inferioridad limitando el desarrollo
pleno de sus capacidades y potencialidades, pues a las dificultades de empleo,
salario e ingresos minimos, se une el efecto de multitud de pautas, valores y
patrones de conducta que discriminan a la mujer y la someten a una gran variedad
de manifestaciones de agresion y autoritarismo. (Aguilar y otras, 1990)

La cultura capitalista-patriarcal acepta como un hecho natural la diferencia de los
ingresos salariales, el rol estrictamente maternal de las mujeres, el bajo valor del
trabajo doméstico sin remuneracién, la dependencia econémica de las mujeres,

las funciones de mando en manos de los varones, entre otros/as.

Por todas estas pautas que el sistema marca, las mujeres se posicionan como una
poblacion en condicion de vulnerabilidad ya que “estan situadas en la encrucijada
entre produccion y reproduccion, entre la actividad econdémica y el cuidado y
atencion de los seres humanos y por lo tanto, entre el crecimiento econdmico y el
desarrollo humano. Ellas son trabajadores en ambas esferas: las mas
responsables y por lo tanto las que arriesgan mas, las que sufren cuando las dos
esferas funcionan de manera opuesta y las mas consientes de la necesidad de

una mejor integracioén entre las dos” (Villareal, 2003, p. 76)
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Construccidn de género: feminidad y masculinidad

A partir del establecimiento del patriarcado, la sociedad impregna a cada sexo su
rol dentro de ésta, otorgandole a uno de ellos (el masculino) la condicion de

dominio, y al otro (el femenino) la condicién de subordinacion.

“El género es una construccion social y psicoldgica basada en las
diferencias biolégicas dadas por el sexo y a partir de esas
diferencias  atribuidas a la naturaleza se  socializa
diferencialmente a los sexos dirigiéndolos hacia ideales
tradicionales de hombre-masculino y mujer-femenina”.
(Fernandez, 2002, p. 42)
Sobre esta base se empieza a construir lo que denominamos género. “una
condicion social y cultural construida histéricamente. Es el conjunto de
caracteristicas, roles, actitudes, valores, y simbolos que conforman el deber ser de
cada hombre y de cada mujer, impuestos dicotémicamente a cada sexo mediante
el proceso de socializacion y que hacen aparecer a Ilos Sexos como
diametralmente opuestos por naturaleza” (ILANUD, 2002, p. 97). Diferente del
concepto de sexo, el cual refiere a las diferencias fisicas y biolégicas entre los

seres humanos, que distinguen a estos segun sean hombres 0 mujeres.

Tanto hombres como mujeres “juegan” roles dentro de la sociedad, los cuales
pueden ser sexuales o pueden ser de género. Segun Guzman (1990), los roles
sexuales son aquellos que se encuentran determinados por el sexo biolégico, tales
como la menstruacioén, el embarazo, la lactancia, la andropausia o la ereccién. Y
en cuanto a los roles de género, la autora plantea que responden a expectativas
sociales de comportamiento basados en dicotomias para diferenciarles, asi, “se
espera que las mujeres sean pasivas, dependientes y carifiosas, mientras que Ilos

hombres agresivos, competitivos e independientes. En este contexto se concibe al
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hombre como el modelo frente al que se compara al otro grupo, las mujeres”
(Guzman, 1990, p. 1)

Estos roles genéricos se aprenden desde la gestacion de las personas, es decir,
las mujeres aprenden a ser “femeninas” desde muy nifas y de igual forma los
hombres, dirigiendo asi las orientaciones generales de cémo deben comportarse
dentro de la sociedad. Esto no deja de lado que la construccion de género varia de
una cultura a otra y dentro de una misma cultura varia a lo largo del tiempo,
ademas, esta concepcioén se interrelaciona con otras condiciones objetivas y
subjetivas en la vida de cada persona: etnia, su clase social, su religién, otros/as.

(Araya, Arias y Cerdas, 2000)

Cuando se habla del género femenino, referirse a mujer es ser para los/as
demas”, subordinacién, cuido, temor, poco conocimiento, menor acceso, poca
representacion y participacion social. Sin embargo, ser masculino es “ser para si
mismo”, poder, espacio, reconocimiento, aventura, construccién y productividad.
(Araya, Arias y Cerdas, 2000)

Apunta sobre esto Fernandez (2002, p. 43):

‘“Los atributos, las caracteristicas de personalidad, las
capacidades y las conductas asignadas culturalmente al rol
femenino supone atributos relacionados con la maternidad y la
‘maternalidad” tales como las emociones y la expresividad, la
intuicion, la moral de cuidado, asi como la delicadeza, Ia
debilidad, la dependencia, la inseguridad, la incapacidad

aprendida, la docilidad y la sumisién.”

No hay nadie dentro del sistema que no pase por un proceso de formacién de
identidades, que limita sus oportunidades y posibilidades de desarrollo pleno

como personas y no solamente como roles ligados a un sexo en especifico. Para
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poder estar incluido/a dentro de una identidad femenina o masculina se debe

cumplir con ciertas reglas establecidas.

Como se mostré anteriormente, el género es una construccion social basada en
diferencias sexuales. Estas diferencias (las sexuales) no son las que generan la
desigualdad entre hombres y mujeres, son las construcciones genéricas de lo
femenino y lo masculino las que mantienen a las mujeres en cualquier situacion

inferiores a los hombres.

Se manifiestan como desigualdades, segun Alfaro (1999), las siguientes:

» Que al género masculino se le asignen poderes sobre la vida de las mujeres, y
derecho a controlar su vida, salud, cuerpo, formacion, recursos, ingresos.

» Que las mujeres sean dependientes, su formacion plantea que otras personas
decidan y acttan por ellas.

e Que al género masculino se le otorguen mas libertades que al femenino.

e En cuanto al desempeno de ‘libertades sociales” se argumenta que se busca
proteger a las mujeres de los peligros que pueda encontrar en la calle,
mientras que se espera que los hombres los enfrenten, para demostrar su
capacidad.

e La violencia y agresiéon contra el género femenino se ve legitimada

socialmente, no se reconocen como situaciones que limitan su desarrollo.

La desigualdad hace que ambos géneros no posean las mismas oportunidades de
desarrollo pleno dentro de la sociedad, sino mas bien que se reproduzca ain mas
la dominacion y subordinacion de un género sobre otro. Las personas por si
mismas no son superiores o inferiores, sin embargo su formacioén de género les

asigna un espacio en alguna de estas condiciones.

Por su parte, el termino equidad, va a responder al acceso de las personas a la

igualdad de oportunidades y al desarrollo de las capacidades. Es posible destacar
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que la ‘“equidad” supone un acercamiento a la posicion de igualdad de
condiciones entre hombres y mujeres dentro de la sociedad, es decir, plantea
romper con un esquema preestablecido basado en el patriarcado, donde se

establece una relacién de poder del hombre sobre la mujer.

Entonces, la equidad entre los géneros va a entenderse como el respeto a los
derechos de las personas, indistintamente de su sexo. Se trata de la igualdad de
oportunidades en todos los sectores y ambitos de la sociedad: cultural, politico,
religioso, otros/as.; Igualdad de oportunidades de aprendizaje, en el hogar, en la
comunidad, en la academia y en la sociedad. Igualdad de acceso a la justicia, al

control y uso de los bienes, a la toma de decisiones.

En nuestro pais, es a partir del VI Informe del Estado de la Nacién de 1992 que se
le otorga importancia al tema de la igualdad de género, se empiezan a trabajar
planes y programas para contrarrestar las discriminaciones hacia la mujer y

enfrentar |os principales problemas, identificados como:

e La baja participacién femenina en la PEA.

e Las desventajosas condiciones para la incorporacién productiva de la mujer.

e Los problemas de acceso efectivo a programas y servicios de vivienda,
educacion, credito.

e Agresion y violencia intrafamiliar.

Este acercamiento tedrico hacia el género, su construccion y representaciones
dentro de la sociedad, permiten comprender dentro de esta investigacion a las
sujetas de estudio de una manera integral, para asi poder analizar la vinculaciéon
de estas con la formacion profesional que recibieron dentro del INA y al

mejoramiento de las condiciones de vida.
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FORMACION PROFESIONAL

La formacion profesional constituye un factor importante en la busqueda de
oportunidades para el desarrollo personal y laboral de los seres humanos dentro
de la sociedad. En nuestro pais, es parte de la educacion no formal diversificada®
que contribuye con la preparaciéon para una actividad profesional de nivel medio
sin dejar de dotar a los/as estudiantes de elementos para seguir con estudios

posteriores. (Mondol, 1981).

Esta categoria trasciende el solo hecho educativo para el empleo, sino que se
vincula con aprender un oficio/profesion que permita a los/as individuos realizarse
y contribuir al desarrollo en las esferas de la vida econdmica y cultural. Se podria
decir que pertenece al campo de la politica social pues otorga integracion y
cohesion social; pero también pertenece al campo de las politicas productivas y
laborales, ya que su objetivo ultimo es formar a los/as sujetos/as para posicionarse
dentro del mercado laboral, si bien no genera por si misma empleo, es un factor

clave para que la poblacion sea parte de la fuerza productiva.

Internacionalmente, el concepto de formacion profesional abarca todos los
aspectos del proceso educativo que contienen el estudio de tecnologias y ciencias
afines, adquisicion de conocimientos practicos, actitudes, comprensién vy
conocimientos teéricos referentes a las ocupaciones de diversos sectores de la
vida econdmica y social. (OIT, 2010). La Organizacion Internacional del Trabajo
considera este proceso como una opcién de capacitacion dirigida especialmente a
aquellas personas que se encuentren en condiciones de vulnerabilidad social y
que posean bajos niveles de escolaridad, permitiendo por medio del empleo una
reactivacion de la economia en la sociedad, aportando personal calificado para las

areas tecnologicas y comerciales de los paises.

¥ La educacion obligatoria comprende hasta el Tercer Ciclo de la Educacion General Basica, de tal suerte que la Educacion
Diversificada comprende el |V Ciclo Unico de la Educacion Diversificada. La Educacion Diversificada se divide en tres
grandes ramas, a saber: Educacion Académica, Educacion Técnica y Educacion Artistica. {Sistema Educativo Nacional, s.f)
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En Costa Rica la formacién profesional apunta a “preparar personal en artes y
oficios a un nivel medio, es decir obreros calificados”. (Avila y Lépez, 2003). Avila
(2002) conceptualiza formacion profesional como todos los modos de formacion
que permiten adquirir o desarrollar conocimientos técnicos y profesionales; Chan
(1986) indica que sirve como medio para que una persona se desempefie
laboralmente y asi pueda ascender a cualquier rama de actividad econémica. Y
por su parte el CELATS (1982) en pocas palabras define formacién profesional

como “el proceso formador de la profesion”.

Para comprender mejor este concepto es importante adentrarse un poco en el
proceso que le dio origen. A finales del siglo XX en América Latina se empiezan a
gestionar cambios importantes en materia productiva, se pasa a un modelo de
sustitucion de importaciones que abre camino hacia una economia mas

industrializada, lo cual requeria de mano de obra calificada.

Esta labor fue asumida por varios paises de América Latina® y para ello
designaron instituciones estatales ejecutoras de una formacién profesional que
permitiera dar respuesta a esta nueva necesidad de trabajadores/as calificados/as.
Este modelo pasé por las mismas crisis que el continente: modelos de desarrollo
nuevos, cambios en las tecnologias y aperturas a la globalizacién, pero siempre se
mantuvo con el ideal de reunir las competencias necesarias con las que debia

contar una economia estatal.

Despues de la crisis en los afos 70, la formacion profesional en los paises se
consolida a través de sistemas nacionales de formacién basados en la teoria de
sistemas, donde, con la interaccidn de las partes en un sistema, se puede obtener

un efecto en el que, el todo es mayor a la simple suma de las partes.

? Brasil, Perti, Costa Rica, etc, (Ibarrola, 2001)
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La idea de contar con un Sistema Nacional de Formacién es que se organicen los
diferentes actores implicados en ofertas de formacién en cuanto a su pertinencia,
contenido, nivel y calidad; de modo que, en conjunto, logren un efecto mayor en el
desarrollo de las capacidades laborales de los/as trabajadores/as que el que
obtendrian actuando separadamente. Cuando el sistema acuerda la utilizacién de
normas de competencia laboral para fundamentar la elaboracién de programas, la
formacién, la evaluacién y la certificacion de estos, entonces se puede distinguir

como un sistema normalizado.

En el afio 2001, la Organizacién Internacional del Trabajo publica la investigaciéon
“Las caracteristicas y la pertinencia de la educacion técnica, la educacion de
adultos, la capacitacion y formacién profesional en Centroamérica, México,
Panama y Republica Dominicana”, este estudio revela que las instituciones de
formacién profesional (IFP) han ido transformando sus metodologias de
ensefianza para acercar la oferta institucional a las demandas del mercado, y se
preocupan mas por la empleabilidad de sus egresados/as. Especificamente la
transformacién apunta a “volver mas pertinente la respuesta a la demanda, la
empleabilidad de sus egresados, la consolidacion de su funcién rectora, el
aumento de la eficacia en el uso de los recursos para ampliar la cobertura y el

mejoramiento de la calidad de la propia formacion”.

Segun la OIT, se ha incrementado, a partir de los afios 90, la cantidad de
personas matriculadas en procesos de formacion profesional, pero la mayoria de
las acciones de las IFP se centran en las capitales de las regiones, aunque existan

esfuerzos por crear centros locales.

Las IFP tienden a tener acciones cortoplacistas, las estructuras siguen siendo
verticalizadas y todavia existe resistencia al cambio. Ademas, existe pérdida de
contacto con las necesidades de las personas usuarias de la formacion; falta de
seguimiento de egresados/as; retroalimentacién de resultados y generacion de

estadisticas apropiadas para evaluar el desempefio de la institucion. Para finalizar,
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este estudio de la OIT estudia la vinculacion de la oferta con la demanda de
formacion, y resaltan gran desconocimiento sobre la situacion del empleo de las
personas graduadas. Claro estd, que de acuerdo a cada pais asi varian los

cambios, pero estos resultados son una generalidad de la investigacion.

En Costa Rica, es el Instituto Nacional de Aprendizaje, en el marco del Sistema
Nacional de Capacitacion y Formacion Profesional y en articulacion con la
Educacién Nacional, quien coordina, promueve y desarrolla los servicios de
aprendizaje, formacidn, capacitacion y certificacion para las personas de todos los
sectores econdmicos y sociales, prioritariamente las que se encuentran en

desventaja social.

La formacion ofrecida desde este instituto responde a lo que se conoce como
“formacion por competencias’. Este término es definido como la “capacidad de un
individuo para desempefiar una funcién productiva en diferentes contextos, de
acuerdo a los requerimientfos de calidad esperados por el sector productivo”
(Ministerio de Trabajo de Chile, 2004).

Comprender el término “competencia” dentro de la formacién profesional ha
facilitado su aplicacion desde la perspectiva institucional, pues contribuye a que
las habilidades del/a trabajador/a se puedan aprovechar en una mayor gama de
opciones de empleo, por eso se dice que la formacion por competencias apoya ia

empleabilidad.

Para el INA la formacion por competencias es un conjunto de conocimientos,
habilidades, destrezas psicomotoras y actitudes requeridas para el desempefio
eficaz y eficiente de un trabajo productivo (INA, 2001). Este tipo de formacion
facilita el desarrolio de capacidades asociadas a la conceptualizacion de lo que se
realiza, permite un mejor aprendizaje y es mas influyente en relacion con la
aplicacion en el trabajo. Formar por competencias implica también mayor

flexibilidad en los contenidos, validar las experiencias y trabajar por medio de
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médulos que se interconecten facilitando el avance del/a trabajador/a en su

aprendizaje y labor desempefiada.

Segln Zamora (2009), la formacion profesional es una herramienta de
capacitacion y formacion que favorece la preparacion en el aprendizaje de un
oficio para incorporarse al mercado de trabajo y mejorar las condiciones de vida,
ademas, la formacién por competencias facilita el trabajo productivo, Ia
empleabilidad, el talento humano capacitado y altamente competitivo, debido a

qgue responde especificamente a cada sector econdémico.

Es por esto que la formacion profesional constituye un nuevo aporte para los
sistemas economicos, dado a que responde a los mismos procesos de
industrializacion, de organizacion del trabajo y nuevas estrategias empresariales
de la sociedad en materia productiva, pero esto no significa que paralelamente hay
crecimiento en la oferta de empleo, es decir, el crecimiento de la produccién no
necesariamente lleva al crecimiento del empleo (Netto, 2002), y no es solamente
el desempleo el que tiene a los paises latinoamericanos en la pobreza, Abreu
(2005) afima que al problema del desempleo se le aflade el empleo misero e

informal, los bajos salarios y el trabajo parcializado.

Dado lo anterior se puede comprender que la formacidn profesional ha favorecido
la calificacién de la mano de obra con el fin de promover economias acordes a las
evoluciones del mercado y el avance de la globalizacion, pero esto no significa
que los problemas sociales hayan disminuido, la inequidad y la desigualdad siguen
siendo parte fundamental de las manifestaciones a enfrentar por parte de los

paises latinoamericanos.

Es por esto que el desafio mas importante dentro de la formacién profesional es
equilibrar los distintos intereses entre los sectores que convergen para la apertura
de nuevas ofertas formativas. Esta opcidon de formacién busca proveer al sistema

econdomico la mano de obra necesaria para satisfacer la demanda del mercado
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productivo, pero a la vez es su objetivo ser una herramienta para las poblaciones
en desventaja social, dotandolas de conocimientos y competencias que les facilite
su incorporacién en el mercado laboral y asi puedan mejorar sus condiciones de
vida.

En este sentido cobra gran importancia el incorporar esta categoria dentro del
marco teérico de esta investigacion, pues la base de la misma es estudiar el
vinculo existente entre la formaciéon profesional y el mejoramiento en las
condiciones de vulnerabilidad de las mujeres graduadas en una institucion

ejecutora de esta formacion profesional: el Instituto Nacional de Aprendizaje.
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CONDICIONES DE VULNERABILIDAD

Para analizar si existe 0 no un vinculo entre la formacién profesional y el
mejoramiento en las condiciones de vida de las mujeres, es importante valorar
esta tercera categoria: condiciones de vulnerabilidad, este es el marco de
referencia que permitira estimar los factores influyentes que giran alrededor del
vinculo entre formacion y el mejoramiento en las condiciones de vida de las

mujeres que la reciben.

Este apartado contiene la historia como base de la realidad actual, algunos
conceptos basicos considerados importantes para comprender la categoria, como
lo son exclusion e inclusion, el modelo de desarrolio imperante que trata el tema

de la vulnerabilidad social, y la relacion de todo esto con las mujeres.

Hace 100 afios, ser parte de la poblacion asalariada implicaba una forma de
movilidad social e inclusién. La llamada cuestion social busco resolverse a partir
de un salario fijo y proteccién del empleo. Hoy dia las circunstancias han
cambiado, los procesos de globalizacion, la tercerizacion, las politicas
neoliberales, la liberacion del mercado y la reforma del Estado, son factores que

han influido fuertemente en esta vision.

En el caso de Costa Rica, histéricamente se ha caminado por tres tipos de Estado,
primeramente un Estado Liberal (1821-1940), el Estado Benefactor (1940-1974) y
el actual Estado Neoliberal.

Con la conformacién del Estado Benefactor surge la necesidad de dar respuesta a
las manifestaciones de la cuestion social. De estos planteamientos sobre “lo
social” se desprende entonces un concepto de politica social. Por un lado, la
politica social estaria asociada a una medida econémica que toma el Estado con

el objetivo de mantener el sistema econdmico equilibrado. En el socialismo, por el
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contrario, “lo social’ viene a constituir el modo en que los individuos se relacionan

entre si, es decir, las relaciones sociales de produccion.

Se debe tener presente que la accidon estatal en el campo social tiene como fin
ultimo el mantenimiento del sistema de produccién. Asi entonces, para la clase
dominante la cuestion social se torna necesaria en la medida en que deben saber
plantear las acciones adecuadas que fortalezcan su dominacién y que expliquen la
existencia y la intencionalidad de las politicas orientadas a los sectores populares,
como de interés general para el todo social. Es decir, al Estado en el capitalismo le
compete crear las condiciones bajo las cuales sea posible la acumulacion rentable
del capital, pero también debe crear las condiciones para mantener la armonia

social.

¢ Por qué se hace referencia a estas cuestiones estructurales? Porque no se
puede hablar de vulnerabilidad sin tomar en cuenta el sistema de producciéon que

la genera y su vinculo con la cuestion social.

La cuestidon social es el resultado de un sistema de produccion explotador y
excluyente que, debido a sus estrategias, ubica a las personas segun una clase
social con la que son etiquetado/as y asi tratados/as dentro de la sociedad. Dichas
clases sociales son desiguales y por tanto generan importantes violaciones de los
derechos humanos dadas a partir de la explotaciéon de unas sobre otras.

Dicha cuestion social necesariamente ocasiona exclusion social, entendiendo ésta
como:
“... constituye la contrapartida de la inclusion, es decir, se esta
excluido de algo cuya posesién implica un sentido de inclusion.
Este algo puede significar una enorme diversidad de situaciones
materiales y no materiales, como trabajo, familia, educacion,
vivienda, afecto, pertenencia comunitaria, etc. Por otra parte {(...)

varia en el tiempo y en el espacio. Asi ser analfabeto en nuestro
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tiempo constituye un significativo elemento de exclusion de la
“vida moderna, no lo era en el pasado”
(Minujin, 1998 p.169)

Es decir, se convierte en una condicién cuyo centro son los procesos y
mecanismos que generan la imposibilidad de acceso a bienes, derechos u
oportunidades de las personas. Alude a procesos a través de los cuales algunas
personas no sélo poseen menos (no refiere solamente a la carencia de bienes o
servicios determinados), sino que son crecientemente incapaces de acceso a los
diferentes ambitos de la vida social. (Torche, citado por Baraibar: 2000 p. 81)

El Estado es una cristalizacion de las relaciones sociales de produccion y, por lo
tanto, “la politica social’ contempla no sélo los aspectos politicos, sino también los
econémicos y “de bienestar’. Mas aun, cumple tanto funciones economicas y
politicas, como “sociales”. De lo anterior se desprende que toda politica estatal, en
la medida en que tiende a incidir en las relaciones sociales de produccion,

constituye una politica social.

En esta direccion, Minujin (1998) apunta que el paradigma de desarrollo social se
ha modificado, ya que la nocion de igualdad ha sido reemplazada por la de
equidad, la agenda social se ha fraccionado y ampliado), y las politicas del Estado
buscan ser "neutras” y desregular la economia y la sociedad. Muestra que el
modelo de desarrollo social utiliza una receta de accion que es insuficiente y no

asegura sociedades incluyentes:

e Crecimiento economico
e Inversion en desarrollo humano: salud y educacion basica
e Politicas focalizadas en los mas pobres
(Minujin, 1998, p. 167)
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Agrega Trejos (2001), que la poblacion trabajadora en la actualidad esta dividida

en 3 grandes grupos:

a) Poblacién incluida: vinculada a empresas altamente dindmicas y productivas,
intensivas en tecnologia y cuya produccion se destina totalmente o
parcialmente al mercado externo, el nivel de generacién de empleo es bajo,

empleo calificado y semicalificado, empleo productivo de calidad.

b) Zona de vulnerabilidad: operan empresas de productividad mediana,
orientadas principalmente al mercado interno, trabajadores semicalificados y
no calificados, alta proporcién de trabajadores del sector publico, mercado de

trabajo flexible, poca seguridad laboral, empleo precario/informal.

c) Poblacion excluida: empleados no calificados vinculados a empresas
tradicionales orientadas al mercado interno, trabajadores independientes no
calificados, produccién intensiva en mano de obra y escasa en capital, empleo

temporal, inseguridad laboral.

Ahora bien, ja qué hace referencia el término exclusiéon? Este concepto es
relativo, se esta excluido de algo (enorme diversidad de situaciones o posesiones
materiales y no materiales) “cuya posesion implica un sentido de inclusion”
(Minujin, 1998, p. 169), ademas varia en el tiempo y en el espacio, problematica

que afecta a porciones significativas de poblacion.

Como se puede ver, el concepto de exclusibn va mas alla de los aspectos
econémicos y sociales de la pobreza, incluye aspectos politicos tales como
derechos y ciudadania, por ejemplo la imposibilidad real de acceder a los

derechos sociales, salud, cultura, otros/as.

Teniendo esto claro es que se puede adentrar en lo que se conoce como
“vulnerabilidad”, la cual, segun apunta Trejos (2001, p. 8), es una situacion donde

“los pobres estan mas expuestos y con menos capacidad de respuesta ante los
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impactos de acontecimientos externos que estan en general fuera de su control
(...)". Ademas, constituyen factores externos que se encuentran fuera de su
control como enfermedades, violencia, conmociones econémicas, inclemencias

atmosféricas y desastres naturales.

Dentro de las caracteristicas de esta condicién se encuentra la produccién con
mano de obra semi-calificada, empleos clandestinos, precario/subempleo;
ingresos familiares medios/bajos, no cobertura publica, dificil acceso a los

servicios basicos, poca seguridad laboral. (Minujin, 1998).

Es una zona donde las personas viven en situaciones de poca estabilidad y con
tendencia a caer en la exclusién. Esta formada por sectores pobres que tienen o
buscan alternativas de inclusién y por sectores medios empobrecidos que han ido

perdiendo canales de inclusién.

La condicién de género es un fuerte determinante de situaciones de pobreza
y wvulnerabilidad, pues los patrones culturales desincentivan el trabajo
femenino, tienen menores oportunidades de acceso laboral, incursionan en
programas de mas bajo contenido tecnolégico, hay una desigual distribucion de
las responsabilidades domésticas en el ambito de la familia, y otro factor que
afecta es la ausencia de servicios de apoyo al cuidado infantil. Estos elementos, a
su vez, son consistentes con la persistencia de patrones de segmentacion
ocupacional que limitan la entrada de las mujeres a ocupaciones y funciones
mas valorizadas social y econdmicamente junto con la persistencia de

significativas desigualdades en las remuneraciones (Abramo, 2005).

Por su condicién de género subordinado y discriminado dentro de la sociedad, las
mujeres se encuentran mas expuestas al impacto de pertenecer a una zona de
exclusion, independientemente del contexto geografico, rural o urbano, en que se

encuentren situadas, es decir, es una poblacién en condicién de vuinerabilidad.
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Las causas estructurales de esta problematica social afectan de forma distinta a
hombres y mujeres, por ejemplo en la participacion dentro del mercado laboral, el
acceso a los activos sociales y culturales, en la situacién de su familia y en la
sociedad como tal. En este sentido las mujeres tienen limitadas oportunidades
para la insercién laboral, dobles y hasta triples jornadas de trabajo, personas a su
cargo (socialmente asignadas: hijos/as, esposo, padres/madres), ademas
personas dependientes —también socialmente asignadas- como lo son las

personas adultas mayores y personas con discapacidad.

La historia y la sociedad ha construido el rol de la mujer con una caracteristica
inherente a su figura, y esta es el de la maternidad, no solamente se le asigna la
responsabilidad completa de la crianza y manutencién de sus hijos/as, sino
también todas sus esferas son permeadas por esta vision, es decir, se hace una
extensién de la maternidad: las carreras que se estudian, los trabajos que se
ofrecen, la participacién en las comunidades; todos estos son factores que,
sumados a los citados anteriormente, posicionan a las mujeres como personas en
condicién de vulnerabilidad, refleja también la falta de sistemas de proteccion,

contencion e inclusion
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EMPLEO: ALGO MAS QUE SER ASALARIADO

“Solo el trabajo posee, de acuerdo con su esencia ontologica, un
caracter expresamente transicional: es, segun su esencia, una
interrelacion entre el hombre (sociedad) y la naturaleza...”

(Lukacs, 2004 p. 58).

Para tratar temas relacionados con el ser social, no se puede dejar de lado la
relacion existente entre el ser humano y la naturaleza. Esta Gltima es transformada
por medio del trabajo para satisfacer las necesidades del ser humano, entonces, es
posible sefialar que es a través del trabajo y la transformacion de la naturaleza que

‘ingresa en un ser nuevo y por él mismo fundado: el ser social” (Lukacs, 2004).

Se satisfacen necesidades a través de la transformacion de la naturaleza por medio
del trabajo, pero también el ser humano se transforma a si mismo, adquiere

conciencia, proyecta sus anhelos y cambia su visién de la realidad.

Por esta razdén es que Lukacs comprende al trabajo como la ontologia del ser
social: a través de esta categoria se da paso a la formacién de la sociedad,
diversificacion y extension del circulo de actividades cotidianas, y por tanto
progreso de la civilizacion. En este sentido, el trabajo le posibilita al ser humano,
no sélo la satisfaccion de sus necesidades basicas, sino su desarrollo personal

dentro de la sociedad.

De esta misma manera lo apunta lamamoto (2005) (citada por Zamora 2009 p. 56):
“al producir los medios de vida, las personas producen su vida material. El modo de
producir los medios de vida se refiere no solo a la produccion fisica de los

individuos, sino a la reproduccion de determinado modo de vida”.
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En esto cobra gran importancia el modo de produccion definido por las formas de
trabajo, ya que determina las relaciones sociales entre las personas, relaciones que
influyen en las condiciones de vida de éstas; es decir, Ias relaciones sociales son

definidas a partir del modelo productivo y de las formas de trabajo.

Es preciso comprender que el trabajo en la sociedad capitalista, dentro de la
dinamica contradictoria de clases, transforma a los seres de sujetos en objetos de
fuerza de trabajo, es decir, en mercancia, portadora de valor de uso y valor de
cambio. Acorde a ello, la afirmacién de Guerra (1998) establece que “...el trabajo
que produce mercancias para el cambio, pasa de medio de satisfaccion de
necesidades de su productor para medio de satisfaccion de necesidades de la

reproduccion ampliada del capital’. (p. 181).

Con este paso de “sujetos/as” a “objetos”, el sistema capitalista concentra los
medios de produccién en pocas manos y convierte la fuerza de trabajo en
mercancia, lo cual incide en las condiciones de vida de las personas trabajadoras,
abriendo paso a la existencia de las diversas manifestaciones de la “cuestion
social”, correspondientes a las tensiones generadas entre los modos de produccién

y la-lucha y resistencia de las colectividades.

En este tema, Marilda lamamoto (citada por Acufia, 1999 p.39), apunta que “el
capitalismo como sistema de produccion, es un proceso histérico en donde se
producen y reproducen las condiciones materiales de la existencia humana’ se
muestra aqui la dinamica del sistema: la confrontacion entre la clase capitalista y la

clase trabajadora.

Ambas clases, aunque son antagonicas, son parte del mismo proceso, con la
diferencia de que la clase trabajadora, una vez cumplido su papel como ofreciendo
su mano de obra, recibe el salario que sera devuelto a los capitalistas para la

adquisicion de medios y productos para la sobrevivencia.
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Ahora bien, el trabajo es un “derecho inherente a la condicién del ser humano que
lo faculta para desarrollar conocimientos, habilidades y destrezas en pro de su
autoconstruccion, y que le permite subsistir a través de la transformacion de la
naturaleza en favor de su propio beneficio (...)" (Acufia y otros; 1999: 31); es un
derecho, pero se logra a través de la condicién de empleo dentro del mercado

laboral.

Esta condicién de trabajo se ve altamente influenciada por el contexto histérico,

“

social, cultural, etc., asi lo apunta Corvaldn (1987) “...el proceso de
industrializacién que ha tenido lugar en la mayoria de nuestros paises se ha
caracterizado por una concentracién de los recursos disponibles en el sector
moderno de la economia del pais, el cual no ha creado empleos productivos al

ritmo necesario para absorber el excedente de mano de obra...”

En este aspecto, el conocimiento de la categoria “empleo” permite argumentar que
la formacién profesional en si misma no cambia las condiciones socioeconémicas
de las personas, ya que existen multiples factores limitantes asociados como lo es

el ingreso y la permanencia en el mercado laboral, es decir, la condicién de

empleo.

Por empleo se entiende como aquella “actividad tecnica o profesional que se
realiza en el sector privado o publico a cambio de una remuneracién econdémica,
donde media, por lo general una relacion obrero-patronal, que permite la

subsistencia o satisfaccion de necesidades basicas” (Zamora, 2009).

La condicion de empleo se gesta bajo la relacion de produccién “obrero-patronal”,
empleadores/as y trabajadores/as, que a su vez cuenta con la participaciéon de
entidades estatales, las cuales juegan un papel regulador de dicha relacion, fijando
las condiciones de la misma bajo parametros legislativos. En Costa Rica, el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social es la institucion rectora y ejecutora de la

politica laboral y de seguridad social, dirigida a personas trabajadoras,
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empleadoras, pensionadas y de otros sectores sociales vulnerables, segln
corresponda por ley, para propiciar el trabajo digno y contribuir al desarrollo y la
justicia social. (MTSS, 2012)

Esta entidad formula y dirige la politica nacional en el campo del bienestar social
laboral, vela por la garantia en la aplicacion de leyes sociales, y promueve Ila
proteccion de la persona trabajadora segun sus derechos universales y

particulares.

Dentro de los derechos econémicos, sociales y culturales se encuentra el derecho
a la seguridad social, al trabajo, a la protecciéon contra el desempleo, a un salario
equitativo'®, etc., es decir, los derechos laborales, ios cuales son un conjunto de
atribuciones propias de todo ser humano donde se vela por contar con las
condiciones O6ptimas de bienestar y equidad para desarrollar actividades

productivas que permitan solventar sus necesidades basicas.

Estas son funciones que le corresponde al Estado proteger y promover, asi lo
muestra la Constitucién Politica en el articulo 56 donde expone: El trabajo es un
derecho del individuo y una obligacion con la sociedad. El Estado debe procurar
que todos tengan ocupacion honesta y util, debidamente remunerada, e impedir
que por causa de ella se establezcan condiciones que en alguna forma
menoscaben la libertad o la dignidad del hombre o degraden su trabajo a la

condicién de simple mercancia.

Por ser el Estado quien debe velar porque estas condiciones se cumplan, es
importante tomar en cuenta algunos aspectos referentes al contexto que ha dado

paso a lo que hoy dia en Costa Rica se posee en materia de condicién de empleo.

Como se mencion6 anteriormente, a partir del Estado Benefactor (1940-1974) se

empiezan a gestar acciones en materia de politica social, y es el Estado mismo

1 (Instituto Interamericano de los Derechos Humanos, 1997).
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quien entra a intervenir y regular la oferta y demanda del mercado mediante
reformas sociales. A partir del decaimiento de este modelo de Estado se empiezan
a introducir politicas de ajuste, desplazando las politicas sociales y abriendo paso a
la focalizacion de las mismas. Esto fue el inicio del actual Estado Neoliberal actual.

En esa reestructuraciéon del marco social y politico, se privatizan los servicios, se
extienden los capitales privados, se focaliza la asistencia a las clases mas
empobrecidas y se reducen las politicas de empleo (Rozas, 2006). Dentro de esas
medidas se encuentra la ampliacién del trabajo mecanizado y tecnolégico, lo que
implica paralelamente la reducciéon de la mano de obra, sectores de la poblacién
desocupados, menor demanda de fuerza de trabajo, dificultad de adaptacion a las

nuevas exigencias técnicas.

Estas transformaciones han incidido en bajas condiciones de empleabilidad,
aumentando la generacidén de riqueza y de los medios de produccion en pocas
manos, y afectando el desempleo en su mayoria a los grupos de poblacién mas
vulnerables. Pero también aumenta el subempleo ya que ante altas tasas de
desempleo, mayor contratacion de personas en condiciones no 6ptimas: salarios

bajos, mal remunerados y parcializados.

Dentro de las poblaciones mas vulnerables antes este tipo de crisis se encuentran
las mujeres, quienes en |os Ultimos afos han aumentado su cuota de participacion
en el mercado laboral, pero bajo las condiciones antes planteadas como la
expansioén de los trabajos parciales, precarios, temporarios y por subcontratacion11.
Sumado a elio el trabajo no cuantificado del hogar, las dobles jornadas laborales, el

incumplimiento de derechos, la exclusividad del cuido y la explotacion en general.

Resulta importante tomar en cuenta esta categoria “empleo” dentro de esta
investigaciéon, pues permitira el analisis de este vinculo entre la formacién
profesional recibida y el mejoramiento en las condiciones de vida a través de la

perspectiva laboral.

" Antunes, 2001
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MARCO CONTEXTUAL

La formacién constituye un factor que cobra importancia en la busqueda de
oportunidades para el desarrolio personal y laboral de los seres humanos, no
solamente es una herramienta para incorporarse al sistema productivo, sino que
también constituye un espacio de aprendizaje, interaccién y socializacion con

los/as demas.

En la segunda mitad del siglo XX este concepto surge en América Latina a partir
de los cambios sufridos a partir de los procesos de sustitucion de importaciones,
en donde se desarrollé un sistema de formacién profesional como respuesta al
transcurso de la monoproduccién a la produccién industrializada, la cual requeria

mano de obra calificada.

En este contexto socioecondmico se crean los Servicios Nacionales de Formacion
Profesional, en Centro América y algunos paises de Sur América, a estos
sistemas les correspondia ser planificadores y ejecutores de la formacién

profesional, mediante una sola institucion central, publica y regida por el Estado.

A partir de las crisis enfrentadas con el colapso de la Bolsa de Nueva York en
1929, la gran crisis econdomica mundial de los afos 30 y la dependencia
econdémica del modelo agroexportador por la caida de los precios internacionales
del café y el banano; se desarrollan filosofias orientadas a un papel mas

protagoénico del Estado para mantener |a estabilidad de la econémica.

Costa Rica se sumd a esta ideologia y en 1963 se une al Mercado Comun
Centroamericano, el cual fue disefiado para fomentar industrias sustitutivas de
importaciones. El pais comenzé a requerir mano de obra calificada, especialmente
en ocupaciones industriales, para hacer frente a las demandas de dicho Mercado

Comun Centroamericano.
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En 1965 se desarrolla el Plan Nacional de Desarrollo orientado a promover un
cambio cualitativo del sector industrial con el propésito de introducirlo en la
produccién industrializada. De esta forma surgi6 la necesidad de incorporar
nuevas areas a la produccién nacional, realizar nuevas inversiones en obra de
infraestructura y contar con mano de obra capacitada en mayor cantidad que la

ofrecida por los colegios vocacionales.

El 21 de mayo de 1965, se promulgé la Ley N° 3506 que cre6 al Instituto Nacional
de Aprendizaje, cuya misién ha sido la capacitacién y formacién profesional de los
trabajadores en todos los sectores de la actividad econémica para impulsar el
desarrollo y mejorar la calidad de vida de las personas de menores recursos

(Lépez, Viquez y Avila, 2001).

Avanzados a los afios 90, las Instituciones de Formacién Profesional de la region
realizaron diagnosticos y desarrollaron procesos de transformacién institucional
que permitieron una revisién de sus politicas, objetivos y modelo de gestion
(Zamora, 2009). Se indica que el 72% de las IFP iniciaron procesos de
transformacion de sus metodologias de ensefianza, a la modalidad de formacién
basada en competencias laborales. Con Io que se ha pretendido hacer mas
pertinente la formacién para el empleo. En ese sentido, se estan adelantando en
su respuesta a demandas futuras de formaciéon de recursos humanos que puedan

provenir de estos sectores vinculados con el mercado globalizado.

En Costa Rica, desde que se implementd la formacién profesional, su objetivo
principal ha sido “preparar personal en artes y oficios a un nivel medio, es decir
obreros calificados. Hasta hoy sus principios de fondo no han cambiado” (Avila y
Lépez, 2002), y es al Instituto Nacional de Aprendizaje al que le corresponde
organizar y coordinar el sistema nacional de capacitacion, por lo cual debe cumplir
la doble funcién de ser una entidad ejecutora de acciones formativas y ejercer una
especie de rectoria sobre las restantes unidades ejecutoras de educaciéon no

formal para el trabajo.

96



Pese a que en las Ultimas décadas se ha dado una fuerte lucha de las mujeres por
alcanzar la equidad de género, existe gran discriminacién hacia éstas. El
machismo se ve en el acontecer politico, social, econémico, familiar y laboral,

pues en todos estos la mujer ocupa un papel secundario al del hombre.

Todo esto ha creado una posicién de dependencia y de inferioridad de la mujer, lo
cual conlleva una serie de limites que la restringen de una realizacion plena e
integra, la abstiene de una participacién activa dentro de la sociedad y la coloca
en una relacion subalterna a la de los hombres, ya que el empleo se constituye
como instrumento para el desarrollo de las potencialidades de la persona y su

plena realizacién. el acceso al trabajo, sin ningun tipo de distincion.

Por toda esta represién social, las labores que ha venido ejerciendo la mujer de
manera remunerada responden a una extension de su rol de madre, pues se
desempefia como maestra, enfermera, cocinera, empleada doméstica, es decir,
como la que enserfia, la que cuida, cocina y limpia. Las mujeres que se salen de
ese circulo restrictivo se enfrentan constantemente a mitos y prejuicios, pues la
participacion de la mujer dentro de la PEA es secundaria existiendo como primera

opcién el hogar y su familia.

“La incorporacion femenina en el campo productivo no se ha dado
en el conjunto de las actividades productivas, sino en aquellas en
donde la diferenciacion social le asigna un rol importante por ser
mas ventajas para los fines de la reproduccion del capital’

Evora, 1991

Siendo asi, el papel que se le atribuye socialmente a la mujer condiciona su
propia actitud dentro del mercado laboral, “naturalizando” su posicién de

dependencia y sumision. De esta forma, la mujer enfrenta obstaculos a nivel
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cultural, y ahora laboral, donde tiene pocas oportunidades de ascenso a niveles y

posiciones superiores.

En los hogares en los que los recursos econémicos son limitados, las mujeres se
ven obligadas a trabajar fuera del hogar con el fin de ofrecer a sus hijo/as mejor
nivel de vida, esto se acentia si ésta es la jefe de hogar. De esta forma se
incorpora al proceso productivo muchas veces sin la debida capacitacion, y con el
constante dedo que les sefala por dejar sin atencion a sus hijos/as y por el

“‘descuido” del hogar.

Sumado a esto, las oportunidades de empleo que se presentan se situan por
debajo de sus requerimientos y derechos. En esta situacion desemperia labores
en las que el aporte individual tiene pocas posibilidades de desarrollo,
manteniéndose la mujer semi-integrada al mundo laboral, sin lograr ni satisfaccion
personal, ni proyeccion humana, sino solamente un medio para resolver
problemas econdémicos, por ejemplo, se incorpora en la rama del comercio,
servicios e industrias fabriles, o en puestos como oficinistas, secretarias y
maestras que por su baja remuneracion en comparacién con otros empleos han

sido ocupados generalmente por mujeres.

La formacion profesional no ha evitado las distintas maneras de segregacion
sexual del trabajo ni ha borrado los prejuicios y las practicas que impiden a las
mujeres realizar actividades acordes con su mayor nivel de formacién. Las
desiguales oportunidades de empleo para las mujeres que quieren trabajar no se
debe a factores de menor calificacion respecto a la mano de obra masculina. La
situacion desfavorable de la mujer en el mercado de trabajo tiene otras causas
mas estrechamente vinculadas con la expansion y contraccion de la economia y la

funcionalidad de la fuerza de trabajo femenina. (Mirna, 1996)
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En términos tedricos, la formacion profesional es “la misma” para las mujeres y
para los hombres, pero el acceso a ésta formacion estd restringido por la
construccion de la estructura social, donde al sexo femenino se le es asignado un
rol domestico en el que la educacidon y superacién personal no asumen tanta
importancia como para los hombres. (Aguilar, 1990). De esta forma las mujeres
se han incorporado a trabajos que no requieren de una mayor capacitacion,
generando un bajo nivel de ingresos familiares, critica social sobre abandono de

su hogar, doble jornada de trabajo, etc.

“...sI bien la formacién profesional ha contribuido con la preparacién o
calificacion de mano de obra con motivo de activar las economias de
los paises latinoamericanos, en el marco de las transformaciones de
los modelos de desarrollo politico y econdmico, los problemas
sustanciales atn persisten. Las inequidades y desigualdades todavia
se integran en las agendas de los gobiemos como ejes de
intervencion por su magnitud y vigencia”.

Zamora, 2010:106
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MARCO INSTITUCIONAL

INSTITUTO NACIONAL DE APRENDIZAJE

El Instituto  Nacional de Aprendizaje (INA), es el ente rector de la formacion
profesional en Costa Rica. Esta institucion fue creada para dar respuesta a la
necesidad de capacitacion y formacion de la poblacion costarricense,
prioritariamente aquella que se encuentre en situacion de vulnerabilidad;
propiciando espacios para que las personas puedan incorporarse al sistema

productivo nacional, y asi mejorar sus condiciones de vida.

Esta institucién es un ente de derecho publico que se financia a partir de montos
adquiridos por medio de las planillas de salarios de instituciones auténomas,
semiautébnomas y estatales, aportes de programas gubernamentales, y

donaciones voluntarias.

Su fin es promover y desarrollar la capacitacion y formacién profesional en el pais,
para impulsar el desarrollo economico y contribuir al mejoramiento de las

condiciones de vida y de trabajo del pueblo costarricense.

El Instituto Nacional de Aprendizaje, mediante su Plan Estratégico Institucional,
pretende complementar los mecanismos institucionales y estatales que permitan
coadyuvar con las politicas nacionales de empleo, estimulando no sélo la formacién
profesional, sino también la insercién y permanencia de estudiantes en cargos

formales del sector privado o publico.

Se muestra a continuacion el contexto histérico en el que esta institucion nace, se
desarrolla y permanece dentro del Estado costarricense, asi como la legislacién
que la ftrasversa, las responsabilidades que le competen y la estructura

organizativa con la que opera en el pais.
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Creacion del INA

Con los cambios del modelo agroexportador en la década de los 40°s, en Costa
Rica se tiende a “descentralizar la administracion publica, a aumentar la injerencia
del Estado en la orientacién del desarrollo econémico-social y a la nacionalizacién
de la banca” (Mondol, 1981). Todo ello con el propésito de impulsar una
diversificacién de las actividades econémicas. Al reorientarse la economia, y con
un evidente desequilibrio entre el sistema educativo y el sistema del empleo
(Chang, 1986), se reconocer la necesidad de realizar también reformas educativas

con el fin de adecuar la ensefianza a las nuevas necesidades socio-econdémicas.

En esta época el aprendizaje de los oficios en el pais se daba por iniciativa de
organizaciones religiosas o grupos sociales, sin ningun control estatal. La
capacitacién de la poblacion trabajadora, en ese entonces, respondia mas a la
iniciativa de particulares y de las mismas empresas, que al desarrollo de
programas gubernamentales, o bien, la poblacién adquiria conocimiento por medio

de la experiencia practica y los estudios autodidactas.

Para el afio 1949, el decreto N° 161 determina la reestructuracién del Ministerio de
Educacién Publica, que hasta entonces habia fungido como Ministerio de
Educacién Primaria, y se empiezan a incorporar modelos de ensefianza con

mayor apertura hacia la capacitacion y formacion de la poblacion.

Una vez realizados los cambios pertinentes dentro del Ministerio, en 1955 se
aprueba la Ley N° 1860, la cual crea la Oficina de Capacitacion Social y
Aprendizaje, a la cual le correspondia la coordinaciéon con las escuelas de artes y
oficios existentes para la organizacion de conferencias, cursos y seminarios en
materia de capacitacion de trabajo o técnica. Esta oficina tenia por objetivo formar
a personas de escasos recursos economicos, para asumir las tareas del sector
industrial y asi mejorar sus condiciones de vida, para esto requeria de recursos

propios y de un marco legal apropiado para cumplir a cabalidad la tarea de formar
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a la poblacion trabajadora que los sectores productivos demandaban en esa

época.

Cuando la oficina se encuentra debidamente posicionada contrata instructores
para impartir cursos en las comunidades, utilizando las instalaciones de escuelas y
colegios (Chang, 1986), y se plantea la idea de crear un Centro Nacional de
Formacion Profesional; después de su planificacion se presenta este proyecto
ante la Asamblea Legislativa, quien le da el visto bueno y comienzan las labores
de capacitacion de la mano de varios técnicos israelies que legitimaron las

posibilidades empresariales del pais y las necesidades requeridas.

En la década de los 60°s Costa Rica se integra al Mercado Comun
Centroamericano. El pais comienza a fomentar la actividad industrial y la
diversificacion, lo que da pie a la creacién de varias empresas dedicadas a la
produccién industrial, y por ende aumenta la necesidad de dotar a dichas

empresas con mano de obra calificada.

En el afio de 1962, la Oficina de Capacitacion Social y Aprendizaje pide
colaboracion al Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), y
empieza a gestarse la idea de crear una nueva institucion dedicada
exclusivamente a la formacién técnica; sin embargo, apunta Zamora (2009) que
fue “a partir de 1965 que el Plan Nacional de Desarrollo promovié el cambio
cualitativo del sector industrial con el propdsito de introducirlo en la produccion de
materias primas procesadas, bienes intermedios y bienes de capital. De esta
forma surgid la necesidad de incorporar nuevas areas a la produccion
nacional, realizar nuevas inversiones en obra de infraestructura y contar con
mano de obra capacitada en mayor cantidad que la ofrecida por los colegios

vocacionales”.
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El 21 de mayo de 1965 se crea el Instituto Nacional de Aprendizaje mediante la
Ley N° 3506, como organismo descentralizado, semiautdnomo, con personalidad
juridica y patrimonio propio. Este instituto fue concebido como una entidad de
capacitacién, independiente del sistema formal de educacion, y dirigido
fundamentalmente para la poblacién joven adolescente, no obstante, se establecio
la obligacién de incrementar la formacién profesional de personas adultas, con el
fin de contribuir al desarrollo econémico y a mejorar las condiciones de vida de la

poblacion costarricense.

Seis afos después, se firmé el contrato MEP-BID, otorgando los medios legales
para impuisar el desarrollo de la Educacién Tecnica, por lo que el Plan Nacional
de Desarrollo Educativo, establecido por el decreto N°3333-E, del 27 de octubre

de 1973, incluye la educacién técnica dentro de la educacion diversificada.

El 13 de setiembre de 1982 es presentado ante la Asamblea General de la
Republica una reformulacion de la ley, llamada ahora Ley 6868. Ley Organica del

Instituto Nacional de Aprendizaje, y el 18 de octubre es publicada en la gaceta.

“Este instituto se crea como un ente de derecho publico, con
personalidad juridica y patrimonio propio. Su domicilio legal estara en
la capital de la Republica, donde tendra su sede principal. Podra
establecer unidades regionales y realizar actividades en todos los
lugares del pais” (art 1 Ley 6868).

Bajo esta concepcién, el INA se plantea como Objetivo General.

Promover y desarrollar la capacitacién y formacion profesional de los
trabajadores, en todos los sectores de la economia, para impulsar el
desarrollo economico y contribuir al mejoramiento de las condiciones
de vida y de trabajo del pueblo costarricense.

(Art 2)
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Para cumplir con dicho objetivo, el INA mantiene las siguientes atribuciones:

e Organizar y coordinar el sistema nacional de capacitacion y formacion

profesional de todos los sectores de la actividad econdmica.

o Disenar y ejecutar programas de capacitacion y formacion profesional, en
todas sus modalidades, o convenir en su ejecucion con otros entes publicos

0 privados.

e Prestar asistencia técnica a instituciones y empresas para la creacion,

estructuracion y funcionamiento de servicios de formacion profesional.

o Estabiecer empresas didacticas y centros de formacion-produccion, o
apoyar la creacion y funcionamiento de estos ultimos, en coordinacién con

otras entidades publicas o privadas, nacionales o internacionales.

o Desarroliar un sistema para certificar oficialmente el nivel de conocimientos
y destrezas de los trabajadores que se sometan a las evaluaciones, en las
areas que imparta el Instituto, independientemente de la forma en que esos

conocimientos y destrezas hayan sido adquiridos.

o Disefiar y ejecutar programas de capacitacion y formacion profesional, que
tiendan a aumentar el ingreso familiar de los grupos de poblacion de

menores recursos.
e Brindar, directamente o por subcontratacion, asistencia técnica, programas

de formacion, consultoria y capacitacién para mejorar la competitividad de
las PYMES.
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e Disefar, elaborar y ejecutar programas de capacitacion y formacion
profesional, tendientes a satisfacer las necesidades del sector empresarial

formal, o bien procurar su formalizacion.

El INA cuenta con un Plan Estratégico Institucional que se compone de 11

Politicas Estratégicas, cada una con sus objetivos y acciones especificas. A

continuacién se mencionaran unicamente las politicas:

1. Creacion de los mecanismos que faciliten la accesibilidad a los servicios de
formacion y capacitacion profesional de los sectores de poblacién mas
vulnerables, propiciando la igualdad de oportunidades y la atencion de

grupos especificos.

2. Consolidacion de los servicios de capacitacion y formacion profesional,
dirigidos a las empresas nacionales e internacionales, camaras
empresariales y organizaciones laborales (sindicatos, cooperativas vy
asociaciones solidaristas), por medio de programas integrales tendientes a
incrementar la productividad, el encadenamiento productivo y la

competitividad.

3. Participacion activa en los procesos de investigacion tecnolégica como un
elemento fundamental para generar nueva oferta de servicios de
capacitacion y formacion profesional, asi como valor agregado a la

produccion de bienes y prestacién de servicios.

4. Fortalecimiento del “Sistema de Intermediacion de Empleo”, a nivel
institucional, con el propésito de coadyuvar con las politicas nacionales de

empleo
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5. Afianzamiento a nivel institucional de una cultura de servicio al cliente, en
procura de que los potenciales usuarios encuentren una respuesta oportuna

hacia las demandas que se generen.

6. Implementacion de servicios de capacitacion y formaciéon profesional
dirigidos a programas y proyectos de sostenibilidad ambiental, que
desarrollen organizaciones publicas y privadas, para un crecimiento

econdmico en armonia con el medio ambiente.

7. Abordaje de proyectos nacionales de inversion y de desarrollo con
programas de formacién articulados, para atender los encadenamientos

productivos que fortalezcan el desarrollo local.

8. Establecimiento de todas las medidas necesarias para garantizar el
funcionamiento del Sistema Especifico de Valoraciéon del Riesgo
Institucional (SEVRI) en sus diferentes procesos, de forma continua,
sistematica y participativa, con el fin de que se cumplan de manera

eficiente y eficaz los objetivos institucionales

9. Desarrollo e implementacion de la gestién del conocimiento, la inteligencia
de negocios y gobierno digital, partiendo de lo estipulado en el Plan

Estratégico de Tecnologia de Informacién y Comunicacion.

10.Articulacion con diferentes instancias para el establecimiento de las bases
para la creacion y operativizacion del Sistema Nacional de Formacion

Profesional (SINAFOP), propiciando el desarrallo de proyectos conjuntos.
11.Establecimiento de convenios nacionales e internacionales que permitan

mejorar los servicios de capacitacion y formacion profesional que oferta la

institucion en los diferentes subsectores econdmicos.
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Desde sus inicios hasta el dia de hoy, la formacién profesional ha tenido como
objetivo principal “preparar personal en artes y oficios a un nivel medio, es decir
obreros calificados.” (Avila, 2002, p. 18), y es al Instituto Nacional de Aprendizaje
al que le corresponde organizar y coordinar el Sistema Nacional de Capacitacion,
junto con el Instituto Tecnolégico Costarricense y el Ministerio de Educacion

Publica.

Marco Filosofico de la instituciéon

Todo este panorama contextual se ha sincretizado en conceptos basicos y
elementales que guian las acciones y el quehacer de la institucion; a continuacién

su Visién, Misién y Valores:

Visién

Ser la institucion lider en la prestacion de los servicios de capacitacion
y formacion profesional, preparando el capital humano calificado que

demanda el pais.

Misién
El Instituto Nacional de Aprendizaje es un ente publico que prepara
personas mediante la capacitacion y formacién profesional para el

trabajo productivo y propicia la generacién de empresas con calidad y

competitividad.

Valores

Calidad: Definido como calidad de vida, calidad en el servicio, en la

profesion, en lo laboral, en las relaciones con las demas personas.
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Busca el mejoramiento continuo de cada actividad y propicia que se

generen los mejores servicios.

Lealtad: Es una accion personal y laboral en congruencia con la ética,
comunicacion, iniciativa, creatividad, liderazgo, confianza y

cCompromiso.

Trabajo en Equipo: Cada funcionario del instituto va logrando
objetivos organizacionales, a través de actitudes de solidaridad,
responsabilidad, integracién, puntualidad, compromiso, productividad
y comunicacién; estableciendo un ambiente afable con deseos de

generar y compartir ideas.

Politicas: Las politicas representan guias para los funcionarios del
instituto en el cumplimiento de su labor, son pautas que establecen
parametros para tomar decisiones y son lineamientos generales para
el comportamiento organizacional. A nivel estratégico las politicas
establecen premisas amplias dentro de las cuales se enmarcan las

actividades de la planeacion en el corto y mediano plazo.
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Estructura organizativa

Este apartado contiene la estructura organizativa del INA, segun el Manual de
organizacion, 2011 basado en el "Estudio de Reorganizacion Estructural Integral
del INA” realizado en diciembre de 2009.

Se describe la estructura, funciones y procesos de las Autoridades Superiores, la
Direccion Ejecutiva, las Unidades de Area Funcional Técnica y las Unidades de
Area Funcional Administrativa; todo esto con el fin de enmarcar el contexto en el

cual se desarrolla la presente investigacion.

La direccion y administracién superior del Instituto Nacional de Aprendizaje es
encabezada por la Junta Directiva, la Presidencia Ejecutiva y la Gerencia General.

Y sera financiado de la siguiente manera:

v 15% sobre el monto total de las planillas de salarios pagadas
mensualmente por los patronos particulares de todos los sectores
econdmicos cuando ocupen en forma permanente por lo menos a cinco
trabajadores.

v 0,5% sobre el monto total de las planillas de los patronos del sector
agropecuario

v 1,5% sobre el monto total de sus planillas de salarios que deberan pagar
mensualmente las instituciones auténomas, semiautonomas y empresas del
Estado.
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Autoridades Superiores y Direccion Ejecutiva

En este seccidon encontramos 5 unidades:

Junta Directiva: Este es el érgano con mayor jerarquia dentro de la institucion,
posee una organizacion tripartita y su objetivo principal es el de regir el destino del
INA y la formacion profesional a nivel nacional; le competen funciones
relacionadas con la politica general, la implementacion de planes, aprobacion de
reglamentos y presupuestos. Tiene a su cargo las unidades de Presidencia

Ejecutiva, la Auditoria Interna y la Secretaria Técnica.

Se encuentra presidido por la Presidencia Ejecutiva

Secretaria Técnica: Esta es la unidad que se encarga de brindar apoyo
administrativo, logistico y tecnolégico a la Junta Directiva para llevar a cabalidad

las funciones asignadas.

Auditoria Interna: Se encarga de evaluar, validar y mejorar las operaciones del

instituto con respecto a lo estipulado en los reglamentos respectivos.

Presidencia Ejecutiva: esta es la instancia que vela por el cumplimiento de la
vision, mision, politicas, planes y estrategias establecidas por la Junta Directiva de
la institucion. Dentro de ella se encuentran las siguientes unidades

e Unidad de Planificacion y Evaluacion

e Contraloria de Servicios

e Asesoria de Comunicacién

e Asesoria Legal

e Asesoria de Cooperacion Externa

e Asesoria de Desarrollo Social
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Gerencia General: Es la dependencia organizativa responsable del desarrollo y
ejecucion de las labores de Ia institucion; ademas la supervision, asesoria, control

y consolidacion de los sistemas que dinamizan al INA.

Dentro de la Gerencia General se encuentran las siguientes unidades:
e Asesoria de Control Interno
e Asesoria de la Calidad
e Asesoria para la Igualdad y Equidad de Género
e Unidad para el Mejoramiento de la Competitividad y productividad de las
PYMES

Dentro de estas unidades se encuentran 5 tipos de gestiones: el Sistema Nacional
de Capacitacion y Formacién Profesional, Gestion de Formacién y Servicios
Tecnologicos, la Gestién Regional, la Gestién de Tecnologias de la Informacién y

Comunicacién y la Gestién de Normalizacién y Servicios de Apoyo.

Gestion Rectora SINAFOR: Esta gestion es la que establece los mecanismos
que permitan la rectoria y la estandarizacién en la ejecucion de los servicios de
capacitacion y formacién profesional desarrollados por entes publicos y privados;
es decir, establece los lineamientos, la normativa y los vinculos con éstos entes.

Dentro de esta gestion se encuentran las siguientes unidades:
e Unidad de Acreditacion
e Unidad de Articulacion de la educacion con la formacion profesional
e Unidad de Centros Colaboradores

¢ Unidad de Certificacion
Gestion de Formacion y Servicios Tecnoldgicos: esta dependencia dirige y

controla la implementacion de procesos técnicos, tecnoldgicos, curriculares,

metodolbgicos y de la administracion de los servicios de capacitacion y formacion
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profesional; con el fin de satisfacer los requerimientos de los sectores productivos

y sociales del pais.

En esta Gestion se encuentran los doce Nucleos Tecnolégicos: agropecuario,
comercio y servicios, industria alimentaria, industria grafica, mecanica de
vehiculos, metalmecanica, nautico pesquero, procesos artesanales, sector
eléctrico, tecnologia de materiales, textil, turismo, asi como la Unidad Didactica

Pedagégica.

Gestion Regional: Esta es la Gestion responsable de administrar la ejecucion de
los servicios de capacitacién y formacién profesional mediante las Unidades
Regionales, para la atencién de necesidades y requerimientos de los diferentes

sectores econdémicos del pais.

Se divide nueve unidades:
¢ Unidad Regional Brunca
e Unidad Regional Cartago
e Unidad Regional Central Occidental
e Unidad Regional Central oriental
e Unidad Regional Chorotega
¢ Unidad Regional Heredia
e Unidad Regional Huetar Atlantica
e Unidad Regional Huetar Norte

e Unidad Regional Pacifico Central

Gestion de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion: Es la gestion
responsable de la planificacién estrategica relativa a la prestacion de los servicios
de tecnologias de la informacién y comunicacién necesarios para la integracion de
los procesos, servicios y operaciones institucionales, apoya la adopcion
tecnolégica en la actividad sustantiva;, ademas evalia y controla el uso del

componente tecnolégico a nivel institucional.
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Son parte de esta gestién las unidades de Servicios de Informatica y Telematica,

la de Servicios Virtuales, de soporte a Servicios Tecnoldgicos y Proyectos.

Gestion de Normalizacion y Servicios de Apoyo: Esta gestibn es la
responsable de dirigir estratégicamente la prestacion de los servicios de apoyo a
la labor sustantiva, en las areas de recursos humanos, recursos financieros,

recursos materiales, compras institucionales y archivo institucional.

A continuaciéon se presenta el Organigrama que muestra la estructura organizativa

descrita anteriormente.
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Muijeres en la Formacion Profesional

Gestion de Formacion y Servicios Tecnolégicos

Como se menciond anteriormente, esta es la unidad del INA que dirige y controla
los procesos curriculares de los servicios de formacién profesional, su fin Ultimo es
satisfacer los requerimientos de los sectores productivos del pais. Para ello
constituyd una estructura de 12 unidades técnicas, o nlcleos tecnolégicos, ellos
son: agropecuario, comercio y servicios, industria alimentaria, industria grafica,
mecanica de vehiculos, metalmecanica, nautico pesquero, procesos artesanales,

sector eléctrico, tecnologia de materiales, textil, turismo.

A esta Gestion Tecnoldgica le corresponde dirigir las 12 unidades, mas la Unidad
Didactica Pedagogica encargada de capacitar a todos los docentes del INA. Para
todas ellas, se esboza un modelo con pautas generales donde se muestra como
se deben construir los disefios curriculares o programas para los 5 servicios que
ofrece el INA: capacitacion, certificacién, acreditacién, asistencia técnica,

formacion.

Corresponde a esta unidad en materia de formacién profesional:

o Ejercer la rectoria metodoldgica, didactica y tecnolégica en los procesos de
disefio y prestacion de los servicios de formacién profesional.

o Dirigir y evaluar el proceso de desarrollo de la oferta formativa que realizan
las unidades sectoriales.

e Emitir la normativa técnica, tecnoldgica y curricular aplicabie en los
procesos de disefio de formacion profesional y evaluar su implementacion.

e Dirigir y evaluar que el disefio de los servicios responda a las necesidades y
requerimientos que en materia de formacién profesional demanden Ios

subsectores productivos.
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e Dirigir y verificar que la configuracion de los sectores y subsectores
productivos que realizan las Unidades Sectoriales, esté alineada segun el
ordenamiento de los procesos productivos y de prestacién de servicios.

e Controlar la creacion o supresion de oferta formativa, segin la dinamica y
evolucion de los diversos sectores productivos.

e Proporcionar los insumos requeridos y gestar las acciones que
correspondan, para el 6ptimo funcionamiento del Sistema Nacional de

Formacion Profesional.

Asesoria de Desarrollo Social

Simultaneamente con la atencién brindada al sector productivo, el INA desarrolla
acciones de formacion orientados a coadyuvar con el cumplimiento de las politicas
gubernamentales en el campo social. Aqui es donde entra la Asesoria de

Desarrollo Social.

Esta Asesoria nace en el marco de la reestructuracion del afio 2010, con el
objetivo de mejorar la atencion a poblaciones en desventaja social, denominadas
poblaciones especificas o de interés institucional y dar cumplimiento a lo que
juridicamente el INA debe responder en materia social, en la legislacion
costarricense, por ejemplo Ley 7769. Dentro de estas poblaciones se encuentran
las personas privadas de libertad, la poblacion indigena, las personas con
discapacidad, a las mujeres jefas de hogar, adolescentes madres, mujeres en

condicion de pobreza.

En la actualidad, la Asesoria esta enfocada en atender referencias de las unidades
regionales y centros de formacion, de las instituciones estatales y de las
organizaciones que trabajan con poblacion en condicion de vulnerabilidad,
posibilitando su inserciéon en la formacion y/o capacitacion que brinda el INA segun

las necesidades de cada una de estas poblaciones.
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Asesoria para la lgualdad y Equidad de Género APIEG

La APIEG es una unidad adscrita a la Gerencia General y tiene como objetivo
incorporar el enfoque de género en el quehacer institucional mediante politicas en
el corto, mediano y largo plazo, es decir promover y mantener acciones
institucionales dirigidas al establecimiento de condiciones y oportunidades de

igualdad entre mujeres y hombres en la formacion profesional y el ambito laboral.

Esta Asesoria se basa en el Enfoque de Derechos Humanos, el Enfoque de
Género y el Enfoque de Empleabilidad para gestionar sus acciones, estos bajo 3

ejes de accion:

1. Género en el desarrollo curricular: disefio, ejecucion, evaluacion e

investigacion de los programas curriculares.

La APIEG participa activamente en la revision de la documentacion oficial
institucional, con la pretension de incorporar el enfoque de competencias y
de género, labor que ha incidido en el disefio de un nuevo Modelo
Curricular, propiciando las condiciones necesarias para que el enfoque de

género se institucionalice y se incorpore a la cultura organizacional.

2. Género, orientacion vocacional y ocupacional: garantizar el acceso vy

permanencia de mujeres, en areas tradicionales y no-tradicionales.

Mediante el quehacer de este eje se desarrollan acciones para favorecer la
incorporacion y permanencia de mujeres en servicios de capacitacion y
formacion profesional. Esta tarea implica el analisis de la participacion
femenina en los procesos formativos como una aiternativa para enfrentar la
segregacion en el mercado laboral, que determina un acceso limitado para

la participacion de las mujeres en el trabajo decente, definido por la
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Organizacion Internacional del Trabajo como el trabajo productivo en

condiciones de libertad, equidad, seguridad y dignidad de humana

3. Derechos y politicas: ejercicio de los derechos en el marco de la formacion

profesional.

En esta linea de trabajo se impulsa politica y acciones de equidad de
género desde una vision de derechos humanos. De manera permanente, se
incentiva una cultura institucional en contra de la violencia de género,
particularmente en contra del hostigamiento sexual. En ese sentido,
ademas de un reglamento interno la institucion cuenta con una politica para

promover un entorno libre de toda forma de violencia y discriminacion.

Esta labor va dirigida hacia tres poblaciones: personal del INA, poblacion
estudiantil y sector empresarial. En el caso de la primera poblacién, el trabajo se
enfoca en la promocion de relaciones interpersonales respetuosas y equitativas;
el cambio de actitudes con respecto a los roles tradicionales, con el fin de
disminuir los privilegios segln el sexo, situaciones de hostigamiento sexual y

laboral.

En materia curricular, se trabaja en conjunto para promover la incorporaciéon del
enfoque de género en temas, objetivos, contenidos, metodologia, ambientes de
aprendizaje, equipo y condiciones de infraestructura que garanticen la
participacion de las mujeres en condiciones de equidad e igualdad durante su

proceso de formacion.

Con la segunda poblacion (estudiantes), el trabajo va dirigido a la promocién de
competencias para la empleabilidad y en el desarrollo de procesos de orientacién
vocacional con enfoque de género. Y en el caso del sector empresarial, se
atienden demandas de mujeres con proyectos productivos, tanto del sector formal

como el informal.
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Ademas de lo mencionado, la Asesoria realiza acciones dirigidas a:
e Impulso de una Politica para la Igualdad y Equidad de Género en la
institucion
e« Conmemoracion de fechas especiales relacionadas con el mejoramiento de
la condicién de la mujer.
e Mitigar el hostigamiento sexual
» Prevencion de la violencia intrafamiliar

o Sensibilizacion y concientizacion del personal y del estudiantado.

Desde su creacion en 1965, el INA se convirti6 en una respuesta a las
necesidades de capacitacion de la mano de obra calificada, promoviendo la
formacion profesional entre todos los sectores de la poblacién, tanto urbana como
rural. A la fecha tiene 47 afos de brindar capacitaciéon y formacién profesional a
los diversos sectores de la sociedad costarricense con el fin de impulsar el
desarrollo econoémico y contribuir con el mejoramiento de las condiciones de vida y
de trabajo de todas las poblaciones, especialmente las que se encuentran en

desventaja social.

A continuacién se muestran los resultados y el andlisis que se realizd a partir de
acercarse a los programas de Formacion Profesional que el Instituto Nacional de
Aprendizaje brinda a dos Centro de Formacion Profesional: Cartago y Loyola, y la
vinculacion de estos con las condiciones asociadas a la vulnerabilidad de las

mujeres que se graduaron de dichos programas en el 2009.
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CAPITULO VI
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VINCULACION EXISTENTE ENTRE LOS PROGRAMAS DE FORMACION
PROFESIONAL Y EL MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES ASOCIADAS A
LA VULNERABILIDAD DE LAS MUJERES GRADUADAS DEL INA.

Se muestran en este apartado los hallazgos de la investigacion, relacionados con
los programas de formacién profesional y su vinculacion con las condiciones
asociadas a la vulnerabilidad de las mujeres graduadas de los Centros de

Formacion Profesional Loyola y Paraiso del INA en el 2009.

Estos hallazgos se presentan seguin las categorias de analisis planteadas, las

cuales corresponden a:

e Programas de Formacion Profesional en los CFP Loyola y Paraiso
¢ Condiciones sociales de las mujeres graduadas
¢ Condiciones socio laborales de las mujeres graduadas

e Escenarios de accién de Trabajo Social.

Cabe recordar que la poblacion participante de este estudio correspondié a un
universo de 355 mujeres graduadas de programas de formacion profesional
impartidos en dos Centros de Formacion Profesional del INA (Loyola y Paraiso) en
el 2009, las cuales fueron representadas por una muestra de 57 mujeres (27 de
Loyola y 30 de Paraiso), a quienes se les realizdé una encuesta de opinidn; a partir
de esta encuesta se seleccionaron 7 mujeres a las cuales se les realizé una
entrevista a profundidad. Ademas, se realizaron seis entrevistas
semiestructuradas con funcionarias del INA: encargada del CFP Loyola,
encargada del CFP Paraiso, la Trabajadora Social de la Unidad Regional Cartago,
la Jefe de Gestion de Formacion y Servicios Techolégicos, la Jefe de la Asesoria
para la Igualdad y Equidad de Género, y la profesional en Psicologia de la

Asesoria de Desarrollo Social.
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A partir del analisis de los resultados de las 57 encuestas se realizaron 7
entrevistas a profundidad con las mujeres graduadas considerando los siguientes

criterios:

e Que el motivo para estudiar sea mejorar sus condiciones de vida: se
descartaron para las entrevistas a profundidad todas aquellas mujeres que
entraron a estudiar por hobbie o placer, dejando asi a quienes matricularon
ya sea para mejorar su trabajo actual, para conseguir un empleo o para

abrir un negocio propio.

o Edades comprendidas entre los 19 y los 59 afos cumplidos, basado en la
Encuesta de Hogares Propésitos Muitiples del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos 2010, la cual indica que esta es la edad que
comprende la Poblacién Economicamente Activa, y por tanto se esperaria

que las mujeres entrevistadas se encuentren dentro de este rango.

e Disposicion a ser parte de una entrevista a profundidad.

A continuacién la informacion adquirida a partir de estas encuestas, entrevistas y

analisis documental.

Caracterizacion de los programas de formacion profesional de los Centros

de Formacion Profesional de Loyola y Paraiso del Instituto Nacional de

Aprendizaje

La formacion profesional forma parte del subsistema de la educacién no formal
que contribuye con la preparaciéon para un perfil y una actividad profesional. El
Instituto Nacional de Aprendizaje brinda sus servicios de capacitacién y formacion
mediante 5 modalidades: programas de formacion profesional, modulos de
capacitacion técnica, asistencia técnica, certificacion de competencias laborales y

acreditacion.
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Esta investigacion se basa en los programas de formacion profesional, que son
aquellos planes de estudio compuestos por médulos requeridos para la formacion
de una figura profesional, segun el nivel de competencia requerido en el mercado

de trabajo.

Se reconstruye a continuaciéon el trabajo que se realiza desde el INA en esta
materia, desde el disefio curricular hasta la oferta formativa. Esta informacion fue
proporcionada por la Jefe de Gestion de Formacion y Servicios Tecnoldgicos, la
Jefe de la Asesoria para la lgualdad y Equidad de Género, y la profesional en

Psicologia de la Asesoria de Desarrollo Social.

La prioridad del INA es dotar de personal técnico calificado a los sectores
productivos del pais, por lo que la apertura de la oferta formativa inicia con una
investigacion de necesidades para detectar las demandas y requerimientos que
tienen las empresas en el pais, esto debido a que uno de los pilares
fundamentales de la institucion es la empleabilidad (obtener empleo y mantenerse
en el), no so6lo formar personal capacitado sin ningun nicho de mercado laboral

donde insertarse.

La formacion se categoriza como “formacién por competencias’ es decir, la
“capacidad de un individuo para desempefiar una funcion productiva en diferentes
contextos, de acuerdo a los requerimientos de calidad esperados por el sector
productivo” (Ministerio de Trabajo de Chile, 2004).

La investigacion de necesidades para los sectores productivos se realiza desde el
INA bajo dos modalidades, a nivel pais, que es dirigida por la Unidad de
Planificacién y Evaluacion; y a nivel sectorial, que la realiza cada nucleo

tecnolégico.
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En el caso de la investigacién a nivel pais, lo que busca recolectar son
necesidades globales y con esto construir perfiles profesionales muy generales,
como por ejemplo los programas de inglés o de Servicio al Cliente. Cuando se
realiza investigacion a nivel sectorial, le corresponde a técnicos capacitados por la
Unidad Didactica Pedagégica rescatar cuales son las competencias laborales que
requiere el mercado/empresas en sectores especificos, por ejemplo: la fabrica de

helados requiere personal capacitado en lacteos y manejo de equipo frio.

Seleccionado el tipo de servicio (en este caso programas de formacion
profesional), si se demuestra que existe una demanda significativa, se construyen
los perfiles profesionales u ocupaciones, que seria la construcciéon y descripcion
de las competencias laborales que debe ejercer una persona en determinado
puesto de trabajo. Esta construccién de perfiles se ve permeada por las exigencias
legales de atender poblacién en desventaja social, por lo que también se pueden

construir disefios especificos para satisfacer dichas necesidades.

Finalmente, se realiza un encuentro anual con representantes de cada centro de
formacion en el pais, con representantes de cada nucleo tecnoldgico y los/as
directores/as de cada Unidad Regional del INA. Ante este personal se muestran
los resultados de la investigacién, y entre todas las personas presentes se negocia
la apertura de programas, segun las demandas de cada Unidad Regional. Estas
Ultimas (las unidades regionales), reconocen sus necesidades por dos medios: las
solicitudes expresas de la poblacién, y las empresas de la zona que les piden

personal.

Ahora bien, segun las entrevistas realizadas no existe trabajo de promocion ni
divulgacion hacia la poblacion, pues “ya de por si las demandas actuales exceden
la capacidad de la institucion” (Leandro, 2012), mas si se cumple con el anuncio
en los medios de comunicacidon dos fechas en el afio, y la actualizacién de la

pagina web.
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La Asesoria de Desarrollo Social por su parte, atiende poblacion en desventaja
social, todas ellas referidas de otras instituciones; las mujeres son parte de la
poblacion que legalmente le corresponde atender. La Ley No.7769 le exige al
Instituto Nacional de Aprendizaje la atencion a Mujeres en Condiciéon de Pobreza,
sin embargo, la sustentante realizé una investigacion en el afio 2010 en la Unidad
Regional del INA Cartago, en la cual se concluy6 que la mayoria de las personas
que atiende el INA son mujeres; y que no existe una intervencién especifica en
esta Unidad Regional para mujeres en condicion de pobreza, unicamente un

control estadistico sobre poblacién “vulnerable” o en desventaja social.

En el ano 2012, por medio de las entrevistas realizadas se indica que desde la
Asesoria de Desarrollo Social responde a la Ley 7769 mediante referencia del
INAMU. Son mujeres que han llevado seis meses de formacion humana y al final
del proceso deben realizar un proyecto de vida donde definen cuales son sus
prioridades, si dentro de esas necesidades se encuentra la formacién, entonces
son referidas al INA quien responde por medio de programas o capacitacion. El
mismo caso para las mujeres referidas al INA desde el Instituto Mixto de Ayuda
Social, tras un estudio previo, sin embargo desde este instituto se desconoce la
cantidad y el perfil de las mujeres en condicién de pobreza que son estudiantes de

alguno de sus programas.

Existen dos metodologias mas de atencién hacia las mujeres desde esta asesoria.
La primera son los grupos organizados de una comunidad, de una empresa o de
alguna institucion; en este caso se realiza una visita para valorar la viabilidad de
ingresar a la capacitacion o formacion, por ejemplo las posibilidades e ingresos del
hogar, la escolaridad y los intereses. Ademas se les pide que indiquen 4 posibles
programas en los que se encuentren interesadas. Se les informa sobre los

programas de la oferta y se les invita a las charlas vocacionales.
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Esta asesoria cuenta con autonomia para apertura de grupos de formacion de
acuerdo con las condiciones de las personas referidas y los intereses que estas
muestren (sélo si son poblaciones prioritarias), valoran también las opciones de
mercado existentes en cada zona de residencia. Todo ello debe acoplarse al Plan
Anual de Servicios de Capacitacion y Formacion Profesional (PASER), esta es
una programacion anual que se realiza en los Ultimos meses del afio donde cada
centro de formacién hace un diagndstico sobre qué es lo que esta solicitando el
mercado. Si la necesidad de la poblacién solicitante se encuentra fuera de esta
programacion, se debe hacer una solicitud formal al nicleo correspondiente, el

cual aprueba o no la apertura del programa.

Ahora bien, ;,qué papel juega la Asesoria de Igualdad y Equidad de Género,
dentro de la Formacién Profesional que ofrece al INA a las mujeres? La APIEG
funciona como un ente asesor, trabaja incorporando el enfoque de género y el de

derechos humanos en todo el quehacer institucional.

En materia de formacién, esta asesoria participa de las ferias vocacionales a la
que se les invita por parte del INA, para informar a las mujeres de las opciones
formativas, tanto en carreras tradicionales como no tradicionales asignadas
histéricamente a este género. Ademas, produce material audiovisual, para que sea
de total conocimiento de los/as funcionarios/as del instituto la perspectiva de

género.

Como se menciondé en el Marco Institucional, esta asesoria actualmente se
encuentra en una etapa de diagnéstico, tanto en la dimensiéon interna
(funcionarios) como externa (servicios), para la construccién de una politica de
género que trasverse todo el quehacer institucional y mantenga un plan de

sostenibilidad de 5 afios.
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Este es el trabajo de planificaciéon en materia de formacion profesional, desde que
inicia la investigacion a nivel profesional hasta que se ofrecen los programas y
modulos en cada Centro de Formacién Profesional; ahora bien, ¢como liega esta

formacién profesional a los Centros de Formacion Profesional?

Centro de Formacién Profesional de Loyola y Paraiso

Para mostrar los hallazgos en cuanto a estos dos Centros de Formacion
Profesional se presentan a continuacién las condiciones presentes en el momento

que fueron analizados:

La Unidad Regional del INA en la provincia de Cartago ofrece programas de
capacitacién y formacién profesional dirigidos -a la atencién de los diferentes

sectores de la economia nacional: Industria, Comercio y Servicios, y Agropecuario.

El sector Agropecuario se atiende mediante programas y proyectos de
capacitacién aprovechando las condiciones del Centro de Formacion de
Agricultura Organica ubicado en la Chinchilla de Cartago y el Centro de Formacion

Profesional de Turrialba.

El sector Turismo se fortalece a través de programas de formacién y capacitacion
profesional tomando en cuenta el incremento del sector y aprovechando las

caracteristicas de la zona.

El sector Comercio y Servicios también ofrece programas de capacitacion y

formacién profesional dirigidos a la atencion de la Industria y Comercio.

El CFP Loyola ofrece formacion en los subsectores de Procesos Artesanales y
Administracion, en el afo 2009 se brindaron los siguientes programas de
formacion profesional: en el subsector de Administracion se ofrecieron los

programas de Gestion de la Administracién de Mipymes y Ejecutivo Especializado
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en Inglés para Centros de Servicios; en el subsector de Procesos Artesanales se
ofrecieron los programas de Manicurista-Pericurista, Facialista, Masajista Estético,

Estilista y Peluqueria.

En lo que corresponde al CFP de Paraiso, los sectores que se atienden son
Comercio y Servicios, Industria Alimentaria, Industria Grafica e Industria Textil. Los
programas especificos fueron: Gestion de la Administracion de Mipymes, Ejecutivo
en Inglés para Servicios, Procesador de Frutas y Hortalizas, Decorador/a de
Queques, Encuadernador/a Rustico y Fino, Artesano/a en el Tratamiento de los
Textiles, Confeccion de Prendas para el Hospedaje y el Hogar, Confeccién de

Lenceria para Dama y Caballero, y Patronista de Prendas de Vestir.

Cuadro 3: Programas de Formacion Profesional impartidos
por el INA CFP Loyola y CFP Paraiso

afo 2009
CFP Loyola CFP Paraiso
Gestion de la Administracion de | Gestion de la Administracion de
Mipymes Mipymes

Ejecutivo Especializado en

Ejecutivo Especializado en Inglés para Centros de

Inglés para Centros de Servicios

Servicios
Manicurista-Pericurista Proce_sador de Frutas y
Hortalizas
Facialista ! Decorador/a de Queques
Masajista | Encuadernador/a Rustico y Fino
Estilista Artesan_o/a en el Tratamiento de
los Textiles
Confeccion de Prendas para el
Peluqueria Hospedaje y el Hogar

Confeccién de Lenceria para
Dama y Caballero

Patronista de Prendas de Vestir
Elaboracién propia con base en el PASER Unidad Regional Cartago, 2009
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Los Centros de Formacion Profesional de Loyola y Paraiso son los centros en los

gue se matriculan la mayor cantidad de mujeres en la provincia

Cuadro 4: Personas graduadas de programas de formacion
profesional por sexo. Por centro ejecutor. Unidad Regional Cartago.
Ano 2009

Centro Ejecutor P fa Hombres | % |Mujeres| %
1 ersonas
Unidad Regional | 23637 9882 41,8 13755 |58,2
CFP Loyola | 1524 | 307 |20,1] 1217 |79.9
CFP Paraiso ' 2398 460  [19,2| 1938 |80.8
CFP Turrialba 5476 2323 |42,4] 3153 | 57,6
g 2365 1135 |48,0| 1230 |52,0
rganica

Elaboracién propia con base en el INA en Cifras 2009

Como se muestra en el cuadro anterior, el mayor porcentaje de participacion
femenina respecto al total de personas matriculadas corresponde al CFP Paraiso
con un 80, 8% del total de la poblaciéon matriculadas, y en segundo lugar el CFP
Loyola con un 79,9%. A raiz de estos resultados se analizan los motivos de este
alto porcentaje de participacion femenina, cuales eran los programas ofrecidos por

estos centros ejecutores y como se planifica esta oferta formativa.

Sobre la oferta formativa

Segun la Jefe de Gestidn de Formacion y Servicios Tecnologicos, a partir de las
investigaciones de mercado y las necesidades de cada Unidad Regional del INA,
se convoca a un encuentro anual con representantes de cada centro de formacion
en el pais, de cada nucleo tecnoldgico y con los/as directores/as de cada Unidad
Regional. Alli se muestran los resultados de la investigacion, y entre todos los
actores presentes se negocia la apertura de programas segun las demandas de

cada Unidad Regional.
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Estas ultimas (las Unidades Regionales), reconocen sus necesidades por dos
medios: las solicitudes expresas de la poblacién, y las empresas de la zona que
les piden personal capacitado, construyendo al final un PASER (Programacion
Anual de Servicios) por cada Unidad Regional.

Para la apertura de la oferta formativa en el INA se requiere, de una investigacion
a nivel nacional que abarque tres actores: los sectores productivos y sus intereses,
la postura y posibilidades de la instituciéon y las demandas de la poblacion para
formarse. De ser asi el proceso, representa un desafio de gran importancia debido
a que afecta directamente a los tres actores implicados, y esto conduce
inevitablemente a un conflicto de intereses que se presenta al intentar satisfacer
las demandas de las empresas productoras por medio de las necesidades de la

poblacion involucrada.

Desde los Centros de Formacién Profesional (CFP) parece desconocerse el
sistema indicado por la sefora Leandro Jefe de Gestion de Formacion y Servicios
Tecnolégicos, pues se argumenta que ya estan establecidos los subsectores en
los que pueden ofrecer programas, ya que estos se les delegaron en el momento

en que Cartago se constituyd una Unidad Regional del INA.

Basados en eso, en cada CFP se abre un periodo de matricula donde las
personas llaman y solicitan los programas o moédulos en los que desean
matricular; dependiendo de la demanda, el mismo centro decide qué programas
abrir, y le corresponde a la Orientadora de la Unidad Regional Cartago establecer
los requisitos y seleccionar cuales personas de las que estan interesadas pueden
participar. Si las personas desearan participar en algun otro sector, se les remite al

CFP que lo esté programando.

Las encargadas de estos CFP dicen poseer la autonomia para hacer esto pues
argumentan: “ya sabemos lo que tenemos que hacer” por lo que no coordinan con

la Unidad Regional, ni con la Sede Central en la Uruca, a excepcion de la solicitud
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de docentes si es que los necesitan. Otro ejemplo de esto es la afirmacion “yo soy
la que decido cuales cursos dar’ siempre y cuando los programas y médulos se

mantengan dentro de los sectores productivos que les fueron asignados.

Las profesionales en Trabajo Social de la Unidad Regional Cartago poseen una
version distinta a las dos anteriores. Argumentan que la Unidad Regional es el
ente que visita las comunidades y los CFP para identificar las necesidades
latentes; también las empresas se acercan a la Unidad Regional para solicitar
distintos perfiles profesionales, y con estos dos elementos se construye el PASER.
Apuntan estas profesionales, que cada Unidad Regional posee un proceso de
planificacion, y dependiendo de las necesidades identificadas ofrece los
programas en cada CFP; reconocen que no poseen la infraestructura necesaria
para solventar todas esas necesidades de la poblacion, por lo que la persona
encargada de Orientacion debe realizar un proceso de seleccion entre las

personas interesadas en matricular.

Agregan ademas que esas necesidades deben adecuarse a los subsectores
asignados a cada Centro de Formacion Profesional, pues estos ya poseen la
infragstructura para cada perfil profesional; por ejemplo, si un grupo de mujeres de
Paraiso decidiera estudiar Estética, las refieren al Centro de Formacion

Profesional de Loyola, no habria posibilidad de apertura desde el CFP de Paraiso.

¢ Qué piensan las mujeres graduadas de este servicio de formacion profesional?
¢Por qué escogen el INA como institucion para formarse? ;Qué las impulsa a
escoger “x” o “y” programa de formacion profesional? Estas y otras cuestionantes
se resuelven a partir de las encuestas y entrevistas realizadas en el trabajo de

campo de esta investigacion.
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Condiciones sociales, econdmicas, familiares y laborales de las mujeres

graduadas de programas de los Centros de Formacion Profesional de Loyola

v Paraiso durante el 2009

El panorama que se muestra dentro de estos dos Centros de Formacion
Profesional no dista mucho del contexto nacional a nivel del INA en el que la
mayoria de personas que matriculan y se egresan son mujeres: del total de
matriculas en el Instituto Nacional de Aprendizaje el 56% son mujeres, y un 75%
de ellas se ubican en el sector de Comercio y Servicios. Esto muestra el deseo y
la necesidad de las mujeres costarricenses por optar por una herramienta

formativa que les permita incorporarse al mercado laboral.

Esto se puede observar en el siguiente cuadro, tomado del INA en Cifras del afio
2009:
Cuadro 5:

Servicio de Formacién Profesional y Capacitacién Técnica.
Matricuias hombres y mujeres,
segun sector econdémico y sector productivo
2009

Total 362.949 159.818 203.131

Agropecuario 24.800 15.020 9.780
Agropecuano 19.473 10401 5072
Nautico Pesquerc 5327 4619 708

Industria £0.893 39.923 40870
Eléctno 8507 7.770 737
Industna Alimentana 42.047 15.158 26.889
industna Grafica 4.167 2570 1597
Mecanica de Vehiculos 5.307 5.142 165
Metaimecanica 4421 4.231 190
Procescs Artesanales 5887 730 5.157
Tecnoiogia de Matenales 5.316 3955 1.361
Textl 5241 367 4874

Comercio y Servicios 257.256 104.875 152.381
Comercio y Servicios 238.493 35548 142,945
Tunsmo 18.763 9327 9436

INA en Cifras 2009
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Y en las estadisticas de la Unidad Regional de Cartago para ese afio:

Cuadro 6:

Matriculas por sexo segun centro ejecutor. Aiio 2009

Unidad Regional Matriculas

Centro Ejecutor Total Hombres Mujeres

Cartago 35.400 14.107 21.293
Regional & 23637 9 882 13.755
CFTP de Cartago 1524 307 1.217
CFTP de Paraiso 2.398 460 1.938
CFTP de Turnalba 5476 2323 3153
CNE en Agncultura Organica 2.365 1135 1.230

INA en Cifras 2009

Los hallazgos encontrados a partir del Estado del Arte de esta investigacion
muestran que pese a que hoy dia la mujer se encuentra con mayor participacion
dentro del sistema productivo, continta en situaciéon de inferioridad a nivel laboral
pues son parte de las jornadas parciales, trabajos precarios, temporarios o por
subcontratacién; a esto se le suma el trabajo no cuantificado del hogar, las dobles
jornadas laborales, el incumplimiento de derechos, la exclusividad del cuido, la
explotacién en general y por supuesto el peso de la socializacién genérica dentro
de sus elecciones de vida. La formacion profesional es considerada como parte de

estas elecciones de vida.

En documentacion analizada, como el INA en Cifras 2009, se puede constatar que
a nivel nacional los porcentajes mas bajos de participacion para las mujeres
matriculadas se dan en el sector economico de la industria, especialmente el
subsector productivo de Industria Electrica, Metalmecanica y Mecanica de
vehiculos. Por el contrario, los porcentajes mas altos de participacion los tienen los
subsectores productivos de Industria Textil, Procesos Artesanales e Industria

Alimentaria. Esto lo podemos observar en el siguiente cuadro:
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Cuadro 7: Porcentaje de participantes por sexo, segiin sector econémico y

sector productivo, INA. Ao 2009 |
Sector econémico Sector productivo Hombres | Mujeres | % |

. Agropecuario 5255 4853 | 48%

Agropecuario — 1 =t

Nautico Pesquero | 1326 248 16%

Industria eléctrica | 2392 289 11%

Industria grafica 711 486 | 41%

Mecanica de vehiculos 2188 79 3%

. Metalmecanica 2379 155 6%

Industria

Procesos Artesanales 369 1993 | 84%

| Tecnologia de Materiales 2633 | 991 27%

Industria Textil 311 | 2399 |89%
Industria Alimentaria 11207 | 20136 |65%|
. - Comercio y Servicios 32343 42983 |57% |
Comercio y Servicios ———— = T |
Turismo 3914 4087 |[51% |

Elaboracién propia con base en INA en Cifras 2009

En el sistema patriarcal y capitalista que actualmente impera, la mujer asume un
rol dentro de la sociedad que se encuentra por debajo del hombre, pues el mismo
sistema propicia la discriminaciéon en cuanto a su participacion, la adquisicion de
conocimientos y la distribucion de poder y posesiéon. Tal y como se mostro, los
mayores porcentajes de participacién femenina los mantienen los subsectores
productivos de Industria Textil, Procesos Artesanales e Industria Alimentaria, en
donde matriculan programas como Corte y Confeccion, Decoraciéon de Queques,

Manicure y Pedicure.

En el caso de la Unidad Regional Cartago y los dos CFP seleccionados para este
estudio, de la totalidad de mujeres encuestadas, un 51% de matriculas se
encuentra en el sector productivo de Comercio y Servicios, 30% en Industria
Alimentaria, 10% en Textil y Confecciéon de Ropa y 9% en Procesos Artesanales;

los demas sectores productivos no fueron tomados en cuenta por estas mujeres.
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Grafico 1: Sectores de produccion
seleccionados

E Comercioy Servicios
B Ind. Alimen
© Ind. Textil

W Proc. Artesan

Elaboracion propia

Del subsector de comercio y servicios la mayoria de mujeres, un 62%, se inclind
por el programa de Computacion, seguido el programa de Administracion de

Mipymes con un 28%, y un 10% matricularon [diomas.

El hecho de que el sector Comercio y Servicios sea el de mayor escogencia, y
dentro de él, la mayoria matriculara el programa de Computacion, responde a las
necesidades del mercado por mantenerse acorde con los avances en las
tecnologias de informacién y comunicacion, sosteniendo como uno de los
requisitos principales el uso de la tecnologia y la informatica para emplearse en
cualquier espacio laboral, independientemente del sector productivo al que

pertenezca.

La computacion se ha convertido en la herramienta auxiliar para todas las areas
del conocimiento y para el desarrollo de las diferentes actividades laborales, por
ello constituye un puente significativo a la hora de buscar empleo. Asi lo
demuestra la encuesta realizada a las mujeres participantes de esta investigacion,
pues el 89% de las graduadas de programas de Computacion dicen haber optado

por este con el fin de emplearse con mayor facilidad.



Este mismo argumento lo utiliza el 30% del total de participantes de esta
investigacion, aunque el mayor porcentaje lo tienen las mujeres que dicen haber
escogido el programa del cual se graduaron por superacién personal. Ademas, un
17% dice haberlo escogido por hobbie o interés personal y un 7% para establecer

algun tipo de negocio propio.

Grafico 2: Razones de escogencia del
programa

M Superacion personal
45,6%

W Emplearse 29,8%

© Interés/Hobbie
17,5%

E Negocio propio 7%

Elaboracion propia

Algunas de las respuestas halladas en las entrevistas a profundidad son:

“...tenia dos maquinas de coser y le maquilaba a terceras personas,

pero quise estudiar para poder hacer mis propios trabajos”

“...el inglés es muy importante para poder emplearse, por eso escogi

este programa”

“...queria un programa que me dejara desarrollarme desde mi casa,

porque no puedo descuidar a mi hija que todavia es menor de edad”

En el primer caso el fin Gltimo es obtener sus propios ingresos a partir de los
recursos personales: las maquinas de coser. Este comentario se entrelaza con el
tercero ya que reflejan la necesidad impuesta socialmente a las mujeres por

proteger y ser para los demas, la labor del cuido hacia las personas menores de
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edad, las personas adultas mayores y las que sufren algun tipo de discapacidad o
enfermedad se ha depositado enteramente en las mujeres, quienes para no dejar
de lado esta importante labor acceden a este tipo de trabajo desde la casa para

poder mejorar sus condiciones de vida.

Los tres comentarios demuestran el deseo de optar por formaciéon profesional
para asi mejorar sus condiciones de vida. El segundo de ellos dice haber
escogido Ingiés por ser necesario dentro del marcado laboral, sin embargo, a
pesar de ser reconocido como un puente importante para obtener empleo, el
programa de inglés recibe solamente el 5% de interés en el total de mujeres

encuestadas.

Este programa esta disefiado a partir de la investigacion a nivel pais que realiza el
INA, y forma parte de esas necesidades globales que el sector empresarial
solicita para sus empleadores. Si este programa es reconocido por las empresas,
por el INA y por las mismas estudiantes como puente para acceso al empleo,
ipor qué entonces las mujeres no optan por este programa de formacion

profesional?

A la hora de estudiar la cantidad de horas que duran los programas de formacion

profesional por los que optaron las mujeres de estos dos CFP se encuentra que:

Cuadro 8: Cantidad de horas por cada Programa de
Formacién. INA 2009
Programa de Formacion Duracion total,
Profesional en horas

| Administracion de Mipymes 156
Coémputo-Informatica 192
Industria Alimentaria 200
Ejecutivo en Inglés 894

Elaboracion propia, sequn PASER 2009

La cantidad de horas que exige un programa de Idiomas es mayor en
comparacion de los demas programas, esto sugiere mas horas de estudio al dia y
mas dias a la semana de asistencia. Se procedié entonces a indagar cual era el
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perfil de las mujeres que si optaban por este programa: todas ellas tienen entre 22

y 26 afos de edad, estan solteras y no tienen hijos/as.

Este panorama re-afirma el enunciado anterior, donde el cuido y las
responsabilidades domésticas restringen altamente las opciones profesionales por
las que las mujeres pueden optar. A esto es a lo que se le llama una condicién

asociada a la vulnerabilidad.

Se rescata aqui la afirmacién de Villarreal (2003), donde se expone que las
mujeres se encuentran situadas entre la produccion y la reproduccién, la actividad
econdmica y el cuidado y atencién de los seres humanos. A esto se le suman las

condiciones sociales estructurales, como lo es la pobreza y la exclusién social.
El 65% de las mujeres encuestadas dijo escoger el INA como centro de formacion
por ser una institucién gratuita y a la vez muy reconocida para emplearse. En
ambos Centros de Formacién Profesional, las principales causas manifestadas por
las que deciden empezar a estudiar es la superacién personal y lograr emplearse.
Las mujeres entrevistadas responden de la siguiente manera:

“...pensaba ponerme un negocio de costura con mi mama”

“...queria encontrar trabajo pronto”

“...yo tenia tres objetivos: pedir un préstamo para comprar

magquinas de coser y arreglar un cuartito para hacerlo de costura;

poner mi negocio y trabajar desde la casa; no descuidar a mi hija”

“...yo queria vender desde la casa y ganar un poquito mas para

mis hijos”

138



Estos comentarios reflejan la vinculacién existente entre condicion de género vy
situaciones de pobreza y wulnerabilidad pues los patrones culturales, ademas
de desincentivar el trabajo remunerado de las mujeres por lo que incursionan en
programas de mas bajo contenido tecnolégico, otorgan menores oportunidades
de acceso laboral para ellas, desigual distribucion de las responsabilidades
domésticas en el ambito de la familia y pocos servicios de apoyo al cuidado

infantil.

Por estas razones se considera que el perfil de mujeres que acceden a programas
de formacién profesional en el INA muestra condiciones de vulnerabilidad, pues
como apunta Minujin (1998), las caracteristicas de esta condicién responden a
produccion con mano de obra semi-calificada, empleos clandestinos,
precario/subempleo; ingresos familiares medios/bajos, no cobertura publica, dificil
acceso a los servicios basicos y poca seguridad laboral, es decir, es una zona
donde las personas viven en situaciones de poca estabilidad y con tendencia a

caer en la exclusion.

Contar con una formacion profesional presupone un factor facilitador para el
acceso a un empleo y por ende una estabilidad econémica que permita alejarse de
la exclusién social y la condiciéon de vulnerabilidad antes descrita. Ademas, se
sabe que la prioridad del INA es dotar de personal técnico calificado a los sectores
productivos del pais, por lo que este servicio inicia con una investigaciéon de
necesidades para detectar las demandas y requerimientos que tienen las
empresas. Este es uno de los pilares fundamentales de la institucion: la
empleabilidad, no sélo obtener empleo sino mantenerse en él. Sin embargo, cabe
rescatar que por el hecho de que existan mas empresas en el pais, que la
produccion aumente, y que la competencia sea mayor, no implica que la poblacién
desempleada va a establecerse laboralmente: “el crecimiento de la produccion no

necesariamente lleva al crecimiento del empleo” (Netto, 2002),
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El 83% de las mujeres que se graduaron de programas de formacion profesional
en estos dos CFP en el 2009 buscaba emplearse (mejorar el empleo actual,
buscar empleo, poner un negocio propio). Del total de mujeres solamente el 10%
dice estar insatisfechas, el 90% restante se encuentra satisfecho con la formacién
recibida, pero sélo el 17% se refiere a aspectos socioecondémicos. Es decir, la
mayoria de mujeres ingresa al INA para lograr posicionarse en el mercado laboral,
se egresan de esta institucién satisfechas con la formacién recibida, pero dicha

satisfaccién no tiene que ver con en el aspecto econémico.

Tres ejemplos son los siguientes:
“...es muy bonito el INA, yo aprendi mucho, estoy satisfecha”
“...me gusté mucho, ahora le cocino mas rico a la familia”

“...estoy satisfecha porque ahora sé mas que antes y me arreglo la

ropita”

El porcentaje de mujeres que argumenta estar disconforme con la formacion
apunta a que esta es muy basica y no permite colocarse en el mercado laboral,
ademas, “en la institucién no se realizan préacticas que fortalezcan la formacion

recibida’, y la infraestructura para recibir algunos moédulos es inadecuada.

Se destaca a continuacion el testimonio de una de las mujeres graduadas que

considera estar “muy desilusionada’, se usara el seudénimo de Maria.

Aconsejada por la psicologa de la OFIMM de la comunidad en la que
vivia (quien ademas es el puente entre Ia OFIMM™ y el INA), decide
ingresar a estudiar en el INA en el area Textil, pues su mama poseia

dos maquinas de coser en la casa. Aunque no era el area de su

12 Oficina Municipal de la Mujer
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preferencia, consider6 que era una buena oportunidad para poner el
negocio junto a su mama. Finaliza el curso, pero no puede llevar a
cabo su proyecto ya que no tiene dinero para comprar los materiales y
publicitarse, ademas dice haber tenido problemas con su mama pues

no sabian administrar ni dividir el dinero.

Maria no llevo ningun curso de emprendedurismo, plan de negocios,
administracién de MIPYMES, y dice nunca haber sido asesorada para

ello.

Como no funciond, decide matricularse en el programa de Servidora
Gastronomica, que si era el area que le gustaba, pero sélo se daba en
un distrito de Paraiso, Cachi, lo cual quedaba a 1hora en bus desde su
casa. Ya matriculada y en curso el programa, decide optar de nuevo
por una ayuda econémica puesto que trasladarse hasta Cachi y pasar
el dia alli no le era facil de solventar; dicha ayuda fue negada, pues se

le habia otorgado una para el programa anterior.

Ya estaba por finalizar el programa, cuando se le comunica que debe
llevar un curso de inglés. La docente encargada del modulo de inglés
les manifestd a las personas participantes que sélo trabajaba con
personas de mayor nivel académico (bachillerato de secundaria como
minimo), por lo que solamente las personas jovenes que poseian este
nivel terminaron el curso de inglés, y por consecuencia, el programa de

Servidor Gastronémico.

A pesar de las cartas y los reclamos de varias personas dentro del
programa, el INA no les reconocié los cursos llevados, y al dia de hoy
Maria no posee el titulo. Ella manifiesta que la trataron mal por tener

una escolaridad inferior, si ser bachiller era un requisito para poder
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matricular el programa, la institucion debia informarlo desde un inicio y

“no sdlo llenar campos para poder abrir el programa’.

Seis personas debieron abandonar el programa, las mismas viajaron
todo el afo hasta Cachi para formarse, pero por no tener el bachillerato
y no ser informados con anterioridad, no pudieron concluir la formacién

y obtener su titulo.

Finalmente para este apartado, se analiz6 el tiempo en que las mujeres lograron
graduarse de los programas de formacion profesional. Estos programas de los que
fueron parte las mujeres encuestadas son de corta duracién, se encuentran entre

2 meses y 10 meses el mas largo.

En el caso de CFP Loyola, la mayoria fue parte de programas de 3 meses, como
lo son los que pertenecen al subsector de Administraciéon. Y solamente un 7%
llevo programas de 10 meses, que en este caso corresponde al sector de Idiomas.
Para el CFP de Paraiso, el 57% concluy6 programas de 2 meses, como |lo son los
del subsector de Panificacion en la Industria Alimentaria. De igual forma, el 7%

optd por el sector Idiomas.

Grafico 3: Duracién de los Programas de Formacion
Profesional escogidos por las mujeresegresadas.
INA 2009
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Elaboracion propia a partir de PASER 2009

142



Se debe recordar que aunque son de corta duracion, el 78% de las mujeres
encuestadas cursé dos programas o mas, una de las mujeres a las que se
entrevistd posee 5 programas en total, y 25 maédulos independientes, todo en el

area Textil.

En sintesis el perfil de las mujeres que egresan de los dos Centros de Formacion
Profesional seleccionados para esta investigacién, se caracteriza por lo siguiente:
son mujeres entre los 18 y 25 afios de edad, un 54% casadas y un 37% solteras,
las cuales escogen programas dentro del sector de Comercio y Servicios e

Industria Alimentaria en su mayoria.

El 78% de ellas no concluy6 los estudios secundarios y un 22% posee titulo de
bachillerato. Del 78% que no posee titulo de secundaria, y un 7% solamente tiene

educacién primaria.

Deciden estudiar por superacidén personal, bienestar familiar y para emplearse
dentro del mercado laboral, por lo que escogen al INA por ser una institucion

gratuita y reconocida en el mundo del trabajo.

Seleccionan programas cortos de duracién, entre 2 o 3 meses, pero llevan mas de
un programa en el afio. En su gran mayoria son mujeres que desean mejorar sus
condiciones de vida, pero no laboran asalariadamente pues son amas de casa,

madres que cuidan a menores, o hijas que cuidan a personas adultas mayores.

Después de graduadas de esta institucidén, 23% de ellas se emplean, ya sea en
negocio propio o asalariadamente, y un 38% contintan con limitantes como el
cuido para ingresar al mercado laboral, o no encuentran trabajo. El resto no

mantiene interés alguno en trabajar.



Doce de cada 100 mujeres mejoré sus condiciones de vida después de la
formacién recibida, y 28 de cada 100 consideran que no hubo cambios positivos

después de recibida la formacion.

Interesa destacar que el Centro de Formacion Profesional de Loyola atiende dos
sectores de produccion: Comercio y Servicios, y Procesos Artesanales, de esos
dos, el 80% de las mujeres se encuentran en el sector de Comercio y Servicios,

principalmente en el subsector de Administracion.

Aunque la mayoria de ellas escogié como programa Administracion de Mipymes,
solo un 5% manifiesté que deseaba establecer algun negocio propio. Es
importante destacar el peso que tienen los patrones culturales que desincentivan
el trabajo remunerado femenino y también las responsabilidades del cuido

otorgadas a las mujeres, lo que les dificulta emprender un negocio propio.

Lo anterior se evidencia en las siguientes respuestas:
“...soy soltera y sin hijos pero debo cuidar a mi abuela, yo puse el

negocio pero a los 3 meses quebro porque no lo podia atender”
“...mi esposo y yo decidimos que mejor me dedicara a mis hijos”

“_..iba a poner el negocio pero quedé embarazada”
En el caso del CFP Paraiso, se impartieron programas en los sectores productivos
de Comercio y Servicios, Industria Alimentaria, Industria Grafica e Industria Textil,
encontrandose la mayoria de las mujeres -el 54% de ellas- en el sector de la

industria Alimentaria.

En este CFP llama la atencion que el 30% de las mujeres graduadas posee mas
de 45 afos de edad, al ser una edad que no se encuentra dentro del rango social
en el que se opta por empezar a estudiar, se procede a investigar las razones de

estas mujeres para asi hacerlo.

144



Del total de estas mujeres, el 55% dijo haber empezado a estudiar por hobbie o
interés personal, y el restante 45% por superacién personal, dejé de lado el deseo
de abrir un negocio propio o emplearse. Esta situacién es importante de tomar
cuenta, pues los recursos dirigidos a la formacion profesional, y el objetivo que
persigue el Instituto Nacional de Aprendizaje responde a “Promover y desarrollar
la capacitacion y formacion profesional de los trabajadores, en todos los sectores
de la economia, para impulsar el desarrollo econdmico y contribuir al
mejoramiento de las condiciones de vida y de trabajo del pueblo costarricense”, y

el hobbie o interés personal no se encuentra dentro de objetivo.

También es importante destacar que este 55% de mujeres que decidid estudiar
por hobbie optaron tinicamente por el programa de Conservacion de Frutas y el
de Panificacion (Decorador/a de Queques), programas que no precisamente

reflejan el deseo de iniciar un negocio o emplearse asalariadamente.

Por esta razdén se cree necesaria una evaluacion de la oferta formativa, la
promocion y la matricula de personas dentro de los programas de formacion
profesional que esta institucion ofrece, para que asi los recursos sean destinados
de la mejor manera y cumplan con los objetivos y metas propuestas dentro del
INA.

A nivel general las edades de las mujeres graduadas de ambos Centros de
Formacion Profesional, en el momento que se graduaron, se encuentran
promediadas entre el rango de 18 a 24 afos de edad, lo cual no difiere de las

estadisticas nacionales que también se encuentran en ese promedio de edad.

A nivel de cada CFP las edades se encuentran distribuidas de la siguiente

manera:
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Cuadro 9: Edades de las mujeres graduadas |

de los CFP Paraiso y Loyola en el 2009, en
porcentaje

EDADES | LOYOLA | PARAISO
18 afios o menos | 7% 10%
entre 18 y 25 anos 41% 23%
‘entre 25y 34 anos | 22% 10%
entre 35y44afios |  19% |  27%
mayores de 45 afios 11% 30%

Elaboracion propia

Como se menciond en el caso del CFP Loyola la mayoria de las mujeres son
graduadas de programas de Estética y Administracion de Mipymes, y las edades
se encuentran concentradas entre los 18 y 34 afios de edad. Por el contrario en el
caso del CFP Paraiso, la mayoria de las mujeres se encuentran en la Industria

Alimentaria y son mayores de 35 anos.

Esta situacion muestra la diferencia en las expectativas laborales a la hora de
elegir un programa segun la edad que se posee, las mujeres mayores de 45 afnos
buscan estudio y labores que no representen abandonar su rol actual de vida ni
les implique requisitos mayores, como es el caso de los programas de Decoracion
de Queques, Conservacion de Frutas o Panificacion, las cuales pertenecen a la
Industria Alimentaria; y en el caso de las mujeres entre los 18 y los 35 afos, optan
por Administraciéon de Mipymes y Estética, lo cual supone establecer un negocio
propio, o adquirir mayores oportunidades de empleo no precisamente ligadas a la

permanencia en el hogar.

La sociedad ha delimitado y construido un rol de la mujer que, entre muchas
asignaciones impuestas, tiene una caracteristica general: la maternidad, no
entendiendo esta solo como la responsabilidad completa de la crianza y
manutencién de sus hijos/as, sino también que todas sus esferas de vida (social,
laboral, personal) son permeadas por esta vision, es decir, se hace una extension

de la maternidad
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En materia de empleo, el 21% de la poblacién se encontraba empleada cuando se
gradud de los programas del INA: 9% con negocio propio, y un 12% de manera

asalariada.

El 19% no tenia ningln interés en trabajar, un pequefo porcentaje de 5% no
encontraba empleo, y un significativo 51% de las mujeres se les dificultaba

emplearse debido a razones de cuido de menores, personas adultas mayores u

otros.

Grafico 4: Porcentaje de empleoy
desempleo antes de egresarse del INA
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empleo
M No tenia interés

® Empleadas

B Cuido

Elaboracion propia

Después de graduarse del INA el porcentaje de mujeres empleadas se duplica,
tanto en el caso de las que poseen negocio propio como el de las asalariadas, el

primero aumenta a un 18%, y el empleo asalariado a un 24%.
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Grafico b:

Porcentaje de empleo después de egresadas del INA. 2009
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Elaboracién propia

El 42% de la poblacion se encuentra empleada después de graduarse del INA, un
17% de mujeres no tiene interés en trabajar, y el mayor porcentaje un 41% de las

mujeres no trabaja debido a las siguientes razones

e No encuentra trabajo: 31%

e Cuido de menor o adulto: 32%
e Pensionadal/jubiladas: 23%

o Estudiantes: 14%

Una vez mas se demuestra que las atribuciones sociales impuestas a las mujeres
sobre la responsabilidad de la maternidad y el cuido tienen gran influencia en su
desarrollo pleno como personas, en la escogencia de un programa de formacion
profesional y en la posibiidad de emplearse una vez graduadas de estos
programas, sigue teniendo mucho peso el “ser para los/as demas”, y las

responsabilidades exclusivas del cuido (Araya, Arias y Cerdas, 2000)

148



Es importante mostrar que en el caso de las mujeres que si se emplearon, no
trabajan exactamente en el campo en que se formaron, del 46% de mujeres
empleadas después de egresarse, un 38% no trabaja en lo que se formé dentro
del INA.

Todos estos indicadores en relacion con el empleo reflejan que no es solamente la
formacién profesional la que tiene influencia sobre los cambios en las condiciones
socioecondmicas, pues existen multiples factores limitantes asociados, como lo es
el tiempo que requiere dicha formacion, el nivel académico requisito para “x”
programa, el cuido de personas dependientes, las posibilidades econémicas para
establecer un negocio propio, y la condicién de empleo en la que se encuentren

(ingresos, permanencia, horarios.

A manera de sintesis: Vinculacion enire formacidén profesional y condiciones de

vida

La formacién profesional desde el Instituto Nacional de Aprendizaje pretende dotar
a la poblacion costarricense de las armas necesarias para poder ingresar y
permanecer en el mercado laboral y asi mejorar sus ingresos y por tanto sus
condiciones de vida; pero ligada a esta formacion existen muchos factores que
influyen en el cumplimiento de ese objetivo, aun mas si se habla de mujeres,
puesto que por la condicién de género en la actualidad posee desigualdad de
oportunidades en la mayoria de los ambitos econémicos, sociales y culturales.

Esta investigacién estudio el caso de 355 mujeres graduadas de los dos Centros
de Formacion Profesional que poseen la mayor cantidad de personas matriculadas
de este genero en la provincia de Cartago, especificamente sus condiciones de
vida sociales y laborales, para analizar el vinculo de estas condiciones con la

formacién recibida.
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En términos generales, la mayoria de las mujeres que deciden estudiar en el INA
busca una opcidon de superacion personal para emplearse o mejorar sus
condiciones de vida a través del actual trabajo, sin embargo la mitad de ellas
posee dificultades que nos les permite ingresar y/o permanecer en el mercado
laboral después de la formacion ;Cuales son estas dificultades? Cuido de

personas dependientes y condiciones econémicas, principalmente.

Un 5% de las mujeres asegura que a la fecha (ires afios después) siguen
buscando empleo. Al preguntarles las causas a las que le atribuian que en tres
afios no hayan podido incorporarse, las respuestas giraban alrededor de la
formacion y la situacion del pais, pues el argumento es “fal vez no estoy bien

preparada” “hay mucha competencia’.

Siendo el cuido una de las razones por las cuales las mujeres poseen uno de los
porcentajes mas altos de no obtencién de un empleo, se analiza la situacion civil
de las mujeres empleadas y de las desempleadas, revelando que en el caso de
las mujeres empleadas, el 60% son mujeres solteras, un 32% estan casadas y un

9% estan divorciadas/separadas.

aso de las mujeres desempleadas, b estan casadas, mi as qu
Yenelc de | es d lead 52% estan d ientr e el

19% corresponde a mujeres viudas/divorciadas/separadas.

Esto revela que el estado civil y la maternidad son aspectos fundamentales a la
hora que las mujeres desean incorporarse al mercado laboral, ya que la
construccion social sigue dictando que el cuido del esposo, del hogar, de los/as

hijos/as y de las personas adultas mayores les corresponde a las mujeres.

Respecto a las edades de dichas mujeres, el 32% de las mujeres que se pudieron
emplear después de egresarse del INA poseen entre 25 y 34 afios de edad. Las
edades de las mujeres que se encuentran desempleadas después de la formacion

corresponde a las mayores de 45 afos de edad, representando al 34% de ellas.

150



En este tema, una de las trabajadoras sociales de la Unidad Regional Cartago
afnaden que el nivel de empleabilidad en Cartago es muy bajo, y la mayoria de las
mujeres deben trasladarse, y como no todas ellas pueden accesar a la Red de

Cuido, el poseer hijos/as menores de edad les imposibilita dicho traslado.

Ademas expresan que muchas de ellas provienen de hogares disfuncionales”,
con muchos miembros y con una sola entrada de dinero, pero que aparte de esos
factores, y aunque el INA trabaja con poblaciones prioritarias, falta trabajo entre la
institucién y los demas entes (estatales o privados) para asegurar el empleo de

sus estudiantes.

La visién de las encargadas de los dos CFP que se estudiaron muestra la “falta de
sensibilizacion” por parte del personal de la institucion de la que hablan las
trabajadoras sociales, pues, aungue reconocen que la mayoria de las personas
que estudian en sus centros son mujeres, no se toma en consideracion ninguna
particularidad de éstas a la hora de formarse o egresarse. He aqui algunas de las

respuestas:

“Si hacen el examen y lo pasan tienen todo el derecho de ingresar,
son consideradas igual que todas las demdas personas, debe cumplir

con los requisitos, y no hay prioridad para nadie”

- ¢Qué sucede con las mujeres que tienen nifios/as pequefios/as o

guedan embarazadas?

“ah ellas que se ajusten, yo no puedo cambiar el sistema por dos o

lres”

“Como mujeres es mas facil emplearse porque son mas simpaticas y

trabajan para las mismas mujeres, se conocen mas”

" Palabra utilizada por la profesional entrevistada
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“Yo no creo que sean mujeres pobres porque para llevar la carrera

de estética se necesitan comprar muchos productos”

Se puede visualizar la falta de correlacién entre lo que se maneja en el INA Sede
Central, en la Unidad Regional de Cartago y en los Centros de Formacién
Profesional, pues son distintas las informaciones respecto a las poblaciones
prioritarias, la apertura y promocion de programas, los resultados palpables del

impacto de las formaciones ofrecidas y la percepcion de las usuarias.

En este tema, una de las mujeres graduadas considera que desde el INA no hubo
interés porque ella saliera adelante, pues fue mal orientada, y no recibié ayuda
socioecondémica debido a que con anterioridad ya se le habia otorgado para otro
programa, y asi lo estipula el reglamento; cuando si pudo matricular el programa
que deseaba, después de cursar un afio de materias, y trasladarse 1 hora desde
su casa, no recibié titulo ni reconocimiento de sus cursos, pues no tenia el
bachillerato ni el conocimiento en inglés requerido para el Gltimo curso del

programa.

En este caso, efectivamente el Reglamento de Becas del INA estipula que la beca
socioecondmica so6lo se puede otorgar una vez para un solo programa, y con
respecto a los requisitos, algunos de estos programas solicitan el bachillerato de
secundaria como requisito para egresarse, sin embargo el disgusto de esta mujer

es no haber sido informada con anterioridad.

Otras mujeres entrevistadas consideran que falta asesorfa en materia de
organizacion y apertura de negocios, en el uso de dineros y las posibilidades de
acceso a préstamos bancarios, es decir, programas de formacion profesional en
cualquier sector econémico, pero que posean modulos de emprendedurismo o

administracién de negocios.
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Ninguna de las mujeres entrevistadas reconoce haber sido informada sobre el
servicio del Sistema de Intermediacién de Empleo que ofrece el INA, dos de ellas
manifiestan que entre los/as estudiantes se comentaba que el instituto poseia una

“bolsa de empleo”, pero que no colocan en el mercado ni asesoran.

El Sistema de Intermediacién de Empleo del INA (SIE), es un servicio orientado a
todas las personas y empresas cuyo objetivo es promover y facilitar la vinculacion
laboral entre las personas que buscan trabajo y las personas empleadoras que
requieran personal para llenar sus plazas vacantes. Basicamente consiste en una
base de datos digital donde queda inscrita la hoja de vida de los concursantes y
las plazas de las empresas interesadas y el SIE vincula mediante una notificacion

las vacantes y los oferentes que califiquen.

De este sistema existe poca promocién dentro del estudiantado en general, y
podria ser de las herramientas mas 6ptimas para concluir el proceso formativo de

las personas graduadas del INA.

En referencia a la formacién como influyente del cambio en las condiciones de
vida de las mujeres en materia de conocimiento, desarrollo y superacion, el 72%
de ellas asegura estar satisfecha con la formacién, incluso considera el proceso
llevado en el INA como una parte importante de su vida, tal es el testimonio de
Ana (nombre ficticio), quien ingresé al INA después de 6 afos de vivir con

Violencia Intrafamiliar y enfrentar un divorcio:

"...yo estaba frustrada, me habian metido en la cabeza que no valia
para nada, no me relacionaba ni saludaba a nadie. EI INA me
enserio hasta hablar y comunicarme con la gente. Ya me siento mas

libre. Fue un reto, pero me ensefié a enfrentarme a si misma”.
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Otra mujer entrevistada manifesto:

“volveria a estudiar en el INA las veces que sea, se lo recomiendo a

todo el mundo, es muy bonito, se aprende mucho y se hacen amigas”

Sin embargo, en materia de mejoramiento de las condiciones de vida en el
aspecto socioeconémico, Unicamente el 17% de la poblacion dice haber obtenido
mejoras a partir de la formacioén recibida. La disconformidad principal es que la
formacion no permite colocarse en el mercado laboral, que hay mucha
competencia, y que los demas factores (principalmente el cuido) no permiten

establecerse formalmente dentro de un empleo.

Escenarios de accion desde el Trabajo Social en los programas de formacién

profesional que desarrolla el INA.

El Trabajo Social es una disciplina que vela por el cumplimiento y la garantia de
los derechos humanos de la poblacién, especialmente la mas vulnerable. Esta
profesién trabaja en la generacion de acciones y condiciones para erradicar las
manifestaciones de la cuestion social por medio de las politicas sociales, de esta
manera, en o que respecta a las instituciones estatales busca articular los
procesos de gestion con la satisfaccion de necesidades de la poblacion a la que

se atiende.

Esta profesion desde la Unidad Regional Cartago del Instituto Nacional de
Aprendizaje trabaja alrededor de dos responsabilidades en especifico: la
asignacién de ayudas socioeconomicas para los/as estudiantes, y la atencion de

las personas en condicion de vulnerabilidad referidas por otras instituciones.
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En el caso de la asignacion de ayuda socioeconémica, se realizan estudios socio-
econdmicos de las personas participantes de los CFP para valorar las condiciones
sociales en las que viven y asi otorgar los beneficios econdmicos de traslado,

materiales, y en algunas situaciones de vivienda.

En lo que respecta a la atencion a las personas en condicion de vulnerabilidad,
Trabajo Social actia bajo referencia de otras instituciones, como el IMAS, los
centros con personas privadas de libertad, las Oficinas Municipales de la Mujer,
etc., no pueden actuar si no hay algun tipo de referencia, pues desde el INA no

existen mecanismos estipulados para detectar personas con estas condiciones.

Se debe reconocer que Trabajo Social es una profesibn que promueve y actua
para comprender e intervenir ante las distintas expresiones de la cuestion social,
con una vision de derechos humanos y siempre en pro del mejoramiento de las
condiciones de vida de las poblaciones trabajadoras, en situaciones de pobreza y
en exclusion social, por esta razén se considera que esta profesion dentro del INA
puede tener aportes significativos en la toma de decisiones del instituto, en la
implementacioén de proyectos nuevos, apertura de médulos, en la atencion directa
con la poblacion participante, etc., y no reducirse al reconocimiento de personas

que necesiten una ayuda socioeconémica.

Las profesionales en este campo argumentan que Trabajo Social tiene asignadas
labores muy tradicionales, es decir, que son las mismas de muchos afios atras y
no se renuevan o evalian, ademas que le falta legitimaciéon dentro de la
institucién para poder alcanzar otros niveles de accion. Por ejemplo, el area
socioeducativa no es abordada desde esta profesion y podria trabajarse junto con
la Unidad Didactica Pedagogica del INA, quien es la encargada de investigar,
desarrollar y evaluar las diferentes fases del curriculo formativo, para la mejora

continua del Sistema Nacional de Formacion Profesional.
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Otra area que no se trabaja, segun la investigacioén y las entrevistas realizadas, es
la promocién y eleccién de programas por parte del estudiantado, sin embargo, los
promotores de las Unidades Regionales llevan a cabo esta labor de promocion, y
la seleccién de las especialidades constituye un proceso apoyado desde Bienestar

Estudiantil, especificamente, orientacion.

También argumentan que falta un gran trabajo de sensibilizacién y comunicacién
con los y las docentes quienes son las personas que se encuentran mas cerca de
los/as estudiantes y podrian referir los casos a estas profesionales de Trabajo

Social.

Ellas mismas, consideran que la formacion de las personas deberia ser integral, y
eso abarcaria muchas esferas del Trabajo Social, porque aunque la asignacion de
ayudas socioecondémicas es esencial, no es el Gnico método para lograr los

objetivos planteados por el INA.

Trabajo Social no influye ni tiene injerencia en que las mujeres ingresen al
mercado laboral, tampoco trabaja o se vincula con el Sistema de Intermediacién
de Empleo, que como se menciond anteriormente, es un puente entre los/as

estudiantes y las empresas.

Finalmente, no existe una evaluacion al estudiantado que se le otorga ayuda
socioecondmica, ni sobre la atencién a las poblaciones prioritarias. Trabajo Social,
aparte de estas dos funciones mencionadas, se encuentra trabajando junto con
Orientacion para que desde el INA se ofrezcan actividades de corte recreativo e

integral, por ejemplo ejercicios bailables y equipos deportivos.
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CAPITULO VII
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CONCLUSIONES

En este apartado se consignan las conclusiones a las que liega la sustentante a

partir del analisis de la vinculacion existente entre los Programas de Formacion

Profesional y el mejoramiento de las condiciones asociadas a la vulnerabilidad de

las mujeres graduadas del INA.

Las conclusiones se presentan con el mismo esquema utilizado en el apartado

anterior, es decir, segun las categorias de analisis planteadas:

e Programas de Formacién Profesional en los CFP Loyola y Paraiso
¢ Condiciones sociales de las mujeres graduadas
¢ Condiciones socio laborales de las mujeres graduadas

e Escenarios de accion de Trabajo Social.

Formacién Profesional en el Instituto Nacional de Aprendizaje

El Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) es la institucion creada por el Estado
para dar respuesta a la necesidad de capacitacién y formacion profesional
para la poblacion costarricense, con prioridad aquella que se encuentra en
situacién de vulnerabilidad; desde esta investigaciéon se concluye que este
instituto propicia espacios para que las personas puedan incorporarse al

sistema productivo nacional, y asi, mejorar sus condiciones de vida.

Su oferta formativa se basa principalmente en la investigaciéon de necesidades
de los sectores productivos del pais, aunque convergen diferentes actores que
demandan necesidades (sector empresarial, poblacion, instituciones publicas,
etc.), el INA mantiene el principio de la empleabilidad como marco para la
apertura de programas de formacién profesional, y asi cumple con la

responsabilidad de dotar de personal técnico calificado a los sectores del pais.
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Aunque se esté de acuerdo en que la apertura de programas responda al
mercado de trabajo, debe existir promocién equitativa desde el INA para que
la eleccion de la formacién profesional por parte de las mujeres no se reduzca

a dos o tres programas tradicionales.

Tanto a nivel nacional (estudio bibliografico) como a nivel de los dos centros
ejecutores estudiados, las personas de sexo femenino predominan ocupando
espacios para formarse profesionalmente dentro del Instituto Nacional de
Aprendizaje. Esto demuestra la necesidad de superacion personal que poseen
las mujeres para mejorar sus condiciones de vida dentro del pais. Ellas han
abierto espacios de participacién en el mundo de la formacién profesional, sin
embargo ésta formacion esta limitada por la construccion social donde al sexo
femenino le es asignado un rol doméstico y maternal, que las lleva a escoger
programas y especialidades reconocidas como femeninas las cuales —en
comparacién con ofras ocupaciones- son menos remuneradas, lo que genera
a su vez bajo nivel de ingreso, critica social sobre abandono de su hogar,

doble jornada de trabajo, entre otros/as.

Entre los dos CFP donde se realizé la investigacion se ofrecieron 14
programas de formacion profesional, sin embargo estan especializados en
estética (Loyola) y en industria textil (Paraiso), es asi como de los 5 CFP de
Cartago estos dos poseen la mayor asistencia de mujeres, lo que hace
concluir dos aspectos: las mujeres continuan optando por carreras de corte
tradicional femenino, y el INA no posee en estos centros diversificacion de la
oferta que permita a las mujeres optar por otras especialidades.

El promedio de edad de las mujeres que optan por los programas de
formacioén profesional se encuentra entre los 18 y 25 afios, la gran mayoria se
matricula en el sector de Comercio y Servicios, y en programas que remiten a
ocupaciones tradicionalmente asignadas a las mujeres, usualmente de corta
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duracién. Los programas mas extensos se encuentran en el sector de idiomas,

en el cual se matriculé una pequefia minoria.

e Segun la investigacion, desde el INA no se realiza algun trabajo dedicado a la
promocion de programas de formacién profesional para las mujeres, esto a
excepcion del trabajo de la Asesoria para la Igualdad y Equidad de Género
que en las ferias vocacionales a las cuales es invitada, promociona la
participacion de mujeres en especialidades de mas alto contenido tecnolégico;
ademas de esto el INA realiza un anuncio publicitario dos fechas en el afio y
utiliza una pagina web. Esto demuestra que hace falta concretar mayores
esfuerzos de promociéon y divulgacién para las mujeres en las distintas
especialidades que ofrece el INA.

e Debido a las demandas de la Ley 7769" y la Ley 6868"° de atender poblacion
en desventaja social, el INA construye disefios de médulos que consideran las
especificidades de las mujeres en desventaja social, sin embargo, segun la
Asesoria de Desarrollo Social, estos programas no pueden salirse del
PASER'®, de otra forma debe hacerse una solicitud de aprobacién segun el
nucleo al que corresponda y segun los Centros de Formacion Profesional ya
que estos poseen programas especificos asignados, ante lo cual las personas
interesadas se deben remitir al centro ejecutor que brinde dicha formacion. Es
decir que aun existen limitantes para poder cumplir a cabalidad las

disposiciones de la ley en relacién a las mujeres.

e En materia de oferta formativa existe discrepancia entre las metodologias
establecidas desde el INA Sede Central para la apertura de programas y la
utilizada desde los centros ejecutores. Partiendo del reconocimiento de
necesidades, desde la Sede Central manifiestan que estas surgen del sector

empresarial y se comparten con los centros ejecutores para la apertura de

' Ley de Atencion a las Mujeres en Condicion de Pobreza
' Ley Orgénica del Instituto Nacional de Aprendizaje
' Programacion Anual de Servicios
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programas; desde los centros ejecutores dicen estar limitados a los sectores
de formacion asignados, y que la apertura de programas surge de la cantidad
de llamadas recibidas por parte de los/as usuarios/as. Ademas se desconoce
por parte de las personas encargadas de los centros ejecutores y de la
Regional Cartago, el encuentro realizado anualmente para asignar y ofertar
programas de formacion. De esta manera se concluye que no hay congruencia
en los criterios utilizados por el instituto para la apertura de la oferta formativa,
ademas desde los Centros de Formacion Profesional estudiados no hay

coordinacion en este sentido con la Sede Central del INA.

Un significativo porcentaje de las mujeres matriculan programas de formacion
profesional sélo por “hobbie’, es decir, no hay interés en emplearse después
de la formacion. Esto se considera inapropiado, pues los recursos dirigidos a
la formacién profesional y el objetivo que persigue el Instituto Nacional de
Aprendizaje es el de dar respuesta a la necesidad de capacitacién y formacion
profesional para la poblacion costarricense, con prioridad aquella que se
encuentra en situacion de vulnerabilidad; el “hobbie” no se encuentra dentro

de este objetivo, y los recursos no se estan aprovechando de la mejor manera.

El proceso de Bienestar Estudiantil, especialmente la persona encargada de
Orientacion, es quien finalmente decide cuales personas pueden matricular y
cuales no, de acuerdo con los requisitos establecidos en los disefios de
moédulos. Esto lo realiza por medio de establecimiento de perfiles con
requisitos especificos y generales de la poblacion que debe atender el INA. EI
porcentaje de mujeres que estudian por “hobbie” o el porcentaje de mujeres
que no mostraba interés en emplearse, es una importante sefia de que esta

seleccion de personas no se realiza objetivamente segun los requisitos del

instituto.
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e Las mujeres desconocen el servicio del Sistema de Intermediaciéon de Empleo,
lo que hace reflexionar que el objetivo primordial del instituto no completa su
ciclo de convertirse en puente de insercion al mercado laboral, pues este
SIE17 no contribuye asertivamente en la promocién del servicio para ser
tomado en cuenta por los/as usuarios/as. Se destaca aqui, que la profesién de
la persona a cargo de este sistema no es la mas apta para el cargo, pues
pertenece al area de Contaduria, y a consideracion de la sustentante no posee

la formacidn necesaria para el trabajo con este tipo de poblacion.

¢ No existe seguimiento por parte de la institucién a las usuarias que se han
formado, con la finalidad de evaluar si los conocimientos adquiridos han
llenado las expectativas planteadas por las mismas, o si se ha cumplido el
objetivo principal del INA. Esto seria de gran importancia para la institucion
pues se podrian transformar o fortalecer los modulos otorgados, las
estrategias metodologicas o los vacios que la formacién no llene a partir de las

experiencias reales de las/os usuarias.

e La formacién profesional es una herramienta que influye en las condiciones de
vida de las mujeres en materia de conocimiento, desarrollo y superaciéon
personal, es considerada para sus usuarias como una parte importante de su
vida. Esta formacién facilita la incorporaciéon y permanencia en el mercado
laboral, sin embargo existen multiples factores que median en el acceso de las

mujeres a esta empleabilidad.

¢ La oferta formativa en estos dos centros de formacion incide en la eleccion de
las mujeres por oficios tradicionalmente femeninos, limitando su eleccion. Sin
embargo, las distintas formas de discriminaciéon sexual en el trabajo, los
prejuicios y las practicas que impiden a las mujeres realizar actividades
acordes con su mayor nivel de formacion son condicionantes mayores para un

acceso en igualdad de oportunidades para las mujeres. El INA debe continuar

'" Sistema de Intermediacién de Empleo
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la tarea de consolidar nuevas modalidades de formacién profesional que
satisfagan siempre las necesidades del sector productivo, pero tambien
fortalecer los canales de participacion con las mujeres a la hora de realizar

una oferta formativa para las mismas.

Condiciones Asociadas a la Vulnerabilidad de las Mujeres Graduadas del INA

Paraiso y Loyola en el 2009

A pesar de que la formacion profesional es considerada una herramienta de
cualificacién de conocimiento para incorporarse al mundo del trabajo existen
muchos otros factores que influyen, tanto dentro de la formacién, como fuera de

ella.

e La superaciéon personal y la empleabilidad para mejorar las condiciones de
vida reciben los mayores porcentajes a la hora de seleccionar una razén por la
cual las mujeres deciden estudiar. Sin embargo, la responsabilidad del cuido
es la mayor limitante a la hora de escoger un programa de formacién
profesional, mantenerse en el e ingresar al mercado laboral. Esta
responsabilidad sigue en manos de mujeres. El cuido y las responsabilidades
domésticas restringen altamente las opciones profesionales por las que las

mujeres pueden optar.

e Desde la institucion se atienden mujeres en desventaja social que son
referidas por alguna otra institucién, a la fecha de la investigacion se
desconoce la cantidad y el perfil de las mujeres en condicién de desventaja

social que son estudiantes de los programas regulares del INA.

e En el tema de género la APIEG realiza una importante labor como ente asesor
para incorporar el enfoque de género y derechos humanos en el quehacer
institucional. Actualmente se encuentra en proceso de aprobacion ante su

Junta Directiva, la Politica para la Igualdad y Equidad de Género del INA, que
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coadyuve con la transversalizacion de este enfoque en el quehacer

institucional.

Existe una articulacion importante entre el INA y el IMAS, lo que facilita la
atencién a la poblacién en desventaja social, pues las mismas ya vienen
referidas por profesionales en el area que las contemplan dentro de esta
condicion, pero desde el INA no existe alguna intervencién en especifico para

la atencion de mujeres en condicién de pobreza o en desventaja social.

Un porcentaje importante de mujeres que opta por carreras no tradicionales
como el programa de Administracién de Mipymes, sin embargo del total de
mujeres que optaron por este programa sélo un 5% manifiesta que desea
establecer algin negocio propio. Esto sugiere que las mujeres, aunque
posean toda la iniciativa y el conocimiento para surgir dentro del mercado,
continlan poseyendo actitudes de subordinacién, construidas por la sociedad

a lo largo de sus vidas.

El perfil de las mujeres graduadas de estos dos CFP se mantiene bajo una
condicion de vulnerabilidad, en su mayoria escogen programas de corta
duracién por la implicacion que tiene estar fuera de casa, costear el traslado y
la necesidad de poseer mejores condiciones de vida en menor tiempo. Las
edades en general oscilan entre los 18 y los 25 afios, son de estado civil

casadas y no poseen estudios secundarios.

La mayoria de las mujeres asegura estar satisfecha con la formacion, por los
conocimientos adquiridos y la atencion recibida, incluso consideran el proceso
llevado en el INA como una parte importante de su vida, sin embargo, so6lo un
pequerio porcentaje se refiere al aspecto socioeconémico. La disconformidad
principal que presentan es que la formacién no permite colocarse en el
mercado laboral, que hay mucha competencia, que no trabajan en lo que se

formaron, o que no lograron establecer el negocio propio.
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La falta de opciones laborales se ubica como la principal razén por lo que las
mujeres, una vez graduadas, se encuentran desempleadas. Esto cuestiona la
metodologia utilizada para la apertura de programas, pues si la formacién no
es resultado de las necesidades del mercado local, el resultado son
profesionales en areas ya agotadas laboralmente, ubicados en un empleo que
no tiene que ver con su formacion, o simplemente poblacién que no logra

insertarse en el mercado laboral.

El cuido de personas dependientes como segunda limitante para emplearse
demuestra que las atribuciones sociales impuestas a las mujeres sobre la
responsabilidad de la maternidad y el cuido tienen gran influencia en su
desarrollo pleno como personas, y siguen siendo la mayor limitante para que
estas se incorporen en igualdad de condiciones, en relacién con los hombres

al sector laboral.

Para alcanzar el fin Gltimo de la formacion profesional impartida desde el INA,
la empleabilidad, hace falta trabajo entre la institucién y los demas entes
(estatales o privados) para asegurar el empleo y permanencia de sus
estudiantes, labor que le corresponderia dentro del INA al Sistema de

Intermediacién de Empleo.

Escenarios de Accidén del Trabajo Social

El Trabajo Social en general, es visualizado como una herramienta para el
mejoramiento de las condiciones de vida de las poblaciones en desventaja
social. Desde el Instituto Nacional de Aprendizaje esta disciplina vela por
generar acciones y condiciones con orientacion a atenuar y erradicar las

expresiones de la cuestién social latentes en la poblacién participante.
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En el INA se brinda formacidén y capacitacién a cientos de personas, entre
ellas las poblaciones en desventaja social, que como se mencion6
anteriormente, es la prioridad del trabajo efectuado desde el area de Trabajo
Social. En materia de género existe una asesoria especializada en abordar el

tema, Trabajo Social desde su accionar contribuye con su transversalizacion.

En materia de promocién, esta le corresponde a las Unidades de Servicio al
Usuario de cada Unidad Regional, no le corresponde a Trabajo Social en
especifico, sin embargo, se considera que, debido al abordaje socioeducativo
que la disciplina posee, podria colaborar en la promocién, organizacién y
capacitacion de grupos donde sea orientador, motivador y educador de
manera paralela, contribuyendo asi a que la mujer identifique sus necesidades

y pueda satisfacerlas de manera integra.

Tal y como lo consideran las profesionales en esta area, la profesion de
Trabajo Social abarca muchos ambitos de accién, dentro de la institucion
podrian legitimarse y desarrollarse labores en torno a promocion
socioeducativa, intervencién social, gerencia social, planificacion social y

evaluacion, areas que son atendidas por otras unidades en especifico.

Esta profesion desde la Regional Cartago del Instituto Nacional de Aprendizaje
trabaja alrededor de la asignacion de ayudas socioeconomicas para los/as
estudiantes, y la atencion de personas en condicién de vulnerabilidad referidas
por otras instituciones. Hasta el momento no existe evaluacion al proceso para
otorgar las ayudas econémicas, lo cual permitiria identificar oportunidades de
mejora al sistema de calidad del INA, el mismo caso para la atencién de las
poblaciones prioritarias. Ademas de estas funciones, en la Regional Cartago,
la disciplina de Trabajo Social se encuentra trabajando junto con Orientacién
para que desde el INA se ofrezcan actividades de corte recreativo e integral,

por ejemplo ejercicios bailables, equipos deportivos, etc.
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e Respecto a la toma de decisiones en la implementacién de proyectos
especificos para la poblacién prioritaria, la apertura de médulos o programas
de formacién, o la insercion de la poblacién en el mercado laboral, son
funciones abordadas por los nucleos tecnoldgicos, ya que en el INA las
funciones estan distribuidas segun las unidades regionales, las unidades en
general y las asesorias. Por esta razén, la disciplina de Trabajo Social desde
la Regional Cartago no trabaja directamente con estas gestiones.

e Enlo que respecta a la atencién de personas en condicidon de vulnerabilidad,
Trabajo Social actlia bajo referencia de otras instituciones, como el IMAS, los
centros con personas privadas de libertad, las Oficinas Municipales de la
Muijer, etc., realizan accién sélo si existe algun tipo de referencia, pues a la
fecha de la investigacion desde el INA no existen mecanismos estipulados
para detectar personas con estas condiciones. El hecho de que sélo atienda
esta poblacién por medio de referencias institucionales se considera una

limitante de trabajo para Trabajo Social.

Cabe destacar que para el afio 2010 la boleta de matricula fue modificada, se
le afnadi6 una seccidn que permite identificar si la persona es privada de
libertad, tiene alguna discapacidad, es persona indigena, y otras condiciones

de vulnerabilidad'®.

e Trabajo Social no influye ni tiene injerencia en que las mujeres ingresen al
mercado laboral, pues no es una labor que le corresponda directamente,
tampoco trabaja o se vincula con el Sistema de Intermediacién de Empleo,
que como se menciond anteriormente, es un puente entre los/as estudiantes y
las empresas. Sin embargo, Trabajo Social coordina las practicas que los
estudiantes realizan en las empresas, como resultado de estas practicas

productivas muchos estudiantes ingresan al mercado de trabajo. En este

'® Seglin entrevista con Msw Orietta Zamora Rodriguez, Trabajadora Social, APIEG, INA
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sentido podria existir una complementariedad de labores junto con el SIE, y no
reducir este sistema a una base de datos, darle promocién y evaluacion.

No se ha estructurado una forma de intervencién de la persona encargada de
Trabajado Social, con funciones y tareas referentes a la problematica que
enfrenta la mujer que asiste a formarse en el INA. Trabajo Social se ubica
especificamente en la unidad de Bienestar Estudiantil, desempefiandose
directamente con la atencion de la poblacion del INA en general.

Es importante que la profesién busque legitimarse dentro de la institucion,
puesto que su plaza, al menos en Cartago, puede ser ocupada por cualquier
otro profesional que tenga el grado de licenciado/a19. Esta profesién debe
mostrar la importancia que para el puesto otorga su conocimiento e ideologia

de formacion.

Debe existir mayor sensibilizaciéon hacia la atencién directa de esta poblacion,
tanto de las profesionales en Trabajo Social, como de todos/as los/as
funcionarios/as implicados/as con la atencion, en primera instancia porque son
sus derechos como seres humanos, en segundo lugar porque son la poblacién
meta que la legislacion le exige al INA, y en tercer lugar, porque es Trabajo
Social una profesion fuertemente casada con la atencién de la poblacion mas

vulnerable desde el enfoque de los derechos humanos.

Hace 22 afios aproximadamente, Aguilar y otras (1990) concluyeron que en el
quehacer del/a trabajador/a social desde el INA no se encontraba estructurada

una forma de intervencién con funciones y tareas acordes a la problematica que

enfrentan las mujeres que asisten a capacitarse...hoy en dia continian sin

detectarse este tipo de condiciones, por lo tanto, tampoco existe una forma de

intervencién ni de evaluacion para esta poblacion.

' Segiin entrevista al sefior Jonny Castro, encargado del departamento de Recursos Humanos
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El Trabajo Social histéricamente ha sido sensible a los problemas sociales, es por
esto que se considera importante su intervencion desde los Centros de Formacion
Profesional, sus destacadas competencias profesionales le permiten ser un actor
activo en el enriquecimiento de la formacion profesional impartida a mujeres en el

INA.
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RECOMENDACIONES

A partir del analisis y las conclusiones de esta investigaciéon, se plantean a
continuacion algunas recomendaciones orientadas a fortalecer o reorientar los
programas de formacion profesional que desarrolla el INA, asi como la labor
realizada por la disciplina de Trabajo Social en pro de mejorar las condiciones de
vida de las mujeres que optan por programas de formacion profesional dentro de

este instituto.

Las recomendaciones aqui planteadas se muestran con base en las categorias de

analisis de las que partié esta investigacion:

e Programas de Formacién Profesional en los CFP Loyola y Paraiso
¢ Condiciones sociales de las mujeres graduadas
o Condiciones socio laborales de las mujeres graduadas

e Escenarios de accién de Trabajo Social.

Programas de Formacioén Profesional en los CFP Loyola y Paraiso

Es importante que el Instituto Nacional de Aprendizaje, a partir de su principio de
empleabilidad, tome en cuenta no sélo el sector productivo, sino también los
distintos actores involucrados en la apertura de la oferta formativa, es decir, que
la investigacion de necesidades no sea exclusiva del sector empresarial, sino
también abrir y fortalecer espacios participativos de reflexiéon sobre las
necesidades de las personas respecto de su empleabilidad, segun barrio o

comunidad.

Se considera importante continuar con la tarea de consolidar nuevas modalidades
de formacion profesional que satisfagan ambas necesidades (sector productivo-
mujeres usuarias), por ejemplo, que la especializacion de los Centros de

Formacion Profesional no signifique exclusion de otros programas de formacion,
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sino mas bien diversificacibn de la oferta que permita optar por otras

especialidades a las mujeres,

En este mismo sentido, se propone realizar una evaluacion de la metodologia
utilizada para la captacién necesidades a nivel empresarial pues esta investigacion
concluyé que la falta de opciones laborales se ubica como la principal razén por lo
que las mujeres, una vez graduadas, se encuentran desempleadas. Si la
formacién no es resultado de las necesidades del mercado local, el resultado son
personas formadas en areas ya agotadas laboralmente, ubicados en un empleo
que no tiene que ver con su formacion, o simplemente poblacién que no logra

insertarse en el mercado laboral.

En materia de promocién y divulgaciéon, se recomienda trascender los métodos
utilizados actualmente (dos anuncios publicitarios en el afio y la actualizacién de la
pagina web), y trabajar en una promocién con enfoque de género de la oferta a
nivel regional y de centros de formacion, y asi no reducir la eleccion de las

mujeres a dos o tres programas de corte tradicional femenino.

Esta promocién con enfoque de género podria trabajar en conjunto con Bienestar
estudiantii y los promotores de las unidades regionales, para incluir
consideraciones tetricas sobre procesos de socializacidn, que llevan a las mujeres
a elegir las mismas especialidades y a los hombres a elegir especialidades de mas

alto contenido tecnoldgico.

Un importante aspecto para considerar en la Unidad de Bienestar Social,
especificamente Orientacion, es el mejoramiento de los procesos de seleccién de
las personas patrticipantes en los programas de formacién profesional, ya que los
resultados de esta investigacion apuntan a que un alto porcentaje de mujeres
matriculan en el INA s6lo por “hobbie” y no tienen interés en emplearse una vez

egresadas. La seleccion de las personas usuarias debe ser prioridad para
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personas en desventaja social que opten por la formacién profesional para mejorar

sus condiciones de vida.

Se destaca la necesidad de realizar una evaluacién de los procedimientos llevados
a cabo para construir la oferta formativa ya que existe discrepancia entre las
metodologias establecidas por la Sede Central del INA y las ejecutadas desde los
centros de formacién profesional. De esta forma no se estaria cumpliendo con los
parametros del Sistema de Gestion de Calidad establecidos para la apertura de la

oferta formativa.

Finalmente en este apartado, es necesario contar con un proceso de seguimiento
y evaluacién hacia las usuarias graduadas de la institucién, con la finalidad de
conocer si las expectativas, tanto de las usuarias como del INA se cumplen una
vez finalizada la formacién. Esto seria de gran importancia para la institucién pues
se podrian transformar o fortalecer la disponibilidad de-moédulos, las estrategias
metodoldgicas o los vacios que la formacién no llene a partir de las experiencias

reales de las/os usuarias.
Condiciones sociales de las mujeres graduadas

Es importante contar con una conceptualizacion clara de poblacién vulnerable o en
desventaja social, al definir estas condiciones se podra proceder a la deteccién de
la poblacion, identificar sus necesidades y caracteristicas, para asi implementar y

mejorar la atencién que se les brinda desde el INA.

Es un desafio para la institucion, el disefio de alguna técnica, metodologia,
instrumento o recurso que permita identificar a la poblacién en condicion de
vulnerabilidad o desventaja social, dandoles una atencion prioritaria que no tenga
como fin dltimo la entrega de una estadistica de poblacion atendida, sino

garantizar los derechos de los/as ciudadanos/as de la provincia de Cartago.
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Debe existir mayor sensibilizacion del personal y de los docentes hacia la atencién
directa de esta poblacioén, en primera instancia porque son sus derechos como
seres humanos, y en segundo lugar porque es la poblacién meta que la legislacion

le demanda al INA.

Paralelamente a la formacion llevada por las usuarias, se debe implementar
alguna metodologia u opcién socioeducativa que le permita a las mujeres en
condicion de vulnerabilidad un crecimiento personal en materia de género,
empoderamiento y auto-desarrollo, para que esta formacion no se quede en las
aulas, sino gue puedan concluir procesos de apertura de negocio propio o solicitud
de empleos. Esta capacitacion podria ir de la mano con la Asesoria para la
Igualdad y Equidad de Género En cumplimiento de su funcién de asesorar, y
los/as profesionales en Trabajo Social. Para cumplir con el principio de
empleabilidad no se requiere sélo la visiéon de la empresa, sino también la eleccién
de las usuarias, su vocacion, las posibilidades reales y las condiciones de vida de

las mismas.

Debido a que la mayoria de la poblacién atendida son mujeres, se recomienda una
mayor articulacién con instituciones, ONG's, instancias y programas dedicadas a
esta poblacién, como lo son: CEFEMINA, CIEM, Oficinas de la Mujer, INAMU y
otras. Esta articulacion permitira mayor apertura del INA hacia los demas sectores
y también mejor identificacion y caracterizacién de la poblacién en cuestion.

El cuido como responsabilidad exclusiva de las mujeres fue uno de las limitantes
mas importantes, tanto para formarse profesionalmente como para ingresar al
mercado laboral. Desde el INA se podria implementar algin programa de
atencién o una red de cuido para las mujeres matriculadas en los programas de
formacién profesional, con el fin de apoyar, motivar y facilitar sus estudios. Se vale
destacar que estas alternativas no son respuesta a la responsabilidad del cuido
Unicamente en manos de mujeres, pero si son una opcion desde el instituto para

generar espacios de formacion profesional a las mismas.
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Condiciones socio laborales de las mujeres graduadas

Las recomendaciones en relaciéon a esta categoria estan fuertemente ligadas con
el Sistema de Intermediacién de Empleo del INA. En primer lugar la falta de
opciones laborales se ubica como la principal razén por lo que las mujeres, una
vez graduadas, se encuentran desempleadas, por lo que se debe valorar si la

apertura de programas realmente responde a las necesidades del mercado local.

Se debe trabajan en la promocion y divulgacion del SIE pues la totalidad de las
mujeres que fueron parte de esta investigacién desconocen este servicio, lo que
hace reflexionar que el objetivo primordial del instituto no completa su ciclo de

convertirse en puente de inserciéon al mercado laboral.

A parte de la divuigacion del SIE hace falta trabajo entre la institucion y los demas
entes (estatales o privados) para complementar la labor del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social en cuanto el acceso al empleo y la permanencia de los/as

estudiantes en el mercado laboral.

Escenarios de acciéon de Trabajo Social

La profesion de Trabajo Social abarca muiltiples lineas de accidén que podrian ser
aprovechadas dentro de las Unidades Regionales del INA, en este sentido debe
legitimarse dentro de la institucion. Se recomienda que Trabajo Social incida de
manera oportuna y con un enfoque de derechos humanos en las siguientes

funciones:
e Divulgacion, promocién, organizacién y capacitacion de grupos donde sea

orientador, motivador y educador de manera paralela, contribuyendo asi a que

la mujer identifique sus necesidades y pueda satisfacerlas de manera integra.
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o Promocién socioeducativa, intervencion social, gerencia social, planificacion
social y evaluacion (areas que son atendidas por otfras unidades en
especifico).

o Toma de decisiones en la implementacion de proyectos especificos para la
poblacién prioritaria, la apertura de moédulos o programas de formacion, o la

insercién de la poblacién en el mercado laboral.

Ademas, es importante que la profesion busque legitimarse dentro de la
institucién, puesto que su plaza, en la Regional Cartago, puede ser ocupada por
cualquier otro profesional que tenga el grado de licenciado/a20. Esta profesion
debe mostrar la importancia que para el puesto otorga su conocimiento e ideologia

de formacién

Se debe implementar un proceso de evaluacion que permita identificar
oportunidades de mejora en el otorgamiento de ayudas econémicas, puesto que a

la fecha no existe valoracion alguna sobre este proceso.

Es recomendable establecer mecanismos de identificacion de usuarias en
condicion de vulnerabilidad, para brindar una atencion prioritaria a esta poblacion y
que la disciplina de Trabajo Social pueda estructurado una forma de intervencion
con funciones y tareas referentes a la problematica que enfrenta la mujer que
asiste a formarse en el INA, y no limitarse Unicamente a las referencias de parte

de otras instituciones.

Debe existir mayor sensibilizacion hacia la atencion directa de esta poblacion,
tanto de las profesionales en Trabajo Social, como de todos/as los/as
funcionarios/as implicados/as con la atencion, en primera instancia porque son sus
derechos como seres humanos, en segundo lugar porque son la poblacion meta

que la legislacidn le exige al INA, y en tercer lugar, porque es Trabajo Social una

% Segun entrevista al sefior Jonny Castro, encargado del departamento de Recursos Humanos en la Unidad
Regional Cartago
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profesién con una alto compromiso con la atencion de la poblacién mas vulnerable

desde el enfoque de los derechos humanos.

Finalmente, se pueden establecer mecanismos de complementariedad de labores
entre Trabajo Social, Orientacion y el Sistema de Intermediacion de empleo, que
permita no reducir el SIE a una base de datos, y mediante las acciones de
capacitacion, promociéon y divulgacién se logre una mayor incorporacion de

muijeres al mercado laboral.
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Anexo 2
Consentimiento informado
Para evidenciar el permiso de la poblacién participante en el estudio de investigacion, se
presenta a continuacion la formula sobre el consentimiento informado en el cual se ponen

en manifiesto los objetivos de la tesis, asi como la finalidad de la informacién suministrada.

UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Escuela de Trabajo Social
COMITE ETICO CIENTIFICO
Teléfonos:(506) 2511-4201 Telefax: (506) 2224-9367

FORMULA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
(Para ser sujeto de investigacion)

Programas de Formacidon Profesional: su vinculacion con el mejoramiento de las

condiciones asociadas a la vulnerabilidad de las mujeres graduadas del INA Paraiso y

Cartago en el 2009

Nombre del Investigador Principal: Melania Orozco Calvo

Nombre del participante:

A.  PROPOSITO DEL PROYECTO: Esta investigacion responde al Trabajo Final de
Graduacién (modalidad Tesis) de la investigadora. Se realiza con el fin de analizar
cual es el vinculo de la Formacion Profesional recibida desde el INA con el
mejoramiento de las condiciones de vida. La investigadora es estudiante de la carrera
de Trabajo Social en la Universidad de Costa Rica, y se encuentra interesada en la
Formacién Profesional de las mujeres. De esta forma, considera muy importante la
opinién de las mujeres que se hayan egresado de alguno de los programas del INA
durante el 2009 y de las personas involucradas en su atencion.

B. ;QUE SE HARAZ?: Se le va a solicitar una entrevista, la cual sera guiada por la
investigadora. Esta entrevista durara aproximadamente 45 minutos, y serd grabada
con el fin de traspasar la informacion mas detalladamente. Cabe aclarar que dichas
grabaciones seran borradas una vez concluida la investigacion

C. RIESGOS: La participacion en este estudio puede significar cierta molestia para
usted ya que se requiere de parte de su tiempo y de que usted comparta informacién
personal.
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D. BENEFICIOS: Como resultado de su participacion en este estudio, no obtendra
ningun beneficio directo, sin embargo, es una forma para mejorar y comprender la
Formacién Profesional brindada hacia las mujeres y con esto, beneficiar su proxima
participacién como estudiante en la institucién, y a otras personas en el futuro.

E. Antes de dar su autorizacion para este estudio usted debe haber hablado con Melania
Orozco Calvo y ella debe haber contestado satisfactoriamente todas sus preguntas. Si
quisiera més informacion mas adelante, puede obtenerla llamando a la investigadora
al teléfono 8821-5262 en el horario de 8:00am a 5:00pm. Ademas, puede consultar
sobre los derechos de los Sujetos Participantes en Proyectos de Investigacion a la
Direcciéon de Regulacion de Salud del Ministerio de Salud, al teléfono 22-57-20-90,
de lunes a viernes de 8 am. a 4 p.m. Cualquier consulta adicional puede
comunicarse a la Vicerrectoria de Investigacion de la Universidad de Costa Rica a los
teléfonos 2511-4201 6 2511-5839, de lunes a viernes de § am. a 5 p.m.

F. Recibird una copia de esta formula firmada para su uso personal.

G. Su participacion en este estudio es voluntaria. Tiene el derecho de negarse a
participar o a discontinuar su participacion en cualquier momento, sin que esta
decision afecte la calidad de la atencion que requiere.

H. Su participacion en este estudio es confidencial, los resultados podrian aparecer en
una publicacion cientifica o ser divulgados en una reunién cientifica pero de una
manera anénima.

I.  No perdera ningiin derecho legal por firmar este documento.

CONSENTIMIENTO

He leido o se me ha leido, toda la informacién descrita en esta formula, antes de firmarla.
Se me ha brindado la oportunidad de hacer preguntas y éstas han sido contestadas en forma
adecuada. Por lo tanto, accedo a participar como sujeto de investigacion en este estudio

Nombre, cédula y firma del sujeto (nifios mayores de 12 afios y adultos) fecha
Nombre, cédula y firma del testigo fecha
Nombre, cédula y firma de la Investigadora que solicita el consentimiento fecha

NUEVA VERSION FCI — APROBADO EN SESION DEL COMITE ETICO
CIENTIFICO (CEC) NO. 149 REALIZADA EL 4 DE JUNIO DE 2008.

CELM-Form.Consent-Inform 06-08
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ANEXO 3

Guia de Entrevista Semi-estructurada para funcionarios/as del INA

Universidad de Costa Rica

Facultad de Ciencias Sociales

Licenciatura en Trabajo Social

TFG: PROGRAMAS DE FORMACION PROFESIONAL: SU VINCULACION CON EL
MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES ASOCIADAS A LA VULNERABILIDAD DE
LAS MUJERES GRADUADAS DEL INA PARAISO Y CARTAGO EN EL 2009.

Responsable: Melania Orozco Calvo
Dirigida a: Funcionarios/as INA.

La presente entrevista forma parte de la recoleccion de datos para el desarrollo del
Trabajo Final de Graduacién: PROGRAMAS DE FORMACION PROFESIONAL: SU
VINCULACION CON EL MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES ASOCIADAS A LA
VULNERABILIDAD DE LAS MUJERES GRADUADAS DEL CENTRO DE FORMA CION
PROFESIONAL DEL INA PARAISO Y CARTAGO EN EL 2009; ésta investigacion
tiene por objetivo analizar cuél es el vinculo de la Formacién Profesional recibida
desde el INA con el mejoramiento de las condiciones de vida.. Los resultados de
esta investigacion son anicamente para fines académicos.

Ficha de Ildentificacién:
Nombre:
Centro de Formacion:
Puesto:

Teléfono:
Correo electronico:
Tiempo de trabajar en la institucion:

1. ¢Cudles, considera usted, son los criterios desde los que parte el Instituto
Nacional de Aprendizaje para la apertura de programas de Formacion Profesional
en su oferta formativa?

2. ;Cudles son los programas en los que se matriculan y gradGan la mayor cantidad
de mujeres que reciben Formacioén Profesional?

3. ¢Cudles cree usted son los motivos para que sean esos los programas elegidos?

4. ;Considera usted que la oferta formativa del INA ayuda a la incorporacién de las
mujeres en el mercado laboral de manera competitiva y en igualdad de

condiciones?
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ANEXO 4
Guia de Entrevista Semi-estructurada para la Trabajadora Social del INA

Universidad de Costa Rica

Facultad de Ciencias Sociales

Licenciatura en Trabajo Social

TFG: PROGRAMAS DE FORMACION PROFESIONAL: SU VINCULACION CON EL
MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES ASOCIADAS A LA VULNERABILIDAD DE
LAS MUJERES GRADUADAS DEL INA PARAISO Y CARTAGO EN EL 2009.

Responsable: Melania Orozco Calvo
Dirigida a: Trabajadora Social INA.

La presente entrevista forma parte de la recoleccion de datos para el desarrollo del
Trabajo Final de Graduacién: PROGRAMAS DE FORMACION PROFESIONAL: SU
VINCULACION CON EL MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES ASOCIADAS A LA
VULNERABILIDAD DE LAS MUJERES GRADUADAS DEL INA PARAISO Y CARTAGO
EN EL 2009; ésta investigacion tiene por objetivo analizar cuél es el vinculo de la
Formacion Profesional recibida desde el INA con el mejoramiento de las
condiciones de vida.. Los resultados de esta investigacion son tnicamente para
fines académicos.

Ficha de ldentificacion:
Nombre:
Centro de Formacion:
Teléfono:

Correo electrénico:
Tiempo de trabajar en la institucion:

1. ¢Cudles, considera usted, son los argumentos desde los que parte el Instituto
Nacional de Aprendizaje para la apertura de programas de Formacion Profesional
en su oferta formativa?

2. ;Cree usted que la apertura de la oferta formativa del INA considera las
particularidades de las mujeres, sus necesidades y situacién socio econémica?

3. ¢Considera usted que la oferta formativa-del INA ayuda a la incorporacion de las
mujeres en el mercado laboral de manera competitiva y en igualdad de
condiciones?

4. ;Cudles cree usted que son los factores que influyen en la vinculacion entre la
formacion recibida y el mejoramiento de las condiciones de vida de las mujeres?

5. ¢Cudl considera usted sea el aporte del Trabajo Social para contribuir al
mejoramiento de las condiciones de vida de las mujeres participantes de la

Formacion Profesional impartida desde el INA?
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ANEXO 5
Guia de Entrevista Semi-estructurada para mujeres egresadas de Programas
de Formacidn Profesional en el INA

Universidad de Costa Rica

Facultad de Ciencias Sociales

Licenciatura en Trabajo Social

TFG: PROGRAMAS DE FORMACION PROFESIONAL: SU VINCULACION CON EL
MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES ASOCIADAS A LA VULNERABILIDAD DE
LAS MUJERES GRADUADAS DEL INA PARAISO Y CARTAGO EN EL 2009.

Responsable: Melania Orozco Calvo
Dirigida a: Usuarias egresadas del INA.

La presente entrevista forma parte de la recolecciéon de datos para el desarrollo del
Trabajo Final de Graduacién: PROGRAMAS DE FORMACION PROFESIONAL: SU
VINCULACION CON EL MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES ASOCIADAS A LA
VULNERABILIDAD DE LAS MUJERES GRADUADAS DEL INA PARAISO Y CARTAGO
EN EL 2009; ésta investigacion tiene por objetivo analizar cual es el vinculo de la
Formacién Profesional recibida desde el INA con el mejoramiento de Ias
condiciones de vida.. Los resultados de esta investigacién son unicamente para
fines académicos.

Ficha de ldentificacion:
Nombre:

Centro de Formacioén:
Programa del que se egreso:
Teléfono:

Correo electronico:

1. ;Cual fue su motivo para elegir el Programa de Formacién “(tal)” en el Instituto
Nacional de Aprendizaje?

2. ;Considera usted que sus expectativas fueron cumplidas al finalizar la formacién?

3. i Colaboro, la formacion recibida en el INA, a incorporarse al mercado laboral?

4. ;Cree usted que sus condiciones de vida tuvieron algun cambio a partir de la
formacion recibida en el INA?

5. ;Qué otros factores, ademas de la formacién recibida, considera usted que
influyeron en sus condiciones de vida?

6. ¢Cree usted que el INA considera sus particularidades como mujer?

7. ¢Qué entiende usted como “igualdad de oportunidades™?

8. ;Cree usted que el INA contribuye con la igualdad de oportunidades entre

hombres y mujeres?
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ANEXO 6

ENCUESTA DocN°___

Programas de Formacion Profesional: su vinculacion con el mejoramiento de las condiciones asociadas
a la vulnerabilidad de las mujeres graduadas del INA Paraiso y Cartago en el 2009

Nombre: Tel:
Edad: CFP:
Programa:

Estimada sefiora: me encuentro realizando mi Trabajo Final de Graduacién en la carrera de Trabajo Social enla
Universidad de Costa Rica, esta investigacion tiene por objetivo analizar cudl es el vinculo de la Formacidn
Profesional recibida desde el INA con el mejoramiento de las condiciones de vida de las mujeres que se
egresaron en el 2009 de algln programa de formacion profesional en el CFP Paraiso y Cartago. La informaciony
los resultados de esta investigacion son Unicamente para fines académicos. Su participacién en este estudio es

confidencial

Composicion del nucleo familiar

Nivel Aporta

Nombre Parentezco | Edad A Ocupacion -
escolaridad econdomicamente

Formacidn Profesional
éCudles fueron las causas por las que decide estudiar?

¢Con cuales criterio usted escoge el INA para formarse?

¢Qué la motivo a estudiar XX programa?
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¢Cudnto tiempo tardd en egresarse?

¢Se siente satisfecha con la formacidn recibida?

Empleo
Antes de egresarse del INA usted, ése encontraba Después de egresarse del INA usted, ¢se
empleada? encontraba empleada?
No () ¢Porqué? No () ¢Porqué?
{ ) Noestaba interesada { ) No estaba interesada
{ ) No encontraba empleo { ) No encontraba empleo
() ()
Otra Otra
Si{) () Propio Si() ( ) Propio
{ ) Asalariada { ) Asalariada
() ()
Otro Otro

¢ Cuanto tardd en conseguir empleo una vez egresada?
{ ) Ya estaba trabajando cuando me egresé

{ ) Menos de un mes

{ ) Entre un mesy 3 meses

{ )Entre 3 meses y 6 meses

{ ) Mas de 6 meses

¢ Consiguid empleo en el sector en que se formo?
Si() No( )

¢Considera que la formacion recibida mejord sus condiciones de vida?

Si{ ) ¢Porqué?

No () ¢Porqué?

¢ Estaria dispuesta a que mds adelante se le realice una entrevista a profundidad sobre este tema?

Si{ ) No{ )
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