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Apéndices

Apéndice 1. Encuesta de percepcion de los estudiantes de la Facultad de Microbiologia.

Encuesta Estudiantes Facultad de Microbiologia 2017

La presente encuesta tiene como objetivo conocer la percepcion de los estudiantes de Licenciatura
en Microbiologia y Quimica Clinica de la Universidad de Costa Rica, asi como su satisfaccion, en
temas relativos a la facultad. La informacion agqui expuesta forma parte del esfuerzo de estudiantes
de ingenieria industrial por determinar si existe o no un problematica que pueda ser cubierta
mediante el proyecto de graduacion del grado de licenciatura de dicha carrera.

FAVOR SI YA LLENO LA ENCUESTA NO LLENARLA DE NUEVO.

*Obligatorio

1) Informacién general

1. 1. Sexo *
Marca solo un évalo.

Masculino

Femenino

2. 2. Escriba los primeros dos digitos de su
carnet universitario (Mayuascula) *

3. 3. i Actualmente usted se encuentra? *
Marca solo un dvalo.

Solamente estudiando una carrera
Estudiando 2 o mas carreras

Trabajando y estudiando

4. 4. En caso de que usted trabaje, ;De cuanto es su jornada laboral? De lo contrario pase a
la siguiente pregunta.

Marca solo un dvalo.

Medio Tiempo

Tiempo Completo

Il) Docentes y administrativos

5. 5. i Considera que el trato de los profesores hacia su persona es respetuoso? *
Marca solo un dévalo.

Si
No

Apéndices. Figura 1. Encuesta de percepcion de los estudiantes de la Facultad de Microbiologia.



6. 6. ; Considera que el trato del personal administrativo hacia su persona es respetuoso? *
Marca solo un évalo.

Si
No

-~

. 7. ¢ Considera que existen formas de expresarse sin represalias? *
Marca solo un évalo.

Si
No

2]

. 8. ;. Considera que los tramites con profesores son resueltos de forma oportuna ? *
Marca solo un ovalo.

Si
No

w

. 9. ;Considera que los tramites con profesores son resueltos de forma correcta? *
Marca solo un évalo.

Si
No

10. 10. ;Considera que los tramites administrativos son resueltos de forma oportuna? *
Marca solo un ovalo.

Si
No

11. 11. ; Considera que los tramites administrativos son resueltos de forma correcta? *
Marca solo un évalo.

Si
No

1) Formacion Académica

12. 12. ; Considera correcta la secuencia de los cursos dentro del plan de estudios? *
Marca solo un ovalo.

Si
No

13. 13. ; Considera que los requisitos actuales que tienen los diferentes cursos del plan de
estudios han provocado una prolongacién en la duracién de su carrera? *

Marca solo un évalo.
Si
No

Apéndices. Figura 1. Encuesta de percepcion de los estudiantes de la Facultad de Microbiologia. (continuacion)



14. 14. ; Considera que la metodologia de ensefianza de los cursos es la adecuada? *
Marca solo un évalo.

Si
No

15. 15. ;i Considera que la metodologia de ensenanza parte de los profesores en los
laboratorios es la adecuada? *

Marca solo un dvalo.
Si
No

16. 16. jLa frecuencia de apertura de los cursos satisface sus necesidades? *
Marca solo un dvalo.

Si
No

17. 17. ;Los horarios de los cursos satisfacen sus necesidades? *
Marca solo un dvalo.

Si
No

18. 18. iEl plan de estudios de su carrera le ha tomado mas tiempo que lo establecido? *
Marca solo un dvalo.

Si
No

19. 19. ;Por qué razones ha tenido que prolongar la carrera? *
Marca solo un dvalo.

Perdida de cursos

Poca apertura de cursos

Salud
Economico

Falta de espacio en cursos

20. 20. ;Ha tenido que partir bloque? *
Marca solo un dvalo.

Si
No

21. 21. ;Por qué razones ha tenido que partir bloque? Si no ha tenido que partir bloque. Siga
con la siguiente pregunta.
Marca solo un dévalo.

Dificultad de cursos

Segunda carrera

Poco tiempo

Apéndices. Figura 1. Encuesta de percepcion de los estudiantes de la Facultad de Microbiologia. (continuacion)



22. 22. ;Considera que tiene suficientes opciones para optar por el grado de licenciatura? *
Marca solo un évalo.

Si
No

IV) Acreditaciéon

23. 23. ;Conoce sobre la acreditacion de la carrera? *
Marca solo un évalo.

Si
No

24. 24. ;Se le ha informado del proceso de acreditacion? Objetivos, cumplimiento, plan de
mejoras etc. *

Marca solo un dvalo.
Si
No

25. 25. ;Por qué medios se le ha informado del proceso de acreditacion? *
Marca solo un évalo.

Pizarras informativas
Correo

Talleres informativo
Rendicion de labores

Clases

26. 26. ;Considera que los estudiantes participan de forma directa o indirecta en los procesos
de acreditacion? *

Marca solo un dvalo.
Si
No

27. 27. ;Considera que existe compromiso real de parte de todos los involucrados (docentes,
personal, administrativo y estudiantes)con el proceso de acreditacion? *
Marca solo un dvalo.

Si
No

28. 28. ;jCuando fue la ultima re-acreditacion de
la carrera de Licenciatura en Microbiologia y
Analisis clinico? (Afo) *

29. 29. jCuando sera la proxima re-acreditacion
de la carrera de Licenciatura en
Microbiologia y Analisis clinico? (Afo) *

Apéndices. Figura 1. Encuesta de percepcion de los estudiantes de la Facultad de Microbiologia. (continuacion)
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30.

31

32.

V)

30. Le parecen importantes los procesos de evaluacion con fines de acreditacion? *
Marca solo un évalo.

Si
No

31. ;Se ha sentido beneficiado con la acreditacion de la carrera? *
Marca solo un dvalo.

Si
No

32. Considera que el proceso de acreditacion ha traido a la facultad: *
Marca solo un évalo.

Ventajas
Desventajas

Ningdn cambio

Infraestructura

33.

35.

36.

33. ;Esta satisfecho con el horario de atencion de los laboratorios? *
Marca solo un dvalo.

Si
No

. 34. ; Esta satisfecho con las zonas de descanso y estudio edificadas en la facultad? *

Marca solo un dvalo.
Si
No

35. ;Cual seria la calificacion general de la infraestructura de la facultad de Microbiologia?

Marca solo un dvalo.

Pésima Excelente

36. ;Considera que la cantidad de estudiantes que ingresan a un laboratorio corresponde
con la capacidad del mismo? *

Marca solo un dvalo.
Si
No

Apéndices. Figura 1. Encuesta de percepcion de los estudiantes de la Facultad de Microbiologia. (continuacion)
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37. 37. ;Considera que la cantidad de estudiantes que ingresan a un curso tedrico
corresponde con la capacidad del mismo? *
Marca solo un ovalo.

Si
Mo

Apéndices. Figura 1. Encuesta de percepcion de los estudiantes de la Facultad de Microbiologia. (continuacion)
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Apéndice 2. Porcentaje de Ocupacion de aulas, laboratorios y auditorios en los periodos 2014-

2017.
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Apéndices. Figura 2. Grdfica del porcentaje de ocupacion de aulas, laboratorios y auditorios de 2014 al 2017.

Fuente: Datos brindados por Comision de Horarios, Facultad de Microbiologia (2017).
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Apéndice 3. Objetivos no alcanzados y parcialmente alcanzados

Apéndices. Tabla 1. Objetivos no alcanzados y parcialmente alcanzados.

2.1.18.1. Revisar la redaccion de los objetivos de todos los cursos de la
carrera en términos de los aprendizajes o las competencias que se
pretende lograr en el estudiantado.

Parcialmente alcanzado

2.2.6.1. Documentar y aprobar los procedimientos generales y requisitos
para la seleccién de personal académico de la carrera

Parcialmente alcanzado

2.2.6.2. Mejorar la integracion entre los docentes de hospitales y los
docentes de la carrera y la Comisidn de Practica Dirigida de Graduacidn,
mediante reuniones anuales y correos electrénicos frecuentes

Parcialmente alcanzado

2.2.8.2. Incluir en el plan de desarrollo del personal docente, la
participacién en procesos de capacitacion relacionados con la competencia
de los profesores y profesoras.

Parcialmente alcanzado

2.3.1.1. Implementar el sistema de evaluacion de la Oficina de Recursos
Humanos de la UCR para evaluar y darle seguimiento al desempefio del
personal administrativo en la Facultad de Microbiologia

No alcanzado

2.3.4.1. Formular un plan de desarrollo para el mejoramiento del personal
administrativo.

No alcanzado

2.4.2.1. Gestionar la compra e instalacién de un ascensor o la construccion
de una rampa para las personas con discapacidad.

Parcialmente alcanzado

2.4.6.1. Elaborar un plan para el mejoramiento de las condiciones de
algunas oficinas de docentes.

Parcialmente alcanzado

2.4.6.2. Gestionar ante las autoridades universitarias las mejoras de
acuerdo con las prioridades encontradas en el estudio.

Parcialmente alcanzado

2.4.7.1. Elaborar un plan para el mejoramiento de las condiciones de
algunos recintos del personal administrativo

No alcanzado

2.4.7.2. Gestionar ante las autoridades universitarias las mejoras de
acuerdo con las prioridades encontradas en el estudio.

Parcialmente alcanzado

2.4.8.1. Gestionar presupuesto para la construccion de un area en el
edificio de la Facultad destinada a la alimentaciéon y esparcimiento del
estudiantado.

No alcanzado

2.6.4.1. Gestionar ante las autoridades universitarias mas equipo 6ptico y
otros equipos de laboratorio para cubrir las necesidades de los cursos
actuales y aquellos nuevos aprobados en la modificacion curricular a
implementarse en el afo 2012.

Parcialmente alcanzado

2.6.4.3. Utilizar adecuadamente las boletas de préstamo de equipo en los
cursos de laboratorio de la carrera.

Parcialmente alcanzado

3.3.4.1. Estudiar en el plazo de un afio las necesidades reales de personal
docente y administrativo de la carrera.

Parcialmente alcanzado
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Apéndices. Tabla 1. Objetivos no alcanzados y parcialmente alcanzados. (continuacion)

Objetivo
3.3.4.2. Negociar de acuerdo con las necesidades identificadas el numero
de plazas pertinentes ante las autoridades universitarias.

Estado
No alcanzado

3.3.17.1. Valorar la factibilidad de modificar el nimero de grupos, cupo y la
frecuencia con la que se ofrecen los cursos de la carrera. Valorar los
riesgos derivados del reciente incremento del cupo de ingreso a carrera.

No alcanzado

3.6.14.1. Incentivar a los docentes sobre sus deberes como profesor(a)
consejero(a)

Parcialmente alcanzado

4.2.2.1. Evaluar la particidon de bloques en el nuevo plan de estudios de la
carrera para valorar los tiempos de duracién del estudiantado en la
carrera.

No alcanzado

4.2.5.1. Elaborar un plan de seguimiento a los graduados de la carrera.

No alcanzado

4.3.1.1. Motivar la participacion del personal docente a tiempo parcial para
gue produzcan académicamente en fuentes indexadas.

No alcanzado

S.10.1. Gestionar un andlisis administrativo en la Facultad de Microbiologia
por parte de la Vicerrectoria de Administracion

S.10.2. Gestionar la creacion de una Unidad Administrativa de Gestidn de
la Calidad Académica.

S.10.3. Solicitar la contratacién de un Gestor de Calidad Académica.

Parcialmente alcanzado
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Apéndice 4. Cuestionario Clima Organizacional 2017

Cuestionario de Percepcioén y Clima Laboral Personal
Docente y Administrativo

A continuacion, se detalla un cuestionario dirigido al personal administrativo de la universidad el cual
busca conocer la opinién respecto a su area de trabajo, con la finalidad de promover iniciativas para
la mejora de la calidad en la prestacion del servicio a usuarios, asi como facilitar los medios y
condiciones idoneas en los respectivos puestos de trabajo.

La informacién aqui expuesta forma parte del esfuerzo de estudiantes de ingenieria industrial por
determinar si existe o no un problematica que pueda ser cubierta mediante el proyecto de
graduacion del grado de licenciatura de dicha carrera, estos resultados contribuiran con el Plan de
Mejoramiento de la Faculta para la Reacreditacion de la carrera.

El tratamiento de los datos del cuestionario sera absolutamente confidencial, por lo tanto, responde
con absoluta libertad y con la mayor veracidad posible.

*Obligatorio

Informacion General

Marque el circulo aquella respuesta que se adecue a su persona

1. Género *
Marca solo un ovalo.

Femenino

Masculino

2. Edad *
Marca solo un évalo.

Menos de 25 afios
Entre 25 y 35 afios
Entre 46 y 55 afios

Mas de 55 afios

3. Area de la Universidad a la que pertenece *
Marca solo un évalo.

Administracion

Docencia

4. Condicion Laboral *
Marca solo un ovalo.

Interino sin continuidad
Interino con continuidad

Propiedad

Apéndices. Figura 3. Cuestionario de percepcion y clima laboral.
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5. Tiempo trabajando en la UCR *
Marca solo un évalo.

Menos de 2 afios
Entre 2 y 10 afios
Entre 11 y 20 afios
Entre 21 y 25 afios

Mas de 25 arfos

6. Tiempo trabajando en el puesto actual *
Marca solo un évalo.

Menos de 2 afios
Entre 2 y 10 afios
Entre 11 y 20 afios
Entre 21 y 25 afios

Mas de 25 aifos

Marque el circulo de aquella respuesta que se adecue a su
percepcion segun esta escala:

(1) Totalmente en desacuerdo
(2) En desacuerdo

(3) Indeciso

(4) De acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo

7. C1. Estoy enterado del servicio que prestan las oficinas administrativas de la Facultad. *
Marca solo un ovalo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

8. C2. Resulta facil comunicarme con otros profesores, cuerpo administrativo o directivos de
la facultad. *

Marca solo un 6valo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

9. C3. Recibo informacion sobre la acreditacion de la carrera. *
Marca solo un 6valo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

Apéndices. Figura 3. Cuestionario de percepcion y clima laboral. (continuacion)
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1.

. C4. Estoy enterado de los planes de mejora de la Facultad. *

Marca solo un évalo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

C5. Estoy enterado de los objetivos estratégicos de la Facultad. *
Marca solo un évalo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

. C6. Recibo suficiente informacion sobre la acreditacion. *

Marca solo un évalo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

. IP1. Me siento contento de ser parte del desarrollo de la Facultad. *

Marca solo un évalo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

. IP2. Estoy satisfecho y orgulloso de trabajar en la Facultad. *

Marca solo un évalo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

. IP3. El nombre y prestigio de la Facultad es gratificante para mi. *

Marca solo un évalo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

. A1. Considero que los procesos de acreditacion son necesarios. *

Marca solo un évalo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

Apéndices. Figura 3. Cuestionario de percepcion y clima laboral. (continuacion)
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17.

18.

19.

20.

A2. Entiendo los beneficios que la acreditacion ha traido a la Facultad. *
Marca solo un évalo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

A3. Estoy satisfecho con la capacitacion brindada sobre la acreditacién. *
Marca solo un évalo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

A4. Considero que los cambios introducidos por acreditacion son utiles. *
Marca solo un évalo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

A5. Resulta facil adaptarse a los procesos de acreditacion. *
Marca solo un ovalo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

Apéndices. Figura 3. Cuestionario de percepcion y clima laboral. (continuacion)

19



Apéndice 5. Partes Interesadas

Apéndices. Tabla 2.Andlisis de Partes Interesadas.

Categoria Parte Interesada Si ‘ No ‘

Estudiantes X

Razon

Razoén de ser de la Universidad. Principal razén de
existencia de cualquier Facultad. Poseen un elevado
descontento traducido en la insatisfaccion.

Internas Profesores X
Facultad

Principal fuerza laboral. Primer contacto con los clientes,
primer rostro de la Facultad. Muestran insatisfaccidon en
diversidad de temas de la Facultad.

Administrativos | X

Apoyo necesario para todas las actividades de la
Facultad. Interaccidn tanto con profesores como con
estudiantes. Poseen insatisfaccién con ciertos aspectos
de la forma de trabajar de la Facultad.

OEPI X

Realizan estudios de factibilidad para conocer las
posibilidades de cambios en infraestructura. Todo
estudio requiere una solicitud de la Facultad. No
impacta sus operaciones por sus resultados.

OPLAU X

Es un facilitador institucional de elaboracién de planes
estratégicos, que brindan acompafiamiento y
evaluacién. Los Planes Anuales operativos van de la
mano con la formulacién de presupuesto. El
incumplimiento de los planes estratégicos y/u
operacionales afectan el Plan Estratégico Institucional,
pues a la hora de evaluar se obtienen resultados lejos de
las metas.

Todo plan estratégico que se haga debe ser revisado por
la OPLAU, ademas que tiene que responder al PEl para
evitar problemas a nivel UCR.

Oficinas y
Vicerrectorias

ORI X

Maneja todo el proceso de matricula, reconocimientos,
estudiantes. Es el grueso de la facultad en cuanto a
manejo de cursos, pero sus decisiones no son tomadas
por encima de la direccién de la Facultad, por lo que no
afectan directamente sus operaciones.

OAF X

Tiene que ver con salarios y compras: la Facultad
compra mucho (es desconcentrada porque le
autorizaron fraccionar compras por el hecho de tener
laboratorios, para no embodegar). La OAF no toma
decisiones por encima de la Facultad, solo ejecuta las
partidas asignadas.

CEA X

Vigila el ascenso de régimen académico y
modificaciones de planes de estudio (visto bueno). Da
acompafiamiento y consejo en los procesos de
acreditacion. Las decisiones no influyen en las
operaciones de la Facultad.
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Apéndices. Tabla 2.Andlisis de Partes Interesadas. (continuacion)

Categoria Parte Interesada ‘ Si ‘ No ‘

Oficinas y

Vicerrectorias OAICE

Razon

Encargada de becas complementarias. Posee estrecha
relacién con la poblacién estudiantil, pero debe ser
buscada por los mismos y no por la Facultad. Sus
decisiones no afectan las operaciones de la Facultad.

ORH

Hace reclutamiento de personal de la UCR, realiza
evaluaciones del desempefio, gestiona personal. La
evaluacién del desempefio impacta las operaciones
porque genera planes de accién que son obligacién de la
Facultad implementar y controlar.

0SG

Presta los servicios de transporte, limpieza, seguridad,
entre otros. Por su naturaleza las operaciones de la OSG
no afectan las operaciones de la Facultad.

Oficinas y
Vicerrectorias

VD

Es la autoridad que toma las decisiones respecto a las
plazas docentes. Las plazas docentes nuevas, se
gestionan solo si existe un plan estratégico y/o de mejora
gue puntualice cuantas plazas son necesarias o lo que
espera aumentar, respaldado con un objetivo o meta.
También manejan las plazas interinas de hospitales, para
los internados.

VINV

Autoridad encargada de revisar y aprobar proyectos de
investigacion y trabajos finales de graduacion. Tienen un
impacto sobre los estudiantes y/o profesores, pero no
sobre las operaciones de docencia de la Facultad como
tal.

VAS

Autoridad encargada de los proyectos de accidn social y
el TCU. Ambos no impactan en las operaciones de
docencia de la Facultad.

SINAES

Es el 6rgano encargado de brindar la acreditacién de la
Facultad. La acreditacidn representa grandes esfuerzos
de parte de toda la comunidad de la Facultad, por lo que
representa un aspecto de gran importancia.

CENDEISS
Nacionales

El centro habilita los espacios de los campos clinicos que
utilizan los estudiantes para hacer los internados. Sin
esto no se graduan. Para ingresar necesitan aprobar el
examen de internado. Si la Facultad falla al enviar
estudiantes, el centro los castiga limitdndole los campos.

Ministerio Salud

La Facultad brinda servicios de apoya al ministerio de
salud, asesorandolos en temas de Microbiologia.

Colegio de
Microbidlogos

Todos los estudiantes tienen que estar colegiados para
ejercer, pero el colegio no interviene en la forma de la
Facultad operar en temas de docencia.
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Apéndices. Tabla 2.Andlisis de Partes Interesadas. (continuacion)

Categoria Parte Si | No Razén
Interesada
UNA, TEC « Las.unlve.r5|d§f:les publicas ff)lrman alianzas para proyectos
de investigacion y cooperacion.
. CONARE « !Emster\ fohldos d.e Parte de CONARE, pero enfocados a
Nacionales investigacion principalmente.
Industria de La Facultad capacita a personal de la empresa en
dispositivos X Microbiologia en la Industria Médica.
médicos

La Facultad es una unidad académica de la UCR. La UCR
depende del presupuesto del FEES. Actualmente CR
atraviesa un déficit fiscal de 8 puntos y las politicas
Gobierno X emitidas por el gobierno para contrarrestar dicho déficit
podria representar una amenaza en caso de que se quiere
reducir el FEES o incorporar otras instituciones dentro de

Nacionales
este.
Proveedores Quienes, cuantas, que lugares, cursos, cada cuanto
de Muestras X
Proveedores promedio de cantidad, presupuesto usado, costo de
de Activos y X inscripcion, tiempo de respuesta, problemas

Reactivos

SRS Los docentes tienen proyectos de investigacion y muchos
internacionales tienen cooperacion con organismos internacionales, para
Internacionales ., X solicitar fondos, pero exclusivamente de investigacion.
de cooperacién . . -
. L Estos fondos o ayuda no lo gestionan la administracion,
investigativa 7 .
solo los profesores que asi lo requieran.
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Apéndice 6: Analisis de Cargas

Apéndices. Tabla 3. Andlisis de Cargas

Horas dedicadas

Régimen Cantidad Accién Docen- Proyectos
Profesores Docencia TFG @ Investigacion . . :
Social Admin Docencia
Interino 44 420 32 332 118 33 17
Catedratico | 12 178 20 132 50 106 5
Asociado 10 158 3 162 31 81 0
Invitado 1 6 0 19 15 0 0
Instructor 3 34 1 44 25 25 0
Adjunto 1 10 3 28 0 9 0
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Apéndice 7. Mapeo de Procesos

Sistema Facultad de Microbiologia

Macroproceso 1: . Macroproceso 3: Macroproceso 4: Accién
L : Macroproceso 2: Docencia U] A
Administrativo Investigacion Social

Apéndices. Figura 4. Mapeo del Sistemas.

Macroproceso 1: Administrativo
Proceso 1: Proceso 2: Proceso 3:
Gestion Presupuesto Gestion Espacio Fisico Gestion Personal
Proceso 4: Proceso 5: Proceso 6:
Planificacion Estratégica Gestidon Documental Gestidn Activos
Proceso 7: Proceso 8: Proceso 9:
Gestion Logistica Salud Ocupacional Servicios Informaticos
Proceso 10:
Gestion de Calidad

Apéndices. Figura 5. Macroproceso 1y sus procesos

Macroproceso 2: Docencia
Proceso 1:Gestion Proceso 2: Educativo Proceso 3: Gestion Trabajos
Departamentos Académicos : Finales de Graduacion
Proceso 4: Gestién Estudiantil Proceso 5:Serv.|C|os de Pr.oceso 6: Gestidn de :
Laboratorio Horarios, Aulas y Laboratorios

Apéndices. Figura 6. Macroproceso 2 y sus procesos
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Macroproceso 1: Administrativo

Proceso 2: Gestion Espacio Proceso 3: Gestion Personal Proceso 4 Proceso 5: Gestion
Proceso 1: Gestion Presupuesto Fisico EsimiCgls Documental

Proceso 6: Gestion Activos Proceso 7: Gestion Logistica Proceso 8: Salud Ocupacional Proceso 9: Servicios Informéticos Proceso 10: Gestion de Calidad

Apéndices. Figura 7.Macroproceso 1, procesos y subprocesos

Macroproceso 2: Docencia

Proceso 1: Gestion Proceso 2: Educativo Proceso 3: Gestion TFG Proceso 4: Gestion Estudiantil Proceso 5: Servicios de
Departamentos Académicos Laboratorio

Proceso 6:
Gestion de Horarios, Aulas y
Laboratorios

Apéndices. Figura 8. Macroproceso 2, procesos y subprocesos
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Proceso 1: Gestidn Presupuesto

At TR (e Necesl.dades Actividad 2: Elaborar Presupuesto Actividad 3: Solicitar Presupuesto Actividad 4: Notificar Partidas Actlvlda_d X Rgclblr soll_cltudes @
de Departamentos y Secciones ejecucion financiera

Actividad 6: Ejecutar Solicitudes Actividad 7: Conciliar Presupuesto Actividad 8: Vigilar Partidas

Apéndices. Figura 9.Macroproceso 1, Proceso 1

Proceso 2: Gestion Espacio Fisico

Soadad 2 GeoScnarEspas ———— A raded 3 B Ao on Se—

Sctraded T Rache Sohomud A . . TA T F  Adraded 5 Dur Vs B

Apéndices. Figura 10.Macroproceso 1, Proceso 2

Proceso 3: Gestion Personal

Actividad 1: Recibir Solicitud ~—» Actlwdadjéllisz:iiatra:\;ormaclon —_— Actividad 3: Evaluacién —— Actividad 4: Enviar dependencia

Actividad 1: Recibir Solicitud ~———— Actividad 2: Organizar Evento ———— Actividad 3: Divulgar Informacién

Actividad 1: Detectar falla —— Actividad 2: Elevar a Seccion ————  Actividad 3: Elevar a Unidad ————> Actividad 4: Elevar a Decanatura —————* elicad 5&:;{:;:3:? Acciones

Apéndices. Figura 11.Macroproceso 1, Proceso 3
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Proceso 4: Planificacion Estratégica

AR T e s Actividad 2: Revisar por OPLAU Actividad 3: Aprobar por Consejo Actividad 4: Aprobar por Actividad 5: F"ul.zllcar Plan
Asesor Asamblea de Facultad Estratégico

Apéndices. Figura 12.Macroproceso 1, Proceso 4

Proceso 5: Gestion Documental

(EIEEE] 1:RZZ§SI:);; e de ——* Actividad 2: Crear Expediente ——— Anlvln;?(n;:(:‘i»::"n::cenar —— Actividad 4: Actualizar Expediente———  Actividad 5: Enviar a Archivar

Actividad 1: Recibir

Actividad 2: Registrar Actividad 3: Gestionar y Actividad 4: Archivar
) —_—
Correspondencia

Correspondencia Responder Correspondencia Correspondencia

Apéndices. Figura 13.Macroproceso 1, Proceso 5

Proceso 6: Gestion de Activos

> Actividad 5a: Publicar Cartel
Actividad 1: Detectar Necesidad - N N Actividad 3: Crear Solicitud de Actividad 4: Aprobacion de
G —> Actividad 2: Cotizar el bien ~—— —_—

Compra Jefatura Administrativa

— Actividad 5b: Enviar Solicitud —I

l Actividad 6: Gestionar Ofertas ———— Actividad 7: Crear Resolucion ——— Actividad 8: Recibir Apelacion —— edicadiieoniinay ResoluclonJ_‘ (e A6 i CIRtEm 6l

Final Compra

L Actividad 11: Emitir Recibir Bien ———» Actividad 12: Facturar

Actividad 1: Ingresar Activo al

R R : Actividad 3: Gestionar
. . n ——> Actividad 2: Auditar Inventario ———»
inventario (actualizar)

p ——* Actividad 4: i Traslado Actividad 5:
Reparaciones

Apéndices. Figura 14.Macroproceso 1, Proceso 6

27



Proceso 7: Gestion Logistica

o o . Actividad 2: Gesti . . avq
Actividad 1: Recibir Solicitud =~ — ctvi a. .es m.nar.con ——  Actividad 3: Avisar a partes ——— Actividad 4: Entregar Accesos
Transito Universitario

Actividad 1: Recibir Solicitud ~———— Actividad 2: Contratar Mensajero ———— Actividad 3: Entregar Paquete

Apéndices. Figura 15.Macroproceso 1, Proceso 7

Proceso 8: Salud Ocupacional

Apéndices. Figura 16.Macroproceso 1, Proceso 8
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Proceso 9: Servicios Informaticos

— Actividad 3a: Reparar
Actividad 4: Instalar Respaldos ———  Actividad 5: Devolver Equipo

Actividad 1: Recibir Solicitud ~————  Actividad 2: Revisar Equipos —|

— Actividad 3b: Cambiar

REERER [R):_‘I:: et ——* Actividad 2: Revisar Equipos ———— Actividad 3: Dar Mantenimiento

i q Actividad 2: Revisar
Actividad 1: Revisar Procesos ——* . "
funcionamiento

Actividad 4: Revisar Equipos A B AT Faives

Actividad 1: Listar Necesidades ————  Actividad 2: Solicitar Equipos ————*  Actividad 3: Recibir Equipos ——* AEEES

Actividad 9: Reporta o donar

—_—
activos obsoletos

Actividad 6: Solicitar Programas —————  Actividad 7: Ajustar Equipos ————*  Actividad 8: Entregar Equipo

Actividad 4: Vigilar Uso de

Actividad 2: Planificar uso de Actividad 3: Adecuar Uso de
Laboratorio

Actividad 1: Recibir Solicitud ~——* el Laboratorio

Actividad 1: Recibir Informacién Actividad 2: Mgc!elara formato AcnwdadI 3: Acu_:allzar pa_gma
oficial web y pizarras informativas

Apéndices. Figura 17.Macroproceso 1, Proceso 9
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Proceso 10: Gestion Calidad

Actividad 5: Elaborar y Validar

Actividad 1: Realizar Evaluabilidad Actividad 2: Realizar Jornada de Actividad 3: Planificar Actividad 4: Ejecutar .
—_— R _— a4 —_— pye —— Informes y Compromiso de
con CEA Sensibilizacion Autoevaluacion Autoevaluacion H b
Mejoramiento
Actividad 6: Recibir Pares Actividad 7: Recibir resultado de Actividad 8: Seguir y Evaluar Actividad 9: Procesar
—_— —_— —_—
Externos Acreditacién Compromiso de Mejoramiento Reacreditacion

Actividad 1: Enviar Solicitud al Actividad 2: i claves de . /»\cﬂvldad Sl : Actividad 4: Verificar Horarios de AC(IVId.ad 5 Comunlﬁar
CEA @i Disponibilidad de Laboratorios de ——— ————  calendario de evaluacién a

Computo (s BlEpem IERE Coordinadores de Cursos

Actividad 7: Avisar al CEA Actividad 8: Recibir Resultados Actividad 9: Discutir Resultados
—_— B

Actividad 6: Aplicar Cuestionario ————* Gleles i ¢ e hedEn del CEA en Consejo Asesor

Apéndices. Figura 18.Macroproceso 1, Proceso 10

Proceso 1: Gestion Departamentos Académicos

Actividad 1: Reciir Lista e

Cursos Activiciad &: Definir Coardinader Actividad 5: Rewisar Programas

— Artiviclad 2: Werificar PErsonal  e—— Activicad 3: Asigniar PErsond]  e—
an de Eeccidn segun Seccdn

Actvidad T: Rewsar Frogramas Actividad B: Aprobar y Enviar a
_—

Actividad B: Refinar Programas ———=
B Fefinadas Administrackin

Actividad 1 Reclbir Matera

oon — Actividad 2: Preparar Products s Actidad 3: Probar Productos  se—e  Actiidac 4: Revisar Calidad s Actividad 5: Montar Laboratorio

Actividad & Desmondar Actividad 7: Desechar y Recidar
—
Labarataria Productos

Actividad 2: Crear Flan de Traba|o —— Activicad 2 Eriar al Director de [ Actividad 3: Evaluar Distribuciin Actividad 41 HActividad 5: Erwiar al Decana para
Departamenta de Cargas aprobackin

Activicad &: Aprobar por
Asamblea de Facultad

Apéndices. Figura 19. Macroproceso 2, Proceso 1
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Proceso 2: Educativo

Actividad 1: Preparar Curso Actividad 2: Impartir Curso Actividad 3: Evaluar Curso

Apéndices. Figura 20. Macroproceso 2, Proceso 2

Proceso 3: Gestion Trabajos Finales de Graduacién

Actividad 1: Solicitar Datos para Actividad 2: Revisar Actividad 3: Pedir Campos en L . . Actividad 5: Enviar Estudiantes a
—_— C . —_— B ——— Actividad 4: Asignar Estudiantes ———»
Examen Cumplimientos de Requisitos Hospitales Examen
Actividad 6: Recibir Requisitos Actividad 7: Comunicar Actividad 8: Verificar
para hacer Internado Estudiantes a Profesores Cumplimiento Requisitos
Actividad 1: Revisar Anteproyecto ———  Actividad 1: Asignar Comité ~—— PrERiE) 2 B(.wblr dqcl:lmento V— R .C/ouljdlnar
remitir a comité presentacion final

Actividad 4: Generar Record y

Actividad 1: Comunicar Fechas ———— Actividad 2: Recibir Formularios ———— Actividad 3: Revisar Requisitos ———— N —— Actividad 5: Aprobar por Decano

Actividad 7: Organizar y Ejecutar
Evento

Actividad 6: Enviar a registro ———»

Apéndices. Figura 21. Macroproceso 2, Proceso 3
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Proceso 4: Gestion Estudiantil

Subproceso 1: Evaluacién y Orientacién Académica

Actlvujiad el S?"cmfdes a Actividad 2: Procesar Solicitud Actividad 3: Responder Solicitud
inclusion y demanda insatisfecha

Subproceso 2: Convalidacién y Equiparacién

Actividad 1: Recibir Solicitud Actividad 2: Evaluar Solicitud AETRILER 85 EaniEre Emstils Actividad 4: Aprobar Solicitud AEHIEER] S @esl ity
Legal Registrar Tramite

Actividad 6: Enviar a Registro

Subproceso 3: Seguimiento Egresados

PREHIRER 1 sty Actividad 2: Elaborar Boletin Actividad 3: Enviar Boletin
Informacién

Apéndices. Figura 22. Macroproceso 2, Proceso 4
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Proceso 5: Servicios Laboratorios

Actividad 1: Recibir Solicitud ~———— Actividad 2: Priorizar Solicitudes ———— Actividad 3: Planificar Requisitos =————— Actividad 4: Producir Materiales ————  Actividad 5: Montar practica

Actividad 8: Desinfectar

Actividad 6: Supervisar Practica ————— Actividad 7: Desmontar Practica ————> .
Laboratorio

Actividad 5: Liberar de
Cuarentena

Actividad 1: Recibir Solicitud Actividad 2: Recoll Muestras Actividad 3: Preparar Productos ———— Actividad 4: Enviar a Cuarentena ————

Actividad 1: Recibir Solicitudes ————  Actividad 2: Revisar Equipos ~=t——— Actividad 3a: Corregir Problemas

'— Actividad 3b: Desechar Equipos

Actividad 1: Recibir Solicitud ~————>  Actividad 2: Realizar Pedido ~————+  Actividad 3: Recibir Pedido = ———— Actividad 4: Recargar Recipientes —— Actividad 5: Distribuir

Apéndices. Figura 23. Macroproceso 2, Proceso 5

Proceso 6: Gestion Horarios, Aulas y Laboratorios

Actividad 1: Revisar Horarios

Anteriores Actividad 2: Revisar Solicitudes ————  Actividad 3: Ajustar Horarios ————> Actividad 4: Aprobar Horarios

Actividad 1: Revisar Espacios ———— Actividad 2: Revisar Horarios ———— Actividad 3: Revisar Solicitudes ————  Actividad 4: Asignar Espacios ———— Actividad 5: Aprobar Asignacion

Actividad 6: Ingresar a Sistema ———— Actividad 7: Entregar en Fisico

Apéndices. Figura 24. Macroproceso 2, Proceso 6

33



Apéndice 8. Analisis de relaciones entre Partes Interesadas

Estudiantes

Profesores

Administrativos

00

OPLAU

o0
4
&8
&
é

VD

07
o
X
0

SINAES

67
%
&

CENDEISSS

67
E

Proveedores de Muestras

%

Proveedores de Activos y Reactivos

Grado de relacion Descripcion
i . Mo se identifica ninguna relacidn entre las partes
Sin relacign i 0
interesadas.
o Se identifica una relacion muy leve o poco 1
a
: importante entre partes interesadas.
. Se identifica una relacion media o importante entre
Media ) 2
partes interesadas.
e Se identifica una relacidn alta o especialmente e
importante entre partes interesadas.
Se identifica una relacion muy alta o absolutamente
Muy Alta ) ) 4
importante entre partes interesadas.

Apéndices. Figura 25. Andlisis de relaciones entre partes Interesadas
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Apéndice 9. Hallazgos del Analisis de relaciones entre Partes Interesadas

Apéndices. Figura 26. Hallazgos del Andlisis de Relaciones entre Partes Interesadas

Relacion
Profesores - Proveedores de
muestras

Administrativos -

Proveedores de activos y

reactivos

VD - SINAES

CENDEISSS - Proveedores de
muestras

Hallazgo
Si bien los profesores basan las clases en las muestras humanas adquiridas
por la Facultad, los mismos no eligen las muestras ni los proveedores y no
participan en el proceso de reclutamiento, por lo que existe una necesidad
de cooperacién mas activa.

La seccién de compras de la Facultad es la encargada de la busqueda,
seleccién y compra de los activos y reactivos. Es compras el encargado de
gestionar los proveedores que si poseen capacidad de traer o no los
productos solicitados.

No obstante, por reglamento, Compras deberia rotar proveedores, pero la
tarea se imposibilita debido a la ausencia de proveedores con capacidad de
abastecer todos los activos y reactivos segun requisitos de solicitud.

La Vicerrectoria de Docencia, mediante el Centro de Evaluacion
Académica, coordina los procesos de acreditacidon que las unidades
académicas desarrollan con SINAES.

Todo plan de mejora o cambio al mismo debe ser aprobado por el CEA
antes de presentarlo ante SINAES.

Por la naturaleza de la oficina, VD establece restricciones en los objetivos
de acreditacidn y planes de mejoramiento cuando estos estan
relacionados a nombramientos. No obstante, en el proceso actual de
planificacion estratégica y acreditacion, este punto no se toma en cuenta.

Actualmente no hay relacidn, pero se detecta que deberia existir un
convenio entre CCSS (de donde CENDEISSS es parte) y la UCR que facilite la
recoleccidn de muestras. A pesar de que la necesidad se ha expresado
internamente en varias ocasiones, no se ha gestionado ante los drganos
pertinentes.
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Apéndice 10. Analisis de relaciones entre procesos

Infraestructura

Mantenimiento

Acciones del Personal Docente

Acciones del Personal Administrativo

Control Disciplinarios

Expediente Académico

Archivos Correspondencia

Compras

Control de Activos

Transporte

Mensajeria

Evaluacion Docente

Planificacion de Cursos

Académico Preparacion Laboratorios

Evaluacion de Cargas

Apoyo a Practica Graduacion

Apoyo Tesis

Tramites Graduacion

Evaluacion y Orientacion Académica

Convalidacion y Equiparacion

Seguimiento Egresados

Atencion Practicas de Laboratorio

Control Calidad

Reparacion y Mantenimiento de Equipos

Manejo de Gas

Planificacion de Horarios

Asignacion de Aulas y Laboratorios

Apéndices. Figura 27.Analisis de relaciones entre procesos
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Apéndices. Figura 27.Analisis de relaciones entre procesos (continuacion)
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Apéndice 11. Hallazgos del ana

isis entre procesos.

Apéndices. Tabla 4. Hallazgos del andlisis de relaciones entre procesos.

Relacion

Gestion Presupuesto - Salud
Ocupacional

Planificacidn Estratégica -
Atencion a Practicas de
Laboratorio

Planificacidn Estratégica-
Planificacion de Horarios

Planificacidon Estratégica-
Asignacion de Aulas y
Laboratorios

Salud Ocupacional-Asignacion
de Aulas y Laboratorios

Planificacion de Cursos-Control
de Calidad

Preparacidn Laboratorios-
Control de Calidad

Educativo-Control de Calidad

Educativo-Reparacion y
Mantenimiento de Equipos

Control Disciplinario-
Planificacién Estratégica
Planificacién Estratégica-Salud

Ocupacional

Hallazgo
La salud ocupacional debe ser considerada en la gestion del
presupuesto debido a la necesidad de insumos para las
actividades de esta. Actualmente no se considera y los proyectos
vigentes los realizan los encargados de servicios de laboratorio de
manera ad-honorem.

Los objetivos estratégicos no consideran las limitaciones de la
atencion a practicas de laboratorio.

La planificacién de horarios no es contemplada en la Planificacién
Estratégica, no obstante, es importante considerarla junto al
analisis de capacidad y las estratégicas relacionadas.

La asignacion de Aulas y Laboratorios no es contemplada en la
Planificacidn Estratégica, no obstante, es importante considerarla
junto al andlisis de capacidad y las estratégicas relacionadas.

No se toma en cuenta los procesos de salud ocupacional a la hora
de asignar las aulas y laboratorios, pero se debe hacer por
lineamientos de bioseguridad.

No existe una relacion consolidada, no obstante, los cursos
establecen los limites de calidad de los productos de laboratorio.

No existe relacién debido a la desconfianza e incomunicacion
entre areas, pues los departamentos mencionan que Servicios de
Laboratorio no realiza el proceso de control de calidad, y Servicios
de Laboratorio mencionan que los departamentos no lo solicitan
ni lo corroboran.

No existe relacidn pues los profesores no miden la calidad de los
productos de antemano, simplemente emiten quejas al final de la
practica.

No existe relacion pues los profesores no educan ni vigilan a los
estudiantes en el manejo de equipos, simplemente emiten quejas
al final del laboratorio por aparatos en mal estado.

No existe relacion, pero en los métodos de comunicacion y
control debe incorporarse el control disciplinario.

No existe relacidn, pero debe tomarse en cuenta que la salud
ocupacional puede agregar limitantes a los objetivos estratégicos.
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Apéndices. Tabla 4. Hallazgos del andlisis de relaciones entre procesos. (continuacion)

Relacion

Planificacion Estratégica-
Soporte Técnico

Planificacion Estratégica-
Cambios de Equipos

Planificacion Estratégica-
Planificacion de Cursos

Planificacion Estratégica-
Preparacion Laboratorios

Planificacion de Cursos-
Atencion a Practicas de
Laboratorio

Preparacidn Laboratorios-
Atencion a Practicas de
Laboratorio

Educativo-Atencion a Practicas
de Laboratorio

Gestion Presupuesto-
Planificacidn Estratégica

Mantenimiento-Planificacion
Estratégica

Capacitaciones-Acreditacion

Planificaciéon Estratégica-
Compras

Salud Ocupacional-Educativo
Capacitaciones-Control
Disciplinario

Capacitaciones-Salud
Ocupacional

Hallazgo
No existe relacién, pero debe tomarse en cuenta que la capacidad
del Soporte Técnico y los recursos que necesita, pueden agregar
limitantes a los objetivos estratégicos.

No existe relacién, pero debe tomarse en cuenta que la capacidad
de cambios de equipo y los recursos necesarios, pueden agregar
limitantes a los objetivos estratégicos.

Objetivos del plan estratégico influyen en la planificacion de
cursos, no obstante limitantes relacionadas con la planificacion de
cursos no se toman en cuenta para la redaccién de objetivos
estratégicos.

No existe relacién, pero debe tomarse en cuenta que la capacidad
de preparacién de laboratorios y los recursos necesarios, pueden
agregar limitantes a los objetivos estratégicos.

Los laboratorios se preparan segun la planificacion de los cursos.
No obstante, debido a la incomunicacidn existente ocasiona
problemas en las operaciones de ambos procesos.

Las practicas de laboratorio se preparan por medio de las
solicitudes de preparacion de laboratorios. No obstante, la
incomunicacion existente ocasiona problemas de desconfianza,
por lo que cada unidad prepara y revisas sus propios insumos,
derivando en un retrabajo.

Los cursos que tienen laboratorio necesitan de la atenciéon de
practicas de laboratorios para poder brindar el curso. Debido a la
incomunicacion, se presenta un desfase de practicas y problemas
internos de robos, entre otros.

El proceso actual de Planificacidn Estratégica no relaciona la
formulacion del presupuesto con los objetivos estratégicos. Lo
que deriva una dificultad para el alcance de los objetivos que
necesitan presupuesto.

El proceso actual de Planificacién Estratégica no contempla los
proyectos de mantenimiento que pueden planificarse.

Actualmente no existe un plan de capacitacién y las
capacitaciones son esporadicas y menores, a lo que solicita el
proceso de acreditacion.

El proceso actual de planificacién estratégica no contempla la
planificacion de compras.

En el proceso educativo, no se toman en cuenta el proceso de
salud ocupacional. Se entregan volantes y reglas, pero en los
estudiantes y profesores queda en tomar las medidas.

Dependiendo de la gravedad del asunto deben realizarse
capacitaciones a la Facultad o la persona estudiada.

La salud ocupacional debe ser utilizados para realizar
capacitaciones a la Facultad, pero no se hace por falta de
recursos, planificacién y compromiso.
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Apéndice 12. Analisis de relaciones entre Procesos y Partes Interesadas.

solJojedoge| fsene sp uopReuBisy
SO)JBJOWY 2P UCIDED |} IUE|d

sed ap olaue|y

sodinba ap cjus|w|uajew A uopeleday
PEPI|ED 3P |0.3uED

0llojeJoge| ap seanoedd B uopusly
sopesaJda ap ojua|wingag
uoioe.dedinbs A Uuojoep)(EALGD
E2|WSPEDE UDPEIUB 40 A UDjDEN|BAT
ugoENpPE.3 3P ST} WEed |

si53] E chody

uopenpeJ3 ap eapoe.d e chody

oA lleDNp3

sedled ap ugoen|eA]

soliojeloge| ap uopeledsay
S0SIN2 8P UDIDE3 ) IUE|d

2)USD0p UOIDEN|BAT

ug|2e} Ipa.ay

ugped|nalg

S01J0}EJOGE| 3P UDIDRIISIUILUPY
od|nba ap solguwes

Jopindss sydodog

s8|ensjAoipne oAody

02|up3 ] =3Jodog

|eucRednag pnjes

a14odsued |

ella[esus |y

SOA[}OE B |0JUOD

seadwoDn

EloUapUodsa.l0D SOA Ry

03 |WapeEDE 33U |padx]

E2189]2.]53 UDPED |} |UE|d
alleu)|dps)p joduoD
sauo e} pede] UoDeU|ploeD

OA [JEAISIU|LUPY |EUDS.3d |3p SBUO (20
3]uUsD0(] [EUDSIad |BP SBU0IODY
OJULUB JUIJUE |

BAN}INJISSEU|

oisandnsa.d sp Uolsen

so0s@30.d

8
8
m
[+
g
g
E
g
5
-

i|jof2|0jo0j0|3|2|1|1|0f0|1)|j1|2|0|jO0|O|0O|1|[21|2|4|0fj0|jO|4(l4|4|4|3|2|0(1|2|1|0]|0|0
3|12(2(4)0(3|3|2|0|1|3(2(1]2[3(3|2|0(3|2(21(3|3(4(4|4|4(3|3|2(4|4|2(2|0|0|0]|4|4

A1414|3[(4|3|3(4(4)4(4|4]|4(3|3|4|4(4)4|4(4]|3|3(1|0]|2(2|3|2[3|3|3[1(4]|4[4]|4]|3|3

tudiantes

Es

S

Administrativo:

4/0(0|0|O|0Of0O|4|0f1|3|0O|1|0|O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|2|(0|0|0Of(0O|0O|O|0O|0O|O|(O|0O|O|O|O|0O|O]|O
ojofo|4|4|4f3|0|0|2|0|0O|1|0O|O|0O|0O|O|0O|0O|O|Of2|0|0Of0|0O|O|0O|0O|O|O|0O|O|O|O|O|O]|O

2|0|0|/4|0|3|3|2|0|1|0f|0|1|0O|0O|0O|O|O|O|O|0O|4)4|3|2|4|3|2|2|3|2|3|0|0|(0|0O|0O|0O|0

2122|212 (2|2|3|0|0|2|0|0j0|2|0j2|0|0|2|2(4|2|2(2|2|2|2|2|2|2|2|2(2|0|2|0]|2|2

i|0|j02f(0|2|0|0|2|2|0f0O|2|0O|0O|O|O|O|O|O|0O|0O|O|3|0O|0O|2|(3|0|0O|2|0|0|0f0O|0O|0O|2|0

gjojojofojojo(2|0jo0j0|0|2(2|3|0(0(0|jO|O|0O|Of(O|2|4|0(4|0|0O|0|O|OfO|3|3(1|0f2|0

s de Muestras

Proveedore

3|2(2|0j0j0|0O|2|0|0]|3|3|2|2|2|0|j0|0|0O|O|O|O|O|2|3|0|2|0|0|O|0O|O|O(3|3|2|3|1|0

s de Activos y Reactivos

Proveedore

=
=]
=}
(=N
1=
=}
Il
a
=]

Grado de relacion

No se identifica ninguna relacion entre el proceso y la

partes interesada.

Se identifica una relacion muy leve o poco importante

entre el proceso y la partes interesada.

Se identifica una relacion media o importante entre el

proceso y la partes interesada.

Se identifica una relacidn alta o especialmente
importante entre el proceso y la partes interesada.

Se identifica una relacién muy alta o absolutamente
importante entre el proceso y la partes interesada.

Sin relacion

Baja

Media

Alta

Muy Alta

Apéndices. Figura 28. Andlisis de relaciones entre partes Interesadas y procesos
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Apéndice 13. Hallazgos del Analisis de relaciones entre Procesos y Partes Interesadas

Apéndices. Tabla 5. Hallazgos del Andlisis de relaciones entre Procesos y Partes Interesadas.

Relacion

CENDEISSS-Planificacion Estratégica

CENDEISSS-Planificacion de Cursos

CENDEISSS-Evaluacion de Cargas

Proveedores de Muestras- Gestion de
Presupuesto

Proveedores de Muestras-Compras

Hallazgo

Durante el proceso de planificacién estratégica, no se realiza
ningln acercamiento con las partes interesadas para conocer
sus objetivos y expectativas.

El CENDEISSS tiene la potestad de autorizar los campos
clinicos de estudiantes, para realizar sus prdcticas académicas
en los hospitales de la caja. Pero la relacién se limita a la
solicitud de campos clinicos mds no a una planificacién
integral de los contenidos de los cursos-practicos.

Los doctores del CENDEISSS, muchas veces fungen como
supervisores o docentes de las practicas estudiantiles, sin que
se les asigne carga académica por sus tareas.

La no inclusién de la compra de muestras de laboratorio
clinicas, en el presupuesto de la Facultad, provoca la pérdida
de oportunidades para la obtencion de estas.

Ya que las muestras se consiguen de forma gratuita, no existe
ningun tipo de apoyo logistico o de compras para su
adquisicion. Por lo que esto depende de los esfuerzos ad-
honoren de los proveedores y de los funcionarios
responsables.
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Apéndice 14. Encuesta Comparativa Universidades

Benchmarking

La presente encuesta tiene como objetivo conocer la forma de planificar (estratégica, tactica y
operativamente) de unidades académicas pertenecientes a Universidades Elite de la region
Latinoamericana. La informacién aqui expuesta forma parte del esfuerzo de estudiantes de Ingenieria
Industrial para comparar las practicas realizadas en dichos entes, con las practicas realizadas en la
Facultad de Microbiologia de la Universidad de Costa Rica.

*Obligatorio

Informacion General

1. Nombre de la Universidad a la cual pertenece *

1.Planificacion Estratégica

2. 1. ¢En la unidad académica/universidad/departamento donde usted labora, utiliza
metodologias de planificacion estratégica? *

Marca solo un évalo.

Si Pasa a la pregunta 3.

No Pasa a la pregunta 6.

Pasa a la pregunta 7.

1.Planificacion Estratégica

3. 1.2. ¢ Por qué usan metodologias de planificacion estratégica en la universidad/unidad
académica/departamento donde labora? *

Selecciona todas las opciones que correspondan.
| | Facilita el trabajo

[7 Permite el cumplimiento de objetivos

|| Mejora la eficiencia de las operaciones

| | Es una directriz superior

E Otros:

4. 1.3. ¢ Cuales herramientas utilizan para definir el plan estratégico? *
Selecciona todas las opciones que correspondan.

| | Analisis de factores externos

| | Analisis de factores internos

[ Andlisis de FODA (Fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas)
r Anélisis de brechas competitivas

\: Otros:

https://docs.google.com/forms/d/1C49qnFS4yjQChDif-eW8QbBpHXCMAdc1_R9IA8fimwbU/edit 15

Apéndices. Figura 29. Encuesta Comparativa Universidades
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Apéndices. Figura 29. Encuesta Comparativa Universidades

5. 1.4. ; Cuales elementos de la planificacion estratégica se incluyen en su plan estratégico?
Selecciona todas las opciones que correspondan.

Vision

Misién

Valores

Objetivos

Politicas

Estrategias

Plazos de cumplimiento
Responsables
Indicadores

Otros:

Pasa a la pregunta 7.

1. Planificacion Estratégica

6. 1.2. ;Por qué no usan metodologias de planificacién estratégica en la universidad/unidad
académical/departamento donde labora? *

Selecciona todas las opciones que correspondan.

Complejidad operativa de implementacién
No tenemos conocimiento de ese tema
No es necesario

Costo/beneficio

Otros:

Pasa a la pregunta 7.
2.Planificacion Tactica

7. 2.1. . En la unidad académica/universidad/departamento donde usted labora, utilizan
metodologias de planificacion tactica? *
Marca solo un évalo.

Si Pasa a la pregunta 8.

No Pasa a la pregunta 11.

Pasa a la pregunta 12.

2. Planificacion Tactica

https://docs.google.com/forms/d/1C49gnFS4yjQChDif-eW8QbBpHXCMAdc1_R9A8fImwEU/edit

2/5

Apéndices. Figura 29. Encuesta Comparativa Universidades (continuacion)
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8. 2.2. ; Por qué usan metodologias de planificacion tactica en la universidad/unidad
académica/departamento donde labora? *
Selecciona todas las opciones que correspondan.

Facilita el trabajo
Permite el cumplimiento de objetivos
Aumenta la eficiencia de las operaciones

Es una directriz superior

Otros:

9. 2.3. 4 Cuales herramientas utilizan para definir el plan tactico? *
Selecciona todas las opciones que correspondan.

Priorizacion de areas con resultados criticos
Analisis de cuestiones criticas
Indicadores criticos de rendimiento

Otros:

10. 2.4. ; Cuales elementos de la planificacion tactica se incluyen en su plan tactico? *
Selecciona todas las opciones que correspondan.

Acciones tacticas

Planes de accion

Responsables

Plazos de cumplimiento

Indicadores

Recursos

Mecanismos de evaluacion y retroalimentacion

Mecanismos de monitoreo y seguimiento

Otros:

Pasa a la pregunta 12.

2. Planificacion Tactica

11. 2.2. ; Por qué no usan metodologias de planificacion tactica en la universidad/unidad
académical/departamento donde labora? *

Selecciona todas las opciones que correspondan.

Complejidad operativa de implementacion
No tenemos conocimiento de ese tema
No es necesario

Costo/beneficio

Otros:

3. Planificacion Operativa

https://docs.google.com/forms/d/1C49gnFS4yjQChDif-eW8QbBpHXCMAdc1_R9ASfimwEU/edit

Apéndices. Figura 29. Encuesta Comparativa Universidades (continuacion)




12. 3.1. ¢ En la unidad académica/universidad/departamento donde usted labora, utilizan
metodologias de planificacién operativa? *

Marca solo un évalo.

Si Pasa a la pregunta 13.

No Pasa a la pregunta 16.

Pasa a "jMuchas Gracias!."”

3. Planificacion Operativa

13. 3.2. ¢ Por qué usan metodologias de planificacion operativa en la universidad/unidad
académica/departamento donde labora? *

Selecciona todas las opciones que correspondan.
Facilita el trabajo
Permite el cumplimiento de objetivos
Mejora la eficiencia en las operaciones

Es un directriz superior

Otros:

14. 3.3. ;Cuales herramientas utilizan para definir el plan operativo? *
Selecciona todas las opciones que correspondan.

Diagrama de Gantt

Técnica de revision y evaluacion de programas (PERT)
Indicadores

Andlisis de recursos (presupuestarios, fisicos, humanos)

Grupos de enfoque

15. 3.4.; Cuales elementos de la planificaciéon operativa se incluyen en su plan operativo? *
Selecciona todas las opciones que correspondan.

Acciones

Cronograma y duracién de las actividades
Secuencia de las actividades

Responsables

Recursos

Mecanismos de evaluacién y retroalimentacion

Mecanismos de monitoreo y seguimiento

Pasa a "jMuchas Gracias!.”

3. Planificacion Operativa

https://docs.google.com/forms/d/1C48gnFS4yjQChDif-eW8QbBpHXCMAdc1_ROASBfimwEU/edit

4/5

Apéndices. Figura 29. Encuesta Comparativa Universidades (continuacion)
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16. 3.2. ;Por qué no usan metodologias de planificacion operativa en la universidad/unidad
académica/departamento donde labora? *

Selecciona fodas las opciones que correspondan.

Complejidad operativa de implementacion
No tenemos conocimiento de ese tema
No es necesario

Costo/benefico

Otros:

Pasa a "jMuchas Gracias!."

iMuchas Gracias!

Apéndices. Figura 29. Encuesta Comparativa Universidades (continuacion)
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Apéndice 15. Resultados Cuestionario Malcolm Baldrige.

Apéndices. Tabla 6. Resultados en la Categoria Liderazgo

Criterio por evaluar Puntaje Obtenido
1.Liderazgo
1.1. Lideres

Observaciones

Hay conflictos con la forma de declarar las visién y mision. No existe
un apego real con las declaraciones establecidas y se evidencia el

descontento de la poblacidn docente y administrativa, principalmente
por existir declaraciones que no siempre se cumplen.
No hay valores ni acciones para fomentar.

Cumpliendo las tareas asignadas en el tiempo establecido, no 14 0,70
obstante, no hay forma en cdémo medirlo mas que en el cumplimiento
al final del periodo, si se hizo de la forma correcta o no, no se puede
determinar en la mayoria de los casos.

El comportamiento ético es definido por los lineamientos
institucionales y del colegio profesional a que pertenece el
funcionario.

Mediante el quehacer diario, el empoderamiento de los 14 1,40
colaboradores, el fomento de comunicacidn horizontal, el ejemplo, el
cumplimiento de programas, impartir docencia, realizar labores de
investigacion y ejecutar los proyectos de accion social.

No existe forma de medir las acciones, el ambiente y la cultura del
personal.

No existen acciones directas de Facultad que fomenten y controlen
ninguno de los puntos anteriores, las personas poseen libertad de
catedra para ejercer el liderazgo.

No se participa en la sucesioén de lideres.

Depende de cada lider, no existen métodos de comunicacion 14 0,70
definidos por la Facultad diferentes de los medios informativos
oficiales (reuniones, correos, pizarra informativa y paginas oficiales).

No se realizan acciones de ningun tipo para fomentar el logro de 14 0,00
objetivos.
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Apéndices. Tabla 6. Resultados en la Categoria Liderazgo (continuacion)

Criterio por evaluar Puntaje Obtenido

1.Liderazgo

1.2. Gobernanza y responsabilidad social
Observaciones
La Universidad establece los lineamientos de la Gobernanza

solicitados por ser institucién publica, y la Facultad se limita a cumplir
con el reglamento.

Los planes estratégicos no realizan rendicién de cuentas.

De los lideres, solo el decano establece rendicidon de cuentas anual.
La responsabilidad fiscal, la transparencia y la Asamblea de Facultad
se limitan a la normativa universitaria.

Las auditorias externas son llevadas a cabo por pares externos segun
la Ley de Administracién Publica y Control Interno, y la Acreditacion.
No se realizan auditorias internas ni planificaciéon de sucesion.

No se realizan evaluaciones de desempefio a excepcion de las 8,33 0,42
evaluaciones realizadas a los docentes, el Decano presenta informe de
laborares, pero no existe evidencia de la discusion de los puntos, o sea
es un documento informativo solamente.

La Asamblea de Facultad no se evalua.

No hay anticipacion. 8,33 0,42
Se realizan reuniones con empresas o entes sociales cuando se solicite

(de cualquier lado de la relacion) para definir las necesidades de los
empleadores y sociedad.

No hay un canal abierto sistematizado.

Las necesidades y preocupaciones se atienden si son directas y
relevantes para la Facultad. Si son individuales se dan audiencias, si
son colectivas se hacen pronunciamientos mediaticos.

No existe un cddigo de ética propio de la Facultad, entonces se rigen 8,33 0,83
por valores personales y el cddigo de ética de la Universidad.

No se considera como parte de la estrategia. 8,33 2,50
En las operaciones se considera por ser parte de las funciones de la
UCR, definidas en el estatuto.

No se segmentan las comunidades, sino que se maneja abierta a la 8,33 2,50
poblacién que pueda verse beneficiada de los proyectos de la
Facultad.

Existen proyectos de investigacidn, atencién y accién social que
benefician a dichas comunidades.

Hay pocos proyectos de accidn social porque la Facultad se enfoca en

la investigacion.
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Apéndices. Tabla 7. Resultados de la Categoria Estrategia

Criterio por evaluar ‘ Puntaje Obtenido

2. Estrategia

2.1. Desarrollo estratégico
Observaciones
No existe un proceso de planificacidn establecido en la Facultad,

solamente cuentan con la guia del OPLAU.
No existe una definicion clara de los participantes del proceso, ni de
manera anecdética ni por estatuto.

Al no existir un proceso claro de desarrollo estratégico, no se 7,5 0,00
identifican metodologias para la definicién de oportunidades. En el
proceso anterior de planificacidn estratégica se utiliza analisis FODA,
pero se evidencia la no identificaciéon de oportunidades en el plan
actual.

No hay ningun sistema de recoleccion, cada vez que requieren 7,5 0,00
informacién especifica deben crearla o buscarla el drea respectiva.
Ninguno de los elementos clave se incluyen en el proceso de
planificacion estratégica.

No existe un enfoque por procesos, las actividades son realizadas a 7,5 0,00
partir de la experiencia de los funcionarios.

Los objetivos se definen en 6 ejes estratégicos institucionales: 7,5 2,63
excelencia académica, generacién de conocimiento, transferencia de
conocimiento, internacionalizacién, inclusién social y equidad, y
gestion institucional. Los cuales se deben ejecutar en 5 afios.

No estan sefialados los claves y no hay metas.

Los cambios claves en programas y servicios son Gnicamente
sugeridos por entes externos, o sea no hay un método para identificar
los cambios clave.

Nunca se ha considerado a la competencia en el desarrollo de planes 7,5 0,00
estratégicos.
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Apéndices. Tabla 7. Resultados de la Categoria Estrategia (continuacion)

Criterio por evaluar Puntaje Obtenido
2. Estrategia

2.2. Implementacidn de la estrategia

Observaciones

Para cada objetivo estratégico se establecen una serie de actividades,
con plazos de ejecucién durante cualquiera de los 5 afos en los que se
ejecuta el plan. Solo hay un plan de accidn estratégico.

Se trabaja en plazos semestrales (docencia) y anuales (investigacidn y
accion social) para determinar necesidades y definir la forma de
trabajar cursos, internados y proyectos. No forma parte de un plan
porgue nunca han intentado crear uno y segln la percepcion, los
tiempos cambian y si lo definen desde un principio no les da
flexibilidad.

El plan de accién estratégico se despliega por medio de reuniones, 5,714 0,29

donde se explica cudl es la responsabilidad de la parte asignada y que
se debe entregar al finalizar el plazo.

No se realiza ningun analisis de recursos, a excepcion de los objetivos | 5,714 0,29
que corresponden a infraestructura que deben ser aprobados por

OPLAU.

No se realizan planes de personal, conforme se identifiquen 5,714 0,00

necesidades se busca alguna solucién inmediata.

No se establecen indicadores de logro de planes de accién a excepcién | 5,714 0,00
de las categorias: logrado, no logrado y parcialmente alcanzado.
Entonces el alcance de objetivos se mide por su alcance parcial o su
alcance total.

No se realizan proyecciones de rendimiento. La Unica proyeccidnesla | 5,714 0,00
asignacion de plazos de cumplimiento del plan (cuando se quiere
alcanzar) pero no se le da seguimiento ni se miden los resultados (solo
si cumple o no).

El plan de accidn estratégico no puede ser modificado, pero en caso 5,714 0,57
de realizar acciones extra se deben explicar en el informe final de
rendicion de cuentas.
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Apéndices. Tabla 8. Resultados de la Categoria Cliente

Criterio por evaluar Puntaje Obtenido
3.Cliente
3.1. Voz del cliente

Observaciones

La Facultad cuenta con una pagina de Facebook donde se recibe

informacién, también cuenta con una pagina web donde publica
informacién general y por medio de correo electrénico recibe y envia
informacién como el boletin institucional. También se pueden solicitar
reuniones con los diferentes encargados.

Servicios de Laboratorio implementa la hoja de retroalimentacion de
practicas de Laboratorio para captar la voz del cliente.

Por medio de la pagina de Facebook y actividades de feria vocacional. | 10 3,00
También por medio de llamadas telefdnicas. No existe nada enfocado
a escuchar a clientes potenciales, las acciones existen porque los
clientes buscan a la Facultad.

Principalmente por medio de encuestas de autoevaluacion 10 3,00
(acreditacidn) y hojas de retroalimentacion (Servicios de
Laboratorio).

No se considera a la competencia en ningun analisis. 10 0,00
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Apéndices. Tabla 8. Resultados de la Categoria Cliente (continuacion)

Criterio por evaluar Puntaje Obtenido
3.Cliente
3.2. Compromiso con el cliente

Observaciones

Vicerrectoria de Docencia determina los programas y servicios
educativos de todas las unidades académicas de la UCR.

Las necesidades y requisitos se determinan por medio de las
oportunidades identificadas en los procesos de autoevaluacidn y
evaluacién de pares externos.

Los docentes pueden presentar iniciativas de cambios en los
programas de cursos, las cuales son discutidas a nivel de seccion de
curso.

Los requisitos y necesidades pueden incorporarse en los programas y
servicios siempre y cuando sean pequenos, los sustanciales debe
verlos VD.

Publicando informacidn en los diferentes medios de comunicacion 9 2,70
electrdnica y fisica, con los que dispone la Universidad (mediaciéon

virtual, correo electrénico, pagina web, pizarras informativas).
Los requerimientos clave de soporte al cliente y la segmentacion del
mercado, no se han determinado.

No se realiza ningln tipo de segmentacion de grupos, ni analisis de las | 9 0,90
poblaciones. Actualmente se estd iniciando un proyecto para analizar
las variables que influyen en la desercién de estudiantes, por lo que se
tiene planteado realizar un analisis de la poblacién estudiantil.

Tratando de poner a disposicidn medios de comunicacion directos y 9 0,90
compartiendo informacidn relevante de los logros de la Facultad. No
hay metodologias sistematizadas.

Cuando se recibe alguna queja se notifica al encargado 9 0,45
correspondiente, pero no hay ningiin método de seguimiento de las
acciones correctiva y preventivas tomadas. Por lo general los procesos

de resolucion de problemas son muy lentos.
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Apéndices. Tabla 9.Resultados de la Categoria Medicion, Andlisis y Gestion del Conocimiento

Criterio por evaluar Puntaje Obtenido
4.Medicion, analisis y gestion del conocimiento

4.1 Medicidn, analisis, y mejoramiento del desempefio organizacional
Observaciones

Servicios de Laboratorio mediante un control estadistico del proceso

controla la calidad de los productos y utiliza los datos para liberar o
detener los productos. Los datos de fallo encontrados se utilizan para
devolverse sobre el proceso y encontrar la causa, ya sea por error del
personal o dafio previo en los productos.

Las demas unidades no lo hacen diariamente, pero se realiza una
evaluacidon del desempefio del personal docente de forma anual.

En servicios de laboratorio los datos son utilizados para liberar o noun | 5,63 0,84
lote.

Las demas unidades no lo hacen de forma diaria, pero la evaluacion
del desemperio se analiza de forma histérica para tomar decisiones
sobre docentes.

El area de Microbiologia habilita espacios de "quejas" de los 5,63 0,84
estudiantes, pero nada se hace con esa informacién, sirviendo
Unicamente para establecer comunicacidon entre ambas partes. Con
las mediciones de curso, se hace una reunién de discusion del
programa y se toman en cuenta las opiniones de los estudiantes.

Las demds unidades estan anuentes a recibir quejas, pero tampoco
poseen ninglin mecanismo de recoleccion de la voz del cliente.
Servicios de Laboratorio utiliza una hoja de evaluacion de los insumos
recibidos (humanos, quimicos y fisicos) donde la retroalimentacion
recibida se incorpora en el proceso para apuntar a la mejora continua.
No hay forma de asegurar que el sistema de medicién pueda 5,63 0,00
responder radpidamente.

Servicios de Laboratorio usa control estadistico que es muy flexible,
pero no puede asegurar que se pueda responder rapido debido a que

consume recursos (humanos y econémicos) que pueden limitar la
reaccion.
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Apéndices. Tabla 9.Resultados de la Categoria Medicidn, Andlisis y Gestion del Conocimiento (continuacion)

Criterio por evaluar Puntaje Obtenido
4.Medicion, andlisis y gestion del conocimiento

4.1 Medicidn, analisis, y mejoramiento del desempefio organizacional

Observaciones
No se revisa el desempefio organizacional ni las capacidades.

Servicios de Laboratorio trata de actualizarse con lo que hacen en el 5,63 0,56
mundo mientras esté en los requerimientos y limites econémicos de
la Facultad, no obstante, es por conviccién propia y no por directriz.
Las demas unidades no lo hacen.

Servicios de Laboratorio proyecta necesidades de produccidn segun 5,63 0,56
los cursos y cantidad de estudiantes de la carrera, mediante una
reunion anual donde se definen las necesidades de compra y quedan
registradas en la lista de requerimientos anual y las actas de reunion.
Las demas unidades no lo hacen.

No se concilian brechas.

Servicios de laboratorio busca las causas de los fallos y en base a estos | 5,63 0,28
busca oportunidades de mejora dentro del alcance de la Facultad, no
obstante, el proceso no esta oficializado.

Las demas unidades no lo hacen.
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Apéndices. Tabla 9.Resultados de la Categoria Medicidn, Andlisis y Gestion del Conocimiento (continuacion)

Criterio por evaluar Puntaje Obtenido
4.Medicion, andlisis y gestion del conocimiento

4.2. Gestion del conocimiento, informacion e informacidn tecnolégica
Observaciones

No existen metodologias de control y transferencia del conocimiento

organizacional.

No existen metodologias para incorporar el aprendizaje en las 6,43 0,00
operaciones organizacionales.

En verificacién y aseguramiento de la calidad existe una revision de 6,43 1,29
documentos dafados.

Existe un control de usuarios y claves del area administrativa.

No existe soporte de los datos en el sistema para las demas areas.

No hay evidencia de que se garantice la precisidn, validez, integridad y
fiabilidad de los datos.

La informacidn sensible o privilegiada se encuentra en un servidor que | 6,43 2,89
se protege con los escudos cibernéticos de la Universidad, donde los

usuarios estan conocidos (IP reconocidas) y tienen claves especificas
con acceso restringido.

La ciberseguridad se asegura mediante revisiones del Firewall y
deteccion de IP extrafias. En caso de intento de hackeo, se ingresa a
un protocolo (sin documentacién) de deteccidon y eliminacion de
amenazadas.

Existe un control de usuarios y claves del area administrativa que 6,43 1,61
mantiene la informacion actualizada en el servidor.

No existe soporte de los datos en el sistema para las demds areas.
La interfaz de la plataforma del servidor es la comunmente utilizada
en los computadores.

También se dispone de informacién sobre la pagina web de la
Facultad, donde las demds partes interesadas pueden acceder. El
formato de la pdgina se regula por medio de la Comisién de
Divulgacion de la UCR.

La Universidad asegura que los productos adquiridos cuenten con 6,43 2,89
garantia, licencias y soporte técnico de la casa madre.

Existe un servidor espejo que entraria en funcionamiento en caso de 6,43 0,32
pérdida del servidor principal, no obstante, este es un servidor
"armado" por la Facultad, sin respaldos de garantia o vida util.
Ambos servidores estdn en la misma instalacidn, por lo que
catdstrofes naturales o artificiales pueden provocar la pérdida de
ambos.
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Apéndices. Tabla 10. Resultados de la Categoria Personal

Criterio por evaluar Puntaje Obtenido
5.Personal

5.1. Ambiente del personal

Observaciones

Consideran que las capacidades se miden durante el proceso de
contratacion y se refuerzan durante el entrenamiento e induccién. No
se evaluan las habilidades y capacidades del personal.

La oficina de Recursos es la encargada de reclutar, contratar y 6,67 4,67
posicionar al personal, la Facultad solo dispone la plaza vacante, el
perfil del puesto y la seleccion de los postulantes.

Comisioén de Calidad ha puesto requisitos minimos para el personal
interino.

No lo hace Servicios de Laboratorio.

Cada seccién organiza su trabajo, pero la Facultad da la libertad de 6,67 0,67
organizarse segun experiencia, sin imponer ningun tipo de
organizacién. No existe un modelo de cémo hacerlo y cada coordinador
decide que se hace (con o sin consenso). Se han dado inicios de
documentacion, pero no se verifica que se cumpla o no.

Se desconoce el estado del trabajo realizado, pues a la coordinacién de
departamento no se reportan las labores realizadas.

En servicios de Laboratorio trabajan por metas, segun las solicitudes
que ingresan (100% de las solicitudes completadas), pero nada estd
documentado.

No se prepara, se llama la atencion si se encuentran debilidades, pero 6,67 0,33
solo debilidades en operaciones diarias.

Se han tomado medidas aisladas para garantizar que el lugar de trabajo | 6,67 1,00
sea saludable, seguro y accesible, no obstante, el aseguramiento no
estd garantizado.

Los coordinadores de area estan encargados de velar por los insumos
requeridos por las respectivas areas.

No hay indicadores y/o metas

La Facultad no ofrece servicios, beneficios y politicas que apoyen al 6,67 0,00
personal porque no se considera como parte de las operaciones diarias,
ni una responsabilidad de la Facultad, sino de las convenciones
colectivas u drganos con la potestad como las vicerrectorias o el rector.
La Facultad no maneja las necesidades de la fuerza laboral diversa.
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Apéndices. Tabla 10. Resultados de la Categoria Personal (continuacion)

Criterio por evaluar Puntaje Obtenido
5.Personal

5.2. Compromiso del personal
Observaciones

Se fomenta la comunicacién activa por secciones y la solucién de

conflictos inmediatos, pero sin ningln procedimiento establecido,
evidencia, normativa o demas.

No hay un programa establecido para fomentar la cultura
organizacional, y/o empoderar al personal.

Servicios de laboratorio trabaja la sensibilizacion con la unidad,
compromiso y compafierismo. Esta definido un rol de entrenamiento de
las diferentes unidades. Todos los viernes hacen reunidn de personal,
donde comentan las experiencias de la semana y las necesidades. Se
generan las actas y seguimiento.

No se determinan los conductores del compromiso del personal. 6,43 0,64
Se determinan los segmentos segun los puestos de trabajo (funciones),
no obstante, no existe una metodologia de determinacion.

Se evalla de forma empirica, viendo el compromiso de las personas al 6,43 0,00
guedarse mas tiempo o al completar asignaciones. No existen métricas,
métodos o indicadores.

Servicios de Laboratorio lo mide empiricamente segun el alcance de
metas (100% de las solicitudes completadas) y participacion en el area.

Existe la directriz de implementacion de una evaluacion del desempefio | 6,43 0,64
para el personal administrativo, pero no se ha implementado.

Existe la evaluacidn docente de cursos.

Pero ninguno de los métodos anteriores soporta el alto desempefio y
compromiso del personal. No se consideran compensaciones,
recompensas o incentivos.

No existe un sistema de aprendizaje y desarrollo. 6,43 0,32
Existe un intento en servicios de laboratorio con un rol de
entrenamiento dentro del area.

No existe evaluacién del rol de entrenamiento de servicios de 6,43 0,00
laboratorio.
Se planea las capacitaciones del personal segun las necesidades 6,43 0,32
detectadas.

No hay planes de sucesion.
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Apéndices. Tabla 11. Resultados de la Categoria Operaciones

Criterio por evaluar Puntaje Obtenido
6.0peraciones

6.1. Procesos de trabajo
Observaciones

Los requerimientos de programas y servicios son los establecidos por la

normativa universitaria, la acreditacién y la retroalimentacién de
Cursos.
No se identifican los procesos clave.

Los departamentos revisan y modifican los programas segun 7,50 1,50
requerimientos (en cuanto a la forma de impartir las clases). Las nuevas
tecnologias dependen de cada profesor y la incorporacion depende de
la aprobacion de todo el departamento, pero no existe obligacion de
innovar pues no existe normativa conocida que lo solicite.

Para cambios sustantivos, es la comision de docencia la encargada de
revisar, actualizar y modificar los planes y la Asamblea de Facultad esta
encargada de aprobarlos.

No hay forma de asegurar el cumplimiento de requerimientos y no 7,50 0,00
existen indicadores.

No se asegura que exista cumplimiento de planes de estudio ni forma
de dar clases, porque no se consideran en la capacidad de corregir a
otros.

No se determinan los procesos de soporte (no saben cdmo), se conoce | 7,50 0,00
solo cuando se necesita de ellos.

No realizan ninguna de estas actividades. 7,50 0,00

La innovacién se maneja mediante la libertad de catedra. 7,50 0,38
No hay identificacion de oportunidades.

La innovacidn en servicios de laboratorios se da cuando existe un fallo y
se puede optar por material nuevo.
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Apéndices. Tabla 11. Resultados de la Categoria Operaciones (continuacion)

Criterio por evaluar Puntaje = Obtenido
6.0peraciones

6.2. Efectividad operacional
Observaciones

El Unico costo que se controla es el de mantenimiento e infraestructura.

Se mantiene vigilancia sobre el consumo de las partidas por drea para
gue en el barrido presupuestario no se recorten los ingresos, por lo que
se presiona para la ejecucion de proyectos.

Los demads puntos no se cubren.

Por la naturaleza de los activos se busca que los proveedores cumplan 10,00 7,00
las necesidades de tipo, cantidad y presentacién y ademas los
requerimientos de la Universidad.

Si son de activos se escogen por precio, prestigio, representacion en el
pais y disponibilidad de repuestos.

Si son de reactivos se escogen por recomendacion experta de los
profesores solicitantes, alin por encima del precio.

No se evaltan, no se les da retroalimentacién (a menos de perder la
adjudicacion, donde pueden solicitar las razones, en el caso de activos).
Si hay incumplimientos, el proveedor es retirado de la lista de
proveedores y se busca un sustituto.

Se basan en la prevencion y buenas practicas de laboratorio. Existe un 10,00 5,00
curso de induccion de manejo de desechos sélidos hospitalarios al inicio
de la carrera. En cada curso hay entrenamiento de manejo de muestras
segln el material.

No se hace un analisis de causa y efecto de fallo y recuperacion.

No pueden asegurar que estdn preparados y solo lo sabrian si se 10,00 4,50
presenta una emergencia. La Salud Ocupacional trabaja en prevencion,
como actuar en una emergencia, rutas de evacuacion y un sistema de
alarma (alin en proceso).

El ultimo y Unico simulacro se hizo hace 7 afios.

No se toma en cuenta proveedores y socios.
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Apéndices. Tabla 12. Resultados de la Categoria Resultados

Criterio por evaluar

7.Resultados
7.1. Aprendizaje estudiantil y resultados del proceso
Observaciones

No existen indicadores en la Facultad, no existen datos y no se manejan
tendencias. No obstante, existe una iniciativa para realizar un analisis de
la poblacidn estudiantil que permitan determinar variables de retencidn
estudiantil.

Puntaje

Obtenido

No existen indicadores en la Facultad, no existen datos y no se manejan
tendencias.

30,00

0,00

La preparacion contra emergencias es ilusoria, sigue estando en peligro

la informacién y las personas pues no se cambian elementos
estructurales necesarios.

No existen indicadores en la Facultad, no existen datos y no se manejan
tendencias.

30,00

0,00

Proveedores especializados, lista ampliada de productos,
presentaciones y proveedores.

No hay indicadores clave relacionados a excepcion del tiempo de
entrega utilizado para eliminar proveedores.

7.2. Resultados del enfoque al cliente

Observaciones
Se mide mediante las encuestas de autoevaluacién de la acreditacién y
evaluacién de los cursos.

La tendencia actual de la evaluacién docente se mantiene entre 8 y 10
puntos.

No se comparan los resultados con nadie.

En la autoevaluacidn no se extraen niveles y tendencias y no se compara
con nadie.

30,00

6,00

No esta definido el enfoque al cliente, no existe compromiso definido
para con ellos. No hay indicadores, tendencias e histdricos.

Existe una iniciativa para realizar un andlisis de la poblacién estudiantil
gue permitan determinar variables de retencién estudiantil.

40,00

2,00
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Apéndices. Tabla 12. Resultados de la Categoria Resultados (continuacion)

Criterio por evaluar

7.Resultados
7.3. Resultados de enfoque en el personal

Observaciones

No se miden las habilidades y capacidades del personal

Puntaje

Obtenido

se tienen datos de los resultados de dichas capacitaciones, se desconoce
el efecto y los beneficios.
7.4. Resultados de gobernanza y liderazgo

Observaciones

No se mide el clima del personal, no hay indicadores, tendencias, niveles | 20 0,00
ni histéricos.

No se mide el compromiso del personal, no hay tendencias o niveles. 20 0,00
Se realizan capacitaciones respecto a un plan (administrativos) pero no 20 0,00

No existen indicadores de comunicacion y participacion

En Gobernanza se maneja Unicamente con lo que pide la UCR por ser 13,33 0,00
institucidn publica, pero no se interiorizan las acciones, por lo que no hay

resultados mas alla de la transparencia y responsabilidad impuesta por la

normativa.

No hay indicadores relacionados.

De acreditacion se tiene el certificado de esta por tercera vez, mas nose | 13,33 2,29
conocen los puntos débiles de la contraparte pues no se ha obtenido

retroalimentacion de las visitas e informe.

No se tienen indicadores definidos.

No existe un cédigo ético de la Facultad y tampoco indicadores claves 13,33 0,00
relacionados.

Los resultados dependen directamente del proyecto relacionado, ya sea 13,33 2,29
TCU o programas de accidn social.

No se llevan indicadores, tendencias y/o niveles, pues el control se lleva

segun cantidad de proyectos y cantidad de estudiantes/docentes

participantes que cumplen con los proyectos.

La estrategia es la misma del plan de mejoramiento, por lo que el avance | 13,33 7,33
de este representa logros en la estrategia. El Unico indicador de la

estrategia es el nivel de cumplimiento.

No existen planes de accion definidos.

No se hace una construccion y fortalecimiento de competencias basicas.

No hay indicadores clave relacionados.
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Apéndices. Tabla 12. Resultados de la Categoria Resultados (continuacion)

Criterio por evaluar Puntaje Obtenido

7.Resultados

7.5. Resultados presupuestarios, financieros y de mercado
Observaciones

La Facultad no ha salido "perjudicada" en los ultimos afios tras el barrido
presupuestario.

Hay un aumento del 5% del presupuesto anual de la Facultad.

Existe un indicador de ejecucidn financiera y el indicador de aumento de

presupuesto anual.

No se analiza el desempefio del mercado. 45 0,00
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Apéndice 16. Entrevista a empresas exitosas en planificacion

1.

Entrevista: Planificacion, control y seguimiento e indicadores de éxito de organizaciones

destacadas

Elaborada por: René Carballo, Karoly Nufiez, Johanna Oviedo.

Finalidad: La presente entrevista tiene como finalidad conocer el quehacer de organizaciones
destacadas en lo relacionado a planificacién, control, seguimiento e indicadores de éxito, con la
finalidad de explorar e incorporar buenas practicas de planificacion en el disefio de un modelo para
el proyecto de tesis realizado en la Facultad de Microbiologia de la UCR, por estudiantes de
Ingenieria Industrial. Toda la informacion revelada es Unicamente con fines didacticos y sera
utilizada con completa confidencialidad de ser requerido.

Preguntas:

¢Qué acciones realizan en cuanto a planificacion estratégica, tactica y operativa? ¢ Cuales
son los mecanismos de control y seguimiento para dichas planificaciones?

¢Cuadl es la proyeccion (tiempo) de cada planificacion llevada a cabo?

¢Como se lleva a cabo la creacion, modificacion y actualizacion de las planificaciones de la
organizacion? ¢Y el control y seguimiento?

¢Como reconocen que las planificaciones llevadas a cabo tienen relacion entre ellas (estan
integradas)?

¢Queé herramientas utilizan para planificacion, control y seguimiento? ¢ Utilizan programas,
guias, documentos?

¢ Utilizan técnicas innovadoras para el desarrollo, control, comunicacion de los elementos
y/o componentes de la planificacién? ¢ Cuales? ¢ Corresponden a alguna tendencia de
planificacion moderna?

¢Cudles considera son los requisitos minimos de cada planificacion que deben usarse en la
organizacion?

¢Cudles son los conocimientos y competencias bésicas que deben incluirse en el perfil de
puesto de la persona(s) encargada de estas actividades?

¢Cudles son los indicadores clave de la organizacion que permiten conocer si se tiene éxito
en el quehacer diario y en los proyectos?

Apéndices. Figura 30. Entrevista a empresas exitosas en planificacion
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Apéndice 17. Matriz multicriterio para la eleccion de elementos

Apéndices. Tabla 13. Matriz multicriterio de elementos de la Planificacion Estratégica

Viabilidad

Uso de

Frecuencia de

Elementos (50%) Ponderacion recursos (25%) Ponderacion aparicion Ponderacion Total
(25%)

Mision 5 2,5 3 0,75 4 1 4,25
Visién 5 2,5 3 0,75 3 0,75 4,00
Objetivos Estratégicos 5 2,5 2 0,5 3 0,75 3,75
Estrategias 5 2,5 2 0,5 3 0,75 3,75
Roles y Responsabilidades 5 2,5 3 0,75 2 0,5 3,75
Auditoria Externa 5 2,5 1 0,25 4 1 3,75
Valores Organizacionales 5 2,5 3 0,75 2 0,5 3,75
Metas 5 2,5 3 0,75 2 0,5 3,75
Equipo de Planificacion 5 2,5 3 0,75 1 0,25 3,50
Politicas 5 2,5 3 0,75 1 0,25 3,50
Mapa estratégico 5 2,5 3 0,75 1 0,25 3,50
Consideraciones de aplicacion 5 2,5 3 0,75 1 0,25 3,50
Auditoria Interna 5 2,5 1 0,25 2 0,5 3,25
Indicadores 4 2 3 0,75 2 0,5 3,25
Acciones 3 1,5 3 0,75 3 0,75 3,00
Perspectivas 4 2 3 0,75 1 0,25 3,00
Planes 4 2 2 0,5 2 0,5 3,00
Puntos de control 5 2,5 1 0,25 1 0,25 3,00
Presupuestos 3 1,5 2 0,5 2 0,5 2,50
Filosofia 2 1 3 0,75 1 0,25 2,00
Modelo de Negocio 2 1 3 0,75 1 0,25 2,00
Valores Personales 2 1 3 0,75 1 0,25 2,00
Cambio de estructura 2 1 2 0,5 1 0,25 1,75
Cultura 1 0,5 3 0,75 1 0,25 1,50
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Apéndices. Tabla 14. Matriz multicriterio de elementos de la Planificacion Tdctica

S Uso de Frecuencia de
Elementos Vlabll‘:dad Ponderacion recursos Ponderacion aparicion Ponderacion Total
Y (25%) (25%)
Problemas criticos/Prioridades 5 2,5 3 0,75 5 1,25 4,50
Objetivos 5 2,5 3 0,75 5 1,25 4,50
n

T s | s | s [ s [ s [ ew
Metas 5 2,5 5 1,25 1 0,25 4,00
Ezf:;‘:;s fellmeie, PREEEL 5 2,5 5 1,25 1 0,25 4,00
Indicadores 4 2 3 0,75 5 1,25 4,00
Acciones tacticas 5 2,5 4 1 1 0,25 3,75
Responsables 5 2,5 4 1 1 0,25 3,75
Equipo de planificacion 5 2,5 4 1 1 0,25 3,75
Programa (inicio y fin) 4 2 5 1,25 1 0,25 3,50
Linea base 3 1,5 4 1 1 0,25 2,75
Areas clave de resultados 2 1 1 0,25 1 0,25 1,50
Rol interno/externo 1 0,5 1 0,25 1 0,25 1,00
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Apéndices. Tabla 15. Matriz multicriterio de elementos de la Planificacion Operativa

S Uso de Frecuencia
Elementos V|ab|l:dad Ponderacion recursos Ponderacion de aparicion Ponderacion Total
(50%) (25%) (25%)
Objetivo Operativo 5 2,5 1 0,75 1,25 1,25 4,75
Tiempo/Plazo 5 2,5 1 0,75 1,25 1,25 4,75
Responsable 3 2,5 1 0,75 1,25 1,25 4,75
Indicador 4 2,5 1 1,25 1 0,25 4,50
Meta 5 2,5 1,25 1,25 0,75 0,25 4,50
Proyecto o Actividades 5 2,5 0,5 0,75 1,25 1,25 4,25
Recursos 5 2,5 0,5 1 0,75 0,25 3,75
Medios de Verificacion 5 2,5 1 1 0,25 0,25 3,75
Producto 3 2 1,25 1 0,25 0,25 3,50
Linea Base 5 1,5 0,75 1,25 0,25 0,25 2,50
Tiempo de la meta 3 1,5 0,75 1 0,25 0,25 2,50
Tareas 5 1,5 0,25 0,25 0,25 0,25 2,00
Conclusion de Indicador 2 1 0,75 0,25 0,25 0,25 2,00
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Apéndices. Tabla 16. Matriz multicriterio de elementos del Control y Sequimiento

S Uso de Frecuencia
Viabilidad - o o o
Elementos (50%) Ponderacion recursos Ponderacion de aparicion Ponderacion
- (25%) (25%)
Taplero de seguimiento de 4 ) 5 1,25 ) 0,5 3,75
indicadores
Plan de difusion de informacion 4 2 4 1 2 0,5 3,50
Informes de seguimiento 4 2 4 1 2 0,5 3,50
Recomendaciones y acciones futuras 4 2 4 1 1 0,25 3,25
Objeto y alcance del sistema 2 1 2 0,5 3 0,75 2,25
Presupu.(?sto de seguimiento y ) 1 3 0,75 1 0,25 2,00
evaluacion
Plan de .capautauon y 1 0,5 4 1 ) 0,5 2,00
fortalecimiento de recursos
Plan de andlisis de datos 1 0,5 3 0,75 1 0,25 1,50




Apéndice 18. Herramienta de Implementacion.
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Apéndices. Figura 31. Menu principal de la herramienta
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Apéndices. Figura 32. Diagrama de Gantt de la herramienta
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Apéndices. Figura 33. Tablero de control de la herramienta.
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Apéndices. Figura 34. Menu de fases de la Planificacion Estratégica.
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Fases de |n Planiicacidn Tictica

Apéndices. Figura 35. Menu de fases de la Planificacion Tdctica

Facultag de

robiologfa

Apéndices. Figura 36. Menu de fases de la Planificacion Operativa
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Planificacion para planear

4Qué es la planificacién para planear?

Esta es la primera fase de todo el proceso de planificacion, en ella se debe preparar el trabajo preliminar del cual puede depender el éxito o fracaso de todo el proceso. En esta fase se debe buscar respuesta a temas como: ; Existe compromiso con el
proceso de planificacién? ¢ Quiénes van a participar? ¢ Cuanto tiempo se requiere? Es importante antes de iniciar cualquier proceso de planificacion, tomar en cuenta varias consideraciones como el involucramiento y las expectativas de los
colaboradores sobre la planificacion, con el fin de no tomar decisiones precipitadas y asegurar que la organizacion esta preparada para el proceso.

éCémo se define la planificacién para planear?

Una forma de orientar el proceso de preparacion preliminar es contestar las siguientes preguntas:

1) ¢Cudinto compromiso existe con el proceso de planificacién?

2) ¢Quiénes se deben involucrar?

3) ¢Como involucrar a los interesados?

4) ¢Como ajustar el proceso de planificacion dentro de los periodos de la organizacion?
5) ¢Cudnto tiempo requerird?

6) ¢Qué informacion se necesita para una planificacién exitosa?

7) éQuién necesita analizar los datos?

Adicionalmente, se debe definir el equipo de planificacién, el cual corresponde a un grupo, de 10 a 12 personas que deben involucrarse permanentemente en el proceso, este grupo debe conformarse por representantes de las distintas dreas

funcionales (Docencia, Administracidn, Investigacion, Accion Social, Gestisn Administrativa), los diferentes sectores (Docentes, funcionarios, Estudiantes) y por algunas intervenciones especiales de proveedores e invitados. Asimismo, se debe
establecer un equipo segundario llamado equipo de planificacidn tactico y que se encarga de dar seguimiento a los planes tacticos de la organizacion, estos sub-equipos deben formar parte del equipo de planificacion (mediante representacion) y le

corresponde presentar los resultados de los planes tacticos.

¢Quién define la planificacién para planear?

El Decano define la estructura del equipo de planificacion v la comunica por medio de una directriz en la que: reafirme su compromisa con el proceso de planificacion, indique la estructura de planificacion y cuando se realizara la primera reunidn

inicial

¢Cudndo se define la planificacién para planear?

La asignacion del equipo de planificacion debe realizarse como el primer paso el proceso de planificacién, marcando el inicio del mismo.

Relaciones

01-PLANIFICACION ESTRATEGICA

PLANIFICACION DESARROLLO DE LA E““::E‘:L”:':"m COMUNICACION E CONTROLY 1acio
PARA PLANEAR ESTRATEGIA ESTRATEGICO IMPLEMENTACION SEGUIMIENTO = Relacién Muy Importante

Relacién Importante

~= Relacién Basica

Referencias

Apéndices. Figura 37. Ficha técnica de la fase planificacion para planear
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Desarrollo de la estrategia

¢Qué es el desarrollo de |a estrategia?

Fase donde se deben definir lo: medulares i por medio de analisis de la situacién actual de |a organizacion considerando los factores internos y externos que puedan tener efecto sobre el desempefio. Esta fase se define el

horizonte futuro de la organizacion, por lo gue todas las decisiones deben ser fundamentadas con informacidn real y confiable, para evitar una vision de futuro poco realista y desacertada

¢Como se desarrolla de la estrategia?

Coma parte de los postulados medulares se deben definir de manera conjunta los elementos:

Diagnostico Ejes de
estratégico Accion

4Quién desarrolla de la estrategia?

Equipo de planificacion

¢Cuéndo se desarrolla la estrategia?
Debe ser construida al iniciar cada proceso de planificacion y dura entre 3 y 6 meses de la di: il = iso del equipo de ion. Algunos poseen i muchs as ; el ciclo
completo del proceso de planificacion, por lo que deben ser revisados periédicamente para verificar su vigencia con respecto a los cambios internos y externos que sufra la organizacién.

Relaciones

01-PLANIFICACION ESTRATEGICA

PLANIFICACIGN DESARROLLO DE LA E”g:i':’:‘:"m COMUNICACION E CONTROLY Relacion My Importants
PARA PLANEAR i EsTRaTEGIA i IMPLEMENTACION g secuMiENTO > v Imp
ESTRATEGICO -
Relacién Importante

==+ Relacién Basica

Apéndices. Figura 38. Ficha técnica de la fase desarrollo de la estrategia

Facultad de |
Microbiologia

Establecimiento del plan estratégico

&Qué es el plan estratégico?

En esta fase se busca la construccion de un plan estratégico por media de la definicion de objetivos y otros el égicos que permitan orientar un avance progresivo y itico hacia lo que se busca.

¢ Coémo se define el plan estratégico?

El plan égico estd por los

Objetivos Roles y Mecanismos de

Estrategias Indicadores Acciones " e
responsabilidades verificacion

Mapa estratégico

estratégicos

¢Quién define el plan estratégico?

Equipo de planificacion.

¢Cudndo se definen el plan estratégico?

I Plan Estratégico se define con un horizonte temporal de 5 afios y se debe establecer al iniciar cada proceso de planificacidn, j después de realizar el Diagnostico égico y este proceso puede durar de 1a 3 meses.

Relaciones

01-PLANIFICACION ESTRATEGICA

L PLANIFICACION DESARROLLO DELA e COMUNICACION E CONTROLY
PARA PLANEAR Yy esrarecia e IMPLEMENTACION SEGUIMIENTO.

0Z-PLANIFIACION TACTICA

¥
DESARROLLO ESTABLECIMIENTO COMUNICACION E CONTROL Y — Relacién Muy Importante
TécTico DEL PLAN TACTICO IMPLEMENTACION SEGUIMIENTO

Relacion Importante

~— Relacién Bdsica

Referencias

Apéndices. Figura 39. Ficha técnica de la fase de establecimiento del plan estratégico
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Comunicacion e implementacion

&Qué es la comunicacién e implementacién?

Es la fase que define los planes para la n que marcan el inicio de la n en los nivele explicados en el presente

Y
dCémo se define la comunicacién e implementacién?

La comunicacién e implementacién esta definida por los siguientes elementos:

Plan de . Plan de

comunicaciéon capacitaciéon

éQuién define la comunicacién e implementaciéon?

El plan de comunicacién y el plan de capacitacién, puede ser definido por el equipo de planificacion o por alguna persona con conocimientos técnicos que este grupo asigne, pero debe ser igualmente aprobado por el equipo de planificacion.

dCudndo se define la comunicacién e implementacién?

Es importante definir un plan de comunicacion y capacitacion, para cada proceso de planificacion, una vez se haya definido el plan segan el nivel (estratégico, tactico y operativo), el plan de comunicacion permitira facilitar la implementacion.

Relaciones
01-PLANIFICACION ESTRATEGICA 1
L PLANIFICACION DESARROLLO DE LA Esr"géfi'm':"m COMUNICACION E CONTROL Y
PARA PLANEAR ESTRATEGIA —ean IMPLEMENTACION SEGUIMIENTO
l 02-PLANIFIACION TACTICA A
DESARROLLO ESTABLECIMIENTO COMUNICACION E CONTROLY == Relacién Muy Importante
TAcTICcO DEL PLAN TACTICO IMPLEMENTACION SEGUIMIENTO -
Relacién Importante
y, ==+ Relacién Basica

Apéndices. Figura 40. Ficha técnica de la fase comunicacion e implementacion

Facultad de |
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Control y seguimiento

£Qué es el control y seguimiento?

La funcién especifica de esta fase es enviar una sefial de alerta cuando se necesitan cambios de manera que exista el tiempo suficiente para poder tomar las acciones correctivas necesarias.

{Como se define el control y seguimiento?

El control y seguimiento se define a partir de los siguientes elementos:

Informes de
seguimiento

Recomendaciones y

acciones futuras

éQuién define el control y seguimiento?

Los equipos de planificacién en comunicacién activa entre si son los

de generar los para realizar control y seguimiento en el respectivo nivel del plan.

¢Cuando se define el control y seguimiento?
Una vez definidos los planes estratégico, tactico, operativo, icaciony itacion, el aqui blece Ia
acciones futuras pueden hacerse junto a los inf d imi bien una vez haya acabado el plan en cuestion.

de realizacién de estos, recomendandose el menor rango sea semestral y el mayor anual. En cuanto 2 las recomendaciones y

Relaciones

01-PLANIFICACION ESTRATEGICA

PLANIFICACION DESARROLLO DE LA “m::?m:mo COMUNICACION E CONTROL Y
PARA PLANEAR ESTRATEGIA o IMPLEMENTACION SEGUIMIENTO

l 02-PLANIFIACION TACTICA A
DESARROLLO ESTABLECIMIENTO COMUNICACION £ CONTROLY — Relacién Muy Importante
TAcTiIcO DEL PLAN TACTICO I MENTACION

Relacién Importante

== Relacién Bisica

Apéndices. Figura 41. Ficha técnica de la fase de control y sequimiento
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Desarrollo tactico

&Qué es el desarrollo tactico?
Es la fase donde se determinan los problemas criticos del planteamiento a nivel tictico. Estos son simplemente apartunidades de mejora criticas (entre 4 a 8) que deben manera que la org: logre llevar a cabo los
objetivas propuestos en la planificacién tactica

4Como se define el desarrollo tactico?
1) Identificacién de los problemas: Pueden ser extraidos del plan estratégico, del plan tictico actual o del rendimiento actual. Existen varias téenicas efectivas para identificacién de problemas como cuestionarios, lluvias de ideas y revisién de planes
actuales. Cuando se identifican un grupe de prioridades, deben agruparse segdn la afinidad de estas, de forma en gue se reduzean a las verdaderamente diferentes entre si, alrededor de 10 a 15 problemas potenciales. Si existen ambigiiedades los problemas

deben redactarse nuevamentey procurar que la comprensién sea sencilla y generalizada

2) Fijacién de prioridades en los problemas: Escoger entre 4 a & problemas prioritarios usando técnicas como:

-Ordenacion simple: consiste en asignar un nimero de mayor a menor a cada problema dénde el nd it al nimera total de problemas y el més bajo corresponde a 1.
|-Comparacion de parrilla: se basa en calificar positiva (+) 0 negativamente (<) cada problema segin 5 criterios: Cantidad de personas afectadas, Riesgo, Facilidad en la medicién, Viabilidad de la intervencidn, Capacidad de intervencién.
-Los problemas que no ingresen en la lista de prioritarios pueden ser relegados a otras unidades o especifico, con los prob levantes, conservarse para un futuro o Smplemente desecharse.

3) Andlisis de problemas: Validar cada cuestion como legitima y generar las alternativas de solucitn. Para cada cuestion prioritaria debe acordarse:
-Relevancia y pertenencia del problema: Verificar si el problema afecta a un porcentaje dela poblacién sise o agud el tiempo, si genera otros problemas y si es percibido a gran escala por la poblacién relevante
(clientes, proveedores, eolaboradores), entre otras.

-Relacién causa — efecto: Buscar los factores causantes del problema central y visualizar las relaciones causa-efecto. Se pueden incluir opiniones, pero respaldadas en datos verificables.

-Capacidad de intervencion: Analizar si es viable intervenir el problema segin los recursos con los que se euenta

-Resultades necesarios: Definir ¢Qué tipos de resultados se necesitan en esta drea? Sirviendo para enfocarse en resultados oen causas

4) Resumen de problemas: Resumir en conclusiones y acciones a considerar. Se puede hacer respondiendo a dos preguntas:
-4 Qué conclusiones salen del andlisis que propanen una accién especifica?
-4Qué formas alternas de acci6n se tienen para esas conclusiones?

Las respuestas a esas preguntan crean la linea base para establecer objetivos, identificar indicadoresy preparar el plan téctico.

&Quién define el desarrollo tactico?

£l equipa de planificacin tactico, junto a las partes interesadas y los coordinadores de drea, seccién, departamento y curso que deseen participar.

éCudndo se define el desarrollo tactico?

Una vez asignatio el equipo de trabajo téctico y se pusde hacer mediante una reunién inicial del equipo tictico del drea en cuestién, una vez vencide el plan téctica actual o bien, si uno de los resultados de contral y seguimiento lo sugiere como
orloritario.
Relaciones
‘O1-PLANIFICACION ESTRATEGICA )
L PLAMIFICACION DESARROLLO DELA e COMUNICA CONTROL ¥
PARAPLANGAR NN ESTRATEGK [ O IMPLEMENTACION [ SEGUIMIENTO

02-PLANIFIACION TACTICA h

=+ Relacién Muy Importante
DESARROLLO. ESTABLECIMIENTO COMUNICACION E CONTROL ¥
ThcTico DEL PLAN TACTICO IMPLEMENTACIGN SEGUIMIENTO Relacién Importante

«— Relacién Basica

Referencias

X#

Apéndices. Figura 42. Ficha técnica de la fase desarrollo tdctico
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Establecimiento del plan tactico

&Qué es el plan tictico?

Es el medio especific que canaliza las acciones para atacar las definidas. Representa el punto del proceso que especifica quien, como y cuando se hard,

4Cémo se define el plan tictico?

Para este caso, el plan incorpora & elementos:

Objetivos - Mecanismos

£Quién define el plan tactico?

L2 unidad académica liderada por el equipo de planificacin tactico correspondiente es la encargada de generar el plan tictico siguiendo una serie de pasos y llegando 3 consenso en cada una de las partes que lo conforman

¢Cudndo se define el plan tactico?

Una vez definidos los probliemas criticos de 13 unidad, el equipo tactico debe comenzar |z formulacién del plan tactico en un perioda no mayor a 4 semanas.

Relaciones

O2-PLANIFIACION TACTICA b

DESARROLLO ESTABLECIMIENTO COMUNICACION E CONTROL ¥
TACTICO DEL PLAN TACTICO IMPLEMENTACION SEGUIMIENTO
J

~

03-PLANIFICACION OPERATIVA

ESTn::(l;II::INENTO COMUNICACEN & conTROLY —= Relacitn Muy Importante
oPERATIVO IMPLEMENTACION SEGUIMIENTO Relacion Importante

= Relacion Basica

Referencias

Plar tacse

XE

Apéndices. Figura 43. Ficha técnica de la fase de establecimiento del plan tdctico
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Establecimiento del plan operativo

4Qué es el plan operativo?

Definir las acti realizar durante un period teniendo coma base principal, los objetivas, indicadores e inic del Plan ico y Plan Tactico.

&¢Cémo se define el plan operativo?

£l plan Operativo Anual (POA) est conformada por los siguientes elementas:

Objetivos Mecanismaos de
: Producto q  Responsables e
operativos verificacién

£Quién define el plan operativo?

El plan operativo se genera desde el drea operacional de Iz Facultad, en donde se rednen los diferentes colaboradores (docentes y administrativos) de los departamentas o dreas que conformen la estructura de esta.

4Cudndo se define el plan operativo?

Una ver definido el plan estratégico y el plan tictico, el grupo establecido debe empezar con la del pl. anual. Parala i plan se puede desarrollar en lapso de cuatro semanas, con el fin de que no se desarrolle
en una sola reunién, sino que se puede desarrollar en un periodo de tiempo establecido.
Relaciones
02-PLANIFIACION TACTICA 3
DESARROLLO ESTABLECIMIENTO COMUNICACION E CONTROL Y
TACTICO DEL PLAN TACTICO IMPLEMENTACION SEGUIMIENTO
J
03-PLANIFICACION OPERATIVA 3
ES"::_E(F':: o) COMUNICACION E CONTROL Y —+ Relacién Muy Importante
SRR T IMPLEMENTACION SEGUIMIENTO Relacion importante
y, ==t Relacién Bisica

Referencias

Fian ogerativa

XE

Apéndices. Figura 44. Ficha técnica de la fase establecimiento del plan operativo
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Filosofia medular

4Qué es la filosoffa medular?

Visién

La vision refleja la forma en que la organizacion se visualiza en el futuro, lo que
|permite guiar y alinear el accionar general de I organizacidn en pro de alcanzar
ese estado deseado.

Mision
La mision refleja la razén de ser y existir de la organizacién con relacién a su funcién principal
tanta en el presente como en el futuro.

Valores

Los valores organizacionales son |as ideas, dogmas o hibitos esenciales e
intrinsecos de una organizacion, los mismos guian de forma permanente el
pensamiento y las acciones de los colaboradores tanto internamente coma en las
relaciones externas con clientes, proveedores y socios

4Cémo se define la filosoffa medular?

Visién

Crear un enunciado u objetivo ficil de comprender que contenga la respuesta a
l2 pregunta: ¢En qué nos queremaos convertir? . Para esto se deben encontrar las
respuestas a las siguientes preguntas guiadoras:

1. & Cudles serdn los productos/clientes/servicios dentro de 1, 3y 5 afios?

2. ¢ Cudles serdn las bases de |a competenia, en los praximos 1, 3y 5 afios?

3. &Cudl serd la base tecriokigica en su empresa y en el sector al cabode 1,3y 5
afos?

4. 4Cuil seré la situarién econdmica y competitiva de |a empresa dentro de 1, 3
5 afios?

Segin las respuestas anteriores, redactar ko que se considera deberia ser la
isitn de |z organizacian

Mision

Construir un pequefio enunciado u objetive motivador que le dé significado a los esfuerzos de
la T ylos. 2 la pregunta ¢ Por qué es importante que la
organizacion continie existiendo?

Es importante que para la definicion de la mision el equipa de planificacion contemple algunos

companentes esenciales:

1. Clientes ¢ Qiénes son los clientes de s empresa?

2. Productos y servicios ¢Cusles son los productos y servicios més importantes de la
empresa?

3. Mercados ¢En dénde compite la empresa geograficamente?

4. Tecnologia {La empresa esté actualizada tecnoldgicamente?

5 por Ia supervi el ¥ ¢laempresa medulares?
est3 comprometida con el crecimiento y la solidez financiera?
6. Filosofia ¢Cusles son las creencias basicas, los valores, las ¥l 5.45e

Valores

Es comuin definir pocos valores (entre 3 y 5 valores) y mucho mas importante
definir métodos para poner en prictica dichos valores. Algunas preguntas
[uiadoras que facilitan el proceso de definicién de valores organizacionales son:

1. {Qué principios o héhitos comparten quienes trabajan para la organizacién o
en nombre de ella? (Deberdn ser tan bisicos que se mantendrian sin importar el
desempefio de Ia organizacion).

2. iLos valores medulares definidos para la organizacion puedan ser compartidos
con las familias de quienes trabajan para la organizacién o en nombre de ella?

3. Sila organizacion logra crear un valor econdmico lo suficientemente alto para
permanecer por mucho tiempo en el mercado ¢Se mantendrian esos valares

4. ¢Se puede tener una visién valida de dichos valores de agui a cien afios?
aun cuando se conviertan en una desventaja competitiva?

éticas de la empresa?

7. Concepto que tiene la empresa de si misma ¢ Cuél es su cualidad distintiva o su mayor
wentaja competitiva?

8. Preocupacion por su imagen piblica ¢La empresa sabe responder 2 las preocupaciones
sociales, comunitarias y ambientales?

9P por los i ala empresa?

san

Al finalizar la actividad se puede identificar un importante acercamiento al propasito esencial
de Ia organizacidn.

6. 5i la organizaci6n se beneficiara con una ampliacion en su cadena de valor, una|
expansién en la cadena de suministro o una diversificacién en otra cadena de
suministro, ¢Inculcarias dichas valores medulares?

Referencias

Apéndices. Figura 45. Ficha técnica de los elementos mision, vision y valores
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Politicas

o directrices
de |z estr

4Qué son las politicas?
Las politi reglas, procedi
res durante la i

para respaldar los esfuerzos dirigidos a alcanzar los objetivos propuestos, gulan la toma de decisiones y las actividades diarias recurrentes. Estas describen lo que se espera de los
de este un proceso mucho ms eficaz y eficiente. Las mismas pueden tratar sobre temas oper:

s, financieros y de recursos humanos

4Cémo se definen las politicas?

1) dQuién es el responsable del proceso?
2) dQuiénes dan soporte a la politica?

3) ¢Quiénes deben estar informados del desarrollo del proceso v sus logros?
4) dCudles son los indicadores de éxita de la politica?

Una politica debe describir el gue y como (un fin y un medio) de determinado proceso u actividad, por medio de un proceso participativo de las partes involucradas se debe definir:

La politica se debe documentar por medio de los apartados: objetivo, alcance, responsabilidades, definiciones, referencias, descripcién de I politica; ademss debe ser revisada y aprobada por algiin representante de la decanatura

Apéndices. Figura 46. Ficha técnica del elemento politicas
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Diagnostico estratégico

4Qué es el diagnéstico estratégico?
El diagnostico estratégico consiste en realizar una revision y andlisis de la situacion actual interna y externa de la izacion para identificar de mejora. El andlisis ext b I: idn de o i que se
salen del control de la organizacién y que pueden representar oportunidades o amenazas; por otro lado, el andlisis interno busca identificar fortalezas y todas las dreas C de |2 org

£Como se define el diagndstico estratégico?
Se pueden utilizar como diagndstico inicial de |z situacidn actual, tomando en cuenta

Referencias

Apéndices. Figura 47. Ficha técnica del elemento diagnostico estratégico

Facultad de |
Microbiologia

Ejes accidn

4Qué son los ejes de accién?
Ejes de accién

Lo reas icas importantes, en los que se pueden agrupar las estrategias y objetivos organizacionales, y en las que cuslquier esfuerzo representa I generacion de valor para los clientes de la organizacién, la
potendiacidn de las capacidades internas y desarrollo de sisternas que mejoren la actuacion.

£Como se definen los ejes de accién?
Ejes de accién

Los ejes estratdgicos deben incluir los ejes definidos a nivel instit global {Universidad de Costa Rical, pudiendo definir algunas ejes mds para la Facultad o utilizar los mi i la Universidad. Se puede realizar por medio
de una reunién y utilizanda Ia metodologfa de grupos focales o lluvia de ideas.

Apéndices. Figura 48. Ficha técnica del elemento ejes de accion
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Obijetivos estratégicos

4Qué son los objetivos estratégicos?
Los objetivos estratégicos corresponden a resultados especificos de large plazo que la organizacién desea alcanzar tomando en cuenta lo definide en su misién y visién, estos direccionan los esfuerzos hacia el éxito de |a organizacién ya que apoyan en la
idn y inacién de las activi de planif Los obj égicos son definidos a partir de las fortalezas, i ¥ ; que se i é

en el Di

4Cémo se definen los objetivos estratégicos?

Todo objetivo ests constituido de tres partes primordiales enlazadas por palabras conectoras: qué se pretende hacer, coma se pretende lograr y cusl es el fin de este. El significada de cada parte es.

Parte 1: Es |a parte compuesta por el verbo infinitivo que precisa el propssito del objetivo con mas claridad. Este verbo describe el qué del objetivo.

Palabra conectora 1: Corresponde al enlace entre las primeras dos partes del objetiva. i I ©a través o similares que sirvan de conectoras.

Parte 2- £ |a parte que determina céma se alcanza el objetivo y normalmente se ve come |a acrién que se lleva a cabo para lograr ko propuesto.

Palabra conectora 2: Al igual que la conectora 1, la conectora dos es una palabra que enlaza las segunda y tercera parte del objetive. Suelen utilizarse palabras como para o con el fin o similares.

Parte 3: es el finzl del enunciada del objetivo. Esta parte determina el fin o propésito del objetivo. Esta parte evidenci que se g (o donde se puede evidenciar) del que y el céma definido con anterioridad.

Para la evaluacién o definicién de objetivos se puede utilizar la metodologia SMART, la cual indica que un objetivo debe cumplic las siguientes caracteristicas

1. Especifico: el objetivo debe mostrar especificamente lo que se desea alcanzar, esta se puede lograr iendo a las \tas & Cluign esta i 7 40ué se quiere lograr? ¢Dénde? dCuinda? 4Cudles son los requerimientos y limitaciones?
¢ Por qué iaria el iento d bjetivo?

2. Medible: establecer un criterio de medicitn del progreso por medio de las preguntas £ Cémo cunto? dCusndo sabré que logre el objetiva?

13. Realizable: los objetivos son realizables cuando se logran identificar varias formas o caminos de hacerlos realidad, tomando en cuenta las que se tienen y las lir Z que existen.

4. Realista: las personas que definen los objetivos son las Gnicas que pueden verificar si un objetivo es realista, porque existe disposicion y capacidad de trabajar, es importante preguntarse si en el pasado se han alcanzado cosas similares y que
icondiciones requiero para lograrlo.
5 Tangible- el objetivo debe ser percibido par slguno de las sentidos y I mejor forma es definienda un objetivo medible y especifico, una forma muy

ada es estableciendo un plazo para lograrlo

Apéndices. Figura 49. Ficha técnica del elemento objetivos estratégicos
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Mapa estratégico

4Qué es el mapa estratégico?
El Mapa égico es un di donde se puede Ia relacién causa-efecto existente entre los objetivos estratégicos definidos en diferentes ejes estratégicos, tomando en cuenta Lz frase “no se puede medir o que no se puede describir™

el mapa estratégico permite comunicar de forma rapida y entendible los aspectos de la estrategia, para que puedan ser traducidas a acciones por lo colaboradores o en actualizaciones por el equipo de planificacion.

4Cémo se define el mapa estratégico?
Para la construccion del Mapa Estratégico se debe:

1. Enlistar todos los objetivos estratégicos y codificarlos si no lo estan adn.

2. Analizzr los ejes estratégicos de manera que los ejes que se puedan clasificar entre altos y bajos siendo los ejes ms ahtos los que invelucra la participacién de organizaciones u entidades externas y los ejes bajos los que no invelucran 3 nadie
especificamente, pero tienen un periodo largo de ejecucion.

'3 Clasificar los objetivos segiin eje estratégico al que estan relaci y ordenar lor
4. Relacionar los objetivos por medio de lineas o flechas, tomando en cuenta:

de abjeti una linea vertical de forma que se pueda recorres |a lista desde arriba [ejes altos) hacia abajo {los ejes bajos)

| Flechas de efecto: apuntan de forma vertical desde los ejes mis bajes 2 los mis altos
| Flechas de inferencia estratégica: corresponde a las relaciones causa-efecta que unen a dos abjetivos distintas, por lo general se dibujan de los ejes mas altos a los mas bajos

Apéndices. Figura 50. Ficha técnica del elemento mapa estratégico

Facultad de

Microbiologia

Responsable

¢Qué es el responsable?
Los responsables son las personas y/fo dreas desi como de vigilar el
tenga un papel importante en el paso.

de las acciones. El primerao es el encargade final de la actividad o accidn y los “otros” representan a cualquier otro individuo o drea que

4Cémo se define el responsable?

A cada accidn o grupo de acciones se le debe asignar un El Equipo de P!
- Afinidad con el drea en cuestidn.

- Conacimiento y experiencia tedrico-prictico del tema

- lerarquia y/o poder_

- Funciones designadas.

- Disponibilidad del recurso (tiempo y dinera).

fine quien es el principal y los responsables secundarios. La asignacién de los responsables como se menciona definirse segin:

Apéndices. Figura 51. Ficha técnica del elemento responsable

Rehculta de |
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Indicadores

¢Qué son los indicadores?

Los indicadores son expresiones cualitativas o cuantitativas observables que permiten describir caracteristicas, compertamientos o fenémenos de la realidad a través de la evolucion de una variable, una relacién entre variables o la comparacion con
periodos anteriores. Los mismos permiten evaluar el desempefio de la organizacién y el logro de objetivos.

Existen diferentes tipos de indicadores, pero en este caso los utilizados para la medicién de objetivos estratégicos son los indicadores de impacto y de resultado, los cuales se refieren a efectos de mediano o largo plazo que puedan causar las acciones y

programas sobre el entorno.

¢Como se definen los indicadores?
Para la formulacién del indicador se pueden seguir los siguientes pasos:

1) Formular el problema: identificar el objeto de medicién éQué se quiere medir? ¢ Cual es el aspecto especifico que nos interesa evaluar? En este caso el objetivo estratégico es el insumo o problematica primordial que se debe abordar. Tomando en
cuenta las 3 partes que constituyen un objetivo estratégico anteriormente mencionadas, se pueden obtener 3 unidades de andlisis principales:

- Parte 1: Corresponde ala ubicacin del indicador de eficacia

- Parte 2: Espacio establecido para la eficiencia

- Parte 3: Espacio establecido para el de efectividad.

2) Formular |as variables: se investiga una unidad de analisis con caracteristicas denominadas variables (pueden variar en el tiempo y espacio), sus relaciones y en donde se produce tal informacian.
3) Evaluar el indicador: para eso se debe evaluar los siguientes criterios.

- Pertinencia: ¢El indicador expresa qué se quiere medir de forma clara y precisa?

- F éElindicador es ¢En qué formato se encuentra o cudl seria el formato en el que desearia que se encontrara?

- Disponibilidad: ¢La informacién del indicador esta disponible? ¢Quiénes requieren la informacion?

- Confiabilidad: ¢De dénde provienen los datos? ¢Qué métados utilizaria para recolectar I infarmacién?éCémo se captan o recolectan?:Dénde se producen los datos?

- Utilidad: ¢ El indicador es relevante con lo que se quiere medir? ¢Qué usos se le daran al indicador?

- Costo-Beneficio: El costo no debe superar el valor de la informacién.

fuentes de datos, i6n tematica, desagregacion geografica,

‘4)Documentar el indicador: se debe documentar el indicador con el nombre, siglas, objetivo, conceptos, métedo de medicion, unidad de medida, formula, variables,
periodicidad, fechas de il I observacion

Apéndices. Figura 52. Ficha técnica del elemento indicador
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Metas

¢Qué es una meta?
Una meta se puede definir como un resultado deseado que Ia unidad pretende lograr en los proximos 3 afios vigencia de la planificacion tictica). Una meta debe ser medible y se puede cumplir a través de uno o mas objetivos y/o actividades del plan
(téctico o del plan operativo.

¢Cémo se definen las metas?
Para definir la meta se debe analizar el indicador y el objetivo estratégico. Segun lo que ambos enuncien, la meta es definir un alcance de este objetivo que puede ser medible con el indicador. La férmula de redaccién de la meta es muy similar a la del
Lobjetivo, donde se incorpara la accién (parte 1), el indicador (parte 2), o que se quiere cambiar, aumentar, o completar [parte 3) y el horizonte temporal {parte 4).

Las metas deben cumplir las mismas caracteristicas SMART que los objetivos.

Apéndices. Figura 53. Ficha técnica del elemento meta

acultad de |
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Mecanismos de verificacion

¢éQué son los mecanismos de verificacion?
Los mecanismos de verificacién son los métodos especificos disponibles para proporcionar la informacion necesaria para medir el progreso dentro de cada paso. Pueden ser sencillos como reuniones de informacién o complicados como el
perfeccionamiento de sistemas de informacion.

¢C6mo se definen los mecanismos de verificacién?

Pueden ser desde sencillas reuniones de seguimiento, hasta encuestas, listas de asistencia, boletas de calificaciones, etc. Para definirlo el equipo debe analizar el objetivo e indicador de forma que lo escogido tenga congruendia con lo planteado

anteriormente.

Apéndices. Figura 54. Ficha técnica del elemento mecanismos de verificacion

acultad de
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Estrategias

¢Qué son las estrategias?
Las estrategias representan los medios o accienes potenciales, orientadas hacia el futuro, que se deben seguir para alcanzar el logro de los objetivos a largo plazo de la organizacién. Las estrategias que se decidan seguir tendrdn consecuencias en todas
las dreas de la organizacién por lo que deben elegirse tomando en cuenta los factores internos y externos con los que se puede enfrentar.

¢Cémo se definen las estrategias?
£l equipo de én debe priorizar las ias tomando en cuenta os recursos que requiere la implementacion de la estrategia y los que posee la organizacin, asi como el conocimiento e investigacion realizada para pronasticar el futuro de la

lorganizacion. Algunas preguntas guiadoras para definir una estrategia son:

1) ¢Se ajusta a los recursos y oportunidades? La estrategia debe aprovechar los recursos y bienes actuales.
2) éMinimiza la resistencia y las barreras? Aunque es inevitable la oposicin, las estrategias deben convencer y atraer aliados.

3) éAlcanza a aquellos afectados? La estrategia debe intervenir para convertir en beneficiados a los colaboradores y recursos que hoy se ven afectados.
4) éHace progresar el objetivo estratégico? Deben influir directamente en el alcance del objetivo.

5) ¢Da una direccion general? Debe indicar una trayectoria sin definir una direccién particular.

Apéndices. Figura 55. Ficha técnica del elemento estrategias
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Plan de comunicacion

¢4Qué es el plan de comunicacién?

En ¢l plan de comunleaeidn se define I ruta a seguir por todz Iz organizacidn para aleanzar los objetivos de comunicacion y facilitar 1a ejecucion de tareas. En &l se definen el cémo, cudnde y de quE manera la organizacion seva a relacionar con las partes|

interesadas y les trasmitira la infarmacién de manera efectiva.

4Cémo se define el plan de comunicacion?
Tomanda en cuenta que la comunicacién se basa en algunas elementos basicos:
* Mensaje: §Qué hay que decir?

« Emisor: {Quién debe decirla?

« Raceptor: ¢A quién?

« Contexto: ¢En qué contexta?

« Ruido: §QUE FESPUSSTA QUAEMOS PrOVOCAr?

« Cadigo: ¢€dmo queremos decirlo?

« Canal: ¢A través de qué mediosy con qué frecuencia?

e puede definir un plan de comunicacidn siguienda los siguientes pasos:
1. Analizar el contexta comunicativo: para esto es necesario primeramente realizar un andlisis de la situacién comunicativa de la arganizacion, para ello se pueden aplicar las siguientes preguntas orientadoras.
+¢Con qué recursos materlales cuenta Iz entidad?
+2€on qué recursos humanos se cuenta? ¢Son los déneos? ¢ Cuintas personas forman parte del equipo de comunicacién? ¢ Hemos contratado una empresa externa? ¢Estas oestén 2
« ¢Que perfil tienen las personas que forman el equipo de comunicacidn? ¢Tienen formacidn universitariz y experiencia, sélo tiznen algunas naciones de comunicacidn, come se manejan con herramientas de Intemer? ¢ Hard falta alguna formacidn
especifica? o ¢ Cudles de los proyectos que se realizan requerirdn de un apoyo de comunicacién externa ofe interna?
+ éQué herramientas s2 han utilizado hasta ahora en la comunicacin?
+ é€lué es lo que fundiona y qué es lo que no ha funcionado hasta ahora en cuanto  comunicacién? €udles son las principales dificultades a las que nos enfrentamos?

2 Determinar qué queremos conseguir, cudles son nuestros objethvos: se debe definir de forma clara el propdsito que se tiene con las actividades de comunicaciin de manera que se pueda medir el éxita de la campafta. (Tomar en cuenta las

de los objetivos definid mente).

(distintas partes identificadas), tomando en cuenta que los elementos {canal, cadigo, mensaje) de comunicacion se

3. Decidir a quién vamas a dirigir nuestra comunicacidn: s2 debe determinar 2 quienes vamas a dirigir las
deben configurar de manera distinta en segiin sea el grupo receptor.

4. Pensar cudl s |a idea que queremas transmitir: segin sea el grupo al que se le va a transmitir &l mensaje se debe definir qué idea s2 quiera comunicar, para ellos se deben tomar en cuenta los siguientes estlos de comunicacisn y que estos reflejan
como sz entidad.

« Comunicacidn vertical: |a junta directiva decide las pautas y ejecutan las acclones comunicativas.

« Horizontal: Se implica a muchas personas en &l uso de herramientas comunicativas.

« Improvisada: £l valumen diario de trabajo no permite trabajar mejor la comunicacién.

+ Organizada: Existe un plan de comunicacion, herramientas, formacion en su uso /o una imagen corporativa cuidada.
« Institucional: Se procura dar una imagen seria.

+ Informal: El lenguaje es cercano, a veces divertida.

« Diversa: Los mensajes reflejan |a situacidn del colectivo con el que se trabaja.

« No diversa: Los mensajes reflejan el trabajo de la entidad

« Comperitiva: No se menciona al resto de organizaciones que trabajan en este ambito.

+ Cooperativa. Se trata de reflejar como trabajan el resto de las entidades en este campo.

5. Fijar el presupuesto con el que cantamos: se debe determinar can que financiamienta se dispone para cada accidn planeada, asi coma can que recurso humano se cuenta.

& Seleccionar los medios apropiados y su frecuencia de utilizacin: este paso hacer referencia 2 la definicidn de los canales que se utilizaran para ejecutar las comunicaciones, para ellos se pueden considerar los siguientes elementos:
+ Agendas informativas: suelen trasmitir noticias de manera permanente y tiene alta difusion.
« Medias impresas: incluyen informacin muy extensa, pera presentan poca duracion en la memoria del lector.
« Medios audiovisuales: se presentan noticias cortas'y superficiales que responden ala inmediatez de 2 actualidad, tienen una audiencia heterogénea.
+Medios digitales: presentan una alta disponibilidad sin barrera temporales, Sficas y de costo reducido.

7. Ejecutar el plan de medios y medir su impacto: para esta es importante definir indicadares que permitan medir el cumplimiento de los objetivos definidas o si se requisren hacer adaptaciones de estas

Referencias

Flan de Comunicacién

Apéndices. Figura 56. Ficha técnica del elemento plan de comunicacion
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Plan de capacitacién

4Qué es el plan de capacitacion?
Un plan de capacitacién pretende describir de forma detallada un conjunto de actividades de aprendizaje de una forma estructurada que permitan alcanzar los objetivos de capacitacion, en pro de que los colaboradores realicen sus actividades de
forma efectiva

¢Cémo se define el plan de capacitacién?
Se puede definir un plan de capacitacin siguiendo los siguientes pasos:
1. Analizar la situacion: se debe definir las necesidades formativas de la planilla en funcion de los objetives organizacionales (estratégicos), para ello se deben tomar en cuenta elementos como.
+ Numero de colaboradores
« Caracteristicas de los colaboradores (edad, escolaridad, experiencia)
2. Priorizacion de la formacién: los objetivos se definen segan el tipo de comportamiento que se espera en términos de y actitudes; el debe alcanzar. Es importante priorizar las areas se desean abarcar en
funcién del presupuesto que se tiene.
3. Definir las actividades de instruc : se deben definir las acciones concretas que se pondran en marcha para satisfacer las necesidades profesionales del recurso humano, se debe definir el §Cémo? éCudndo?
4 Definir métodos de evaluacién: en esta etapa se debe conocer el aprovechamiento que los colaboradores en funcion de los objetivos de capacitacion, para esta se pueden utilizar: pruebas précticas, escalas estimativas, pruebas orales o escritas.

Referencias

Apéndices. Figura 57. Ficha técnica del elemento plan de capacitacion
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Informe de seguimiento

&Qué es el informe de seguimiento?
Los informes de seguimiento son documentos cortos y concisos gue muestran el avance del plan que se quiere medir. Estan constituidos por una actualizacion del estado del plan, un resumen del alcance de los indicadores y metas, y de las principales
problemas u oportunidades de mejora del periodo en evaluacion,

¢C6mo se define el informe de seguimiento?

£l contenida de un informe de seguimiento puede variar segin Io que deseen las partes interesadas, pero com( contienen una izacin de la situacion general de Ia planificacién, el alcance de abjetivos y metas {con respectivos.
porcentajes) y los principales riesgos o pr i alolargo del del plan.

Para la elaboracion del informe se deben contar con datos validos, completos y recientes; analizarlos y extraer la informacion més relevante obtenida. En ninglin momento el informe debe culpar a ningtin miembro de la unidad, pero si debe sefialar las
problematicas

Referencias

inferme de Seumienta

Apéndices. Figura 58. Ficha técnica informe de seguimiento
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Recomendaciones y acciones futuras

¢Qué son las recomendaciones y acciones futuras?

son como su nombre lo dice, sugerencias de como abordar las oportunidades de mejora derivada del control y seguimienta realizado 2l plan correspondiente. Puzden construirse como parte del informe de

¥
|sezuimiento, redactarse por aparte o presentarse de farma oral con un apoyo visuzl con las pramisas mas importantes.

4Cémo se definen las recomendaciones y acciones futuras?
Para redactar las recomendaciones y acciones futuras se necesitan datos de respalde pars probar o justificar lo propuesta. Este paso estd relacionado con los informes de seguimiento antericres, pero se realiza en esta etapa para que coincida con el
|analisis de los hallazgos y las conclusiones del proceso, o sea con el cierre de Ia planificacién

|Conviene expresar las recomendsciones como madidas concratas basadas en criterios que sean especificas, mensurables, accasibles, pertinentes, oportunas y dirigidas 2 losinteresados que se van a encargar en el futuro. Asimisme, &l equipo pusde

|designar = un encargado de dar seguimiento 2 todas las recomendaciones y acciones futuras que se redacten.

Apéndices. Figura 59. Ficha técnica del elemento recomendaciones y acciones futuras
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Objetivos tacticos

&Qué son los objetivos tacticos?
Un objetivo téctico es una declaracién de resultados medible que se debe lograr dentro del marco del plan (1 a 3 afios). Se deben definir por unidades académicas y/o departamentos, normalmente estan limitados a logros més importantes del periodo

ly se basan en los objetives estratégicos.

dComo se definen los objetivos tacticos?

Todo objetivo esta constituido de tres partes primordiales: qué se pretende hacer, cmo se pretende lograr y cudl es el fin de este. Recordando las partes:

Parte 1: Verbo infinitivo que precisa el propésito del objetivo, 0 sea describe el qué del objetivo.
parte 2: Determina como se alcanza el objetivo y normalmente se ve como la accién que se lleva a cabo para lograr 1o propuesto.
|Parte 3: Esta parte determina el fin o propdsito del objetivo.

Para redactar objetivos se debe seguir Metodologia SMART tal cual en el capitulo 1:

1) Especifico: estar claramente definido y diferenciado, que se vuelva una ayuda para enfocar el trabajo
2) Mesurable: Capacidad que tiene el objetivo de producir informacién.

3) Alcanzable: Razonablemente alcanzable y desafiante.

4) Realista: Factible de realizar con los recursos y el contexto de la Facultad.

5) Sujeto a plazos: Plazos especificos {fecha de inicio y fecha de final)

Apéndices. Figura 60. Ficha técnica del elemento objetivos tdcticos
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Responsable

¢Qué es el responsable?
Los responsables son las personas y/o areas desi como de vigilar el
importante en el paso.

delas acciones. El primero es el encargado final de la actividad o accién y los “otros” representan a cualquier otro individue o rea que tenga un papel

¢Como se define el responsable?

A cada acei6n o grupo de acciones se le debe asignar un £l Equipo de én define quien es el principal y los ios. La asignacidn de los responsables como se menciona definirse segin:

-Afinidad con el 4rea en cuestién.
|-Conocimiento y experiencia tebrico-practico del tema.
-lerarquia y/o poder.

-Funciones designadas.

-Disponibilidad del recurso (tiempo y dinero).

Apéndices. Figura 61. Ficha técnica del elemento responsable
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Acciones

¢Qué son las acciones?

Las acciones son pasos o sucesos importantes requeridos para lograr el objetivo.

¢Coémo se definen las acciones?
£l Equipo de Planificacién debe establecer entre 5 a 10 acciones Iégicas que permitan alcanzar el Objetivo Estratégico. Para esto se pueden utilizar herramientas como lluvia de idea y anlisis bibliografico, de forma que se pueda encontrar |a respuesta a
|:Qué se necesita hacer? Las acciones tienen que ser pasos claramente diferenciados por lo que, si dos 0 més acciones pueden realizarse en conjunto o significan resultados similares, deben unirse y formar una sola clara y concisa.

Apéndices. Figura 62. Ficha técnica del elemento acciones
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Plazo

¢Qué es el plazo?

£l plazo es el lapso dentro del cual debe realizarse la accion. Inicio se refiere a cuande debe empezarse y fin cuando debe finalizarse.

¢Cémo se define el plazo?

Tres pasos basicos:

1) Recopilar informacién fundamental. Reunir todos los detalles del plan, definir las fechas limites, los posibles obstaculos a considerar en el caminoy traer a colacién las actividades previamente decididas.
2) Secuenciar las actividades. Establecer la relacién entre las actividades. Las que se pueden realizar de forma simultanea y las que no.
3) Establecer los tiempos. Estimar el tiempo que s necesita para completar cada actividad (dfas, semanas, meses)

Apéndices. Figura 63. Ficha técnica del elemento plazo
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Recursos

¢Qué son los recursos?

Los recursos son los costos totales estimados para realizar las acciones, tanto en tiempo como en dinero. Dinero incluye los costos (excluyendo el tiempo de los empleados) como materiales, equipos, sistemas. Tiempo por otro lado cubre la cantidad de

tiempo (en horas o dias) requeridos para cada accién. Se separan con la intencién de gestionar la programacién y necesidades del personal

éCémo se definen los recursos?
Los recursos se pueden dividir en 4: humanos (personas capacitadas para llevar a cabo las actividades), materiales (edificios, terrenos), técnicos (equipos tecnolbgicos) y financieros (presupuesto).
Con los recursos identificados, el equipo tictico debe proceder a asignar estos, poniendo especial cuidado en las caracteristicas de los recursos y las necesidades presentes. Cada actividad tiene un recurso ideal

Apéndices. Figura 64. Ficha técnica del elemento recursos
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Objetivos operativos

4Qué son los objetivos operativos?

Un objetivo operativo son acciones que las unidades administrativas o académicas se proponen a realizar para contribuir al logro de los objetivos tacticos a partir de una estrategia, caracterizandose por ser especificos y con horizontes de seis meses 0

un afio. Cada area debe colocar el objetivo propio de su naturaleza, con el que hara que la organizacién cumpla su objetivo tactico y estratégico.

$Cémo se define los objetivos operativos?

Los objetivos deben estar constituidos por tres partes primordiales:

1) éQué se pretende hacer?
2) éCémo se pretende logar?
3) ¢Cual es el fin de este?

De la misma manera deben contener las palabras conectoras y la redaccion del objetivo se debe utilizar la Metodologia SMART.

Relaciones
Los objetivos i se relacionan con los objetivos tacticos

Apéndices. Figura 65. Ficha técnica del elemento objetivos operativos
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Producto

¢Qué es el producto?

El producto es el resultado final esperado o solicitado que permite demostrar el cumplimiento del objetivo,

4Cémo se define el producto?
de un objetive al ser

El producto se define como el resultado tangible o intangible que se espera obtener al desarrollar las

Apéndices. Figura 66. Ficha técnica del elemento producto
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Apéndice 19. Perfil de puesto del coordinador de planificacidn.

1. DENOMINACION DEL PUESTO:

Coordinador de Planificacion

2. UBICACION ORGANIZACIONAL:

Decano

Equipo de Coordinador de
Planificacién Planificacion

3. OBJETIVO GENERAL DEL PUESTO:

Dirigir, controlar y evaluar el proceso de planificacion, control y seguimiento mediante el
monitoreo de las actividades con el fin de procurar la eficiencia y calidad de servicios y/o
procesos.

4. RESPONSABILIDADES

Recopilar, clasificar y analizar informacion para la elaboracion, ejecucion y control
planes, programas y proyectos.

Analizar las variables que inciden en la ejecucion de planes, programas y proyectos.
Redaccion de Informes periddicos.

Planear y organizar equipos de trabajo multidisciplinarios.

Planificar y coordinar los recursos requeridos (Humanos, Materiales, Técnicos y
Presupuestarios).

Evaluar planes, programas y proyectos para formular recomendaciones y acciones
futuras.

Disenar, supervisar aplicacion e interpretar instrumentos de extraccion de informacion.
Elaborar métodos y procedimientos para a estructuracién, presentacion y actualizacion
de datos estadisticos.

Proyectar la planificacion, control y seguimiento a los altos mandos para gestionar la
aprobacion.

Participar en la creacion e implementacion de politicas para alcanzar las metas
previstas en la planificacion.

Asesorar técnicamente a las partes interesadas, entregando informacion oportuna para
la toma de decisiones, gestion de recursos y cumplimiento de metas.

Elaboracién de planes de trabajo, cronogramas y actividades a realizar.

Elaboracién de herramientas de evaluacion.

Apéndices. Figura 67. Perfil del puesto del Coordinador de Planificacion
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5. INDICADORES CLAVE DEL DESEMPENO (KPI)

Nivel de cumplimiento del plan estrategico.
6. PERFIL DEL PUESTO

6.1.EDUCACION

Titulo universitario de Maestria o Licenciatura en Administracién de Empresas/Ingenieria
Industrial o carreras afines.

6.2. EXPERIENCIA

Minino 3 afios de experiencia en actividades relacionadas a planificacion organizacional.
Deseable experiencia en actividades relacionadas a Microbiologia.

7. COMPETENCIAS
7.1.COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES

Liderazgo

Toma de decisién

Vision y pensamiento estratégico
Etica

Creatividad e iniciativa
Resolucion de conflictos
Innovacion y flexibilidad
Orientacion al cliente

Probidad

Trabajo en equipo y cooperacién

7.2.COMPETENCIAS TECNICAS

Uso de principios, técnicas e instrumentos de planificacion.
Aplicacion de principios y técnicas estadisticas

Analisis y manejo de datos estadisticos

Gestion de planes, programas y proyectos.

Correcta expresion escrita y oral.

Manejo de herramientas ofimaticas.

Apéndices. Figura 67. Perfil del puesto del Coordinador de Planificacion (continuacion)

86




Apéndice 20. Documento de aceptacion

Apéndices. Figura 68. Documento de aceptacion.
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Apéndice 21: Matriz Multicriterio de elementos para el taller

Elementos

Apéndices. Tabla 17. Matriz multicriterio de elementos del taller

Relacion

Ponderacion

Tiempo

Ponderacion

Dificultad

Ponderacion

Relevancia

(Importancia)

Ponderacion

Total

Metas 5 1,50 5 1,25 5 1,50 5 0,75 5,00
Estratégica | Actividades 5 1,50 5 1,25 5 1,50 5 0,75 5,00
Estratégica | Responsables 5 1,50 5 1,25 5 1,50 5 0,75 5,00
Estratégica | Mecanismos de verificacidon 5 1,50 5 1,25 5 1,50 5 0,75 5,00
Operativa Metas 5 1,50 5 1,25 5 1,50 5 0,75 5,00
Operativa Actividades 5 1,50 5 1,25 5 1,50 5 0,75 5,00
Operativa Producto 5 1,50 5 1,25 5 1,50 5 0,75 5,00
Operativa Responsable 5 1,50 5 1,25 5 1,50 5 0,75 5,00
Operativa Plazo 5 1,50 5 1,25 5 1,50 5 0,75 5,00
Tactica Metas 5 1,50 5 1,25 5 1,50 5 0,75 5,00
Tactica Actividades 5 1,50 5 1,25 5 1,50 5 0,75 5,00
Tactica Responsables 5 1,50 5 1,25 5 1,50 5 0,75 5,00
Tactica Plazo 5 1,50 5 1,25 5 1,50 5 0,75 5,00
Estratégica | Diagnostico estratégico 5 1,50 3 0,75 3 0,90 5 0,75 3,90
Estratégica | Objetivos Estratégicos 5 1,50 3 0,75 3 0,90 5 0,75 3,90
Estratégica | Estrategias 5) 1,50 3 0,75 3 0,90 5 0,75 3,90
Estratégica | Indicadores 5 1,50 3 0,75 3 0,90 5 0,75 3,90
Operativa Objetivos operativos 5) 1,50 3 0,75 3 0,90 5 0,75 3,90
Operativa Indicadores 5 1,50 3 0,75 3 0,90 5 0,75 3,90
Operativa Recursos 5 1,50 3 0,75 3 0,90 5 0,75 3,90
Operativa Mecanismos de verificacion 5 1,50 3 0,75 3 0,90 5 0,75 3,90
Tactica Problemas criticos 5 1,50 3 0,75 3 0,90 5 0,75 3,90
Tactica Objetivos T4cticos 5 1,50 3 0,75 3 0,90 5 0,75 3,90
Tactica Indicadores 5 1,50 3 0,75 3 0,90 5 0,75 3,90
Tactica Recursos 5 1,50 3 0,75 3 0,90 5 0,75 3,90
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Apéndices. Tabla 17. Matriz multicriterio de elementos del taller (continuacion)

2 AT Relacid DONdaracic e | PercEEEE D TG Ponderacié 5
porta
Tactica Mecanismos de verificacion 5 1,50 3 0,75 3 0,90 5 0,75 3,90
Estratégica | Ejes de accion 4 1,20 3 0,75 3 0,90 3 0,45 3,30
Estratégica | Mapa estratégico 4 1,20 3 0,75 3 0,90 3 0,45 3,30
Estratégica | Equipo de planificacion 1 0,30 3 0,75 3 0,90 3 0,45 2,40
Estratégica | Mision 3 0,90 1 0,25 1 0,30 3 0,45 1,90
Estratégica | Vision 3 0,90 1 0,25 1 0,30 3 0,45 1,90
Estratégica | Valores 3 0,90 1 0,25 1 0,30 3 0,45 1,90
Estratégica | Politicas 3 0,90 1 0,25 1 0,30 3 0,45 1,90
Estratégica | Plan de comunicacién P.E. 1 0,30 1 0,25 1 0,30 3 0,45 1,30
Estratégica | Plan de capacitacion P.E. 1 0,30 1 0,25 1 0,30 3 0,45 1,30
Estratégica | Informes de seguimiento P.E. 1 0,30 1 0,25 1 0,30 3 0,45 1,30
Estratégica | Recomendaciones y acciones futuras P.E. 1 0,30 1 0,25 1 0,30 3 0,45 1,30
Operativa Plan de comunicacion P.O. 1 0,30 1 0,25 1 0,30 3 0,45 1,30
Operativa Plan de capacitacion P.O. 1 0,30 1 0,25 1 0,30 3 0,45 1,30
Operativa Informes de seguimiento P.O. 1 0,30 1 0,25 1 0,30 3 0,45 1,30
Operativa Recomendaciones y acciones futuras 1 0,30 1 0,25 1 0,30 3 0,45 1,30
P.O.
Tactica Plan de comunicacién P.T. 1 0,30 1 0,25 1 0,30 3 0,45 1,30
Tactica Plan de capacitacién P.T. 1 0,30 1 0,25 1 0,30 3 0,45 1,30
Tactica Informes de seguimiento P.T. 1 0,30 1 0,25 1 0,30 3 0,45 1,30
Tactica Recomendaciones y acciones futuras P.T. 1 0,30 1 0,25 1 0,30 3 0,45 1,30
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Apéndice 22.Metodologia para el Taller y Plan Piloto sobre Modelo PCS de la Facultad de
Microbiologia de la UCR

Metodologia para el Taller y Plan Piloto sobre Modelo PCS de la Facultad de Microbiologia
de la UCR

Descripcién
El taller de capacitacion y plan piloto del Modelo de Planificacion, Control y Seguimiento
muestra un panorama de las fases, elementos y herramientas aceleradoras que se deben tomar
en cuenta para la correcta implementacion de este. Ademds, se pretende que como parte del
taller se desarrolle un primer acercamiento practico con los contenidos vistos a través de un
plan piloto.

Se busca posibilitar un proceso de formacion de profesionales de la Facultad en los
conocimientos técnicos sobre el modelo propuesto de manera que adquieran las capacidades
para trasmitir la informacion a otras personas. Asimismo, pretende el desarrollo de
competencias basicas como la capacidad de trabajar en conjunto con otras areas funcionales.

Objetivo general
Proveer a las partes interesadas los conocimientos, herramientas y experiencias necesarias para
la ejecucion y control del Modelo de PCS de la Facultad de Microbiologia.

Objetivos especificos
e Reflexionar acerca de los beneficios de la planificacion.
e Reconocer los componentes del modelo que forman parte del modelo y su
funcionamiento.
e Aprender sobre el uso de las herramientas propuestas.
e Aplicar las herramientas propuestas en el modelo.

Poblacién objetivo

Colaboradores de la Facultad de Microbiologia que sean reconocidos como clave para el proceso
de planificacién en los diferentes niveles que la componen (Docentes, Administrativos y
Estudiantes).

Encargados

El personal a cargo del taller se compone de los estudiantes encargados del proyecto de tesis:
Disefio de un modelo integral de planificacidn, control y seguimiento para la Facultad de
Microbiologia de la Universidad de Costa Rica. Ademas de la contraparte del proyecto, quien
funge como facilitador de actividades logistica dentro de la Facultad.

Tabla 1. Datos de Encargados.

Encargado LELCED Teléfono Correo electrdnico
Karoly Nufiez Sanchez Expositor 89092495 karoly.nunez@ucr.ac.cr
René Carballo Nufiez Expositor 86626372 rene.carballo@ucr.ac.cr
Johanna Oviedo Mora Expositor 85790032 johanna.oviedo@ucr.ac.cr
Pilar Salas Chavez Coordinador 83803997 maria.salas@ucr.ac.cr

Programa del taller

El taller tendrd una duraciéon de 4 dias de clases magistrales y trabajo en grupo, equivalente a
12 horas. La distribucién de carga horaria y temas se presenta a continuacion.

Apéndices. Figura 69. Metodologia de los talleres de capacitacion y plan piloto



Tabla 2. Programacién.

Dia Duracidén Contenido
1 5-10 min Introduccion

e |ntroduccion acerca del proyecto y las bases de este.

e Datos importantes del diagndstico.

e Importancia del proyecto y del modelo en la Facultad.
1 5-10 min Conceptos

Explicacion de los conceptos de:
e Planificacion

e Modelo
e Modelos de planificacion
1 10-15 min Planificacion estratégica

e (Concepto de planificacion estratégica.

e Fases de la planificacion estratégica: Concepto de cada
fase, como se realiza, cuando se realiza y por quien es
realizada.

1 120 min Elementos de la planificacion estratégica
Descripcion de los elementos de la planificacion estratégica: Que
significa cada uno y como deben elaborarse. Ejemplo y practica de
los elementos: Diagnostico estratégico, objetivos estratégicos,
estrategias, responsables, indicadores, metas, acciones y
mecanismos de verificacion.

1 5 min Ensefianzas clave

e Datos relevantes recopilados del andlisis de las practicas
hechas y/o otras fuentes de interes.

1 10 min Evaluacion
Cuestionario de evaluacion de conocimientos sobre el Modelo de
PCS

Dia Duracion Contenido

2 120 min Planificacion tactica

e Concepto de planificacion tdctica.
e Fases de la planificacion tdctica: Concepto de cada fase,
como se realiza, cuando se realiza y por quien es realizada.
e Descripcion de los elementos de la planificacion tdctica: Que
significa cada uno y como deben elaborarse. Ejemplo y
practica de cada uno de los elementos vistos.
2 15-20 min Ensefianzas clave
e Datos relevantes recopilados del andlisis de las practicas
hechas y/o otras fuentes de interés.
2 10 min Evaluaciéon
Cuestionario de evaluacion de conocimientos sobre el Modelo de PCS

Apéndices. Figura 69. Metodologia de los talleres de capacitacion y plan piloto (continuacion)




Tabla 2. Programacion. (continuacicn)

Dia Duracion Contenido
3 120 min Planificacion Operativa
e Concepto de planificacion operativa.
e Fases de la planificacion operativa: Concepto de cada fase,
como se realiza, cuando se realiza y por quien es realizada.
® Descripcidn de los elementos de la planificacion operativa:
Que significa cada uno y como deben elaborarse. Ejemplo y
practica de cada uno de los elementos vistos.
3 15-20 min Ensefianzas clave
e Datos relevantes recopilados del andlisis de las practicas
hechas y/o otras fuentes de interés.
3 10 min Evaluacion
Cuestionario de evaluacion de conocimientos sobre el Modelo de PCS
4 30 min Herramienta
Presentacion de la herramienta: hojas principales, funciones
principales, como completarla.

Resultados esperados
Dentro de los resultados esperados al terminar el taller se tiene que se espera que las personas
capacitadas:

A. Comprendan los pasos a seguir y el orden respectivo de las fases y elementos para
implementar el modelo.

B. Sean capaces de utilizar las herramientas expuestas y analizar los resultados obtenidos.

C. Puedan implementar correctamente el modelo segun los conocimientos adquiridos.

Material para los participantes:
e Plantillas de elementos y herramientas principales.
e Diapositivas del taller.
¢ Herramienta PCS.
e Boligrafosy lapices.

Actividades interactivas
e Nuestra primera planeacion: Tomar como insumo la situacion actual de la Facultad y
mediante el material de apoyo y la guia de los encargados del taller formular diversas
partes del modelo, en funcion de lo que este propone para su implementacion.

Evaluacién
e Cuestionario de evaluacion de conocimientos sobre el Modelo de PCS, el mismo se
realizara diariamente al finalizar el taller, con preguntas sobre los contenidos vistos.

Apéndices. Figura 69. Metodologia de los talleres de capacitacion y plan piloto (continuacion)
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Apéndice 23. Presentaciones talleres

Modelo de PCS:
Planificacion Estrateégica

Facultad de Microbiologia de la Universidad de Costa Rica
Rene Carballo, Karoly Nufez & Johanna Oviedo

Apéndices. Figura 70. Presentacion Planificacion Estratégica

Problematica

Solucion Propuesta

Modelo de planificacion

Planificacion estratégica

Apéndices. Figura 70. Presentacidn Planificacidn Estratégica (continuacion)
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Problematica

ME'CO'I’T‘I Baldrige 14% total de cumplimiento

Cumplimiento de los Criterios de Malcolm Baldrige

‘JE\I'aIua:ién

Excelencia

‘IAné!isis de la Acadeémica
problematica

nﬁmélisis de
Capacidad

Apéndices. Figura 70. Presentacion Planificacion Estratégica (continuacion)

Solucion Propuesta

Constructo utilizado para representar de
manera simplificada y esquematica los
elementos esenciales de un ente real o
ideal.

Molins [citado en Graffe, 2006)

Modelo de -
Planificacion ]

Serie de pasos y pautas a seguir para
solventar parte de la problematica
encontrada.

Apéndices. Figura 70. Presentacidn Planificacidn Estratégica (continuacion)
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MODELO DE PLANIFICACION, CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LA FACULTAD DE MICROBIOLOGIA DE LA
UNIVERSIDAD DE COSTA RICA

Planificacién Estratégica
Mivel: Institucional
Alcance: Ghobal (todala =
orgenizacion)

Duracidn: Largo plaze |5 afios)

PLAMIFICACION ESTRATEGICA

Planificacion Tactica

Nivel: Por Departamentas

Alcance: Parcisl [uns wnidsd de la
arganizacian)

Dwradisn: Mediano plazo [1-3 afas)

PLANIFICACION TACTICA

Planificacian 0 -
Nivel: Operacional

Alcance: Especifico (determinads =
operacion o tares)

Duradian: Carto plazo (<1 afa)

PLANIFICACION OPERATIVA

Apéndices. Figura 70. Presentacion Planificacion Estratégica (continuacion)

MODELO DE I"L;v’hll'ﬁllFI!Z'.J?MCItf‘I'l"«ljl CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LA FACULTAD DE MICROBIOLOGIA DE LA
UNIVERSIDAD DE COSTA RICA

DIFERENCIADOR PILARES PRIMARIOS RESULTADOS

NIVEL PLAMIFICACION ESTRATEGICA

PLANIFICACION TACTICA

PLANIFICACION OPERATIV,

PILAR SECUNDARIO

Apéndices. Figura 70. Presentacion Planificacion Estratégica (continuacion)
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Supuesto del modelo

Es responsabilidad de |a alta direccién (en este caso el Decano de la
Facultad y el cuerpo administrativo) generar un compromiso de los
miembros de la organizacién que permita implementar efectivamente el
modelo y garantizar un a cultura organizacional que impulse el cambio, el
trabajo en equipo y el acceso a la informacion correcta, completay a
tiempo.

Apéndices. Figura 70. Presentacion Planificacion Estratégica (continuacion)

Planificacion Estrategica

Apéndices. Figura 70. Presentacion Planificacion Estratégica (continuacion)
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Planificacion Estratégica

La planificacion estratégica es el proceso que le permite a las organizaciones prever su
futuro y desarrollar los procesos necesarios para alcanzar este estado deseado

(Goodstein, Nolan, & Pfeiffer, 1998).

Apéndices. Figura 70. Presentacion Planificacion Estratégica (continuacion)

Planificacion Estratégica

Planificacion
para planear

Apéndices. Figura 70. Presentacidn Planificacidn Estratégica (continuacion)
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Planeacion para Planear

Fase inicial de todo el
proceso en la que se define

la conformacion del equipo

Reunidn del equipo de
equipo k\ de planificacion.

planificacion.

¢Como?
Equipo de
planificacion.
El Decano de la Facultad

Al menos 6 meses antes de
implementar los planes.

¢Cuando?

Apéndices. Figura 70. Presentacion Planificacion Estratégica (continuacion)

Estructuracion de los Equipos

[ Equipo Estratégico

ACCICN BOCIAL

H £y 5 COMESICMES & ESERVICICE DE
Equipo Tactico |} Somo==, pr—
CEMDEISSS s IEFATURA

ADMINIZTRATIVA

Apéndices. Figura 70. Presentacion Planificacion Estratégica (continuacion)
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Planificacion Estratégica

Desarrollo de la
Estrategia

Apéndices. Figura 70. Presentacion Planificacion Estratégica (continuacion)

Desarrollo de la Estrategia

o>

Horizonte futuro

Vision Misién de la organizacion por medio
de los postulados medulares,
tomando en cuenta la

Valores e-\ situacion actual.
Politicas
Diagnostico ) ¢Quién? Equipo de planeacion
. Ejes de accion
Estratégico

Una vez definido el z

equipo de planificacion

¢Cuando?

Apéndices. Figura 70. Presentacion Planificacion Estratégica (continuacion)
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+ Enunciado u objetivo que indigue de forma

desafiante el horizonte de la organizacion.
Tecnologica

* Debe ser facil de comprender.

Clientes y Situ:ac:i_cin
servicios economica y
completiva.

¢{En que nos
queremos
convertir?

Apéndices. Figura 70. Presentacion Planificacion Estratégica (continuacion)

Vision: Ejemplo

-

La Facultad promovera, con base en un conocimiento cientifico y
tecnolégico, la formacion de profesionales éticos y humanistas en los
campos de la Microbiologia y la Quimica Clinica los cuales seran capaces
de contribuir con el mejoramiento de la salud y otras areas de desempenio,
por medio de la innovacién, la investigacién y la vinculacién con la
sociedad”.

K

~

4

Apéndices. Figura 70. Presentacidn Planificacidn Estratégica (continuacion)
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* Enunciado u objetivo motivador que les dé éPor qué es importante que la organizacion
significado a los esfuerzos de la organizacion y continde existiendo?
los colaboradores. Clientes

. \ Mercados
Colaboradores ‘

Ventaja
competitiva

= Representa la razon de ser de la organizacion.
Filosofia

Tecnologia

Apéndices. Figura 70. Presentacion Planificacion Estratégica (continuacion)

Mision: Ejemplo

“Formar profesionales en el drea de Microbiologia y Quimica Clinica, con
un enfoque humanista y una amplia preparacion académica y cientifica,

capaces de incorporarse a la sociedad costarricense y propiciar mejoras en
la salud publica y la calidad de vida; asi como adaptarse a las circunstancias
de su entorno”.

Apéndices. Figura 70. Presentacion Planificacion Estratégica (continuacion)
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Valores

Habitos esenciales e intrinsecos de una

e 5 5 3 ¢Se puade tener
organizacion, guian las acciones de los una vizidn valids
de dichoz velares

colaboradores adecuadamente. de 2quizcien

ancs?

* No pueden modificarse.

* También se deben definir practicas para
cada uno valor.

conla
sociedad?

¢Que principios

comparten los
colaboradores de Ia

organizadon?

Apéndices. Figura 70. Presentacion Planificacion Estratégica (continuacion)

Valores: Ejemplo

- Valores )

Derecho a la educacién superior
Excelencia académica e igualdad de oportunidades
Libertad de catedra
Respeto a la diversidad de etnias y culturas

Respeto a las personas y a la libre expresion
Compromiso con el medio ambiente

Accion universitaria planificada /

L

Apéndices. Figura 70. Presentacidn Planificacidn Estratégica (continuacion)
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Politicas

Son directrices que describen el gue y como de Obieti el litic:
determinado proceso. Jetivo de la politica.
Se establecen por medio de un proceso
participativo de las partes involucradas .

Apéndices. Figura 70. Presentacion Planificacion Estratégica (continuacion)

Politicas: Ejemplo

Informacion y comunicacion
1. Desarrollara un sistema integrado de informacion universitaria
estandarizado e interoperable...

2. Desarrollara y renovara los sitios web y plataformas virtuales
institucionales, de manera que cumplan con los requerimientos de
accesibilidad...

3. Optara por el acceso abierto a los datos, la informacion y el
conocimiento...

Apéndices. Figura 70. Presentacidn Planificacidn Estratégica (continuacion)
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Diagnostico Estratégico

Es la recopilacion de informacion vy la identificacion de los factores criticos que permitird a la
organizacion definir oportunidades de mejora, enfocando los esfuerzos estratégicos en estos puntos
criticos.
’ Analisis Interno | | Analisis Externo | i

—| Capacidad organizacional. ] —[ Competencia. l

—| Capacidad competitiva. ] —| Politica gubernamental. | Fortalezas Debilidades

—I Capacidad financiera. ] —I Factores sociales. l

Oportunidades
—| Capacidad de produccion. ‘ —l Factores econdmicos. I
—IFactures politicos y Iegales.] —I Tecnologia. J

Apéndices. Figura 70. Presentacion Planificacion Estratégica (continuacion)

01-Participacion en Claster Médico
02-Hospital Universitario
03-Alianzas Industria/Educacion
Biotecnoldgica

04-Ofrecer servicios especializados
05-Equipos automatizados en el Mercado

D1-Laboratorios no Al-Desabastecimiento de \

certificados muestras
D2-Tiempo de respuesta ante A2-Politicas fiscales gue
cambios y decisiones (2 anos) D afecten el FEES

D3-Incomunicacicn y
desconocimientos de procesos
D4-Infraestructura y equipos
D5-Volumen de muestras

D6- Métodos Planificacion, Control y
Seguimiento

A3-Pérdida de proveedores por requisitos
de compra

Ad-Distribucion actual del FEES
AS-Extension del convenio UCIMED-CCSS
A6-Pérdida de campos CENDEISSS

Apéndices. Figura 70. Presentacion Planificacion Estratégica (continuacion)
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. Diagnostico Estratégico: Actividad

Valoracion de factores por medio de

Identificar al menos 1 fortaleza y herramienta.

1 debilidad que posee la Seleccionar los factores de menor y mayor
Facultad. puntaje.

Redactar la fortaleza y la debilidad.

Apéndices. Figura 70. Presentacion Planificacion Estratégica (continuacion)

2 Dingacaiin Dniracigicn
it 8 FaCTores intEmoL

Fortalersa

Apéndices. Figura 70. Presentacion Planificacion Estratégica (continuacion)
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Ejes de Accion Estratégicos

Representan dreas o tematicas importantes, en los que se
pueden agrupar las estrategias y objetivos
organizacionales.

Pretenden equilibrar la definicion de objetivos.

Apéndices. Figura 70. Presentacion Planificacion Estratégica (continuacion)

Ejes de accion
Excelencia académica.
Generacion de conocimiento.
Transferencia de conocimiento.
Internacionalizacion.
Inclusion social y equidad.
Gestion institucional.

Apéndices. Figura 70. Presentacion Planificacion Estratégica (continuacion)
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Planificacion Estratégica

Establecimiento
del Plan
Estratégico

Apéndices. Figura 70. Presentacion Planificacion Estratégica (continuacion)

Establecimiento del Plan Estratégico

Objetivos

Estratégicos Estrategias e-\ ¢Queé? Construccion de objetivos
y otros elementos del plan
i estratégico que permitiran un
Metas Indicadores avance progresivo y
i 2 sistematico que lo que se
Rolesy {Como: desea alcanzar.

Acciones
responsables

Mecanismos de Equipo de planeacion

verificacion

LN

Mapa Estratégico

--I
~

-

Una vez definido

el desarrollo de la estrategia ¢Cuindo?

Apéndices. Figura 70. Presentacion Planificacion Estratégica (continuacion)
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Objetivos Estratégicos

Son resultados especificos de largo plazo que la
organizacion desea alcanzar.

.vts pecifico
Wedible
4
alizable
’aaliﬁta
'a ngible

= Deben estar alineados con la filosofia organizacional y
los factores criticos.

+  Se constituyen de tres partes.

=Parte 1: iqué?
= Parte 2: como?
= Parte 3: ipara que?

Apéndices. Figura 70. Presentacion Planificacion Estratégica (continuacion)

Objetivo Estratégicos: Ejemplo

Eje de accion

Docencia
éQueé se pretende
Objetivo hacer? @Especifico
S i . Medibl

Contribuir con el crecimiento profesional de Coing . £ .' €
los profesores de la Facultad, mediante el pre:en de hacer? .Reahzable
desarrollo de programas formativos en el area ; ‘Realista
oo e oo clivide | T @

este?

Apéndices. Figura 70. Presentacion Planificacion Estratégica (continuacion)
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. Objetivo Estratégico: Actividad

Troent ma arsns e e e Eleccion del factor critico v eje estratégico.

criticos, crear un objetivo Redaccion (que, como, para)

estrategico. Evaluacion.

Apéndices. Figura 70. Presentacion Planificacion Estratégica (continuacion)

Contribuir con &l crecimiznto profesional de los profesores de |8 Facultsd

. meedlinnte o dezarnolla de progreTas formativos en o Bres de docenca

com ef filn de mejorar is caliced de b2 educacion de ks estudiantes.
antericrments

RT (Margue con x)

realista

Sujeto a Plazos

Apéndices. Figura 70. Presentacion Planificacion Estratégica (continuacion)
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Estrategias

Son medios potenciales que permitiran
alcanzar los objetivos estratégicos.

* ¢Como llegaremos ahi desde aqui? éMinimiza la resistencia vy las barreras?
(¢ Queremos ir en tren, volar o caminar?).

» S5e deben considerar temas de capacidad. éAlcanza 3 aquellos afectados?

éHace progresar la mision?

i Da una direccion general?
1_

Apéndices. Figura 70. Presentacion Planificacion Estratégica (continuacion)

Estrategias:

Eje de accion
Administracion estratégica Daocencia

* Integracion directa

* Integracion hacia atras Objetivo

* Integracion Horizontal Contribuir con el crecimiento profesional de
los profesores de la Facultad, mediante el
desarrollo de programas formativos en el area
* Desarrollo de mercado de docencia con el fin de mejorar la calidad de
« Desarrollo de productos la educacion de los estudiantes.

*  Penetracién de mercado

*  Diversificacién

*  Reduccitn Estrategia
Fomentar actividades y proyectos entre
diferentes areas de conocimiento.

* Liguidacion

Desinversion

Apéndices. Figura 70. Presentacion Planificacion Estratégica (continuacion)
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. Estrategias: Actividad

<Cuales son nuestros verdaderos problemas?

Tomando en cuenta el objetivo Discusion y analisis. 5 min
estratégico definido Redaccion (coma). 2 min
anteriormente, definir una

Evaluacion. 3 min

estrategia.

Apéndices. Figura 70. Presentacion Planificacion Estratégica (continuacion)

Plantilla para elaborar Estrategias
1. Formular [a est

‘Aprovecrar &l conodimisnto de las diferentes facuitades de k2
wuniversidsd pars fomentsr comvenice.

valuar la estrategia (Margue ¢ |

éMo genera

anza a la pel

i5e alinea :

Apéndices. Figura 70. Presentacidn Planificacidn Estratégica (continuacion)
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Indicadores

= Son expresiones cualitativas o cuantitativas observables que permiten evaluar el desempefio
de la organizacidn y el logro de objetivos.

1.Fermular el 2.Formular el 3.Evaluar el
problema indicador indicador

Pertinenci = Nombre
Funci * Formula
Disponibilidad

Confiabilidad

Utilidad

Costo-Beneficio

4 Documentar

Apéndices. Figura 70. Presentacion Planificacion Estratégica (continuacion)

Indicador: Ejemplo

2. Formular el 3. Evaluar el

indicador indicador Ll e L

sPertinencia Cantidad de programas
sFuncionali formativos realizados.
*Disponibilidad

«Confiabilidad Porcentaje de
«Utilidad satisfaccion del
*Costo-Beneficio estudiante.

Cantidad de
programi

Efectivid

Apéndices. Figura 70. Presentacidn Planificacidn Estratégica (continuacion)
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. Indicador: Actividad

Tomando en cuenta el objetivo Discusion y analisis.
estratégico definido
anteriormente, definir un
indicador.

Redaccion (como).

Evaluacidn.

Apéndices. Figura 70. Presentacion Planificacion Estratégica (continuacion)

Plantilla para elaborar Ind
- Formular el problema

Contribuir con el crecimiento profesional de los profesores de la Faculind

mediante =i gesarrollo de programas formatiios &n =l 2res de docend

con el fin de mejorsris calidad de s educscion de los estudianbes.

rmular e

Wbsjorar b= calided oe In educecion de los estudismtes

3. Evaluar elind

Pertinencia

utilidad

enaficio

4. Docun

Forcentejs de setistacrion del astudisnte.

Cantided de axtudian tan sarinfechsr
Tacsd de srudiom e

Porcentaje de satistaockin = X100

Apéndices. Figura 70. Presentacidn Planificacidn Estratégica (continuacion)
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+ Es como un resultado deseado que la unidad pretende lograr.

+ Deben ser medibles.

Apéndices. Figura 70. Presentacion Planificacion Estratégica (continuacion)

Meta: Ejemplo

. . ; Alcanzar al menos un

e 95% de satisfaccion al

: — finalizar el periodo de
vigencia del plan.

Apéndices. Figura 70. Presentacidn Planificacidn Estratégica (continuacion)
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. Meta: Actividad

iCuales son nuestros verdaderos problemas?

Tomando en cuenta el objetiva Discusion y analisis. 5 min
estratégico definido Redaccicn 7 min

anteriormente, definir una » :
—=E Evaluacion. 3 min

Apéndices. Figura 70. Presentacion Planificacion Estratégica (continuacion)

Plantilla para elaborar Metas

Parte 1. Definir la acdon: |Disminuir, Aumentar, Cambiar, Alcanzar)

Parte 2. Redacte &l indicador al cual se |= va hecer ls mets cormespondients

Parte 3. Indic artidad de |2 accion definids para la meta.

Parte 4. Defanir 2] horizonte de la mets.

Fart: i las partes amteriores, redactsr bs mets correspondients.

Alesnrsr sl mansa us 955 S uinscein ol faskess o sarisdn Se spearis Sel zln

Parte 6. uar la meta con lo Metodologia SMAR

Margue con x].

Apéndices. Figura 70. Presentacion Planificacion Estratégica (continuacion)
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Actividades

+ Sedeben establecer entre 5 a 10 acciones logicas que permitan alcanzar el Objetivo
Estratégico.
+ Deben ser claramente diferenciados.

. iClué se necesita
. hacer?

Apéndices. Figura 70. Presentacion Planificacion Estratégica (continuacion)

Actividades: Ejemplo

Objetivo
Contribuir con el crecimiento profesional de los profesores de la Facultad, mediante el

desarrollo de programas formativos en el drea de docencia con el fin de mejorar la
calidad de la educacion de los estudiantes.

Actividades
+ Planificar capacitaciones en el érea de docencia.
+ Aumentar el grado académico de los profesores.
+ Realizar eventos de actualizacion de conocimiento en el drea de Microbiologia.

Apéndices. Figura 70. Presentacion Planificacion Estratégica (continuacion)
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Responsables

+ Acada actividad o grupo de acciones se le debe asignar un responsable.

Afinidad con el drea en cuestion

Conocimiento y experiencia

Jerarquia y/o poder

Funciones designadas

Disponibilidad del recurso

Apéndices. Figura 70. Presentacion Planificacion Estratégica (continuacion)

/ Actividades \ / Responsable

1. Planificar capacitaciones en
el area de docencia. 1. Decanatura

2.  Aumentar el grado
académico de los profesores. 2. lefatura Administrativa

3. Realizar eventos de o
actualizacion de ;\3 Coordinacion de Departamentos /

conocimiento en el area de
\ e S / .Afinidad con el area
.Cﬂnocimiento ¥ experiencia
.Jerarquia y/o poder
.Funciones designadas
.Dispﬂnibilidad del recurso

Apéndices. Figura 70. Presentacion Planificacion Estratégica (continuacion)
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Mecanismos de verificacion

Los mecanismos de verificacion son los métodos especificos disponibles para
proporcionar la informacion necesaria para medir el progreso dentro de cada paso.

* Reuniones sencillas

* Encuestas

* Listas de asistencia

* Boletas de calificaciones

Apéndices. Figura 70. Presentacion Planificacion Estratégica (continuacion)

Actividades \\ /_ Medios de verificacion \
1. Planificar capacitaciones en el
area de docencia. 1. Reuniones de seguimiento.

2.  Aumentar el grado académico de

e 2. Revision de perfiles profesionales.

3. Realizar eventos de actualizacion 3. Listas de asistencia a eventos.
de conocimiento en el drea de

\ Microbiologia. / \ /

Apéndices. Figura 70. Presentacidn Planificacidn Estratégica (continuacion)
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Mapa estratégico

* Esundiagrama donde se puede representar |a relacion causa-efecto existente entre los objetivos
estratégicos.

@ Docencia @
&b
o

Apéndices. Figura 70. Presentacion Planificacion Estratégica (continuacion)

Mapa estratégico

* Esundiagrama donde se puede representar la relacion causa-efecto existente entre los objetivos

estratégicos.

(&)

Apéndices. Figura 70. Presentacidn Planificacidn Estratégica (continuacion)
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Mapa estratégico

* Esundiagrama donde se puede representar |a relacion causa-efecto existente entre los objetivos
estratégicos.

Apéndices. Figura 70. Presentacion Planificacion Estratégica (continuacion)

Chente

Perspectiva Perspectiva | Perspectiva
Procesos

Crecimierto

Apéndices. Figura 70. Presentacion Planificacion Estratégica (continuacion)
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Planificacion Estratégica

Comunicacion e
Implementacion

Apéndices. Figura 70. Presentacion Planificacion Estratégica (continuacion)

Comunicacion e Implementacion

Define los planes
para la comunicacion y ¢Que?

capacitacion que como marcan el
inicio de la planificacion.
ﬂ Plan de Comunicacidn
¢Como?
Plan de Capacitacidn

Equipo de planeacién v ¢Quién?

Vs

¢Cuando? Una vez definido el plan

Estratégico/Tactico/Operativo

Apéndices. Figura 70. Presentacion Planificacion Estratégica (continuacion)
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Plan de comunicacion

En &l se definen el comao,
cuando y de gué manera la
organizacion se va a relacionar
con las partes interesadas y les
trasmitira la informacidn de
manera efectiva.

Apéndices. Figura 70. Presentacion Planificacion Estratégica (continuacion)

* Pretende describir de forma
detallada un conjunto de
actividades de aprendizaje que
permitan alcanzar los objetivos.

Analizar el contexto

Apéndices. Figura 70. Presentacion Planificacion Estratégica (continuacion)
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Planificacion Estratégica

Control y
seguimiento

Apéndices. Figura 70. Presentacion Planificacion Estratégica (continuacion)

Control y seguimiento
>

Envia una sefial de alerta
cuando se necesitan cambios
para poder tomar las acciones

Recomendaciones y ::_Drrectwas necesarias y a
acciones futuras 12mpo.

iComo?

Equipo de glaneaciﬁn
. - ]

N

dQuer

Informes de seguimiento

dQuign?

“~

Semestral o anualmente éCudndo?
segun defina el equipo de
planeacion

Apéndices. Figura 70. Presentacion Planificacion Estratégica (continuacion)
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Informe de seguimiento

+ Los informes de seguimiento son documentos cortos y concisos que muestran el avance del plan
que se quiere medir.

Actualizacion de la situacion general de la
planificacion

El alcance de objetivos y metas (con respectivos
porcentajes

Principales riesgos encontrados

Apéndices. Figura 70. Presentacion Planificacion Estratégica (continuacion)

Recomendaciones y acciones futuras

* Sugerencias de como abordar las oportunidades de mejora derivada del control y
seguimiento.
* Pueden integrase al informe de seguimiento.
Criterios especificos
Mensurables
Accesibles

Pertinentes

Oportunos

Apéndices. Figura 70. Presentacidn Planificacion Estratégica (continuacion)
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Conclusiones y Ensefianzas clave

Apéndices. Figura 70. Presentacion Planificacion Estratégica (continuacion)

Muchas Gracias

Apéndices. Figura 70. Presentacidn Planificacidn Estratégica (continuacion)
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Modelo de PCS:

Planificacion Tactica

Facuitad de Microbiologia de la Universidad de Costa Rica

René Carballo, Karoly Nufiez & Johanna Oviedo

Apéndices. Figura 71. Presentacion Planificacion Tdctica

Concepto de Planificacion Tactica

Fases de la Planificacién Tactica

Elementos (ejemplos y practica)

Ensefianzas Clave

Apéndices. Figura 71. Presentacidn Planificacion Tdctica (continuacion)
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Concepto

* Toma de decisiones que incluye plazos, areas, propositos mas
cortos y niveles de jerarquia inferiores que la Planificacion
Estratégica.

* Planes para anticipar a los competidores, coordinarse con otras
unidades e implementar los planes estratégicos.

(Chiavenato, 2001)
(Minch, 1997)

Apéndices. Figura 71. Presentacion Planificacion Tdctica (continuacion)

MODELO DE PLANIFICACION, CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LA FACULTAD DE MICROBIOLOGIA DE LA

UNIVERSIDAD DE COSTA RICA

Planificacion Estratégica
Mivel: Institucional

aAlcance: Global [todala =
ofganizacion)

Duracign: Largo plazo |5 ahes)

PLANIFICACION ESTRATEGICA

Planificacion Tactia

Nivel: Por Depariamentos

Alcance: parcial (una unidad de la
arganizacion)

Duracon: kediano plazo (1-3 anas)

PLANIFICACIOM TACTICA

Planificacién Operativa

Niwel: Operacional

Alcance: Especifico (determinada =
operacion o tarea)

Duracion: Corto plazo (<1 afio)

PLANIFICACION OPERATIVA

SATISFACCION
DEL CLIENTE

Apéndices. Figura 71. Presentacidn Planificacion Tdctica (continuacion)
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Planificacion Tactica: Fases

Desarrollo Establecimiento Comunicacion e Control y
Tactico del Plan Tactico Implementacion seguimiento

Apéndices. Figura 71. Presentacion Planificacion Tdctica (continuacion)

Fase 1: Desarrollo Tactico
>

Problemas criticos

E,Qué? que deben resolverse de manera
sistematica para llevar a cabo los
+ Identificacion de los problemas E “\ objetivos propuestos
= Fijacion de prioridades en los problemas
* Analisis de problemas iCémo?

* Resumen de problemas

>

Equipo de planificacién

¢Quién? o 9 9

PN
Una vez asignado el equipo de planeacion iCuando?
al vencer el plan y/o cuando control y
seguimiento asi lo solicite

Apéndices. Figura 71. Presentacidn Planificacion Tdctica (continuacion)
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Desarrollo Tactico: Ejemplo

Uni d ad * Departamento de Analisis Clinico

Problemas percibidos Informacién y Datos

% de los cursos de

e e e e laboratorio necesitan muestras
epe cia de los proveedores

de muestras * 100% de los p

SOn pagos

nen temas
relacionados a ka industria
medica

Rendimiento

Apéndices. Figura 71. Presentacion Planificacion Tdctica (continuacion)

Desarrollo Tactico: Ejemplo

Uni d ad * Departamento de Analisis Clinico

Resultados Cursos alternos de

Causas Probables . Conclusiones e
necesitados accién

. Convenio CC R debe Remunerar a los
. Pactar un convenio para la .
nido con la para la proveedores ajenos a la
n de muestras » para asegurar las
muestras

Se debe generar un sistema
de formacion sobre Formar al pers

Mo se posee Empleados necesitan
. cien de técnicas tec actua

imiento: i i ctualizada y
sobre temas auge
en la industria médica

segun las ne dades del Importar conocimiento
mercado

Apéndices. Figura 71. Presentacidn Planificacion Tdctica (continuacion)
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Desarrollo Tactico: Actividad

:.Cuales son nuestros verdaderos problemas?

OO

Lluvia de ideas para identificar problemas 5 min

Identificar al menos 2 Fijar prioridades en los problemas 5 min
problemas criticos de la unidad

Analizar problemas 5 min

académica perteneciente
Resumir problemas

Apéndices. Figura 71. Presentacion Planificacion Tdctica (continuacion)

Planificacion Tactica: Fases

Desarrollo Establecimiento Comunicacién e Control y
Tactico del Plan Tactico Implementacion seguimiento

Apéndices. Figura 71. Presentacidn Planificacion Tdctica (continuacion)
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Establecimiento del Plan Tactico
Ve

Medio especifico
i que canaliza las acciones para
{Qué? atacar las prioridades definidas

|]III|!HHHEHH!IIIII|
iComo?

JQuién?

V.

Equipo de planificacion

AN

LN

Una vez definidos los
problemas criticos

éiCuando?

Apéndices. Figura 71. Presentacion Planificacion Tdctica (continuacion)

Establecimiento del Plan Tactico:

Elementos
Indicadores Metas Acciones
Plazo Recursos

Objetivos
Tacticos

Mecanismos

iR de Verificacion

Apéndices. Figura 71. Presentacidn Planificacion Tdctica (continuacion)
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Objetivos Tacticos

Son resultados especificos de mediano plazo
que la organizacion desea alcanzar.

Especifico
Medible

Objetivos Realizable
Estratégicos Realista

* Deben estar alineados con el plan estratégico.

* Se constituyen de tres partes.

*Parte 1: iqué? Tangible
* Parte 2: icomo?

*Parte 3 ipara qué?

Apéndices. Figura 71. Presentacion Planificacion Tdctica (continuacion)

Objetivos Tacticos:

Actividades

B e

m e e e Panificar capacit es en el drea de docencia

Contribuir con el crecimiento profesional de

los profesores de la Facultad, mediante el
desarrollo de programas formativos en el areaees e Aumentar el grado académico de los profesores
de docencia con el fin de mejorar la calidad de|
la educacion de los estudiantes.

R r eventos de actualiza
conocimientos en el drea de Mi

Apéndices. Figura 71. Presentacion Planificacion Tdctica (continuacion)
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Objetivos Tacticos: Ejemplo

[ -
m = Departamento de Andlisis Clinico Contribuir con el crecimiento

profesional de los profesores de la
Facultad, mediante el desarrollo de

programas formativos en el drea de
docencia con el fin de mejorar la
calidad de la educacion de los
estudiantes.

Fomentar la obtencion de
posgrados en los profesores del
Departamento, mediante
programas de intercambio con la
red de Universidades de México,
para promover la mejora continua

en el capital humano.

Capacitar el personal en técnicas
utilizadas en la industria medica,
mediante alianzas con este sector
con el fin de actualizar
conocimientos sobre areas
emergentes en la industria.

Apéndices. Figura 71. Presentacion Planificacion Tdctica (continuacion)

Objetivos Tacticos: Ejemplo

Eje = Docencia

» Departamento de Analisis Clinico

Fomentar la obtencion de posgrados en los profesores del Departamento, mediante programas de intercambio con la
red de Universidades de México, para promover la mejora continua en el capital humano.

Fomentar la obtencion de
posgrados en los profesores

R Mediante programas de
:mmo % > intercambio con la red de
pretende hacer Universidades de México

~ icuil es el fin de Promover la mejora

) continua en el capital
este? h 2
L umano )

Apéndices. Figura 71. Presentacion Planificacion Tdctica (continuacion)
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Objetivos Tacticos: Actividad

.Cuales es nuestro objetivo?

Crear un objetivo tactico basado  Rellenar la plantilla segun las instrucciones
en un problema criticoy enun  de la misma y verificar el objetivo segun la 10 min
objetivo estratégico evaluacion pertinente

Apéndices. Figura 71. Presentacidn Planificacion Tdctica (continuacion)

Indicadores

Los indicadores son expresiones cualitativas o cuantitativas observables que

permiten evaluar el desempefio de la organizacion y el logro de objetivos.

1. Formular el 2. Formular el 3. Evaluar el

4. Documentar
problema /‘ indicador £} indicador V
o

* (Qué queremos medir? e Parte 1 (¢Qué?): * Pertinencia * Nombre
eficacia. * Funcionalidad * Formula
e Parte 2 (¢Como?): * Disponibilidad
eficiencia. « Confiabilidad
e Parte 3 (¢Para « Utilidad

Lo ¥
qué?):efectividad. 5 Coste Bandiin

Apéndices. Figura 71. Presentacion Planificacion Tdctica (continuacion)
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Indicadores: Ejemplo

Fomentar la obtencion de posgrados en los profesores del Departamento, mediante programas de intercambio con la
red de Universidades de México para promover la mejora continua en el capital humano.

1. Formular el 2. Formular el 3. Evaluar el

B o 4. Documentar
problema indicador indicador

L. R . . % de personal con
La formacion J Eficiencia -Pertl.nenc!a necesidad que
— *Funcionalidad
. *Disponibilidad
e «Confiabilidad Personal con necesidad
|
—— *Utilidad que obtuvo
Efectividad *Costo-Beneficio posgrado/Personal con

posibilidad de obtener

Apéndices. Figura 71. Presentacion Planificacion Tdctica (continuacion)

Indicadores: Actividad

:.Como nos medimos?

Rellenar la plantilla segun las instrucciones
de la misma y verificar el indicador segun la 10 min
evaluacion pertinente

Crear un indicador para el
objetivo tactico propuesto

Apéndices. Figura 71. Presentacidn Planificacion Tdctica (continuacion)
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Una meta se puede definir como un resultado deseado que la unidad pretende lograr.

* Horizonte
temporal

Apéndices. Figura 71. Presentacidn Planificacion Tdctica (continuacion)

Metas: Ejemplo

Fomentar la obtencion de posgrados en los profesores del Departamento, mediante programas de intercambio con la
red de Universidades de Meéxico para promover la mejora continua en el capital humano.

/7~ \

= % de persomal
con necesidad
que abtiene

posgrado

N

META: Alcanzar al menos que un 90% del personal con
posibilidad de obtener posgrado, lo obtengan al terminar el
periodo del plan

#En los proximos
3 afios

N

Apéndices. Figura 71. Presentacidn Planificacion Tdctica (continuacion)
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Metas: Actividad

¢Cual es nuestra meta?

Rellenar la plantilla segun las instrucciones
de la misma y verificar la meta segun la 10 min
evaluacion pertinente

Crear una meta segun el
objetivo e indicador propuesto

Apéndices. Figura 71. Presentacion Planificacion Tdctica (continuacion)

Actividades

Responde a la interrogante

éQué se necesita hacer?
5 a 10 acciones logicas que
permitan alcanzar el Objetivo
Tactico

Apéndices. Figura 71. Presentacidn Planificacion Tdctica (continuacion)
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Actividades: Ejemplo

Fomentar la obtencion de posgrados en los profesores del Departamento, mediante programas de intercambio con la
red de Universidades de México para promover la mejora continua en el capital humano.

Actividades

=
)

Conocer el grado académico actual
de los profesores de la Facultad

Establecer plan de intercambio con

las Universidades Mexicanas
Realizar el concurso de seleccion de
profesores

Apéndices. Figura 71. Presentacion Planificacion Tdctica (continuacion)

Los responsables son los encargados de realizar y vigilar las
actividades relacionadas al objetivo

. Afinidad con el area en cuestion
Conocimiento y experiencia

. Jerarquia y/o poder

Funciones designadas

Disponibilidad del recurso

s WwN =

Apéndices. Figura 71. Presentacion Planificacion Tdctica (continuacion)
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Fomentar la obtencion de posgrados en los profesores del Departamento, mediante programas de intercambio con la
red de Universidades de México para promover la mejora continua en el capital humano.

N°® Acciones Responsable
Conocer el grado académico actual de los Secretaria de Departamento
1 profesores de la facultad
Establecer plan de intercambio con las Direccion de Departamento
2 universidades mexicanas Coordinacion de Seccidn
Realizar el concurso de seleccion de Secretaria de Departamento

profesores

Apéndices. Figura 71. Presentacion Planificacion Tdctica (continuacion)

El plazo es el lapso para realizar la accién.

Recopilar informacion
fundamental
° Secuenciar las
actividades
:

X
6‘; Establecer los tiempos

Apéndices. Figura 71. Presentacidn Planificacion Tdctica (continuacion)
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Plazo: Ejemplo

Fomentar la obtencion de posgrados en los profesores del Departamento, mediante programas de intercambio con la
red de Universidades de México para promover la mejora continua en el capital humano.

N° Acciones Plazo
Conocer el grado académico actual de los
1 profesores de la facultad 4 semanas
Establecer plan de intercambio con las
2 universidades mexicanas 4 semanas
Realizar el concurso de seleccion de

profesores 2 semanas

Apéndices. Figura 71. Presentacion Planificacion Tdctica (continuacion)

Recursos

Los recursos son los costos totales estimados para realizar las acciones, tanto en tiempo
como en dinero. Se separan con la intencién de gestionar la programacién y necesidades
del personal.

= Materiales
[edificios,
terrenas)

= Humanaos
(personas
capacitadas)

= Técnicos
(equipas
tecnologicos)

= Financieros
(presupuesto)

Apéndices. Figura 71. Presentacidn Planificacion Tdctica (continuacion)
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Recursos: Ejemplo

Fomentar la obtencion de posgrades en los profesores del Departamento, mediante programas de intercambio con la
red de Universidades de México para promover la mejora continua en el capital humano.

Acciones Recursos

Humanos Materiales Técnicos Presupuestarios

1 Conocer el grado académico actual de
los profesores de |a facultad
2 Establecer plan de intercambio con las
universidades mexicanas

Equipo Tactico Equipo de computo

Presupuesto para

Representacion de
H reuniones externas

Departamentos
= y internas
3 Realizar el concurso de seleccidn de Representacion de 3
i ) Aulas Equipo de computo
profesores Comision de Docencia

Apéndices. Figura 71. Presentacion Planificacion Tdctica (continuacion)

Mecanismos de Verificacion

Los Mecanismos de Verificacion son medios para
verificar el progreso dentro del objetivo.

©9e
A

* Reuniones sencillas

* Encuestas

* Listas de asistencia
Boletas de calificaciones

Apéndices. Figura 71. Presentacidn Planificacion Tdctica (continuacion)
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Mecanismos de Verificacion: E

Fomentar la obtencion de posgrados en los profesores del Departamento, mediante programas de intercambio con la
red de Universidades de Meéxico para promover la mejora continua en el capital humano.

Acciones Medios de Verificacion

Conocer el grado académico actual de los
Informe de grado académico actualizado
1 profesores de la facultad =
Establecer plan de intercambio con las . o
. . . Reuniones de seguimiento
2 universidades mexicanas
Realizar el concurso de seleccion de

- profesores Lista de participantes final

Apéndices. Figura 71. Presentacidn Planificacion Tdctica (continuacion)

Plan Tactico: Actividad

. Queée queremos hacer?

Definir las actividades,
responsables, plazo, recursos y
mecanismos de verificacion

Rellenar la plantilla segin las instrucciones

" 30 min
de la misma

Apéndices. Figura 71. Presentacion Planificacion Tdctica (continuacion)
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Planificacion Tactica: Fases

Desarrollo Establecimiento Comunicacion e Control y
Tactico del Plan Tactico Implementacién seguimiento

Apéndices. Figura 71. Presentacion Planificacion Tdctica (continuacion)

Fase 3: Comunicacion e Implementacion

Define los planes que - \

marcan el iniciode la ) -
planificacion ¢Quéz

ﬂ Plan de Comunicacion
éComo?
Plan de Capacitacion

Equipo de planeacién N\ ¢{Quién?

Una vez definido
el plan Estratégico/Tactico/Operativo

36

Apéndices. Figura 71. Presentacion Planificacion Tdctica (continuacion)
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Plan de Comunicacion

Se definen el eémo, cuando y de qué manera la organizacion se va a relacionar con las partes
interesadas y les trasmitira la informacién de manera efectiva.

Analizar el contexto

comunicativo para

determinar quéya
quién se quiere trasmitir

Fijar el presupuesto y los
medios apropiados

Ejecutar el plan y medir
su impacto

Apéndices. Figura 71. Presentacidn Planificacion Tdctica (continuacion)

Plan de Capacitacion

Un plan de capacitacion pretende describir de forma detallada un conjunto de actividades de

aprendizaje de una forma estructurada que permitan alcanzar los objetivos.

Analizar la situacién

Priorizacién de la
formacién

Definir las actividades de
instruccion

Definir métodos de
evaluacién

Apéndices. Figura 71. Presentacion Planificacion Tdctica (continuacion)

144



Planificacion Tactica: Fases

Desarrollo Establecimiento Comunicacion e Control y
Tactico del Plan Tactico Implementacién seguimiento

Apéndices. Figura 71. Presentacidn Planificacion Tdctica (continuacion)

Control y seguimiento
>

Sefial de alerta cuando se
necesitan cambios.

iQué?

Recomendaciones y L, 5
acciones futuras é¢Comor
Informes de seguimiento

Semestral o anualmente éiCuando?
segun defina el equipo de planeacion

>

Equipo de planeacion

AN

Apéndices. Figura 71. Presentacion Planificacion Tdctica (continuacion)
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Informe de seguimiento

2010

Los informes de seguimiento son documentos cortos que muestran el avance del plan.

1) Actualizacion de la situacidn general de la planificacion
2) Elalcance de objetivos y metas (con respectivos porcentajes)

3) Principales riesgos encontrados

Apéndices. Figura 71. Presentacion Planificacion Tdctica (continuacion)

Recomendaciones y acciones futuras

Sugerencias de como abordar las oportunidades de mejora derivada del control y seguimiento

realizado al plan correspondiente.

* Especificos

* Mensurables
*  Accesibles

* Pertinentes
Oportunos

Apéndices. Figura 71. Presentacion Planificacion Tdctica (continuacion)
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Conclusiones y Enseifanzas clave

Apéndices. Figura 71. Presentacidn Planificacion Tdctica (continuacion)

Muchas Gracias

Apéndices. Figura 71. Presentacion Planificacion Tdctica (continuacion)

147



Modelo de PCS:
Planificacion Operativa

Facultad de Microbiologia de la Universidad de Costa Rica

René Carballo, Karoly NGnez & Johanna Oviedo

Apéndices. Figura 72. Presentacion Planificacion Operativa

Concepto Planificacién Operativa

Fases Planificacién Operativa

Elementos (ejemplos y practica)

Conclusiones y ensefianzas clave

Apéndices. Figura 72. Presentacidn Planificacién Operativa (continuacidn)
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MODELO DE PLANIFICACION, CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LA FACULTAD DE MICROBIOLOGIA DE LA
UNIVERSIDAD DE COSTA RICA

-
Planificacion Estratégica
Mivel: Institucional . . ALCANCE DE
alcance: Global (todala = PLAMIFICACION ESTRATEGICA TELIE
organizacion)
Duracion: Largo plazo (5 afios)
\N
Planificacion Tactica (
Nivel: Por Departamentos R B EXCELENCIA EN LA
Alcance: Parcial (una unidad de la EDUCACION
ooy PLANIFICACION TACTICA Pt
Duracion: Mediano plazo (1-3 afes)
\N
s
Planificacion Operativa .
Mivel: Operacional PLANIFICACION OPERATIVA exmrRcin
Alcance: Especifico [determinada DEL CLIENTE
operacién o tarea) t
Duracién: Corto plazo (<1 afio)

Apéndices. Figura 72. Presentacion Planificacion Operativa (continuacion)

Concepto Planificacion Operativa

* Asignacion de las tareas especificas a cada persona
apegandose a los lineamientos de la planificacion estratégica
y tactica.

* Ejecutada por los colaboradores de menor rango jerarquico.

* Trata actividades programables, sigue procedimientos, cubre
periodos cortos y se evalua normalmente con el parametro
de eficiencia.

(Chiavenato, 2001)

Apéndices. Figura 72. Presentacion Planificacion Operativa (continuacion)
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Fases Planificacion Operativa

Establecimiento
del Plan
Operativo

Comunicacién e ) Control y
Implementacion ' seguimiento

Apéndices. Figura 72. Presentacion Planificacion Operativa (continuacion)

Establecimiento del Plan Operativo

ividades a realizar durante un periodo
establecido considerando PE y PT.

¢Que?

éComo?
Area operacional de la Facultad e\ »
Docentes-Administrativos ¢Quién?

P
- ¢Cuéndo? N Una vez definido

el plan Estratégico/Tactico

Apéndices. Figura 72. Presentacion Planificacion Operativa (continuacion)
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Elementos Establecimiento del Plan
Operativo:

Objetivos

. Indicadores Actividades
Operativos

Producto Responsable Recursos

Mecanismo de
Verificacion

Apéndices. Figura 72. Presentacion Planificacion Operativa (continuacion)

Objetivos Operativos

éQué se

pretende
Parte 1: hacer?
ique?

é¢Como se
pretende

Objetivos lograr?

Tacticos

éCual es
el fin de
este?

Apéndices. Figura 72. Presentacion Planificacion Operativa (continuacidn)
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Objetivos Operativos:

1. Conocer el grado
Ob ]E‘fl\l‘:ﬂ Objetiva Tictico af:ademloo del drea
Estratégico mediante el desarrollo de
una herramienta estadistica
que permita obtener el
dato actualizado de las
necesidades de la

poblacién docente /

1. Fomentar la obtencidn de
1. Contribuir con el posgrados en los profesores
crecimiento de la Facultad de L\
profesional de los Microbiologia, mediante
profesores de la programas de intercambio * g 2. Desarrollar un programa‘\‘
Facultad, mediante el con la red de Universidades de comunicacion con la Red
desarrollo de de México, para promover la de Universidades Mexicanas
programas formativos mejora continua en el capital mediante |a visita mutua
en el area de humano con el fin establecer
docencia con el fin de \_ relaciones concretas /'
mejorar |a calidad de 2. Capacitar el personal en
la educacién de los técnicas utilizadas en la 3.Implementar la seleccion
estudiantes. industria medica, mediante de Profesores para
alianzas con este sector con doctorado mediante el
el fin de actualizar concurso interno con el fin
conocimientos sobre dreas de obtener el listado de

emergentes en la industria. candidatos 4

Apéndices. Figura 72. Presentacion Planificacion Operativa (continuacion)

Objetivos Operativos: Ejemplo

+ Seccion Administrativa del
Departamento de Analisis Clinico

Conocer el grado académico del drea mediante el desarrollo de una herramienta estadistica que permita obtener el dato
actualizado de las necesidades de la poblacion docente

éQué se
pretende hacer?

Conocer el grado académico
del drea

éComo se
pretende hacer?

Desarrollo de una
herramienta estadistica

e iCudl es el fin de Obtener el dato actualizado )
te? de las necesidades de la
=k g poblacidn docente )

Apéndices. Figura 72. Presentacion Planificacién Operativa (continuacion)
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Indicadores

Los indicadores son expresiones cualitativas o cuantitativas observables que

permiten evaluar el desempefio de la organizacién y el logro de objetivos.

3. Evaluar el

indicador V

2. Formular el
indicador {3
o)

1. Formular el

problema /’

4. Documentar j

* ;Qué queremos medir? ® Parte 1 ((Qué?): * Pertinencia * Nombre
eficacia. * Funcionalidad * Formula
® Parte 2 ({Como?): * Disponibilidad
eficiencia. * Confiabilidad
® Parte 3 (¢Para + Utilidad

55 R
qué?):efectividad. T ——"

Apéndices. Figura 72. Presentacion Planificacion Operativa (continuacion)

Indicadores: Ejemplo

Conocer el grado académico del drea mediante el desarrollo de una herramienta estadistica que permita cbtener el dato actualizado de
las necesidades de la poblacion docente

1. Fermular el 2. Formular el 3. Evaluarel

o o 4. Documentar
problema indicador indicador

Eficiencia % Desarrollo de la

*Pertinencia
*Funcionalidad
*Disponibilidad

El desarrollo de la
herramienta

Herramienta

*Confiabilidad
=Utilidad
=Costo-Beneficio

Herramienta
desarrollada/Herramienta
total desarrollada

Efectividad

Apéndices. Figura 72. Presentacion Planificacion Operativa (continuacion)
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Una meta se puede definir como un resultado deseado que la unidad pretende lograr.

7N
* Horizonte

e Indicador
temporal

e Cambiar
* Aumentar
* Disminuir

* Accién

Apéndices. Figura 72. Presentacion Planificacion Operativa (continuacion)

Metas: Ejemplo

Conocer el grado académico del drea mediante el desarrollo de una herramienta estadistica que
permita obtener el dato actualizado de las necesidades de la poblacion docente

/7~ \

Parte 2

3% de
desarrollo de
la herramienta

Parte 4

» Finalizacion

S

META: Herramienta finalizada en el primer semestre

<I

Apéndices. Figura 72. Presentacion Planificacién Operativa (continuacion)
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Actividades

Los pasos a seguir para alcanzar los objetivos propuestos

Apéndices. Figura 72. Presentacion Planificacion Operativa (continuacion)

Actividades: Ejemplo

Conocer el grado académico del area mediante el desarrollo de una herramienta estadistica que permita
obtener el dato actualizado de las necesidades de la poblacion docente

. 1. Recolectar informacion de profesores

. 3. Crear de herramienta y reporte en Excel

. 4. Conectar herramienta y base de datos

5. Capacitar sobre herramienta

Apéndices. Figura 72. Presentacion Planificacion Operativa (continuacidn)
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Producto

Resultado final o esperado que permite demostrar el
cumplimiento de las actividades

LI E B

Apéndices. Figura 72. Presentacion Planificacion Operativa (continuacion)

Producto: Ejemplo

Actividad 1-Recolectar informacién de profesores

* Producto-Informacion de profesores actualizada

Actividad 2-Crear de Base de datos

* Producto-Base de datos completa y actualizada

Actividad 3-Crear de herramienta y reporte en Excel

* Producto-Herramienta en Excel

Apéndices. Figura 72. Presentacion Planificacion Operativa (continuacidn)
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Producto: Ejemplo

Actividad 4- Conectar herramienta y base de datos

¢ Producto-Herramienta en Excel integrada a Base de datos

Actividad 5-Capacitar sobre herramienta

» Producto-Capacitacion

Apéndices. Figura 72. Presentacion Planificacion Operativa (continuacion)

Los responsables son los encargados de realizar y vigilar las
actividades relacionadas al objetivo

§

Afinidad con el area en cuestion
Conocimiento y experiencia
Jerarquia y/o poder
Funciones designadas
Disponibilidad del recurso

L i L

Apéndices. Figura 72. Presentacion Planificacion Operativa (continuacion)
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Responsables: Ejemplo

Conocer el grado académico del area mediante el desarrollo de una herramienta estadistica que permita
obtener el dato actualizado de las necesidades de |a poblacion docente

N°® Actividades Responsable
Recolectar informacion de profesores Secretaria administrativa y
1 Encargado de Computo
2 Crear de Base de datos Secretaria administrativa
= Crear de herramienta y reporte en Excel Encargado de computo
4 Conectar herramienta y base de datos Encargado de computo
5 Capacitar sobre herramienta Encargado de computo

Apéndices. Figura 72. Presentacion Planificacion Operativa (continuacion)

El plazo es el lapso para realizar la accion.

Secuenciar Establecer
0 las los
actividades tiempos

Apéndices. Figura 72. Presentacion Planificacion Operativa (continuacidn)
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Conocer el grado académico del drea mediante el desarrollo de una herramienta estadistica que permita obtener el dato
actualizado de las necesidades de la poblacion docente

Plazo

Actividades (Semanas, Dias)

1 Recolectar informacidén de profesores (. FTrEnE

2 Crear de Base de datos 2 Semanas
Crear de herramienta y reporte en

Excel 2 Semanas

4 Conectar herramienta y base de datos 2 Semanas

Capacitar sobre herramienta 1 Semanas

Apéndices. Figura 72. Presentacion Planificacion Operativa (continuacion)

Recursos

Los recursos son los costos totales estimados para realizar las acciones, tanto en tiempo
como en dinero. Se separan con la intencion de gestionar la programacion y necesidades
del personal.

Apéndices. Figura 72. Presentacion Planificacion Operativa (continuacidn)
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Recursos: Ejemplo

Conocer el grado académico del area mediante el desarrollo de una herramienta estadistica que permita
obtener el dato actualizado de las necesidades de la poblacion docente

N° Actividades Recursos
Humanos Materiales Técnicos  Presupuestarios
Acceso a base de
1 Recolectar informacion de profesores datos
2 Crear de Base de datos Encargado de Tl Equipo de computo
3 Crear de herramienta y reporte en Excel Equipo de computo
Equipo de computo y
4  Conectar herramienta y base de datos base de datos
Secretarias
administrativas de
secciones Aula, equipo de

Capacitar sobre herramienta computo

Apéndices. Figura 72. Presentacion Planificacion Operativa (continuacion)

Mecanismos de Verificacion

Los Mecanismos de Verificacién son medios para
verificar el progreso dentro del objetivo.

* Reuniones sencillas

* Encuestas

= Listas de asistencia
Boletas de calificaciones

Apéndices. Figura 72. Presentacion Planificacion Operativa (continuacion)
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Mecanismos de Verificacion: Ejemplo

Conocer el grado académico del darea mediante el desarrollo de una herramienta estadistica que permita
obtener el dato actualizado de las necesidades de la poblacion docente

N Actividad Medios de Verificacion
1 Recolectar informacicn de profesores Informe
2 Crear de Base de datos Base de datos actualizada
3 Crear de herramienta y reporte en Excel Presentacion de Herramienta
Presentacion de Herramienta con base de
4 Conectar herramienta y base de datos datos
5 Capacitar sobre herramienta Lista de participacion en la capacitacidn

Apéndices. Figura 72. Presentacion Planificacion Operativa (continuacion)

Plan Operativo: Actividad

Desarrollar un Plan Operativo

Crear el Plan Operativo, Rellenar la plantilla segun las instrucciones
desarrollando los elementos de la misma y verificar el objetivo segun la 10 min
expuestos de la fase evaluacion pertinente

Apéndices. Figura 72. Presentacidn Planificacion Operativa (continuacidn)
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Fase 2: Comunicacion e Implementacion

Define los planes
para la comunicacion y capacitacidn iQué?

que como marcan el inicio de la
Plan de Comunicacion
iComo?

planificacion.

Plan de Capacitacion

Equipo de planeacién \ ¢Quién?
@
223
Una vez definido
el plan Estratégico/Tactico/Operativo

éCuando?

Apéndices. Figura 72. Presentacion Planificacion Operativa (continuacion)

Plan de Comunicacion

Se definen el como, cuando y de qué manera la organizacion se va a relacionar con las partes
interesadas y les trasmitira la informacion de manera efectiva.

Analizar el contexto
comunicativo para

determinar quéya
quién se guiere trasmitir

Fijar el presupuesto y los
medios apropiados

Ejecutar el plan y medir
su impacto

Apéndices. Figura 72. Presentacion Planificacion Operativa (continuacidn)
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Plan de Capacitacion

Un plan de capacitacion pretende describir de forma detallada un conjunto de actividades de
aprendizaje de una forma estructurada que permitan alcanzar los objetivos.

Analizar la situacidén

Priorizacién de la
formacién

Definir las actividades de
instruccion

Definir métodos de
evaluacién

Apéndices. Figura 72. Presentacion Planificacion Operativa (continuacion)

Fase 3: Control y seguimiento
V.

Envia una sefial de alerta cuando
dQué? se necesitan cambios de manera
gue exista el tiempo suficiente
para poder tomar las acciones
correctivas necesarias.

Recomendaciones y . 5
acciones futuras ¢Comor

Infermes de seguimiento /

Equipo de planeacién

N

¢Quién?

o~

Semestral o anualmente
segun defina el equipo de planeacion

éCuando?

Apéndices. Figura 72. Presentacidn Planificacién Operativa (continuacidn)
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Elementos de la Fase

. Recomendaciones y Acciones
Informe de Seguimiento
Futuras

Medidas concretas

basadas en criterios
especificos, mensurables,
accesibles, pertinentes,
oportunos

* Actualizacion de la situacion general de la planificacion
* El alcance de objetivos y metas (con respectivos porcentajes)

* Principales riesgos encontrados

Apéndices. Figura 72. Presentacion Planificacion Operativa (continuacion)

Conclusiones y Enseiianzas clave

Apéndices. Figura 72. Presentacion Planificacion Operativa (continuacidn)
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Muchas Gracias

Apéndices. Figura 72. Presentacion Planificacion Operativa (continuacion)
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Apéndice 24: Plantillas de Plan Estratégico

Apéndices. Tabla 18. Plantilla Plan Estratégico Grupo 1

Plantilla de Plan Estratégico

Facultad de Microbiologia

Objetivo Estratégico

Grupo #1

Fortalecer las relaciones con otras instituciones mediante convenios y nombramientos adecuados para mejorar la cantidad y calidad de muestras para

Docencia en la Facultad de Microbiologia

Estrategia

Establecer convenios especificos con instituciones de salud (publico y privados) para consecucidn de muestras de calidad y cantidad adecuadas

Cumplimiento del nimero de muestras requeridas para

Nombre .
buen desempefio

Indicador

Meta

Formula

Cantidad de muestras traidas
x 100%

Cantidad de muestras requerudas

Aumentar la cantidad de muestras para docencia al menos el 80% de la necesidad en un periodo de tres afios

Actividad
Contactos con instituciones

Actividades del Objetivo Estratégico

Responsable
Decanatura y Servicios de Laboratorio

Mecanismo de Verificacion
Oficios y correos electrénicos

Establecer comision de salud para redactar

Decanatura y Servicios de Laboratorio

Oficios y correos electronicos

Revision por oficina juridica

Decanatura y Servicios de Laboratorio

Oficios

Presentacion ante Asamblea

Decanatura y Servicios de Laboratorio

Actas Asamblea

Firma por Rectoria

Decanatura y Servicios de Laboratorio

Convenio Firmados

Apéndices. Tabla 19. Plantilla Plan Estratégico Grupo 2

Plantilla de Plan Estratégico

Facultad de Microbiologia

Objetivo Estratégico

Grupo #2

Realizar un inventario y diagndstico del equipo necesario para docencia actualizado con el fin de mejorar la adquisicion apropiada de esta a

través de una base de datos actualizada

Estrategia

Asignar el personal que haga la base de datos de inventarios, reconociendo las deficiencias promoviendo la adquisicién de estos

Nombre

Numero de equipos por adquirir

Indicador

Férmula

Meta

# Equipos Nuevos
T =qUIpos THevos x100%

# Equipos Totales

Cambiar el 25% de los equipos que estan en condiciones inadecuadas en la Facultad en los préximos 5 afios

Actividad
Inventario actual

Responsable
Administrador

Actividades del Objetivo Estratégico

Mecanismo de Verificacion
Base de datos 1

Inventario Nuevo

Administrador

Base de Datos 2

Presentacion de Necesidades

Decano

Oficio de Decano

Solicitud de adquisicion de Equipos

V. Compras

Orden de Compra

Seguimiento a solicitudes

V. Compras

V. B Equipo
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Apéndices. Tabla 20. Plantilla Plan Estratégico Grupo 3

Plantilla de Plan Estratégico
Facultad de Microbiologia Grupo #3

Objetivo Estratégico
Desarrollar estrategias para la optimizacion y gestion para la adecuada asignacién de recursos de infraestructura y equipo mediante la coordinacion con los actores
responsables

Estrategia

Identificar los actores responsables para la asignacion de infraestructura y equipo a lo interno y fuera de la Facultad

Indicador

Nombre Formula

%Cantidad de recursos definidos

Alcanzar los recursos asignados en un 50% a 5 afios plazos

Actividades del Objetivo Estratégico

Actividad Responsable Mecanismo de Verificacidn
Determinar las personas responsables de infraestructuraalo  |Consejo Asesor Actas
Determinar quién puede solicitar equipos e infraestructura Consejo Asesor Actas
Determinar las necesidades Secciones Oficios
Cumplimiento y seguimiento Directores Departamento Oficios

%Cantidad de recursos asignados
|
|
|
|
\

Apéndices. Tabla 21. Plantilla Plan Estratégico Grupo 4

Facultad de Microbiologia Grupo #4
Objetivo Estratégico

Desarrollar estrategias de comunicacién mediante talleres y uso de tecnologias, para facilitar y mejorar los procesos de comunicacién

Estrategia

Mediante talleres y capacitaciones en el uso de la tecnologia actual y disponible

Indicador

Porcentaje de Satisfaccion de todo el personal y Formul Cantidad de personal y estudiante sastifechos x 100%
[ "0
estudiantes ermuia Total de personal y estudiantes

Nombre

Meta

Mejorar al 100% calidad de la comunicacion

Actividades del Objetivo Estratégico

Actividad Responsable Mecanismo de Verificacion
Planificar |a cantidad de talleres Comisién de Divulgacion/RID/ JA Agenda de temas
Seleccionar fechas Direccién de Departamentos / Idem Agenda de temas / Planificador
Seleccionar poblacion AEMI / idem Listados
Evaluar resultados Comision de Divulgacion Encuesta
Evaluar el equipo informético RID Revision de Equipos / Tickets / Bitdcoras
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Apéndice 25: Plantilla planificacion Tactica

Apéndices. Tabla 22. Plantilla Plan Tdctico Grupo 1

Plantilla de Plan Tactico
Facultad de Microbiologia Grupo #1
Objetivo Estrategico
Fortalecer las relaciones con otras instituciones mediante convenios y nombramientos adecuados para mejorar la cantidad y calidad de muestras para Docencia en la Facultad de Microbiologia
Objetivo Tactico

Elaborar un cronograma de visitas y reuniones con los proveedores de muestras para poder definir las bases de un posible convenio

Indicador

Borrador de Convenio Formula

Meta

Al menos 20 reuniones en distintos centros/proveedores en un 1 afio

Actividades del Objetivo Tactico
Recursos

Actividad Responsable Plazo — - - Mecanismos de Verificacion
Fisicos Materiales Humanos Presupuestarios

Definir los proveedores Directores de Secciones 1 mes Listado de Proveedores

Coordinar visitas y reunion Secretaria 1 mes Agenda de reuniones
Calenderizar visitas Secretaria 1 mes
Definir agendas Secretaria 1 mes Puntos a tratar

- Directores de Secciones ) )
Definir instrumento 1 mes Herramienta de instrumentos

Departamentos

" - Directores de Secciones ) .
Realizar visitas 3 meses Minutas reuniones
Departamentos

Tabular datos Secretaria 2 meses Consolidacion de resultados
Directores de Secciones

Elaborar borrador 3 meses Borrador
Departamentos
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Nombre

Apéndices.

Facultad de Microbiologia

% de equipo en mal estado

Cambiar al menos el 50% de los equipos en mal estado en los praximios 3 afios

Actividad

Responsable

Tabla 23. Plantilla Plan Tdctico Grupo 2

Plantilla de Plan Tactico

Férmula

Actividades del Objetivo Tactico

Plazo -
Materiales

Grupo #2

Equipo en mal estado en docencia

Equipo total de docencia

Mecanismos de
Verificacidn

Presupuestarios

Jefatura Cdministrativa Computo uipos
1 |Contabilizar |a totalidad del equipos L 3 meses p_ _ ¥ equip Laboratario Técnicos Lista
Técnicos especializados
2 |ldentificar los equipos en mal estado Técnicos 3 meses Computo Laboratorio Técnicos Lista
3 |Informe de andlisis técnico Tecnicos 1mes Computo Oficina Técnicos/ lefatura Informe
a Esl:udi.u de factibilidad dependiendo del presupuesto y lE_fal:ulas 3 meses Oficina Jefes formne y dinero
necesidades Directores de Departamento
5  |Realizar lista de equipos a comprar Jefatura 1 mes Computo Oficina Jefes Lista
Unidad de Compras
&  |Comprar equipos Jefatura o 1 afio Oficina Encargado de compras Ordenes de compra
7 |Verificacion de equipos Unidad de Compras Computo Laboratorio Encargado de compras/ Jefes Visto bueno y informe
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Apéndices. Tabla 24. Plantilla Plan Tdctico Grupo 3

Plantilla de Plan Tactico
Facultad de Microbiologia Grupo #3
Objetivo Estrategico
Desarrollar estrategias para la optimizacién y gestidn adecuada asignacion de recursos de infraestructura y equipos mediante la coordinacidn con los actores responsables
Objetivo Tactico
Gestionar la remodelacion de las oficinas docentes, mediante solicitudes por escrito ante la decanatura, con el fin de mejorar las condiciones de los espacios laborales docentes
Indicador

Nombre Mumero de solicitudes enviadas a la decanatura Férmula

Meta

Enviar al menos una solicitud a la decanatura durante el primer afio

Actividades del Objetivo Téctico

. Recursos . R
Actividad Responsable Plazo — - - Mecanismos de Verificacion
Fisicos Materiales Humanos Presupuestarios

Definir la cantidad que requieren cambio de espacios Coordinador de seccidn 2 semanas Coordinadores

Establecer las modificaciones especificas necesariag Coordinador de seccidn 1 mes Coordinadores

Director Departamento Directores
Redactar la solicitud con base a las necesidades docentes ’ B 1mes Computo !
Secretaria Secretarias

Director Departamento

Secretaria 1dko

Darle seguimients a la salicitud
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Apéndice 26. Plantilla Planificacion Operativa

Apéndices. Tabla 25. Plantilla Plan Operativo

Plantilla de Plan Operativo

Obietiv

Estratégico

0 Oper:

Verificar el inventaric actual de equipo de docencia mediante un listado cruzada con lo que esta en fisico para determinar el equipo en mal estado

Indicador

Mombre

Detectar el numero de incongruencias encontradas

Meta

Farmula

MNumero de incongruencias encontradas en el registro actual comparado

con el registro nueve

Dietectar |3 totalidad de equipo en mal estado en un plazo de & meses

Actividades del Objetivo Operativo

Actividad

Producto

Responsable

Plazo

Recursos

Materlales

Técnlcos

Presupuestarios

Mecanismos de Verificacién

1 |Solicitar el inventario actual Documento con el inventario Secretaria administrativa 1 semana |Secretaria Computadora Base de datos Documento a la fecha
2 |Analizar y consolidar el inventaric |Unificacion de inventario categorizado  |Encargado de inventario de |a Facultad 2 semanas |Encargado de inventarios Computadora Informe de Unificacion
3 |Chegueo de equipos porareas  |Eguipes chequeados Encargado de inventario por area 4 semanas |Encargado de inventarios Computadora Lista de chequeo
4 |Actualizar el inventario Inventario actualizado Encargado de inventario por area 2 semanas |Encargado de inventarios Computadora Base de datos Informe de inventario
. . . . . Encargado de inventarios
5 Informe de incongruencias Informe Encargado de inventario por area 2 semanas s tg . ! Computadora Informe
eCretaria

Informe del % equipe en mal ) . . Encargado de inventarios Informe final de estado de
B equip % Equipo en mal estado Encargado de inventario de [a Facultad 2 semanas € . ! Computadora .

estado Secretaria equipos
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Apéndice 27. Evaluacion del Taller de PE

A.

B.
C.
D

A.
B.
C.
D
A.
B.
C.
D.
A.

B.
C.
D.

A.

B.
C.
D.

CUESTIONARIO TALLER: MODELO DE PCS DE LA FACULTAD DE MICROBIOLOGIA

En el siguiente documento se encuentran un total de 5 preguntas relacionadas a las diferentes secciones
expuestas en el taller del Modelo de PCS de la Facultad de Microbiologia. Para simplicidad, se incluyen
Unicamente apartados alusivos a las Planificaciones Estratégica.

Parte I: Marque con equis. De las siguientes preguntas, marque con una equis (X) la opcidn correcta, solo una
es verdadera

1) ¢Quién debe definir el equipo de planificacion estratégico?

Rector de la Universidad
Comision de Calidad
Decano de la Facultad

. Jefe Administrativa

2) Los objetivos, metas e indicadores utilizan la Metodologia SMART para su construccion, esto asegura que:

Sean sensibles, mejores, alcanzables, reales y trimestrales
Sean especificos, mesurables, alcanzables, realistas y sujetos a plazos
Sean sinceros, maduros, amables, retdricos y terminables

. Sean esperables, mandatorios, alcanzables, retoricos y sujetos a plazos

3) El diagnostico estratégico de la Facultad se realiza para identificar los siguientes elementos:

Problemas, oportunidades, riesgos, competidores

Fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas

Riegos, nuevos clientes, fortalezas, proveedores

Debilidades, problemas, puntos criticos, oportunidades de mejora.

4) La mision de la Facultad debe contemplar los siguientes elementos:

Clientes, mercados, tecnologia, colaboradores
Clientes, valores, tecnologia, colaboradores

Clientes, mercados, politicas, colaboradores
Procedimientos, mercados, tecnologia, colaboradores

5) Los ejes estratégicos se deben definir para construir una estrategia:

Multidimensional
Equilibrada
Inclusiva
Especifica

Apéndices. Figura 73. Evaluacion del taller PE.
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Apéndice 28. Evaluacion del Taller de PT

CUESTIONARIO TALLER: MODELO DE PCS DE LA FACULTAD DE MICROBIOLOGIA

En el siguiente documento se encuentran un total de 5 preguntas relacionadas a las diferentes secciones
expuestas en el taller del Modelo de PCS de la Facultad de Microbiologia. Para simplicidad, se incluyen
Unicamente apartados alusivos a la Planificacion Tactica

Parte |I: Marque con equis. De las siguientes preguntas, marque con una equis (X) la opcién correcta, solo
una es verdadera

1. De las siguientes opciones, cual corresponde a las caracteristicas de la planificacion tactica
A. Nivel institucional, Alcance operacional, duracidn a mediano plazo
B. Nivel departamental, alcance parcial, duracién mediano plazo
C. Nivel operacional, alcance parcial, duracién mediano plazo
D. Nivel departamental, alcance parcial, duracidn a largo plazo

2. De las siguientes afirmaciones
I Toma de decisiones que incluye plazos y areas mas cortas.
Il Abarca a la organizacion en su totalidad y |a afecta a largo plazo debido a sus consecuencias,
en ella se deben fijar los objetivos estratégicos y los medios necesarios para alcanzarlos.
II. Busca que se elaboren planes para anticipar acciones de los competidores, coordinarse con
otras unidades, clientes y proveedores, e implementar los planes estratégicos.

V. Es ejecutada por los jefes de menor rango, trata actividades programables, sigue
procedimientos, cubre periodos cortos y se evalia normalmente con el parametro de
eficiencia

Cuales corresponden a planificacién tactica:

A Lyl
B. LylV.
C. Lyl
D. Ninguna

3. Las 4 fases de la planificacidn tactica son:
A. Desarrollo Tactico, Establecimiento del Plan Tactico, Comunicacion e Implementacidn, Control y
seguimiento
B. Desarrollo Tactico, Procesamiento del Plan Operativo, Comunicacion, Implementacién
C. Desarrollo Estratégico, Establecimiento del Plan Estratégico, Comunicacion e Implementacion,
Control y seguimiento
D. Establecimiento del plan Tactico, Desarrollo Tactico, Mecanismos de Verificacion

4. ¢Cuales recursos se toman en cuenta en la planificacion tactica?
A. Humanos y materiales

Apéndices. Figura 74. Evaluacion del taller PT
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B. Financieros y técnicos
C. Todas las anteriores
D. Ninguna de las anteriores

5. De las siguientes afirmaciones
. Son resultados especificos de mediano plazo.
Il. Alineados al plan estratégico.
1. Personas encargadas de realizar y vigilar las actividades.
Iv. 5 a 10 acciones ldgicas.

¢Cuadles corresponden a la descripcion de objetivo?

A Lyl
B. LILYIIL
C. NLYIV.
D. Lyl

Apéndices. Figura 74. Evaluacion del taller PT (continuacion)
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Apéndice 29. Evaluacion del Taller de PO

CUESTIONARIO TALLER: MODELO DE PCS DE LA FACULTAD DE MICROBIOLOGIA

En el siguiente documento se encuentran un total de 5 preguntas relacionadas a las diferentes secciones
expuestas en el taller del Modelo de PCS de la Facultad de Microbiologia. Para simplicidad, se incluyen
unicamente apartados alusivos a la Planificacion Operativa

Parte I: Marque con equis. De las siguientes preguntas, marque con una equis (X) la opcién correcta, solo
una es verdadera

1. De las siguientes opciones, cual corresponde a las caracteristicas de la planificacion operativa
Nivel institucional, alcance operacional, duracién a mediano plazo

Nivel departamental, alcance parcial, duracion mediano plazo

Nivel operacional, alcance especifico, duracién corto plazo

Nivel departamental, alcance parcial, duracién a largo plazo

o0 oo

2. ¢Cudles corresponden a las preguntas que se deben contestar para la creacién de un objetivo operativo?
a. ¢Qué se pretende hacer? i Como se pretende hacer? ¢Para que se pretende hacer?
b. ¢Donde se aplica este? ¢ A quién se aplica este? ¢Como se pretende hacer?
c. ¢éQué se pretende hacer? iCuando se pretende hacer? iPor qué se pretende hacer?
d. ¢Como se aplica este? ¢Donde se aplica este? ¢ A quién se aplica este?

3. Las 3 fases de la planificacion operativa son:
a. Desarrollo Tactico, Comunicacién e Implementacién, Control y seguimiento
b. Desarrollo Tactico, Procesamiento del Plan Operativo, Comunicacion, Implementacion
c. Desarrollo Estratégico, Establecimiento del Plan Estratégico, Comunicacion e Implementacion,
Control y seguimiento
d. Establecimiento del plan Operativo, Control y Seguimiento, Comunicacion e implementacion

4. (Cual elemento pertenece a la fase de Establecimiento del Plan Operativo?
a. Producto
b. Objetivos Estratégicos
c. Problemas Criticos
d. Planificacién para planear

5. La definiciéon de producto corresponde a:
a. Encargados de realizar y vigilar las actividades relacionadas al objetivo.
b. Los pasos a seguir para alcanzar los objetivos propuestos.
c. Resultado final o esperado que permite demostrar el cumplimiento de las actividades.
d. Maedios para verificar el progreso dentro del objetivo.

Apéndices. Figura 75. Evaluacion de taller PO
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Apéndice 30. Evaluacion del MB con el Modelo propuesto

Apéndices. Tabla 26. Resultados de la Categoria Liderazgo
Criterio por evaluar Puntaje Obtenido

1.Liderazgo
1.1. Lideres

Observaciones

Considerados en Pilar de planificacion estratégica en la fase

"Desarrollo de la estrategia”, elementos visién y valores.
Implementados mediante la Fase de Comunicacidn e Implementacion.
(Ver Tabla 26. Descripcion de Pilares, Fases y Elementos)

Cumpliendo las tareas asignadas en el tiempo establecido, no 14 0,70
obstante, no hay forma en como medirlo mas que en el cumplimiento
al final del periodo, si se hizo de la forma correcta o no, no se puede
determinar en la mayoria de los casos.

El comportamiento ético es definido por los lineamientos
institucionales y del colegio profesional a que pertenece el
funcionario.

Considerados en Pilar de planificacidn estratégica en la fase 14 14
"Desarrollo de la estrategia”, elementos misién y diagnostico
estratégico. Ademas del pilar de control y seguimiento y sus acciones
segln los elementos de retroalimentacién. Asimismo, la participacion
de partes interesadas en el elemento de equipos de planificacién (Ver
Tabla 26. Descripcion de Pilares, Fases y Elementos)

En el pilar Planificacion estratégica, la fase de planificacion para 14 14
planear incorpora las partes interesadas al modelo, asi como la fase
de comunicacidn e implementacidn en cada pilar incorpora las pautas
de distribucién de la informacion para toma de decisiones. (Ver Tabla
26. Descripcion de Pilares, Fases y Elementos)

En los 3 pilares del modelo, la fase de establecimiento del plan 14 14
incorpora elementos como la acciones, metas y responsables que
permiten enfocarse en el cumplimiento de objetivos. (Ver Tabla 26.

Descripcion de Pilares, Fases y Elementos)
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Apéndices. Tabla 26. Resultados de la Categoria Liderazgo(continuacion)

Criterio por evaluar Puntaje Obtenido
1.Liderazgo

1.2. Gobernanza y responsabilidad social

Observaciones
La Universidad establece los lineamientos de la Gobernanza
solicitados por ser institucidon publica, y la Facultad se limita a cumplir
con el reglamento.
Los planes estratégicos no realizan rendicién de cuentas.
De los lideres, solo el decano establece rendicién de cuentas anual.
La responsabilidad fiscal, la transparencia y la Asamblea de Facultad
se limitan a la normativa universitaria.
Las auditorias externas son llevadas a cabo por pares externos segun
la Ley de Administracién Publica y Control Interno, y la Acreditacion.
El informe de seguimiento de la fase de control y seguimiento en cada
nivel de la planificacién promueve la rendicidn de cuentas de los
lideres (equipo de planificacidn) y los planes estratégicos. Asimismo,
el plan de comunicacion de la fase de comunicacién e implementacion
en cada pilar fomenta la transparencia en las operaciones (Ver Tabla
26. Descripcion de Pilares, Fases y Elementos).
El modelo establece mecanismos de verificacion como elemento de 8,33 5
todas las planificaciones, ademas de que el pilar de control y
seguimiento intrinseco en la fase de dicho nombre en cada
planificaciéon (Ver Tabla 26. Descripcion de Pilares, Fases y Elementos).
No se determinan compensaciones.
En el pilar Planificacion estratégica, la fase de planificacion para 8,33 8,33
planear incorpora las partes interesadas al modelo, asi como la
incorporacion del elemento de diagndstico estratégico para la
evaluacién interna y externa de la Facultad. (Ver Tabla 26. Descripcion
de Pilares, Fases y Elementos)

No existe un cddigo de ética propio de la Facultad, entonces se rigen 8,33 0,83
por valores de la Facultad y el cédigo de ética de la Universidad.

No se considera como parte de la estrategia. 8,33 2,50
En las operaciones se considera por ser parte de las funciones de la
UCR, definidas en el estatuto.

En el pilar Planificacion Estratégica, la fase de planificacion para 8,33 5,83
planear incorpora las partes interesadas al modelo, asi como la
incorporacion del elemento de diagndstico estratégico para la
evaluacidn interna y externa de la Facultad. (Ver Tabla 26. Descripcidn
de Pilares, Fases y Elementos)
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Apéndices. Tabla 27. Resultados de la Categoria Estrategia

Criterio por evaluar ‘ Puntaje Obtenido

2. Estrategia

2.1. Desarrollo estratégico
Observaciones
Mediante el pilar de planificacion estratégica (Ver Tabla 26.

Descripcion de Pilares, Fases y Elementos).

Con los elementos de la fase de desarrollo estratégico del pilar de 7,5 7,5
planificacion estratégica (Ver Tabla 26. Descripcion de Pilares, Fases y

Elementos)

Con los elementos de la fase de desarrollo estratégico y la fase de 7,5 7,5

control y seguimiento dentro del pilar de planificacion estratégica
(Ver Tabla 26. Descripcion de Pilares, Fases y Elementos).

En el pilar Planificacion estratégica, la fase de planificacion para 7,5 7,5
planear incorpora las partes interesadas al modelo (Ver Tabla 26.
Descripcion de Pilares, Fases y Elementos).

Con las fases de establecimiento de plan estratégico y control y 7,5 5,25
seguimiento del pilar estratégico se pueden determinar dichos
factores clave (Ver Tabla 26. Descripcion de Pilares, Fases y
Elementos).

El pilar de planificacidn estratégica contiene la fase de desarrollo dela | 7,5 7,5
estrategia, el elemento de diagndstico estratégico considera la
competencia (Ver Tabla 26. Descripcion de Pilares, Fases y
Elementos).

178



Apéndices. Tabla 27. Resultados de la Categoria Estrategia (continuacion)

Criterio por evaluar

2. Estrategia
2.2. Implementacion de la estrategia
Observaciones

En los pilares de planificacidn tactica y operativa se establecen las
fases de establecimiento del plan (segun el pilar) que estan
directamente relacionadas a la fase de planificacion estratégica
(dependencia en cascada) (Ver Tabla 26. Descripcion de Pilares, Fases
y Elementos).

Puntaje

Obtenido

Mediante los elementos descritos en la fase de establecimiento del
plan (segun el pilar) y con las fases de comunicacién e
implementacién y control y seguimiento (Ver Tabla 26. Descripcién de
Pilares, Fases y Elementos).

5,714

5,71

En la fase de establecimiento del plan de los pilares tactico y
operativo, se establece el elemento de "recursos" que considera la
factibilidad de estos (econémicos, fisicos, técnicos y humanos), Ver
Tabla 26. Descripcion de Pilares, Fases y Elementos.

5,714

5,14

En la fase de comunicacion e implementacion dentro de cada pilar, se
establecen los elementos de planes de capacitacion (Ver Tabla 26.
Descripcidn de Pilares, Fases y Elementos).

5,714

5,71

El elemento indicador dentro de la fase de establecimiento del plan
de cada pilar establece 3 indicadores clave (eficiencia, eficacia y
efectividad) alineados con el plan y este a su vez alineado con los
planes segun el nivel (cascada), Ver Tabla 26. Descripcién de Pilares,
Fases y Elementos.

5,714

5,71

Las proyecciones de rendimiento se determinan mediante el
elemento Meta en cada pilar de la planificacién y las diferencias
encontradas son abordadas en el pilar de control y seguimiento y
reincorporadas al ciclo en el pilar inicial de cada fase (Ver Tabla 26.
Descripcidn de Pilares, Fases y Elementos).

5,714

3,43

El modelo establece el elemento de mecanismos de verificacion en las
fases de establecimiento del plan de cada pilar, asi como la fase de
control y seguimiento. (Ver Tabla 26. Descripcidon de Pilares, Fases y
Elementos)

5,714

5,71
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Apéndices. Tabla 28. Resultados de la Categoria Cliente

Criterio por evaluar
3.Cliente
3.1. Voz del cliente
Observaciones

En el pilar Planificacion estratégica, la fase de planificacion para
planear incorpora las partes interesadas al modelo, asi como la fase
de control y seguimiento recolecta la retroalimentacion para luego
incorporarla nuevamente en el ciclo (Ver Tabla 26. Descripcién de
Pilares, Fases y Elementos).

Puntaje

Obtenido

estrategia incorpora el elemento de diagndstico estratégico para la
evaluacién interna y externa de la Facultad (Ver Tabla 26. Descripcion
de Pilares, Fases y Elementos).
3.2. Compromiso con el cliente
Observaciones
Vicerrectoria de Docencia determina los programas y servicios
educativos de todas las unidades académicas de la UCR.
Las necesidades y requisitos se determinan por medio de las
oportunidades identificadas en los procesos de investigacion del
mercado, de las fuerzas de Porter y las alianzas con la industria
médica.
Se analizan los resultados categorizandolos en Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas y se plantean cambios a
corto, mediano y largo plazo con apoyo de las instituciones
universitarias reglamentarias.
En el pilar Planificacion estratégica, la fase de desarrollo de la
estrategia incorpora el elemento de diagndstico estratégico para la
evaluacidn interna y externa de la Facultad (Ver Tabla 26. Descripcidn
de Pilares, Fases y Elementos).

Mediante los mecanismos de retroalimentacion en cada uno de los 10 10
pilares (Ver Tabla 26. Descripcion de Pilares, Fases y Elementos).

Mediante los mecanismos de retroalimentacion en cada uno de los 10 7
pilares (Ver Tabla 26. Descripcion de Pilares, Fases y Elementos).

En el pilar Planificacion estratégica, la fase de desarrollo de la 10 10
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Apéndices. Tabla 28. Resultados de la Categoria Cliente (continuacion)

Criterio por evaluar Puntaje Obtenido
3.Cliente

3.2. Compromiso con el cliente

Observaciones
Publicando informacién en los diferentes medios de comunicacion
electrénica vy fisica, con los que dispone la universidad (mediacion
virtual, correo electrénico, pagina web, pizarras informativas).

En el pilar Planificacion estratégica, la fase de desarrollo de la
estrategia incorpora el elemento de diagndstico estratégico para la
evaluacién interna y externa de la Facultad (Ver Tabla 26. Descripcién
de Pilares, Fases y Elementos).

En el pilar Planificacion estratégica, la fase de desarrollo de la 9 3,60
estrategia incorpora el elemento de diagndstico estratégico para la
evaluacién interna y externa de la Facultad (Ver Tabla 26. Descripcion
de Pilares, Fases y Elementos).

En el pilar Planificacion estratégica, la fase de planificacion para 9 6,30
planear incorpora las partes interesadas al modelo (Ver Tabla 26.
Descripcion de Pilares, Fases y Elementos).

El modelo establece el elemento de mecanismos de verificacion en las | 9 6,30
fases de establecimiento del plan de cada pilar (Ver Tabla 26.
Descripcion de Pilares, Fases y Elementos).

181



Apéndices. Tabla 29. Resultados de la Categoria Medicidon, Andlisis y Gestion del Conocimiento

Criterio por evaluar Puntaje Obtenido
4.Medicion, andlisis y gestion del conocimiento

4.1 Medicidn, analisis, y mejoramiento del desempefo organizacional
Observaciones

El modelo establece el elemento de mecanismos de verificacién en las
fases de establecimiento del plan de cada pilar, asi como la fase de
control y seguimiento (Ver Tabla 26. Descripcidn de Pilares, Fases y
Elementos)

El modelo incorpora una fase de control y seguimiento con los 5,63 5,63
elementos de informes de seguimiento y recomendaciones y acciones
futuras (Ver Tabla 26. Descripcidon de Pilares, Fases y Elementos).

En el pilar Planificacion estratégica, la fase de planificacion para 5,63 5,63
planear incorpora las partes interesadas al modelo, asi como la fase
de control y seguimiento en cada pilar recolecta la retroalimentacion
para luego incorporarla nuevamente en el ciclo (Ver Tabla 26.
Descripcion de Pilares, Fases y Elementos).

Mediante la fase de control y seguimiento dentro de cada pilar (Ver 5,63 2,81
Tabla 26. Descripcion de Pilares, Fases y Elementos).

4.1 Medicidn, analisis, y mejoramiento del desempeiio organizacional
Observaciones
. El modelo establece el elemento de mecanismos de verificacion en las

fases de establecimiento del plan de cada pilar, asi como la fase de
control y seguimiento. (Ver Tabla 26. Descripcion de Pilares, Fases y
Elementos)

El modelo establece un andlisis externo en la fase de desarrollo de la 5,63 2,81
estrategia y se comparte mediante la fase de comunicacién e

implementacién (Ver Tabla 26. Descripcion de Pilares, Fases y
Elementos)

El desempefio se proyecta mediante los elementos Objetivos y Metas | 5,63 5,63
en las fases de establecimiento del plan. Asimismo, la fase de control
y seguimiento en cada pilar recolecta la retroalimentacién para luego
incorporarla nuevamente en el ciclo (Ver Tabla 26. Descripcién de
Pilares, Fases y Elementos)

Los hallazgos son utilizados mediante la fase de control y seguimiento | 5,63 5,06
en cada pilar quien recolecta la retroalimentacidon para luego
incorporarla nuevamente en el ciclo. El despliegue se realiza mediante
la fase de comunicacion e implementacion (Ver Tabla 26. Descripcidn
de Pilares, Fases y Elementos)
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Apéndices. Tabla 29. Resultados de la Categoria Medicion, Andlisis y Gestion del Conocimiento (continuacion)

Criterio por evaluar Puntaje Obtenido
4.Medicion, andlisis y gestion del conocimiento

4.2. Gestion del conocimiento, informacion e informacidn tecnolégica
Observaciones
En cada pilar, en la fase de comunicacién e implementacion, el
elemento de planes de capacitacidn incorpora el conocimiento
organizacional hacia las partes interesadas (Ver Tabla 26. Descripcidn
de Pilares, Fases y Elementos)

En cada pilar, en la fase de comunicacién e implementacion, el 6,43 5,14
elemento de planes de capacitacidn incorpora el conocimiento
organizacional hacia las partes interesadas (Ver Tabla 26. Descripcion
de Pilares, Fases y Elementos)

En verificacion y aseguramiento de la calidad existe una revisién de 6,43 3,21
documentos dafiados.

Existe un control de usuarios y claves del area administrativa.

No existe soporte de los datos en el sistema para las demas areas.
Se debe garantizar la precision, validez, integridad y fiabilidad de los
datos segun el elemento de indicador contenido en la fase de
establecimiento del plan de cada pilar (Ver Tabla 26. Descripcion de
Pilares, Fases y Elementos)

La informacidn sensible o privilegiada se encuentra en un servidor que | 6,43 2,89
se protege con los escudos cibernéticos de la universidad, donde los
usuarios estan conocidos (IP reconocidas) y tienen claves especificas
con acceso restringido.

La ciberseguridad se asegura mediante revisiones del Firewall y
deteccion de IP extrafias. En caso de intento de hackeo, se ingresa a un
protocolo (sin documentacion) de deteccion y eliminacion de
amenazadas.

Existe un control de usuarios y claves del area administrativa que 6,43 3,86
mantiene la informacidn actualizada en el servidor.

En cada pilar mediante en la fase de comunicacién e implementacion
(Ver Tabla 26. Descripcion de Pilares, Fases y Elementos)

La Universidad asegura que los productos adquiridos cuenten con 6,43 2,89
garantia, licencias y soporte técnico de la casa madre.
Existe un servidor espejo que entraria en funcionamiento en caso de 6,43 0,32

pérdida del servidor principal, no obstante, este es un servidor
"armado" por la Facultad, sin respaldos de garantia o vida util.

Ambos servidores estan en la misma instalacion, por lo que catastrofes
naturales o artificiales pueden provocar la pérdida de ambos.
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Apéndices. Tabla 30. Resultados de la Categoria Personal.

Criterio por evaluar Puntaje Obtenido

5.Personal
5.1. Ambiente del personal

Observaciones

Mediante la evaluacidn interna de debilidades y fortalezas en la fase de
Desarrollo de la Estrategia del Pilar Estratégico (Ver Tabla 26.
Descripcion de Pilares, Fases y Elementos)

La oficina de Recursos es la encargada de reclutar, contratar y 6,67 4,67
posicionar al personal, la Facultad solo dispone la plaza vacante, el
perfil del puesto y la seleccidn de los postulantes.

Comisién de Calidad ha puesto requisitos minimos para el personal
interino.

Mediante los mecanismos de capacitacidon y formacién definidos.

En el pilar Planificacion estratégica, la fase de planificacion para 6,67 2,67
planear incorpora el esquema de trabajo sugerido para el personal
segun el pilar en cuestién (Ver Tabla 26. Descripcion de Pilares, Fases y
Elementos)

En cada pilar, en la fase de comunicacién e implementacién, con el 6,67 3,33
elemento de planes de capacitacidn hacia las partes interesadas (Ver
Tabla 26. Descripcion de Pilares, Fases y Elementos)

Se han tomado medidas aisladas para garantizar que el lugar de trabajo | 6,67 1,00
sea saludable, seguro y accesible, no obstante, el aseguramiento no
estd garantizado.

Los coordinadores de area estan encargados de velar por los insumos
requeridos por las respectivas areas.

No hay indicadores y/o metas

La Facultad no ofrece servicios, beneficios y politicas que apoyen al 6,67 0,00
personal porque no se considera como parte de las operaciones
diarias, ni una responsabilidad de la Facultad, sino de las convenciones
colectivas u érganos con la potestad como las vicerrectorias o el rector.
La Facultad no maneja las necesidades de la fuerza laboral diversa.
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Apéndices. Tabla 30. Resultados de la Categoria Personal. (continuacion)

Criterio por evaluar Puntaje Obtenido
5.Personal

5.2. Compromiso del personal

Observaciones
En el pilar Planificacion estratégica, la fase de planificacion para
planear incorpora las partes interesadas al modelo, asi como la fase de
comunicacion e implementacién incorpora las pautas de distribucién
de la informacién para toma de decisiones (Ver Tabla 26. Descripcion
de Pilares, Fases y Elementos)
No se determinan los conductores del compromiso del personal. 6,43 0,64
Se determinan los segmentos segln los puestos de trabajo (funciones),
no obstante, no existe una metodologia de determinacion.
Segun el supuesto del modelo, el compromiso del personal esté ligado | 6,43 0,64
al cumplimiento de los objetivos de los planes propuestos, medidos
segun los respectivos indicadores y evaluados segln las metas
determinadas. Asimismo, en la fase de Planificacion para Planear a la
hora de determinar el Equipo de Planificacidn, se realiza una valoracion
del compromiso y satisfacciéon del personal (Ver Tabla 26. Descripcidn
de Pilares, Fases y Elementos).
Existe la directriz de implementacién de una evaluacion del 6,43 1,29
desempeiio para el personal administrativo, pero no se ha
implementado.
Existe la evaluacion docente de cursos.
Pero ninguno de los métodos anteriores soporta el alto desempefio y
compromiso del personal. No se consideran compensaciones,
recompensas o incentivos.
No obstante, el enfoque al cliente se refuerza mediante la
incorporacion de los clientes como parte interesada en el proceso de
planificacion en el Pilar Estratégico.
En cada pilar, en la fase de comunicacién e implementacion, con el 6,43 1,93
elemento de planes de capacitacidn hacia las partes interesadas. (Ver
Tabla 26. Descripcion de Pilares, Fases y Elementos)

El modelo establece el elemento de mecanismos de verificacion enlas | 6,43 1,93
fases de establecimiento del plan de cada pilar, asi como la fase de
control y seguimiento (Ver Tabla 26. Descripcidn de Pilares, Fases y
Elementos).

En cada pilar, en la fase de comunicacién e implementacidn, con el 6,43 1,93
elemento de planes de capacitacion hacia las partes interesadas (Ver
Tabla 26. Descripcion de Pilares, Fases y Elementos).
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Apéndices. Tabla 31. Resultados de la Categoria Operaciones.

Criterio por evaluar Puntaje Obtenido
6.0peraciones

6.1. Procesos de trabajo
Observaciones

Los requerimientos de programas y servicios son los establecidos por la

normativa universitaria, la acreditacidn y la retroalimentacién de
Ccursos.

Los procesos clave se determinan en el analisis FODA para enfocar los
esfuerzos en los puntos criticos de la Facultad (Ver Tabla 26.
Descripcion de Pilares, Fases y Elementos).

Los departamentos revisan y modifican los programas segun 7,50 2,25
requerimientos (en cuanto a la forma de impartir las clases).

Para cambios sustantivos, es la comision de docencia la encargada de
revisar, actualizar y modificar los planes y la Asamblea de Facultad esta
encargada de aprobarlos.

El analisis FODA facilita la incorporacion de nuevas tecnologias,
conocimiento organizacional, excelencia y valor y agilidad en los
programas mediante el analisis interno y externo de la Facultad. (Ver
Tabla 26. Descripcion de Pilares, Fases y Elementos).

El modelo establece el elemento de mecanismos de verificacion enlas | 7,50 2,63
fases de establecimiento del plan de cada pilar, asi como la fase de
control y seguimiento. Asimismo, el elemento indicador dentro de la
fase de establecimiento del plan de cada pilar establece 3 indicadores
clave (eficiencia, eficacia y efectividad) alineados con el plan y este a su
vez alineado con los planes segln el nivel (cascada), Ver Tabla 26.
Descripcion de Pilares, Fases y Elementos.

No se determinan los procesos de soporte (no saben cémo), se conoce | 7,50 0
solo cuando se necesita de ellos.

No realizan ninguna de estas actividades. 7,50 0,00
El pilar de planificacion estratégica contiene la fase de desarrollodela | 7,50 3,38

estrategia con el elemento de diagndstico estratégico que considera la
innovacion y las oportunidades de mejora (Ver Tabla 26. Descripcidn
de Pilares, Fases y Elementos).
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Apéndices. Tabla 31. Resultados de la Categoria Operaciones. (continuacion)

Criterio por evaluar Puntaje Obtenido
6.0peraciones

6.2. Efectividad operacional
Observaciones

Mediante la incorporacion de los elementos de recursos, plazo,

indicadores y metas en los distintos niveles de la planificacion.
Asimismo, se busca la prevencidn de errores mediante la incorporacién
la fase de control y seguimiento y el elemento de mecanismos de
verificacion dentro de cada pilar (Ver Tabla 26. Descripcion de Pilares,
Fases y Elementos)

Por la naturaleza de los activos se busca que los proveedores cumplan 10,00 7,00
las necesidades de tipo, cantidad y presentacion y ademas los
requerimientos de la Universidad.

Si son de activos se escogen por precio, prestigio, representacion en el
pais y disponibilidad de repuestos.

Si son de reactivos se escogen por recomendacion experta de los
profesores solicitantes, alin por encima del precio.

No se evaluan, no se les da retroalimentacion (a menos de perder la
adjudicacion, donde pueden solicitar las razones, en el caso de activos).
Si hay incumplimientos, el proveedor es retirado de la lista de
proveedores y se busca un sustituto.

Se basan en la prevencion y buenas practicas de laboratorio. Existe un 10,00 5,00
curso de induccion de manejo de desechos sélidos hospitalarios al inicio
de la carrera. En cada curso hay entrenamiento de manejo de muestras
segun el material.

No se hace un analisis de causa y efecto de fallo y recuperacion.

No pueden asegurar que estdn preparados y solo lo sabrian si se 10,00 4,50
presenta una emergencia. La Salud Ocupacional trabaja en prevencion,
como actuar en una emergencia, rutas de evacuacion y un sistema de
alarma (alin en proceso).

El ultimo y Unico simulacro se hizo hace 7 afios.

No se toma en cuenta proveedores y socios.
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Apéndices. Tabla 32. Resultados de la Categoria Resultados.

Criterio por evaluar Puntaje Obtenido
7.Resultados
7.1. Aprendizaje estudiantil y resultados del proceso
Observaciones
El modelo induce al uso de datos para la toma de decisiones y su recoleccién

mediante indicadores de eficiencia, eficacia, efectividad en los distintos
niveles de la planificacion (Ver Tabla 26. Descripcidn de Pilares, Fases y
Elementos). Asimismo, existe una iniciativa para realizar un andlisis de la
poblacién estudiantil que permitan determinar variables de retencidn
estudiantil.

El modelo induce al uso de datos para la toma de decisiones y su recoleccién | 30,00 | 1,5
mediante indicadores de eficiencia, eficacia, efectividad en los distintos
niveles de la planificacion (Ver Tabla 26. Descripcién de Pilares, Fases y
Elementos).

La preparacion contra emergencias es ilusoria, sigue estando en peligro la 30,00 | 0,00
informacidn y las personas pues no se cambian elementos estructurales
necesarios. No existen indicadores en la Facultad, no existen datos y no se
manejan tendencias.

Proveedores especializados, lista ampliada de productos, presentaciones y 30,00 | 6,00
proveedores. No hay indicadores clave relacionados a excepcion del tiempo
de entrega utilizado para eliminar proveedores.

7.2. Resultados del enfoque al cliente

Observaciones
El modelo impacta la satisfaccion al cliente como uno de los resultados
principales de su enfoque.

Se mide mediante las encuestas de autoevaluacién de la acreditacién y
evaluacién de los cursos.

La tendencia actual de la evaluacién docente se mantiene entre 8 y 10
puntos. No se comparan los resultados.

En la autoevaluacidn no se extraen niveles y tendencias y no se compara con
nadie.

El cliente forma parte de la toma de decisiones del modelo mediante la 40,00 | 12,00
incorporacion de estos en la fase de planificacién para planear. Asimismo, el
modelo induce al uso de datos para la toma de decisiones y su recoleccién
mediante indicadores de eficiencia, eficacia, efectividad en los distintos
niveles de la planificacién (Ver Tabla 26. Descripcion de Pilares, Fases y
Elementos).

También una iniciativa para realizar un analisis de la poblacién estudiantil

gue permitan determinar variables de retencién estudiantil.
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Apéndices. Tabla 32. Resultados de la Categoria Resultados. (continuacion)

Criterio por evaluar ‘ Puntaje Obtenido
7.Resultados

7.3. Resultados de enfoque en el personal

Observaciones

En la fase de Desarrollo de la Estrategia del pilar Estratégico con el
elemento de Diagnostico Estratégico de incorporan el analisis del personal.
Asimismo, el modelo induce al uso de datos para la toma de decisiones y
su recoleccidon mediante indicadores de eficiencia, eficacia, efectividad en
los distintos niveles de la planificacién (Ver Tabla 26. Descripcion de
Pilares, Fases y Elementos).

En la fase de Desarrollo de la Estrategia del pilar Estratégico con el 20 4,00
elemento de Diagnostico Estratégico de incorporan el andlisis del personal.
Asimismo, el modelo induce al uso de datos para la toma de decisiones y
su recoleccion mediante indicadores de eficiencia, eficacia, efectividad en
los distintos niveles de la planificacién (Ver Tabla 26. Descripcion de
Pilares, Fases y Elementos).

En la fase de Desarrollo de la Estrategia del pilar Estratégico con el 20 4,00
elemento de Diagnostico Estratégico de incorporan el analisis del personal.
Asimismo, el modelo induce al uso de datos para la toma de decisiones y
su recoleccion mediante indicadores de eficiencia, eficacia, efectividad en
los distintos niveles de la planificacién (Ver Tabla 26. Descripcion de
Pilares, Fases y Elementos).

En la fase de Desarrollo de la Estrategia del pilar Estratégico con el 20 4,00
elemento de Diagnostico Estratégico de incorporan el analisis del personal.
Asimismo, el modelo induce al uso de datos para la toma de decisiones y
su recoleccidon mediante indicadores de eficiencia, eficacia, efectividad en
los distintos niveles de la planificacién (Ver Tabla 26. Descripcion de
Pilares, Fases y Elementos).
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Apéndices. Tabla 32. Resultados de la Categoria Resultados. (continuacion)

Criterio por evaluar Puntaje Obtenido
7.Resultados

7.4. Resultados de gobernanza y liderazgo
Observaciones

En el modelo, la Fase de Comunicacién e Implementacién en cada pilar,

incorpora un plan de comunicaciéon con indicadores de desempefio.
Asimismo, la participacion se refuerza mediante la constitucién del
equipo de planificacién en la fase Planificacién para Planear del plan
estratégico (Ver Tabla 26. Descripcidn de Pilares, Fases y Elementos).

En Gobernanza se maneja Unicamente con lo que pide la UCR por ser 13,33 0,67
institucidn publica, pero no se interiorizan las acciones, por lo que no
hay resultados mas alla de la transparencia y responsabilidad impuesta
por la normativa.

Asimismo, el modelo induce al uso de datos para la toma de decisiones
y su recoleccion mediante indicadores de eficiencia, eficacia,
efectividad en los distintos niveles de la planificacion (Ver Tabla 26.
Descripcidn de Pilares, Fases y Elementos).

El modelo induce al uso de datos para la toma de decisiones y su 13,33 2,67
recoleccion mediante indicadores de eficiencia, eficacia, efectividad en
los distintos niveles de la planificacién (Ver Tabla 26. Descripcion de
Pilares, Fases y Elementos).

No existe un cddigo ético de la Facultad y tampoco indicadores claves 13,33 0,00
relacionados.

Los resultados dependen directamente del proyecto relacionado, ya 13,33 2,67
sea TCU o programas de accién social.

No se llevan indicadores, tendencias y/o niveles, pues el control se lleva
seglin cantidad de proyectos y cantidad de estudiantes/docentes
participantes que cumplen con los proyectos.

El modelo incorpora 3 tipos de planes de accidon conocidos como Plan 13,33 9,33
Estratégico, Plan T4ctico y Plan Operativo.

Asimismo, el modelo induce al uso de datos para la toma de decisiones
y su recoleccion mediante indicadores de eficiencia, eficacia,
efectividad en los distintos niveles de la planificacion (Ver Tabla 26.
Descripcion de Pilares, Fases y Elementos).

No se hace una construccion y fortalecimiento de competencias
bésicas.
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Apéndices. Tabla 32. Resultados de la Categoria Resultados. (continuacion)

Criterio por evaluar

7.Resultados

7.5. Resultados presupuestarios, financieros y de mercado
Observaciones

La Facultad no ha salido "perjudicada" en los ultimos afios tras el

barrido presupuestario.

Hay un aumento del 5% del presupuesto anual de la Facultad.

Existe un indicador de ejecucién financiera y el indicador de aumento
de presupuesto anual.

Puntaje

Obtenido

El modelo induce al uso de datos para la toma de decisiones y su
recoleccion mediante indicadores de eficiencia, eficacia, efectividad en
los distintos niveles de la planificacidon. Asimismo, en la Fase Desarrollo
de la Estrategia se incorpora el andlisis del mercado mediante el
elemento de Diagnostico Estratégico (Ver Tabla 26. Descripcion de
Pilares, Fases y Elementos).

45

9,00
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