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Apéndices 

Apéndice 1.  Encuesta de percepción de los estudiantes de la Facultad de Microbiología. 

 

Apéndices. Figura 1. Encuesta de percepción de los estudiantes de la Facultad de Microbiología. 
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Apéndices. Figura 1. Encuesta de percepción de los estudiantes de la Facultad de Microbiología. (continuación) 
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Apéndices. Figura 1. Encuesta de percepción de los estudiantes de la Facultad de Microbiología. (continuación) 
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Apéndices. Figura 1. Encuesta de percepción de los estudiantes de la Facultad de Microbiología. (continuación) 
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Apéndices. Figura 1. Encuesta de percepción de los estudiantes de la Facultad de Microbiología. (continuación) 
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Apéndices. Figura 1. Encuesta de percepción de los estudiantes de la Facultad de Microbiología. (continuación) 
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Apéndice 2. Porcentaje de Ocupación de aulas, laboratorios y auditorios en los periodos 2014-
2017. 

 

Apéndices. Figura 2. Gráfica del porcentaje de ocupación de aulas, laboratorios y auditorios de 2014 al 2017. 

Fuente: Datos brindados por Comisión de Horarios, Facultad de Microbiología (2017). 
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Apéndice 3. Objetivos no alcanzados y parcialmente alcanzados 

Apéndices. Tabla 1. Objetivos no alcanzados y parcialmente alcanzados. 

Objetivo Estado 

2.1.18.1. Revisar la redacción de los objetivos de todos los cursos de la 

carrera en términos de los aprendizajes o las competencias que se 

pretende lograr en el estudiantado. 

Parcialmente alcanzado 

2.2.6.1. Documentar y aprobar los procedimientos generales y requisitos 

para la selección de personal académico de la carrera 

Parcialmente alcanzado 

2.2.6.2. Mejorar la integración entre los docentes de hospitales y los 

docentes de la carrera y la Comisión de Práctica Dirigida de Graduación, 

mediante reuniones anuales y correos electrónicos frecuentes 

Parcialmente alcanzado 

2.2.8.2. Incluir en el plan de desarrollo del personal docente, la 
participación en procesos de capacitación relacionados con la competencia 
de los profesores y profesoras. 

Parcialmente alcanzado 

2.3.1.1. Implementar el sistema de evaluación de la Oficina de Recursos 
Humanos de la UCR para evaluar y darle seguimiento al desempeño del 
personal administrativo en la Facultad de Microbiología 

No alcanzado 

2.3.4.1. Formular un plan de desarrollo para el mejoramiento del personal 
administrativo. 

No alcanzado 

2.4.2.1. Gestionar la compra e instalación de un ascensor o la construcción 
de una rampa para las personas con discapacidad. 

Parcialmente alcanzado 

2.4.6.1. Elaborar un plan para el mejoramiento de las condiciones de 
algunas oficinas de docentes.     

Parcialmente alcanzado 

2.4.6.2. Gestionar ante las autoridades universitarias las mejoras de 
acuerdo con las prioridades encontradas en el estudio. 

Parcialmente alcanzado 

2.4.7.1. Elaborar un plan para el mejoramiento de las condiciones de 
algunos recintos del personal administrativo                                       

No alcanzado 

2.4.7.2. Gestionar ante las autoridades universitarias las mejoras de 
acuerdo con las prioridades encontradas en el estudio. 

Parcialmente alcanzado 

2.4.8.1. Gestionar presupuesto para la construcción de un área en el 
edificio de la Facultad destinada a la alimentación y esparcimiento del 
estudiantado. 

No alcanzado 

2.6.4.1. Gestionar ante las autoridades universitarias más equipo óptico y 
otros equipos de laboratorio para cubrir las necesidades de los cursos 
actuales y aquellos nuevos aprobados en la modificación curricular a 
implementarse en el año 2012.                                            

Parcialmente alcanzado 

2.6.4.3. Utilizar adecuadamente las boletas de préstamo de equipo en los 
cursos de laboratorio de la carrera. 

Parcialmente alcanzado 

3.3.4.1. Estudiar en el plazo de un año las necesidades reales de personal 
docente y administrativo de la carrera.                               

Parcialmente alcanzado 
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Apéndices. Tabla 1. Objetivos no alcanzados y parcialmente alcanzados. (continuación) 

Objetivo Estado 

3.3.4.2. Negociar de acuerdo con las necesidades identificadas el número 

de plazas pertinentes ante las autoridades universitarias. 

No alcanzado 

3.3.17.1. Valorar la factibilidad de modificar el número de grupos, cupo y la 

frecuencia con la que se ofrecen los cursos de la carrera.  Valorar los 

riesgos derivados del reciente incremento del cupo de ingreso a carrera. 

No alcanzado 

3.6.14.1. Incentivar a los docentes sobre sus deberes como profesor(a) 

consejero(a) 

Parcialmente alcanzado 

4.2.2.1. Evaluar la partición de bloques en el nuevo plan de estudios de la 

carrera para valorar los tiempos de duración del estudiantado en la 

carrera. 

No alcanzado 

4.2.5.1. Elaborar un plan de seguimiento a los graduados de la carrera. No alcanzado 

4.3.1.1. Motivar la participación del personal docente a tiempo parcial para 

que produzcan académicamente en fuentes indexadas. 

No alcanzado 

S.10.1. Gestionar un análisis administrativo en la Facultad de Microbiología 

por parte de la Vicerrectoría de Administración                                                  

S.10.2. Gestionar la creación de una Unidad Administrativa de Gestión de 

la Calidad Académica.  

S.10.3.  Solicitar la contratación de un Gestor de Calidad Académica. 

Parcialmente alcanzado 
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Apéndice 4. Cuestionario Clima Organizacional 2017 

 

Apéndices. Figura 3. Cuestionario de percepción y clima laboral. 
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Apéndices. Figura 3. Cuestionario de percepción y clima laboral. (continuación) 
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Apéndices. Figura 3. Cuestionario de percepción y clima laboral. (continuación) 
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Apéndices. Figura 3. Cuestionario de percepción y clima laboral. (continuación) 
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Apéndice 5. Partes Interesadas 

Apéndices. Tabla 2.Análisis de Partes Interesadas. 

Categoría Parte Interesada Si No Razón 

Internas 
Facultad 

Estudiantes X   
Razón de ser de la Universidad. Principal razón de 
existencia de cualquier Facultad. Poseen un elevado 
descontento traducido en la insatisfacción.  

Profesores X   
Principal fuerza laboral. Primer contacto con los clientes, 
primer rostro de la Facultad. Muestran insatisfacción en 
diversidad de temas de la Facultad. 

Administrativos X   

Apoyo necesario para todas las actividades de la 
Facultad. Interacción tanto con profesores como con 
estudiantes. Poseen insatisfacción con ciertos aspectos 
de la forma de trabajar de la Facultad.  

Oficinas y 
Vicerrectorías 

OEPI   X 

Realizan estudios de factibilidad para conocer las 
posibilidades de cambios en infraestructura. Todo 
estudio requiere una solicitud de la Facultad. No 
impacta sus operaciones por sus resultados.  

OPLAU X   

Es un facilitador institucional de elaboración de planes 
estratégicos, que brindan acompañamiento y 
evaluación.  Los Planes Anuales operativos van de la 
mano con la formulación de presupuesto. El 
incumplimiento de los planes estratégicos y/u 
operacionales afectan el Plan Estratégico Institucional, 
pues a la hora de evaluar se obtienen resultados lejos de 
las metas.    
Todo plan estratégico que se haga debe ser revisado por 
la OPLAU, además que tiene que responder al PEI para 
evitar problemas a nivel UCR. 

ORI   X 

Maneja todo el proceso de matrícula, reconocimientos, 
estudiantes. Es el grueso de la facultad en cuanto a 
manejo de cursos, pero sus decisiones no son tomadas 
por encima de la dirección de la Facultad, por lo que no 
afectan directamente sus operaciones.  

OAF   X 

Tiene que ver con salarios y compras: la Facultad 
compra mucho (es desconcentrada porque le 
autorizaron fraccionar compras por el hecho de tener 
laboratorios, para no embodegar). La OAF no toma 
decisiones por encima de la Facultad, solo ejecuta las 
partidas asignadas.   

CEA   X 

Vigila el ascenso de régimen académico y 
modificaciones de planes de estudio (visto bueno). Da 
acompañamiento y consejo en los procesos de 
acreditación. Las decisiones no influyen en las 
operaciones de la Facultad.  
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Apéndices. Tabla 2.Análisis de Partes Interesadas. (continuación) 

Categoría Parte Interesada Si No Razón 

Oficinas y 
Vicerrectorías 

OAICE   X 

Encargada de becas complementarias. Posee estrecha 
relación con la población estudiantil, pero debe ser 
buscada por los mismos y no por la Facultad. Sus 
decisiones no afectan las operaciones de la Facultad.  
 
  

Oficinas y 
Vicerrectorías 

ORH X   

Hace reclutamiento de personal de la UCR, realiza 
evaluaciones del desempeño, gestiona personal. La 
evaluación del desempeño impacta las operaciones 
porque genera planes de acción que son obligación de la 
Facultad implementar y controlar.  

OSG   x 
Presta los servicios de transporte, limpieza, seguridad, 
entre otros. Por su naturaleza las operaciones de la OSG 
no afectan las operaciones de la Facultad. 

VD X   

Es la autoridad que toma las decisiones respecto a las 
plazas docentes. Las plazas docentes nuevas, se 
gestionan solo si existe un plan estratégico y/o de mejora 
que puntualice cuantas plazas son necesarias o lo que 
espera aumentar, respaldado con un objetivo o meta. 
También manejan las plazas interinas de hospitales, para 
los internados.  

VINV   x 

Autoridad encargada de revisar y aprobar proyectos de 
investigación y trabajos finales de graduación. Tienen un 
impacto sobre los estudiantes y/o profesores, pero no 
sobre las operaciones de docencia de la Facultad como 
tal.  

VAS   x 
Autoridad encargada de los proyectos de acción social y 
el TCU. Ambos no impactan en las operaciones de 
docencia de la Facultad.  

Nacionales 

SINAES X   

Es el órgano encargado de brindar la acreditación de la 
Facultad. La acreditación representa grandes esfuerzos 
de parte de toda la comunidad de la Facultad, por lo que 
representa un aspecto de gran importancia. 

CENDEISS X   

El centro habilita los espacios de los campos clínicos que 
utilizan los estudiantes para hacer los internados. Sin 
esto no se gradúan. Para ingresar necesitan aprobar el 
examen de internado. Si la Facultad falla al enviar 
estudiantes, el centro los castiga limitándole los campos.  

Ministerio Salud   x 
La Facultad brinda servicios de apoya al ministerio de 
salud, asesorándolos en temas de Microbiología.  

Colegio de 
Microbiólogos 

  x 
Todos los estudiantes tienen que estar colegiados para 
ejercer, pero el colegio no interviene en la forma de la 
Facultad operar en temas de docencia.  
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Apéndices. Tabla 2.Análisis de Partes Interesadas. (continuación) 

Categoría Parte 
Interesada 

Si No Razón 

Nacionales 

UNA, TEC   x 
Las universidades públicas forman alianzas para proyectos 
de investigación y cooperación. 

CONARE   x 
Existen fondos de parte de CONARE, pero enfocados a 
investigación principalmente.  

Industria de 
dispositivos 
médicos 

X   
La Facultad capacita a personal de la empresa en 
Microbiología en la Industria Médica.  

Nacionales 

Gobierno   x 

La Facultad es una unidad académica de la UCR. La UCR 
depende del presupuesto del FEES. Actualmente CR 
atraviesa un déficit fiscal de 8 puntos y las políticas 
emitidas por el gobierno para contrarrestar dicho déficit 
podría representar una amenaza en caso de que se quiere 
reducir el FEES o incorporar otras instituciones dentro de 
este.  

Proveedores 
de Muestras 

x   
Quienes, cuantas, que lugares, cursos, cada cuanto 

Proveedores 
de Activos y 
Reactivos 

X   
promedio de cantidad, presupuesto usado, costo de 
inscripción, tiempo de respuesta, problemas 

Internacionales 

Organismos 
internacionales 
de cooperación 
investigativa 

  x 

Los docentes tienen proyectos de investigación y muchos 
tienen cooperación con organismos internacionales, para 
solicitar fondos, pero exclusivamente de investigación. 
Estos fondos o ayuda no lo gestionan la administración, 
solo los profesores que así lo requieran.  
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Apéndice 6: Análisis de Cargas 

Apéndices. Tabla 3. Análisis de Cargas 

Régimen 
Cantidad 

Profesores 

Horas dedicadas 

Docencia TFG Investigación 
Acción 
Social 

Docen-
Admin 

Proyectos 
Docencia 

Interino 44 420 32 332 118 33 17 

Catedrático 12 178 20 132 50 106 5 

Asociado 10 158 3 162 31 81 0 

Invitado 1 6 0 19 15 0 0 

Instructor 3 34 1 44 25 25 0 

Adjunto 1 10 3 28 0 9 0 
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Apéndice 7. Mapeo de Procesos 

 
Apéndices. Figura 4. Mapeo del Sistemas. 

 

Apéndices. Figura 5. Macroproceso 1 y sus procesos  

 

Apéndices. Figura 6. Macroproceso 2 y sus procesos 

 Sistema Facultad de Microbiología

Macroproceso 1: 
Administrativo

Macroproceso 2: Docencia
Macroproceso 3: 

Investigación
Macroproceso 4: Acción 

Social

 
Macroproceso 1: Administrativo

Proceso 1: 
Gestión Presupuesto

Proceso 2: 
Gestión Espacio Físico

Proceso 4: 
Planificación Estratégica

Proceso 3: 
Gestión Personal

Proceso 5: 
Gestión Documental

Proceso 6: 
Gestión Activos

Proceso 7:
 Gestión Logística

Proceso 8: 
Salud Ocupacional 

Proceso 9:
Servicios Informáticos

Proceso 10:
Gestión de Calidad

 
Macroproceso 2: Docencia

Proceso  1: Gestión 
Departamentos Académicos

Proceso  2: Educativo

Proceso  4: Gestión Estudiantil

Proceso  3: Gestión Trabajos 
Finales de Graduación 

Proceso  5: Servicios de 
Laboratorio

Proceso  6: Gestión de 
Horarios, Aulas y Laboratorios
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Apéndices. Figura 7.Macroproceso 1, procesos y subprocesos 

 

Apéndices. Figura 8. Macroproceso 2, procesos y subprocesos 

 Macroproceso 1: Administrativo

Proceso 1: Gestión Presupuesto
Proceso 2: Gestión Espacio 

Físico
Proceso  4: Planificación 

Estratégica

Proceso 3: Gestión Personal Proceso 5: Gestión 
Documental

Subproceso 1:
Infraestructura

Subproceso 2: 
Mantenimiento

Subproceso 1: Acciones del 
Personal Docente

Subproceso 2: Acciones del 
Personal Administrativo

Subproceso 3: Capacitación

Subproceso 4: Control 
Disciplinarios

Subproceso 1: Expediente 
Académico 

Subproceso 2: Archivos 
Correspondencia

Proceso 6: Gestión Activos

Subproceso 1:
Compras

Subproceso 2:
Control de Activos

Proceso 7: Gestión Logística

Subproceso 1:
Transporte

Subproceso 2:
Mensajería

Proceso 8: Salud Ocupacional

Subproceso 1: Control de 
Dengue

Subproceso 2: Seguridad y 
Bioseguridad

Subproceso 3: Medicina 
Preventiva

Proceso 9: Servicios Informáticos

Subproceso 1: Soporte 
Técnico

Subproceso 2: Apoyo 
Audiovisuales

Subproceso 3: Soporte 
Servidor

Subproceso 4: Cambio de 
Equipos

Subproceso 5: 
Administración de 

Laboratorios

Subproceso 6: Divulgación

Proceso 10: Gestión de Calidad

Subproceso 1: Acreditación

Subproceso 2: Evaluación 
Docente

 
Macroproceso 2: Docencia

Proceso 2: Educativo Proceso 3: Gestión TFG Proceso 5: Servicios de 
Laboratorio

Subproceso 1: Apoyo a 
práctica graduación

Subproceso 2: Apoyo a Tesis

Subproceso 1: Atención 
Practicas de Laboratorio

Subproceso 2: Control de 
Calidad

Proceso 6:
 Gestión de Horarios, Aulas y 

Laboratorios

Subproceso 1: Planificación 
de Horarios

Subproceso 2: Asignación de 
Aulas y Laboratorios

Proceso 1: Gestión 
Departamentos Académicos

Subproceso 1: Planificación 
de Cursos 

Subproceso 2: Preparación 
Laboratorios

Subproceso 3: Evaluación de 
Cargas

Proceso 4: Gestión Estudiantil

Subproceso 1: Evaluación y 
orientación académica

Subproceso 2: Convalidación 
y equiparación

Subproceso 3: Seguimiento 
Egresados

Subproceso 3: Reparación y 
mantenimiento de equipos

Subproceso 4: Manejo de 
Gas

Subproceso 3: Tramites 
Graduación 
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Apéndices. Figura 9.Macroproceso 1, Proceso 1 

 

Apéndices. Figura 10.Macroproceso 1, Proceso 2 

 

Apéndices. Figura 11.Macroproceso 1, Proceso 3 

 Proceso 1: Gestión Presupuesto

Actividad 1: Revisar Necesidades 
de Departamentos y Secciones

Actividad 2: Elaborar Presupuesto Actividad 3: Solicitar Presupuesto Actividad 4: Notificar Partidas
Actividad 5: Recibir solicitudes de 

ejecución financiera

Actividad 6: Ejecutar Solicitudes Actividad 7: Conciliar Presupuesto Actividad 8: Vigilar Partidas

 Proceso 3: Gestión Personal 

Subproceso 1: Acciones del Personal Docente y Administrativo

Actividad 1: Recibir Solicitud
Actividad 2: Revisar Información 

del Solicitado 
Actividad 3: Evaluación Actividad 4: Enviar dependencia 

Subproceso 2: Capacitación

Actividad 1: Recibir Solicitud Actividad 2: Organizar Evento Actividad 3: Divulgar Información 

Subproceso 3: Control Disciplinario

Actividad 1: Detectar falla Actividad 2: Elevar a Sección Actividad 3: Elevar a Unidad Actividad 4: Elevar a Decanatura
Actividad 5: Establecer Acciones 

Correctivas
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Apéndices. Figura 12.Macroproceso 1, Proceso 4 

 

Apéndices. Figura 13.Macroproceso 1, Proceso 5 

 

Apéndices. Figura 14.Macroproceso 1, Proceso 6 

 

 Proceso 4: Planificación Estratégica

Actividad 1: Elaborar Propuesta Actividad 2: Revisar por OPLAU
Actividad 3: Aprobar por Consejo 

Asesor
Actividad 4: Aprobar por 

Asamblea de Facultad
Actividad 5: Publicar Plan 

Estratégico 

 Proceso 5: Gestión Documental

Subproceso 1: Expediente Académico 
Actividad 1: Recibir Informe de 

Registro
Actividad 2: Crear Expediente

Actividad 3: Almacenar 
Expediente

Actividad 4: Actualizar Expediente Actividad 5: Enviar a Archivar

Subproceso 2: Archivos Correspondencia
Actividad 1: Recibir 
Correspondencia

Actividad 2: Registrar 
Correspondencia

Actividad 3: Gestionar y 
Responder Correspondencia

Actividad 4: Archivar 
Correspondencia

 Proceso 6: Gestión de Activos

Subproceso 1: Compras 
Actividad 1: Detectar Necesidad 

de Compra
Actividad 2: Cotizar el bien

Actividad 3: Crear Solicitud de 
Compra

Actividad 4: Aprobación de 
Jefatura Administrativa

Actividad 5a: Publicar Cartel

Actividad 6: Gestionar Ofertas Actividad 7: Crear Resolución Actividad 8: Recibir Apelación
Actividad 9: Confirmar Resolución 

Final
Actividad 10: Emitir Orden de 

Compra

Subproceso 2: Control de Activos
Actividad 1: Ingresar Activo al 

inventario (actualizar)
Actividad 2: Auditar Inventario

Actividad 3: Gestionar 
Reparaciones

Actividad 4: Gestionar Traslado Actividad 5: Gestionar desechos

Actividad 5b: Enviar Solicitud

Actividad 11: Emitir Recibir Bien Actividad 12: Facturar
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Apéndices. Figura 15.Macroproceso 1, Proceso 7 

 

Apéndices. Figura 16.Macroproceso 1, Proceso 8 

 

 Proceso 7: Gestión Logística 

Subproceso 1: Transporte 

Actividad 1: Recibir Solicitud 
Actividad 2: Gestionar con 

Transito Universitario
Actividad 3: Avisar a partes Actividad 4: Entregar Accesos

Subproceso 2: Mensajería

Actividad 1: Recibir Solicitud Actividad 2: Contratar Mensajero Actividad 3: Entregar Paquete

 Proceso 8: Salud Ocupacional 

Subproceso 1: Control de Dengue

Subproceso 2: Seguridad y Bioseguridad

Subproceso 3: Medicina Preventiva
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Apéndices. Figura 17.Macroproceso 1, Proceso 9 

 

 Proceso 9: Servicios Informáticos 

Subproceso 1: Soporte Técnico 

Actividad 1: Recibir Solicitud Actividad 2: Revisar Equipos

Actividad 3a: Reparar

Actividad 4: Instalar Respaldos Actividad 5: Devolver Equipo

Subproceso 2: Apoyo  Audiovisuales
Actividad 1: Recibir Reporte de 

Daños
Actividad 2: Revisar Equipos Actividad 3: Dar Mantenimiento

Subproceso 3: Soporte Servidor

Actividad 1: Revisar Procesos
Actividad 2: Revisar 

funcionamiento

Subproceso 4: Cambios de Equipos

Actividad 1: Listar Necesidades Actividad 2: Solicitar Equipos Actividad 3: Recibir Equipos
Actividad 4: Revisar Equipos 

Actuales
Actividad 5: Asignar Equipos

Actividad 6: Solicitar Programas Actividad 7: Ajustar Equipos Actividad 8: Entregar Equipo
Actividad 9: Reporta o donar 

activos obsoletos

Subproceso 5: Administración de Laboratorios

Actividad 1: Recibir Solicitud
Actividad 2: Planificar uso de 

Laboratorio
Actividad 3: Adecuar Uso de 

Laboratorio
Actividad 4: Vigilar Uso de 

Laboratorio

Subproceso 6: Divulgación

Actividad 1: Recibir Información 
Actividad 2: Modelar a formato 

oficial
Actividad 3: Actualizar página 
web y pizarras informativas

Actividad 3b: Cambiar
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Apéndices. Figura 18.Macroproceso 1, Proceso 10 

 
Apéndices. Figura 19. Macroproceso 2, Proceso 1 

 Proceso 10: Gestión Calidad 

Subproceso 1: Acreditación 
Actividad 1: Realizar Evaluabilidad 

con CEA 
Actividad 2: Realizar Jornada de 

Sensibilización 
Actividad 3: Planificar 

Autoevaluación 
Actividad 4: Ejecutar 

Autoevaluación 

Actividad 5: Elaborar y Validar 
Informes y Compromiso de 

Mejoramiento

Actividad 6: Recibir Pares 
Externos

Actividad 7: Recibir resultado de 
Acreditación 

Actividad 8: Seguir y Evaluar 
Compromiso de Mejoramiento 

Actividad 9: Procesar 
Reacreditación  

Subproceso 2: Evaluación Docente
Actividad 1: Enviar Solicitud al 

CEA
Actividad 2: Gestionar claves de 

acceso en línea

Actividad 3: Solicitar 
Disponibilidad de Laboratorios de 

Computo

Actividad 4: Verificar Horarios de 
Cursos y Disponibilidad

Actividad 5: Comunicar 
calendario de evaluación a 
Coordinadores de Cursos

Actividad 6: Aplicar Cuestionario
Actividad 7: Avisar al CEA 
Finalización de evaluación 

Actividad 8: Recibir Resultados 
del CEA

Actividad 9: Discutir Resultados 
en Consejo Asesor
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Apéndices. Figura 20. Macroproceso 2, Proceso 2 

 

Apéndices. Figura 21. Macroproceso 2, Proceso 3 

 

 Proceso 2: Educativo

Actividad 1: Preparar Curso Actividad 2: Impartir Curso Actividad 3: Evaluar Curso

 Proceso 3: Gestión Trabajos Finales de Graduación 

Subproceso 1: Apoyo Práctica Dirigida 
Actividad 1: Solicitar Datos para 

Examen 
Actividad 2: Revisar 

Cumplimientos de Requisitos
Actividad 3: Pedir Campos en 

Hospitales
Actividad 4: Asignar Estudiantes

Actividad 5: Enviar Estudiantes a 
Examen 

Actividad 6: Recibir Requisitos 
para hacer Internado

Actividad 7: Comunicar 
Estudiantes a Profesores

Actividad 8: Verificar 
Cumplimiento Requisitos

Subproceso 2: Apoyo a Tesis

Actividad 1: Revisar Anteproyecto Actividad 1: Asignar Comité 
Actividad 3: Recibir documento y 

remitir a comité 
Actividad 4: Coordinar 

presentación final

Subproceso 3: Tramites Graduación 

Actividad 1: Comunicar Fechas Actividad 2: Recibir Formularios Actividad 3: Revisar Requisitos
Actividad 4: Generar Record y 

Nomina 
Actividad 5: Aprobar por Decano

Actividad 6: Enviar a registro
Actividad 7: Organizar y Ejecutar 

Evento
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Apéndices. Figura 22. Macroproceso 2, Proceso 4 

 Proceso 4: Gestión Estudiantil 

Subproceso 1: Evaluación y Orientación Académica 
Actividad 1: Recibir solicitudes de 
inclusión y demanda insatisfecha 

Actividad 2: Procesar Solicitud Actividad 3: Responder Solicitud

Subproceso 2: Convalidación y Equiparación
Actividad 1: Recibir Solicitud Actividad 2: Evaluar Solicitud

Actividad 3: Enviar a Consulta 
Legal

Actividad 4: Aprobar Solicitud
Actividad 5: Consolidar y 

Registrar Tramite

Actividad 6: Enviar a Registro

Subproceso 3: Seguimiento Egresados
Actividad 1: Recolectar 

Información 
Actividad 2: Elaborar Boletín Actividad 3: Enviar Boletín 
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Apéndices. Figura 23. Macroproceso 2, Proceso 5 

 

Apéndices. Figura 24. Macroproceso 2, Proceso 6 

 Proceso 5: Servicios Laboratorios 

Subproceso 1: Atención practicas laboratorio  

Actividad 1: Recibir Solicitud Actividad 2: Priorizar Solicitudes Actividad 3: Planificar Requisitos Actividad 4: Producir Materiales Actividad 5: Montar práctica

Actividad 6: Supervisar Práctica Actividad 7: Desmontar Práctica 
Actividad 8: Desinfectar 

Laboratorio 

Subproceso 2: Control Calidad

Actividad 1: Recibir Solicitud Actividad 2: Recolectar Muestras Actividad 3: Preparar Productos Actividad 4: Enviar a Cuarentena
Actividad 5: Liberar de 

Cuarentena

Subproceso 3: Reparación y Mantenimiento de Equipos
Actividad 1: Recibir Solicitudes Actividad 2: Revisar Equipos Actividad 3a: Corregir Problemas

Actividad 3b: Desechar Equipos

Subproceso 4: Manejo Gas

Actividad 1: Recibir Solicitud Actividad 2: Realizar Pedido Actividad 3: Recibir Pedido Actividad 4: Recargar Recipientes Actividad 5: Distribuir 

 Proceso 6: Gestión Horarios, Aulas y Laboratorios 

Subproceso 1: Planificación Horarios  
Actividad 1: Revisar Horarios 

Anteriores
Actividad 2: Revisar Solicitudes Actividad 3: Ajustar Horarios Actividad 4: Aprobar Horarios

Subproceso 2: Asignación de aulas y laboratorios

Actividad 1: Revisar Espacios Actividad 2: Revisar Horarios Actividad 3: Revisar Solicitudes Actividad 4: Asignar Espacios Actividad 5: Aprobar Asignación 

Actividad 6: Ingresar a Sistema Actividad 7: Entregar en Físico 
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Apéndice 8. Análisis de relaciones entre Partes Interesadas 

 

 

Apéndices. Figura 25. Análisis de relaciones entre partes Interesadas 
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Apéndice 9. Hallazgos del Análisis de relaciones entre Partes Interesadas 

Apéndices. Figura 26. Hallazgos del Análisis de Relaciones entre Partes Interesadas 

Relación Hallazgo 

Profesores - Proveedores de 

muestras 

Si bien los profesores basan las clases en las muestras humanas adquiridas 

por la Facultad, los mismos no eligen las muestras ni los proveedores y no 

participan en el proceso de reclutamiento, por lo que existe una necesidad 

de cooperación más activa. 

Administrativos - 

Proveedores de activos y 

reactivos 

La sección de compras de la Facultad es la encargada de la búsqueda, 

selección y compra de los activos y reactivos. Es compras el encargado de 

gestionar los proveedores que sí poseen capacidad de traer o no los 

productos solicitados.  

No obstante, por reglamento, Compras debería rotar proveedores, pero la 

tarea se imposibilita debido a la ausencia de proveedores con capacidad de 

abastecer todos los activos y reactivos según requisitos de solicitud. 

VD – SINAES La Vicerrectoría de Docencia, mediante el Centro de Evaluación 

Académica, coordina los procesos de acreditación que las unidades 

académicas desarrollan con SINAES. 

Todo plan de mejora o cambio al mismo debe ser aprobado por el CEA 

antes de presentarlo ante SINAES.  

Por la naturaleza de la oficina, VD establece restricciones en los objetivos 

de acreditación y planes de mejoramiento cuando estos están 

relacionados a nombramientos. No obstante, en el proceso actual de 

planificación estratégica y acreditación, este punto no se toma en cuenta.  

CENDEISSS - Proveedores de 

muestras 

Actualmente no hay relación, pero se detecta que debería existir un 

convenio entre CCSS (de donde CENDEISSS es parte) y la UCR que facilite la 

recolección de muestras. A pesar de que la necesidad se ha expresado 

internamente en varias ocasiones, no se ha gestionado ante los órganos 

pertinentes. 
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Apéndice 10. Análisis de relaciones entre procesos 

 

Apéndices. Figura 27.Analisis de relaciones entre procesos 
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Apéndices. Figura 27.Analisis de relaciones entre procesos (continuación)
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Apéndice 11. Hallazgos del análisis entre procesos. 

Apéndices. Tabla 4. Hallazgos del análisis de relaciones entre procesos. 

Relación Hallazgo 

Gestión Presupuesto - Salud 

Ocupacional 

La salud ocupacional debe ser considerada en la gestión del 

presupuesto debido a la necesidad de insumos para las 

actividades de esta. Actualmente no se considera y los proyectos 

vigentes los realizan los encargados de servicios de laboratorio de 

manera ad-honorem.  

Planificación Estratégica - 

Atención a Practicas de 

Laboratorio 

Los objetivos estratégicos no consideran las limitaciones de la 

atención a prácticas de laboratorio. 

Planificación Estratégica-

Planificación de Horarios 

La planificación de horarios no es contemplada en la Planificación 

Estratégica, no obstante, es importante considerarla junto al 

análisis de capacidad y las estratégicas relacionadas.  

Planificación Estratégica-

Asignación de Aulas y 

Laboratorios 

La asignación de Aulas y Laboratorios no es contemplada en la 

Planificación Estratégica, no obstante, es importante considerarla 

junto al análisis de capacidad y las estratégicas relacionadas. 

Salud Ocupacional-Asignación 

de Aulas y Laboratorios 

No se toma en cuenta los procesos de salud ocupacional a la hora 

de asignar las aulas y laboratorios, pero se debe hacer por 

lineamientos de bioseguridad.  

Planificación de Cursos-Control 

de Calidad 

No existe una relación consolidada, no obstante, los cursos 

establecen los límites de calidad de los productos de laboratorio.  

Preparación Laboratorios-

Control de Calidad 

No existe relación debido a la desconfianza e incomunicación 

entre áreas, pues los departamentos mencionan que Servicios de 

Laboratorio no realiza el proceso de control de calidad, y Servicios 

de Laboratorio mencionan que los departamentos no lo solicitan 

ni lo corroboran. 

Educativo-Control de Calidad 

No existe relación pues los profesores no miden la calidad de los 

productos de antemano, simplemente emiten quejas al final de la 

práctica. 

Educativo-Reparación y 

Mantenimiento de Equipos 

No existe relación pues los profesores no educan ni vigilan a los 

estudiantes en el manejo de equipos, simplemente emiten quejas 

al final del laboratorio por aparatos en mal estado.  

Control Disciplinario-

Planificación Estratégica 

No existe relación, pero en los métodos de comunicación y 

control debe incorporarse el control disciplinario.  

Planificación Estratégica-Salud 

Ocupacional 

No existe relación, pero debe tomarse en cuenta que la salud 

ocupacional puede agregar limitantes a los objetivos estratégicos.  
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Apéndices. Tabla 4. Hallazgos del análisis de relaciones entre procesos. (continuación) 

Relación Hallazgo 

Planificación Estratégica-
Soporte Técnico 

No existe relación, pero debe tomarse en cuenta que la capacidad 
del Soporte Técnico y los recursos que necesita, pueden agregar 
limitantes a los objetivos estratégicos. 

Planificación Estratégica-
Cambios de Equipos 

No existe relación, pero debe tomarse en cuenta que la capacidad 
de cambios de equipo y los recursos necesarios, pueden agregar 
limitantes a los objetivos estratégicos. 

Planificación Estratégica-
Planificación de Cursos 

Objetivos del plan estratégico influyen en la planificación de 
cursos, no obstante limitantes relacionadas con la planificación de 
cursos no se toman en cuenta para la redacción de objetivos 
estratégicos.  

Planificación Estratégica-
Preparación Laboratorios 

No existe relación, pero debe tomarse en cuenta que la capacidad 
de preparación de laboratorios y los recursos necesarios, pueden 
agregar limitantes a los objetivos estratégicos. 

Planificación de Cursos-
Atención a Practicas de 
Laboratorio 

Los laboratorios se preparan según la planificación de los cursos. 
No obstante, debido a la incomunicación existente ocasiona 
problemas en las operaciones de ambos procesos.  

Preparación Laboratorios-
Atención a Practicas de 
Laboratorio 

Las prácticas de laboratorio se preparan por medio de las 
solicitudes de preparación de laboratorios. No obstante, la 
incomunicación existente ocasiona problemas de desconfianza, 
por lo que cada unidad prepara y revisas sus propios insumos, 
derivando en un retrabajo. 

Educativo-Atención a Practicas 
de Laboratorio 

Los cursos que tienen laboratorio necesitan de la atención de 
prácticas de laboratorios para poder brindar el curso. Debido a la 
incomunicación, se presenta un desfase de prácticas y problemas 
internos de robos, entre otros. 

Gestión Presupuesto-
Planificación Estratégica 

El proceso actual de Planificación Estratégica no relaciona la 
formulación del presupuesto con los objetivos estratégicos. Lo 
que deriva una dificultad para el alcance de los objetivos que 
necesitan presupuesto. 

Mantenimiento-Planificación 
Estratégica 

El proceso actual de Planificación Estratégica no contempla los 
proyectos de mantenimiento que pueden planificarse.  

Capacitaciones-Acreditación 
Actualmente no existe un plan de capacitación y las 
capacitaciones son esporádicas y menores, a lo que solicita el 
proceso de acreditación.  

Planificación Estratégica-
Compras 

El proceso actual de planificación estratégica no contempla la 
planificación de compras. 

Salud Ocupacional-Educativo 
En el proceso educativo, no se toman en cuenta el proceso de 
salud ocupacional. Se entregan volantes y reglas, pero en los 
estudiantes y profesores queda en tomar las medidas.  

Capacitaciones-Control 
Disciplinario 

Dependiendo de la gravedad del asunto deben realizarse 
capacitaciones a la Facultad o la persona estudiada. 

Capacitaciones-Salud 
Ocupacional 

La salud ocupacional debe ser utilizados para realizar 
capacitaciones a la Facultad, pero no se hace por falta de 
recursos, planificación y compromiso. 
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Apéndice 12. Análisis de relaciones entre Procesos y Partes Interesadas. 
 

 

 

Apéndices. Figura 28. Análisis de relaciones entre partes Interesadas y procesos
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Apéndice 13. Hallazgos del Análisis de relaciones entre Procesos y Partes Interesadas 

Apéndices. Tabla 5. Hallazgos del Análisis de relaciones entre Procesos y Partes Interesadas. 

Relación  Hallazgo 

CENDEISSS-Planificación Estratégica 

Durante el proceso de planificación estratégica, no se realiza 

ningún acercamiento con las partes interesadas para conocer 

sus objetivos y expectativas. 

CENDEISSS-Planificación de Cursos 

El CENDEISSS tiene la potestad de autorizar los campos 

clínicos de estudiantes, para realizar sus prácticas académicas 

en los hospitales de la caja. Pero la relación se limita a la 

solicitud de campos clínicos más no a una planificación 

integral de los contenidos de los cursos-prácticos.  

CENDEISSS-Evaluación de Cargas 

Los doctores del CENDEISSS, muchas veces fungen como 

supervisores o docentes de las prácticas estudiantiles, sin que 

se les asigne carga académica por sus tareas. 

Proveedores de Muestras- Gestión de 

Presupuesto 

La no inclusión de la compra de muestras de laboratorio 

clínicas, en el presupuesto de la Facultad, provoca la pérdida 

de oportunidades para la obtención de estas. 

Proveedores de Muestras-Compras 

Ya que las muestras se consiguen de forma gratuita, no existe 

ningún tipo de apoyo logístico o de compras para su 

adquisición. Por lo que esto depende de los esfuerzos ad-

honoren de los proveedores y de los funcionarios 

responsables. 

 

 

  



 
 

42 
 

Apéndice 14. Encuesta Comparativa Universidades 

 

Apéndices. Figura 29. Encuesta Comparativa Universidades 
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Apéndices. Figura 29. Encuesta Comparativa Universidades

 

Apéndices. Figura 29. Encuesta Comparativa Universidades (continuación) 
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Apéndices. Figura 29. Encuesta Comparativa Universidades (continuación) 
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Apéndices. Figura 29. Encuesta Comparativa Universidades (continuación) 
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Apéndices. Figura 29. Encuesta Comparativa Universidades (continuación) 
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Apéndice 15. Resultados Cuestionario Malcolm Baldrige. 

Apéndices. Tabla 6. Resultados en la Categoría Liderazgo 

Criterio por evaluar Puntaje Obtenido 

1.Liderazgo  120 14,20 

1.1. Líderes  70 4,20 

Observaciones 

A.1.  Hay conflictos con la forma de declarar las visión y misión. No existe 

un apego real con las declaraciones establecidas y se evidencia el 

descontento de la población docente y administrativa, principalmente 

por existir declaraciones que no siempre se cumplen.  

No hay valores ni acciones para fomentar. 

14 1,40 

A.2.  Cumpliendo las tareas asignadas en el tiempo establecido, no 

obstante, no hay forma en cómo medirlo más que en el cumplimiento 

al final del periodo, si se hizo de la forma correcta o no, no se puede 

determinar en la mayoría de los casos.   

El comportamiento ético es definido por los lineamientos 

institucionales y del colegio profesional a que pertenece el 

funcionario. 

14 0,70 

A.3.  Mediante el quehacer diario, el empoderamiento de los 

colaboradores, el fomento de comunicación horizontal, el ejemplo, el 

cumplimiento de programas, impartir docencia, realizar labores de 

investigación y ejecutar los proyectos de acción social.  

No existe forma de medir las acciones, el ambiente y la cultura del 

personal.  

No existen acciones directas de Facultad que fomenten y controlen 

ninguno de los puntos anteriores, las personas poseen libertad de 

cátedra para ejercer el liderazgo.  

No se participa en la sucesión de líderes.  

14 1,40 

B.1.  Depende de cada líder, no existen métodos de comunicación 

definidos por la Facultad diferentes de los medios informativos 

oficiales (reuniones, correos, pizarra informativa y páginas oficiales). 

14 0,70 

B.2.  No se realizan acciones de ningún tipo para fomentar el logro de 

objetivos. 

14 0,00 
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Apéndices. Tabla 6. Resultados en la Categoría Liderazgo (continuación) 

Criterio por evaluar Puntaje Obtenido 

1.Liderazgo  120 14,20 

1.2. Gobernanza y responsabilidad social  50 10,00 

Observaciones 

A.1.  La Universidad establece los lineamientos de la Gobernanza 

solicitados por ser institución pública, y la Facultad se limita a cumplir 

con el reglamento.  

Los planes estratégicos no realizan rendición de cuentas.  

De los líderes, solo el decano establece rendición de cuentas anual.  

La responsabilidad fiscal, la transparencia y la Asamblea de Facultad 

se limitan a la normativa universitaria. 

Las auditorías externas son llevadas a cabo por pares externos según 

la Ley de Administración Pública y Control Interno, y la Acreditación. 

No se realizan auditorías internas ni planificación de sucesión.  

8,33 3,33 

A.2.  No se realizan evaluaciones de desempeño a excepción de las 

evaluaciones realizadas a los docentes, el Decano presenta informe de 

laborares, pero no existe evidencia de la discusión de los puntos, o sea 

es un documento informativo solamente.  

La Asamblea de Facultad no se evalúa.  

8,33 0,42 

B.1.  No hay anticipación.  

Se realizan reuniones con empresas o entes sociales cuando se solicite 

(de cualquier lado de la relación) para definir las necesidades de los 

empleadores y sociedad. 

No hay un canal abierto sistematizado. 

Las necesidades y preocupaciones se atienden si son directas y 

relevantes para la Facultad. Si son individuales se dan audiencias, si 

son colectivas se hacen pronunciamientos mediáticos.   

8,33 0,42 

B.2.  No existe un código de ética propio de la Facultad, entonces se rigen 

por valores personales y el código de ética de la Universidad.  

8,33 0,83 

C.1.  No se considera como parte de la estrategia.  

En las operaciones se considera por ser parte de las funciones de la 

UCR, definidas en el estatuto.  

8,33 2,50 

C.2.  No se segmentan las comunidades, sino que se maneja abierta a la 

población que pueda verse beneficiada de los proyectos de la 

Facultad.  

Existen proyectos de investigación, atención y acción social que 

benefician a dichas comunidades.  

Hay pocos proyectos de acción social porque la Facultad se enfoca en 

la investigación.  

8,33 2,50 
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Apéndices. Tabla 7. Resultados de la Categoría Estrategia 

Criterio por evaluar Puntaje Obtenido 

2.  Estrategia 85 5,09 

2.1. Desarrollo estratégico 45 3,38 

Observaciones 

A.1.  No existe un proceso de planificación establecido en la Facultad, 

solamente cuentan con la guía del OPLAU. 

No existe una definición clara de los participantes del proceso, ni de 

manera anecdótica ni por estatuto. 

7,5 0,75 

A.2.  Al no existir un proceso claro de desarrollo estratégico, no se 

identifican metodologías para la definición de oportunidades. En el 

proceso anterior de planificación estratégica se utiliza análisis FODA, 

pero se evidencia la no identificación de oportunidades en el plan 

actual. 

7,5 0,00 

A.3.  No hay ningún sistema de recolección, cada vez que requieren 

información específica deben crearla o buscarla el área respectiva. 

Ninguno de los elementos clave se incluyen en el proceso de 

planificación estratégica. 

7,5 0,00 

A.4.  No existe un enfoque por procesos, las actividades son realizadas a 

partir de la experiencia de los funcionarios.  

7,5 0,00 

B.1.  Los objetivos se definen en 6 ejes estratégicos institucionales: 

excelencia académica, generación de conocimiento, transferencia de 

conocimiento, internacionalización, inclusión social y equidad, y 

gestión institucional. Los cuales se deben ejecutar en 5 años. 

No están señalados los claves y no hay metas.  

Los cambios claves en programas y servicios son únicamente 

sugeridos por entes externos, o sea no hay un método para identificar 

los cambios clave.  

7,5 2,63 

B.2.  Nunca se ha considerado a la competencia en el desarrollo de planes 

estratégicos. 

7,5 0,00 
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Apéndices. Tabla 7. Resultados de la Categoría Estrategia (continuación) 

Criterio por evaluar Puntaje Obtenido 

2.  Estrategia 85 5,09 

2.2. Implementación de la estrategia 40 1,71 

Observaciones 

A.1.  Para cada objetivo estratégico se establecen una serie de actividades, 

con plazos de ejecución durante cualquiera de los 5 años en los que se 

ejecuta el plan. Solo hay un plan de acción estratégico.  

Se trabaja en plazos semestrales (docencia) y anuales (investigación y 

acción social) para determinar necesidades y definir la forma de 

trabajar cursos, internados y proyectos. No forma parte de un plan 

porque nunca han intentado crear uno y según la percepción, los 

tiempos cambian y si lo definen desde un principio no les da 

flexibilidad.  

5,71 0,57 

A.2.  El plan de acción estratégico se despliega por medio de reuniones, 

donde se explica cuál es la responsabilidad de la parte asignada y que 

se debe entregar al finalizar el plazo. 

5,714 0,29 

A.3.  No se realiza ningún análisis de recursos, a excepción de los objetivos 

que corresponden a infraestructura que deben ser aprobados por 

OPLAU. 

5,714 0,29 

A.4.  No se realizan planes de personal, conforme se identifiquen 

necesidades se busca alguna solución inmediata. 

5,714 0,00 

A.5.  No se establecen indicadores de logro de planes de acción a excepción 

de las categorías: logrado, no logrado y parcialmente alcanzado. 

Entonces el alcance de objetivos se mide por su alcance parcial o su 

alcance total. 

5,714 0,00 

A.6.  No se realizan proyecciones de rendimiento. La única proyección es la 

asignación de plazos de cumplimiento del plan (cuando se quiere 

alcanzar) pero no se le da seguimiento ni se miden los resultados (solo 

si cumple o no).  

5,714 0,00 

B.  El plan de acción estratégico no puede ser modificado, pero en caso 

de realizar acciones extra se deben explicar en el informe final de 

rendición de cuentas. 

5,714 0,57 
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Apéndices. Tabla 8. Resultados de la Categoría Cliente 

Criterio por evaluar Puntaje Obtenido 

3.Cliente 85 17,65 

3.1. Voz del cliente 40 10,00 

Observaciones 

A.1.  La Facultad cuenta con una página de Facebook donde se recibe 

información, también cuenta con una página web donde publica 

información general y por medio de correo electrónico recibe y envía 

información como el boletín institucional. También se pueden solicitar 

reuniones con los diferentes encargados. 

Servicios de Laboratorio implementa la hoja de retroalimentación de 

prácticas de Laboratorio para captar la voz del cliente. 

10 4,00 

A.2.  Por medio de la página de Facebook y actividades de feria vocacional. 

También por medio de llamadas telefónicas. No existe nada enfocado 

a escuchar a clientes potenciales, las acciones existen porque los 

clientes buscan a la Facultad.  

10 3,00 

B.1.  

 

 

 

Principalmente por medio de encuestas de autoevaluación  

(acreditación) y hojas de retroalimentación (Servicios de  

Laboratorio). 

10 3,00 

B.2. No se considera a la competencia en ningún análisis. 10 0,00 
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Apéndices. Tabla 8. Resultados de la Categoría Cliente (continuación) 

Criterio por evaluar Puntaje Obtenido 

3.Cliente 85 17,65 

3.2. Compromiso con el cliente 45 7,65 

Observaciones 

A.1.  Vicerrectoría de Docencia determina los programas y servicios 

educativos de todas las unidades académicas de la UCR.  

Las necesidades y requisitos se determinan por medio de las 

oportunidades identificadas en los procesos de autoevaluación y 

evaluación de pares externos. 

Los docentes pueden presentar iniciativas de cambios en los 

programas de cursos, las cuales son discutidas a nivel de sección de 

curso. 

Los requisitos y necesidades pueden incorporarse en los programas y 

servicios siempre y cuando sean pequeños, los sustanciales debe 

verlos VD.  

9 2,70 

A.2.  Publicando información en los diferentes medios de comunicación 

electrónica y física, con los que dispone la Universidad (mediación 

virtual, correo electrónico, página web, pizarras informativas). 

Los requerimientos clave de soporte al cliente y la segmentación del 

mercado, no se han determinado.  

9 2,70 

A.3.  No se realiza ningún tipo de segmentación de grupos, ni análisis de las 

poblaciones. Actualmente se está iniciando un proyecto para analizar 

las variables que influyen en la deserción de estudiantes, por lo que se 

tiene planteado realizar un análisis de la población estudiantil. 

9 0,90 

B.1.  Tratando de poner a disposición medios de comunicación directos y 

compartiendo información relevante de los logros de la Facultad. No 

hay metodologías sistematizadas. 

9 0,90 

B.2.  Cuando se recibe alguna queja se notifica al encargado 

correspondiente, pero no hay ningún método de seguimiento de las 

acciones correctiva y preventivas tomadas. Por lo general los procesos 

de resolución de problemas son muy lentos. 

9 0,45 
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Apéndices. Tabla 9.Resultados de la Categoría Medición, Análisis y Gestión del Conocimiento 

Criterio por evaluar Puntaje Obtenido 

4.Medición, análisis y gestión del conocimiento 90 12,94 

4.1 Medición, análisis, y mejoramiento del desempeño organizacional 45 3,94 

Observaciones 

A.1.  Servicios de Laboratorio mediante un control estadístico del proceso 

controla la calidad de los productos y utiliza los datos para liberar o 

detener los productos. Los datos de fallo encontrados se utilizan para 

devolverse sobre el proceso y encontrar la causa, ya sea por error del 

personal o daño previo en los productos. 

Las demás unidades no lo hacen diariamente, pero se realiza una 

evaluación del desempeño del personal docente de forma anual.    

5,63 0,84 

A.2.  En servicios de laboratorio los datos son utilizados para liberar o no un 

lote. 

Las demás unidades no lo hacen de forma diaria, pero la evaluación 

del desempeño se analiza de forma histórica para tomar decisiones 

sobre docentes. 

5,63 0,84 

A.3.  El área de Microbiología habilita espacios de "quejas" de los 

estudiantes, pero nada se hace con esa información, sirviendo 

únicamente para establecer comunicación entre ambas partes. Con 

las mediciones de curso, se hace una reunión de discusión del 

programa y se toman en cuenta las opiniones de los estudiantes. 

Las demás unidades están anuentes a recibir quejas, pero tampoco 

poseen ningún mecanismo de recolección de la voz del cliente.  

Servicios de Laboratorio utiliza una hoja de evaluación de los insumos 

recibidos (humanos, químicos y físicos) donde la retroalimentación 

recibida se incorpora en el proceso para apuntar a la mejora continua.  

5,63 0,84 

A.4.  No hay forma de asegurar que el sistema de medición pueda 

responder rápidamente.  

Servicios de Laboratorio usa control estadístico que es muy flexible, 

pero no puede asegurar que se pueda responder rápido debido a que 

consume recursos (humanos y económicos) que pueden limitar la 

reacción. 

5,63 0,00 
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Apéndices. Tabla 9.Resultados de la Categoría Medición, Análisis y Gestión del Conocimiento (continuación) 

Criterio por evaluar Puntaje Obtenido 

4.Medición, análisis y gestión del conocimiento 90 12,94 

4.1 Medición, análisis, y mejoramiento del desempeño organizacional 45 9,00 

Observaciones 

B.  No se revisa el desempeño organizacional ni las capacidades.  5,63 0,00 

C.1.  Servicios de Laboratorio trata de actualizarse con lo que hacen en el 

mundo mientras esté en los requerimientos y límites económicos de 

la Facultad, no obstante, es por convicción propia y no por directriz.  

Las demás unidades no lo hacen.  

5,63 0,56 

C.2.  Servicios de Laboratorio proyecta necesidades de producción según 

los cursos y cantidad de estudiantes de la carrera, mediante una 

reunión anual dónde se definen las necesidades de compra y quedan 

registradas en la lista de requerimientos anual y las actas de reunión.  

Las demás unidades no lo hacen.  

No se concilian brechas.  

5,63 0,56 

C.3.  Servicios de laboratorio busca las causas de los fallos y en base a estos 

busca oportunidades de mejora dentro del alcance de la Facultad, no 

obstante, el proceso no está oficializado.  

Las demás unidades no lo hacen.  

5,63 0,28 
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Apéndices. Tabla 9.Resultados de la Categoría Medición, Análisis y Gestión del Conocimiento (continuación) 

Criterio por evaluar Puntaje Obtenido 

4.Medición, análisis y gestión del conocimiento 90 12,94 

4.2. Gestión del conocimiento, información e información tecnológica 45 9,00 

Observaciones 

A.1.  No existen metodologías de control y transferencia del conocimiento 

organizacional. 

6,43 0,00 

A.2.  No existen metodologías para incorporar el aprendizaje en las 

operaciones organizacionales. 

6,43 0,00 

B.1. En verificación y aseguramiento de la calidad existe una revisión de 

documentos dañados.  

Existe un control de usuarios y claves del área administrativa.  

No existe soporte de los datos en el sistema para las demás áreas. 

No hay evidencia de que se garantice la precisión, validez, integridad y 

fiabilidad de los datos.  

6,43 1,29 

B.2.  La información sensible o privilegiada se encuentra en un servidor que 

se protege con los escudos cibernéticos de la Universidad, donde los 

usuarios están conocidos (IP reconocidas) y tienen claves especificas 

con acceso restringido.  

La ciberseguridad se asegura mediante revisiones del Firewall y 

detección de IP extrañas. En caso de intento de hackeo, se ingresa a 

un protocolo (sin documentación) de detección y eliminación de 

amenazadas.  

6,43 2,89 

B.3.  Existe un control de usuarios y claves del área administrativa que 

mantiene la información actualizada en el servidor.  

No existe soporte de los datos en el sistema para las demás áreas. 

La interfaz de la plataforma del servidor es la comúnmente utilizada 

en los computadores.  

También se dispone de información sobre la página web de la 

Facultad, donde las demás partes interesadas pueden acceder.  El 

formato de la página se regula por medio de la Comisión de 

Divulgación de la UCR.  

6,43 1,61 

B.4. La Universidad asegura que los productos adquiridos cuenten con 

garantía, licencias y soporte técnico de la casa madre.  

6,43 2,89 

B.5.  Existe un servidor espejo que entraría en funcionamiento en caso de 

pérdida del servidor principal, no obstante, este es un servidor 

"armado" por la Facultad, sin respaldos de garantía o vida útil.  

Ambos servidores están en la misma instalación, por lo que 

catástrofes naturales o artificiales pueden provocar la pérdida de 

ambos. 

6,43 0,32 
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Apéndices. Tabla 10. Resultados de la Categoría Personal 

Criterio por evaluar Puntaje Obtenido 

5.Personal 85 9,56 

5.1.  Ambiente del personal 40 6,67 

Observaciones 

A.1

. 

Consideran que las capacidades se miden durante el proceso de 

contratación y se refuerzan durante el entrenamiento e inducción. No 

se evalúan las habilidades y capacidades del personal. 

6,67 0,00 

A.2

.  

La oficina de Recursos es la encargada de reclutar, contratar y 

posicionar al personal, la Facultad solo dispone la plaza vacante, el 

perfil del puesto y la selección de los postulantes. 

Comisión de Calidad ha puesto requisitos mínimos para el personal 

interino.  

No lo hace Servicios de Laboratorio. 

6,67 4,67 

A.3

.  

Cada sección organiza su trabajo, pero la Facultad da la libertad de 

organizarse según experiencia, sin imponer ningún tipo de 

organización. No existe un modelo de cómo hacerlo y cada coordinador 

decide que se hace (con o sin consenso). Se han dado inicios de 

documentación, pero no se verifica que se cumpla o no. 

Se desconoce el estado del trabajo realizado, pues a la coordinación de 

departamento no se reportan las labores realizadas. 

En servicios de Laboratorio trabajan por metas, según las solicitudes 

que ingresan (100% de las solicitudes completadas), pero nada está 

documentado.   

6,67 0,67 

A.4

.  

No se prepara, se llama la atención si se encuentran debilidades, pero 

solo debilidades en operaciones diarias.  

6,67 0,33 

B.1

.  

Se han tomado medidas aisladas para garantizar que el lugar de trabajo 

sea saludable, seguro y accesible, no obstante, el aseguramiento no 

está garantizado. 

Los coordinadores de área están encargados de velar por los insumos 

requeridos por las respectivas áreas.  

No hay indicadores y/o metas 

6,67 1,00 

B.2

.  

La Facultad no ofrece servicios, beneficios y políticas que apoyen al 

personal porque no se considera como parte de las operaciones diarias, 

ni una responsabilidad de la Facultad, sino de las convenciones 

colectivas u órganos con la potestad como las vicerrectorías o el rector. 

La Facultad no maneja las necesidades de la fuerza laboral diversa.  

6,67 0,00 
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Apéndices. Tabla 10. Resultados de la Categoría Personal (continuación) 

Criterio por evaluar Puntaje Obtenido 

5.Personal 85 9,56 

5.2. Compromiso del personal 45 2,89 

Observaciones 

A.1

.  

Se fomenta la comunicación activa por secciones y la solución de 

conflictos inmediatos, pero sin ningún procedimiento establecido, 

evidencia, normativa o demás.  

No hay un programa establecido para fomentar la cultura 

organizacional, y/o empoderar al personal. 

Servicios de laboratorio trabaja la sensibilización con la unidad, 

compromiso y compañerismo. Está definido un rol de entrenamiento de 

las diferentes unidades. Todos los viernes hacen reunión de personal, 

donde comentan las experiencias de la semana y las necesidades. Se 

generan las actas y seguimiento.  

6,43 0,96 

A.2

.  

No se determinan los conductores del compromiso del personal.  

Se determinan los segmentos según los puestos de trabajo (funciones), 

no obstante, no existe una metodología de determinación.  

6,43 0,64 

A.3

.  

Se evalúa de forma empírica, viendo el compromiso de las personas al 

quedarse más tiempo o al completar asignaciones. No existen métricas, 

métodos o indicadores. 

Servicios de Laboratorio lo mide empíricamente según el alcance de 

metas (100% de las solicitudes completadas) y participación en el área.  

6,43 0,00 

A.4

.  

Existe la directriz de implementación de una evaluación del desempeño 

para el personal administrativo, pero no se ha implementado.  

Existe la evaluación docente de cursos.  

Pero ninguno de los métodos anteriores soporta el alto desempeño y 

compromiso del personal. No se consideran compensaciones, 

recompensas o incentivos.  

6,43 0,64 

B.1

.  

No existe un sistema de aprendizaje y desarrollo. 

Existe un intento en servicios de laboratorio con un rol de 

entrenamiento dentro del área. 

6,43 0,32 

B.2

.  

No existe evaluación del rol de entrenamiento de servicios de 

laboratorio.  

6,43 0,00 

B.3

.  

Se planea las capacitaciones del personal según las necesidades 

detectadas.  

No hay planes de sucesión. 

6,43 0,32 
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Apéndices. Tabla 11. Resultados de la Categoría Operaciones 

Criterio por evaluar Puntaje Obtenido 

6.Operaciones 85 22,75 

6.1. Procesos de trabajo 45 3,75 

Observaciones 

A.1

.  

Los requerimientos de programas y servicios son los establecidos por la 

normativa universitaria, la acreditación y la retroalimentación de 

cursos. 

No se identifican los procesos clave.  

7,50 1,88 

A.2

.  

Los departamentos revisan y modifican los programas según 

requerimientos (en cuanto a la forma de impartir las clases). Las nuevas 

tecnologías dependen de cada profesor y la incorporación depende de 

la aprobación de todo el departamento, pero no existe obligación de 

innovar pues no existe normativa conocida que lo solicite. 

Para cambios sustantivos, es la comisión de docencia la encargada de 

revisar, actualizar y modificar los planes y la Asamblea de Facultad está 

encargada de aprobarlos.  

7,50 1,50 

B.1

.  

No hay forma de asegurar el cumplimiento de requerimientos y no 

existen indicadores. 

No se asegura que exista cumplimiento de planes de estudio ni forma 

de dar clases, porque no se consideran en la capacidad de corregir a 

otros.  

7,50 0,00 

B.2

.  

No se determinan los procesos de soporte (no saben cómo), se conoce 

solo cuando se necesita de ellos. 

7,50 0,00 

B.3

.  

No realizan ninguna de estas actividades. 7,50 0,00 

C. La innovación se maneja mediante la libertad de cátedra.  

No hay identificación de oportunidades. 

La innovación en servicios de laboratorios se da cuando existe un fallo y 

se puede optar por material nuevo.  

7,50 0,38 
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Apéndices. Tabla 11. Resultados de la Categoría Operaciones  (continuación) 

Criterio por evaluar Puntaje Obtenido 

6.Operaciones 85 22,75 

6.2. Efectividad operacional 40 19,00 

Observaciones 

A. El único costo que se controla es el de mantenimiento e infraestructura.  

Se mantiene vigilancia sobre el consumo de las partidas por área para 

que en el barrido presupuestario no se recorten los ingresos, por lo que 

se presiona para la ejecución de proyectos.  

Los demás puntos no se cubren.  

10,00 2,50 

B.  Por la naturaleza de los activos se busca que los proveedores cumplan 

las necesidades de tipo, cantidad y presentación y además los 

requerimientos de la Universidad.  

Si son de activos se escogen por precio, prestigio, representación en el 

país y disponibilidad de repuestos. 

Si son de reactivos se escogen por recomendación experta de los 

profesores solicitantes, aún por encima del precio.   

No se evalúan, no se les da retroalimentación (a menos de perder la 

adjudicación, donde pueden solicitar las razones, en el caso de activos).  

Si hay incumplimientos, el proveedor es retirado de la lista de 

proveedores y se busca un sustituto.  

10,00 7,00 

C.1.  Se basan en la prevención y buenas prácticas de laboratorio. Existe un 

curso de inducción de manejo de desechos sólidos hospitalarios al inicio 

de la carrera. En cada curso hay entrenamiento de manejo de muestras 

según el material. 

No se hace un análisis de causa y efecto de fallo y recuperación.   

10,00 5,00 

C.2.  No pueden asegurar que están preparados y solo lo sabrían si se 

presenta una emergencia. La Salud Ocupacional trabaja en prevención, 

como actuar en una emergencia, rutas de evacuación y un sistema de 

alarma (aún en proceso). 

El último y único simulacro se hizo hace 7 años.  

No se toma en cuenta proveedores y socios.  

10,00 4,50 

 

  



 
 

60 
 

Apéndices. Tabla 12. Resultados de la Categoría Resultados 

Criterio por evaluar Puntaje Obtenido 

7.Resultados 85 48,04 

7.1. Aprendizaje estudiantil y resultados del proceso 120 9,00 

Observaciones 

A. No existen indicadores en la Facultad, no existen datos y no se manejan 

tendencias. No obstante, existe una iniciativa para realizar un análisis de 

la población estudiantil que permitan determinar variables de retención 

estudiantil.  

30,00 3,00 

B.1.  No existen indicadores en la Facultad, no existen datos y no se manejan 

tendencias.  

30,00 0,00 

B.2.  La preparación contra emergencias es ilusoria, sigue estando en peligro 

la información y las personas pues no se cambian elementos 

estructurales necesarios.  

No existen indicadores en la Facultad, no existen datos y no se manejan 

tendencias.  

30,00 0,00 

C.  Proveedores especializados, lista ampliada de productos, 

presentaciones y proveedores.  

No hay indicadores clave relacionados a excepción del tiempo de 

entrega utilizado para eliminar proveedores.  

30,00 6,00 

7.2. Resultados del enfoque al cliente 80 12,00 

Observaciones 

A.1.  Se mide mediante las encuestas de autoevaluación de la acreditación y 

evaluación de los cursos.  

La tendencia actual de la evaluación docente se mantiene entre 8 y 10 

puntos.  

No se comparan los resultados con nadie.  

En la autoevaluación no se extraen niveles y tendencias y no se compara 

con nadie.  

40,00 10,00 

A.2.  No está definido el enfoque al cliente, no existe compromiso definido 

para con ellos. No hay indicadores, tendencias e históricos. 

Existe una iniciativa para realizar un análisis de la población estudiantil 

que permitan determinar variables de retención estudiantil.  

40,00 2,00 
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Apéndices. Tabla 12. Resultados de la Categoría Resultados (continuación) 

Criterio por evaluar Puntaje Obtenido 

7.Resultados 85 58,42 

7.3. Resultados de enfoque en el personal 80 0,00 

Observaciones 

A.1.  No se miden las habilidades y capacidades del personal 20 0,00 

A.2.  No se mide el clima del personal, no hay indicadores, tendencias, niveles 

ni históricos. 

20 0,00 

A.3.  No se mide el compromiso del personal, no hay tendencias o niveles.  20 0,00 

A.4.  Se realizan capacitaciones respecto a un plan (administrativos) pero no 

se tienen datos de los resultados de dichas capacitaciones, se desconoce 

el efecto y los beneficios. 

20 0,00 

7.4. Resultados de gobernanza y liderazgo 80 12,67 

Observaciones 

A.1.  No existen indicadores de comunicación y participación 13,33 0,00 

A.2.  En Gobernanza se maneja únicamente con lo que pide la UCR por ser 

institución pública, pero no se interiorizan las acciones, por lo que no hay 

resultados más allá de la transparencia y responsabilidad impuesta por la 

normativa.  

No hay indicadores relacionados.  

13,33 0,00 

A.3.  De acreditación se tiene el certificado de esta por tercera vez, más no se 

conocen los puntos débiles de la contraparte pues no se ha obtenido 

retroalimentación de las visitas e informe.  

No se tienen indicadores definidos. 

13,33 2,29 

A.4.  No existe un código ético de la Facultad y tampoco indicadores claves 

relacionados. 

13,33 0,00 

A.5  Los resultados dependen directamente del proyecto relacionado, ya sea 

TCU o programas de acción social. 

No se llevan indicadores, tendencias y/o niveles, pues el control se lleva 

según cantidad de proyectos y cantidad de estudiantes/docentes 

participantes que cumplen con los proyectos.  

13,33 2,29 

B.  La estrategia es la misma del plan de mejoramiento, por lo que el avance 

de este representa logros en la estrategia. El único indicador de la 

estrategia es el nivel de cumplimiento. 

No existen planes de acción definidos.  

No se hace una construcción y fortalecimiento de competencias básicas. 

No hay indicadores clave relacionados. 

13,33 7,33 
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Apéndices. Tabla 12. Resultados de la Categoría Resultados (continuación) 

Criterio por evaluar Puntaje Obtenido 

7.Resultados 85 58,42 

7.5. Resultados presupuestarios, financieros y de mercado 90 24,75 

Observaciones 

A.1.  La Facultad no ha salido "perjudicada" en los últimos años tras el barrido 

presupuestario.  

Hay un aumento del 5% del presupuesto anual de la Facultad.  

Existe un indicador de ejecución financiera y el indicador de aumento de 

presupuesto anual.  

45 24,75 

A.2.  No se analiza el desempeño del mercado.  45 0,00 
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Apéndice 16. Entrevista a empresas exitosas en planificación 

 

Apéndices. Figura 30. Entrevista a empresas exitosas en planificación 
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Apéndice 17. Matriz multicriterio para la elección de elementos 

Apéndices. Tabla 13. Matriz multicriterio de elementos de la Planificación Estratégica 

Elementos 
Viabilidad 

(50%) 
Ponderación 

Uso de 
recursos (25%) 

Ponderación 
Frecuencia de 

aparición 
(25%) 

Ponderación Total 

Misión 5 2,5 3 0,75 4 1 4,25 

Visión 5 2,5 3 0,75 3 0,75 4,00 

Objetivos Estratégicos 5 2,5 2 0,5 3 0,75 3,75 

Estrategias 5 2,5 2 0,5 3 0,75 3,75 

Roles y Responsabilidades 5 2,5 3 0,75 2 0,5 3,75 

Auditoría Externa 5 2,5 1 0,25 4 1 3,75 

Valores Organizacionales 5 2,5 3 0,75 2 0,5 3,75 

Metas 5 2,5 3 0,75 2 0,5 3,75 

Equipo de Planificación 5 2,5 3 0,75 1 0,25 3,50 

Políticas 5 2,5 3 0,75 1 0,25 3,50 

Mapa estratégico 5 2,5 3 0,75 1 0,25 3,50 

Consideraciones de aplicación 5 2,5 3 0,75 1 0,25 3,50 

Auditoría Interna 5 2,5 1 0,25 2 0,5 3,25 

Indicadores 4 2 3 0,75 2 0,5 3,25 

Acciones 3 1,5 3 0,75 3 0,75 3,00 

Perspectivas 4 2 3 0,75 1 0,25 3,00 

Planes 4 2 2 0,5 2 0,5 3,00 

Puntos de control 5 2,5 1 0,25 1 0,25 3,00 

Presupuestos 3 1,5 2 0,5 2 0,5 2,50 

Filosofía 2 1 3 0,75 1 0,25 2,00 

Modelo de Negocio 2 1 3 0,75 1 0,25 2,00 

Valores Personales 2 1 3 0,75 1 0,25 2,00 

Cambio de estructura 2 1 2 0,5 1 0,25 1,75 

Cultura 1 0,5 3 0,75 1 0,25 1,50 
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Apéndices. Tabla 14. Matriz multicriterio de elementos de la Planificación Táctica 

Elementos 
Viabilidad 

(50%) 
Ponderación 

Uso de 
recursos 

(25%) 
Ponderación 

Frecuencia de 
aparición 

(25%) 
Ponderación Total 

Problemas críticos/Prioridades 5 2,5 3 0,75 5 1,25 4,50 

Objetivos  5 2,5 3 0,75 5 1,25 4,50 

Mecanismos de 
retroalimentación 

5 2,5 3 0,75 5 1,25 4,50 

Metas 5 2,5 5 1,25 1 0,25 4,00 

Recursos (dinero, personal, 
tiempo) 

5 2,5 5 1,25 1 0,25 4,00 

Indicadores 4 2 3 0,75 5 1,25 4,00 

Acciones tácticas 5 2,5 4 1 1 0,25 3,75 

Responsables 5 2,5 4 1 1 0,25 3,75 

Equipo de planificación 5 2,5 4 1 1 0,25 3,75 

Programa (inicio y fin) 4 2 5 1,25 1 0,25 3,50 

Línea base 3 1,5 4 1 1 0,25 2,75 

Áreas clave de resultados 2 1 1 0,25 1 0,25 1,50 

Rol interno/externo 1 0,5 1 0,25 1 0,25 1,00 
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Apéndices. Tabla 15. Matriz multicriterio de elementos de la Planificación Operativa 

Elementos 
Viabilidad 

(50%) 
Ponderación 

Uso de 
recursos 

(25%) 
Ponderación 

Frecuencia 
de aparición 

(25%) 
Ponderación Total 

Objetivo Operativo 5 2,5 1 0,75 1,25 1,25 4,75 

Tiempo/Plazo 5 2,5 1 0,75 1,25 1,25 4,75 

Responsable 3 2,5 1 0,75 1,25 1,25 4,75 

Indicador 4 2,5 1 1,25 1 0,25 4,50 

Meta 5 2,5 1,25 1,25 0,75 0,25 4,50 

Proyecto o Actividades 5 2,5 0,5 0,75 1,25 1,25 4,25 

Recursos 5 2,5 0,5 1 0,75 0,25 3,75 

Medios de Verificación 5 2,5 1 1 0,25 0,25 3,75 

Producto 3 2 1,25 1 0,25 0,25 3,50 

Línea Base 5 1,5 0,75 1,25 0,25 0,25 2,50 

Tiempo de la meta 3 1,5 0,75 1 0,25 0,25 2,50 

Tareas 5 1,5 0,25 0,25 0,25 0,25 2,00 

Conclusión de Indicador 2 1 0,75 0,25 0,25 0,25 2,00 
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Apéndices. Tabla 16. Matriz multicriterio de elementos del Control y Seguimiento 

Elementos 
Viabilidad 

(50%) 
Ponderación 

Uso de 
recursos 
 (25%) 

Ponderación 
Frecuencia 

de aparición 
(25%) 

Ponderación Total 

Tablero de seguimiento de 
indicadores 

4 2 5 1,25 2 0,5 3,75 

Plan de difusión de información 4 2 4 1 2 0,5 3,50 

Informes de seguimiento 4 2 4 1 2 0,5 3,50 

Recomendaciones y acciones futuras 4 2 4 1 1 0,25 3,25 

Objeto y alcance del sistema 2 1 2 0,5 3 0,75 2,25 

Presupuesto de seguimiento y 
evaluación 

2 1 3 0,75 1 0,25 2,00 

Plan de capacitación y 
fortalecimiento de recursos 

1 0,5 4 1 2 0,5 2,00 

Plan de análisis de datos 1 0,5 3 0,75 1 0,25 1,50 
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Apéndice 18. Herramienta de Implementación. 

 
Apéndices. Figura 31. Menú principal de la herramienta 

 

Apéndices. Figura 32. Diagrama de Gantt de la herramienta 
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Apéndices. Figura 33. Tablero de control de la herramienta. 

 

Apéndices. Figura 34. Menú de fases de la Planificación Estratégica. 
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Apéndices. Figura 35. Menú de fases de la Planificación Táctica 

 

Apéndices. Figura 36. Menú de fases de la Planificación Operativa 
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Apéndices. Figura 37. Ficha técnica de la fase planificación para planear 
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Apéndices. Figura 38. Ficha técnica de la fase desarrollo de la estrategia 

 

Apéndices. Figura 39. Ficha técnica de la fase de establecimiento del plan estratégico 



 
 

73 
 

 

Apéndices. Figura 40. Ficha técnica de la fase comunicación e implementación 

 

Apéndices. Figura 41. Ficha técnica de la fase de control y seguimiento 
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Apéndices. Figura 42. Ficha técnica de la fase desarrollo táctico 
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Apéndices. Figura 43. Ficha técnica de la fase de establecimiento del plan táctico 
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Apéndices. Figura 44. Ficha técnica de la fase establecimiento del plan operativo 
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Apéndices. Figura 45. Ficha técnica de los elementos misión, visión y valores 

 

Apéndices. Figura 46. Ficha técnica del elemento políticas 
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Apéndices. Figura 47. Ficha técnica del elemento diagnostico estratégico 

 

Apéndices. Figura 48. Ficha técnica del elemento ejes de acción 

 

Apéndices. Figura 49. Ficha técnica del elemento objetivos estratégicos 
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Apéndices. Figura 50. Ficha técnica del elemento mapa estratégico 

 

Apéndices. Figura 51. Ficha técnica del elemento responsable 

 

Apéndices. Figura 52. Ficha técnica del elemento indicador 



 
 

80 
 

 

Apéndices. Figura 53. Ficha técnica del elemento meta 

 

Apéndices. Figura 54. Ficha técnica del elemento mecanismos de verificación 

 

Apéndices. Figura 55. Ficha técnica del elemento estrategias 
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Apéndices. Figura 56. Ficha técnica del elemento plan de comunicación 
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Apéndices. Figura 57. Ficha técnica del elemento plan de capacitación 

 

Apéndices. Figura 58. Ficha técnica informe de seguimiento 

 

Apéndices. Figura 59. Ficha técnica del elemento recomendaciones y acciones futuras 
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Apéndices. Figura 60. Ficha técnica del elemento objetivos tácticos 

 

Apéndices. Figura 61. Ficha técnica del elemento responsable 

 

Apéndices. Figura 62. Ficha técnica del elemento acciones 
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Apéndices. Figura 63. Ficha técnica del elemento plazo 

 

Apéndices. Figura 64. Ficha técnica del elemento recursos 

 

Apéndices. Figura 65. Ficha técnica del elemento objetivos operativos 

 

Apéndices. Figura 66. Ficha técnica del elemento producto 
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Apéndice 19. Perfil de puesto del coordinador de planificación. 

 

Apéndices. Figura 67. Perfil del puesto del Coordinador de Planificación 
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Apéndices. Figura 67. Perfil del puesto del Coordinador de Planificación (continuación) 
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Apéndice 20. Documento de aceptación  

 

Apéndices. Figura 68. Documento de aceptación. 
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Apéndice 21: Matriz Multicriterio de elementos para el taller 

Apéndices. Tabla 17. Matriz multicriterio de elementos del taller 

Nivel Elementos Relación Ponderación Tiempo Ponderación  Dificultad Ponderación  Relevancia 
(Importancia) 

Ponderación  Total 

Estratégica Metas 5 1,50 5 1,25 5 1,50 5 0,75 5,00 

Estratégica Actividades 5 1,50 5 1,25 5 1,50 5 0,75 5,00 

Estratégica Responsables 5 1,50 5 1,25 5 1,50 5 0,75 5,00 

Estratégica Mecanismos de verificación 5 1,50 5 1,25 5 1,50 5 0,75 5,00 

Operativa Metas 5 1,50 5 1,25 5 1,50 5 0,75 5,00 

Operativa Actividades 5 1,50 5 1,25 5 1,50 5 0,75 5,00 

Operativa Producto 5 1,50 5 1,25 5 1,50 5 0,75 5,00 

Operativa Responsable 5 1,50 5 1,25 5 1,50 5 0,75 5,00 

Operativa Plazo 5 1,50 5 1,25 5 1,50 5 0,75 5,00 

Táctica Metas 5 1,50 5 1,25 5 1,50 5 0,75 5,00 

Táctica Actividades 5 1,50 5 1,25 5 1,50 5 0,75 5,00 

Táctica Responsables 5 1,50 5 1,25 5 1,50 5 0,75 5,00 

Táctica Plazo 5 1,50 5 1,25 5 1,50 5 0,75 5,00 

Estratégica Diagnóstico estratégico 5 1,50 3 0,75 3 0,90 5 0,75 3,90 

Estratégica Objetivos Estratégicos 5 1,50 3 0,75 3 0,90 5 0,75 3,90 

Estratégica Estrategias 5 1,50 3 0,75 3 0,90 5 0,75 3,90 

Estratégica Indicadores 5 1,50 3 0,75 3 0,90 5 0,75 3,90 

Operativa Objetivos operativos 5 1,50 3 0,75 3 0,90 5 0,75 3,90 

Operativa Indicadores 5 1,50 3 0,75 3 0,90 5 0,75 3,90 

Operativa Recursos 5 1,50 3 0,75 3 0,90 5 0,75 3,90 

Operativa Mecanismos de verificación 5 1,50 3 0,75 3 0,90 5 0,75 3,90 

Táctica Problemas críticos 5 1,50 3 0,75 3 0,90 5 0,75 3,90 

Táctica Objetivos Tácticos 5 1,50 3 0,75 3 0,90 5 0,75 3,90 

Táctica Indicadores 5 1,50 3 0,75 3 0,90 5 0,75 3,90 

Táctica Recursos 5 1,50 3 0,75 3 0,90 5 0,75 3,90 
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Apéndices. Tabla 17. Matriz multicriterio de elementos del taller (continuación) 

Nivel Elementos Relación Ponderación Tiempo Ponderación  Dificultad Ponderación  Relevancia 
(Importancia) 

Ponderación  Total 

Táctica Mecanismos de verificación 5 1,50 3 0,75 3 0,90 5 0,75 3,90 

Estratégica Ejes de acción 4 1,20 3 0,75 3 0,90 3 0,45 3,30 

Estratégica Mapa estratégico 4 1,20 3 0,75 3 0,90 3 0,45 3,30 

Estratégica Equipo de planificación 1 0,30 3 0,75 3 0,90 3 0,45 2,40 

Estratégica Misión 3 0,90 1 0,25 1 0,30 3 0,45 1,90 

Estratégica Visión 3 0,90 1 0,25 1 0,30 3 0,45 1,90 

Estratégica Valores 3 0,90 1 0,25 1 0,30 3 0,45 1,90 

Estratégica Políticas 3 0,90 1 0,25 1 0,30 3 0,45 1,90 

Estratégica Plan de comunicación P.E. 1 0,30 1 0,25 1 0,30 3 0,45 1,30 

Estratégica Plan de capacitación P.E. 1 0,30 1 0,25 1 0,30 3 0,45 1,30 

Estratégica Informes de seguimiento P.E. 1 0,30 1 0,25 1 0,30 3 0,45 1,30 

Estratégica Recomendaciones y acciones futuras P.E. 1 0,30 1 0,25 1 0,30 3 0,45 1,30 

Operativa Plan de comunicación P.O. 1 0,30 1 0,25 1 0,30 3 0,45 1,30 

Operativa Plan de capacitación P.O. 1 0,30 1 0,25 1 0,30 3 0,45 1,30 

Operativa Informes de seguimiento P.O. 1 0,30 1 0,25 1 0,30 3 0,45 1,30 

Operativa Recomendaciones y acciones futuras 
P.O. 

1 0,30 1 0,25 1 0,30 3 0,45 1,30 

Táctica Plan de comunicación P.T. 1 0,30 1 0,25 1 0,30 3 0,45 1,30 

Táctica Plan de capacitación P.T. 1 0,30 1 0,25 1 0,30 3 0,45 1,30 

Táctica Informes de seguimiento P.T. 1 0,30 1 0,25 1 0,30 3 0,45 1,30 

Táctica Recomendaciones y acciones futuras P.T. 1 0,30 1 0,25 1 0,30 3 0,45 1,30 
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Apéndice 22.Metodología para el Taller y Plan Piloto sobre Modelo PCS de la Facultad de 
Microbiología de la UCR 

 

Apéndices. Figura 69. Metodología de los talleres de capacitación y plan piloto 
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Apéndices. Figura 69. Metodología de los talleres de capacitación y plan piloto (continuación) 



 

92 
 

 

 

Apéndices. Figura 69. Metodología de los talleres de capacitación y plan piloto (continuación) 
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Apéndice 23. Presentaciones talleres 

 
Apéndices. Figura 70. Presentación Planificación Estratégica 

 

 

Apéndices. Figura 70. Presentación Planificación Estratégica (continuación) 
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 Apéndices. Figura 70. Presentación Planificación Estratégica (continuación)  

 

 

Apéndices. Figura 70. Presentación Planificación Estratégica (continuación) 
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Apéndices. Figura 70. Presentación Planificación Estratégica (continuación) 

 

 

Apéndices. Figura 70. Presentación Planificación Estratégica (continuación) 
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Apéndices. Figura 70. Presentación Planificación Estratégica (continuación) 
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Apéndices. Figura 70. Presentación Planificación Estratégica (continuación) 



 

99 
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Apéndices. Figura 71. Presentación Planificación Táctica 
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Apéndices. Figura 72. Presentación Planificación Operativa 
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Apéndices. Figura 72. Presentación Planificación Operativa (continuación) 

 

 

Apéndices. Figura 72. Presentación Planificación Operativa (continuación) 



 

150 
 

 

Apéndices. Figura 72. Presentación Planificación Operativa (continuación) 

 

 

Apéndices. Figura 72. Presentación Planificación Operativa (continuación) 



 

151 
 

 

Apéndices. Figura 72. Presentación Planificación Operativa (continuación) 

 

 

Apéndices. Figura 72. Presentación Planificación Operativa (continuación) 

 



 

152 
 

 

Apéndices. Figura 72. Presentación Planificación Operativa (continuación) 

 

 

Apéndices. Figura 72. Presentación Planificación Operativa (continuación) 



 

153 
 

 

Apéndices. Figura 72. Presentación Planificación Operativa (continuación) 

 

 

Apéndices. Figura 72. Presentación Planificación Operativa (continuación) 

 



 

154 
 

 

Apéndices. Figura 72. Presentación Planificación Operativa (continuación) 

 

 

Apéndices. Figura 72. Presentación Planificación Operativa (continuación) 

 



 

155 
 

 

Apéndices. Figura 72. Presentación Planificación Operativa (continuación) 
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Apéndices. Figura 72. Presentación Planificación Operativa (continuación) 
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Apéndices. Figura 72. Presentación Planificación Operativa (continuación) 
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Apéndices. Figura 72. Presentación Planificación Operativa (continuación) 
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Apéndices. Figura 72. Presentación Planificación Operativa (continuación) 
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Apéndices. Figura 72. Presentación Planificación Operativa (continuación) 
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Apéndices. Figura 72. Presentación Planificación Operativa (continuación) 
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Apéndices. Figura 72. Presentación Planificación Operativa (continuación) 
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Apéndices. Figura 72. Presentación Planificación Operativa (continuación) 
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Apéndices. Figura 72. Presentación Planificación Operativa (continuación) 

 

 

Apéndices. Figura 72. Presentación Planificación Operativa (continuación) 



 

165 
 

 

Apéndices. Figura 72. Presentación Planificación Operativa (continuación) 
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Apéndice 24: Plantillas de Plan Estratégico 

Apéndices. Tabla 18. Plantilla Plan Estratégico Grupo 1 

 

Apéndices. Tabla 19. Plantilla Plan Estratégico Grupo 2 
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Apéndices. Tabla 20. Plantilla Plan Estratégico Grupo 3 

 

Apéndices. Tabla 21. Plantilla Plan Estratégico Grupo 4 
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Apéndice 25: Plantilla planificación Táctica 

Apéndices. Tabla 22. Plantilla Plan Táctico Grupo 1 
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Apéndices. Tabla 23. Plantilla Plan Táctico Grupo 2 
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Apéndices. Tabla 24. Plantilla Plan Táctico Grupo 3 
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Apéndice 26. Plantilla Planificación Operativa 

Apéndices. Tabla 25. Plantilla Plan Operativo  
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Apéndice 27. Evaluación del Taller de PE 

 

Apéndices. Figura 73. Evaluación del taller PE. 
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Apéndice 28. Evaluación del Taller de PT 

 

Apéndices. Figura 74. Evaluación del taller PT 
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Apéndices. Figura 74. Evaluación del taller PT (continuación) 
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Apéndice 29. Evaluación del Taller de PO 

 

Apéndices. Figura 75. Evaluación de taller PO 
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Apéndice 30. Evaluación del MB con el Modelo propuesto 

Apéndices. Tabla 26. Resultados de la Categoría Liderazgo 

Criterio por evaluar Puntaje Obtenido 

1.Liderazgo  120 83,63 

1.1. Líderes  70 55,30 

Observaciones 

A.1.  Considerados en Pilar de planificación estratégica en la fase 

"Desarrollo de la estrategia", elementos visión y valores. 

Implementados mediante la Fase de Comunicación e Implementación. 

(Ver Tabla 26. Descripción de Pilares, Fases y Elementos) 

14 12,60 

A.2.  Cumpliendo las tareas asignadas en el tiempo establecido, no 

obstante, no hay forma en como medirlo más que en el cumplimiento 

al final del periodo, si se hizo de la forma correcta o no, no se puede 

determinar en la mayoría de los casos.   

El comportamiento ético es definido por los lineamientos 

institucionales y del colegio profesional a que pertenece el 

funcionario. 

14 0,70 

A.3.  Considerados en Pilar de planificación estratégica en la fase 

"Desarrollo de la estrategia", elementos misión y diagnostico 

estratégico. Además del pilar de control y seguimiento y sus acciones 

según los elementos de retroalimentación. Asimismo, la participación 

de partes interesadas en el elemento de equipos de planificación (Ver 

Tabla 26. Descripción de Pilares, Fases y Elementos) 

14 14 

B.1.  En el pilar Planificación estratégica, la fase de planificación para 

planear incorpora las partes interesadas al modelo, así como la fase 

de comunicación e implementación en cada pilar incorpora las pautas 

de distribución de la información para toma de decisiones. (Ver Tabla 

26. Descripción de Pilares, Fases y Elementos) 

14 14 

B.2.  En los 3 pilares del modelo, la fase de establecimiento del plan 

incorpora elementos como la acciones, metas y responsables que 

permiten enfocarse en el cumplimiento de objetivos. (Ver Tabla 26. 

Descripción de Pilares, Fases y Elementos) 

14 14 
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Apéndices. Tabla 26. Resultados de la Categoría Liderazgo(continuación) 

Criterio por evaluar Puntaje Obtenido 

1.Liderazgo  120 83,63 

1.2. Gobernanza y responsabilidad social  50 28,33 

Observaciones 

A.1.  La Universidad establece los lineamientos de la Gobernanza 
solicitados por ser institución pública, y la Facultad se limita a cumplir 
con el reglamento.  
Los planes estratégicos no realizan rendición de cuentas.  
De los líderes, solo el decano establece rendición de cuentas anual.  
La responsabilidad fiscal, la transparencia y la Asamblea de Facultad 
se limitan a la normativa universitaria. 
Las auditorías externas son llevadas a cabo por pares externos según 
la Ley de Administración Pública y Control Interno, y la Acreditación. 
El informe de seguimiento de la fase de control y seguimiento en cada 
nivel de la planificación promueve la rendición de cuentas de los 
lideres (equipo de planificación) y los planes estratégicos. Asimismo, 
el plan de comunicación de la fase de comunicación e implementación 
en cada pilar fomenta la transparencia en las operaciones (Ver Tabla 
26. Descripción de Pilares, Fases y Elementos). 

8,33 5.,83 

A.2.  El modelo establece mecanismos de verificación como elemento de 
todas las planificaciones, además de que el pilar de control y 
seguimiento intrínseco en la fase de dicho nombre en cada 
planificación (Ver Tabla 26. Descripción de Pilares, Fases y Elementos). 
No se determinan compensaciones. 

8,33 5 

B.1.  En el pilar Planificación estratégica, la fase de planificación para 
planear incorpora las partes interesadas al modelo, así como la 
incorporación del elemento de diagnóstico estratégico para la 
evaluación interna y externa de la Facultad. (Ver Tabla 26. Descripción 
de Pilares, Fases y Elementos) 

8,33 8,33 

B.2.  No existe un código de ética propio de la Facultad, entonces se rigen 
por valores de la Facultad y el código de ética de la Universidad.  

8,33 0,83 

C.1.  No se considera como parte de la estrategia.  
En las operaciones se considera por ser parte de las funciones de la 
UCR, definidas en el estatuto. 

8,33 2,50 

C.2.  En el pilar Planificación Estratégica, la fase de planificación para 
planear incorpora las partes interesadas al modelo, así como la 
incorporación del elemento de diagnóstico estratégico para la 
evaluación interna y externa de la Facultad. (Ver Tabla 26. Descripción 
de Pilares, Fases y Elementos) 

8,33 5,83 
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Apéndices. Tabla 27. Resultados de la Categoría Estrategia 

Criterio por evaluar Puntaje Obtenido 

2.  Estrategia 85 79,89 

2.1. Desarrollo estratégico 45 42,75 

Observaciones 

A.1.  Mediante el pilar de planificación estratégica (Ver Tabla 26. 

Descripción de Pilares, Fases y Elementos). 

7,5 7,5 

A.2.  Con los elementos de la fase de desarrollo estratégico del pilar de 

planificación estratégica (Ver Tabla 26. Descripción de Pilares, Fases y 

Elementos) 

7,5 7,5 

A.3.  Con los elementos de la fase de desarrollo estratégico y la fase de 

control y seguimiento dentro del pilar de planificación estratégica 

(Ver Tabla 26. Descripción de Pilares, Fases y Elementos). 

7,5 7,5 

A.4.  En el pilar Planificación estratégica, la fase de planificación para 

planear incorpora las partes interesadas al modelo (Ver Tabla 26. 

Descripción de Pilares, Fases y Elementos).  

7,5 7,5 

B.1.  Con las fases de establecimiento de plan estratégico y control y 

seguimiento del pilar estratégico se pueden determinar dichos 

factores clave (Ver Tabla 26. Descripción de Pilares, Fases y 

Elementos). 

7,5 5,25 

B.2.  El pilar de planificación estratégica contiene la fase de desarrollo de la 

estrategia, el elemento de diagnóstico estratégico considera la 

competencia (Ver Tabla 26. Descripción de Pilares, Fases y 

Elementos). 

7,5 7,5 
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Apéndices. Tabla 27. Resultados de la Categoría Estrategia (continuación) 

Criterio por evaluar Puntaje Obtenido 

2.  Estrategia 85 79,89 

2.2. Implementación de la estrategia 40 37.14 

Observaciones 

A.1.  En los pilares de planificación táctica y operativa se establecen las 
fases de establecimiento del plan (según el pilar) que están 
directamente relacionadas a la fase de planificación estratégica 
(dependencia en cascada) (Ver Tabla 26. Descripción de Pilares, Fases 
y Elementos).  

5,71 5,71 

A.2.  Mediante los elementos descritos en la fase de establecimiento del 

plan (según el pilar) y con las fases de comunicación e 

implementación y control y seguimiento (Ver Tabla 26. Descripción de 

Pilares, Fases y Elementos). 

5,714 5,71 

A.3.  En la fase de establecimiento del plan de los pilares táctico y 

operativo, se establece el elemento de "recursos" que considera la 

factibilidad de estos (económicos, físicos, técnicos y humanos), Ver 

Tabla 26. Descripción de Pilares, Fases y Elementos. 

5,714 5,14 

A.4.  En la fase de comunicación e implementación dentro de cada pilar, se 

establecen los elementos de planes de capacitación (Ver Tabla 26. 

Descripción de Pilares, Fases y Elementos). 

5,714 5,71 

A.5.  El elemento indicador dentro de la fase de establecimiento del plan 

de cada pilar establece 3 indicadores clave (eficiencia, eficacia y 

efectividad) alineados con el plan y este a su vez alineado con los 

planes según el nivel (cascada), Ver Tabla 26. Descripción de Pilares, 

Fases y Elementos. 

5,714 5,71 

A.6.  Las proyecciones de rendimiento se determinan mediante el 

elemento Meta en cada pilar de la planificación y las diferencias 

encontradas son abordadas en el pilar de control y seguimiento y 

reincorporadas al ciclo en el pilar inicial de cada fase (Ver Tabla 26. 

Descripción de Pilares, Fases y Elementos). 

5,714 3,43 

B.  El modelo establece el elemento de mecanismos de verificación en las 

fases de establecimiento del plan de cada pilar, así como la fase de 

control y seguimiento. (Ver Tabla 26. Descripción de Pilares, Fases y 

Elementos) 

5,714 5,71 
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Apéndices. Tabla 28. Resultados de la Categoría Cliente 

Criterio por evaluar Puntaje Obtenido 

3.Cliente 85 62,2 

3.1. Voz del cliente 40 37 

Observaciones 

A.1.  En el pilar Planificación estratégica, la fase de planificación para 

planear incorpora las partes interesadas al modelo, así como la fase 

de control y seguimiento recolecta la retroalimentación para luego 

incorporarla nuevamente en el ciclo (Ver Tabla 26. Descripción de 

Pilares, Fases y Elementos). 

10 10 

A.2.  Mediante los mecanismos de retroalimentación en cada uno de los 

pilares (Ver Tabla 26. Descripción de Pilares, Fases y Elementos). 

10 10 

B.1.  

 

Mediante los mecanismos de retroalimentación en cada uno de los 

pilares (Ver Tabla 26. Descripción de Pilares, Fases y Elementos).  

10  7  

B.2. En el pilar Planificación estratégica, la fase de desarrollo de la 

estrategia incorpora el elemento de diagnóstico estratégico para la 

evaluación interna y externa de la Facultad (Ver Tabla 26. Descripción 

de Pilares, Fases y Elementos). 

10 10 

3.2. Compromiso con el cliente 45 25,2 

Observaciones 

A.1.  Vicerrectoría de Docencia determina los programas y servicios 

educativos de todas las unidades académicas de la UCR.  

Las necesidades y requisitos se determinan por medio de las 

oportunidades identificadas en los procesos de investigación del 

mercado, de las fuerzas de Porter y las alianzas con la industria 

médica.  

Se analizan los resultados categorizándolos en Fortalezas, 

Oportunidades, Debilidades y Amenazas y se plantean cambios a 

corto, mediano y largo plazo con apoyo de las instituciones 

universitarias reglamentarias.  

En el pilar Planificación estratégica, la fase de desarrollo de la 

estrategia incorpora el elemento de diagnóstico estratégico para la 

evaluación interna y externa de la Facultad (Ver Tabla 26. Descripción 

de Pilares, Fases y Elementos). 

9 5,40 
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Apéndices. Tabla 28. Resultados de la Categoría Cliente (continuación) 

Criterio por evaluar Puntaje Obtenido 

3.Cliente 85 62,2 

3.2. Compromiso con el cliente 45 25,2 

Observaciones 

A.2.  Publicando información en los diferentes medios de comunicación 

electrónica y física, con los que dispone la universidad (mediación 

virtual, correo electrónico, página web, pizarras informativas). 

En el pilar Planificación estratégica, la fase de desarrollo de la 

estrategia incorpora el elemento de diagnóstico estratégico para la 

evaluación interna y externa de la Facultad (Ver Tabla 26. Descripción 

de Pilares, Fases y Elementos). 

9 3,60 

A.3.  En el pilar Planificación estratégica, la fase de desarrollo de la 

estrategia incorpora el elemento de diagnóstico estratégico para la 

evaluación interna y externa de la Facultad (Ver Tabla 26. Descripción 

de Pilares, Fases y Elementos). 

9 3,60 

B.1.  En el pilar Planificación estratégica, la fase de planificación para 

planear incorpora las partes interesadas al modelo (Ver Tabla 26. 

Descripción de Pilares, Fases y Elementos). 

9 6,30 

B.2.  El modelo establece el elemento de mecanismos de verificación en las 

fases de establecimiento del plan de cada pilar (Ver Tabla 26. 

Descripción de Pilares, Fases y Elementos). 

9 6,30 
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Apéndices. Tabla 29. Resultados de la Categoría Medición, Análisis y Gestión del Conocimiento 

Criterio por evaluar Puntaje Obtenido 

4.Medición, análisis y gestión del conocimiento 90 60,59 

4.1 Medición, análisis, y mejoramiento del desempeño organizacional 45 37,13 

Observaciones 

A.1.  El modelo establece el elemento de mecanismos de verificación en las 

fases de establecimiento del plan de cada pilar, así como la fase de 

control y seguimiento (Ver Tabla 26. Descripción de Pilares, Fases y 

Elementos) 

5,63 3,94 

A.2.  El modelo incorpora una fase de control y seguimiento con los 

elementos de informes de seguimiento y recomendaciones y acciones 

futuras (Ver Tabla 26. Descripción de Pilares, Fases y Elementos). 

5,63 5,63 

A.3.  En el pilar Planificación estratégica, la fase de planificación para 

planear incorpora las partes interesadas al modelo, así como la fase 

de control y seguimiento en cada pilar recolecta la retroalimentación 

para luego incorporarla nuevamente en el ciclo (Ver Tabla 26. 

Descripción de Pilares, Fases y Elementos). 

5,63 5,63 

A.4.  Mediante la fase de control y seguimiento dentro de cada pilar (Ver 

Tabla 26. Descripción de Pilares, Fases y Elementos). 

5,63 2,81 

4.1 Medición, análisis, y mejoramiento del desempeño organizacional 45 37,13 

Observaciones 

B.  El modelo establece el elemento de mecanismos de verificación en las 

fases de establecimiento del plan de cada pilar, así como la fase de 

control y seguimiento. (Ver Tabla 26. Descripción de Pilares, Fases y 

Elementos) 

5,63 5,63 

C.1.  El modelo establece un análisis externo en la fase de desarrollo de la 

estrategia y se comparte mediante la fase de comunicación e 

implementación (Ver Tabla 26. Descripción de Pilares, Fases y 

Elementos) 

5,63 2,81 

C.2.  El desempeño se proyecta mediante los elementos Objetivos y Metas 

en las fases de establecimiento del plan. Asimismo, la fase de control 

y seguimiento en cada pilar recolecta la retroalimentación para luego 

incorporarla nuevamente en el ciclo (Ver Tabla 26. Descripción de 

Pilares, Fases y Elementos) 

5,63 5,63 

C.3.  Los hallazgos son utilizados mediante la fase de control y seguimiento 

en cada pilar quien recolecta la retroalimentación para luego 

incorporarla nuevamente en el ciclo. El despliegue se realiza mediante 

la fase de comunicación e implementación (Ver Tabla 26. Descripción 

de Pilares, Fases y Elementos) 

5,63 5,06 
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Apéndices. Tabla 29. Resultados de la Categoría Medición, Análisis y Gestión del Conocimiento (continuación) 

Criterio por evaluar Puntaje Obtenido 

4.Medición, análisis y gestión del conocimiento 90 60,59 

4.2. Gestión del conocimiento, información e información tecnológica 45 23,46 

Observaciones 

A.1.  En cada pilar, en la fase de comunicación e implementación, el 
elemento de planes de capacitación incorpora el conocimiento 
organizacional hacia las partes interesadas (Ver Tabla 26. Descripción 
de Pilares, Fases y Elementos) 

6,43 5,14 

A.2.  En cada pilar, en la fase de comunicación e implementación, el 
elemento de planes de capacitación incorpora el conocimiento 
organizacional hacia las partes interesadas (Ver Tabla 26. Descripción 
de Pilares, Fases y Elementos) 

6,43 5,14 

B.1. En verificación y aseguramiento de la calidad existe una revisión de 
documentos dañados.  
Existe un control de usuarios y claves del área administrativa.  
No existe soporte de los datos en el sistema para las demás áreas. 
Se debe garantizar la precisión, validez, integridad y fiabilidad de los 
datos según el elemento de indicador contenido en la fase de 
establecimiento del plan de cada pilar (Ver Tabla 26. Descripción de 
Pilares, Fases y Elementos) 

6,43 3,21 

B.2.  La información sensible o privilegiada se encuentra en un servidor que 
se protege con los escudos cibernéticos de la universidad, donde los 
usuarios están conocidos (IP reconocidas) y tienen claves especificas 
con acceso restringido.  
La ciberseguridad se asegura mediante revisiones del Firewall y 
detección de IP extrañas. En caso de intento de hackeo, se ingresa a un 
protocolo (sin documentación) de detección y eliminación de 
amenazadas. 

6,43 2,89 

B.3.  Existe un control de usuarios y claves del área administrativa que 
mantiene la información actualizada en el servidor.  
En cada pilar mediante en la fase de comunicación e implementación 
(Ver Tabla 26. Descripción de Pilares, Fases y Elementos) 

6,43 3,86 

B.4. La Universidad asegura que los productos adquiridos cuenten con 
garantía, licencias y soporte técnico de la casa madre. 

6,43 2,89 

B.5.  Existe un servidor espejo que entraría en funcionamiento en caso de 
pérdida del servidor principal, no obstante, este es un servidor 
"armado" por la Facultad, sin respaldos de garantía o vida útil.  
Ambos servidores están en la misma instalación, por lo que catástrofes 
naturales o artificiales pueden provocar la pérdida de ambos. 

6,43 0,32 
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Apéndices. Tabla 30. Resultados de la Categoría Personal. 

Criterio por evaluar Puntaje Obtenido 

5.Personal 85 25,26 

5.1.  Ambiente del personal 40 14,33 

Observaciones 

A.1. Mediante la evaluación interna de debilidades y fortalezas en la fase de 

Desarrollo de la Estrategia del Pilar Estratégico (Ver Tabla 26. 

Descripción de Pilares, Fases y Elementos) 

6,67 2,67 

A.2.  La oficina de Recursos es la encargada de reclutar, contratar y 

posicionar al personal, la Facultad solo dispone la plaza vacante, el 

perfil del puesto y la selección de los postulantes. 

Comisión de Calidad ha puesto requisitos mínimos para el personal 

interino.  

Mediante los mecanismos de capacitación y formación definidos. 

6,67 4,67 

A.3.  En el pilar Planificación estratégica, la fase de planificación para 

planear incorpora el esquema de trabajo sugerido para el personal 

según el pilar en cuestión (Ver Tabla 26. Descripción de Pilares, Fases y 

Elementos) 

6,67 2,67 

A.4.  En cada pilar, en la fase de comunicación e implementación, con el 

elemento de planes de capacitación hacia las partes interesadas (Ver 

Tabla 26. Descripción de Pilares, Fases y Elementos) 

6,67 3,33 

B.1.  Se han tomado medidas aisladas para garantizar que el lugar de trabajo 

sea saludable, seguro y accesible, no obstante, el aseguramiento no 

está garantizado. 

Los coordinadores de área están encargados de velar por los insumos 

requeridos por las respectivas áreas.  

No hay indicadores y/o metas 

6,67 1,00 

B.2.  La Facultad no ofrece servicios, beneficios y políticas que apoyen al 

personal porque no se considera como parte de las operaciones 

diarias, ni una responsabilidad de la Facultad, sino de las convenciones 

colectivas u órganos con la potestad como las vicerrectorías o el rector. 

La Facultad no maneja las necesidades de la fuerza laboral diversa. 

6,67 0,00 
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Apéndices. Tabla 30. Resultados de la Categoría Personal. (continuación) 

Criterio por evaluar Puntaje Obtenido 

5.Personal 85 25,26 

5.2. Compromiso del personal 45 10,93 

Observaciones 

A.1.  En el pilar Planificación estratégica, la fase de planificación para 
planear incorpora las partes interesadas al modelo, así como la fase de 
comunicación e implementación incorpora las pautas de distribución 
de la información para toma de decisiones (Ver Tabla 26. Descripción 
de Pilares, Fases y Elementos) 

6,43 2,57 

A.2.  No se determinan los conductores del compromiso del personal.  
Se determinan los segmentos según los puestos de trabajo (funciones), 
no obstante, no existe una metodología de determinación. 

6,43 0,64 

A.3.  Según el supuesto del modelo, el compromiso del personal esté ligado 
al cumplimiento de los objetivos de los planes propuestos, medidos 
según los respectivos indicadores y evaluados según las metas 
determinadas. Asimismo, en la fase de Planificación para Planear a la 
hora de determinar el Equipo de Planificación, se realiza una valoración 
del compromiso y satisfacción del personal (Ver Tabla 26. Descripción 
de Pilares, Fases y Elementos).  

6,43 0,64 

A.4.  Existe la directriz de implementación de una evaluación del 
desempeño para el personal administrativo, pero no se ha 
implementado.  
Existe la evaluación docente de cursos.  
Pero ninguno de los métodos anteriores soporta el alto desempeño y 
compromiso del personal. No se consideran compensaciones, 
recompensas o incentivos.  
No obstante, el enfoque al cliente se refuerza mediante la 
incorporación de los clientes como parte interesada en el proceso de 
planificación en el Pilar Estratégico. 

6,43 1,29 

B.1.  En cada pilar, en la fase de comunicación e implementación, con el 
elemento de planes de capacitación hacia las partes interesadas. (Ver 
Tabla 26. Descripción de Pilares, Fases y Elementos) 

6,43 1,93 

B.2.  El modelo establece el elemento de mecanismos de verificación en las 
fases de establecimiento del plan de cada pilar, así como la fase de 
control y seguimiento (Ver Tabla 26. Descripción de Pilares, Fases y 
Elementos). 

6,43 1,93 

B.3.  En cada pilar, en la fase de comunicación e implementación, con el 
elemento de planes de capacitación hacia las partes interesadas (Ver 
Tabla 26. Descripción de Pilares, Fases y Elementos). 

6,43 1,93 
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Apéndices. Tabla 31.  Resultados de la Categoría Operaciones. 

Criterio por evaluar Puntaje Obtenido 

6.Operaciones 85 33 

6.1. Procesos de trabajo 45 11,25 

Observaciones 

A.1.  Los requerimientos de programas y servicios son los establecidos por la 

normativa universitaria, la acreditación y la retroalimentación de 

cursos. 

Los procesos clave se determinan en el análisis FODA para enfocar los 

esfuerzos en los puntos críticos de la Facultad (Ver Tabla 26. 

Descripción de Pilares, Fases y Elementos). 

7,50 3 

A.2.  Los departamentos revisan y modifican los programas según 

requerimientos (en cuanto a la forma de impartir las clases).  

Para cambios sustantivos, es la comisión de docencia la encargada de 

revisar, actualizar y modificar los planes y la Asamblea de Facultad está 

encargada de aprobarlos.  

El análisis FODA facilita la incorporación de nuevas tecnologías, 

conocimiento organizacional, excelencia y valor y agilidad en los 

programas mediante el análisis interno y externo de la Facultad. (Ver 

Tabla 26. Descripción de Pilares, Fases y Elementos). 

7,50 2,25 

B.1.  El modelo establece el elemento de mecanismos de verificación en las 

fases de establecimiento del plan de cada pilar, así como la fase de 

control y seguimiento. Asimismo, el elemento indicador dentro de la 

fase de establecimiento del plan de cada pilar establece 3 indicadores 

clave (eficiencia, eficacia y efectividad) alineados con el plan y este a su 

vez alineado con los planes según el nivel (cascada), Ver Tabla 26. 

Descripción de Pilares, Fases y Elementos. 

7,50 2,63 

B.2.  No se determinan los procesos de soporte (no saben cómo), se conoce 

solo cuando se necesita de ellos. 

7,50 0 

B.3.  No realizan ninguna de estas actividades. 7,50 0,00 

C. El pilar de planificación estratégica contiene la fase de desarrollo de la 

estrategia con el elemento de diagnóstico estratégico que considera la 

innovación y las oportunidades de mejora (Ver Tabla 26. Descripción 

de Pilares, Fases y Elementos). 

7,50 3,38 
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Apéndices. Tabla 31.  Resultados de la Categoría Operaciones. (continuación) 

Criterio por evaluar Puntaje Obtenido 

6.Operaciones 85 33 

6.2. Efectividad operacional 40 21,50 

Observaciones 

A. Mediante la incorporación de los elementos de recursos, plazo, 

indicadores y metas en los distintos niveles de la planificación. 

Asimismo, se busca la prevención de errores mediante la incorporación 

la fase de control y seguimiento y el elemento de mecanismos de 

verificación dentro de cada pilar (Ver Tabla 26. Descripción de Pilares, 

Fases y Elementos) 

10,00 5 

B.  Por la naturaleza de los activos se busca que los proveedores cumplan 

las necesidades de tipo, cantidad y presentación y además los 

requerimientos de la Universidad.  

Si son de activos se escogen por precio, prestigio, representación en el 

país y disponibilidad de repuestos. 

Si son de reactivos se escogen por recomendación experta de los 

profesores solicitantes, aún por encima del precio.   

No se evalúan, no se les da retroalimentación (a menos de perder la 

adjudicación, donde pueden solicitar las razones, en el caso de activos).  

Si hay incumplimientos, el proveedor es retirado de la lista de 

proveedores y se busca un sustituto.  

10,00 7,00 

C.1.  Se basan en la prevención y buenas prácticas de laboratorio. Existe un 

curso de inducción de manejo de desechos sólidos hospitalarios al inicio 

de la carrera. En cada curso hay entrenamiento de manejo de muestras 

según el material. 

No se hace un análisis de causa y efecto de fallo y recuperación.   

10,00 5,00 

C.2.  No pueden asegurar que están preparados y solo lo sabrían si se 

presenta una emergencia. La Salud Ocupacional trabaja en prevención, 

como actuar en una emergencia, rutas de evacuación y un sistema de 

alarma (aún en proceso). 

El último y único simulacro se hizo hace 7 años.  

No se toma en cuenta proveedores y socios.  

10,00 4,50 
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Apéndices. Tabla 32. Resultados de la Categoría Resultados. 

Criterio por evaluar Puntaje Obtenido 

7.Resultados 450 106,75 

7.1. Aprendizaje estudiantil y resultados del proceso 120 15 

Observaciones 

A. El modelo induce al uso de datos para la toma de decisiones y su recolección 

mediante indicadores de eficiencia, eficacia, efectividad en los distintos 

niveles de la planificación (Ver Tabla 26. Descripción de Pilares, Fases y 

Elementos). Asimismo, existe una iniciativa para realizar un análisis de la 

población estudiantil que permitan determinar variables de retención 

estudiantil. 

30,00 7,5 

B.1.  El modelo induce al uso de datos para la toma de decisiones y su recolección 

mediante indicadores de eficiencia, eficacia, efectividad en los distintos 

niveles de la planificación (Ver Tabla 26. Descripción de Pilares, Fases y 

Elementos). 

30,00 1,5 

B.2.  La preparación contra emergencias es ilusoria, sigue estando en peligro la 

información y las personas pues no se cambian elementos estructurales 

necesarios.  No existen indicadores en la Facultad, no existen datos y no se 

manejan tendencias.  

30,00 0,00 

C.  Proveedores especializados, lista ampliada de productos, presentaciones y 

proveedores.  No hay indicadores clave relacionados a excepción del tiempo 

de entrega utilizado para eliminar proveedores.  

30,00 6,00 

7.2. Resultados del enfoque al cliente 80 24,00 

Observaciones 

A.1.  El modelo impacta la satisfacción al cliente como uno de los resultados 

principales de su enfoque.  

Se mide mediante las encuestas de autoevaluación de la acreditación y 

evaluación de los cursos.  

La tendencia actual de la evaluación docente se mantiene entre 8 y 10 

puntos.  No se comparan los resultados.  

En la autoevaluación no se extraen niveles y tendencias y no se compara con 

nadie. 

40,00 12,00 

A.2.  El cliente forma parte de la toma de decisiones del modelo mediante la 

incorporación de estos en la fase de planificación para planear. Asimismo, el 

modelo induce al uso de datos para la toma de decisiones y su recolección 

mediante indicadores de eficiencia, eficacia, efectividad en los distintos 

niveles de la planificación (Ver Tabla 26. Descripción de Pilares, Fases y 

Elementos). 

También una iniciativa para realizar un análisis de la población estudiantil 

que permitan determinar variables de retención estudiantil. 

40,00 12,00 
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Apéndices. Tabla 32. Resultados de la Categoría Resultados. (continuación) 

Criterio por evaluar Puntaje Obtenido 

7.Resultados 450 106,75 

7.3. Resultados de enfoque en el personal 80 16,00 

Observaciones 

A.1.  En la fase de Desarrollo de la Estrategia del pilar Estratégico con el 

elemento de Diagnostico Estratégico de incorporan el análisis del personal. 

Asimismo, el modelo induce al uso de datos para la toma de decisiones y 

su recolección mediante indicadores de eficiencia, eficacia, efectividad en 

los distintos niveles de la planificación (Ver Tabla 26. Descripción de 

Pilares, Fases y Elementos). 

20 4,00 

A.2.  En la fase de Desarrollo de la Estrategia del pilar Estratégico con el 

elemento de Diagnostico Estratégico de incorporan el análisis del personal. 

Asimismo, el modelo induce al uso de datos para la toma de decisiones y 

su recolección mediante indicadores de eficiencia, eficacia, efectividad en 

los distintos niveles de la planificación (Ver Tabla 26. Descripción de 

Pilares, Fases y Elementos). 

20 4,00 

A.3.  En la fase de Desarrollo de la Estrategia del pilar Estratégico con el 

elemento de Diagnostico Estratégico de incorporan el análisis del personal. 

Asimismo, el modelo induce al uso de datos para la toma de decisiones y 

su recolección mediante indicadores de eficiencia, eficacia, efectividad en 

los distintos niveles de la planificación (Ver Tabla 26. Descripción de 

Pilares, Fases y Elementos). 

20 4,00 

A.4.  En la fase de Desarrollo de la Estrategia del pilar Estratégico con el 

elemento de Diagnostico Estratégico de incorporan el análisis del personal. 

Asimismo, el modelo induce al uso de datos para la toma de decisiones y 

su recolección mediante indicadores de eficiencia, eficacia, efectividad en 

los distintos niveles de la planificación (Ver Tabla 26. Descripción de 

Pilares, Fases y Elementos). 

20 4,00 
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Apéndices. Tabla 32. Resultados de la Categoría Resultados. (continuación) 

Criterio por evaluar Puntaje Obtenido 

7.Resultados 450 106,75 

7.4. Resultados de gobernanza y liderazgo 80 18,00 

Observaciones 

A.1.  En el modelo, la Fase de Comunicación e Implementación en cada pilar, 

incorpora un plan de comunicación con indicadores de desempeño. 

Asimismo, la participación se refuerza mediante la constitución del 

equipo de planificación en la fase Planificación para Planear del plan 

estratégico (Ver Tabla 26. Descripción de Pilares, Fases y Elementos). 

13,33 2,67 

A.2.  En Gobernanza se maneja únicamente con lo que pide la UCR por ser 

institución pública, pero no se interiorizan las acciones, por lo que no 

hay resultados más allá de la transparencia y responsabilidad impuesta 

por la normativa.  

Asimismo, el modelo induce al uso de datos para la toma de decisiones 

y su recolección mediante indicadores de eficiencia, eficacia, 

efectividad en los distintos niveles de la planificación (Ver Tabla 26. 

Descripción de Pilares, Fases y Elementos). 

13,33 0,67 

A.3.  El modelo induce al uso de datos para la toma de decisiones y su 

recolección mediante indicadores de eficiencia, eficacia, efectividad en 

los distintos niveles de la planificación (Ver Tabla 26. Descripción de 

Pilares, Fases y Elementos). 

13,33 2,67 

A.4.  No existe un código ético de la Facultad y tampoco indicadores claves 

relacionados. 

13,33 0,00 

A.5  Los resultados dependen directamente del proyecto relacionado, ya 

sea TCU o programas de acción social. 

No se llevan indicadores, tendencias y/o niveles, pues el control se lleva 

según cantidad de proyectos y cantidad de estudiantes/docentes 

participantes que cumplen con los proyectos.  

13,33 2,67 

B.  El modelo incorpora 3 tipos de planes de acción conocidos como Plan 

Estratégico, Plan Táctico y Plan Operativo. 

Asimismo, el modelo induce al uso de datos para la toma de decisiones 

y su recolección mediante indicadores de eficiencia, eficacia, 

efectividad en los distintos niveles de la planificación (Ver Tabla 26. 

Descripción de Pilares, Fases y Elementos). 

No se hace una construcción y fortalecimiento de competencias 

básicas. 

13,33 9,33 
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Apéndices. Tabla 32. Resultados de la Categoría Resultados. (continuación) 

Criterio por evaluar Puntaje Obtenido 

7.Resultados 450 106,75 

7.5. Resultados presupuestarios, financieros y de mercado 90 33,75 

Observaciones 

A.1.  La Facultad no ha salido "perjudicada" en los últimos años tras el 

barrido presupuestario.  

Hay un aumento del 5% del presupuesto anual de la Facultad.  

Existe un indicador de ejecución financiera y el indicador de aumento 

de presupuesto anual.  

45 24,75 

A.2.  El modelo induce al uso de datos para la toma de decisiones y su 

recolección mediante indicadores de eficiencia, eficacia, efectividad en 

los distintos niveles de la planificación. Asimismo, en la Fase Desarrollo 

de la Estrategia se incorpora el análisis del mercado mediante el 

elemento de Diagnostico Estratégico (Ver Tabla 26. Descripción de 

Pilares, Fases y Elementos). 

45 9,00 

 


