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Resumen

La incidencia de las TIC en las labores del ser humano ha cambiado radicalmente el estilo
de vida del mismo en todos sus &mbitos, e igualmente ha sucedido en la Archivistica, donde
han comenzado a desarrollarse nuevas praxis en relacion con los entornos informaticos. De
esta manera, es necesaria una formacion profesional en la materia que permita a los

archivistas enfrentarse con las nuevas exigencias del mercado laboral.

El nacimiento del documento electronico amerita una vision integral para la Gestion
Documental en las organizaciones, con el establecimiento de procedimientos nuevos en el
tratamiento archivistico que se le brinde. Por ende, los archivistas requieren una formacion
consecuente con estas nuevas necesidades. El presente documento abarca cinco capitulos,
el primero define el objeto de estudio, el segundo el marco tedrico utilizado, mientras tanto
el tercero desarrolla la evoluciéon de los planes de estudio y programas de curso de la
Seccion de Archivistica, de la Escuela de Historia de la Universidad de Costa Rica, dando
un énfasis especial en el componente tecnolégico de dicho plan. El capitulo cuarto abarca la
formacidn de los archivistas, a través de la consulta a estudiantes de archivistica, egresados
en archivistica, empleadores de archivistas y profesores, con el objetivo de establecer los
requerimientos para este profesional en el campo tecnoldgico, por altimo, el capitulo quinto
trata sobre el personal docente de la Seccién de Archivistica de la Universidad de Costa
Rica, encargado de impartir los cursos en tecnologias, la situacion actual de estos docentes

y requerimientos para mejorar.
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De esta manera, se identifica la trayectoria tecnoldgica en la formacion archivistica hasta el
afio 2009, asi como areas del plan de estudios que deben analizarse, reforzarse o eliminarse
para ampliar otras tematicas, puesto que la formacion impartida en esta tematica ha sido

insuficiente para solventar las exigencias actuales del mercado laboral para los archivistas.

Esto debido a que se determina que los programas de cursos en materia tecnoldgica brindan
al estudiante conocimientos bésicos e instrumentales, mientras que se identifican nuevas
tematicas que se deben incorporar en el plan de estudio con el fin de preparar a los

archivistas para enfrentar los retos que presentan las TIC dia a dia.



INTRODUCCION

Este trabajo se realiz6 bajo la modalidad de tesis de graduacion con el propésito de optar
por el grado de Licenciatura en Archivistica. El objetivo de esta tesis es analizar y
determinar la incidencia de las TIC en las nuevas necesidades de formacion profesional del
archivista, para esto se desarrolla la investigacion en la carrera de Archivistica impartida
por la Seccion de Archivistica de la Escuela de Historia, perteneciente a la Facultad de

Ciencias Sociales de la Universidad de Costa Rica.

Se realiz6 un analisis cualitativo y cuantitativo sobre la formacién brindada a los archivistas
desde la apertura de la carrera en 1978, hasta el afio 2008, enfocandose en el area
tecnoldgica de los planes de estudios. Se analizaron los programas de cursos de esta area,
se entrevistaron diferentes personalidades del ambito archivistico, docentes de Archivistica
y docentes de Bibliotecologia, en aras de realizar comparaciones sobre ambos grupos de
docentes, se aplicd un instrumento para obtener la perspectiva de estudiantes y egresados en
Archivistica acerca de la formacion tecnologica recibida, relacionandola con el mercado

laboral y se procedid al andlisis de la informacidn recolectada.

De esta manera, se evidencia que aunque los planes de estudios y los programas de los
cursos han cambiado, sigue existiendo una carencia formativa en el area tecnolégica, segin

los informantes que participaron de la investigacion.

El trabajo se estructura en cinco capitulos:

En el capitulo | se desarrolla el objeto de estudio, la justificacién del tema asi como su
delimitacion espacial y temporal, el problema de investigacion, objetivos generales y

especificos, hipotesis, el estado de la cuestion y la metodologia.

En el capitulo Il se desarrolla el marco tedrico definiendo los conceptos de formacion
archivistica, Tecnologias de la Informacion y Comunicacién y por altimo la incidencia de

las TIC en la formacion profesional archivistica.



El capitulo Il establece hasta que punto las TIC han transformado el desarrollo de las
labores del ser humano, se hace especial énfasis en el surgimiento del Internet y, por ultimo

en cémo las TIC han asumido mayor preponderancia en Costa Rica.

En el capitulo IV se expone el analisis de los resultados obtenidos con base en los
instrumentos aplicados a egresados y estudiantes en Archivistica, se realiza una
comparacion de ambos resultados, se exponen las opiniones de docentes de la Seccion de
Archivistica, empleadores de archivistas, entre otros. Esto con el fin de establecer las
habilidades y conocimientos que requiere este tipo de profesional en el area tecnoldgica

desde el punto de vista académico y laboral.

El capitulo V trata de determinar los conocimientos y formacion que deben tener los
docentes relacionados con la ensefianza de las TIC, por lo que se establece la formacion y
experiencia profesional que posee en la actualidad el personal docente en el &rea de TIC de
la Seccion de Archivistica de la UCR, estos resultados se comparan con docentes en
Bibliotecologia, para posteriormente, junto con una investigacion bibliografica, establecer

la formacidn, experiencia profesional y conocimientos que debe tener este tipo de docente.



CAPITULO |

EL OBJETO DE ESTUDIO



CAPITULO |
EL OBJETO DE ESTUDIO

1. TEMA DE INVESTIGACION

1.1 ELECCION DEL TEMA

El tema de investigacion se denomina: “Las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) y su incidencia en la formacion reglada del profesional en

archivistica”.

1.2 JUSTIFICACION DEL TEMA

Las TIC han ocasionado una serie de grandes transformaciones que han cambiado
radicalmente el actuar del ser humano. El surgimiento de estas tecnologias es caracteristico

de la llamada Sociedad de la Informacion y el Conocimiento, la cual:

“Tiene sus raices en la historia de la escritura, la creacién de documentos, pero formalmente
surge a mediados del siglo XX, el desarrollo informatico deriva en autopistas de la informacién
(“information highways “). La Sociedad de la Informacion es proyectual, en formacién
permanente, desarrolla a la comunicacién, gracias al desmesurado desarrollo y crecimiento de
las Tecnologias de la Informacion y comunicacion, desemboca en la Sociedad del conocimiento
y finalmente la Innovacién.””*

Ademaés, actualmente nos encontramos en una época donde las TIC, son imprescindibles en
cualquier institucion o empresa, ya que en esta era globalizada se trata de alcanzar la
méaxima clientela posible, asi como brindar los servicios mas importantes para los usuarios
de forma &gil y oportuna, lo cual facilita el acceso a la informacion contenida y generada en
los documentos para la ejecucion de los trdmites pertinentes. Aunado a lo anterior, se han
abierto nuevos canales de comunicacion y el acceso a todo tipo de informacion con la
posibilidad de almacenar grandes cantidades de datos en diferentes tipos de dispositivos y

se han automatizado diversas tareas, entre otros.

! Arévalo Roldan, V. H. Archivos en la Sociedad del Conocimiento e Innovacidn. Alternativas a Las Normas
ISAAD (G) E ISAAR (CPF), 2008, pag. 5.



Esto permitié el crecimiento de diferentes soportes electrénicos para el almacenamiento
masivo de la informacion, lo cual ha traido consigo la creacion de nuevos mecanismos para
emitir documentos de caracter archivistico y, a su vez, ha generado el nacimiento del
documento electrénico, el cual es ampliamente utilizado a nivel internacional, donde
incluso alguna legislacion (por ejemplo en el caso de Espafia) permite eliminar documentos

en papel para conservar Unicamente los electrénicos.

En este pais se aprobé en el afio 2005 la Ley de Certificados y Firmas Digitales, por lo
tanto el uso del documento electronico con valor probatorio en las instituciones es una
realidad para los y las costarricenses. No obstante, la incidencia de las TIC en el trabajo
archivistico no se limita inicamente al nacimiento del documento electrénico, por lo que es
sumamente importante para el archivista disponer parte de su conocimiento y formacion en
el uso y manejo de las TIC, debido a que se convierten en herramientas imprescindibles
para lograr mejoras en un aspecto tan importante como es la gestion documental en las

instituciones. Segun menciona Carlos Zapata:

“Es fundamental que el archivista adquiera el dominio de las nuevas tecnologias si quiere
contribuir eficazmente en la solucion de los problemas que se derivan de los desarrollos
tecnolégicos.”?

De este modo, la informética y las tecnologias constituyen herramientas que proporcionan
grandes oportunidades para el quehacer archivistico, por lo que el archivista debe manejar
los conceptos basicos de estas, conocer sus ventajas y sus desventajas, de manera que las
TIC se conviertan en un eje trasversal para el desarrollo del trabajo de los y las archivistas.
Ademés de esto, se ha dado el establecimiento de nuevas formas de intercambio de
informacion y conocimiento a través de Internet: redes de conocimiento, comunidades
virtuales, creacion de sitios web, blogs, redes sociales, entre otros, lo cual requiere para los

profesionales en Archivistica de una “alfabetizacion” en el uso de las tecnologias.

En este sentido es imprescindible poseer oportunidades de aprendizaje continuo y

reflexivo, porque es ineludible ser conscientes de los riesgos y beneficios a la hora de

2 Zapata, C. Entrevista. | Foro Virtual: El futuro del archivista profesional, 2006, pag. 4.



plantear proyectos relacionados con las TIC en las instituciones y los archivistas deben

estar preparados para enfrentar los retos y desafios que conlleva la implementacion de las

tecnologias. Algunos de los puntos que mayormente se discuten en torno a la influencia de

las TIC en la préctica archivistica son:

Gestién Documental: En la actualidad la gestion documental se concibe de manera
diferente a la forma tradicional en la que se origind debido a la aparicion del
documento electronico, ya que anteriormente se veia a la Gestion Documental
como un modelo lineal donde el documento simplemente pasaba por distintas fases,
sin embargo, se ha comenzado a establecer el “record continum”, el cual puede

considerarse como:

“un modelo para el continuo de los registros que indica sus propiedades. Se construye alrededor
de cuatro ejes: identidad, evidencialidad, transaccionalidad y entidad gestion de registros. Estos
ejes encapsulan los principales temas de la archivistica, y cada eje presenta cuatro coordenadas

que pueden enlazarse de manera dimensional.

23

Descripcién: es comun en diversos archivos el uso de bases de datos, por lo que la
utilizacion de estas herramientas requiere el establecimiento de vocabularios
controlados, normalizacion documental, redaccion coherente, para realizar
busquedas mediantes palabras clave, entre otros aspectos que cobran mayor
relevancia en las aplicaciones informéaticas. Tal como sefiala José Ramén Cruz
Mundet:

“La descripcion es el ambito en el que mas se ha evolucionado, dando lugar a la norma ISAD
(G), en cuyo origen ha intervenido decisivamente la necesidad de adaptarse al modus operandi
de las tecnologias de la informacion, basado en normas: para definir la sintaxis, los elementos
de los datos, las estructuras de control, los protocolos de comunicacion, etc.””*

Conservacion: Los nuevos soportes requieren nuevos modos de conservacion, ya
que las propiedades fisicas y quimicas de estos varian. Uno de los grandes desafios
que esto plantea, es que no solo se debe conservar la parte fisica, sino también su

contenido: fotografias, videos, gréficos, hipertextos, hiperdocumentos, o

*Upward, F. Estructurar el Continuo de los Registros-Primera Parte: Principios y Propiedades
Postcustodiales, 1996, pag. 10.
* Cruz Mundet, J. R. Pasado y futuro de la profesion de Archivero, 2002, pag. 4.



documentos multimedia entre otros tipos de documentos electronicos. La creacion
de normas que pueden servir para determinar pardmetros de la conservacion
documental ha sido evidente, encontramos algunas tal como: modelos de gestion,
normativa técnica sobre conservacion a largo plazo, normativa sobre formatos de
documentos electronicos, normativa técnica sobre descripcion de documentos
electronicos, requisitos para la gestion de documentos electronicos de archivo y

normativa técnica sobre firma electrénica y formatos avanzados de firma.

e Legislacion: la incidencia de las TIC en este aspecto es cada vez mas notoria.
Actualmente en nuestro pais existen dictamenes de las autoridades costarricenses
que otorgan validez a documentos producidos por medios automaticos, tal como son
los discos compactos, asimismo hay normativa en cuanto al uso y disposicion de
documentos electronicos, utilizacion de firmas digitales, entre otros puntos, lo cual
amerita para los y las profesionales una actualizacion constante de la legislacion

vigente. Por tanto:

“la informatica es un reto para los archiveros, pero luego de revisar todos los puntos
cuestionables de la tecnologia informatica, en nuestra opinién el reto no es solo para los
archiveros _ quienes vienen trabajando seriamente en diversos puntos del mundo para
establecer requisitos que permitan superar los problemas de autenticidad y su conservacion a
largo plazo _, también lo es para los informéticos porque son ellos, conjuntamente con los
archiveros y otros profesionales de las ciencias de la informacion y documentacion, asi como los
administradores o abogados, constituidos en equipos multidisciplinarios, los llamados a
sumarse y colaborar en las investigaciones que sean necesarias para revertir los riesgos de
estos medios en su generacion, conservacion y uso en la gestién documental.””®

e Acceso a la documentacion: cada vez cobra mayor relevancia debido a la exigencia
de los usuarios por obtener la informacion en tiempos de respuesta cortos, ademas,
existe una gran tendencia a la digitalizacion de los documentos en soporte papel o

creacion de documentos electrénicos. Esto conlleva la administracion de sistemas

de informacién informatizados.

® Mendoza Navarro, A.L. Avances en la legislacion internacional sobre documentos
electrénicos. 2008, pag. 7.



e Difusion: La difusién en los archivos tiene como objetivo la proyeccion de los
mismos asi como de los archivistas, mediante la exposicion de los contenidos
informacionales que existen en estas unidades de informacion y a través de servicios
y productos dirigidos a los usuarios. A nuestro alrededor podemos notar como
abundan sitios web, blogs, servicios de mensajeria instantanea, servicios en linea,
entre otros, que permiten a los usuarios acceder facil y rapidamente la informacion
que requieren. Estas herramientas de uso generalizado, son ampliamente conocidas,
por lo que es un reto para los archivistas incorporar algunos medios de difusion en
linea para los archivos, sin embargo, no pueden utilizarse de manera indistinta. Por
tanto, la difusion de los archivos amerita por parte de los y las archivistas estar
preparados para identificar aquella informacion que puede brindar al publico
mediante la creacion de servicios pedagogicos, exposiciones virtuales, boletines,

visitas guiadas, videos, publicaciones y sitios web, entre otros.

e Estudios de usuarios: Este tipo de investigaciones también se ven influenciadas de
manera directa por las TIC, ya que los registros de usuarios, consultas, préstamos de
documentos, entre otros, pueden generarse mediante sistemas informatizados que
permitan rapidamente realizar mapeos estadisticos para determinar cual es la
informacion mas solicitada por los usuarios y tomar las acciones pertinentes.
Asimismo, se habla en gran medida tanto por parte de bibliotecdlogos como de
archivistas, acerca del Servicio de Referencia Virtual, sobre el cual sefiala Ramon
Alberto Manso:

“El desarrollo de esta modalidad de servicio ha sido propiciado por la incorporacion de las

tecnologias de la informacion y su amplia difusién en diversas areas de la sociedad.””®

e Investigacion Archivistica: Las TIC han provocado transformaciones, y siendo
proveedores de informacion, los profesionales en este campo debemos estar
capacitados para un aprendizaje sistematico gradualmente estructurado, de manera
que esto evidencia ain mas la necesidad de innovar a través de la generacion de

ideas poco comunes, que contribuyan a establecer hallazgos de métodos y formas de

® Mans6 Rodriguez, R.A. Servicio de Referencia Virtual, 2006, pag. 3.



accionar para los y las archivistas de manera que el nuevo conocimiento pueda
difundirse, compartirse, argumentarse y mejorarse mediante canales de
comunicacion y didlogo con el fin Gltimo de mejorar el quehacer archivistico que se

realiza diariamente en las instituciones.

Es imperante resaltar en este sentido, que las TIC proveen herramientas de comunicacion e
investigacion fundamentales en el mundo actual, herramientas como blogs, wikis y redes
sociales, permiten una retroalimentacion activa en diferentes partes del mundo, con lo cual
las posibilidades de construccion del conocimiento son mayores. Aunado a esto, las
investigaciones en el campo archivistico han requerido de equipos interdisciplinarios para
solucionar tematicas relevantes, por ejemplo el proyecto INTERPARES, el cual se ocupa

de investigar acerca del documento electrdnico.

e Formacion profesional archivistica: Las escuelas de formacion archivistica
encuentran sus raices en areas tales como la historia y el derecho.
Aproximadamente en los siglos XVI-XVIII se comienza a dar una preparacion
especifica con contenidos propios de la ensefianza archivistica, sin embargo, las
primeras escuelas de archivistas se dan en el siglo XIX. A finales del siglo XX,
comienzan a darse investigaciones cientificas en Archivistica, por lo que
posteriormente surgen escuelas de archivistas multinacionales (en las cuales se
capacitan estudiantes de diferentes paises), tal como la Escuela de Cérdoba, ubicada
en Argentina. Posteriormente, en Costa Rica, el Archivo Nacional en coordinacion

con la Universidad de Costa Rica brindan capacitacion técnica archivistica.

En el caso especifico de nuestro pais, la formacion profesional en el campo archivistico ha
estado primordialmente en manos de la Universidad de Costa Rica, la cual desde 1978
hasta 1992 brindd una formacién basica a nivel de Diplomado y hasta en 1992 se aprueba la
apertura del Bachillerato, lo cual conlleva posteriormente la necesidad de iniciar la

licenciatura en el 2004.
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Asimismo, existe una gran cantidad de profesionales insertos en el mercado laboral, dentro
de los cuales podemos encontrar “empiricos” (quienes han desarrollado el conocimiento
necesario para asumir funciones archivisticas por medio de la préactica), diplomados,
bachilleres y en los Gltimos afios licenciados. Muchos de los denominados “empiricos” se
han formado mediante capacitaciones impartidas por el Archivo Nacional, las cuales se
imparten para archivos centrales y de gestion. Sin embargo, en el area tecnoldgica,
solamente se imparten conocimientos sobre Winisis y Excel, asi como una breve

concienciacion sobre el uso de las TIC en archivos.

La Seccion de Archivistica de la Escuela de Historia de la Universidad de Costa Rica, ha
brindado una formacion que ha variado desde su origen, ya que el plan de estudio ha sido
modificado aproximadamente catorce veces (desde 1978 hasta el 2005), en aras de avanzar
en los conocimientos que se brindan a los estudiantes, y actualmente, las modificaciones
persisten debido a las constantes mejoras necesarias para atender las demandas de un
mundo globalizado. Asimismo, se han abierto oportunidades de reciclaje profesional a los
graduados mediante cursos de extension docente, en el area de TIC se han realizado cuatro
cursos, entre 1988 y 2002.

Segun lo anteriormente mencionado, aun existe una gran cantidad de profesionales con
vacios teoricos en cuanto a la aplicacion de las TIC en su area de trabajo. Por lo tanto, se
requiere que los nuevos profesionales reciban la formacién necesaria para tomar las
mejores decisiones desde el punto de vista tedrico y practico en aras de solventar las
necesidades existentes en las instituciones, por lo que:

“Constatamos, pues, la existencia de determinadas préacticas archivisticas que deberan
adecuarse a esta nueva realidad (...)

Porque si bien es cierto que empiezan a abundar las reflexiones tendentes a valorar el impacto
de las TIC en la profesion archivistica, son mucho menores en nimero aquellos trabajos
dirigidos a concretar como y en que medida las instituciones docentes deben dar respuesta a
esta nueva situacion. ”’

" Alberch | Fugueras, R. Impacto Tecnoldgico y Formacién Archivistica, 2006, pag. 4.
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Esto requiere de una ensefianza armonica, donde no priven las TIC, sino que formen parte
de las herramientas necesarias para la solucion de problemas en las instituciones, de manera
que sean identificadas como soluciones volatiles y flexibles que permitan una mejora en

las actividades que se realizan en los archivos.

En el campo educativo y pedagdgico, las TIC también han tenido gran incidencia, se ha
dado origen a la creacién de nuevos espacios para la generacion de conocimiento y
aprendizaje en las universidades, por ejemplo el caso de la formacion de licenciados en
Documentacion a distancia en la Universitat Oberta de Catalunya, en donde se utilizan

distintas pedagogias a partir del uso intensivo de las TIC (e-learnig).

Este tipo de modelos pedagogicos sientan precedentes para que otras instituciones de
ensefianza superior puedan aprovechar en mayor medida las tecnologias y formar en los
profesionales en informacion (tal como los archivistas), las habilidades que requieren para

utilizar de forma eficiente y eficaz las facilidades que permite la tecnologia actual.

En conclusion, se identifica la relevancia de abordar una tematica que ha influido
directamente en el quehacer de todos los campos archivisticos, por lo que es de suma
importancia establecer en qué medida las TIC han incidido en la formacién profesional
archivistica. Son evidentes los grandes cambios en la forma de realizar los procesos
técnicos, brindar el servicio, facilitar la informacion, abordar la legislacion, en fin, es
necesario para los y las profesionales en Archivistica prepararse de una forma adecuada

para enfrentar estos retos y nuevos entornos de trabajo.
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1.1 DELIMITACION

1.2 DELIMITACION ESPACIAL

Las universidades poseen dentro de sus propoésitos formar profesionales criticos, con la
potencialidad de generar y producir avances en el conocimiento y, a la vez, capacitados
para ejercer plenamente en su profesion o area de estudio, con el objetivo de transformar e
incidir en la sociedad una vez que han obtenido algun titulo académico. Esto constituye la
base del quehacer de estos centros educativos de ensefianza superior, por ende, les
corresponde brindar y crear espacios de dialogo, comunicacion y accion que permitan una
formacion integral. Este es el caso de la Universidad de Costa Rica, en la cual la docencia,
accion social e investigaciébn componen ejes esenciales dentro de la ensefianza que se

brinda a los estudiantes.

Por estas razones, la presente investigacion se delimitara espacialmente en el estudio de la
evolucion en la formacion impartida sobre las TIC en la Seccién de Archivistica de la
Escuela de Historia, de la Universidad de Costa Rica, en su Sede Central Ciudad
Universitaria Rodrigo Facio, San Pedro de Montes de Oca, San José. Esto debido a que la
Universidad de Costa Rica ha sido pionera en la formacién reglada de profesionales en
Archivistica, por lo tanto desde 1978 inicia con el Diplomado en Archivo Administrativo,
en 1992 se da la apertura del Bachillerato en Archivistica y en el 2004 la Licenciatura en

esta materia.

1.3 DELIMITACION TEMPORAL

En este punto, es necesario resaltar que la influencia de las TIC en la formacion profesional
de los y las archivistas, ha repercutido claramente en los planes de estudio y programas de
cursos que se han formulado desde la creacion del Diplomado en Archivo Administrativo
hasta la actualidad, asi mismo, se realizara un estudio sobre la evolucion del componente
tecnolégico de la Carrera de Archivistica en la Universidad de Costa Rica, desde 1978
debido a la creacion del Diplomado en Archivo Administrativo en dicho afio, la aprobacion

del plan del Bachillerato en Archivistica en 1992 y la apertura de la Licenciatura en el
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2004, tambien se le dard seguimiento a la evolucion de los programas de cursos

relacionados con las TIC a partir de la licenciatura, hasta finalizar en el afio 2009.

2. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Los cambios que han acontecido desde el siglo pasado, incluyendo la revolucién cientifica,
econdmica, politica y tecnoldgica, han desencadenado una serie de acontecimientos en la
actualidad, también han generado la llamada Sociedad de la Informacion y el
Conocimiento. Esta se hace sentir debido a las constantes transformaciones que provocan
cambios dentro de nuestro modo de vivir, pues se desarrollan nuevos conocimientos y
nuevas formas de realizar las mismas actividades, esto trasciende en todo nuestro entorno,

familiar, social, laboral, académico, entre otros.

Por estas razones, resulta importante investigar acerca de la evolucién en la formacion de
los archivistas, impartida por la Seccidén de Archivistica de la Escuela de Historia de la
Universidad de Costa Rica, debido a que las TIC influyen directamente en el quehacer
archivistico como profesionales en informacion dentro de las organizaciones. Este lo

podemos evidenciar segun el sefialamiento de Juan Carlos Garcia Madrigal:

““Si hacemos una comparacion entre el primer plan de estudios con que se abri6 el bachillerato

y el plan de estudio que esta actualmente en vigencia, podemos notar que la tendencia es el

fortalecimiento de los conocimientos en el uso de las nuevas tecnologias (...)""
Constantemente, las TIC influyen en el accionar diario, ya que cada dia aparecen nuevas
aseveraciones 0 preocupaciones en torno al manejo de las mismas para los y las archivistas,
tal es el caso de la gestion documental, la autenticidad de los documentos en formato digital
o0 electrénico, la integridad de los datos sensibles o confidenciales que se encuentran en
diferentes tipos documentales, la digitalizacion de documentos, la descripcion, la
valoracion, seleccion y eliminacion, la conservacion, la legislacion, el servicio a los
usuarios, entre muchas otras areas esenciales del quehacer archivistico. Esto conlleva una
actualizacion constante para los y las profesionales, pero también implica para la

universidad modificar los planes de estudio con el objetivo de identificar las necesidades

® Garcia Madrigal, J. C. El archivista en el nuevo milenio, 2003 pag. 106.
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del mercado laboral, las tendencias organizacionales, la innovacion cientifica, la
readecuacion de programas de cursos, entre otros, es decir, que significa determinar los
factores que afectan e inciden dentro de la ocupacion profesional de los y las archivistas.

Por tanto, es necesario establecer las areas deficientes dentro de la formacion que se
imparte en la academia, en torno a las TIC, para mejorarlas a través de planes de educacién
continua, revisar las tendencias actuales con el fin de actualizar los planes de estudio y
especialmente los programas de cursos, entre otros. Esto requiere que la misma universidad
se inserte dentro de los cambios y tendencias actuales, sin dejar de lado sus fines y
propositos, pues el uso de las TIC conlleva riesgos (pérdida de informacion, inconsistencia
en los sistemas informaticos, obsolescencia de los soportes, entre otros), por lo tanto su

utilizacién debe ser cautelosa.

Los conocimientos tedricos de la Archivistica y cualquier otro campo profesional, estan

estrechamente ligados a la praxis, por lo que:

“Segun como ha sido explicado por investigaciones historicas y socioldgicas, las ciencias no
son s6lo un conjunto coherente de teorias y modelos explicativos, sino que también un patrén de
practicas, procedimientos y valores compartidos por quienes forman parte de la comunidad
cientifica.”

De este modo, los y las archivistas deben ser provistos de una formacion reglada que les
permita manejar conscientemente la brecha digital, desarrollar nuevas habilidades para
gestionar la informacién con eficacia, entre otros. Por esto, dentro de las destrezas que se

requieren podemos encontrar:

““1. Reconocer la necesidad de informacion

2. Distinguir entre las diferentes formas de tratamiento de la necesidad de informacion
reconocida.

3. Formular estrategias de bisquedas

4. Localizar y acceder a la informacién

5. Comparar y evaluar la informacién obtenida en diferentes fuentes

6. Organizar, aplicar y comunicar la informacién de forma adecuada

7. Sintetizar y edificar a partir de la informacion existente, contribuyendo a la creacion de un
nuevo conocimiento.”*

° Rojas Dfaz, G. y Alarcon Leiva, J. Las habilidades informacionales en el contexto de la formacion
profesional, 2006, pag. 2.

1% varela Prado, C. Blended learning para un programa de desarrollo de habilidades informacionales en la
Biblioteca de la Escuela Universitaria de Formacion de Profesorado de Lugo, 2008, pag. 7.
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Estas habilidades y destrezas no son nuevas para los y las archivistas, ya que su labor,
desde la concepcion historicista del area, siempre ha sido disponer de la documentacion
para brindarla a los usuarios, que si bien es cierto antes en su mayoria eran historiadores,
ahora son de diversa naturaleza y con muy diferentes intereses, por tanto, se requiere en
gran medida la actualizacion de dichas habilidades mediante el uso de tecnologias, es decir,
la mayor adaptabilidad posible de las practicas archivisticas a los nuevos métodos y

mecanismos de trabajo.

Asimismo, actualmente encontramos la existencia de diferentes medios que promueven la
educacion continua y el autoaprendizaje, tanto dentro del ambito académico como en el
profesional, dentro de la Red de redes: Internet, la cual ha venido a realizar una serie de
revoluciones drasticas dentro de la vida de los seres humanos. Todo nuestro entorno social,
cultural, educacional y laboral se ha visto transformado con el surgimiento de Internet, ya
que de esta herramienta se desprenden gran cantidad de usos para la comunicacion y la
informacion. De tal modo se encuentran aulas virtuales de aprendizaje, videoconferencias,
aprendizaje en redes mediante plataformas tecnologicas, creacion y uso de materiales
multimedia, foros, tutorias virtuales, listas de distribucién para el debate, entre otros, los
cuales se constituyen medios de ayuda en el adiestramiento profesional para quienes

incursionan como estudiantes en el campo archivistico.

Estos son algunos de los aspectos imprescindibles en los cuales deben enfocarse las
escuelas de archivistas frente a los retos futuros, de manera tal que la constante
actualizacion y renovacion de los conocimientos debe ser un requisito indispensable para la
formacion profesional. Por tal razon, esta investigacion pretende determinar y analizar la
incidencia de las TIC en las nuevas necesidades de formacion profesional, por lo que

podemos indicar que el problema de investigacion abarca los siguientes aspectos:

e Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion y su incidencia en las
necesidades de formacion de los y las archivistas: identificar la necesidad de crear

campos de accion interdisciplinaria con ciencias afines y de apoyo a la Archivistica.
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e Requerimientos necesarios en la formacion de los y las archivistas que permitan
sistematizar y facilitar el acceso a la informacion de forma oportuna para la toma de
decisiones, mediante una formacion integral en el manejo de las TIC.

e Actualizacion continta de los planes de estudio y programas de los cursos.

e Determinar los requerimientos del personal docente para manejar teoria y

experiencia en el uso de las TIC.

Todos estos aspectos permitiran identificar las necesidades actuales existentes en el
mercado laboral que nos rodea, de manera que se puedan orientar hacia un rumbo fijo que
facilite propuestas de mejora para la formacion reglada de los y las profesionales en
Archivistica, de forma tal que puedan enfrentar los retos que plantea el presente mundo
competitivo para establecer mejores préacticas, servicios, productos y espacios de
interaccion con los usuarios de los archivos. De esta manera, tenemos que el problema de

investigacion puede enfocarse en las siguientes preguntas:

e Como afectan las TIC la formacion reglada de los y las archivistas?

e ;Cuadles conocimientos deben poseer los y las archivistas para la integracion de las
TIC en los archivos?

e ;Qué requerimientos tedricos o metodoldgicos son necesarios para el cuerpo
docente que imparte cursos relativos con las TIC?

e ;Solventan los cursos impartidos en la Seccion de Archivistica las necesidades
existentes en el mercado laboral en el uso de las TIC?

3. OBJETIVOS

A continuacion se presentan los objetivos generales y especificos para el desarrollo de esta

investigacion.
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3.1 OBJETIVO GENERAL 1

311

Determinar el grado de inclusion de las TIC en la formacion reglada (universitaria)

impartida en la Carrera de Archivistica de la Universidad de Costa Rica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar la incorporacion de las TIC en los planes de estudio y programas de cursos
de la Carrera de Archivistica.
Analizar la temaética tratada en los programas de cursos relacionados con

tecnologias.

3.2 OBJETIVO GENERAL 2

321

Determinar los conocimientos que deben poseer los y las archivistas en el uso de las

TIC para su adecuado desempefio laboral en esta tematica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Definir las habilidades y aptitudes necesarias para hacer un uso eficiente de las TIC
en los archivos.
Identificar las necesidades del mercado laboral que deben ser solventadas por los y

las archivistas mediante la aplicacion de las TIC.

3.3 OBJETIVO GENERAL 3

Determinar los conocimientos que debe poseer el personal docente relacionado con
la ensefianza de las TIC en la Seccion de Archivistica de la Universidad de Costa

Rica.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar la formacion y experiencia profesional que posee el personal docente en
TIC de la Seccion de Archivistica de la Universidad de Costa Rica.

Establecer la formacion y experiencia profesional que debe poseer el personal
docente relacionado con la ensefianza de las TIC en la Seccion de Archivistica de la

Universidad de Costa Rica.

3.4 OBJETIVO GENERAL 4

34.1

Determinar si los cursos relacionados con las tecnologias impartidas en la Carrera
de Archivistica solventan las necesidades existentes en el mercado laboral en cuanto

al uso de las TIC.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar las necesidades existentes en el mercado laboral en torno al uso de las
TIC en los archivos.

Identificar los cursos relacionados con las TIC impartidos en la Carrera de
Archivistica.

Comparar las necesidades del mercado laboral con los programas de cursos

relacionados con la ensefianza de las TIC.
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4. HIPOTESIS

1. La incorporacion de las TIC en los planes de estudio se ha incrementado desde
1978.

2. La formacién impartida sobre las TIC ha sido insuficiente para solventar los
actuales requerimientos del mercado laboral.

3. La formacion impartida en los cursos de la Carrera de Archivistica relativos a las
TIC, no responde a las necesidades de las areas tematicas del plan de estudios

sobre fundamentos y tratamiento archivistico.

5. ESTADO DE LA CUESTION

El desarrollo de esta investigacion implica conocer acerca de los avances educacionales
existentes en el campo archivistico, especificamente los relacionados con la aplicacion cada
vez de mas conocimiento sobre el uso y manejo de las Tecnologias de Informacion y

Comunicacion (TIC).

Las primeras bases que se dieron acerca de la Archivistica en centros de formacion,
encuentran sus raices en areas tales como la historia y el derecho. Aproximadamente en los
siglos XVI-XVIII, comienza a darse en Europa una preparacion especifica con contenidos

propios de la ensefianza Archivistica:

“Este periodo también sefiala dos cambios que vale la pena mencionar: en primer lugar, el
inicio de la funcion histdrico-social de los archivos, a principio débilmente. En segundo lugar, el
desarrollo de la teoria archivistica con la edicion de los primeros textos con unas
preocupaciones marcadamente paleograficas y diplomatistas.

En cuanto a la vertiente histdrica de los archivos, hay que convenir que en los siglos XVI-XVIII
se desarrollan los estudios de erudicion en paralelo a una valoracion de los documentos como
auténticos y veraces, y a la adopcion del método critico por parte de los historiadores...””**

1 Alberch I. Fugueras, R. Los archivos, entre la memoria histérica y la sociedad del conocimiento, 2003,
pag. 35
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Para 1852, la Real Academia de Historia de Espafia comienza a dar los primeros pasos
para la creacion de una escuela de Diplomatica y Paleografia, debido a la iniciativa anterior
francesa del I’Ecole des Chartes o al Aula Diplomatica de Lisboa. Sin embargo, las
primeras escuelas de archivistas donde se formaron diplomados se dan en el siglo XIX, tal
como sefiala Ramén Alberch:
“En este momento se formulan los principios esenciales -los de procedencia y respeto al orden
primitivo-, aparecen las primeras compilaciones doctrinales con reflexiones tedricas globales y
se ponen en marcha las escuelas especificas de formacién. Por primera vez la profesion se
incorpora al elenco de las ciencias, dado que tiene un objeto claro y preciso de actuacion —los
archivos-, con una metodologia propia —la archivistica-...”*?
A finales del siglo XX, comienzan a darse investigaciones cientificas en Archivistica, en
diversas revistas profesionales en Espafia y otros lugares del mundo y posterior a esto

surgen escuelas de archivistas, tal como la Escuela de Cérdoba, ubicada en Argentina.

Aunqgue en un principio, en el caso europeo (Italia, Alemania, Francia, Espafia), la
formacion se daba a través de cursos de materia archivistica en diversas carreras, poco a
poco los contenidos fueron dando un mayor espacio a la Archivistica, para seguidamente
establecer la diferenciacion entre ésta de la Bibliotecologia y de la Historia, con lo que

solapadamente se coloco la carrera de Archivistica separada de estas otras areas.

La preocupacion acerca de la formacion de los profesionales en informacion ha sido
constante desde algunas décadas atrés, esto es evidente por ejemplo en el documento
elaborado por Ximena Felil y Ana Maria Prat en 1972 “Consideraciones sobre la
formacion de profesionales de la informacion: planes y programas en Chile”, el cual fue
presentado ante el Seminario sobre preparacion de Cientificos de la Informacion y trata
diferentes aspectos preocupantes para archivistas, bibliotecdlogos y documentalistas, los
cuales se constituyen como profesionales en informacion, y es evidente como desde esa
época se empieza a enfatizar en el uso de automatizacion de procesos para brindar mejores
servicios a los usuarios. Es interesante notar coOmo se presentan tematicas acerca de
conocimientos basicos y técnicos que deben tener estos profesionales pero a su vez, segun

se menciona en el texto, deben estar sumamente relacionados con:

12 |bidem, pag. 19.
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“Conocimientos sobre la aplicacidn de procesos mecanicos para una mejor entrega de servicios
o rapidez de procesamiento; Técnicas reprogréficas; uso de computadores, analisis de
sistemas, etc.”"

Esta temética sigue siendo de interés y la influencia de la automatizacion en los archivos
ha sido discutida desde 1984, en el X Congreso Interamericano de Archivos en Bonn, y
aunque actualmente se ha generado gran cantidad de publicaciones al respecto, la
incorporaciéon de las TIC como un aspecto cada vez més imprescindible dentro de la
formacion profesional archivistica se ha venido desarrollando de forma continua. De esta
manera, es posible encontrar distintas ponencias ubicadas en diferentes épocas que indican
la importancia de la actualizacion profesional, tal como la titulada “Capacitacion, para qué
y para quiénes” presentada en el VIl Congreso Nacional de Archivos (Toluca, 1995). De

modo que es fundamental reconocer el hecho de que:

“Ninguna actividad puede mejorar, avanzar, perfeccionarse, si no interviene el proceso
educativo, que permite la transmision de los descubrimientos précticos o teéricos de una
determinada profesion”*

Sin embargo, es imprescindible para la capacitacion y formacion en el uso de TIC, tanto del

mismo gobierno y sus funcionarios como de la ciudadania en general, ya que:

“...América Latina y el Caribe destacan la necesidad de incrementar el gasto publico en
educacion (...) vuelven a cobrar protagonismo ante el surgimiento de la sociedad de la
informacion y sus implicaciones para el desarrollo del capital humano.””*

En este sentido encontramos que en Latinoamérica se ha dado el uso de tecnologias para la
educacion, tal como sefala Patricia Avila en “Tecnologias de informacion y comunicacion
en la educacion: proyectos en desarrollo en América Latina y EI Caribe” en el cual presenta
la realidad de la region en cuanto a las limitaciones en el acceso a las TIC, ante esto se han
promovido esfuerzos para superar esto propiciando una mejor distribucion educativa y
muestra algunos programas en materia de educacion que incluyen el fomento en el uso de
las TIC en paises como Brasil, Colombia, Chile, México, Costa Rica y otros. Ademas,

3 Felit X y Prat, A. M., Consideraciones sobre la formacién de profesionales de la informacion: planes y
programas en Chile, 1972, pég. 5.

14 Cardenas Ayaipona, M. La formacién del archivero en Iberoamérica, 2002, pag. 107.

15 Naciones Unidas. Los caminos hacia una sociedad de la informacion en América Latina y el Caribe, 2003,
pag. 49.
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desde el Centro Interamericano para el Desarrollo del Conocimiento en la Formacion
Profesional, encontramos diferentes publicaciones, recursos, entre otros, que evidencian el
esfuerzo de la Organizacion Mundial de Trabajo por promover las capacidades necesarias

para el uso de TIC en el desempefio laboral.

Pese a la existencia de la Red Iberoamericana de Ensefianza Archivistica Universitaria
(RIBEAU), no existe una mayor promocion en el campo archivistico latinoamericano en
cuanto al uso de las TIC para la formacion profesional, es necesario traer a colacion el
interés de la UNESCO, por la importancia que ha dado a generar competencias
informacionales a través del “Taller UNESCO de formacién de formadores en
competencias informacionales (ALFIN)” (disponible en el sitio http://medina-

psicologia.ugr.es/~alfinunesco /index.htm), con el cual se pretende generar habilidades a

través del uso de una propuesta formativa para estudiantes de bibliotecologia, mediante el
uso de un curso-prototipo piloto, para los estudiantes de la Escuela Interamericana de

Bibliotecologia (EIB) de la Universidad de Antioquia.

De esta manera, en el contexto internacional encontramos una honda preocupacion por la
formacion profesional en el uso de las TIC, en diferentes &mbitos, por lo cual, el campo
archivistico no debe quedarse atréas. Sin embargo, los estudios realizados sobre la incidencia
de las TIC en la formacion reglada de los y las archivistas son practicamente inexistentes,
debido a que la informacidn concerniente se limita basicamente a publicaciones periddicas
que abordan tematicas relacionadas con las TIC, pero no analizan profundamente la

formacion reglada.

En nuestro pais encontramos el Trabajo Final de Graduacion para optar por el magister
scientiae en ingenieria industrial “Disefio de un modelo de planeacién estratégica
tecnoldgica, que brinde a la tecnologia un tratamiento preferencial en el quehacer de las
instituciones de formacion profesional (IFPs) de Costa Rica, como medio para mejorar la
competitividad organizativa”, que posee dentro de su modelo de planeacién, un diagndéstico
del sistema productivo actual, y el reto de las IFPs como formadores del capital humano,

tanto en América Latina como en Europa, también se analiza en torno al Instituto Nacional
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de Aprendizaje (INA) en Costa Rica y con base en estos estudios se da una propuesta de

planteamiento estratégico tecnoldgico.

Dentro del contexto costarricense archivistico, se cuenta con un Archivo Nacional desde
1881, sin embargo, al ser creado por historiadores, la perspectiva archivistica de aquel
entonces se encuentra en un proceso de replanteamiento debido a la creciente
especializacion de la Archivistica en diferentes areas de la misma (tal como conservacion,
TICs u otros). En nuestro caso, la formacion profesional archivistica brindada por la
Universidad de Costa Rica fue creada inicialmente para la capacitacion de técnicos que
trabajaran en el Archivo Nacional, quienes conjuntamente han asumido el papel de
capacitacion y formacion profesional para aquellos encargados de archivos centrales que no

tienen conocimientos en la materia. En este sentido apunta Virginia Chacon que:

“Simultdneamente el Instituto Nacional de Aprendizaje, y en especial el Archivo Nacional

imparten cursos de formacion no reglada, sobre organizacion de archivos de gestion y centrales

(...), dirigidos a personal en servicio de los archivos estatales que carecen de formacion

archivistica.””*°
Por lo que existe una cantidad de archivistas insertos en el mercado laboral, dentro de los
cuales podemos encontrar empiricos, diplomados, bachilleres y en los Gltimos afios
licenciados. Para quienes se capacitan a través del Archivo Nacional, sélo reciben en la
parte tecnoldgica instrucciones en el uso de Winisis y Excel, mientras que la Seccién de
Archivistica solo ha impartido a modo de actualizacion para los egresados, cuatro cursos de
extension docente entre los afios de 1998 y el 2002. Actualmente se encuentra en gestion la
apertura de una Carrera en Archivistica por parte de la Universidad Estatal a Distancia, con
lo cual seria mayor la poblacion de archivistas profesionales que podrian sumarse al
mercado laboral, asimismo, en el afio 2011 la Universidad Técnica Nacional dio apertura al

Técnico Superior en Archivistica.

En nuestro pais, la Carrera de Archivistica se ha brindado mediante una formacién
independiente de la Bibliotecologia, esto se debe a la gran influencia historicista en la

creacion del Diplomado en Archivo Administrativo en 1978. Esta influencia se ha

16 Chacén Arias, V. Memoria y tecnologfa. 2008 pag. 2.
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mantenido ya que en la actualidad la Carrera estd a cargo de la Seccion de Archivistica,
perteneciente a la Escuela de Historia de la Universidad de Costa Rica; sin embargo dentro
de la misma seccion se encuentran docentes del &rea bibliotecoldgica. En el marco del

contexto de creacion de la carrera de Diplomado en Archivo Administrativo tenemos que:

““alin tenia un peso significativo el concepto de Archivologia, heredera de esa etapa en la cual la
disciplina era considerada como un auxiliar de la Historia y en la que se debatia si deberia
considerarse una ciencia o una técnica y que marcha paralela a la creacion de las primeras
escuelas de archiveros en Espafia. Lo que se explica en gran medida, en nuestro caso, por la
relacion tan estrecha entre la Escuela de Historia y el Archivo Nacional, manifestada en el
hecho de que los primeros docentes del Diplomado eran a su vez funcionarios de esta institucion
y que su formacidn en el campo de la Archivistica habia sido adquirida de manera no formal en
los dos centros que hasta el momento existian: la Escuela de Documentalistas en Madrid,
Espafia creada en 1964 en la entonces Direccion General de Archivos y Bibliotecas y la Escuela
de Archiveros de Cordoba, Argentina, en la Universidad de Cordoba, designada en 1972 por la
Organizacién de Estados Americanos (O E A), como Centro Interamericano de Formacién de
Archiveros y que recibié becarios de toda Latinoamérica desde 1974 hasta 1988.”"

Podria decirse que en un pais donde la Archivistica se ha ensefiado a traves de cursos
esporadicos desde 1950 y de forma continua a través del diplomado a partir de 1978, es
decir, que posee 30 afos de existencia como carrera técnica y, posteriormente profesional,
pues se dio el Bachillerato en 1992 y en 2004 la Licenciatura; sin embargo, ain hoy es
necesario replantear la planificacion de la ensefianza que se ha estado brindando, asi como

una mayor proyeccion de la Archivistica.

Por tanto, actualmente nos enfrentamos ante un replanteamiento de la formacion en
Archivistica, el cual corresponde en gran medida a la importancia de la evolucion del
quehacer de los archivistas, debido a que la Seccion de Archivistica de la Universidad de
Costa Rica, enfatizé durante largo tiempo su labor a la formacion de profesionales que
ejecutaran las labores bésicas de los procesos técnicos archivisticos y la facilitacion de los
documentos a los usuarios, dejando de lado la educacion continua y el reciclaje profesional
a través de la investigacion que requieren las organizaciones de hoy para perfeccionar y

ahondar en el conocimiento adquirido en la academia.

7 Rivas Fernandez, J. B. La Archivistica en Costa Rica: balance y perspectivas, 2006, pag. 243.
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En el &mbito archivistico nacional encontramos como indicio de la preocupacion por una
mejor formacion archivistica en el articulo, “La formacion de archivistas en Costa Rica” de
Eduardo Fournier Garcia, en el cual se indica que desde 1942 existe una inquietud por la
planificacion de la formacién archivistica latinoamericana, como un area diferente de la
Bibliotecologia. Se sefiala la existencia de cursos esporadicos sobre Archivistica, mientras
que en la década del 70 comienza a gestarse la creacién de la carrera de Archivologia en la
Escuela de Historia y Geografia. La intencion era formar técnicos mediante el Diplomado
en Archivo Administrativo, el autor evidencia la evolucion de la carrera y del cuerpo
docente, esta conto con 20 estudiantes y por ultimo enfatiza la creacion de nuevos campos

de accion para los archivistas.

En el articulo “La tecnologia de la informacion al servicio de la Archivistica” de Bernal
Rivas Fernandez, se resalta el uso de la tecnologia para el beneficio archivistico a través de
algunos ejemplos, asi como un breve analisis acerca del nacimiento e incidencia del
documento electronico. Igualmente, la inquietud en torno a esta tematica persiste en el
articulo de Ana Lorena Echavarria Solis y José Bernal Rivas Fernandez, titulado “La
apertura de la Licenciatura en Archivistica en la Universidad de Costa Rica: proceso

metodoldgico”, en el cual se sefiala:

“La practica profesional que ha caracterizado al archivista de los Gltimos tiempos ha sido la de
preservacion de los documentos, con muy poca preocupacion por:

La calidad de la informacidn (accesibilidad).

La actitud de servicio para con los usuarios reales y potenciales.

El dominio de las tecnologias de la informacién...”*®

Con lo cual podemos evidenciar la carencia y la necesidad de un conocimiento mas amplio
en el uso, manejo y aplicacion de las TIC en los archivos y a su vez refleja la importancia
de ahondar en esta temética. Ademas, este articulo plantea una propuesta metodoldgica para
la apertura de la Licenciatura, con lo cual se analizo la evolucion de los planes de estudio
de la Carrera y un estudio comparativo de los programas de estudio en el campo de la

Archivistica de algunas universidades del mundo a nivel de grado y posgrado, para lo cual

18 Echavarria Solis, A. L. y Rivas Fernandez, J. B. La apertura de la Licenciatura en Archivistica en la
Universidad de Costa Rica: proceso metodoldgico, 2006, pag. 62.
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se establecio una definicion de areas curriculares, para agrupar los saberes: estudios sobre
usuarios, materias facultativas, fuentes de informacion, tratamiento de la informacion,
cuestiones relacionadas con la organizacion, métodos de investigacion y materias

complementarias.

Podria decirse en términos generales, que se han efectuado pequefios analisis por parte de
costarricenses, plasmados en diversos articulos elaborados principalmente por docentes,
donde de una forma u otra, abordan la temética de las tecnologias y su incidencia o los
cambios que han provocado al realizar la incorporacion de éstas a distintas practicas
archivisticas, pero sin ahondar en la temética de la formacion profesional que han recibido

los archivistas en ambas areas (formacion regladay TIC).

No obstante, un gran avance investigativo en el area de formacion profesional lo
encontramos en el Trabajo Final de Graduacion “Formacién Profesional en Archivistica y
su insercion laboral: 1978-2002: Propuesta de perfil profesional”, presentado ante la
Escuela de Historia de la Facultad de Ciencias Sociales, de la Universidad de Costa Rica, el
cual fue realizado por tres estudiantes para optar por el grado de licenciatura en Historia, en
el marco de un Seminario de Graduacion. El trabajo contempla como objetivos generales
analizar la formacion del profesional archivista de la Universidad de Costa Rica y su
insercion en el mercado laboral, asi como elaborar una propuesta de perfil profesional en
Archivistica, para lo cual se toma como antecedentes la Sociedad de la Informacion, el
Comportamiento Organizacional, las unidades de informacion, los paradigmas y desafios
de la Archivistica, y de manera relevante el uso de las TIC y la formacion recibida en el

uso de estas para los y las archivistas.

Como marco de referencia de dicha investigacion, se brinda un contexto del surgimiento de
la Archivistica y la influencia de la ensefianza archivistica de la Universidad de Costa Rica
en el pais. La investigacion es descriptiva y utilizd un cuestionario el cual se aplicé a los
graduados entre 1978 y el 2002 (diplomados y bachilleres), junto con otro cuestionario
aplicado a jefes o empleadores de archivistas. Por ultimo se brindan recomendaciones y

sugerencias dirigidas a la Seccion de Archivistica, la Asociacion Costarricense de
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Archivistas (ACA) y se establecen las areas fuertes y débiles en la formacién que propicia

la carrera.

Sin embargo, posterior a este estudio, las TIC cobran mayor importancia en el desempefio
archivistico profesional con la aparicion de la Ley de Certificados, Firmas Digitales y
Documentos Electronicos, Ley No. 8454 del 30 de Agosto del 2005, publicada en La
Gaceta No. 197 del 13 de Octubre del 2005.

De esta manera, la temética de formacidn profesional y tecnologias de la informacion, ha
sido ampliamente estudiada y se encuentra en el tapete investigativo por parte de diversos
entes internacionales (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, Ciencia y
Cultura, Consejo Internacional de Archivos) e instituciones académicas nacionales
(Universidad de Costa Rica y otras), pero en el campo archivistico, estas acciones no se han
profundizado, ya que se han limitado a breves investigaciones y aunque en el caso nacional
encontramos un estudio, este se enfoca mas a la revision y creacién de un perfil profesional,
que si bien es cierto incurrié en el andlisis del uso de las TIC, no amplia la trayectoria que

han tenido éstas en la formacion profesional que se ha dado a los y las archivistas.

6. METODOLOGIA
6.1 EL TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion es basica, es decir que se enfoca en la busqueda de nuevas ideas
sin un fin especifico, de manera que su objetivo es aportar la generacion de diferentes

conocimientos tedricos, tal como sefala Barrantes Echavarria:

“es aquella actividad orientada a la blsqueda de nuevos conocimientos y campos de
investigacion sin un fin practico especifico e inmediato. Su objetivo es crear un cuerpo de
conocimientos tedricos en algdn campo de la ciencia™*®

19 Barrantes Echavarria. Investigacion: un camino al conocimiento, 2005, pag. 65
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A su vez es histdrica, puesto que también estudia la incidencia de las TIC en la formacion

reglada de los y las archivistas, ya que:

“estudia los fendmenos ocurridos en el pasado, reconstruyendo los acontecimientos y
explicando su desarrollo”?
Lo cual es realizado en esta investigacion, ya que muestra como las TIC han evolucionado,
la formacidn necesaria en esta materia para los y las archivistas asi como sus implicaciones,

con el fin de brindar aportaciones al respecto.

6.2 EL ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

El enfoque de esta investigacion es cualitativo y cuantitativo, ya que se hace uso de
Tecnicas de Recoleccion de Informacion tal como cuestionarios Yy entrevistas
semiestructuradas. De esta manera, la presente investigacion desarrolla el uso de Técnicas

de Recoleccion de Informacion con enfoques:

e Cuantitativo: debido al uso de encuestas o cuestionarios.

e Cualitativo: debido a la realizacion de entrevistas.

Con lo cual se toman los resultados y se relacionan entre si, para medirlos y exponer las

incidencias, variaciones y necesidades actuales en torno a las TIC y la formacion reglada.

6.3 LA MODALIDAD DE GRADUACION

La modalidad de graduacion es la de Tesis de Graduacion, la cual consiste en:

“Un trabajo de investigacion que ofrece un aporte original en cuanto a la comprensién en
determinados hechos, fenémenos o problemas, y que culmina con un documento escrito donde se
informa, entre otras cosas, acerca de los métodos, resultados y conclusiones del estudio

realizado” %

20 |bidem, pég. 64.
2! Brenes Chacén, A. Los trabajos finales de graduacion. Su elaboracion y presentacion en las Ciencias
Sociales, 2003, pag. 77.
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Por lo que esta investigacion, pretende generar nuevo conocimiento en cuanto a la
incidencia de las TIC en la formacién reglada de los y las archivistas, a traves de un
informe sobre los resultados obtenidos, de manera que contribuya al quehacer y la

formacion profesional en el campo archivistico.

6.4 LAPOBLACION O UNIVERSO

En el presente trabajo se acude a la poblacién de graduados y graduadas en Archivistica asi
como a empleadores de archivistas, entendidos como aquellos jefes que tienen a su cargo
profesionales en este campo. Para la poblacién de graduados se efectu6 un marco muestral
en el cual se agruparon tres estratos, a saber: diplomados, bachilleres y licenciados, y se

realizd una muestra estadistica mediante el muestreo estratificado aleatorio:

“Para obtener una muestra aleatoria estratificada, primero se divide la poblacién en grupos,
llamados estratos, que son mas homogéneos que la poblacién como un todo. Los elementos de la
muestra son entonces seleccionados al azar o por un método sistemético de cada estrato. Las
estimaciones de la poblacion, basadas en la muestra estratificada, usualmente tienen mayor
precisién (o menor error muestral) que si la poblacion entera muestreada mediante muestreo
aleatorio simple. El nimero de elementos seleccionado de cada estrato puede ser proporcional o
desproporcional al tamafio del estrato en relacién con la poblacién.”?
Otra poblacién la constituyeron los estudiantes que cursaban el cuarto y quinto afio de la
carrera de Archivistica en el 2009, es decir, alumnos del tltimo afio del plan de estudios del
bachillerato y de licenciatura, con estos se trabajé la poblacion completa, es decir 76
estudiantes. Posteriormente se aplicé un cuestionario para evaluar su percepcion y uso de
las TIC dentro de su acontecer laboral y académico en ambas poblaciones segun fuera el

Caso.

Otros informantes importantes lo constituyeron los docentes de la Carrera en el area de
tecnologias y otras areas del plan de estudios, asi como docentes del area bibliotecolodgica,
que desearon participar dentro del proceso y el aporte particular de la excoordinadora de la
Carrera, quien participo en la reestructuracion del plan de estudios vigente a partir del 2004.
A estos, asi como los empleadores en archivistica se les aplicaron entrevistas

semiestructuradas.

%2 Rodas, O. Teoria basica del muestreo, 2002, pag. 2-3.
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Instrumentos aplicados Informantes Participantes
Cuestionarios Estudiantes 62
Egresados 53
Docentes de cursos de |2
tecnologias en Bibliotecologia
Entrevistas Docentes de cursos de |3
tecnologias en Archivistica
Docentes de Archivistica y |6
otras personalidades
Docente  de  cursos de |1
tecnologias en Bibliotecologia
Empleadores 3
TOTAL 131

Fuente: elaboracion propia con base en los instrumentos aplicados.

6.5 LAS TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Tal como se menciond, se utilizd6 el cuestionario como técnica de recoleccion de

informacion, como medio para fundamentar la generacion de nuevo conocimiento, por lo

que fue validado a través de una prueba piloto para los estudiantes y otra para los

egresados. Para la elaboracion del instrumento aplicado a estas poblaciones, se tom6 como

insumo el “Cuestionario para profesionales en Archivistica” del trabajo de investigacion

Formacion Profesional en Archivistica y su insercion laboral: 1978-2002: Propuesta de

perfil profesional realizado por Calvo Acevedo, T., Mora Chinchilla J.F. y Ulloa Goélcher

E. Asimismo, se revisaron planes de estudios en el &rea de Ciencias de la Informacion de

distintas entidades a nivel internacional, estas fueron:




CUADRO 2

31

INSTITUCIONES CONSULTADAS A NIVEL INTERNACIONAL

INSTITUCION TiTULO PAIS SITIO CONSULTADO

Universidad do | Licenciatura em | Portugal http://sigarra.up.pt/flup/planos
Porto. Ciéncia da estudos_geral.formview?p_Pe=730

Informacao.
Universidad Proyecto de | Argentina. | http://www.ffyh.unc.edu.ar/archivos
Nacional de | plan de /plan_de_estudios_archivologia_2000
Cordoba estudios. .htm

Escuela de

Archivologia
Escuela Nacional | EI  plan  de | México http://www.enba.sep.gob.mx/
de estudios de New800X600/licarchivono/achicentro
Archivoeconomia | Licenciatura en 4.htm
y Biblioteconomia | Archivonomia.
Escuela Plan de estudio | Uruguay http://www.universidad.edu.uy/
Universitaria  de | de la carrera de ensenanza/grado/escuela_universitaria
Bibliotecologia y | Archivologia _de
Ciencias  Afines bibliotecologia_y ciencias_afines_ar
(EUBCA) chivologia.pdf
Charles Sturt | Bachelor of | Australia http://www.csu.edu.au/courses/underg
University. Applied Science raduate/ library/index.html

(Library  and

Information

Management).
Universidade Quadro das | Brasil http://www.portalan.arguivonacional.
Federal do Estado | disciplinas gov.br/
do Rio de Janeiro | propostas pela Media/calendario%20p0s%202008.pd

reforma f

curricular
University of | Archives  and | Reino http://www.dundee.ac.uk/cais/arm
Dundee. records Unido /programme_structure.htm

management

programme

structure
Universitat Oberta | Licenciatura en | Universidad | http://www.uoc.edu/web/cat/launivers
de Catalunya. Documentacion. | “virtual” itat/ estudis/doc_pla.htm

con sede en
Barcelona

Universidad de | Plan de estudios | Barcelona | http://www.boe.es/boe/dias/1999/01/2

Barcelona.

del titulo de
Licenciado en
Documentacion

5/pdfs/A03418-03422.pdf
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INSTITUCION TiTULO PAIS SITIO CONSULTADO
Archives de | Licence Francia http://www.archivesdefrance.culture.q
France. mention histoire ouv.fr/archives-

parcours publigues/formations/diplomes/licenc
patrimoine écrit es/
option archives.

Fuente: elaboracion propia con base en los sitios consultados.

La prueba piloto para el cuestionario aplicado a los estudiantes se realizé los dias 22 y 23
de agosto del 2009. Fue seleccionado un grupo de quinto afio, con estudiantes que cursan la
licenciatura y otro grupo de cuarto afio, con estudiantes que realizan sus Ultimos cursos para
optar por el bachillerato. EIl total de la muestra fue de 10 estudiantes de 76, que era la
poblacion total. El cuestionario definitivo fue complementado por 62 estudiantes, es decir
un 81,57%.

La prueba piloto realizada a los egresados o archivistas se ejecuté durante agosto y
septiembre del 2009. Fueron egresados de la Carrera, segun su titulo obtenido, a saber:
Diplomado en Archivo Administrativo, Bachillerato y Licenciatura en Archivistica. El
total de la muestra fue de 9 profesionales: 4 diplomados, 3 bachilleres y 2 licenciadas,
segun los estratos de la poblacion, existian al afio 2009, 234 Diplomados, 110 Bachilleres y
13 Licenciados (se selecciono a cada persona segun el titulo mas alto obtenido). Tomando
en consideracion estos datos, debian participar mas diplomados, sin embargo, es un estrato
poblacional dificil de ubicar, asimismo, algunos indicaron trabajar en un &rea distinta de la
Archivistica, por lo cual decidieron no complementar el instrumento. Estas razones

sirvieron como base para que posteriormente se eliminara este estrato del estudio, ya que:

e El Diplomado en Archivo Administrativo se elimind en 1995.

e La muestra era dificil de ubicar en el directorio telefénico nacional, el directorio de
la Direccion General del Archivo Nacional, y en la Seccion de Archivistica de la
Universidad de Costa Rica.

e Los cuestionarios completados en la prueba piloto mostraron informacion de escasa

relevancia debido a que los informantes desconocen el plan de estudios actual.
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e Algunos estan pensionados o fallecidos.

e Trabajan en otra profesion.

De esta manera, se determind que este estrato carecia de contribucién en relacion a los
objetivos de la investigacién. Mientras, en la aplicacion del cuestionario definitivo se
realiz6 un marco muestral de 64 graduados, 54 debian ser archivistas y 10 licenciados en
Archivistica. En total se obtuvieron como respuesta 53 cuestionarios completos, es decir

que el nivel de respuesta fue de 82,81%.

La definicion del tamafio de la muestra se realiz6 con el asesoramiento de una profesional
en estadistica. Se partié del hecho de que para el afio 2009 existian 108 bachilleres, de los
cuales 37 cursaban la licenciatura en Archivistica y habia 13 licenciados, es decir que en
total se contaba con 84 archivistas (71 bachilleres y 13 licenciados). La proporcién para

ambas poblaciones fue la siguiente

Bachilleres que no cursaban licenciatura 71 /84 =0,8452
Licenciados 13/84=10,1547

Para la definicidn del tamafio de la muestra se establecié un error de muestreo del 5%, una

variabilidad de 0,50 y un nivel de confianza de del 95 % o sea 1,64, entonces:

N = 84 (poblacién total)

p =0,50 (variabilidad)

z = 1.64 (nivel de confianza)
d = 5% (error de muestreo)

M = muestra

PASO 1

2
M, = (Z pd(p)Z) — (1,64 ;,()55(0,5)2) - (0(;'8025) = (16,4)2 = 268,96

PASO 2
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M, _ 26896 _ 268,96 _ 268,96 _
268,96 — - = 64,03

= Ml_
1ML 280 T 1432 42

M,

De esta manera se determina que la muestra debe ser de 64 personas, constituida de la
siguiente manera para los bachilleres:

M- 0,8452 * 64,03 = 54,11

Mientras que para los licenciados debia ser:
M, _ 0,1547 * 64,03 =9,9

Ademas, se aplicaron dos cuestionarios, uno para docentes en tecnologias de la Seccion de
Archivistica (ver anexo No0.12), el cual abarco toda la poblacion de profesores (cuatro en
total) y otro para docentes en Bibliotecologia de la Universidad Nacional de Costa Rica

(ver anexo No.13), con el cual participaron dos docentes.

Se realizaron 10 entrevistas semiestructuradas a diferentes personalidades relacionadas con
el quehacer académico y formativo impartido en la Seccion de Archivistica de la
Universidad de Costa Rica (docentes u otros), en cuanto a la preparacion que se brinda al
estudiantado en el manejo y uso de las TIC. Se entrevistaron a docentes en el &rea de TIC,
de Tratamiento Archivistico y otras, un docente de la Escuela de Bibliotecologia de la
Universidad de Costa Rica, la ex coordinadora de la Seccion de Archivistica, el actual
coordinador de la Seccion de Archivistica y la Directora de la Direccién General de
Archivo Nacional.

También se obtuvo la percepcién de los empleadores de archivistas acerca de la formacion
brindada a los y las archivistas en cuanto a las TIC y el uso que se realiza de estas en el
lugar de trabajo, para lo cual se realizaron 3 entrevistas semiestructuradas a jefes de
archivos de instituciones publicas con alto nimero de archivistas, los cuales son la
Direccion General del Archivo Nacional, la Universidad Nacional y la Universidad de
Costa Rica.
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6.6 ANALISIS DOCUMENTAL

Este analisis parte del hecho de que el registro de la informacion es fundamental durante el

proceso de revision bibliografica en la investigacion. Con el objetivo de analizar la

informacion encontrada en planes de estudios y programas de cursos para determinar la

evolucion de los mismos en el tiempo, se hizo uso de una de las Técnicas de Registro de

Informacion:

e Ficha de trabajo: contiene informacion especifica de una fuente, dentro de estas

tenemos:

o

o

Ficha textual: contiene una transcripcion.

Ficha de paréfrasis: se plasman conceptos de una fuente en las propias
palabras del investigador.

Ficha de resumen: recapitulacion realizada por el investigador.

Ficha de sintesis: recoge las partes principales de una lectura para obtener un
todo.

En cuanto a la revision bibliografica se efectuaron:

e Ficha bibliografica: de manera general posee el nombre del autor, titulo, edicion,

traduccion, ciudad de impresion, editorial, afio de edicidén, nimero de paginas.

e Ficha hemerogréfica: sirve para identificar las publicaciones periddicas (revistas y

diarios), entre sus elementos estan autor, articulo, revista o periodico, volumen,

ciudad, fecha de publicacidn, seccién o serie y paginas.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

En el contexto de la presente investigacion, se conjugan tres aspectos fundamentales para
su desarrollo, los cuales son: Formacion Archivistica, las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacién (TIC) y como han influido las TIC en la Archivistica, por tanto se
analizan estos tres componentes los cuales constituyen los pilares conceptuales que

brindaran el conocimiento de referencia necesario para la elaboracion de este estudio.

1.FORMACION ARCHIVISTICA

Es necesario delimitar primeramente el concepto de formacion que se utilizara a lo largo de
esta investigacion. Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola, tenemos las

siguientes definiciones acerca de lo que es formacion:

“formacion.
(Del lat. formatio, -onis).

1. f. Accién y efecto de formar o formarse.”?

“formar.

(Del lat. formare).

1. tr. Dar forma a algo.

2. tr. Juntar y congregar personas 0 cosas, uniéndolas entre si para que hagan aquellas un
cuerpo y estas un todo.

3. tr. Dicho de dos o0 mas personas o cosas: Hacer o componer el todo del cual son partes.

4. tr. Criar, educar, adiestrar.”*

De esta manera, el concepto de formacion implica el proceso por el cual se somete una
persona para educarse y prepararse en determinada tarea o area. Sin embargo, desde un

punto de vista educativo, la formacién puede entenderse como:

“Preparacion académica —intelectual y actitudinal- que realiza una persona con el objetivo de
desarrollar las capacidades y conocimientos necesarios para el desarrollo de la practica
profesional o laboral concreta. Implica la adquisicion de conocimientos, habilidades y valores
vinculados a una préctica profesional en particular o el conocimiento de una disciplina.”®

2% Real Academia Espafiola. Diccionario de la Real Academia Espafiola, en la letra F, 2008, pag. 1.
2 |bidem, pag. 1.
% perrone, G y Propper, F. Diccionario de Educacion, 2007, pag. 201.
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Para la presente investigacion, se utilizaran los conceptos de “formacién profesional” la

cual consiste en:

“actividad cuyo objetivo es descubrir y desarrollar las aptitudes humanas para una vida activa,
productiva y satisfactoria. La Formacion Profesional es una actividad educativa que se orienta
a proporcionar conocimientos, habilidades y destrezas necesarios para un correcto desempefio
profesional y laboral. Posee componentes tanto teéricos como practicos, pero con mayor peso
de los segundos en comparacion con otras formas de educacion. Conlleva un caracter
marcadamente laboral, no s6lo dado por sus contenidos técnicos, sino también porque prepara
a las personas para insertarse dentro de determinadas relaciones de trabajo.”?

Estas definiciones coinciden en que necesariamente la formacion profesional comprende
diversos &mbitos, es una actividad de tipo educativo, la cual esta orientada a brindar
conocimientos, habilidades y destrezas para el desempefio en el mercado laboral y se da en
forma complementaria a otras formas de educacion. Ademas, implica la propia transmision
de conocimientos como la base fundamental de los procesos de innovacién y desarrollo
tecnolégico. La formacion profesional es una herramienta estratégica sin la cual los
procesos de trabajo dificilmente podrian desarrollarse es un espacio laboral y, como tal,
posee un lugar indiscutible dentro de este tipo de relaciones. Ademas:

“La formacién profesional posee un componente didactico, al igual que otras formas de

educacion, pero con un énfasis mas marcado en los aspectos técnicos y tecnoldgicos. Tiene una

preocupaciéon comparativamente mayor que otras formas de educacion por los vinculos entre

contenidos y métodos de dicha formacién por un lado, y los cambios que se operan en el mundo
de la produccién y el trabajo, por otro.”%

La formacion profesional ha evolucionado en su manera de impartirse, ya que a fines del
siglo XIX existieron las primeras escuelas de artes y oficios, para ensefiar ocupaciones en el
area industrial, comercial y agricola. En éstas se capacitaba al hombre meramente en
contenidos programaticos, es decir para aumentar el rendimiento laboral y productivo de
manera que solo satisfacian el caracter economico de las fabricas o empresas. La formacion
profesional tenia entonces el objetivo limitado de adecuar al hombre para el trabajo y por el
trabajo. El avance tecnologico, cientifico y de las ciencias sociales mostraba que la
instruccién del hombre ya no satisfacia los reclamos de una sociedad dindmica y en

transicion. La escuela debid entonces adaptarse a las circunstancias y ejercer una formacion

%8 Enciclopedia Microsoft Encarta On line, 2008, pag. 1.
2 Casanova, F. Formacion profesional y relaciones laborales, 2003, pag. 10
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mas integral, para que el hombre pudiera desarrollar plenamente todo su potencial como
tal.

Todos los esfuerzos se orientaron entonces hacia un sistema de ensefianza que llevara a los
educandos hacia una formacion integral, capaz de salir de la escuela con los instrumentos
necesarios para su adecuacion en la sociedad, posibilitando a éste acompafar la evolucién
social y ajustarse a la misma. De manera que en la actualidad la formacion profesional
tiene por objetivos descubrir y desarrollar aptitudes humanas para una vida activa
productiva y satisfactoria, mejorar las aptitudes particulares para comprender individual y
colectivamente todo lo concerniente a las condiciones de trabajo y el medio social.

Especificamente la formacion profesional en Archivistica se ha caracterizado actualmente
por una combinacién entre una preparacién tedrica y practica, en la cual existen una serie
de divergencias notables entre las escuelas, cursos y programas de estudios de los diferentes
paises. Sin embargo, no puede pensarse en una tarea de unificacion a nivel internacional, ya
que estas divergencias son, en muchos casos, inherentes al oficio del propio archivista en
un pais determinado y cada nacion debe dictar sus propias politicas en ese campo, por tanto
han existido preocupaciones en el campo internacional sobre la practica archivistica tan

diversa en las distintas naciones y vemos que:

“Estas auténticas declaraciones de intencidn han ido cristalizando en la adopcion y aplicacion
de una serie de técnicas, perfectamente delimitadas por el mimetismo generado por la
comparacion con otros paises mas desarrollados, que permiten hablar de la existencia de un
marco de actuacion ampliamente aceptado a nivel internacional —promocionada por los
maximos organismos archivisticos, CIA y el programa RAMP de la UNESCO- que cada pais ha
procurado adaptar a su propia realidad administrativa.”?

Esto no quiere decir que no haya lugar para un intento de una uniformidad internacional en
el campo de la formacion profesional, pero que habra que elegir con precision y prudencia

los objetivos que se quieran alcanzar. Segun Llansé sobre la problematica de la formacion

iberoamericana encontramos que:

%8 |lanso, J. Sistemas archivisticos y Modelos de Gestién de Documentos en el &mbito internacional, 20086,
pag. 57.
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“El problema de la formacién. En Haiti ha existido un gran esfuerzo para preparar a técnicos

de archivos que no quieran permanecer en sus puestos por fala de recursos, o son apartados de

su proposito original. Iberoamérica tiene la suerte de contar con una rica tradicion de centros

de formacion archivistica en funcionamiento: Brasil, Costa Rica, Argentina, Uruguay, algunos

archivos municipales de Colombia también organizan cursos especificos. Los archiveros de

todos los paises de Iberoamérica han participado, y siguen haciéndolo cada afio, en los cursos

de formacién que Espafia organiza, al principio con la OEA, y desde 1992 con el proyecto de la

Escuela-Taller de Archivos de lberoamérica y estancias especificas organizadas por el

Ministerio de Educacién y Cultura”?
Dentro de las tendencias internacionales (entendidas como conjunto de ideas que orientan
la educacion y el curriculo), en la formacién reglada archivistica, existio una serie de
debates, principalmente en Espafa, acerca de una armonizacion entre las profesiones de

Archivistica, Bibliotecologia y Documentacion, al respecto hallamos:

“...nuevo archivero corresponde una nueva posibilidad de formaciéon que aplique las
recomendaciones de la Unesco y otros organismos internacionales referidas a armonizacion.
Esta debe entenderse en su justa medida de integracion, coexistencia, colaboracion vy
aprovechamiento racional de todo tipo de recursos y bajo ningin concepto como intento de
fusionar o absorber materias, centros u organismos que ya tienen su personalidad.””*

Sin embargo, con la Declaracion de Bolonia, realizada en 1999 por los Ministros Europeos
de Educacion, se da la creacion del Area Europea de Educacion Superior como un medio
para promocionar la movilidad de los ciudadanos y la capacidad de obtencién de empleo.
Se pretende utilizar un sistema basado esencialmente en dos ciclos: diplomatura (pregrado)

y licenciatura (grado).

Actualmente, la formacion profesional que se brinda en las diversas universidades
(entendiéndose esta como formacion reglada), sobre Archivistica, conlleva la convergencia
didactica-curriculo, donde la primera contribuye en el proceso de ensefianza aportando
estrategias educativas que permiten facilitar el aprendizaje, mientras que el curriculo se
refiere al plan que norma y conduce a un proceso concreto y determinante de ensefianza-
aprendizaje que se desarrolla en una institucion educativa, por lo que se encuentra
estructurado en forma anticipada a acciones que se quieren organizar, es decir, los planes de

estudio.

°|_lans6, SanJuan, J. Sistemas archivisticos y gestion de documentos, 2001, pag. 25.
% Ruiz Rodriguez, A. A. y Sillera M. E. Sobre Archivistica y Documentacion, 1994, pag. 2.
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Aunado a esto, existe un esfuerzo de cooperacion en la formacion archivistica
iberoamericana, tal como sefiala Anna Szlejcher en su articulo “Cooperacion y articulacion:
Red Iberoamericana de Ensefianza Archivistica Universitaria (RIBEAU)”, donde se expone
la necesidad de concretar acciones para promover una mayor investigacion en la
Archivistica, mantener curriculos actualizados, y formas de cooperacién académica entre
los centros de formacion, crear una red virtual para facilitar el intercambio de la interaccion
docente a distancia, entre otras acciones. Segun un estudio de Pirela Morillo, existen
actualmente diversas tendencias educacionales en el &area de los profesionales de la
informacion, tales como:

““concepcion del curriculo como concrecion de una teoria pedagdgica y plan permanente en
construccion, estructurar perfiles curriculares con base en competencia, garantizar la
pertinencia y calidad de los planes y programas de estudio, asumir modelos pedagdgicos
centrados en el aprender a aprender e introducir las tecnologias de informacién y comunicacion

como eje de conocimiento, eje transversal y como nueva forma de conducir los procesos de

aprendizaje”. >

Sin embargo, los resultados de este estudio, dejan entrever que la labor para asumir estas
tendencias incluye un gran desafio para los centros educativos de formadores en ciencias de

la informacion.

Asimismo, la formacion profesional incluye caracteristicas tales como: apertura en su
acceso por parte de las personas, ser integral, en la medida en que facilite el aprendizaje en
diversas areas, continua de manera que facilite el desarrollo progresivo de las personas
durante toda su vida, con énfasis en el aprendizaje mas que en la ensefianza, con énfasis en
procesos mas que en los contenidos, sistémica ya que la formacion debe interactuar en
forma ordenada en funcion de objetivos claramente determinados y retroalimentarse,
flexible, activa, innovadora, participante, mediante una interaccion social y polivalente ya
que debe ser capaz de brindar una formacion basica, pero que permita a la persona
facultarse para responder a las necesidades generadas por los avances tecnoldgicos y los
cambios sociales mediante estrategias de actualizacion y reconversion ligadas a la realidad

del trabajo productivo.

%1 pirela Morillo, J. Las tendencias educativas del siglo XXI y el curriculo de las escuelas de Bibliotecologia,
Archivologia y Ciencias de la Informacion de México y Venezuela, 2007, pag. 75.
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En el marco de esta investigacion, la formacion profesional implicara el analisis y estudio
de la formacion que reciben los profesionales en Archivistica, entendida esta como el
conjunto de actividades curriculares para desarrollar y fortalecer las habilidades y
conocimientos necesarios, los cuales se realizan mediante los programas de los cursos,

para el desarrollo del estudiantado en el contexto de un mercado de trabajo.

2.LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC)

El inicio del siglo XXI se ha caracterizado por la amplia influencia de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC), introducidas gracias a la consolidacion de la
Ilamada Sociedad de la Informacién y el Conocimiento, la cual se constituy6 a inicios de
los noventa en la revolucion mas importante de este milenio. Segun indica Negroponte en
su libro Mundo Digital, las tecnologias relacionadas con la informacién y la comunicacion
se constituyen en la suma de las funcionalidades iniciales de las computadoras (realizar
calculos matemaéticos), y su componente como medio de comunicacion fue afiadido
posteriormente a la maquina, producto de la interaccion social sobre ésta. Este
descubrimiento de la computadora como medio de comunicacion ha evolucionado a lo
largo del tiempo, especialmente con la invencion del Internet, el cual se constituy6
primeramente en una red que se fue expandiendo, de modo que ha comunicado a un
extremo del mundo con el otro, de manera que la extensibilidad de sus capacidades como
medios de comunicacién, han contribuido al surgimiento de las Tecnologias de la

Informacién y la Comunicacion (TIC).

Es importante delimitar de la mejor forma posible, qué se entiende por TIC en el desarrollo
de esta investigacion, ya que es necesario tener una concepcion clara al respecto.

Remontandonos al origen estos términos se tiene que:

“Tecnologia: (Del gr. tekhnologia, de tekhndlogos; de tékhne, arte, y logos, tratado.) 1. f.
Conjunto de teorias y de técnicas que permiten el aprovechamiento practico del conocimiento
cientifico. 4. Conjunto de los instrumentos y procedimientos industriales de un determinado
sector o producto.
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Informacion: (Del lat. informatio, -onis.) f. Accién y efecto de informar o informarse. 5. f.
Comunicacion o adquisicion de conocimientos que permiten ampliar o precisar los que se
poseen sobre una materia determinada.

Conocimiento: (Del lat. communicatio, -onis.) f. Accién y efecto de comunicar o comunicarse.
V. Via de comunicacién.”*

Aunado a lo anterior, se encuentra lo siguiente:

“Las Tecnologias de la Informacién han sido conceptualizadas como la integracion vy

convergencia de la computacién microelectrdnica, las telecomunicaciones y la técnica para el

procesamiento de datos, sus principales componentes son: el factor humano, los contenidos de

la informacion, el equipamiento, la infraestructura material, el software y los mecanismos de

intercambio electronico de informacion, los elementos de politica y regulaciones y los recursos

financieros.”*
De esta forma, se define de forma muy sencilla a las TIC como medios técnicos que
permiten comunicar e informar sobre algo a alguien. Estas son referencia de todo
instrumento, medio o tecnologia que tiene base de aplicacion en la transmision de
imagenes, voz, video, datos, sonido, documentos o bases de datos relacionales en forma
digital o electronica. Como herramienta cientifico-tecnoldgica-cultural, las TIC son medios
que permiten y facilitan la comunicacion, el acceso, la creacién, el proceso y la

conectividad de todo tipo de informacion.

Las vias de interaccion en las TIC, se generan mediante la creacion de redes las cuales
varian segun el tipo de tecnologias, usos o de las caracteristicas propias del instrumento de

comunicacion. Ademas,

“Todo el mundo esti de acuerdo en que las tecnologias de la informacion son la base de la
sociedad de la informacion, pero no hay que olvidar que lo son en tanto que permiten la
comunicacion entre sistemas y hacen posible la captura, almacenamiento, tratamiento y difusién
informatizada de la informacién. Difusién entendida en un sentido amplio, es decir,
complementada con la posibilidad de establecer el intercambio electrénico de datos y, por tanto,
resultado de la combinacion de la informética y las telecomunicaciones.”*

Segun Rivas Fernandez, existen ciertas tecnologias calificables como “de la informacion y
la comunicacion”, las cuales han provocado grandes transformaciones en el mundo actual,

las cuales son:

%2 Real Academia Espafiola, Diccionario de la Lengua Espafiola, 2008, pag. 1.

%% Salazar Alea, C. La informatica y su impacto social, 2004, pag. 4.

% Casellas i Serra, L. Archivistica y nuevas tecnologias: consideraciones sobre terminologia, conceptos y
profesion, 1999, pag. 2.
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“1. Lafibra dptica,

2. Las computadoras, como elemento esencial de todo el proceso,

3. Los sistemas de interaccion de la computadora y el usuario, que permiten, como Windows,

una facil relacién entre el sujeto y la maquina,

4. La digitalizacion de la informacion, al favorecer la transmision, el almacenamiento e incluso

el uso comprimido de la informacion,

5. Las comunicaciones via satélite,

6. Las tecnologias telefonicas celulares, y

7. Las redes de comunicacion.””*®
El nacimiento de cada una de estas tecnologias ha incidido en todas y cada una de las
actividades que realizamos los seres humanos actualmente, por lo cual es fundamental

determinar en qué medida han afectado el desarrollo de la Archivistica.

3.COMO HAN INFLUIDO LAS TIC EN LA ARCHIVISTICA

De esta manera, las TIC han promovido una serie de cambios en distintos aspectos de la
Archivistica, los cuales son primordiales sefialar para la presente investigacion. Por tanto,
en este apartado se analizaran diferentes puntos relacionados propiamente con las funciones
archivisticas en las cuales el auge actual de las TIC ha incidido en los archivos, con la

necesidad de facilitar el acceso a los documentos por parte de los usuarios.

Inicialmente se tratara lo concerniente al principio de procedencia el cual, a partir de
diversos precedentes, se formuld en el siglo XIX por Natalis de Wailly y adn se mantiene
vigente como un aspecto tedrico medular en la Archivistica. Es necesario destacar, que este
principio se considera como una de las bases o pilares sobre los cuales los archivistas
desarrollan su trabajo, ya que estos profesionales son los encargados de brindar los
lineamientos necesarios para la gestion documental en los archivos, por tanto podria decirse
de alguna manera, que los archivistas determinan el principio de procedencia para la
documentacion producida institucionalmente, de tal forma que segun estos lineamientos,
cada documento serd archivado y posteriormente pasara por las distintas etapas del ciclo de
vida del mismo. Por ende, este principio es fundamental al implementar sistemas de gestion

documental apoyados en tecnologia dentro de las organizaciones, esto es de suma

% Rivas Fernandez, J. B. La tecnologia de la informacion al servicio de la archivistica, 2001, pag. 2.
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importancia debido a que al crear documentos en soporte electronico el principio de
procedencia debe estar sumamente claro para quien genere la documentacion, a saber,
cuéles son los pardmetros para la clasificacion y ordenacion del documento, pues deben
establecerse desde antes del nacimiento del mismo. Segin Mendo Carmona el principio de

procedencia:

““se circunscribe a la institucion u organismo que constituye el fondo de archivo y que lo hace
diferente de los demas. El principio de procedencia establece que los fondos de archivo deben
conservarse en su organizacion original, no debiendo mezclarse los fondos procedentes de un
organismo con los de otro. Para aplicar dicho principio hay que conocer la estructura de la
institucién productora, sus métodos de funcionamiento, sus procedimientos de trabajo y las
variaciones que sufre en el transcurso del tiempo... Un buen conocimiento de su estructura,
aplicando este principio correctamente, da lugar a las pautas de un cuadro de clasificacion.” *

Para esta autora, los principios de procedencia, respeto a los fondos y orden original, se

encuentran sumamente relacionados. El respeto de los fondos establece que los documentos

producidos por una institucion u organismo no deben mezclarse con los de otra.

Otro principio fundamental para la practica archivistica es el respeto al orden original, el
cual determina que en la organizacion de los documentos se debe respetar el orden que
poseen los documentos, pero no es cualquier orden, segiin Céspedes Porras y otros:
“El Principio de Orden Original, es el que hace relacion al orden que conservan los
documentos dentro de cada serie, de acuerdo con la secuencia que origind el expediente y en el
orden en que se dieron los documentos que materializaron las actuaciones encaminadas a
resolver administrativamente un asunto, que inicié y terminé en la oficina competente para ello.
Los fondos de archivo deben conservar la clasificacion correspondiente a las estructuras
administrativas internas del organismo que lo ha creado, o las actividades desarrolladas por las

entidades. Las secciones no deben mezclarse entre si, dentro de cada serie se debe respetar el
orden que la documentacion tuvo en su origen.””’

Es importante retomar dichos principios como fundamentos tedricos en el accionar de los y
las archivistas, ya que con el nacimiento de las TIC, las cuales han provocado cambios en
los soportes documentales que se utilizan en la actualidad, especialmente en cuanto al
documento electronico, se presenta un cuestionamiento acerca de la aplicacion de este tipo

de principios lo cual ha traido un debate a nivel internacional.

% Medo Carmona, C. Consideraciones sobre el método en archivistica. 2004, pag. 36.

% Céspedes Porras et al. Propuesta tedrico-metodolégica para el disefio de un sistema archivistico
institucional en el sector pablico. Estudio de caso: La Comisién Nacional de Prevencién de Riesgos y
Atencion de Emergencias, 2007, pag. 22.
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En el caso particular de esta investigacion, se considera que dichos principios son
imprescindibles en el accionar archivistico y que el documento electronico trae consigo una
serie de cambios en aspectos medulares de la gestion documental institucional, sin
embargo, el papel del archivista como encargado de brindar parametros, normativas y
lineamientos adecuados segun las necesidades institucionales y los requerimientos técnicos
de la documentacién producidas en cada organizacion, conllevan un mayor
posicionamiento y ameritan por parte de este tipo de profesional una aplicacion adecuada a
las carencias o problematicas identificadas en las instituciones. Es decir, que para una
adecuada gestion documental en soportes electronicos u otros diferentes al tradicional
(papel), se requiere por parte del archivista que sea éste quien determine desde antes de la
concepcion de los documentos, los parametros necesarios para aplicar los principios de
procedencia, orden original y respeto de los fondos segun el contexto en el cual nazca la
documentacion. De esta manera, tal como menciona Alberch | Fugueras:

“Y cabe decir que la defensa de la validez de estos principios basicos no significa, en ningin

caso, asumir que se trate de unos principios inmutables. Se trata de admitir la necesidad de

reflexionar sobre como aplicarlos en un contexto tecnol6gico mas rico y complejo, pero sin

plantearlo en términos apocalipticos.””
Actualmente, el panorama archivistico ha sufrido una serie de grandes cambios debido al
nacimiento del documento electronico, asi como las posibilidades de comunicacion masiva
a traves de la convergencia de redes, por ende, es necesario delimitar algunos conceptos
clave que se encuentran en un gran debate en el &mbito archivistico, dentro de los términos
que son importantes sefialar tenemos los documentos digitales, electronicos y virtuales. Se
pretende realizar una aproximacion sobre las diferencias de dichos términos, aunque su

delimitacion en la practica archivistica es dificil de indicar.

En primer lugar es necesario definir el documento el documento archivistico, este se puede
entender como:

% Alberch | Fugueras, R. Op. Cit., pag. 3.
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“Informacion registrada producida o recibida durante la iniciacion, desarrollo o terminacion de

una actividad personal o institucional y que incluye contenido, contexto y estructura suficientes

para servir como testimonio de esa actividad.”*
Entonces, como punto de partida se tiene que el documento archivistico corresponde a un
contexto determinado, se exponen a continuacion los siguientes conceptos. Segun el

Dicionario Brassileiro de Terminologia Arquivistica los documentos digitales son:

“Documento codificado en digitos binarios, acessivel por meio de sistema computacional.”*.

Es decir, los documentos digitales son aquellos compuestos por digitos binarios
(informacion codificada en bits, es decir, por ceros y unos), los cuales Unicamente son
leidos y procesados mediante computadoras. Entonces, encontramos que un documento
digital es aquél que se encuentra determinado por informacién codificada en bits, los cuales
son la particula mas pequefia de la informacion digital, no tienen peso y son pequefios
electrones que se movilizan entre los computadores y otros dispositivos. Por otra parte, los

documentos electrénicos son definidos como:

“Género documental integrado por documentos em meio eletrénico ou somente acessivel por

equipamentos eletronicos, como cartdes perfurados, disquetes e documentos digitais™.**

Es decir, que son documentos legibles integrados a medios electrénicos o solo accesibles
para equipos electronicos tales como disquetes, bases de datos en CD-ROM, entre otros,
pero este concepto incluye los documentos digitales y analogicos. Por tanto, es necesaria la
intervencion de un aparato o equipo para poder acceder la informacion contenida en los
diferentes soportes que constituyen a los documentos electronicos. De esta forma, es
necesario establecer las diferencias existentes entre los documentos electronicos y los

digitales, por lo cual tenemos que:

“Un documento electrénico es aquel contenido en un soporte electrénico que, para su
visualizacién requiere una pantalla textual, una pantalla gréafica, y/o unos dispositivos de
emision de audio, video, etc.; segun el tipo de informacién que contenga. En algunos casos
también se precisa la mediacion de un ordenador (cuando la informacién esta digitalizada), en
otros no (si se trata de informacion analdgica).

% |CA Committee on Electronic Records, guide of managing electronic records from an archival perspective,
1997, pag. 25.

“0 Arquivo Nacional, Dicionario Brassileiro de Terminologia Arquivistica, 2005, pag. 75.

! |bidem, pag. 75.
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[-]
Todo documento digital es un documento electrénico pero no ocurre lo mismo al revés, no todo
documento electrénico es un documento digital. Un documento electronico puede ser bien
analégico, bien digital. Documentos electronicos son, por ejemplo, una cinta de casete o una
cinta de video, que precisan de un dispositivo electronico para su lectura, pero no son
digitales™*
Por otro lado, es sumamente dificil delimitar la diferencia entre los documentos
electronicos en relaciéon con los virtuales, sin embargo, una de las aproximaciones en la
delimitacion de estos Gltimos es la siguiente:
“productos virtuales o inmateriales, es decir, documentos almacenados en la memoria de un
ordenador a los que se puede acceder, o que pueden ser distribuidos, a través de las redes
informéticas.”*

Por ende, podriamos decir que son aquellos documentos que se encuentran resguardados en

los computadores y se acceden mediante las redes interconectadas de estos.

También es necesario sefialar, la existencia de una evolucion en la tipologia de archivos
tradicionales, ya en el campo archivistico siempre se ha hablado de archivos de gestion,
centrales, intermedios e histéricos, mientras que actualmente se dan nuevos términos como
archivos digitales, electrénicos y virtuales. Podemos definir un archivo digital como aquel
que estd compuesto por documentos digitales, los cuales Unicamente son accedidos
mediante su almacenamiento en computadores y no existen fisicamente, es decir, no
solamente la informacion referencial se encuentra accesible en soportes diferentes a los
tradicionales, si no que los documentos mismos se encuentran en estos nuevos soportes, y
por ende, la informacién que se resguarda en este tipo de archivo es Unicamente en formato

digital.

Mientras, un archivo electrénico estd compuesto por documentos electrénicos, por lo cual
se han utilizado una gran cantidad de herramientas automatizadas que permiten el uso
cotidiano de los equipos requeridos para procesar y resguardar la documentacion

diariamente en las instituciones. En estos archivos, conviven diferentes tipos de soportes:

“2 | amarca Lapuente, M. J. Hipertexto, el nuevo concepto de documento en la cultura de la imagen, 2008,

pag. 5.
3 Bonal Zazo, J. L. El documento electrénico y el archivo, 2002, pég. 4.
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analogicos (pelicula, videocasete, radiocasete, entre otros) y soportes digitales (discos
magneticos, disquetes, discos oOpticos, tarjetas de memoria, entre otros). De esta manera,
los usuarios pueden acudir al archivo para realizar sus consultas mediante sistemas

apoyados en tecnologia.

Extrapolando la definicion utilizada por la Bibliotecologia en cuanto a bibliotecas virtuales,
podemos establecer que los archivos virtuales utilizan una gran cantidad de herramientas
tecnoldgicas para acceder a fuentes de informacion externas via Internet o cualquier otra
red de comunicacion (es decir que se da una conexién con diferentes unidades de
informacién), por ende, todos los servicios que brinde un archivo virtual, son en linea,
asimismo los usuarios no deben desplazarse fisicamente para acceder a estos servicios. De
igual forma, un archivo virtual, serd aquel que utilice Unicamente documentos virtuales.
Sin embargo, la delimitacion de estos conceptos (archivos digitales, electronicos y
virtuales), ain presenta gran cantidad de debates en la actualidad que dificultan su clara

normalizacién en el uso de la terminologia.

Estas definiciones de archivos digitales, electrénicos y virtuales son aproximaciones, para
las cuales no hay que perder de vista que desde el punto de vista de la Archivistica, los
archivos son algo més que documentos, ya que se requiere de personal, infraestructura,

recursos, entre otros aspectos fundamentales para su funcionamiento.

Actualmente existen algunas instituciones pioneras que han incursionado en estos nuevos
tipos de archivos y documentos, tal como el caso del portal de Archivos Espafioles

(http://pares.mcu.es/), sitio en el cual se dispone, informacidon contenida en los diversos

fondos de Archivos Estatales de ese pais, tales como el Archivo General de Simancas, la

Real Chancilleria de Valladolid o el Archivo General de Indias, entre otros.

La creacion actual de esta nueva tipologia de archivos (digitales, electronicos y virtuales)
asi como el Servicio de Referencia Virtual, conlleva una serie de retos para los y las
archivistas, ya que no se puede pensar en la aplicacion que ha caracterizado el accionar

archivistico en documentos de soportes tradicionales. Segun Rivas Fernandez,
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“La gestion electronica integral del archivo requiere normalizar todos los procesos desde la
oficina, tales como la clasificacion, la descripcion y la seleccion; asimismo, se controla mejor la
disponibilidad de espacio en los depdsitos y la signaturacion de las unidades de instalacién,
realizado todo ello en forma automatizada™**
Por lo cual, los procesos técnicos archivisticos conocidos como la clasificacion, ordenacion,
descripcion, seleccion, valoracion, eliminacion y conservacion requieren para los y las
profesionales en informacion el uso de mayores conocimientos en cuanto a la aplicacion de
los conceptos tedricos aprendidos en medios tradicionales en relacién con los entornos

informaticos.

Uno de los aspectos vitales dentro de la labor archivistica, esta constituido por la gestion de

documentos, la cual es definida por el Consejo Internacional de Archivos como:

“area de gestion administrativa general relativa a conseguir economia y eficacia en la creacion,

mantenimiento, uso y disposicién de los documentos*.”

De tal manera que, el objetivo principal es hacer eficaz y eficiente el trabajo archivistico,
constituyéndose en un medio para generar valor agregado en las instituciones, pues permite
un mayor control de los documentos. La gestion de documentos consiste en tres fases que
son: la creacion del documento, la cual se da segun las necesidades de las instituciones, la
segunda, se relaciona con la utilidad que se le da y su mantenimiento y en la tercera fase, se
decide si este se elimina o se conserva. Sin embargo, con la aparicion del documento
electrdnico, se ha incluido otra fase, debido al nacimiento de los documentos dentro de
sistemas de informacion tecnoldgicos, con lo cual serian cuatro fases en total, esta Ultima
Ilamada “Concepcion del documento”, esta implica el andlisis de la informacién requerida

por parte de las instituciones, tomando como base las funciones y actividades de la entidad.

Por tal razon, esta fase plantea que los sistemas de archivo institucionales, sea que se
apoyen en entornos tecnoldgicos o no, se definan desde antes de la creacion del documento,
de manera que su concepcion y creacion sea idénea en relacién con la organizacién en la

cual se utilizaran, asi como con las mejores practicas que puedan instituirse. De este modo,

). B. Rivas Fernandez, Op. Cit. pag. 5.
> M., Moro Cabrero. Interpretando la cartografia de la gestion de documentos en las organizaciones. 2004,

pég. 3
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el documento de archivo transcurre en cuatro fases las cuales son prenatal o concepcion,

creacion, utilizacion y mantenimiento y eliminacion o conservacion de los documentos.

Un principio fundamental dentro de la gestion de documentos, esta constituido por el ciclo
de vida (o ciclo vital), de los documentos el cual plantea, desde la perspectiva
estadounidense, que los documentos como objetos fisicos pueden ser vistos de forma
similar a un organismo biologico, donde la informacion que contienen nace, vive y muere,
sin embargo, este principio ha sido cuestionado desde la vision europea, debido a que los
documentos no mueren, sino que se custodian de forma diferente cuando su valor se
convierte en cientifico cultural, ademas de que estas tres fases no se aplican de forma

arbitraria para toda la documentacion.

En la actualidad, la gestion documental ha sufrido debates a nivel internacional ya que la
aparicion del documento electrénico ha promovido la aparicion del denominado “record
continum”, el cual considera la gestion de documentos como un proceso perenne desde el
momento de creacion hasta su disposicion, donde los archivistas y los creadores de la
documentacion se encuentran involucrados en todos los puntos del continum. Las
responsabilidades de unos y otros son integradas y se considera que el documento no pasa
por distintas fases de vida, si no que posee distintas caracteristicas de gestion como reflejo
de su vida en cuatro dimensiones. El records continum es un marco conceptual cuyo
objetivo principal es el acontecimiento documentado, es toda una nueva percepcion del
quehacer archivistico. Ademas, es todo un nuevo marco tedrico que le da a la Archivistica
un norte de referencia mucho mas amplio, en relacion con el tradicional ciclo de vida ya
que es un nuevo planteamiento de como realizar las practicas archivisticas y la

participacion del archivista en todas las etapas del mismo.

Este modelo parte del nacimiento del documento electronico, sobre el cual también se ha
desarrollado, la llamada 1SO 15489. Esta norma es producto de la Organizacion
Internacional de Normalizacion (1SO), y fue basada en el proyecto australiano AS4390
“Record Management”, y se crearon la normas ISO 15489 partes 1 y 2, preparadas por el
Comité técnico ISO/TC 46, Information and documentation, Subcomittee SC 11,

Archives/records management, y se aprobaron en el 2001.
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Esta norma presenta formas y procedimientos mediante los cuales se puede garantizar una
adecuada gestion documental, tanto para aquellos documentos que se encuentran en soporte
papel como en forma electronica, esto deja entrever el nivel de impacto que estan
produciendo las TIC en los archivos. Igualmente, el hecho de que sea una norma
consensuada a nivel internacional, ha causado diferentes discusiones en los ambitos
profesionales y académicos de los archivistas. Actualmente, dicha norma se utiliza en
paises tales como Espafia, Canada, Estados Unidos, Australia, entre otros, puesto que ha
despertado una gran efervescencia e interés, esto se evidencia en la gran cantidad de cursos,

seminarios y talleres que se han promovido a nivel internacional para los y las archivistas.

Como podemos ver, el objetivo com(n en propiciar practicas estandarizadas para la gestion
documental, en aras de mejorar y facilitar la ejecucion de las labores mediante el resguardo

y sistematizacion de la informacion contenida en los documentos, sean electronicos o en

papel.

Dentro del quehacer archivistico, también encontramos otros aspectos que son
imprescindibles para la administracion de los archivos, la documentacién y la informacion
contenida en estos por parte de los y las archivistas, tal como son la difusion de los
archivos, el acceso a la informacion, los estudios de usuarios y la legislacion en materia

archivistica y documental, de esta manera tenemos:

e Estudios de usuarios: la realizacion de este tipo de actividad por parte de los y las
profesionales en la informacion, se ve mayormente facilitada mediante el uso de las
herramientas tecnoldgicas, para lo cual pueden disefiarse y crearse software que
faciliten la realizacion de estudios que implican obtener los perfiles de los usuarios

y con base en estos plantear la creacion de nuevos productos, servicios, entre otros.

e Difusion: uso de herramientas electronicas mediante su disposicion en linea, por
ejemplo visitas guiadas virtuales, servicios pedagogicos en linea, exposiciones

virtuales, entre otros.
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e Acceso: este aspecto genera debate en diferentes campos y actividades actuales, las
TIC han traido una serie de beneficios, sin embargo, su generacion ha provocado lo
que muchos llaman como brecha digital, es decir, la divergencia entre los
conectados y los desconectados, por lo que si bien es cierto que las TIC facilitan el
acceso y la difusion de la informacion, también en alguna medida contribuyen a la
polarizacion social, lo cual debe tenerse presente por parte de los profesionales en

informacion.

e Legislacion o marco normativo: Esta materia es imprescindible en la formacion del
archivista, debido a que la normativa es fundamental para identificar los
documentos de archivo, puesto que el marco juridico esta intimamente relacionado
con la produccion documental y los documentos de archivo son aquellos que se
originan en la ejecucion de las funciones asignadas por la ley. Ademas, en cuanto el
acceso y restricciones a la informacion:

“serd necesario tratar de mantener una legislacion coherente y actualizada acorde con los

cambios tecnoldgicos de los ultimos tiempos; asi como los temas que en estos momentos

concitan el interés de los gobiernos de todo el mundo que guardan estrecha vinculacién con los
archivos, como: la transparencia de la funcion publica y el acceso a la informacion, la rendicion

de cuentas documentada, el gobierno electrénico, la ética publica, etc.”*®

Por lo que es necesario tener presente qué tipo de informacion puede disponerse en linea
por parte del archivo de una institucion, y qué tipo de informacion sera de acceso
restringido, y es de suma importancia mantener un correcto conocimiento acerca de la

legislacion.

Una vez analizados los distintos aspectos en los cuales los y las archivistas requieren de una
formacién adecuada para enfrentarlos, podemos notar como en la presente investigacion se
abordarén estas temaéticas, ya que a traves de estas areas se establecerd la realidad y

necesidades actuales en torno a la formacion que se brinda sobre las TIC.

“* Mendoza, A. L. La legislacién archivistica y su relevancia, 2006, pag. 2.
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CAPITULO Il

INFLUENCIA DE LAS TIC EN LA FORMACION REGLADA
IMPARTIDA POR LA SECCION DE ARCHIVISTICADE LA
ESCUELA DE HISTORIA DE LA UNIVERSIDAD DE COSTA

RICA
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CAPITULO 111
INFLUENCIA DE LAS TIC EN LA FORMACION REGLADA IMPARTIDA POR
LA SECCION DE ARCHIVISTICA DE LA
UNIVERSIDAD DE COSTA RICA

El presente apartado describe la evolucion de la ensefianza de las TIC dentro de la Carrera
de Archivistica en la Universidad de Costa Rica, para esto es necesario contextualizar la
evolucion de los planes de estudio y los programas de los cursos de la Carrera de
Archivistica, dentro del marco de las principales tendencias internacionales, a partir de
1978, afio en que se crea el Diplomado en Archivo Administrativo. Para esto, es necesario
detenerse un poco en la historia de la evolucion tecnoldgica, desde fines de la década de los
70’s hasta el 2000, con el objetivo de obtener parametros de comparacion entre lo que se

impartia en los cursos y los conocimientos internacionales.

Mediante la tecnologia de los transistores, el tamafio y el peso se redujeron para dar paso a
la construccidon de la segunda generacion de computadoras, la cual inicia en 1957, mientras
que en 1968 se crea el llamado “chip”, disminuyendo ain mas el tamafio de las
computadoras. A partir de este momento se producen cada vez mas equipos en forma
comercial, con lo que en los 70’s se generan los computadores personales, dando paso a
una cuarta generacion de computadoras, haciéndolas méas accesibles en tamafio y precio

para fines investigativos y académicos.

Esto propicia un ambiente que facilita en la década de los 80°s la creacion de bases de datos
para la realizacion de distintas tareas, las cuales se promocionaban como medios para la
solucion de diferentes necesidades empresariales, estas procesaban gran cantidad de datos

en forma répida, oportuna y a la vez generan reportes de los analisis ejecutados.

“El origen del primer SABD " [Sistema Administrador de Bases de Datos] se ubica a mediados
de los sesentas, cuando las compafiias IBM y Rockwell International desarrollaron las primeras
versiones de un sistema conocido como Data Language/l (DL/I), con el propésito de administrar
gran cantidad de datos asociados con el proyecto espacial Apolo™*’

" Gonzalez Alvarado, C. Sistemas de Bases de Datos, 1996, pag. 21.



56

Esta primera etapa del desarrollo de las bases de datos se conoce como la primera
generacion, basada en un metodo de jerarquias para ordenar y administrar los datos. Lo cual

requiere de maneras mas flexibles para el tratamiento de los datos.

“En forma paralela al desarrollo de los sistemas jerarquicos, aparecen los llamados SABDs de
redes, los cuales representan un pequefio avance con respecto a los SABDs jerarquicos. En
efecto, con un sistema de redes, el mundo real se representa por medio de un grafo o red, en el
que las entidades se conectan por medio de punteros l6gicos.”*

Posteriormente se desarrolla una tercera generacion de bases de datos:

“La tercera generacion de bases de datos se inicia con los trabajos el matematico inglés
Edward Codd, con la propuesta de un nuevo modelo de datos. Este modelo, conocido como
modelo relacional de Codd, en donde los datos se presentan en forma tabular, permitié acercar
considerablemente el usuario final al desarrollador de la base d datos, situacion que no se daba
con los SABDs jerarquicos y de redes.”*

En los afios setenta ya existian prototipos utilizando el modelo relacional para administrar
los datos. La evolucion de los sistemas de las bases de datos es un aspecto muy importante,
debido a que, como se vera mas adelante, poseen gran relevancia dentro de la formacion
archivistica.
Retomando la evolucion de la informatica, tenemos que:
“Durante la década de los 90s, el avance tecnoldgico da paso a la quinta generacion, que de
previo ya habia iniciado en Japon en 1983 con el uso de la microelectrénica. Gracias a ella, fue
posible el desarrollo de hardware con mayor capacidad y software sofisticados, dando como

resultado equipos con amplias velocidades de procesamiento, lenguajes naturales para la
interaccion y sistemas de inteligencia artificial™®

Ademas,

“En virtud de los mas recientes avances tecnoldgicos que cruzan el Siglo XXI, puede
mencionarse el desarrollo de una sexta generacion, la cual se fundamenta en la incorporacion
de cientos de microprocesadores complejos trabajando al mismo tiempo, con posibilidad de
generar hasta un billén de calculos aritméticos.”*

Con la existencia del computador personal, su abaratamiento y su acceso en los hogares y

lugares de trabajo han llegado a ser medios para la agilizar diferentes tareas.

“8 |bidem, pag., 25.

* |bidem, pag., 27.

%0 Shur, Y. La valoracién del documento electrénico en el marco archivistico centroamericano, pag.169.
%! Ibidem, pag., 169.
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7. TENDENCIAS INTERNACIONALES DE LA EPOCA 1995-1996

Este apartado pretende dar a conocer un poco acerca de las tendencias mas importantes a
mediados de los afios noventa, para comparar la materia ensefiada en la Carrera de

Archivistica en relacién con la coyuntura internacional. Para esta época se utilizaba:

e Correo electronico: a través de la aplicacion Exchange de Microsoft y Eudora de
Netscape.

o Navegadores web: Mosaic, primer navegador desarrollado por el National center
for Supercomputig Applications (NCSA) de la Universidad e Illinois. Netscape, el
mas popular de esa época e Internet Explorer, el ultimo en el mercado de la época y
vigente ain hoy.

e Motores de busqueda: los motores espafioles mas populares de la época: Olé y
Ozu, mientras que los estadounidenses fueron Yahoo, y AltaVista (estos dos aun
vigentes).

e Intercambio de archivos: los navegadores poseian programas especificos para el
intercambio de archivos a través del FTP (File Transfer Protocol). Esto permitia
descargar archivos de un servidor al ordenador y viceversa, a través de estos
programas (un ejemplo seria el programa WS_FTP) y el correo electrénico.

e Grupos de debate conocidos como “News”: estos se organizaban en forma
jerérquica para facilitar su organizacion, era necesario tener conexion a Internet y
un programa cliente, como nntp (Netword Nees Transfer Protocol). También
existian los “chat”, los cuales a diferencia de las News, es que se daban en tiempo
real, asi como las “conversaciones telefénicas” por Internet y las
videoconferencias.

e Didactica en la red: ya existian gran cantidad de paginas dedicadas a auxiliar las
labores educativas a traves de exposiciones virtuales, sitios de centros educativos,
periddicos y revistas en la red, escuelas de musica, ayuda en practicas y tareas de

cursos. Asi como la creacién de paginas web.
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8. INTERNET

Este abaratamiento de las computadoras, se une a la revolucion tecnologica del Internet. La
cual nacié debido a la investigacion cientifica militar de los Estados Unidos, ya que se crea
la Agencia para Proyectos de Investigacion Avanzada (ARPA) en la cual se trabaja en la
posibilidad de interconectar a través de enlaces electronicos distintas computadoras, como
una forma econdémica de comunicarse entre si, con el fin de que los cientificos pudiesen
compartir recursos en cualquier parte del pais. Una de las ideas importantes de la
interconexion de computadoras, era que la red pudiese conectarse con computadoras de

diferentes marcas y fabricantes, situacion que se logro.

En 1969, se inicio el proyecto ARPAnet, el cual llega a dar origen al Internet, aunque nacio
con fines militares, posteriormente el desarrollo se orientd hacia las universidades y
ARPAnet se enlazé a otras redes. En 1990 Internet toma fuerza al absorber las funciones de
ARPAnet cuando esta Gltima es desactivada. A partir de ese momento, el nimero de redes,
computadoras y usuarios se fueron multiplicando uniéndose a Internet. Esta es una de las
principales caracteristicas de la Sociedad de la Informacion, la utilizacion de este recurso en
forma intensiva, donde Internet se ha convertido en la principal forma de conectarse, y
generar a su vez conocimiento, con lo cual se ha provocado la denominacion de la Sociedad
de la Informacion y el Conocimiento, debido a que las TIC potencializan la forma en que se
crea, accede y distribuye la informacion para crear de la forma en que el usuario lo desee,
mucha méas informacion que al transmitirse se convierte en conocimiento, para alcanzar

mayores niveles de desarrollo y calidad de vida.

En 1991 Tim Berners-Lee presenta su creacion, la WWW (World Wide Web), la cual es un
sistema que permite unir paginas web a nivel mundial a través del lenguaje HTML, Hyper

Text Markup Language (Lenguaje de marcacion de Hipertexto).

Seguidamente, se experimenta una aceleracion en los entornos multimedia, promoviendo la
convergencia de imagen, audio, texto, video y otros en un solo documento, dando origen a

los hipertextos e hipermedios, caracterizados por la multisecuencialidad (acceso no lineal a
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la informacion). Esto dio paso a la llamada Web 2.0, la cual ha potenciado el actual
desarrollo de las redes sociales, con la proliferacion de espacios virtuales donde los
usuarios se comunican con sus conocidos a través de mensajeria instantanea, personalizan
sus cuentas con fotos, videos, y seleccionan la informacion que desean accesar en Internet.
Se desarrolla basicamente un patron de colaborar y compartir, mejorando los servicios y
aplicaciones entre més personas los utilicen. Tomando esto como base, se espera el impulso
de la web semantica, la cual se caracteriza por el uso de agentes inteligentes, entidades de
software que filtran y procesan informacion utilizada por los motores de busqueda, pero
van mas all, porque intentan sacar inteligencia de la informacién y para eso se ocupa no
solamente un paradigma de uso, sino también procesamiento de la informacién por medio

de patrones que utilizarian dichos agentes.

9. TICEN COSTARICA

En el caso de Costa Rica, las TIC comienzan a vislumbrarse desde los 70’s con incipientes
esfuerzos. En 1973 nace la Carrera de Ciencias de la Computacion e Ingenieria en
Computacion de la UCR, y la Carrera de Ingenieria en Computacion Administrativa, en
1976 impartida en el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, constituyéndose en las primeras
carreras de Informatica en Centroamérica. Prevalecian las empresas del sector privado tal
como IBM y Burroughs, la tecnologia era muy cara y poco accesible. En los 80’s se da la
insercion de los microcomputadores en el mercado a través de una degravacion en los

impuestos y la industria de la tecnologia del software empieza a instaurarse en el pais.

De esta forma, las instituciones gubernamentales, pequefias y medianas empresas lograron
adquirir equipos y se crean las nuevas necesidades de la industria del software en el
comercio, industria y bufetes. En este contexto, se da el divorcio de la produccion de

programas y los productores de PCs.

En la década del 90 se cred un programa de estimulo se pretendia que industrias locales

desarrollaran aplicaciones con tecnologia de cierta casa comercial, con las ventajas de
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adquirirla a bajos costos, capacitarse y promover el comercio con estas aplicaciones. De

esta manera, la industria del software ha tenido tres oleadas de impulso:

- A mediados de los noventa se da un incremento latinoamericano en el desarrollo de
aplicaciones, con lo cual el mercado se vuelve mas competitivo.

- A finales de los noventa, la oleada del Internet desat6 una demanda de nuevo
software.

- El panico ocasionado por el cambio de fechas en el 2000 inicié la demanda de nuevos
programas. Esto debido al problema informético del afio 2000 (P1A2000) o Y2K, el
cual consistia en el error de los programas que habia sido creados para almacenar los

aflos empezando con 19.

De esta manera a principios del 2000 crecen las empresas costarricenses de este mercado,
sin embargo, en el 2001 se experimenta un declive aunado con el ataque terrorista del 11 de
septiembre, lo cual genera cierta incertidumbre y provoca que en este pais en el 2002
desaparecieran las politicas de estimulo en la industria de las TIC. Tras la crisis que sufre el
pais en el 2001, se buscd generar cambios dentro de su modelo econémico de desarrollo
con la cual se establecen vinculos con compafiias multinacionales. Esto permite crear un
mercado de alta tecnologia (electrdnica y dispositivos médicos). Factores como la inversion
en educacion profesional en informatica, la actividad empresarial nacional de desarrollo de
software, la presencia de inversion extranjera, la infraestructura y experiencia adecuada,

permiten que nuestro pais se convierta en el lider del desarrollo de software en la region.

A partir del 2006 se intenta aplicar en el pais una politica de Gobierno Digital, en la cual se
potencie el uso del Internet para la agilizacion de los tramites de los ciudadanos en las
instituciones publicas y facilitar el acceso a las TIC para toda la poblacién. Actualmente
esta labor se encuentra en manos de la Secretaria Técnica de Gobierno Digital, 6rgano
adscrito a la Presidencia de la Republica y la Comision Intersectorial de Gobierno Digital,
ambas creadas en el 2006 mediante Decreto Ejecutivo N° 33147-MP, del 8 de mayo de
2006.
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Asimismo, se han planteado metas sobre la implementacién de las llamadas “Ciudades
Digitales”, que tienen como base dotar a las municipalidades de sitios web con los cuales
puedan interactuar con los ciudadanos y realizar trdmites, sin embargo, sus frutos no han
sido sustantivos. Aunado a esto, se ha intentado normalizar la gestién de las Tecnologias de
la Informacion en las instituciones y se han planteado diversos planes para incrementar el

uso de las TIC en la cotidianidad de los costarricenses.

A través de este panorama acerca del contexto internacional y nacional del progreso de la
informatica y las TIC en Costa Rica, se ha mostrado a grandes rasgos la coyuntura de la
época del 70, hasta la actualidad. Dentro de ese marco, a continuacion se expone la
evolucion de los planes de estudio de la carrera de Archivistica y programas de cursos del

area de tecnologias de dichos planes.
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10. ANALISIS DE LA EVOLUCION DE LOS PLANES DE ESTUDIO DE LA
CARRERA DE ARCHIVISTICA EN LA UNIVERSIDAD DE COSTA RICA

La Vlcerrectoria de Docencia de la Universidad de Costa Rica ha emitido resoluciones que
han creado y modificado los planes de estudio de la Carrera de Archivistica, perteneciente a

la Seccidn de Archivistica de la Escuela de Historia, desde 1976 hasta el 2008.

Mediante la Resolucion VD-R-67-1976 (ver anexo No.1, cuadro 18) se aprueba la apertura
de la Licenciatura en Archivologia, sin embargo, dentro de la documentacion consultada en
la mencionada Vicerrectoria, no consta el plan de estudios que se indica en la resolucion, y
no se puso en practica, ya que en ese mismo afio, mediante la Resolucion VD-R-73-1976,
(ver anexo No. 1, cuadro 19) se anula la VD-R-67-1976 y se indica que se estudiara la
posibilidad de crear una especialidad en Archivologia para los estudiantes de Licenciatura

en Historia.

Con la Resolucion VD-R-357-1978 (ver anexo No. 1, cuadro 20), se da apertura formal al
Diplomado en Archivo Administrativo, el cual inicia con un curso de tecnologia, ClI-
Informatica (no indica sigla del curso). Se evidencia ademas un curso denominado, EB-
Técnicas Audiovisuales, este formaba parte de los cursos de capacitacion en Archivologia
que se brindaban desde 1975, sin embargo, la resolucién correspondiente no indica la sigla
del mismo, por lo que no se pudo encontrar el programa del curso en la Escuela de Ciencias
de la Informacion y Bibliotecologia, también se indago en la Facultad de Educacion, en la
cual se encontré el programa del ED-3001 Taller de Tecnologia Educativa, pero no

contiene componentes tecnolégicos. *

Las resoluciones VD-R-923-1980 y VD-R-1760-1984 tuvieron estrecha relacion con el
oficio EDG-339-85, (ver anexo No. 1, cuadro 21) en los cuales se solicitaba la inclusion de

dos cursos de tecnologias CI-0101 Introduccidn al procesamiento de microcomputadoras y

52 . . ) : . .

El contenido de los cursos del area de TIC serd analizado en el posteriormente, el presente apartado tiene
como objetivo, sefialar los momentos en los cuales se modificaron los cursos de tecnologias del plan de
estudios de la carrera en Archivistica.
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Cl-0202 Principios de Informética. En los documentos analizados no consta la aprobacion

de dicha solicitud.

Mediante la Resolucién VD-R-2027-85 (ver anexo No.1, cuadro 22) se dan modificaciones
a los cursos del area de nuestro interés, se sustituye el curso CI-0151 Introduccion a la
Informéatica y ED-3001 Tecnologia Educativa (cuyo contenido no tiene que ver con
entornos informaticos), por los cursos CI-0101 Introduccion al Procesamientos de
Microcomputadoras y CI1-0202 Principios de Informética. Con esta resolucién se incluye un
curso mas de informatica, con lo cual ya existen dos dentro del plan de estudios, este es un
reflejo de las transformaciones informaticas que ya ocurrian en el entorno internacional, por
lo cual el estudiante o archivista, requeria mas conocimientos informaticos para enfrentar

las necesidades que se acrecentaban.

Mediante Resolucion VD-R-4840-90 (ver anexo No.1, cuadro 23) se elimina el curso ClI-
0202 Principios de Informatica, y se incluye el curso CI-0102 Introduccion a la
Organizacion y Manejo de Archivos, de esta manera contintan existiendo dos cursos de
tecnologias, pero, impartidos por la Escuela de Ciencias de la Computacion e Informatica

(ECCI), de forma tal que los profesores desconocian la realidad Archivistica.

Con la Resolucion VD-R-6834-99, (ver anexo No.l1, cuadro 24), cuyas modificaciones
rigen en el 2000, se da la insercion de tres cursos de tecnologias: HA-2078 Introduccion a
la Informatica Documentaria, HA-2085 Paquetes Tecnologicos y HA-2086 Nuevas
Tecnologias. Sumados a los dos anteriores, en total se imparten 5 cursos en el area de
tecnologias del plan de estudios. Se imparten en los ciclos 11, 111, 1V, VII 'y VIII, es decir,
en los afios I, 1l 'y IV y se modifica el ciclo del curso Introduccién al procesamiento de

microcomputadoras CI-0101 y se traslada al I11 ciclo.

Este cambio esté ligado a la coyuntura internacional, y refleja el impacto informético y la
transformacion requerida en el perfil del archivista para enfrentar los nuevos retos, en
especial con la aparicion en los 90°s de la red de redes, Internet. Interesante notar que la

carrera asume la formacion tecnoldgica de los archivistas, encargandose de impartir estos
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tres cursos, ya que anteriormente se habia supeditado a recibir cursos de servicio de la
ECCI. Es decir, se desarrolla una conciencia de que el archivista requiere de un enfoque
especifico para la administracion de los documentos con los nuevos retos que se presentan
en las instituciones, debido al auge de la informatica como facilitadora de herramientas para
la mayor fluidez y agilidad en la resolucion de los problemas de tramitologia que se dan en
las organizaciones. Entonces, dado que los cursos de servicio que recibia la carrera no
satisfacian las expectativas del plan de estudios para los estudiantes, puesto que no
contenian una perspectiva archivistica, se requeria de una vision integral, donde no solo se
incorporaran las tecnologias, sino que estas fueran un componente més en la labor

archivistica.

Con la apertura de la Licenciatura en la Resolucion VD-R-7431-2003, se incorpora un
curso mas para fortalecer la preparacion tecnoldgica de los archivistas, denominado HA-
2506 Sistemas de Gestion de Bases de Datos, con el cual concluye la formacion en esta
area. (ver anexo No.1, cuadro 25). De esta forma, en total se imparten 6 cursos en el &rea
tecnolégica del plan de estudios del Bachillerato y Licenciatura en Archivistica. Se

imparten en los ciclos I, 111, 1V, IV, VI y X, es decir en los afios I, I, IV y V.

En el afio 2005, se reformo el plan de estudios mediante la resolucién VD-R-7774-2005
(ver anexo No.1, cuadro 26), como parte de una actualizacion integral dentro de un proceso
de renovacion del plan de estudios de Bachillerato. En el area tecnolégica se dan varios
cambios:

— Sustitucion del curso HA-2078 Introduccion a la Informatica Documentaria por el
HA-2091 Introduccidn a la Informéatica Documentaria |

— Sustitucion del curso CI-0101 Introduccién al  procesamiento  de
Microcomputadoras por el HA-2092 Introduccién a la Informéatica Documentaria |1

— Apertura del curso HA-2094 Bases de Datos Documentales y eliminacion del curso
CI-0102 Introduccion a la Organizacion y manejo de Archivos

— Cambio del curso HA-2085 Paquetes Tecnoldgicos por HA-2085 Aplicaciones
Informaéticas para Archivos
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— Cambio del curso HA-2086 Nuevas Tecnologias a HA-2086 Tecnologias de la

informacion

En consecuencia, contindan existiendo 6 cursos de tecnologias en el plan de estudios del
Bachillerato y la Licenciatura en Archivistica. Con estas transformaciones se rompe la
dependencia de la Seccién de Archivistica hacia la Escuela de Computacion e Informatica
respecto a estos cursos. Con lo cual, la Seccion de Archivistica asume totalmente la
formacion tecnoldgica de los archivistas, lo que indica la aceptacion por parte de la Seccion

de Archivistica del reto que plantean las tecnologias a los archivistas.

Las modificaciones realizadas se dieron dentro de un proceso de transformacion del plan de
estudios de Bachillerato, el cual inicio cuando la Directora de la Escuela de Historia, M.Sc.
Mercedes Mufioz, quien tenia el recargo de la Coordinacién de Archivistica, ided la
actualizacion del plan de estudios, porque se presentaban muchos problemas formativos.
En 1997 se incorpor0 a la sefiora Ana Lorena Echavarria, Licenciada en Bibliotecologia y
Master en Ciencias de la Informacion, como Coordinadora Académica de la Seccion de
Archivistica, para que realizara una revision y analisis del plan de estudios, esto segun el
Acta N0.1-1997 de la Seccion de Archivistica.

La necesidad de renovacion del plan de estudios de la época®, se dio porque se consideraba
que se estaba quedando muy corto en relacion a las nuevas exigencias en el mercado,
porque se realizaban solicitudes de archivistas que la Carrera no estaba formando. En ese
momento se comenzé por hacer un diagndstico para analizar el plan de estudios actual, se
realizaron cuadros comparativos identificando los contenidos de todos los cursos, revisando
programa por programa de cada curso y esto evidencié una increible duplicacion de
contenidos, porque cuando se pasé del Diplomado al Bachillerato lo que se hizo fue que se
dividio en uno y dos. Entonces no habia una visién de Ciencias de la Informacion, era solo
Archivistica y era una formacion enfocada a crear técnicos en Archivistica, pero no

profesionales en Archivistica. Ademas, una de las cosas que se daba en la practica

5% Echavarria, Ana Lorena. Excoordinadora Seccién de Archivistica. Entrevista realizada en la Biblioteca
Carlos Monge, de la Universidad de Costa Rica, el 11 de noviembre del 20009.
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profesional era que los bibliotecarios estaban ocupando los puestos de jefatura en Archivos
y Bibliotecas, mientras que los archivistas siempre eran ““secundones’, porque carecian de

una formacion que les permitiera tomar el liderazgo en las instituciones.

De esta forma, se ided trabajar en una forma integral, en el sentido de investigar cuales eran
las tendencias internacionales en Archivistica, para eso, comenta Ana Lorena Echavarria, se
dio a la tarea de revisar planes de estudio de diferentes paises en donde existia la Carrera de
Archivistica, o carreras afines, pero agrupando los paises (pertenecientes al primer mundo,
entre otros), como se impartia la Archivistica en el primer mundo y luego en paises en
desarrollo. Una vez con esto, se enlistaron todos los cursos que se brindaban y se compar6
con los paises y universidades en las que se daban esos cursos, asi como sus contenidos,
para determinar cual era el enfoque que se impartia internacionalmente y compararlo con
el de la UCR.

Luego, se establecieron las tendencias a nivel internacional, en las Ciencias de la
Informacion, para compararlas con lo que se estaba impartiendo en la Carrera, ya que,
segun Ana Lorena Echavarria, uno de los problemas que habia es que la Archivistica se
visualizaba como un grano perdido, que no pertenecia a ninguna area, y se mostraba la
Archivistica por ella misma, nunca pensando que formaba parte de las Ciencias de la
Informacidn. Para algunos miembros del cuerpo docente de la época y otras personalidades
internacionales, relacionar la Archivistica con las Ciencias de la Informacion era un
“pecado”, ya que el argumento de algunos profesores era que al unir la Archivistica a
dichas ciencias, era relacionarla con la Bibliotecologia y, por ende, que se iba a perder la
esencia de la Archivistica, pero esto formaba parte de un gran temor de esos profesionales

de la época por cambiar lo establecido.

Aunado a lo anterior, se visito a empleadores de diferentes instituciones para conocer
cémo se desenvolvia el Archivista, segun la formacion que recibian para asi determinar qué
sus fortalezas y carencias en la practica. De esta forma se determind que eran muy pasivos,
que nunca proponian proyectos, generalmente los archivos estaban en los sétanos, en las

bodegas y si habia que sacar alguna oficina para expandir otras oficinas, siempre era el
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archivo el que se relegaba y después se identificaba a los archivos como bodegas de
documentos. Se encontraba para dar un servicio, pero un servicio cuando se requeria un
documento y a veces nunca se encontraba, ademas cuando se proponian mejoras, nunca
planteaban necesidades de planta fisica u otras, o si proponian algo, era sin estrategias,
entonces nunca los tomaban en cuenta realmente. En resumen, existia una carencia de
liderazgo, el archivista no convencia a nivel institucional sobre su rol, y seguia trabajando
en una forma totalmente artesanal, y cuando requeria de otros conocimientos, no tenia el
componente tecnoldgico, porque otra de las reticencias que habia en la Seccion de
Archivistica, era a usar sistemas de informacién modernos que les permitieran la

recuperacion de informacion.

Este era el panorama que se encontrd la Msc. Ana Lorena Echavarria, y por lo que ella
indica, con esa reforma del plan de estudio se dio un giro integral, y no solamente se
incluyd el componente tecnoldgico, si no que habian una gran cantidad de aspectos que
contribuian a un bajo perfil. Todo esto llevo a elaborar el perfil real del archivista en ese
momento, y a hacer una propuesta del mismo, sin embargo, tampoco a nivel internacional
habia mucha claridad. La UNISIST (Programa de Cooperacién Intergubernamental en el
campo de la informacién cientifica y tecnolégica), habia dado una serie de directrices de lo
que se requeria en términos generales (sin entrar en especificaciones), para formar
profesionales en Ciencias de la Informacién ya fueran bibliotecarios, archivistas o
documentalistas. La UNISIST propuso diversas areas de las cuales se escogieron 6, cada
disciplina le daba el énfasis de acuerdo a la misma, pero para estandarizar un poco se
establecid una distribucion de cada una. Por ejemplo, de un 100% de cursos un 30% era
para tecnologias, un 30% sobre métodos de investigacion, y asi con las demas areas.
Entonces lo que se hacia era tomar esas areas y darles un peso dentro de un plan de estudio,

esto permitié homogenizar un poco los planes de estudios en esa gran area.

De esta forma, los cursos en tecnologias aumentaron, porque, segun esta profesional, la
aplicacion de las mismas en los archivos era inexistente. Segiin comenta, investigd en
archivos que decian tener un nivel de automatizacion o informatizacién, y cuando le

mostraban lo que estaban haciendo eran los famosos catalogos en Word perfect, es decir,
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hacian listados manuales y las pasaban en computadora, y para ellos, se automatizo, durante
la realizacion del diagndstico esa era la vision que habia en la mayoria de los archivistas.
En pocos lugares cuando se hablaba de automatizacion, también se hablaba de
digitalizacion a través de la microfilmacion, esa era la tendencia de la época, esto permitia
la preservacion del documento original, pero, cuando se preguntaba como encontrar un
documento, buscaban la serie, la subserie y leian todos los documentos para encontrar el
que se requeria, es decir, era la misma estrategia, se buscaba en los listados o en la
computadora. Esa era la automatizacion y por la que se habian invertido millones de

dolares, y no era acceso directo, ni lo es y no se daba la busqueda con palabras clave.

El proceso fue dificil, una vez que se plantea todo el plan de estudio nuevo, con todo el
papeleo universitario y se aprueba el plan de estudio nuevo, lo dificil fue conseguir
profesores que pudieran impartirlo y luego esperar la primera graduacion para hacer la
primera evaluacién del plan de estudios curso por curso, contenido por contenido para ver
si se habian alcanzando los objetivos 0 no, o si se habian alejado de estos, o si habia que
mejorar algunos contenidos y se comenzd a hacer esa evaluacion, lo cual pocas unidades
académicas en la universidad han logrado realizar una renovacion integral de un plan de

estudios.

Es por ello que, mas que un cambio tecnoldgico, se dio un cambio integral, en donde la
tecnologia juega un papel muy importante pero no es el principal, porque si no hay actitud,
ni conciencia de pertenencia a las Ciencias de la Informacion, si no hay esa vision integral
se estaria formando un técnico. Pero se requiere profesionales que lleguen a crear sistemas
de informacion, a disefiarlos de tal forma que ordenen el presente, y una vez que este
organizado, puedan ir hacia el pasado. Pero la mayoria de los archivistas se quedaban solo
en el pasado, habia falta de estrategia y de vision, entonces mas que ese nivel tecnoldgico,
indica la Msc. Ana Lorena Echavarria, el componente tecnoldgico no fue la esencia del

nuevo plan de estudios, ““solamente es algo”.
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11. ANALISIS DE LA EVOLUACION DE LOS PROGRAMAS DE CURSOS

El presente apartado expone una sintesis de cada programa de curso del area de TIC de la
carrera de Archivistica, la investigacion de dichos programas se realizé en los archivos de
la Escuela de Ciencias de la Computacion e Informatica de la Universidad de Costa Rica,
debido a que inicialmente se impartian como cursos de servicio a los estudiantes de
Archivistica. Esto, tomando como base las resoluciones de la Vicerrectoria de Docencia

analizadas anteriormente.

Como ya se menciond, segun resolucion VD-R-73-1976, existio el curso EB-Técnicas
Audiovisuales, cuyas siglas corresponden a la actual Escuela de Bibliotecologia y Ciencias
de la Informacidn de la Universidad de Costa Rica, sin embargo, al estar incompletas fue
imposible localizarlo, se consultd en la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacidn, sin resultados positivos y en la Facultad de Educacion se encontraron
programas del curso ED-3001 Taller de Tecnologia Educativa, el cual no trata sobre
tecnologia, ya que trataba tematicas como: dinamica de grupos, procesos de ensefianza-
aprendizaje como un sistema, el proceso del aprendizaje y su aplicacion en educacion,

motivacion humana, el proceso de comunicacion humana y ayudas audiovisuales.

En cuanto al curso Cl-Informéatica mencionado en la Resolucién VD-R-357-1978, tampoco
se indican las siglas, sin embargo, dentro de los programas de cursos custodiados por la
Seccion de Archivistica, se encuentra el curso CI-0152 Introduccion a la Informatica ( ver
anexo No.1, cuadro 27) impartido por la Escuela de Ciencias de la Computacion e
Informatica en 1984. El objetivo de dicho curso era brindar al estudiante del area de letras,
una vision general de la informatica, los contenidos consistian en una introduccion, la
historia de la computacion, fundamentos, organizacién de computadoras, archivos y bases
de datos, la microcomputadora y las fronteras computacionales, es decir que en aquella

época los conocimientos otorgados eran sumamente basicos.
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12. CURSO CI-0101 INTRODUCCION AL PROCESAMIENTO DE
MICROCOMPUTADORAS

En 1986 se incorpora el curso CI-0101 Introduccién al procesamiento de
microcomputadoras (ver anexo No.1, cuadros 28 y 29), con el cual ya se pretende que el
estudiante solucione problemas mediante la computadora. Los contenidos presentados
incluian introduccion a la microcomputadora y el sistema MS-DQOS, el uso de aplicaciones
vigentes en la época procesador de palabras WordProcessor de Smart, hoja electronica
Spreadsheet del Smart y manejador de datos Dbase. Este programa se mantiene en 1987 (
ver anexo No.l, cuadro 30), sin embargo, para el 11 Semestre de dicho afio se da una
variacion del objetivo del curso, la cual no es muy sustancial, ( ver anexo No.1, cuadro 31)
ya que radica en el uso béasico de la computadora por parte del estudiante pero los
contenidos se mantienen similares. Dicha modificacion se mantiene en el | semestre de
1988 (ver anexo No.1, cuadro 32).

Para el Il ciclo de este afio, varia nuevamente el objetivo, con la meta de que el estudiante
use la computadora como una herramienta de su desarrollo profesional (ver anexo No.1,
cuadro 33). Igualmente varian los contenidos, se elimina la introduccion historica de la
computacién y se incluye la arquitectura de la informacidn, se mantiene el uso del Sistema
Operativo DOS, Procesador de textos Smart y su uso en las hojas de trabajo, se estudian las
Bases de datos pero en Smart y se trata la integracion de las aplicaciones. Por primera vez

se solicita a los estudiantes disponer de disquetes para realizar sus evaluaciones.

Para 1989 se retoma el objetivo de capacitar al estudiante en el uso basico de la
computadora y se reintegra el contenido “Introduccién a la computacion” (ver anexo No.1,
cuadro 34), las tematicas son similares a las anteriores, con la excepcion de que
desaparecen las bases de datos y como material se solicita disponer de Smart 3.1 en
espafol. Para el Il ciclo de dicho afio, se plantea nuevamente el objetivo de usar la
computadora como medio para resolver tareas dentro de su &mbito profesional (ver anexo

No.1, cuadro 35). Sin embargo, se limitan las tematicas al uso de procesador de textos,
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hojas de célculo y administrador de datos, se vuelve a solicitar disquetes a los estudiantes y

se les vende el material necesario.

En el | ciclo de 1990 se retoma el objetivo de capacitar estudiante en el uso basico de una
microcomputadora. (ver anexo No.1, cuadro 36), se imparte nuevamente la introduccién a
la computacion y el Sistema Operativo DOS y el resto de contenidos anteriores, se solicitan
disquetes y se vende el material de apoyo. Para el Il ciclo de ese afio no hay variaciones,
(ver anexo No.1, cuadro 37). Esta estructura de curso se mantiene hasta el I ciclo de 1993
(ver anexo No.1, cuadros 38, 39, 40, 41 y 42). Para el 1l ciclo de 1993 la modificacion
existente es en el la aplicacion para administrar bases de datos, anteriormente se estaba
utilizando el Smart y cambia al Administrador de datos Fox Base o Fox Pro (ver anexo
No.1, cuadro 43).

En el | ciclo de 1994, el objetivo se mantiene y los contenidos no varian, el cambio radica
en el uso de la aplicacion de hojas de célculo, ya que se utilizé la Hoja de célculo Quattro
Pro (ver anexo No.1, cuadro 44). Esto se mantiene en el Il ciclo 1994 (ver anexo No.1,
cuadro 45), I ciclo 1995 (ver anexo No.1, cuadro 46), Il ciclo 1995 (ver anexo No.1, cuadro
47) y | ciclo 1996 (ver anexo No.1, cuadro 48).

Retomando lo descrito al inicio de este capitulo, sobre las tendencias internacionales entre
1995 y 1996, es evidente que la formacion que recibian los estudiantes de Archivistica de la
época, distaba de dichas tendencias, si bien se les brindaban conocimientos bésicos, no se

iba maés alla.

En 1996, Il ciclo, se introduce una variacion de contenidos aungue el objetivo se mantiene.
Aparece Windows por primera vez, y las teméaticas a desarrollar son Ambiente de
Windows, Procesador de palabras Word para Windows, Hoja electronica Excel y
elaboracion de presentaciones con Windows (ver anexo No.1, cuadro 49). Esto se mantiene
en el I ciclo de 1997 (ver anexo No.1, cuadro 50), Il ciclo 1997 (ver anexo No.1, cuadro
51), I ciclo 1998 (ver anexo No.1, cuadro 52), Il ciclo 1998 (ver anexo No.1, cuadro 53).
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En el I ciclo de 1999 se mantiene el objetivo del curso y los temas, sin embargo, se
introducen los conceptos “Estructura jerarquica de archivos y directorios (DOS)” ( ver
anexo No.1, cuadro 54), sin embargo, para el Il ciclo se elimina pero se incluye Base de

datos Access y se contindan los anteriores ( ver anexo No.1, cuadro 55).

En el | Ciclo del 2000 se mantiene el objetivo del curso y se reincorpora la tematica de
Estructura jerarquica de archivos y directorios (DOS), se mantienen los contenidos
anteriores pero se utilizan las Bases de Datos Fox (ver anexo No.1, cuadro 56). Se mantiene

en el 1l ciclo (ver anexo No.1, cuadro 57).

Para el | ciclo 2001, el objetivo es el mismo, pero varia la herramienta al utilizarse por
primera vez Microsoft Office 2000 (ver anexo No.l, cuadro 58), de esta manera los
contenidos se componen de Introduccion al ambiente Office 2000, Procesador de palabras
(Word 2000), Hoja de calculo o de trabajo (Excel 2000), Elaboracion de presentaciones con
PowerPoint 2000, Base de datos (Access 2000), Uso del correo electronico (Outlook 2000),
Creacion de paginas web con los programas de Office 2000 y por Gltimo la composicion
del Office 2000. Es interesante notar como se incluye en alguna forma la creacion de sitios
web, en nuestro pais fue para los afios 1998 - 2000 en los que se experimentd una mayor
explosion de sitios web costarricenses. Esto se mantiene en el Il ciclo 2001 (ver anexo
No.1, cuadro 59), I ciclo 2002, en el cual ya se incluye como tal el Internet (ver anexo
No.1, cuadro 60) y se mantiene en el Il ciclo 2002 (ver anexo No.1, cuadro 61), I ciclo
2003 (ver anexo No.1, cuadro 62), Il ciclo 2003 (ver anexo No.1, cuadro 63), I ciclo 2004
(ver anexo No.1, cuadro 64), I ciclo 2005 (ver anexo No.1, cuadro 65), Il ciclo 2005 (ver
anexo No.1, cuadro 66). Mientras que, en el afio 2005 se da la modificacion integral del
plan de estudios del Bachillerato en Archivistica, con lo cual la Seccion de Archivistica

asume los dos cursos basicos que se brindaban a los estudiantes por parte de la ECCI:
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13. TENDENCIAS INTERNACIONALES DE LA DECADA DEL 2000

Este apartado, pretende profundizar en las tendencias sobre conocimientos basicos en
tecnologia para el 2000, esto enfatizando en el hecho de que los siguientes aspectos no se
brindaban a los estudiantes, ya que no existia un uso intensivo del Internet. Segin Jean
Mar6 y Pere Marqués existen ciertas habilidades necesarias para aprovechar Internet, en
sintesis:

—*“Saber utilizar las principales herramientas de Internet: navegadores, correo
electronicas, transmision de ficheros, listas de distribucion, grupos de noticias, charlas,
videoconferencias, programas de navegacion off-line.

—Conocer las caracteristicas béasicas de los equipos e infraestructuras necesarias para
acceder a Internet: ordenadores médems, lineas telefénicas... (...)

— Diagnosticar cuando es necesaria una informacién.

—Saber encontrar la informacién que se busca y recuperarla con agilidad.

e Conocer y saber utilizar los programas buscadores, bibliotecas y bases de datos.

e Realizar busquedas por palabras y combinaciones booleanas.

e Localizar listas de discusion, grupos de noticias y webs sobre los temas buscados.

o Resistir la tentacion a la dispersacion al navegar por la red.

—Evaluar la calidad (autenticidad, actualidad...) de la informacion que se obtiene...””*

Estos mismos autores realizan una agrupacion de herramientas genéricas de trabajo que son
necesarias para desenvolverse en la actual Sociedad de la Informacion y el Conocimiento.

Estas herramientas las han clasificado en el siguiente cuadro:

> Maj6, J y Marqués, P. La revolucion educativa en la era Internet (2002), pag. 125.
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HERRAMIENTAS GENERICAS
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CUADRO DE HERRAMIENTAS GENERICAS DE TRABAJO

Utilidades generales

Sistemas operativos

Microsoft Windows
Mac OS
Linux

Unix

Antivirus

Panda
McAfee

Compresion de ficheros

WinZip
WInACE

Driversy plug-in

Acrobat reader

Macromedia Flash Player

Herramientas generales para

el proceso de la informacion

Procesadores de textos

Bloc de notas del Windows
Microsoft Word

Editores gréaficos y retoque

grafico

Paint de Windows
JASC Paint Shop Pro
Adobe Photo Shop

Editores de paginas Web

Microsoft Word
Microsoft Front Page

Macromedia Dreamweaver

Editores de presentaciones

multimedia

Microsoft Power Point

Gestores de bases de datos

Microsoft Access
File Maker

Hojas de calculo

Microsoft Excel

Lenguajes de programacion y
otras herramientas de

desarrollo multimedia

Authorware
Toolbook
Scrap Book
Director
Flash

Herramientas para la

comunicacion

Correo electronico

Qualcomm Eudora
Microsoft Outlook

Mensajeria instantanea

MSN messenger

Yahoo messenger
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Chat y video-conferencia MIRC
Microsoft Netmeeting
CuSeeMe

Transmision de ficheros Cute FTP
WS _FTP

Herramientas para la Navegadores de Internet Microsoft Explorer

busqueda y consulta de la Netscape

informacién Buscadores Altavista
Google
Lycos
Olé

Ozl
Vilaweb

Yahoo

Fuente: Marqués, P. La revolucion educativa en la era Internet (2002), pags, 146-148.

Una vez mas es notorio que los conocimientos que se le brinda a los estudiantes son muy
basicos en relacion con las tendencias internacionales, el cuadro anterior presenta
habilidades y destrezas que los estudiantes deberian obtener a través de la practica intensiva
del Internet y distintas herramientas, sin bien es cierto se cubren algunos temas, se carece

de otros, asi como de ciertas herramientas dentro de los programas de los cursos.

14. CI1-0202 PRINCIPIOS DE INFORMATICA

El presente curso se impartié aproximadamente de 1985 y se descontinué en 1990. En 1985
su objetivo era Introducir al estudiante en el conocimiento y uso del computador como
herramienta en la solucion de problemas y sus contenidos: Introduccién (historia,
componentes de la computadora, sistema operativo, hardware y software), Tratamiento
secuencial (pascal sencillo, secuencia de instrucciones, vocabulario basico, operandos y
operadores. Tratamiento condicional (instrucciones if, then, else, boolean), Tratamiento
iterativo (while, repeat, for, Manejo de caracteres (char, constantes de caracter, Variables
estructurales (subrangos), Programacion estructurada (procedimientos, estructura) e

Introduccién al lenguaje basico. De esta forma, los contenidos eran méas profundos e
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implicaban programacién bésica (ver anexo No.l, cuadro 67). En el Il ciclo 1985 los

contenidos se mantienen similares (ver anexo No.1, cuadro 68).

En el I ciclo 1986, se agrega al objetivo del curso que el estudiante pueda asimilar
esquemas de programacion (ver anexo No.1, cuadro 69), se mantiene para el Il ciclo (ver
anexo No.l, cuadro 70). Mientras tanto para el | ciclo 1987 las variaciones son de

contenido y en términos de funciones y algoritmos (ver anexo No.1, cuadro 71y 72).

En el I ciclo 1988 (ver anexo No.1, cuadro 73) se realizan cambios en los objetivos y
contenidos del curso, ya que no s6lo se pretende que el estudiante pueda asimilar esquemas
de programacion para la solucion de problemas, si no que aprenda una herramienta de
programacion que pueda utilizar en su area de trabajo. Dentro de los contenidos se brinda:
Introduccién y conceptos generales de computacion (hardware y software, componentes
entrada/salida, lenguaje de méaquina, sistema operativo), Algoritmos y DOS (definicion,
resolucion de problemas), Manejo béasico del DOS y el ambiente de Turbo Pascal,
tratamiento secuencial en Pascal, tratamiento condicional e iterativo (expresiones
booleanas, operandos, operadores, entre otros), arreglos (vectores, matrices y cubos),
subprogramas (declaracion de tipos, funciones, procedimientos, variables locales y
globales, pardmetros. Registros y archivos, Basic y las instrucciones sobre su uso. Esto se
mantiene para el 1l semestre de 1988 (ver anexo No.1, cuadro 74) y | ciclo 1989 ( ver
anexo No.1, cuadro 75). En el 11 ciclo 1990 se modifican los objetivos del cuso ya que su
meta es familiarizar al estudiante con conceptos basicos de programacion, mediante el uso
de Pascal y Smart. Los contenidos fueron:

. Algoritmos y programas

. La resolucion de problemas con computadoras y las herramientas de programacion,
estructura general de un programa

o Introduccidn a la programacion estructurada,

. Subprogramas (subalgoritmos), procedimientos y funciones,

o Estructuras de datos (arreglos),
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. Las hileras de caracteres (cdédigo ASCCI, EBCDIC), Archivos y registros y Hoja

electrdnica (ver anexo No.1, cuadro 76).

En el I ciclo de 1990 se mantiene el objetivo anterior y se incluye dentro de las tematicas el
manejo de Lotus (ver anexo No.1, cuadro 77), esto se mantiene en el Il ciclo 1990 ( ver

anexo No.1, cuadro 78).

15. CI-0102 INTRODUCCION A LA ORGANIZACION Y MANEJO DE
ARCHIVOS

El presente curso se impartié desde 1991 hasta 2004. En 1991 su objetivo era familiarizar al
estudiante con el manejo de archivos, introducir al estudiante al uso de Mini-Microisis,
dentro de sus contenidos estaba la introduccion, procesamiento electronico de datos, la
informacion (sistemas de informacion), organizacion de archivos (definicion de campo,
registro, archivo y base de datos), fundamentos de bases de datos, paquete Mini-microisis.

(ver anexo No.1, cuadro 79).

En este caso el titulo del curso brinda una imagen distinta en comparacién con lo que se
impartia en el contenido del mismo, pues al archivista dicho titulo le daria una imagen de
que se estudiaran herramientas informaticas que facilitaran la administracion documental de

los archivos.

En el | ciclo 1992, aungue el objetivo del curso era el mismo, los contenidos varian ya que
se excluye procesamiento electrénico de datos y fundamentos de bases de datos. La
Seccion de Archivistica no tenia injerencia en dichos cambios por ser un curso de servicio
(ver anexo No.1, cuadro 80). Pese a que se investigo en actas de dicha seccion, se consulto
a la ECCI, se hablé con el Profesor Edgardo Baltodano y se indag6 en el Sistema de
Aplicaciones Estudiantiles del Centro de Evaluacion Académica de la Universidad de Costa
Rica, no se obtuvo algun documento que permitiera constatar que el curso era de catedra

(aunque segun conversaciones con el Coordinador de la Seccidn de Archivistica, indica que
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era un curso de catedra), o si los estudiantes realizaron observaciones que ameritaran la
realizacion de cambios en la tematica, pese a que se recurrio a dichas instancias para tratar

de determinar a que obedecieron dichos cambios.

En el Il ciclo 1996, el objetivo es el mismo pero los contenidos ya han cambiado
sustancialmente: MS-DOS. Micro-Isis. Busquedas. FST de busqueda. Indexamiento. Base

de datos. Tablas FDT. Hojas de entrada de datos (ver anexo No.1, cuadro 81).

Este curso experimento pocos cambios sustantivos, por lo general se cambio la version a
utilizar del software, segun conversaciones con el profesor Edgardo Baltodano, se usaba la
version 3.07 o la méas actualizada. Posteriormente surgio la version para ambiente Windows

llama Winlsis.

En el Il Semestre 1997, los contenidos eran los mismos (ver anexo No.1, cuadro 82), aqui
encontramos algunos comentarios de disconformidad de parte de los estudiantes, segun

consta en el acta N0.01-1997

“...los estudiantes han manifestado que algunos cursos son repetitivos y hay grandes carencias
en la parte tecnolégica.”*

En el 1l Semestre de 1998, segun el programa de curso facilitado, se encuentra una
variacion en el nombre del curso, sin embargo, segun consultas realizadas personeros de la
Seccion de Archivistica, no hubo variacion oficial en el nombre del curso, si no que
posiblemente el profesor utilizé otro nombre, con lo cual representa mejor el contenido del
mismo. Las tematicas impartidas son MS-DOS, Micro-Isis, busquedas con el uso del FST,
indexamiento, bases de datos, tablas FDT. Hojas de entrada de datos (ver anexo No.1,

cuadro 83). Su objetivo fue que el estudiante use adecuadamente Micro-isis.

Para el Il Semestre 1999 varia nuevamente el nombre del curso al llamarsele Curso

automatizacion de archivos y su objetivo es Iniciar al estudiante en el uso de Microisis para

% Universidad de Costa Rica, Facultad de Ciencias Sociales, Escuela de Historia, Seccién de Archivistica.
Acta No.01-1997, pag. 3.
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automatizar. Sus contenidos fueron Generalidades de Microisis, busqueda e ingreso de
informacion, exportacion e importacion, disefio de base de datos en microisis (ver anexo
No.1, cuadro 84).

En el segundo semestre 2001 se retoma el nombre Introduccién a la Organizacién y Manejo
de Archivos, nuevamente cambia el objetivo del curso y se plantea: dirigir al estudiante
para que adquiera dominio de Microisis, mientras que los contenidos anteriores se

mantienen (ver anexo No.1, cuadro 85).

En el 11 semestre 2003, el objetivo del curso varia una vez mas: Capacitar al estudiante en
el uso de Microisis y los contenidos consisten en Andlisis y disefio de bases de datos,
teorias de sistemas, generalidades de Microisis, recuperacion de informacion en Microisis,
ingreso de informacidn, exportacion e importacion, disefio de base de datos (ver anexo
No.1, cuadro 86).

En el acta N0.3-2004 de la Seccion del afio 2004, consta que los estudiantes tenian
dificultades para hacer uso del Micro-Isis porque desconocian el Sistema Operativo DOS.
Ademas, se requeria reubicarlo dentro del plan de estudio porque estaba ligado al curso
Descripcion I, el cual se impartia posteriormente y los estudiantes desconocian de las bases
tedricas que se brindaban para el uso de la norma ISAD-G, la cual se estudiaba en

Descripcion 1l y era base para la aplicacion de Micro-lIsis.
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16. HA-2078 INTRODUCCION A LA INFORMATICA DOCUMENTARIA

Este curso se impartio desde el 2001 hasta el 2005, formé parte de la reforma integral al
plan de estudio del Bachillerato en Archivistica, tal como se menciond lineas arriba, la
Msc. Ana Lorena Echavarria indica las carencias que existian en el plan de estudio anterior,
con lo cual se introduce éste y otros cursos con el objetivo de brindar una formacion bésica
al estudiante en el uso de las computadoras para luego proceder a niveles mas avanzados.
En el Acta N0.5-1998, de las reuniones de la Seccion de Archivistica, las conversaciones
sobre este curso fueron que tuviera el nombre “documentaria”, para evitar que ECCI
pretendiera que no se abriera dicho curso. La finalidad buscada era una introduccién
meramente tedrica, de modo que los estudiantes llegaran a los demas cursos a practicar con

los conocimientos adquiridos. El objetivo del programa del curso indica

“conseguir que el alumno adquiera una base de conocimientos en informética y usar las

herramientas de software relacionadas con las ciencias de informacion e incentivar el proceso

critico de investigacion y diseminacion de las tecnologias de la informacion.”*®
Sus contenidos: fueron: Historia de la informatica, funcionamiento de sistemas
computacionales, software, sistemas operativos, software de aplicacion (procesador de
texto, hojas electronicas, bases de datos), comunicacion de datos, internet (busquedas),
paginas web (disefios y aplicacion en las ciencias de la informacidon). (ver anexo No.1,
cuadro 87).

Estos nuevos cursos indicaban el compromiso de la unidad por brindarlos desde la

perspectiva archivistica, se busco un informético que lograra establecer esas relaciones.

En el | ciclo 2002 el objetivo del curso vari6 con el fin de que el estudiante adquiera buenas
bases de conocimientos en informatica, pero sus contenidos no variaron en forma

sustantiva. (ver anexo No.1 cuadro 88).

% Tomado del programa del curso HA-2078 Introduccidn a la Informatica Documentaria impartido en el |
Ciclo del 2001.
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En el Il ciclo 2003 el objetivo del curso varia otra vez en forma significativa y pretende
ofrecer al estudiante un panorama de la tecnologia de la informacién e introduccién a su
uso en las unidades de informacion. Asimismo, se modifican los contenidos del curso (ver

anexo No.1 cuadro 89):

e Cambio, innovacion y creatividad,

e Hardware computacional,

e Software de sistema (sistema operativo),

e Software de aplicacion (procesador de texto, hoja electronica, base de datos,
programas de presentaciones),

e Comunicacion de datos, internet, disefio de paginas web.

Los cambios en el contenido, se daban debido a que variaban en funcion de la utilidad que
le pudieran dar los estudiantes, posteriormente se hicieron mas cambios, como se da en el Il
ciclo 2004. Donde se mantiene el objetivo del curso, pero se retoman los contenidos
anteriores: historia de la informaética, funcionamiento de sistemas computacionales.
software de sistema (sistemas operativos), software de aplicacion (procesador de texto, hoja
electronica, base de datos, programas de presentaciones), comunicacion de datos, internet,
disefio de péginas web. Ver anexo Nol, cuadro 90. Durante este afio, la discusion que
consta en el acta No0.03-2004 de la Seccion de Archivistica, indica que los estudiantes
hallaban repetidos algunos contenidos de dicho curso en relacion con el de CI-0101

Introduccidn al procesamiento de microcomputadoras.
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17. HA-2085 PAQUETES TECNOLOGICOS

Este curso se impartio desde el 2000 hasta el 2005. En el I ciclo 2003 su objetivo fue que el
estudiante adquiera conocimientos para comprender el impacto de la tecnologia sobre el

archivo. (Ver cuadro 91). Sus contenidos fueron:

“Documento electrénico, tendencias tecnoldgicas, reglamentacion y estandares (proyecto firma
digital, ley de transparencia de informacion, metodologia DIRKS), adquisicion de sistemas de

gestion de documentos (compra o desarrollo de sistemas), productos mas representativos del

mercado en CR (Lotus y Microsoft SharePoint Portal Server)”.’

Llama la atencion el contenido “ley de transparencia de informacion”, ya que en nuestro
pais no existe ninguna ley con este titulo o similares, en paises como Guatemala y México,
donde han habido diferentes formas de limitar el acceso a la informacion para los
ciudadanos, tal como dictaduras u otros, si se encuentran leyes de este tipo, que garantizan
el acceso a la informacion. En el | ciclo 2004 se mantuvo el objetivo inicial y los

contenidos no variaron sustancialmente, (ver anexo No.1, cuadro 92).

18. HA-2086 NUEVAS TECNOLOGIAS

Igual al curso anterior, esta materia pertenece a las modificaciones realizadas en al plan de

estudios en el 2000 y 2005. En el Il ciclo 2003 su objetivo consistid en:

“Reforzar los conocimientos en informatica, reconocer proceso de digitalizacion y manipulacién

de documentos, aplicar soluciones tecnoldgicas, contrastar ventajas y desventajas de la

introduccion de tecnologias, identificar sistemas informaticos aplicables a la administracion de

la informacién, distinguir buenas practicas en el manejo de informacion electrénica.”*®
Es interesante notar que se dispone de un sitio web para el curso y se trata de fortalecer el
uso del correo electronico. Su contenido consistié en las organizaciones y las nuevas
tecnologias, proceso de digitalizacion de documentos, sistemas de intercambio de
documentos, de apoyo a la toma de decisiones, de gestion de documentos y archivos

electrdnicos, sistemas colaborativos, seguridad en sistemas de informacién (ver anexo No.

%" Tomado del programa del curso HA-2085 Paquetes tecnolégicos, impartido en el I Ciclo del 2003.
%8 Tomado del programa del curso HA-2086 Nuevas tecnologias, impartido en el 11 Ciclo del 2003
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1, cuadro 93), esta estructura se mantiene en el 2004 (ver anexo No.1, cuadro 94) y 2005

(ver anexo No.1, cuadro 95).

19. PLAN DE ESTUDIOS ACTUAL APROBADO EN EL 2004

Los siguientes cursos se han impartido desde el 2005, se realizé un corte para este analisis

en el afio 2009.

20. HA-2091 INTRODUCCION A LA INFORMATICA DOCUMENTARIA |

Su objetivo es describir lo basico del hardware, manipular el software de sistema y su
aplicacion, describir conceptos basicos de redes y transmision de datos, asi como describir
y usar conceptos de Internet. Sus contenidos fueron una introduccién: innovacién y
creatividad, comprendiendo las microcomputadoras: hardware y procesamiento de datos,
software de sistema, de aplicacion y comunicacion de datos e Internet (ver anexo No.1,

cuadro 96). Esto se mantiene en | ciclo del afio 2006 (ver anexo No.1, cuadro 97).

En el Il ciclo 2006 existen 4 objetivos generales, tales como conocer software de aplicacion
(office) y aplicarlo en las unidades de informacion, conocer, utilizar y evaluar Internet.
Dentro de los contenidos se impartieron: el sistema computacional y ergonomia, la interfaz
y otras caracteristicas de Office, procesador de texto: MS Word, Hoja electronica: MS

Excel, Presentaciones: MS PowerPoint e Internet. VVer anexo No.1, cuadro 98.

En el Il ciclo 2007 se impartieron dos cursos, sin embargo, los programas de los cursos no
indican el nimero de grupo. Un curso retoma el objetivo contenidos del | ciclo 2006 (ver
anexo No.1, cuadro 99) y otro el del Il ciclo 2006 (ver anexo No.1, cuadro 100). Igual
sucede en el 1l ciclo del 2008 (ver anexo No.1, cuadros 101 y 102) y Il ciclo 2009 (ver
anexo No.1, cuadros 103 y 104), sin embargo, en el cuadro 88 del anexo No.1, se evidencia

una tematica mas a grandes rasgos, como lo es la Web 2.0.
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21. HA-2092 INTRODUCCION A LA INFORMATICA DOCUMENTARIA 11

Un programa de curso analizado para el presente curso, no indica el afio ni ciclo en que se
impartié, poseia cuatro objetivos generales: ofrecer una introduccion al hardware y
software de redes, aplicaciones que posibilitan la comunicacién entre los miembros de un
equipo de trabajo, bases de datos y lenguajes documentales. Dentro de los contenidos se
encuentran: telematica y redes de comunicacion de datos, Internet y recursos en linea,
normalizacién documental para la captura de informacion en bases de datos archivisticas,
los lenguajes documentales, sistemas de bases de datos y busquedas de informacion en
bases de datos archivisticas (ver anexo No.l, cuadro 105), esto se mantiene para el |
Semestre 2007 (ver anexo No.1, cuadro 106), I Semestre 2008 (ver anexo No.1, cuadro
107), | Semestre 2009 ( ver anexo No.1, cuadro 108) y Il Semestre 2009 (ver anexo No.1,
cuadro 109).

22. HA-2094 BASES DE DATOS DOCUMENTALES

Para el Il Semestre 2005, el objetivo general del curso fue desarrollar en los estudiantes las
habilidades de analisis y disefio de bases de datos para sistemas de archivos, mientras que el
contenido del curso consistio en Teoria de sistemas aplicado a la archivistica, Andlisis y
disefio de bases de datos, Arquitectura y operacion de bases de datos relacionales y no
relacionales, Winisis y Access (ver anexo No.1, cuadro 110), esto se mantiene en el Il
Semestre 2006 (ver anexo No.1, cuadro 111), I Semestre 2007 (ver anexo No.l, cuadro
112), | Semestre 2008 (ver anexo No.1, cuadro 113).

En el | Semestre 2009 el objetivo del curso fue Que el estudiante esté en capacidad de
gestionar informacion utilizando bases de datos y herramientas tecnoldgicas. Los

contenidos no varian en forma sustantiva (ver anexo No.1, cuadro 114).
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23. HA-2085 APLICACIONES INFORMATICAS PARA ARCHIVO

En el 1 Semestre 2006 el objetivo general del curso fue comprender el impacto que ha
tenido el desarrollo tecnoldgico sobre el funcionamiento tradicional de los archivos, asi
como identificar los criterios fundamentales que enmarcan la adquisicion/desarrollo de
sistemas automatizados de administracion de documentos. Ademdas se presentaran
metodologias internacionales para la organizacion y administracion de archivos basados en
el empleo de tecnologia. Finalmente, se hara una comparacion de las soluciones de
software existentes y su uso dentro de los archivos. Los contenidos del curso fueron
documento electronico, tendencias tecnoldgicas y su impacto, reglamentacién y estandares,
adquisicion de sistemas y los productos mas representativos del mercado de Costa Rica (ver
anexo No.1, cuadro 115). Se trata de intensificar el uso del correo electrénico y existe un

sitio web del curso.

Esto varia en el I Ciclo 2007, en el cual se especifican seis objetivos distintos, sin embargo,
estos cambios no implican modificaciones sustanciales en comparacion con el curso
anterior (ver anexo No.1, cuadro 116). Esto se mantiene para el | Ciclo 2008 ( ver anexo

No.1, cuadro 117). El programa del curso 2009 no fue facilitado.

24. HA-2086 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

En el 11 Ciclo 2006 los objetivos de este curso fueron:

“Reforzar y unificar los conocimientos sobre informatica y su aplicacién préactica en el area de
la Archivistica.

Aplicar soluciones tecnoldgicas dentro de las organizaciones, como apoyo para la realizacion
tareas y automatizacion de procesos.

Contrastar las ventajas y desventajas que conlleva la introduccion de nuevas tecnologias con
respecto a las tecnologias ya existentes.

Identificar varios tipos de sistemas informaticos aplicables a la administracion de la
informacion.

Distinguir una serie de buenas préacticas en el manejo de informacion electrénica”

% Tomado del programa del curso HA-2086 Tecnologias de la Informacién, impartido en el 11 Ciclo 2006.
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Mientras los temas del curso fueron: las organizaciones y las nuevas tecnologias, procesos
de digitalizacion de documentos, sistemas de organizacion de la informacion, Sistemas de
Intercambio de documentos, Sistemas de Informacion de Apoyo a la Toma de decisiones,
sistemas de gestion de documentos y archivos electronicos, sistemas colaborativos,
seguridad en sistemas de informacién y sistemas operativos de Ultima generacién (ver
anexo No.1, cuadro 118), esto se mantiene para el Il Ciclo 2007 (ver anexo No.1, cuadro

119). Los programas de los cursos 2008 y 2009 no fueron facilitados.

25. HA-2506 SISTEMAS DE GESTION DE BASES DE DATOS

Para el Il Ciclo 2004 este curso tuvo como objetivos:

“Facilitar al estudiante la comprension de conceptos avanzados en material de sistemas de

informacién y tecnologias relacionadas.

Introducir al profesional en Archivistica en el conocimiento de metodologia de desarrollo de

sistemas de informacion de aplicacion en nuestro medio, con el fin de dotarlo de destrezas y

concientizarlo de sus responsabilidades como usuario clave en sistemas de informacion para la

gestion documental.

Proveer al estudiante de los conocimientos relacionados con los distintos sistemas

administrativos de bases de datos, con énfasis en almacenamiento y explotacion.

Dotar al estudiante de las técnicas para apoyar el disefio de sistemas de informacion auditables,

a través de la definicion de controles internos y pistas de auditoria”®
Los contenidos del curso indicaron para la clase inicial un sondeo para nivelacion de los
estudiantes del curso, introduccién al mundo de las bases de datos, disefio de Bases de
Datos, Administracion de sistemas de gestion de bases de datos (SABD), consultas,
funciones de un SABD, tendencias en los SABD, sistemas de informacién relacional y
auditoria de sistemas (ver anexo No.1, cuadro 120). Esto se mantiene para el 1l Ciclo 2005
(ver anexo No.1, cuadro 121), a excepcion de que se elimina la temética de auditoria de

sistemas.

Para el Il Ciclo 2006 los objetivos varian; sin embargo no de manera sustancial, los

contenidos estudiados fueron introduccién, Disefio de bases de datos relacionales, Sistema

% Tomado del programa del curso HA-2506, impartido en el 1l Ciclo 2004.
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Administrador de Bases de Datos (SADB), conceptos avanzados de Bases de Datos,
Sistemas de Informacion Relacional y Auditoria de Sistemas de Informacion (ver anexo
No.1, cuadro 122). Esto se mantiene para el Il Ciclo 2007 (ver anexo No.1, cuadro 123) y Il
Ciclo 2008 (ver anexo No.1, cuadro 124).

Es considerable como evoluciona la Carrera de Archivistica introduciendo cada vez mas el
componente tecnologico, con el afan de brindar a los estudiantes una formacién mas solida
para el desarrollo de las necesidades archivisticas institucionales, sin embargo, los
contenidos de los cursos aun se quedan un tanto cortos aunado a otras carencias docentes,

asi como limitaciones propias de la universidad que se veran mas adelante.



88

CAPITULO IV

CONOCIMIENTOS DE LOS Y LAS ARCHIVISTAS EN EL
USO DE LASTIC
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CAPITULO IV
CONOCIMIENTOS DE LOS Y LAS ARCHIVISTAS EN EL USO DE LAS TIC

Uno de los objetivos de esta investigacion consiste en determinar los conocimientos y
habilidades que deben tener los archivistas para incorporar eficientemente las tecnologias
en su labor. Por esta razén, se aplicaron instrumentos a dos poblaciones, egresados y
estudiantes de Archivistica, con el fin de obtener una panordmica del estado actual en la
formacion de estos, para posteriormente analizarlo y lograr el cumplimiento del objetivo

que se persigue.

Este capitulo presenta los resultados obtenidos de los cuestionarios aplicados a estudiantes
y egresados de la Carrera de Archivistica de la Universidad de Costa Rica (la metodologia
y el periodo de aplicacion de estos instrumentos es explicada conforme se desarrolla este
capitulo) , un contraste de los puntos de vista de ambas poblaciones, asi como la opinién de
distintas personalidades del ambito archivistico sobre las capacidades que deben tener los

archivistas actualmente para aplicar las TIC en su labor diaria.

1. RESULTADOS DE APLICACION DEL CUESTIONARIO A ARCHIVISTAS

El instrumento dispuesto se denomind “Cuestionario para Archivistas en ejercicio”, (ver
anexo No.10) y se aplicé entre noviembre del 2009 y marzo del 2010. La poblacion
seleccionada estaba compuesta por los egresados de la Carrera, segun su titulo obtenido, a
saber: Bachillerato y Licenciatura en Archivistica, sin embargo, en algunos casos indicaron
poseer titulos en otras areas. En la aplicacion del cuestionario se realiz6 un marco muestral
de 64 graduados en Archivistica, 54 debian ser bachilleres y 10 licenciados. Al realizar el
analisis de los cuestionarios recolectados, los participantes indicaron ser 27 bachilleres, 15

licenciados, 8 indicaron otros niveles y 3 no respondieron.

De esta forma, el marco muestral no se cumplio en totalidad pero el nivel de respuesta fue
aceptable con un 82.81%. Es necesario aclarar que algunas personas anotaron ser

licenciados pero realmente son egresados de la Licenciatura en Archivistica, puesto que no
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han realizado su Trabajo Final de Graduaciéon (esto se constatd mediante informacién
obtenida de la Seccion de Archivistica de la Universidad de Costa Rica), en otros casos
algunos, son licenciados en otras areas, esto se profundizarad méas adelante en el capitulo, de
tal manera que para efectos de la investigacion, tomaremos como base el hecho de que son
44 bachilleres y 9 licenciados en Archivistica, ya que en total se obtuvieron como respuesta

53 cuestionarios completos.

A. INFORMACION GENERAL
Dentro de la informacion obtenida, el 34% se encuentra entre los 20 y 30 afios, el 26%

entre los 31 a 40 afios, el 32% entre los 41 y 51 afios y més de 51 afios lo constituyd el 8%.

B. ASPECTOS LABORALES

En la pregunta b.1, acerca del tipo de institucion en la que se trabaja, 89% indica trabajar en
el sector Gubernamental, 9% en empresa privada, mientras que un 2% indic6 otro tipo de
organizacion. De esta manera vemos que el mercado laboral de mayor opcion para los
archivistas esta ligado con la administracion pubica. En cuanto a la pregunta b.2 sobre el
tipo de archivo en el que trabajan los egresados, se obtuvieron los siguientes resultados:

GRAFICO 1: Tipo de Archivo
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= Otro
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Fuente: Elaboracion propia, basada en la pregunta b.2 del cuestionario para archivistas en ejercicio.
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En cuanto a los resultados sobre otro tipo de archivos, tres personas no lo indicaron, dos
sefialaron privado, uno central, uno legislativo, tres administrativos, un nuevo Archivo
Central, uno especializado en aduanas, uno histérico, dos de ministerios publicos, un
archivo central en proceso de creacion, un archivo de Telecomunicaciones, un archivo
publico, un archivo institucional, un archivo de Recursos Humanos, y uno especializado en

materia de género.

En cuanto a la pregunta b.3 sobre los usuarios que frecuentan el archivo, se considero
necesario incluir un quinto item llamado “Funcionarios”, ya que asi lo hicieron notar en la
aplicacion de la prueba piloto del cuestionario, y como podemos ver, representa el mayor

tipo de usuario que se presenta en los archivos.

GRAFICO 2: Usuarios que frecuentan el archivo
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Fuente: Elaboracion propia, basada en la pregunta b.3 del cuestionario para archivistas en ejercicio.

En cuando a otro tipo de usuarios, 4 personas no indicaron, una persona sefialé publico en

general, extranjeros, genealogistas, antrop6logos y periodistas.

En la pregunta b.4 relacionada con la categoria del puesto, se obtuvieron los siguientes

resultados:
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GRAFICO 3: Categoria del puesto
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Fuente: Elaboracién propia, basada en la pregunta b.4 del cuestionario para archivistas en ejercicio.

Es observable el nivel de responsabilidad que posee la poblacion participante, puesto que
ostentan puestos profesionales que requieren de parte del archivista un buen
posicionamiento dentro de la institucion, seguido de puestos técnicos y administrativos, la
pregunta b.5, amplia esta informacién. De los participantes un 57% poseen puesto de
jefatura, 41% no lo posee y 2% no respondio la pregunta. De estos, segun la pregunta b.6,
30% tiene un puesto de jefatura maxima, 40% indico ejercer un mandato intermedio, 27%
sefial6 otro tipo de jefatura, mientras que un 3% no respondid la pregunta. Como otros
puestos de jefatura, dos personas sefialaron puestos de coordinadores. Es necesario tomar

en cuenta esta informacion para el andlisis posterior.

En cuanto al grado académico (pregunta b.7), exigido para el desempefio del puesto, los

resultados se muestran a continuacion:
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GRAFICO 4: Titulo requerido para ejercer el puesto
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Fuente: Elaboracién propia, basada en la pregunta b.7 del cuestionario para archivistas en ejercicio.

En la pregunta b.8, sobre el grado académico que posee el participante, los resultados
fueron 51% bachilleres, 28% licenciados, 15% sefiald tener otro grado y 6% no respondio.
Es decir, que la cantidad de bachilleres y licenciados es similar a la cantidad de puestos que

requieren dicho titulo.

Aunque se incluyo el titulo de Diplomado, nadie indicé poseer dicho pregrado, esto
muestra como ha evolucionado la poblacion de archivistas en la actualidad, ya que el
Diplomado dejo de existir desde mediados de los 90. Es necesario aclarar que la muestra
contd con la participacion de 9 licenciados en Archivistica y aunque un 28% ha indicado
una licenciatura, no implica que sea en el area, pues algunos poseen licenciatura en
administracion, dos licenciaturas en historia, siete egresados de licenciatura en Archivistica
y tres maestrias.

La pregunta b.9 pretende medir los cambios en el ambito laboral que experimentaron los

archivistas al obtener el titulo de bachilleres en esa area.
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GRAFICO 5: Cambios ocurridos al obtener el Bachillerato en Archivistica
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Fuente: Elaboracidn propia, basada en la pregunta b.9 del cuestionario para archivistas en ejercicio.

Como es notable, en la mayoria de los casos, un 60%, obtuvo una mejora salarial, seguido
de aumento de responsabilidades, cambio de nivel jerarquico y estatus profesional, estas

dos dltimas sefialadas en igual porcentaje. Un 11% indicé no haber obtenido ningun
cambio.

Similar a la pregunta anterior, se planteé en el item b.10, la misma interrogante, pero

dirigida a quienes poseen el titulo de Licenciatura en Archivistica, con lo cual se obtuvo:



GRAFICO 6: Cambios ocurridos al obtener el titulo de Licenciatura
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Fuente: Elaboracién propia, basada en la pregunta b.10 del cuestionario para archivistas en ejercicio.

Si comparamos el grafico 5 con el grafico 6, se determina que el segundo hubo otra
dimension de cambio, ya que aunado a la mejora salarial, notamos un cambio a nivel
jerérquico, ademéas se encuentran iguales en porcentajes. Entonces se sefiala que la

formacion reglada en Archivistica ha propiciado una mejor condicion de trabajo al
archivista, asi como un mayor posicionamiento dentro de la institucion.

En cuanto a la jornada laboral de la pregunta b.11, el 87% indicd trabajar tiempo completo,

mientras que un 13% no respondié. En la pregunta b.12, acerca del tiempo de laborar como
archivista, los resultados son los siguientes:

95
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GRAFICO 7: Tiempo de laborar como archivista
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Fuente: Elaboracion propia, basada en la pregunta b.12 del cuestionario para archivistas en ejercicio.

Estos datos en relacion con los obtenidos acerca de la edad de los participantes muestra que
es una poblacion joven, (el 34% se encuentra entre los 20 y 30 afios) con un margen de
experiencia entre los 5 a 10 afios dentro del campo archivistico, es decir, tienen una vida

laboral relativamente reciente, esto pese a que el 32% sefial6 tener entre 41 y 51 afios.

C. FORMACION PROFESIONAL

En el apartado C, sobre Formacion Profesional, se consulta acerca de los grados
académicos obtenidos, informacién sumamente valiosa para el estudio. La tabulacion de
estos datos se realizé relacionando el afio de ingreso y con el afio de obtencién del titulo,
para establecer la cantidad de afios que transcurrieron entre el ingreso a Carrera y el afio de
conclusion de la misma. Esto se aprecia en el anexo No. 3., cuadro 125. En total la
poblacion estudiada posee los siguientes titulos:
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e 20 obtuvieron el Diplomado en Archivo Administrativo.

e 46 Bachilleres en Archivistica.

e 12 indican ser Licenciados en Archivistica.

e 8 sefalan ser Egresados de la Licenciatura en Archivistica.

e 2 son Bachilleres en Historia.

e 1 posee el Bachillerato en Inglés.

e 1 posee Bachillerato y Licenciatura en Ciencias Politicas.

e 2 personas tienen una Licenciatura en Administracion de empresas.

e 1 persona posee la Licenciatura en Administracion con Enfasis en gestion y servicios
de informacion.

e 5Stienen Licenciatura en Historia.

e 4 personas poseen cada una, una Maestria en cada una de las siguientes areas:
Administracién (no indicé de qué tipo), Bibliotecologia, Documentacion y en Estudios
de Cultura Centroamericana con Enfasis en Gestion de Informacion.

Este panorama muestra que la formacion reglada de los archivistas ha evolucionado,

existen archivistas con el titulo de Diplomado, pero tomando en cuenta la informacion del

grafico 4, se han tenido que especializar en otras areas o continuar con los estudios en

Archivistica. Por lo tanto, esta Gltima es la tendencia que mejor se representa. Sin embargo,

se observa como aun existe una relacion con la Historia (5 personas poseen dicho titulo), ya

que se impone como segunda carrera de preferencia, seguida de la Administracion (4

personas), mientras que la Bibliotecologia y Documentacion estan practicamente relegadas,

con una persona cada una, al igual que Ciencias Politicas e Inglés.

El siguiente item del cuestionario, la pregunta c.2, trata de obtener la opiniéon de los
participantes sobre modificaciones que deberian realizarse en el area de TIC del

Bachillerato en Archivistica, a continuacion se muestran los resultados:
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GRAFICO 8: Modificaciones a realizar en el area de TIC del Bachillerato en
Archivistica
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Fuente: Elaboracion propia, basada en la pregunta c.2 del cuestionario para archivistas en ejercicio.

Como se observa la mayor tendencia es a solicitar que se modifiquen todos los aspectos
presentados a los participantes, de esta manera, el rubro que mas se solicitd no modificar
fue el de bibliografia, sin embargo, le sobrepasé el “si” a la modificacion. Esta pregunta
incluia una explicacién por parte de los egresados sobre su respuesta, dichas observaciones
se incluyen en el anexo No. 4, cuadro 126. Algunas observaciones son muy puntuales, pero
como aspectos reiterativos los egresados solicitan que se relacione la practica con la

realidad archivistica, ya que algunos profesores no establecen esa relacion.

La siguiente pregunta, c.3, es similar a la anterior, pero para los conocedores del plan de

estudios de Licenciatura. Los resultados se muestran a continuacion:
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GRAFICO 9: Modificaciones a realizar en el area de TIC de la Licenciatura en
Archivistica
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Fuente: Elaboracion propia, basada en la pregunta c.3

Al igual que la pregunta anterior, pero a nivel de Licenciatura, la tendencia se mantiene a
solicitar cambios en todos los aspectos evaluados, esto pese a que el plan de licenciatura
solo presente una materia sobre tecnologia. La mayoria de los participantes anotd las
mismas observaciones de la pregunta anterior. Igualmente los participantes externaron las
razones de su respuesta, un resumen de estas se presenta en el anexo No.5 cuadro 127. En
el cual sefialan su disconformidad con los cursos por ser muy bésicos, carecer de ciertas
tematicas, requiere de mas practica, mas relacion con la Archivistica, no permiten innovar,

no utilizan el Internet como herramienta de aprendizaje y actualizarse, entre otros.

En la pregunta C.4, sobre el nivel de aprendizaje y uso de tematicas que componen el area
tecnolégica en la Carrera, se presentd un amplio listado de temas estudiados en los
diferentes cursos del plan de estudios actual. Los participantes debian indicar como

consideraban que habia sido su nivel de aprendizaje, segun la escala: Muy bueno, bueno,
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regular o malo. Los criterios muy bueno y bueno son considerados como positivos, por que

el informante esta brindando una perspectiva optima de la tematica que evalua, por lo que,

se sumaron ambas calificaciones. Para el nivel de utilizacion en la practica profesional, se

presentaron los criterios de: Muy frecuente, frecuente, poco frecuente o no lo usa,

igualmente, se sumaron el nimero de personas que indicaron muy frecuente y frecuente,

porque los informantes calificaron las teméticas de uso constante. Las temaéticas

presentadas fueron a su vez catalogadas como:

Temas introductorios: tematicas basicas para la formacion de profesionales en
Ciencias de la Informacidn, tales como: Ergonomia, Sistemas operativos, Lenguajes

documentales, Teoria de sistemas y Uso de paquetes de aplicaciones informaticas.

Redes: en este aspecto, como tema basico encontramos las Redes y sus distintos tipos,
seguido del conocimiento del uso del Internet en aspectos como Portales web de
archivos, Historia del internet, Recuperacion de informacion en Internet y Evaluacion

de Informacion que se encuentra en Internet.

Bases de Datos: esta es una herramienta imprescindible en cualquier archivo
actualmente, como tema basico esta el conocimiento de las caracteristicas de las Bases
de datos en general, seguidas de aplicaciones que se encuentran actualmente accesibles
facilmente como MS-Access de Microsoft, WIN-Isis y las Bases de datos de mercado,

las cuales deben adquirirse con licencia.

Gestion documental: esta &rea de las temaéticas sefialan aspectos basicos que deben
manejar los archivistas en cuanto a la gestion documental apoyada en herramientas
tecnoldgicas, tales como Metadatos, Administracion de registros electronicos, Sistemas
de gestion de Documentos electronicos de Archivo, Gestidn de la Informacion y

Gestion del conocimiento.

De esta manera, a continuacion se presentan los resultados generales:



TEMAS IMPARTIDOS EN LA CARRERA PERTENENCIENTES AL AREA DE TIC

CUADRO 4
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Nivel de aprendizaje

Uso en la practica profesional

Muy bueno Muy frecuente Poco No lo
/ bueno Regular Malo / frecuente frecuente usa
Ergonomia 24,53% 20,75% 24,53% 43,40% 15,09% 9,43%
Sistemas operativos 43,40% 26,42% 9,43% 67,92% 9,43% 1,89%
Lenguajes documentales 22,64% 30,19% 20,75% 43,40% 16,98% |13,21%
Teoria de sistemas 37,74% 13,21% 3,77% 49,06% 18,87% 5,66%
Uso de aplicaciones electrénicas 54,72% 24,53% 1,89% 77,36% 0,00% 0,00%
Redes 11,32% 37,74% 20,75% 45,28% 18,87% 3,77%
Portales web de archivos 26,42% 20,75% 24,53% 39,62% 24,53% 7,55%
Historia del Internet 50,94% 18,87% 7,55% 5,66% 37,74% |32,08%
Recuperacion de informacion en Internet 39,62% 24,53% 7,55% 56,60% 9,43% 1,89%
IIEn\;lerlrJ]ZE[:ién de la informacién que se encuentra en 37.74% 30.19% 5.66% 52.83% 13.21% 3.77%
Bases de datos 41,51% 32,08% 1,89% 60,38% 11,32% 3,77%
MS-Access 32,08% 26,42% 15,09% 30,19% 22,64% |22,64%
Win-isis 28,30% 37,74% 11,32% 18,87% 13,21% | 43,40%
Bases de datos de mercado 18,87% 32,08% 20,75% 33,96% 16,98% |20,75%
Metadatos 24,53% 45,28% 3,77% 39,62% 24,53% |11,32%
Administracion de registros electrénicos 20,75% 43,40% 3,77% 52,83% 9,43% 7,55%
gri(s:,';]ei%as de gestion de documentos electrénicos de 26.42% 33.96% 9.43% 52.83% 11.32% 5.66%
Gestion de la informacién 54,72% 22,64% 1,89% 71,70% 7,55% 0,00%
Gestidn del conocimiento 58,49% 15,09% 3,77% 58,49% 16,98% 1,89%

Fuente: Elaboracion propia, basada en la pregunta c.4 del cuestionario para archivistas en ejercicio.
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C.1. TEMAS INTRODUCTORIOS

Como se puede observar, en el aspecto de Ergonomia, igual cantidad de egresados
indicaron que el nivel de aprendizaje es muy bueno/bueno y malo, mientras que su grado de
utilizacion es mayoritariamente muy frecuente y frecuente. Dentro del nivel de aprendizaje,
se tomd la mayoria, como representatividad de toda la poblacion participante y se
especificd el nivel de uso de este 25%, para cada caso del nivel de aprendizaje, tal como se
puede ver en los dos graficos 10 y 11:

GRAFICO 10: Representacion del nivel de aprendizaje para el tema de Ergonomia y
su frecuencia de uso en la practica profesional
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Fuente: Elaboracidn propia, basada en la pregunta c.4 del cuestionario para archivistas en ejercicio.

Como se puede observar, 29% no respondio la pregunta, ya que la tematica Ergonomia, se
introdujo recientemente dentro de los cursos, segln la estructuracion integral que dio como
resultado el plan de estudios vigente desde el 2004. Por lo cual, aquella poblacion egresada
afios atras no contesto esta pregunta. La distribucion del grafico circular es muy parejo, el
aspecto ““Muy bueno y bueno”, para esta categoria del poblacion esta dividido, ya que un
15% indica que su nivel de uso es muy frecuente/frecuente, mientras que un 10% dice que
es poco frecuente.
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La otra parte de la poblacién, que calificd la tematica de ergonomia como Malo (grafico
11), se subdivide en un 11% que indica que es muy frecuente/frecuente, un 10% sefiala no

utilizarlo y un 4% sefala que es poco frecuente su utilizacion.

GRAFICO 11: Representacion del nivel de aprendizaje para el tema de Ergonomia y
su frecuencia de uso en la practica profesional
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Fuente: Elaboracion propia, basada en la pregunta c.4del cuestionario para archivistas en ejercicio.
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En el item de Sistemas Operativos, que se observa en el grafico 12, la mayoria indico
catalogarlo como Muy bueno y bueno, con un 43%, 21% de los participantes no contestd,
por ser un tema nuevo para los egresados antes del 2004. De un 43%, el 42% indicd un uso
muy frecuentemente, esto refiere que practicamente es una herramienta de uso obligatorio,

solo un 1% sefialo utilizarlo en forma poco frecuente.
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GRAFICO 12: Representacion del nivel de aprendizaje de Sistemas Operativos y su
frecuencia de uso en la préctica profesional
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Fuente: Elaboracién propia, basada en la pregunta c.4 del cuestionario para archivistas en ejercicio.

En cuanto a Lenguajes Documentales (gréfico 13), un 30%, sefial6 su aprendizaje como
Regular, el cual se subdivide en un 19% que indica utilizarlo en forma muy
frecuente/frecuente, un 7% lo considera de uso poco frecuente, mientras un 4% no lo usa.
Se identifica una deficiencia generalizada en el aprendizaje de este punto, lo cual requiere
reforzar esta temética que en la actualidad se vuelve imprescindible para todo profesional

de la informacion.

GRAFICO 13: Representacion del nivel de aprendizaje de Lenguajes documentales y
su frecuencia de uso en la practica profesional
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Fuente: Elaboracion propia, basada en la pregunta c.4 del cuestionario para archivistas en ejercicio.
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En relacion a la Teoria de Sistemas, representada en el grafico 14, un 45% no respondio la
pregunta, en algunos casos se indicd no haber visto este tema en el plan de estudios, sin
embargo, un 38% sefiala que fue una experiencia de aprendizaje muy buena/bueno. De este
38%, el 26% indico utilizarla en forma muy frecuente y frecuente, mientras que un 6%
muestra usarlo poco frecuente o no utilizarlo, lo cual es algo de extrafar, ya que un archivo
opera como un sistema es decir, ingresan documentos que requieren de un tratamiento
especifico, en donde se les procesa y se dan servicios o productos (en forma de préstamo,
consulta, eliminacion o traslado) entre otros, con lo cual no utilizarla indica la pérdida de
este tipo de vision dentro de los diferentes procesos que realizan los archivistas con los

documentos.

GRAFICO 14: Representacion del nivel de aprendizaje de Teoria de Sistemas y su
frecuencia de uso en la practica profesional
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Fuente: Elaboracidn propia, basada en la pregunta c.4 del cuestionario para archivistas en ejercicio.

En cuanto al uso de paquetes de aplicaciones informaticas, tenemos que la mayoria de los
participantes la catalogd como muy bueno/bueno, con 55%, mientras que un 24% indico
que su aprendizaje fue regular, un 2% como malo y un 19% no respondié la pregunta. Del
55%, todos indicaron que su uso era muy frecuente/frecuente, mientras que niguno indico
utilizarlo de forma poco frecuente ni tampoco que nunca lo usaban, por lo que este tema

debe reforzarse.
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GRAFICO 15: Representacion del nivel de aprendizaje de Uso de paquetes de
aplicaciones informéaticas y su frecuencia de uso en la préactica profesional
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Fuente: Elaboracién propia, basada en la pregunta c.4 del cuestionario para archivistas en ejercicio.

C.2.REDES
En cuanto al aspecto de Redes, se evidencia en el siguiente grafico que un 38% indic6 que
esta tematica del plan de estudios tuvo un nivel de aprendizaje regular, 21% lo catalogd
como Malo, 11% como muy bueno/bueno y un 30% no respondi6é la pregunta, cabe
destacar, que este también fue un tema novedoso dentro del plan de estudios actual, por lo
que egresados de afios anteriores no lo estudiaron en sus cursos. Del 38% que lo clasificd
como regular sefiala, que un 25% lo usa de forma muy frecuente/frecuente y un 13% en

forma poco frecuente.

GRAFICO 16: Representacion del nivel de aprendizaje de Redes y su frecuencia de
uso en la practica profesional
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Fuente: Elaboracidn propia, basada en la pregunta c.4 del cuestionario para archivistas en ejercicio.
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En el rubro de Portales Web de Archivo, es evidente que el nivel de aprendizaje esta
distribuido, segun el gréfico circular, con los porcentajes muy similares. Un 28% no
respondié la pregunta puesto que esta tematica también ha sido novedosa dentro del plan de
estudios. Un 26% lo clasific6 como Muy bueno/bueno, un 25% como malo y un 21% como
regular. Del 26% que lo clasific6 como muy bueno/bueno, 11% lo utiliza en forma
frecuente, 13% de forma poco frecuente y 2% no lo usa. Quiza un 2% no lo utilice por

desconocimiento o porque no ha encontrado la utilidad de este tipo de sitios.

GRAFICO 17: Representacion de nivel de aprendizaje de Portales Web de Archivos y
su frecuencia de uso en la practica profesional
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Fuente: Elaboracion propia, basada en la pregunta c.4 del cuestionario para archivistas en ejercicio.

En el item Historia del Internet, se da un nivel de aprendizaje excelente, ya que un 52% lo
sefiala como muy bueno/bueno, 19% como regular, 8% como malo y un 21% no respondid
la pregunta, por ser un tema que se introdujo en el plan de estudios vigente desde el 2004.
El 52% que lo sefiala como muy bueno/bueno, indica en un 7% que lo usa de forma muy
frecuente/frecuente, 21% lo usa de forma poco frecuente mientras que un 24% no lo usa.
Esto sefiala que aunque la preparacion es muy buena, el profesional no requiere de la
utilizacién frecuente de este conocimiento 0 no se ha dado a la tarea de explotarlo, quiza
porque actualmente la mayoria de los usuarios no quiere conocer sobre la creacion del

Internet, si no en como manejarlo.
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GRAFICO 18: Representacion del nivel de aprendizaje de Historia del Internet y su
frecuencia de uso en la préactica profesional
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Fuente: Elaboracién propia, basada en la pregunta c.4 del cuestionario para archivistas en ejercicio.

Dentro del rubro Evaluacion de la informacion que se encuentra en Internet, fue catalogado
por la mayoria como muy bueno/bueno, con un 34%, 30% la calificaron como regular y 6%
como malo, un 30% no respondid a la pregunta por ser parte de la reforma integral
realizada al plan de estudios a partir del 2004. Del 34% que la calific6 como muy
bueno/bueno, 25% la utiliza en forma muy frecuente/frecuente, mientras que un 9% como
poco frecuente. Este es un aspecto positivo, ya que como profesionales de la informacion
evaluar la informacion que se encuentra en Internet es algo sumamente basico dentro de

nuestra profesion y es un buen indicio de lo que se esta ensefiando, para mejorarlo ain mas.
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GRAFICO 19: Representacion del nivel de aprendizaje de Evaluacion de la
informacién que se encuentra en Internet y su frecuencia de uso en la préctica
profesional
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Fuente: Elaboracion propia, basada en la pregunta c.4 del cuestionario para archivistas en ejercicio.

C.3.BASES DE DATOS

En el aspecto de Bases de Datos, un 42% indican que el nivel de aprendizaje fue muy
bueno/bueno, 32% lo cataloga como regular y un 2% lo sefiala como malo, mientras que un
24% no contestd la pregunta por ser una de las tematicas nuevas del plan de estudios
vigente a partir del 2004. Del 42% que lo sefial6 como muy bueno/bueno, 36% lo utilizan
en forma muy frecuente/frecuente, mientras que un 9% lo usa de modo poco frecuente. Las
bases de datos constituyen una de las principales herramientas con las que contamos los
archivistas en la actualidad y su manejo es imprescindible, por ende, este aspecto debe

mejorar alin mas.
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GRAFICO 20: Representacion del nivel de aprendizaje de Bases de Datos y su
frecuencia de uso en la préctica profesional
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Fuente: Elaboracion propia, basada en la pregunta c.4.

Una de las herramientas basicas que se utilizan actualmente en el plan de estudios esta
constituida por el software de base de datos MS-Access de Microsoft, en este item tenemos
que la formacidn se ha visto de manera positiva, un 33% lo indica de esta forma, un 26% lo
visualiza como regular, mientras que un 15% lo cataloga como malo. Un 26% de no
respuesta sefiala a la misma poblacidn desconocedora de esta nueva temaética en el plan de
estudios. Del 33% que la calific6 como muy bueno/bueno, 15% afirma que lo utiliza de
forma muy frecuente/frecuente, 10% en manera poco frecuente y un 8% no lo usa. Esto
muestra que esta herramienta, generalmente incorporada al Microsoft Office es utilizada en

muchas las instituciones, por su factibilidad para los archivistas.
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GRAFICO 21: Representacion del nivel de aprendizaje de MS-Access y su frecuencia
de uso en la préctica profesional
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Fuente: Elaboracidon propia, basada en la pregunta c.4 del cuestionario para archivistas en ejercicio.

Winisis es una de las aplicaciones de bases de datos mas difundida entre los estudiantes de
Archivistica y Bibliotecologia, por su facil acceso. Esta herramienta ha evolucionado con el
paso de los afios para ser mas versatil. Su ensefianza fue calificada por los participantes
como muy bueno/bueno por un 28%, sin embargo la mayoria la catalogé como regular, con
un 39%, 11% la sefial6 como malo, y pese a que ha sido una herramienta que se ha
ensefiado desde 1991 (conocido antes como Micro-Isis) 23% no respondid la pregunta.
Dentro del 29% que lo sefialé como regular, 10% lo usa en forma muy frecuente, frecuente,
11% poco frecuente y 17% no lo usa del todo. Esto indica como, a pesar de ser una
herramienta accesible y altamente difundida, parece ser que su uso en la préctica

profesional no es tan generalizado o ha decrecido en los Gltimos afios.
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GRAFICO 22: Representacion del nivel de aprendizaje de Winisis y su frecuencia de
uso en la practica profesional
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Fuente: Elaboracidn propia, basada en la pregunta c.4 del cuestionario para archivistas en ejercicio.

Este aspecto es medular dentro de los conocimientos de Bases de Datos, si bien es cierto
que las instituciones no disponen de altos presupuestos para la elaboracion de las mismas,

un recurso gratuito como lo es Winisis, no se esta usando.

El gréfico 23 muestra la representacion del nivel de aprendizaje Bases de datos de mercado,
este conocimiento reviste gran importancia para la profesion, por cuanto los archivistas
deben conocer las diferentes opciones que presenta el mercado para la gestion de
herramientas de acceso hacia los documentos, tal como las bases de datos. Se puede
observar 29% que no responde la pregunta, por desconocer esta tematica en el plan de
estudios vigente desde el 2004, sin embargo, la mayoria catalogo este tema como regular

con un 31%, 21% como malo y 19% como muy bueno/bueno.

Las personas que marcaron regular opinaron en un 15% que el uso es muy
frecuente/frecuente, 12% poco frecuente y 4% no lo usa. Aunque el porcentaje de uso es
relativamente bajo, hay que considerar un posible incremento en el futuro, por lo que puede

ser necesario reforzar este aspecto en los cursos correspondientes.
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GRAFICO 23: Representacién del nivel de aprendizaje Bases de datos de mercado y su frecuencia de uso en
la practica profesional
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Fuente: Elaboracion propia, basada en la pregunta c.4 del cuestionario para archivistas en ejercicio.

C.4.GESTION DOCUMENTAL

En la Gestion Documental desarrollada a través de herramientas informaticas, los
Metadatos juegan un papel trascendental, ya que proveen informacion fundamental acerca
de la gestion de los documentos en sistemas informaticos que se utilizan en las
organizaciones, de manera que sean inteligibles y utilizables para su posterior acceso y uso.
En algunos casos permiten ver fecha, hora, usuarios, modificaciones y trazabilidad del
documento, entre otras cosas. De esta forma, vemos que un 47% lo califico como Regular,
26% no respondid la pregunta, 24% indicé que su nivel de aprendizaje fue muy
bueno/bueno y 4% como malo. Este 47% se divide en 22% lo utilizan en forma muy
frecuente/frecuente, 19% como poco frecuente y 6% no lo usa. Por ende este tema debe

reforzarse mas.
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GRAFICO 24: Representacion del nivel de aprendizaje de Metadatos y su frecuencia
de uso en la practica profesional
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Fuente: Elaboracién propia, basada en la pregunta c.4 del cuestionario para archivistas en ejercicio.

El registro de los documentos que ingresan a los sistemas informéticos de archivo es
fundamental para comprobar la existencia de los documentos en los sistemas. En el aspecto
de Administracién de Registros Electronicos, (grafico 25), se evidencia un nivel de
aprendizaje regular por parte de los profesionales, de este 44%, un 33% indica utilizar esta
administracion en forma muy frecuente, 7% poco frecuente y 4% no lo usa, de esta forma
es necesario reforzar estos aspectos dentro del plan de estudios, ya que solo un 20% lo
sefial6 como muy bueno/ bueno. 32% no respondid la pregunta debido a que este fue un

tema novedoso dentro del plan de estudios vigente desde el 2004.
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GRAFICO 25: Representacion del nivel de aprendizaje de Administracion de
Registros electrénicos y su frecuencia de uso en la practica profesional
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Fuente: Elaboracién propia, basada en la pregunta c.4 del cuestionario para archivistas en ejercicio.

Los sistemas de gestion de documentos electronicos de archivo constituyen otro aspecto
que requiere de especial atencion, debido a que es uno de los ejes mas importantes en los
cuales se requiere de la presencia de archivistas en las instituciones, por ende es necesario
que los archivistas dominen los métodos aplicativos adecuados para la creacion de estos
sistemas. Un 35% lo califico como regular, y dentro de ese grupo de personas, 25% indican
utilizarlo en forma muy frecuente/frecuente y 10% poco frecuente. Ninguna persona marco

la opcion “no lo usa”.

GRAFICO 26: Representacion del nivel de aprendizaje de Sistemas de gestion de
documentos electronicos de archivo y su frecuencia de uso en la préctica profesional
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Fuente: Elaboracién propia, basada en la pregunta c.4 del cuestionario para archivistas en ejercicio.
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Este aspecto es medular en la actualidad, ya que como archivistas la gestion de la
informacion caracteriza nuestro trabajo. Se evidencia que un 54% calific este tema como
muy bueno/bueno, lo cual refleja un buen aprendizaje de la tematica, esto refleja la
necesidad de continuar con la adecuada ensefianza que se ha estado brindando en esta
tematica. De este 54%, su uso muy frecuente/ frecuente por parte de un 48% mientras que

un 6% lo usa en forma poco frecuente. Ninguna persona indico la opcion “no lo usa”.

GRAFICO 27: Representacion del nivel de aprendizaje de Gestion de la informacion
y su frecuencia de uso en la practica profesional
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Fuente: Elaboracion propia, basada en la pregunta c.4 del cuestionario para archivistas en ejercicio.

Este aspecto va de la mano con el anterior, ya que la base de una buena Gestidn del
conocimiento es una adecuada Gestion de la Informacion, 58% de los participantes sefialan
que en este aspecto obtuvieron un muy buen nivel de aprendizaje, esto conlleva que un 46%
sefiale su uso como muy frecuente o frecuente, 10% poco frecuente y 2% no lo usa. Este

ritmo de ensefianza y aplicacion debe mantenerse por parte de los docentes.

GRAFICO 28: Representacion del nivel de aprendizaje de Gestion del conocimiento y
su frecuencia de uso en la practica profesional
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Fuente: Elaboracidn propia, basada en la pregunta c.4 del cuestionario para archivistas en ejercicio.
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En la pregunta c.5, relacionada con las tematicas que deben ampliarse en el Bachillerato en

Archivistica, se presentan los temas seleccionados segun el porcentaje que obtuvieron.

CUADRO 5
TEMATICAS A INCLUIR EN EL BACHILLERATO EN ARCHIVISTICA SEGUN
ARCHIVISTAS
Tema Porcentaje
1. Gestion archivistica de documentos electronicos 86,79%
2. Preservacion Digital 81,13%
3. Administracion de Archivos electronicos 75,47%
4. Sistemas de Informacion Archivistica y Redes 71,70%
5. Sistemas de gestion automatizada 67,92%
6. Soportes de la informacion 66,04%
7. Herramientas basicas de la automatizacion 58,49%
8. Visualizacion de la Informacion 56,60%
9. Tecnologias de reproduccién y almacenamiento de documentos 54,72%
10. Informacion y formatos digitales 52,83%
11. Archivos de imagen y sonido 52,83%
12. Técnicas de edicion electronica 49,06%
13. Lenguajes documentales 49,06%
14. Documentacion audiovisual y digital 47,17%
15. Sistemas computacionales y multimedia 45,28%
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16. Sociedad de la Informacion y el Conocimiento 43,40%
17. Medios de reproduccion documental 43,40%
18. Bibliotecas digitales 41,51%
19. Redes Sociales y Web 2.0 39,62%
20. Informacion para internet 30,19%
21. Comunicacion técnica y cientifica 28,30%
22. Micrografia Documental 22,64%
23. Historia de la Ciencia y Tecnologia 7,55%

Fuente: Elaboracidn propia, basada en la pregunta c.5 del cuestionario para archivistas en ejercicio.

Como se puede observar, el tema que requiere un mayor reforzamiento por parte de los

profesionales es el de la Gestion Archivistica de documentos electronicos, seguido de la

Preservacion digital y por Gltimo la Administracion de Archivos electrénicos. Esto es un

indicio de las necesidades con las cuales el archivista se enfrente en su vida laboral y las

carencias existentes para solucionar los retos que se plantean.

La pregunta c.6, se relaciona con las tematicas que deben ampliarse en la Licenciatura en

Archivistica. Sus resultados se presentan en el cuadro 5, segun el porcentaje que obtuvieron

los temas seleccionados.

CUADRO 6
TEMATICAS A INCLUIR EN LA LICENCIATURA EN ARCHIVISTICA SEGUN
ARCHIVISTAS
Tema Porcentaje
1. Sistemas de gestion automatizada 60,38%
2. Gestidn archivistica de documentos electronicos 60,38%
3. Preservacion Digital 58,49%
4. Administracién de Archivos electrénicos 50,94%
5. Informacion y formatos digitales 49,06%
6. Visualizacion de la Informacion 49,06%
7. Sistemas de Informacién Archivistica y Redes 49,06%
8. Tecnologias de reproduccion y almacenamiento de documentos 47,17%
9. Lenguajes documentales 47,17%
10. Soportes de la informacion 37,74%




119

11. Sociedad de la Informacion y el Conocimiento 35,85%
12. Documentacion audiovisual y digital 33,96%
13. Medios de reproduccion documental 32,08%
14. Sistemas computacionales y multimedia 32,08%
15. Herramientas basicas de la automatizacién 32,08%
16. Redes Sociales y Web 2.0 30,19%
17. Bibliotecas digitales 28,30%
18. Técnicas de edicion electrénica 26,42%
19. Archivos de imagen y sonido 26,42%
20. Comunicacion técnica y cientifica 22,64%
21. Informacidn para internet 18,87%
22. Micrografia Documental 16,98%
23. Historia de la Ciencia y Tecnologia 9,43%

Fuente: Elaboracidn propia, basada en la pregunta c.6 del cuestionario para archivistas en ejercicio.

La tendencia para el bachillerato se mantiene en la Licenciatura, se considera necesario

enfatizar en la Gestion Archivistica de documentos electronicos, seguido de los Sistemas de

gestion automatizados, Preservacion Digital y Administracion de Archivos Electronicos.

La pregunta c.7 era abierta, los participantes podian ampliar su opinion acerca de las

tecnologias en la Carrera, algunos de sus argumentos se utilizan a lo largo de la

investigacion,

opiniones presentadas.

estos se presentan en el anexo No.8, que contiene la trascripcion de las
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2.  RESULTADOS DE APLICACION DEL CUESTIONARIO A ESTUDIANTES

La aplicacion de este cuestionario, denominado “Cuestionario para Estudiantes”, ver anexo
No. 11, fue realizada durante septiembre y octubre del 2009. La poblacion seleccionada
fueron los estudiantes que cursaron el 1V y V afio de la Carrera del Bachillerato y
Licenciatura en Archivistica, a su vez esta se dividia en 39 estudiantes de IV afio y 37 de V
afo para sumar un total de 76 estudiantes. Se recibieron resueltos 62 cuestionarios, es decir

que hubo un nivel de respuesta del 81,57%.

A. INFORMACION GENERAL
Dentro de la informacion obtenida mediante la aplicacion de este cuestionario, el 6% se
encuentran entre los 17 y los 22 afios, un 47% entre los 23 y 28 afios, un 15% entre los 29 y

34 afos y por ultimo un 32% tiene mas de 35 afios de edad.

B. ASPECTOS LABORALES
En el segundo apartado, sobre aspectos laborales, el 100% trabaja, y el area de trabajo del
90% es la Archivistica. En cuanto a la experiencia laboral, los porcentajes obtenidos fueron

los siguientes:

GRAFICO 29: Tiempo de laborar
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De 10 a menos de 15 afios

De 5 a menos de 10 afios 22,58%
De 1 a menos de 5 afios 46,779
Menos de 1 afio 8,06%
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Fuente: Elaboracion propia, basada en la pregunta b.2 del cuestionario a estudiantes.
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En relacion a la jornada laboral el 91% indicd trabajar a tiempo completo, mientras tanto, el
7% sefald que labora medio tiempo y 2% indicé tener otro tipo de horario. Esto se
relaciona con el hecho de que el 87% labora en instituciones publicas en las cuales la
jornada es generalmente de tiempo completo, 11% en instituciones privadas y un 2% (una
persona) en otro tipo de institucion, la cual denomind como una Organizacion No
Gubernamental (ONG).

C. FORMACION PROFESIONAL
En ese apartado, el 53% de los estudiantes cursan Bachillerato, mientras que el restante,
45% cursa la Licenciatura y un 2% indicd cursar ambos, es decir, que cursa materias de

Bachillerato y de Licenciatura.

GRAFICO 30: Plan de estudios en curso
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Fuente: Elaboracion propia, basada en la pregunta c.1 del cuestionario a estudiantes.

En la pregunta C.2, sobre modificaciones a realizar en el area de TIC del Bachillerato en
Archivistica, como se puede observar en el grafico 31, 68% de los estudiantes estan de
acuerdo en que es necesario incluir mas practica en el componente tecnoldgico del plan de
estudios, esto seguido de mejoras en los métodos pedagdgicos con un 60%, mientras que la

teoria un 40% y la bibliografia 30%. Se encuentran, sin embargo, dos personas que
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manifestaron que no era necesario reformar la teoria, mientras que solo una persona estuvo

en contra de variar la bibliografia.

GRAFICO 31: Modificaciones a realizar en el plan de estudios del Bachillerato en
Archivistica
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Fuente: Elaboracidn propia, basada en la pregunta c.2 del cuestionario a estudiantes.

Se resumieron las razones brindadas en el cuestionario, que sirven a los estudiantes para
argumentar sobre su opinién personal al indicar qué aspectos deben modificarse y de qué
forma ( ver anexo No.1, cuadro 128, anexo No.6). Este proceso ha sido algo dificil debido a
que existe gran diversidad de opiniones, incluso contradictorias. Sin embargo, prevalece la

opinion de que es necesario mejorar, en diversas formas, todos los aspectos evaluados.

En general, el estudiantado estd disconforme con la teoria que se estudia en clase, esto
aunado al hecho de que la practica que se realiza es insuficiente para las necesidades del

mercado, esto queda sumamente explicito en la frase utilizada por un estudiante:

“cuando uno empieza a trabajar se da cuenta que en la préactica no se sabe nada”. ®

Sobre este comentario, retomamos lo planteado por Calvo Acevedo, T. et al., al realizar en

su estudio una investigacion a fondo con diversos empleadores de archivistas:

61 Comentario de un estudiante escrito en el Cuestionario a estudiantes
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“Algunos jefes (..) sefialan debilidades en relacién a aspectos administrativos, nuevas
tecnologias y sistemas de informacién.””®

Asimismo, consideran la pedagogia monétona, mientras que deberia ser interesante para el
estudiante, pues la tecnologia permite abrir grandes puertas de innovacion. Este hecho
Ilama sumamente la atencion. Algunos estudiantes anotaron que la informacién brindada es
coherente y adecuada, sin embargo, puede ser que a los estudiantes se les estén dando
conceptos tan basicos que quedan claros a la hora de verlos en clase, pero en la practica
archivistica no se sabe aplicarlos concretamente. Interesante anotar que se sefiala la
necesidad de acudir a ejemplos institucionales exitosos los cuales permitan adquirir un

panorama de como aplicar las TIC en un archivo.

El sefialamiento de la necesidad de talleres, tal como mencionaba un profesor en una de las
entrevistas realizadas para esta investigacion, indica la necesidad de una mayor integralidad
dentro de la Carrera para lograr un enlace entre las TIC que se analizan en clase y los
diferentes tratamientos técnicos archivisticos que se debe dar a los documentos dentro de la
Gestién Documental (la cual incluye todo el ciclo de vida del documento).

En cuanto a la pregunta C.3, sobre modificaciones a realizar en el area de TIC de la
Licenciatura en Archivistica, el 41,93% de los estudiantes son de bachillerato, por lo que no

respondieron por desconocer el plan de estudios de Licenciatura.

82 Calvo Acevedo, T., Mora Chinchilla J.F. y Ulloa Golcher E. Formacién Profesional en Archivistica y su
insercion laboral: 1978-2002: Propuesta de perfil profesional, 2003, pag 111.
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GRAFICO 32: Modificaciones a realizar en el plan de estudios de licenciatura en

Archivistica
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Fuente: Elaboracidn propia, basada en la pregunta c.3 del cuestionario a estudiantes. Se excluyen los
estudiantes desconocedores del plan de estudios de licenciatura.

Se resumen los argumentos brindados por los estudiantes acerca de sus respuestas en la
pregunta anterior, en el cuadro 129, anexo No.7, titulado “Resumen de las observaciones de

los estudiantes al plan de Licenciatura”.

Sobre las TIC en Licenciatura, muchos estudiantes retomaban la opinion sefialada en la
pregunta anterior, aunque se solicitan mas cursos las deficiencias son basicamente
similares, es necesaria mas practica, talleres, mejora en la pedagogia, bibliografia y la
imperante necesidad de que los cursos se enfoquen mas hacia la Archivistica, esto debido a

que existe un desconocimiento de parte del docente sobre la Archivistica.

En la pregunta C.4, sobre el nivel de aprendizaje y uso de tematicas las cuales componen el
area tecnologica en la carrera, se presentd un amplio listado con aspectos que se estudian en

los actuales programas de cursos, idéntico al utilizado en el cuestionario para egresados.
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CUADRO 7
TEMAS IMPARTIDOS EN LA CARRERA PERTENENCIENTES AL AREADE TIC
Muy bueno/ | Regular | Malo No Muy Frecuente/ Poco No lo No

bueno responde frecuente frecuente usa responde
Ergonomia 30,65% | 38,71% | 24,19% 6,45% 53,23% 24,19% | 16,13% 6,45%
Sistemas operativos 37,10%| 50,00% | 8,06% 4,84% 77,42% 12,90% | 4,84% 4,84%
Lenguajes documentales 32,26% | 37,10% | 22,58% 8,06% 51,61% 22,58% | 17,74% 8,06%
Teoria de sistemas 29,03% | 46,77% | 17,74% 6,45% 41,94% 33,87% | 17,74% 6,45%
Uso de paquetes de aplicaciones 61,29% | 29,03% | 8,06% 1,61% 87,10% 6,45% | 4,84% 1,61%
informaticas
Redes 25,81% | 45,16% | 27,42% 1,61% 59,68% 24,19% | 14,52% 1,61%
Portales web de archivos 19,35% | 61,29% | 17,74% 1,61% 53,23% 30,65% | 14,52% 1,61%
Historia del internet 33,87% | 43,55% | 16,13% 6,45% 17,74% 37,10% | 35,48% 9,68%
Recuperacion de informacion en Internet 50,00% | 38,71% | 9,68% 1,61% 79,03% 9,68% | 9,68% 1,61%
Evaluacion de Informacion que se 41,94% | 37,10% | 19,35% 1,61% 62,90% 20,97% | 14,52% 1,61%
encuentra en internet
Bases de datos 43,55% | 41,94% | 11,29% 3,23% 75,81% 11,29% | 8,06% 4,84%
MS-Access 24,19% | 48,39% | 20,97% 6,45% 32,26% 33,87% | 22,58% 11,29%
WIN-Isis 30,65% | 40,32% | 25,81% 3,23% 37,10% 14,52% | 45,16% 3,23%
Bases de datos de mercado 9,68% | 32,26% | 56,45% 1,61% 33,87% 22,58% | 40,32% 3,23%
Metadatos 32,26% | 45,16% | 20,97% 1,61% 62,90% 16,13% | 19,35% 1,61%
Administracion de registros electrénicos 24,19% | 45,16% | 29,03% 1,61% 62,90% 9,68% | 24,19% 3,23%
Sistemas de gestién de Documentos 24,19% | 48,39% | 22,58% 4,84% 56,45% 17,74% | 19,35% 6,45%
electronicos de Archivo
Gestion de la Informacion 50,00% | 35,48% | 12,90% 1,61% 74,19% 9,68% | 12,90% 3,23%
Gestion del conocimiento 51,61% | 35,48% | 11,29% 1,61% 66,13% 17,74% | 14,52% 1,61%

Fuente: Elaboracién propia, basada en la pregunta c.4 del cuestionario a estudiantes.
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Para efectos de este analisis, se han agrupado las teméaticas mencionadas en este item en
torno a un &rea afin, idéntico a las agrupaciones realizadas para el cuestionario aplicado a

archivistas, de tal forma tenemos:

C.1. TEMAS INTRODUCTORIOS

Como se observa en el grafico 33, la mayoria del estudiantado sefiala como calificacion
regular y se utiliza de manera muy frecuente. Este tema, relacionado con la salud
ocupacional de los futuros profesionales debe reforzarse mas de manera tal que el

estudiante pueda aplicarlo.

GRAFICO 33: Representacion del nivel de aprendizaje de Ergonomia y su frecuencia
de uso en la préactica profesional
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Fuente: Elaboracion propia, basada en la pregunta c.4 del cuestionario a estudiantes.

El item de Sistemas operativos (grafico 34), fue calificado por la mayoria como regular con
un 49% vy se usa en forma muy frecuente, esta es una tematica que deberia mejorar, en

vista que es sumamente basico para el uso de cualquier profesional.
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GRAFICO 34: Representacion del nivel de aprendizaje de Sistemas operativos y su
frecuencia de uso en la préctica profesional

Malo
8%
Muy
frecuente/frecuente
39%
Regular
49%
Poco frecuente
8%
No lo usa
0,
No rélsﬁjonde
go;': 2%

Fuente: Elaboracion propia, basada en la pregunta c.4 del cuestionario a estudiantes.

La temética de Lenguajes Documentales (grafico 35), fue catalogada por los estudiantes
como regular y es utilizado en forma muy frecuente, esto es una razén por la cual deberia
reforzarse esta tematica, ya que es fundamental para el desarrollo de las labores

archivisticas en el &mbito profesional.

GRAFICO 35: Representacion del nivel de aprendizaje de Lenguajes Documentales y
su frecuencia de uso en la practica profesional
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Fuente: Elaboracion propia, basada en la pregunta c.4 del cuestionario a estudiantes.
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En cuanto a la Teoria de Sistemas (grafico 36), también es catalogado como regular,
mientras que de esta poblacion un 21% lo utilizan en forma muy frecuente, esto da pie a la

necesidad de mejorar la ensefianza de este punto.

GRAFICO 36: Representacion del nivel de aprendizaje de Teoria de Sistemas y su
frecuencia de uso en la practica profesional
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Fuente: Elaboracidn propia, basada en la pregunta c.4 del cuestionario a estudiantes.

En el Uso de paquetes de aplicaciones electronicas (grafico 37), podemos observar que la
mayoria lo calificé con un 61% como muy bueno/bueno, y un 55% lo utilizan en forma

muy frecuente. Este es un aspecto positivo para la ensefianza de esta tematica.

GRAFICO 37: Representacion del nivel de aprendizaje del Uso de paquetes de
aplicaciones informaticas y su frecuencia de uso en la practica profesional
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Fuente: Elaboracion propia, basada en la pregunta c.4 del cuestionario a estudiantes.
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C.2.REDES

El aspecto de redes (ver grafico 38), es muy importante, debido a que los entornos
informéticos cada vez se vuelven méas colaborativos, esto se ha acentuado en los ultimos
afios, gracias a Internet, la cual se ha mundializado desde la década de los afios noventa y
el auge de la web 2.0. Sin embargo, como se puede observar un 45% lo califica como
regular, de este 45%, 31% lo usa en forma muy frecuente. Este es un indicio de una

tematica mas del plan de estudios que debe mejorar.

GRAFICO 38: Representacion del nivel de aprendizaje de Redes y su frecuencia de
uso en la practica profesional
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Fuente: Elaboracion propia, basada en la pregunta c.4 del cuestionario a estudiantes.

El gréfico 39 representa como la ensefianza sobre uso y acceso de sitios web de archivos es
catalogada como regular en la Carrera por un 62%, del cual 36% lo usan en forma muy
frecuente. Esto evidencia que es otro de los aspectos que debe mejorarse. Ninguna persona

indicéd la opcion “no lo usa”.
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GRAFICO 39: Representacion del nivel de aprendizaje de Portales web de archivos y
su frecuencia de uso en la préactica profesional
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Fuente: Elaboracion propia, basada en la pregunta c.4 del cuestionario a estudiantes.

La Historia del Internet fue catalogado como muy bueno en el cuestionario de egresados, en
el de estudiante se le considera como regular, sin embargo, la tendencia en cuanto al uso se

mantiene, ya que la mayoria indica utilizarlo de modo poco frecuente.

GRAFICO 40: Representacion del nivel de aprendizaje de Historia del Internet y su
frecuencia de uso en la préactica profesional
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Fuente: Elaboracion propia, basada en la pregunta c.4 del cuestionario a estudiantes.
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La Recuperacion de Informacion en Internet es una temética es sustancial actualmente
(gréfico 41), ya que ensefia a los estudiantes a recuperar informacion confiable de las
fuentes que se encuentran en el Internet, un aspecto muy positivo es que ha sido catalogado
por la mayoria con un nivel de aprendizaje muy bueno y bueno, mientras que su uso es de

manera muy frecuente.

GRAFICO 41: Representacion del nivel de aprendizaje de Recuperacion de
Informacion en Internet y su frecuencia de uso en la practica profesional
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Fuente: Elaboracion propia, basada en la pregunta c.4 del cuestionario a estudiantes.

Relacionada con la anterior, la Evaluacion de la Informacion que se encuentra en Internet
es otra de las ensefianzas que generan en los estudiantes habilidades basicas para la
evaluacion de las fuentes de Internet y estd sumamente ligado al anterior. Es uno de los
aspectos asumidos por la mayoria como muy bueno/bueno y se utiliza en forma muy

frecuente, razon por la cual este ritmo de ensefianza debe mantenerse y mejorarse.
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GRAFICO 42: Representacion del nivel de aprendizaje de Evaluacion de Informacion
gue se encuentra en Internet y su frecuencia de uso en la practica profesional
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Fuente: Elaboracién propia, basada en la pregunta c.4 del cuestionario a estudiantes.

C.3.BASES DE DATOS

Esta agrupacion de temas es sumamente interesante, ya que existen dos cursos explicitos en
la Carrera para tratar las Bases de Datos, esto a través de las aplicaciones de MS-Access y
WIN-Isis (en bachillerato HA-2094 Bases de datos documentales, mientras que en
licenciatura HA-2506 Sistemas de Gestion de Bases de Datos), esto deberia cubrir en forma
satisfactoria el uso de estas herramientas, ya que son sumamente importantes en la practica
archivistica, especialmente en el area de la Descripcion Documental. Aunque las Bases de
Datos en general fueron calificadas por la mayoria como muy bueno y bueno en su
ensefianza, MS-Access y WIN-Isis obtuvieron puntajes como regulares. Esto en
contraposicion con el hecho de que las Bases de Datos en general (gréfico 42), presentan un
nivel de uso muy frecuente por parte de un 42% de los estudiantes. Como es evidente, las

bases de datos son utilizadas en forma muy frecuente por un 37% de los estudiantes.



GRAFICO 43: Representacion del nivel de aprendizaje de Base de Datos y su
frecuencia de uso en la préctica profesional
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Fuente: Elaboracion propia, basada en la pregunta c.4 del cuestionario a estudiantes.

para esta poblacion.

MS-Access (grafico 43), fue catalogada mayormente como regular, mientras tanto su uso
por esta poblacion es muy frecuente. Este hecho llama la atencién debido a que es un
software que se encuentra en el Microsoft Office, probablemente, al estar dentro del

paquete de office, comUnmente utilizado en las organizaciones, su acceso es mas factible

GRAFICO 44: Representacion del nivel de aprendizaje de MS-Access y su frecuencia

de uso en la préactica profesional
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Fuente: Elaboracion propia, basada en la pregunta c.4 del cuestionario a estudiantes.
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En el caso de Win-Isis, (ver gréfico 44), es una aplicacion que se ensefia con mucho énfasis
a lo largo de la Carrera, aunque es mayormente utilizada por un 15% de estudiantes, si

sumamos las cantidades poco frecuente y muy frecuente nos da un 22% que casi no utiliza

esta aplicacion.

GRAFICO 45: Representacion del nivel de aprendizaje de WIN-Isis y su frecuencia
de uso en la préactica profesional
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Fuente: Elaboracion propia, basada en la pregunta c.4 del cuestionario a estudiantes.

Las Bases de datos de mercado, grafico 45, constituidas por las aplicaciones que se podrian
adquirir mediante la adquisicion de licencias, fueron catalogadas por un 55% como malas
en el nivel de aprendizaje, esto conlleva que un 31% no lo use, esto puede ser debido a su

desconocimiento o a que las licencias para su adquisicion tienen costos elevados.
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GRAFICO 46: Representacion del nivel de aprendizaje de Bases de Datos de mercado
y su frecuencia de uso en la préctica profesional
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Fuente: Elaboracidon propia, basada en la pregunta c.4 del cuestionario a estudiantes.
C.4.GESTION DOCUMENTAL

Los Metadatos son los “datos sobre los datos”, que juegan un papel imprescindible
actualmente dentro de la Gestion Documental apoyada en tecnologia, pese a esto, el nivel
de aprendizaje de los estudiantes ha sido regular, mientras el uso de los mismos por parte
de esta poblacién es muy frecuente, por lo cual, es uno de los aspectos a los cuales hay que

brindarles mayor atencion.

GRAFICO 47: Representacion del nivel de aprendizaje de Metadatos y su frecuencia
de uso en la préactica profesional
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Fuente: Elaboracion propia, basada en la pregunta c.4 del cuestionario a estudiantes.
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La Administracion de registros electronicos (grafico 47), ha obtenido mayor auge
conforme se desarrolla la tecnologia, existe normativa para la administracion de registros
electronicos a nivel internacional, sin embargo, el nivel de aprendizaje ha sido regular,
mientras que su uso Se acrecienta, pues como vemos un 29% indica utilizarlo en forma muy

frecuente. Este es un aspecto mas al que hay que brindarle suma atencion.

GRAFICO 48: Representacion del nivel de aprendizaje de Administracion de
registros electrénicos y su frecuencia de uso en la practica profesional
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Fuente: Elaboracion propia, basada en la pregunta c.4 del cuestionario a estudiantes.

Relacionado al tema anterior, el aprendizaje de Sistemas de gestion de Documentos
electronicos de Archivo, (gréfico 48), es calificado por los estudiantes como regular,
mientras que su uso es muy frecuente, este es un indicio de como requiere que las futuras

generaciones adquieran nuevas destrezas para enfrentarse a los desafios tecnolégicos.
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GRAFICO 49: Representacion del nivel de aprendizaje de Sistemas de gestion de
Documentos electronicos de Archivo y su frecuencia de uso en la préctica profesional
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Fuente: Elaboracidn propia, basada en la pregunta c.4 del cuestionario a estudiantes.

La Gestion de la Informacion es un aspecto fundamental dentro de la Sociedad de la
Informacién y el Conocimiento, segun el gréafico 49, es rescatable el hecho de que el nivel
de aprendizaje es calificado por un 50% como muy bueno y bueno y Su uso es muy
frecuente por un 39%. El nivel de aprendizaje debe mantenerse, mientras que el nivel de

uso seguird aumentando.
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GRAFICO 50: Representacion del nivel de aprendizaje de Gestion de la Informacion
y su frecuencia de uso en la préctica profesional

Muy frecuente/
frecuente
Muy 39%
bueno/bueno
0,
B Poco frecuente
3%
No lo usa

5%
No responde
3%

Fuente: Elaboracion propia, basada en la pregunta c.4 del cuestionario a estudiantes.

En cuanto a la Gestion del Conocimiento, el grafico 50 presenta como el 51% lo cataloga
como muy bueno/bueno, y su uso es muy frecuente por un 39%. Este tema esta en estrecha
relacion con el anterior, eso explica porque la similitud de resultados en ambos. Ambas
calificaciones son muy positivas e indican el nivel que debe mantenerse, asi mismo esta es
la direccion futura de la Archivistica y buenas bases en los estudiantes permitirdn un mayor

desarrollo en estas areas para su profesion.

GRAFICO 51: Representacion del nivel de aprendizaje de Gestion del Conocimiento y
su frecuencia de uso en la practica profesional
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Fuente: Elaboracidn propia, basada en la pregunta c.4 del cuestionario a estudiantes.
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La Gestion Documental, dentro del contexto archivistico conlleva, como tradicionalmente
se ha visto, el ciclo vital de los documentos sin embargo, con el desarrollo tecnoldgico en
los archivos, se habla de un replanteamiento a través del records continum, por lo que la
gestion de documentos electronicos se vuelve en un tema trascendental para los archivistas
actuales y del futuro. Sin embargo, Metadatos, Administracién de registros electronicos y
Sistemas de Gestion de Documentos electronicos de Archivo presentan un nivel de
aprendizaje mayormente sefialado como regular por parte de los estudiantes. Mientras que
su nivel de uso se encuentra mayormente catalogado como muy frecuente y frecuente. Por
ende, es un area a la cual debe darsele mayor énfasis para mejorarla. La Gestion de la
Informacién y del Conocimiento presenta un nivel de aprendizaje en mayor medida
sefialado como bueno y su nivel de uso se encuentra encabezado entre muy frecuente y
frecuente. Lo cual indica que estas areas estan siendo correctamente solventadas segun la

vision de los estudiantes, pero no por ello deben dejar de mejorar e innovar.

En la pregunta C.5, se presentd a los estudiantes un listado obtenido mediante un analisis
realizado a diferentes planes de estudios impartidos por entidades internacionales, se
incluy6 en la lista solamente aquellas tematicas relacionadas con las TIC. Los estudiantes
debian seleccionar aquellos temas que consideraban incluir o mejorar en el plan de estudios
actual del Bachillerato en Archivistica impartido en la Universidad de Costa Rica. Se
presentan los temas seleccionados en forma porcentual de mayor a menor importancia

otorgada por los estudiantes.
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TEMATICAS RELACIONADAS CON LAS TIC QUE DEBEN INCOPORARSE AL
PLAN DE ESTUDIO DE BACHILLERATO SEGUN ESTUDIANTES

TEMATICA PORCENTAJE

1. Administracion de archivos electronicos 96,77
2. Preservacion Digital 90,32
3. Visualizacion de la Informacion (disefio de sitios web,

arquitectura de la informacién) 82,26
4. Sistemas de Informacidn Archivistica y Redes 80,65
5. Informacion y formatos digitales 79,03
6. Lenguajes Documentales 77,42
7. Archivos de imagen y sonido 70,97
8. Gestion Archivistica de Documentos electrénicos 67,74
9. Herramientas Bésicas de la Automatizacion 67,74
10. Soportes de la informacion 64,52
11. Sistemas de gestion automatizada 62,90
12. Sisteme}s Cgmputacionales y Multimedia para la 62.90

Comunicacion :
13. Documentacion Audiovisual y Digital 62,90
14. Medios de reproduccién documental 59,68
15. Tecnologias de reproduccion y almacenamiento de 59 68

documentos :
16. Técnicas de edicion electronica 58,06
17. Redes sociales y Web 2.0 54,84
18. Informacion para Internet 54,84
19. Bibliotecas digitales 51,61
20. Sociedad de la Informacién 46,77
21. Comunicacion técnica y cientifica 40,32
22. Microfilm 22,58
23. Historia de la ciencia y la tecnologia 19,35

Fuente: Elaboracion propia, basada en la pregunta ¢.5 del cuestionario a estudiantes.

Podemos notar que los estudiantes estan preocupados por dos aspectos sumamente

relevantes que presentan grandes desafios a la Archivistica actual, en primer lugar, la

Administracion de archivos electronicos y en segundo lugar la Preservacion Digital. Este

primer aspecto se analizd anteriormente en el Grafico 12 desde un enfoque de Gestion

Documental, su nivel de aprendizaje ha sido regular pero su uso es muy frecuente o

frecuente. Esto le da mayor énfasis a la preocupacién mostrada por los estudiantes.
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Mientras que la Preservacion Digital es un tema aun no resuelto dentro de la agenda

archivistica nacional.

Como tercer lugar encontramos que los estudiantes perciben como algo importante la
Visualizacion de la Informacion mediante sitios web, esto debido al auge cada vez mayor
que poseen éstos como medio de difusiéon para los archivos, asi como su facilidad para
brindar servicios en linea. Ademas de que a lo largo del plan de estudios actual no existe un
curso que brinde el énfasis necesario para la elaboracion segin parametros archivisticos de

sitios web.

Es interesante que aunque se desea una mejor capacitacion en la Administracién de
archivos electrdnicos, la Gestion Archivistica de Documentos electronicos es relegada al
sexto lugar en la lista. Asimismo, las tres 0ltimas posiciones las constituyen la
Comunicacion Tecnica y Cientifica, Microfilm y la Historia de la Ciencia y la Tecnologia,
a excepcion del Microfilm, las dos teméticas son de conocimiento general que permiten al
archivista desenvolverse en ambitos mas amplios, por lo que dejarlas totalmente de lado

convertiria la Carrera de Archivistica en algo meramente técnico.

En la pregunta C.6, las teméticas que deben ampliarse para la Licenciatura son similares a

las sugeridas para el Bachillerato.
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TEMATICAS RELACIONADAS CON LAS TIC QUE DEBEN INCOPORARSE AL
PLAN DE ESTUDIOS DE LICENCIATURA SEGUN ESTUDIANTES

TEMATICA PORCENTAJE

1. Gestion Archivistica de Documentos electrénicos 41,94
2. Preservacion Digital 37,10
3. Administracion de archivos electronicos 35,48
4. Lenguajes Documentales 35,48
5. Informacién y formatos digitales 33,87
6. Sistemas de gestion automatizada 33,87
7. Sistemas de Informacién Archivistica y Redes 33,87
8. Visualizacion de la Informacion (disefio de sitios web,

arquitectura de la informacion) 30,65
9. Tecnologias de reproduccién y almacenamiento de

documentos 30,65
10. Redes sociales y Web 2.0 29,03
11. Herramientas Bésicas de la Automatizacion 29,03
12. Archivos de imagen y sonido 27,42
13. Sistemas Computacionales y Multimedia para la

Comunicacion 27,42
14. Soportes de la informacién 25,81
15. Informacion para Internet 24,19
16. Comunicacion técnica y cientifica 24,19
17. Bibliotecas digitales 22,58
18. Medios de reproduccién documental 22,58
19. Documentacion Audiovisual y Digital 20,97
20. Técnicas de edicion electronica 17,74
21. Sociedad de la Informacion 17,74
22. Microfilm 16,13
23. Historia de la ciencia y la tecnologia 14,52

Fuente: Elaboracién propia, basada en la pregunta c.6 del cuestionario a estudiantes. Se excluyen los

estudiantes que desconocian el plan de estudios en licenciatura.

En este caso, existe una mayor coherencia en la preocupacion de los estudiantes que cursan
licenciatura. La Gestién Archivistica de Documentos electronicos es la mayor necesidad de
los estudiantes dentro del plan de estudios, seguido de la Preservacion Digital y la
Administracion de archivos electronicos. En eso se resumen las mayores exigencias del
mercado laboral que experimentan los y las archivistas. Ademas, esto se sustenta debido a
que en las entrevistas realizadas a empleadores, estos indican que en cuanto a TIC, lo que
se requiere de parte del archivista es que se utilicen las tecnologias para agilizar los procesos
archivisticos, ya que cada vez mas se aproxima el uso de la documentacion digitalizada
para la realizacion de diferentes gestiones en las instituciones. Se pueden retomar las
tematicas sugeridas a nivel de bachillerato en la licenciatura para ampliarlas.
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En los graficos 51, 52, 53 y 54, se expone el nivel en que el estudiantado considera que se
usan las TIC, segun las cuatro areas en que se clasifico el plan de estudios. Estas areas han
sido analizadas por aparte, la importancia de estos resultados radica en que muestra las
demandas del mercado laboral y lo que se necesita mejorar a grandes rasgos en el plan de

estudios segun los siguientes grupos tematicos:

a. FUNDAMENTOS ARCHIVISTICOS

Agrupa los cursos de Principios de las Ciencias de la Informacion, Teoria Archivistica y
Diplomatica, a nivel de Licenciatura implica Gestion Archivistica Avanzada y Seminario
de Temas Archivisticos. El nivel de uso de TIC para esta area se encuentra representado en
el gréfico 51, se puede observar que el 24% de los estudiantes indican no haber utilizado
ninguna herramienta tecnoldgica (0%), mientras que otro 24% de estudiantes indica haber
usado TIC en un 60%. Este resultado es interesante debido, a que esta area representa la
base de la Carrera de Archivistica y en ella se iniciaran los habitos investigativos en los
estudiantes.
GRAFICO 52: Fundamentos Archivisticos
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Fuente: Elaboracidén propia, basada en la pregunta c.7 del cuestionario a estudiantes.

b. TRATAMIENTO ARCHIVISTICO
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Contiene los cursos de Gestion Documental, Clasificacion y Ordenacion, Descripcion 1y 11,
Valoracion, Seleccion y Eliminacion, Conservacion 'y 11'y Analisis y Disefio de Archivos |
y 11, todos pertenecientes al plan de estudios del Bachillerato en Archivistica. En el grafico
52, el 24% indica utilizar sus conocimientos de TIC en un 80%, seguido de un 19% que los
utilizan en un 60%. Este es un resultado es un indicio 6ptimo, ya que el tratamiento
archivistico en la médula de la labor archivistica y los estudiantes utilizan herramientas
tecnolodgicas dentro de este tipo de labores, sin embargo, los productos obtenidos en la
aplicacion se escapan de esta evaluacion.

GRAFICO 53: Tratamiento Archivistico
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Fuente: Elaboracion propia, basada en la pregunta c¢.7 del cuestionario a estudiantes.

c. USUARIOS DE LA INFORMACION ARCHIVISTICA

Esta area incluye los cursos de Introduccién a la Comunicacion, Estudios de usuarios de la
Informacion y Difusion de Archivos. El grafico 53 muestra que un 26% usa estos

conocimientos en un nivel del 80%.
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GRAFICO 54: Usuarios de la Informacion Archivistica
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Fuente: Elaboracion propia, basada en la pregunta c.7 del cuestionario a estudiantes.

d. INVESTIGACION ARCHIVISTICA

Incluye los cursos, Fuentes de informacion para la investigacion archivistica, Estadistica |
para Ciencias Sociales (curso de servicio), Metodos de Investigacion Iy Il. A nivel de
Licenciatura Formulacion y Evaluacion de proyectos, Temas y problemas para la
Investigacion Archivistica y Taller de Graduacion. Como se puede ver, un 24% utiliza estos

conocimientos a un nivel del 80%.

GRAFICO 55: Investigacion Archivistica
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Fuente: Elaboracion propia, basada en la pregunta c.7 del cuestionario a estudiantes.
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Como se observa el comportamiento es similar en la mayoria de las areas, ya que en
promedio un 25% de los estudiantes utilizan los conocimientos de las cuatro &reas en un
nivel del 80%. Esto es llamativo, ya que es en el area de Fundamentos Archivisticos en
donde deberia darse un mayor uso, ya que constituye la médula de la labor en los archivos,
sin embargo, estos resultados muestran la necesidad de mejorar en cada area, ya que el

mayor se da en un nivel del 16% en el él area de Usuarios de la Informacion Archivistica.

La pregunta c.8 era abierta, los participantes podian ampliar su opinion acerca de las
tecnologias en la Carrera, algunos de sus argumentos se utilizan a lo largo de la
investigacion, pero el anexo No.9 contiene la trascripcion de las opiniones presentadas, sin
embargo, al tratarse sobre la pregunta anterior tenemos que, como generalidad, los
estudiantes comentan que las TIC se usan muy poco por parte del profesor, mientras que el

alumno las suele utilizar para realizar los trabajos de los cursos.

Los cursos se caracterizan por ser muy teoricos y el uso de las TIC no se realiza como un
medio facilitador del proceso de ensefianza-aprendizaje. Una de las observaciones
particulares es que no se aplican a la realidad archivistica para implementar los procesos
técnicos basicos, tal como la clasificacion, ordenacion y descripcion. Tampoco se propicia
su uso en la innovacion ni la gestion documental, por ende recomiendan a los profesores
que se capaciten para implementar las TIC en las lecciones, relacionado con esto, es que
algunos sefialan que las précticas en los laboratorios son poco sustantivas. Incluso se
menciona que el plan de estudios esta desactualizado en el uso de tecnologias. Los
estudiantes sefialaron como limitante, la necesidad de comprar licencias de software en las

instituciones donde laboran.
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3. COMPARACION ENTRE LOS RESULTADOS DEL CUESTIONARIO DE
LOS EGRESADOS CON LOS DE LOS ESTUDIANTES

Este apartado pretende realizar una comparacion entre los resultados obtenidos por las
poblaciones consultadas, para establecer las similitudes y diferencias de opiniones entre
ambas. Como caracteristicas generales tenemos que el nivel de respuesta para la aplicacion
de ambos instrumentos fue similar, ya que en promedio respondié un 80%, de ambas
poblaciones. La poblacion de egresados posee mayor edad que la de estudiantes y de los
egresados participantes el 100% trabaja, mientras que un 90% de los estudiantes comenzé

su vida laboral.

En el caso de los egresados, el 34% sefiala que ha trabajado entre 5 a 10 afios y un 28% lo
ha hecho entre 10 a 15 afios, mientras que el 47% de los estudiantes han trabajado menos de
5 afios y un 23% ha laborado de 5 a menos de 10 afios. De esta manera ha de tenerse en
cuenta que los egresados posee mas edad y méas afos de experiencia laboral que los

estudiantes.

En cuanto a formacion profesional, la diferencia es evidente ya que los egresados poseen
como minimo el titulo de bachillerato en Archivistica, mientras que los estudiantes no han
obtenido el bachillerato. Esto puede ser una razon por la cual las opiniones de los egresados
son més exigentes en cuanto a los cambios que se deben realizar para mejorar el uso de TIC

dentro del plan de estudios y su consecuente mejoria en el desempefio laboral.

Uno de los aspectos sobresalientes, es en relacion con la opinidn de los participantes sobre
las modificaciones que deben realizarse en el plan de estudios del bachillerato, la mayoria
de los egresados considera que la teoria que se brinda en los cursos debe cambiarse, al igual
que la mayoria de los estudiantes. Como se observa en el cuadro 7, ambas poblaciones
consideran mayoritariamente que la teoria, préactica, métodos pedagdgicos y bibliografia

utilizada en los cursos deben modificarse para mejorar.



CUADRO 10
COMPARACION DE OPINIONES SOBRE MODIFICAR EL AREA DE TIC DEL
BACHILLERATO EN ARCHIVISTICA
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ESTUDIANTES EGRESADOS
Teoria | Practica Metngs Bibliografia | Teoria | Préactica Metngs Bibliografia
pedagdgicos pedagbgicos
Si 40% 68% 52% 35% 55% 5% 60% 30%
No 21% 8% 13% 21% 13% 2% 11% 19%
No 39% 24% 35% 44% 0 0 0 0
responde
Fuente: Elaboracion propia con base en la comparacién de los resultados de las preguntas c.3 del Cuestionario
para archivistas en ejercicio y c.2 del Cuestionario a estudiantes.
En el caso de la licenciatura, es necesario recalcar que solo se brinda un curso del area de
tecnologias, sin embargo, los comentarios de los estudiantes y egresados se mantenian
similares y constantes. El cuadro 8 muestra como ambas poblaciones consideran que todos
los aspectos deben modificarse para mejora, sélo en el caso del rubro de “bibliografia” el
resultado de los estudiantes sefiala una paridad, es decir, se considera que si y no con la
misma cantidad de respuestas.
CUADRO 11
COMPARACION DE OPINIONES SOBRE MODIFICAR EL AREA DE TIC DE
LA LICENCIATURA EN ARCHIVISTICA
ESTUDIANTES EGRESADOS
Teoria | Practica Metngs Bibliografia | Teoria | Préactica Metqdps Bibliografia
pedagdgicos pedag6gicos
Si 24% 37% 23% 16% 51% 70% 49% 28%
No 18% 11% 15% 16% 9% 0 11% 13%
No 16% 10% 21% 26% 0 0 0 0
responde

Fuente: Elaboracion propia con base en la comparacion de los resultados de las preguntas c.2 del Cuestionario
para archivistas en ejercicio y c.3 del Cuestionario a estudiantes.
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En relacion a los resultados de la pregunta sobre c.4, la cual solicita la evaluacion de los
estudiantes hacia distintas tematicas del plan de estudios relacionadas con las TIC, se

compararon las perspectivas de ambas poblaciones en el cuadro 9

, CUADRO 12
COMPARACION DE OPINIONES SOBRE TEMATICAS QUE SE IMPARTEN EN
LOS CURSOS DEL COMPONENTE TECNOLOGICO DEL PLAN DE ESTUDIO

TEMATICA EGRESADOS ESTUDIANTES
Aprendizaje® Uso® Aprendizaje Uso
Ergonomia®® Muy bueno Muy frecuente Regular Muy
frecuente
Ergonomia Malo Muy frecuente - -
Sistemas operativos Muy bueno Muy frecuente Regular Muy
frecuente
Lenguajes documentales Regular Muy frecuente Regular Muy
frecuente
Teoria de sistemas Muy bueno Muy frecuente Regular Muy
frecuente
Uso de aplicaciones Muy bueno Muy frecuente | Muy bueno Muy
electronicas frecuente
Redes Regular Muy frecuente Regular Muy
frecuente
Portales web de archivos Muy bueno Muy frecuente Regular Muy
frecuente
Historia del Internet Muy bueno Poco frecuente Regular Poco
frecuente
Recuperacion de Muy bueno Muy frecuente | Muy bueno Muy
informacion en Internet frecuente
Evaluacion de la Muy bueno Muy frecuente | Muy bueno Muy
informacidn que se frecuente
encuentra en Internet
Bases de datos Muy bueno Muy frecuente | Muy bueno Muy
frecuente
MS-AcCess Muy bueno Muy frecuente Regular Muy
frecuente

%3Corresponde a la seleccién de la mayoria, las opciones presentadas fueron muy bueno/bueno, regular, o

malo.

% Representa la distribucion de la opcién seleccionada del Nivel de aprendizaje. La opcion seleccionada se
representa mediante cualquiera de los criterios muy frecuente/frecuente, poco frecuente y no lo usa.
% En el caso de Ergonomia, los egresados calificaron en igual cantidad muy bueno/bueno y malo, por esta
razén se presenta su distribucion de uso para los egresados dos veces.
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TEMATICA EGRESADOS ESTUDIANTES
Aprendizaje® Uso®™ Aprendizaje Uso
Win-isis Regular No lo usa Regular Muy
frecuente
Bases de datos de Regular Muy frecuente Malo No lo usa
mercado
Metadatos Regular Muy frecuente Regular Muy
frecuente
Administracion de Regular Muy frecuente Regular Muy
registros electrénicos frecuente
Sistemas de gestion de Regular Muy frecuente Regular Muy
documentos electronicos frecuente
de archivo
Gestion de la Muy bueno Muy frecuente | Muy bueno Muy
informacion frecuente
Gestion del Muy bueno Muy frecuente | Muy bueno Muy
conocimiento frecuente

Fuente: Elaboracidn propia, con base en los resultados de las preguntas c.4 del Cuestionario para archivistas
en ejercicio y del cuestionario a estudiantes.

Tomando en cuenta las calificaciones dadas por ambas poblaciones a cada temaética, se

pueden establecer tres grupos. Aquellas que requieren especial atencién y reforzarse serian:

e Lenguajes documentales

e Redes

e Metadatos

e Administracion de registros electronicos

e Sistemas de gestion de documentos electronicos de archivo

e Bases de datos de mercado: este es un caso critico, puesto que obtuvo la peor
calificacién, por parte de los egresados su conocimiento es regular y su uso muy
frecuente. Sin embargo, en el caso de los estudiantes su aprendizaje fue catalogado
como malo y no se utilizan, esto puede ser a que en las clases los estudiantes no
practican con ellas debido al costo de las licencias, que suelen ser muy elevados., los
tipos de bases de datos que se estudian, segin los programas de cursos son Visual

Foxpro, File Maker, MS-SQL Server, Oracle, entre otros.
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En el caso de Win-isis, que se encuentra en un nivel de aprendizaje regular, el uso de esta
aplicacion es interesante, ya que los egresados no lo utilizan, mientras que los estudiantes lo
usan en forma frecuente, pero esto Ultimo puede ser debido a los cursos que tratan sobre
este programa, por ende, reforzar o mejorar la ensefianza de esta aplicacion en cuestionable,
ya que aunque durante la trayectoria del estudiante se usa frecuentemente, en la vida laboral

Su uso es muy bajo.

Las tematicas que se encuentran en un nivel intermedio de aprendizaje serian:
e Ergonomia
e Sistemas operativos
e Teoria de sistemas
e Portales web de archivos
e Historia del Internet
e MS-Access

Mientras que en condiciones Optimas estan los siguientes temas:
e Uso de aplicaciones electronicas
e Recuperacion de informacion en Internet
e Evaluacion de la informacidn que se encuentra en Internet
e Bases de datos
e Gestion de la informacion

e Gestion del conocimiento

La pregunta c.5 de ambos cuestionarios trataba sobre las teméticas del plan de estudios del
bachillerato que deberian ampliarse, los sefialamientos de estudiantes y egresados, ubicados

de mayor a menor, fueron:
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CUADRO 13
TEMATICAS QUE DEBEN INCLUIRSE O REFORZARSE EN EL
BACHILLERATO EN ARCHIVISTICA

ESTUDIANTES EGRESADOS

e Administracién de archivos
electronicos

e Preservacion Digital

e Visualizacion de la Informacion
(disefio de sitios web, arquitectura de
la informacion)

e (Gestidn archivistica de documentos
electronicos

e Preservacion Digital

e Administracion de Archivos
electronicos

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de las preguntas c.5 de la aplicacion del Cuestionario
para archivistas en ejercicio y el cuestionario a estudiantes.

Ambas poblaciones se preocupan por la administracion de archivos electronicos y la
preservacion digital, mientras que los estudiantes tienen una inquietud por la visualizacién

de la informacion y la presentacion de la misma en entornos informaticos.

CUADRO 14
TEMATICAS QUE DEBEN INCLUIRSE O REFORZARSE EN LA
LICENCIATURA EN ARCHIVISTICA

ESTUDIANTES EGRESADOS
e Gestion Archivistica de Documentos e Sistemas de gestion automatizada
electronicos e Gestion archivistica de documentos
e Preservacion Digital electronicos
e Administracion de archivos e Preservacion Digital
electronicos

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de las preguntas c.6 de la aplicacion del Cuestionario
para archivistas en ejercicio y el cuestionario a estudiantes.

Los temas del cuadro 10 son una constante, existe gran preocupacién por la Gestion
archivistica de documentos electrénicos, la administracion de archivos electronicos y la

mayor constante es la preservacion digital.
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4.  RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS APLICADAS A DOCENTES Y
OTRAS PERSONALIDADES DE LA ARCHIVISTICA NACIONAL

Este apartado presenta la perspectiva de diferentes profesores y personalidades de la
Archivistica nacional, acerca de los conocimientos que deben poseer los archivistas en

materia tecnoldgica, los participantes fueron:

e Ana Lorena Echavarria, ex coordinadora de la Carrera de Archivistica de la
Universidad de Costa Rica.
e Virginia Chacon, Directora del Archivo Nacional.

e Bernal Rivas, Coordinador de la Carrera de Archivistica.

Del area de empleadores a nivel nacional:

— Esteban Cabezas, Jefe del Departamento del Archivo Historico del Archivo
Nacional.

— Gabriela Castillo Solano, funcionaria del Archivo Institucional de la Universidad
Nacional.

— Raquel Umana Alpizar, directora del Archivo universitario Rafael Obregén Loria,

de la Universidad de Costa Rica.

e Profesores de la Seccion de Archivistica de la Universidad de Costa Rica:
— Kattia Castro.
— Luis Fernando Jaén Garcia.

— Maria Teresa Bermudez Mufioz.

Para cada uno de estos grupos, se realizé un balance general acerca de sus respuestas y
opiniones a la entrevista realizada, la cual mantuvo la misma estructura general para todos,
de esta manera a continuacion se presentan sus perspectivas acerca de los conocimientos

que debe tener el archivista.



154

1. EL ARCHIVISTA DEBE CONOCER...

Todos los docentes concluyen en que debe existir una actualizacion constante de su
profesion, esto le exige al archivista conocer cada vez mas sobre herramientas tecnoldgicas.
Es importante estar actualizados, conocer los estandares mundiales, normativa nacional e
internacional, uso de metadatos. Sin embargo, es necesario enfatizar en que debe poseer
unas buenas bases archivisticas. Debe conocer muy bien lo que es la gestion documental,
para poder implementar herramientas tecnoldgicas acordes con los requerimientos
archivisticos necesarios, para esto, debe saber aplicar los conocimientos archivisticos a las

facilidades tecnoldgicas brindadas por distintas herramientas.

Para esto, el archivista debe ser capaz de reflexionar sobre innovacion tecnoldgica, como
lograrla, potenciarla y extenderla. Para logar esa reflexion es necesario conocer distintos
temas bésicos para aplicar adecuadamente la tecnologia, por lo cual se requiere un buen
conocimiento sobre la Teoria de Sistemas, normas de calidad, tal como la Norma ISO
15489, programacion a nivel basico y bases de datos, paquetes comerciales, uso de correo

electrdnico, difusion de la informacion en linea, digitalizacion, entre otros.

Ademas, el archivista debe tener la capacidad de poder seleccionar un buen equipo
informatico, ademas debe estar capacitado en el manejo de paquetes o de programas y tener
una claridad para saber escoger cuéles aplicaciones benefician mas su labor, cuales son los

objetivos que persigue y la poblacion con que se esta trabajando.

Un aspecto importante es que el archivista debe saber alfabetizar informacionalmente a los
usuarios de los archivos, sea mediante web 2.0 u otros mecanismos, a traves de los cuales
ellos puedan aprender a utilizar los beneficios de los archivos mediante las facilidades que

brinda la tecnologia.

Aunque todo lo anterior sirve como base para hacer un uso eficaz de la tecnologia, antes

que el uso de la tecnologia por ella misma, lo mas importante es tener la vision de crear un
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sistema de informacion integrado. Ese es el principal abordaje para dar el paso tecnoldgico,
ya que el archivista debe ser capaz de diagnosticar los problemas que existen y ser
visionarias las soluciones desde el punto de vista de la informacion y no de la tecnologia,
antes de llegar a una institucion y solicitar computadoras, servidor, software... Ya que, €so
es lo ultimo en lo que se debe pensar, porque primero debe disefiar un sistema de
informacion que cubra las necesidades actuales y futuras de la institucion, una vez que
existe esa claridad de que es lo necesario se piensa cual es la tecnologia adecuada para la
solucion creada, ya que la solucion nunca es la tecnologia. Entonces el archivista se
convertira como un consultor, un “expertise” que llega a una institucion e indica “aqui esta
el problema y la solucion es esta...” de tal manera que se pueda responder en el menor
tiempo posible y dar la documentacion que el usuario requiere de manera exacta, capaz de
hacer una busqueda en la computadora y aunque no esté escaneado el texto, indique en qué
estante, en qué caja, en qué folder esta toda la informacién y pueda decir qué documentos

estan disponibles.

En sintesis, debe tener una parte basica de computacion y saber relacionar la parte
tecnoldgica como herramienta con la labor archivistica para saber aplicar la tecnologia en la

mejora de los procesos archivisticos.

Uno de los entrevistados, sefialé que los estudiantes de Archivistica deben poseer
conocimientos de software que se apliquen a los cursos impartidos por su persona. Los
docentes poseen opiniones divididas en cuanto a la preparacion que se les brinda a los
estudiantes en cuanto a la integralidad del plan de estudios en area de tecnologias. Al
preguntarles a los docentes si consideraban que el componente tecnoldgico permitia a los
estudiantes aplicar los conocimientos de TIC a las otras areas (tratamiento archivistico,
usuarios de la informacién, investigacion archivistica y fundamentos archivisticos), sus

opiniones fueron divididas.

Algunos consideran que si se brinda una formacion que permita al estudiante aplicar sus
conocimientos en las distintas areas del plan de estudios, sin embargo se limita mucho al

“ahora”, es decir, falta vision para lo que el profesional llegara a realizar en su labor cuando
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esté graduado y frente a una institucion. Los conocimientos que se brindan son generales y

bésicos y las herramientas disponibles son pocas.

Algunos docentes no supieron cémo responder la pregunta ya que se considera un riesgo
para el archivista saber de tecnologia y estar “flojo” en conocimientos archivisticos, porque
muchas veces se cree que con dominar la tecnologia se implementan adecuadamente las
aplicaciones. El archivista tiene que manejar y dominar los procesos los cuales
fundamentan la aplicacion de la tecnologia, en otro caso, se sefiald que los cursos
impartidos por el profesor no tienen tan estrecha relacion con la tecnologia, sin embargo, se
muestra al estudiante aplicaciones que podria utilizar durante el curso, pero, el tiempo es

muy limitado y no se profundiza.

Uno de los aspectos que llama la atencion y fue un comentario continuamente realizado por
los estudiantes que complementaron el cuestionario, es el sefialamiento de un profesor, el
cual no respondio la pregunta porque considera que se da una formacion muy fraccionada,
este docente comentaba:

“No hay un eje transversal de las tecnologias, se ha dado una formacién muy fraccionada en
donde no hay intervencion, por ejemplo en la parte de descripcion, es totalmente independiente
de las tecnologias. Es més, de hecho la concepcion que se maneja es que la descripcion no es
para recuperar informacidn, si no para almacenar y conservar entonces la descripcion que se
hace no permite la recuperacion de la informacion.”®

No existe un enlace entre los cursos de tecnologias y otros cursos del plan de estudios de
manera tal que haya una realimentacion entre uno y otro, sino que lo que ha ocurrido, es
que los cursos de tecnologias van por un lado y los cursos de procesos archivisticos van por
otro, no se ha dado esa interrelacion que deberia existir. Es decir, el docente en TIC brinda
el uso de una herramienta, pero el estudiante al aplicar los criterios archivisticos para
utilizarla queda corto, porque no logra desarrollar en forma adecuada una descripcion
documental que agilice el proceso de blsqueda de la informacién para el servicio al

usuario.

% Meza José Pablo. Docente de la Seccidén de Archivistica de la Universidad de Costa Rica. Entrevista
realizada en las instalaciones de la Universidad Estatal a Distancia, 19 de octubre 2009.
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Anteriormente se indici6 la falta de vision en el desarrollo de los cursos, en este sentido, se
debe empezar a tomar en cuenta los retos a futuro del archivista. De esta manera los
docentes sefialaron que estamos en un periodo de transicion de un modelo tradicional a uno
electronico y hay que saber hacerlo bien, esta transformacion hay que realizarla superando

el rezago que ha tenido la Archivistica.

La Archivistica ha pasado por distintas etapas y hubo muchos cambios paradigmaéticos, en
la actualidad el mayor reto es como abordar los documentos en un soporte no tradicional.
Porque los fundamentos archivisticos fueron formulados pensando en el papel, pero ahora
hay infinidad de medios para el registro de la informacidn, entonces, ante esos medios el
reto mayor es como esos principios deben ser replanteados o reformulados. En esa medida
tiene que ver mucho con renovacion porque si no se adecla a esos cambios paradigmaticos

otros profesionales lo haran.

Segin la Directora del Archivo Nacional, Lcda. Virginia Chacon Arias®’, uno de los retos a
los que todavia Costa Rica no se ha enfrentado es el uso de documentos electrénicos. Existe
cerca de un 50% de instituciones del Estado que no manejan adecuadamente los
documentos en soporte papel (segun el registro manejado por el Archivo Nacional),
entonces si se generaliza el uso del documento electronico, ese sera uno de los mayores

retos.

Para afrontar este reto es necesario que los archivistas sepan qué y como trabajar
archivisticamente, cuél es el tratamiento archivistico a los nuevos soportes y el problema
més grande, el problema mas serio es la conservacion de esa herencia digital, la
conservacion de esos soportes electrénicos. En Costa Rica es incipiente esta ley, la ley no
obliga si no que autoriza a usar documentos electronicos y firmados digitalmente, entonces
esta es una tarea dificil y complicada porque hasta el momento hay una gran escasez de

profesionales.

87 Chacén Arias, Virginia. Directora del Archivo Nacional y docente de la Seccion de Archivistica de la
Universidad de Costa Rica. Entrevista realizada en el Archivo Nacional. el 2 de noviembre 2009.
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Segun la Licda. Chacén, la Universidad de Costa gradGa muy pocos archivistas por afio,
en promedio como entre seis y diez y eso es insuficiente®®, tomando en consideracion que
son graduaciones de bachillerato y licenciatura juntos. Esto se basa en una aproximacion
realizada para el proceso de autoevaluacion que desarrolla la Seccién de Archivistica de la
Universidad de Costa Rica, entonces la falta de profesionales es un problema, puesto que
deben afrontar esa transicion, llegar a las instituciones y posicionarse de manera que tomen

en cuenta el criterio de los archivistas cuando deciden incursionar en esos nuevos campos.

Aunque todavia resta un 50% de instituciones que incumplen la Ley 7202 del Sistema
Nacional de Archivos, es importante recalcar como ha crecido la Archivistica en los
ultimos 18 afios, de esta manera, la Licenciada Chacén sefialaba que en los Gltimos 18 afios
si acaso un ministerio tenia un archivo central y un archivista, mientras que hoy a
excepcion de un caso, todos los ministerios tienen archivo central, Comité Institucional de
Seleccion y Eliminacién, y tienen un archivista. Otro ejemplo en el caso de las
municipalidades, ya que era pavoroso que hace 18 afios, solo dos contaban con archivo
central, archivista y Comité Institucional de Seleccion y Eliminacion, mientras que ahora
mas 0 menos el 50% de las municipalidades cumple estos criterios. Pero hay casos en los
que lamentablemente no logran nombrar archivistas profesionales porque no hay oferta. La
Licda. Chacon mencionaba que el Poder Judicial, el Tribunal Supremo de Elecciones y sus
dependencias, la Asamblea Legislativa y sus dependencias y en las instituciones
descentralizadas también, poco més del 50% esta trabajando para cumplir estos criterios o
estd haciendo sus esfuerzos o ya estd bastante bien entonces, para la Licda. Chacén,
viéndolo de forma optimista se ha avanzado muchisimo en los dltimos 18 afios, pero siendo
realista hay cerca de la mitad que todavia estan nulos en estos aspectos, y es muy dificil
presionar para el Archivo Nacional, porque aunque se presiona muchas veces no se

consiguen profesionales archivistas.®

Este es un reto que se debe vencer y asumir, ya que sin archivistas no se puede avanzar.

Aunque se ha considerado que el archivista ha tenido miedo de incorporar la tecnologia a

% |hidem
% Ihidem
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su labor, por esta razon es que se ha dado un rezago que no ha permitido al gremio
desarrollarse ain mas. Ademas, los archivistas deben colaborar mas en grupos de trabajo
que les permitan resolver problemas en comdn, ya que la tendencia general ha sido que
cada quien trabaje en su “isla”, pero, para afrontar los retos de incorporar mas la tecnologia
a su quehacer, implementar el uso de la firma digital, conservacion digital, documento
electronico, junto con toda la normativa, procesos y procedimientos que esto conlleva, es

mejor compartir juntos las cargas, intercambiar ideas e innovar.

La innovacion es un reto diario en la actualidad, para generar servicios y productos acordes
con las necesidades de los usuarios. Ademas, todavia esta presente el reto de vender la idea
de que los archivos son fundamentales dentro de las instituciones, debido a que gran
cantidad de instituciones publicas no cuentan con profesionales a cargo que puedan resolver

la problemética de la gestion documental.

Sin embargo, el aspecto principal con el cual el archivista ha de posicionarse mas, es saber
aprender a combinar la parte archivistica con la tecnologia, para tener una mezcla perfecta,
un equilibrio adecuado que permita desarrollar los procesos fundamentales archivisticos en

las instituciones.

En la parte académica, se considera que ya se superd la creacién de competencias basicas
en los estudiantes, esto se logré con la reforma integral realizada al plan de estudios en el
2004, por ende, es necesario realizar otra renovacion que permita mayor integralidad entre
los distintos componentes del plan de estudios. Dentro de los mecanismos para lograr esto,
una docente mencion0 la realizacion de talleres en clase, especialmente para el area de
tratamiento archivistico, donde los estudiantes pudieran conocer herramientas tecnolégicas

para aplicar lo aprendido en clase.

Para lograr afrontar los retos mencionados lineas arriba, es necesario para los archivistas
poseer ciertas cualidades, a continuacion se muestra un listado de todas las mencionadas

por los entrevistados:
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e Creativo, innovador, dinamico, de manera que se elimine la inercia que ha
presentado la Archivistica durante muchos afios. Ser muy proactivo

e Capacidad de aprender por si solos y actualizarse.

e Determinacion y liderazgo para ser un gestor del cambio.

e Desarrollar el trabajo interdisciplinario con flexibilidad y disposicion.

e Capaz de negociar.

e Ser una persona sistematica con capacidad de analisis y sintesis.

e Perder el miedo a la tecnologia.

e Buena formacion profesional reglada.

e Ser exigentes con sus profesores.

e Investigar y publicar sus resultados.

De esta manera el archivista debe ser un profesional capaz de reinventarse, de desaprender
lo aprendido para lanzarse a la aventura de la informacion, de crear e innovar en las
instituciones sin dejarse limitar por lo que vean sus 0jos a primera vista, si no, seguir
observar y buscar mas all4 para solucionar las problematicas que pueda encontrar en las

instituciones.

5. NECESIDADES DEL MERCADO LABORAL SOLVENTADAS POR EL
PLAN DE ESTUDIOS

Este capitulo establece un panorama acerca de las necesidades del mercado laboral en torno
a la formacion de los archivistas en TIC, de esta manera, con la informacién recolectada en
los instrumentos aplicados y las entrevistas realizadas a tres jefes de los archivos de mayor
tamafio del pais, junto con profesores y otras personalidades, se establecen algunas
consideraciones al respecto. Cabe sefialar que este tema no se desarrollara con la
profundidad planteada en los objetivos de la investigacion, debido a que la informacién

recolectada no permite hacer mayores analisis.
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5.1 FORMACION TECNOLOGICA
51.1 DOCENTESENTIC

Algunos docentes consideran que el estudiantado no se gradia preparado para afrontar las
necesidades en materia tecnolégica de los archivos, debido a que los programas de los
cursos estan desactualizados. Algunas etapas tecnoldgicas estan superadas o deberian estar
superadas en materia de archivo, quiza, para las necesidades actuales de los archivos si se
prepara a los estudiantes, pero la Archivistica podria dar mas en un futuro proximo y los
estudiantes no estan capacitados para realizarlo. Un docente brindaba el ejemplo de que al
estudiante se le prepara para construir y manipular bases de datos, tal como Winlsis y otras
aplicaciones que le permiten trabajar en la forma en la cual lo han venido haciendo los

archivos, pero las organizaciones requieren otras cosas mas en esta época.

Segun este docente, el archivista como profesional de la informacion estd actualmente
rezagado en materia tecnoldgica, en relacion con otros profesionales en informacion, la

Universidad no esta preparando para las demandas futuras del mercado.

Para otro docente, el problema fundamental consiste en el enfoque, él brindaba como
ejemplo los cursos de Informatica Documentaria | y Il, ya que se desea crear en el
estudiante ciertas competencias, pero en relacién con algunos programas, por ejemplo
Word y las herramientas de Microsoft, pero eso en realidad no genera ninguna competencia
para los archivistas, ya que el uso de estos programas deberia dominarse incluso antes de
llegar a la Universidad o en el transcurso de la misma. Para este docente, dichos cursos
deberian enfocarse a la Gestion Documental, es decir, programas relacionados con bases de
datos archivisticas, herramientas de gestion archivistica, automatizacion de expedientes,
entre otras. En sintesis, tal como se sefial6 en el capitulo V, la problematica fundamental es

que no hay una concepcién de lo que deberia ser la ensefianza de la tecnologia.

Mientras que, otro docente si considera que se les dan las bases suficientes a los estudiantes
para que conozcan todas las herramientas necesarias y sepan utilizarlas y aplicarlas, aunque

quizé no tengan la solucion para todo.
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5.1.2 DOCENTES EN ARCHIVISTICA

Dentro de las entrevistas realizadas a docentes que quisieron participar en la investigacion y
no pertenecen al area tecnoldgica, una docente indicaba que segln las conversaciones que
sostiene con los estudiantes de licenciatura de la Carrera, ellos consideran que no reciben la
capacitacion suficiente para disefiar sistemas de gestion de documentos o sistemas
archivisticos automatizados. Este problema se da, menciona la profesora, porque los
estudiantes consideran que los profesores no son archivistas y no hay una relacion entre la
Archivistica y las tecnologias que ensefian. Esto qued6 constatado en los cuestionarios

aplicados.

Otro docente consideré que no, porque en los cursos que imparte, ha notado que los
estudiantes no tienen los conocimientos necesarios para crear servicios, productos y
actividades que permitan difundir los archivos a través de la tecnologia. Menciond que los
estudiantes carecen de conocimientos de programas que permitan elaborar, por ejemplo,
exposiciones virtuales, visitas guiadas, servicios pedagdgicos virtuales, gestor de usuarios,
entre otros. El docente recalcaba que no es especialista en tecnologias, por lo que su
limitante le impide ensefar a los estudiantes mas allad del campo archivistico (tal y como
consta en el programa del curso), pero que brindaba ciertos conocimientos a través de

ejemplos que conoce mediante el uso del laboratorio de la Escuela de Historia y el Internet.

Otra docente considera que no, porque se necesita acercar mas al estudiante a la realidad
mediante un sistema de gestion documental (apoyado en tecnologia), por ejemplo que
durante un semestre realicen un sistema de gestion documental, que conozcan mas
tecnologias, tampoco se realizan convenios con empresas que les permitan acceder a otros

paquetes, ya que para estos estudiantes hay un mundo de aplicaciones perdido y oculto.

5.2 COMPETITIVIDAD EN TECNOLOGIA SEGUN DOCENTES
5.2.1 OPINION DE LOS DOCENTESENTIC
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Seguidamente, se indagé acerca de la opinion de los entrevistados, para saber si
consideraban que los estudiantes podrian ser competitivos en el mercado laboral con la

formacion tecnoldgica que recibieron.

Un docente opin6 que si, primeramente establecié la diferencia entre los estudiantes que
nacieron con la tecnologia y los que no, quienes no nacieron con la tecnologia se les llama
migrantes tecnoldgicos, han tenido que insertarse en la era tecnoldgica, por eso a este grupo
se las ha ayudado mucho y se les impulsa y orienta dentro de la Carrera. Esto no sucede en
otros grupos, porque se les margina, pero en la UCR tienen la ventaja competitiva de que se

les ayuda.

El problema de la Carrera, segln el docente, es que hay que reformular los cursos, ya que
desde el 2004 no han variado y considera que ha transcurrido mucho tiempo y deberian
cambiarse, no un tema, si no todo el conjunto de cursos en forma estructural porque la
tecnologia avanza muy rapido. Por ejemplo, la “Firma Digital”, puede orientarse a algo
diferente, llamarla de diferente manera o diluirla entre otros cursos y aprovechar los cursos

de tecnologias para ensefiar otras cosas.

Otro docente considera que no se es competitivo por las herramientas tecnolégicas, es la
forma en que se entiende la tecnologia, ya que para desarrollar competitividad debe haber

una reflexion para conocer cudl es el fin de la tecnologia en la Archivistica.

El otro docente en TIC, considera que no se les forma para ser competitivos, porque la
preparacion que se da es muy enfocada a lo actual y tampoco se le permite al estudiante
aprender, interiorizar, explorar, ser mas curioso en el area y eso no ayuda en la
competitividad. Incluso, el profesor comentdé que algunos estudiantes opinan que los
archivistas no son competitivos porque la misma Carrera no es competitiva, esto porque no

hay mucha exigencia en los cursos, como sefiala:
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“Si usted no tiene..., si usted esta en un ambiente poco competitivo, en el sentido de que la
carrera es poco exigente, llega a un ambiente laboral que es competitivo en funcion de la
exigencia que tiene entonces va a estar en desventaja.”"

5.2.2 OPINION DE LOS DOCENTES ARCHIVISTICA

En cuanto a docentes de otras areas, uno considera que los estudiantes no son competitivos
para nada, debido a que cuando solicita a los estudiantes herramientas tecnoldgicas para
casos especificos los estudiantes no las pueden hacer, no significa que tienen que ser
informaticos, porque no es esa la finalidad, pero que tengan por lo menos los conocimientos
para enfrentarse con un informético. Sin embargo, este docente considera que esta carencia
se da porque la comunicacion e interrelacion no esta patente en los archivistas y las cosas se
hacen Unicamente desde el punto de vista informatico y la intervencién del archivista es

practicamente nula en muchos de los casos.

Otra docente indico desconocer esta realidad porque no ha llevado cursos, pero para ella, si
a alguien le ensefiaron muy bien las tecnologias, eso no significa que sea competente,
porque el predominante para el archivista es la parte archivistica, entonces no podria ser
competitivo en su area que es la Archivistica aunque sea muy bueno en el componente
tecnoldgico. Ahora, si en los cursos se relaciona muy bien e integrado la informatica con la

Archivistica y la tecnologia si podrian ser estudiantes competitivos en el area laboral.

Uno de los problemas en la Seccion de Archivistica, sefiala la docente, es que los
profesores que dan tecnologias s6lo estan un cuarto de tiempo y cuesta que se integren al
quehacer académico para desarrollar el trabajo en equipo, pero se ha pensado que se puedan
hacer los cursos como mddulos, donde tengan el componente archivistico, el componente
informatico, el componente historico, legal, entre otros y que el estudiante reciba una

formacién integral.

™ Granados Molina, Carlos. Docente de la Seccién de Archivistica de la Universidad de Costa Rica.
Entrevista realizada en la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Costa Rica, el 24 de octubre del
20009.
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Para otra docente, que labora en una institucion con dos archivistas a cargo, segun la

proyeccion que ha visto en ellos, no estan preparados para ser competitivos en esa area.

5.3 OPINION DE LOS EMPLEADORES

En las entrevistas realizadas a los empleadores, se indagd sobre diversos aspectos, pero
principalmente sobre la preparacion en tecnologia que reciben los archivistas para poder
enfrentar los retos que presenta la era actual para la Archivistica en cuanto al uso de TIC.
Como se indico anteriormente, se tomaron en cuenta los Jefes o Directores del Archivo
Universitario Rafael Obregén Loria de la Universidad de Costa Rica, el Sistema
Institucional de la Universidad Nacional de Costa Rica y el Departamento de Archivo

Historico del Archivo Nacional.

Al indagar sobre si los archivistas que laboran han desarrollado sistemas de informacion
apoyados en tecnologia en la institucion, todos los empleadores indicaron que si, se ha
trabajado con Winlsis o Access, se han creado con apoyo de un informatico o se han
adquirido, una empleadora sefiald6 que se han desarrollado equipos de trabajos
interdisciplinarios para realizar sistemas, un ejemplo es el caso del Sistema de Gestion de

Correspondencia Institucional, de la Universidad de Costa Rica.

Al preguntar si los archivistas poseen los conocimientos adecuados para implementar TIC,
un empleador considera que no porque los programas que utilizan son muy obsoletos como
Winlsis, y eso lo considera como una limitante, otra participante considera que tienen los
conocimientos adecuados pero no lo suficiente, mientras que una empleadora considera que
si, puesto que la Carrera esta involucrando dicha temética en plan de estudios y actualmente
estd en un proceso de mejora, ademas de que la institucion cuenta con profesionales que por

cuenta propia se estan actualizando.

En relacion a las cualidades que deben caracterizar al archivista actual para afrontar los

retos que plantean las tecnologias, consideran que se requiere de mucho dinamismo e
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iniciativa, curiosidad, deseos de innovar y hacer cada dia mejor las cosas, estar abiertos al
cambio, negociar, convencer, ser proactivo, actualizacion constante y conocer aspectos

bésicos de otras disciplinas que van de la mano con la Archivistica.

Se indagd un poco sobre la perspectiva de los empleadores en cuanto al uso de TIC en los
archivos, para esto se les preguntd cudles de los procesos que se realizan en los archivos

pueden automatizarse, y se obtuvieron las siguientes respuestas:

e El ingreso y salida de correspondencia, manejo de la sala de consulta, control de
usuarios y de préstamo de documentos, registro de la documentacién

e Digitalizacion y gestion de imagenes como un sistema que se puede consultar via web

e Ladescripcion, valoracion, flujos de trabajo.

e En un archivo practicamente todo los procesos se pueden informatizar, los préstamos,
las consultas, el servicio al usuario, la difusion, la seleccion. La tecnologia puede
aplicarse en todo, incluso en los depositos, para ubicar cajas, saber si estdn vacias o

llenas, cuanto espacio queda.

Estas respuestas reflejan la diversidad de opiniones que poseen los empleadores de

profesionales en Archivistica.

Surgio la curiosidad de indagar sobre un aspecto sumamente basico y fundamental en la
actual era tecnologica, ya que es imprescindible en este momento, para toda institucion y
organizacion, tener presencia en Internet, por ende, se cuestioné acerca de si los archivistas
serian personas adecuadas para desarrollar sitios web, especificamente en el caso del
archivo en el que laboren se obtuvo como respuesta de parte de un empleador que cualquier
persona esta capacitada para eso, pero hay que tener creatividad, buen gusto y criterio, sin
embargo, sefialaba otra entrevistada con los conocimientos que se obtienen en la Carrera de
Archivistica de la Universidad de Costa Rica, no se podria realizar, pero como archivistas y
profesionales de la informacién, si. Mientras que, otra empleadora indicaba que no
considera fundamental que un archivista sepa desarrollar sitios web, los archivistas deben

conocer y utilizar medios para la difusién del archivo, para evacuar consultas de
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documentos en linea, dar acceso a diferentes servicios, pero no es imprescindible que sepa

crear sitios web.

Tomando en cuenta que el archivista debe relacionarse interdisciplinariamente, se indagd
sobre los profesionales con los que mas se relaciona: dentro de las respuestas obtenidas
estan historiadores, antropologos, arquedlogos, trabajadores sociales, en general toda la
gama de Ciencias Sociales, médicos, administradores, informaticos, secretarias, abogados,
ingenieros industriales y todos los profesionales de la institucion. Interesantemente, no se
menciona a los bibliotecologos. Esto constata que el trabajo del archivista se desarrolla en
conjunto con otros profesionales y que la tecnologia facilitaria dicha colaboracion, ademas
de que el servicio del archivista se brinda principalmente para el usuario interno, esto quedd
plasmado en la aplicacion del Cuestionario a Archivistas en Ejercicio, donde en el gréafico 2
se muestra que el 62% de los usuarios que frecuentan el archivo son funcionarios de la

misma institucion.

Entonces, se preguntd que esperaria el empleador que realice el archivista para innovar en
el archivo, dentro de las respuestas estuvo mejorar lo que es la conservacion del documento
electronico, tener la base de datos en linea, que el usuario pueda hacer sus busquedas a
nivel de fondo o de unidad documental, que automatice procesos, innovar con la tecnologia
como herramienta. Por ultimo, se sefialaba que un archivo debe estar organizado para poder
implementar sistemas tecnologicos. El archivista debe ser innovador y creativo, asi que
puede utilizar cualquier tecnologia con el fin de mejorar los procesos y el servicio expedito.
Para ello debe liderar el equipo de trabajo interdisciplinario y ser el encargado de crear,

administrar y mejorar proyectos en el area de la informacidon y el conocimiento.

Ademas, se consultd sobre aquellos aspectos que limitan el accionar del archivista en la
innovacién mediante el uso de tecnologias, dentro de estas se mencionaron la falta de
presupuesto, el desconocimiento del archivista, la falta de curiosidad, la falta de experiencia
y teoria en el manejo de tecnologias, su falta de capacitacion para liderar un proyecto, la

inadecuada formacién y la falta de interrelacion entre las TIC y los cursos archivisticos, ya
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que no es capaz de extrapolar aprende en los cursos de informéatica y aplicarlo a la

Archivistica.

Lo anterior se suma a la obsolescencia tecnoldgica, ya que normalmente los archivistas no
tienen acceso a equipo de punta, tampoco existe el interés personal de innovar y hasta cierto
punto es una cuestion de personalidad, porque al archivista le da temor cuando se le
presentan, por ejemplo, distintos tipos de software y debe decidir cuél es el mas adecuado
para el archivo y el proceso a automatizar. Por Ultimo, otra limitante es la desorganizacion
del archivo, si no esta normalizado no se pueden aplicar sistemas. Sin embargo, se sefialaba
que el archivista debe ser un buen negociador para vencer las limitantes de infraestructura y

recursos.

Segin Ana Lorena Echavarria, mientras el archivista mantenga una vision integral, la
aplicacion tecnoldgica va a surgir en una forma mucho maés natural y no al revés. Ya que el
invertir grandes cantidades de dinero a nivel tecnoldgico sin dar los frutos deseados, es méas
dificil después para el archivista solicitar mas tecnologia, de esta manera, mientras que se
visualicen soluciones integrales, las aplicaciones van a ser mas exitosas, a menor plazo,
aunque sean ‘‘sistemitas caseros”, mientras se realice una verdadera gestion de la

informacion y del conocimiento.

5.4 CONSIDERACIONES DE OTRAS PERSONALIDADES

Este breve apartado presenta la opinion de la Msc. Ana Lorena Echavarria, la Lcda.
Virginia Chacon y el Prof. Bernal Rivas Ferndndez, personas que conocen la realidad
archivistica y han laborado o laboran en la Seccion de Archivistica de la UCR. A estas
personas se les preguntd sobre la preparacion que se brinda a los estudiantes de

Archivistica.

Ana Lorena Echavarria, sefial6 su desconocimiento debido a que se pensiono luego de la
primera generacion de graduados en Licenciatura en Archivistica, pero que los comentarios

que ha oido de parte de ex estudiantes y profesores sobre el plan de estudios han sido
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positivos y que la contribucion realizada de su parte ha servido a la Archivistica nacional.
En este sentido, la Directora del Archivo Nacional, también se considerd desconocedora
sobre la formacion que se brinda en tecnologias en el plan de estudios, se limité a comentar
que con la cantidad de materias que existen deberia ser suficiente y salir muy bien
formados, pero que a ciencia cierta no sabia, ya que el plan en papel parece muy bien, pero
ya puesto en practica depende mucho de los contenidos de los cursos y el conocimiento de

los profesores, no de tecnologias, sino en Archivistica.

Mientras que el Profesor Bernal Rivas Fernandez, sintetizd y sefialdé muy bien la

problematica existente:

“Bueno, yo diria que sale a medias, porque falta una mayor sistematizacién de los
contenidos de esos cursos, de manera tal como que haya un hilo conductor y que ademas se
vea la tecnologia como una herramienta y no como un sustituto o un fin sino como, hay que
verla como un medio y no como un fin, porque esto es lo que ha pasado, que se ha visto como
un fin en si mismo, y no como un medio para apoyar..., por ejemplo a los procesos
técnicos.”"

De esta forma, en cada materia que se imparte, aungque no sea propiamente de tecnologia,
deberia darse en funcién del uso de las TIC en los trabajos, para que los cursos se adapten

mas a la realidad que deben enfrentar los nuevos profesionales.

™ Rivas Fernandez, Bernal. Coordinador de la Seccién de Archivistica de la Universidad de Costa Rica.
Entrevista realizada en la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Costa Rica, el 13 de octubre
20009.
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CAPITULO V

CONOCIMIENTOS Y FORMACION DE LOS DOCENTES
RELACIONADOS CON LA ENSENANZADE LAS TIC
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CAPITULO V
CONOCIMIENTOS Y FORMACION QUE DEBEN TENER LOS DOCENTES
RELACIONADOS CON LA ENSENANZA DE LAS TIC

En este capitulo se presentan las caracteristicas de los docentes del area de cursos de
tecnologias en la Seccion de Archivistica, para posteriormente establecer las cualidades
ideales para este tipo de docentes y proceder a realizar una comparacion en aras de mejorar
la calidad de la ensefianza en TIC que se realiza en la Seccion de Archivistica de la

Universidad de Costa Rica.

1. IDENTIFICACION DE LA FORMACION Y EXPERIENCIA PROFESIONAL
QUE POSEE EL PERSONAL DOCENTE DE LA SECCION DE
ARCHIVISTICA DE LA UNIVERSIDAD DE COSTA RICA

Este apartado pretende establecer las caracteristicas de los docentes que imparten los cursos
del componente tecnoldgico del Bachillerato y Licenciatura en Archivistica de la Seccion
de Archivistica de la Universidad de Costa Rica. Para esto se aplicé un instrumento
denominado “Cuestionario para docentes del area de tecnologias del plan de estudios en
Archivistica” (ver anexo No.12), la aplicacién de dicho instrumento se realizdé en

noviembre del 2010.

La Carrera cuenta con cuatro profesores para el area de tecnologias, de estos, tres trabajan
en instituciones gubernamentales y sélo uno trabaja en empresa privada en ese momento,
todos poseen una jornada laboral de tiempo completo en estas organizaciones y todos
laboran un cuarto de tiempo docente en la Seccidn de Archivistica. Tres profesores indican
tener una experiencia laboral de cinco a diez afios, mientras que una persona tiene entre
diez y quince afos de trabajar. En cuanto a formacion profesional, estos profesores ostentan

los siguientes grados académicos:
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GRADOS ACADEMICOS DE LOS DOCENTES QUE IMPARTEN CURSOS DE
TECNOLOGIAS EN LA CARRERA DE ARCHIVISTICA DE LA UCR

Afo Afo Pregrado, grado o Carrera
ingreso | graduaciéon | postgrado obtenido*

2006 2007 Diplomado Experto en
nuevas tecnologias de
aprendizaje a través de
internet

1991 1993 Diplomado Computacion

1991 1994 Bachillerato Documentacion y
Bibliotecologia

1996 2001 Bachillerato Computacion e Informatica

1996 2006 Bachillerato Administracion de Empresas

1994 1997 Bachillerato Informética

2006 2011 Licenciatura (egresado) | Docencia

- 2003 Licenciatura Administracion Educativa

1980 1995 Licenciatura Bibliotecologia y Ciencias de
la Informacion

1998 1999 Licenciatura Informética

2001 2003 Maestria Computacion e Informatica

2006 2008 Magister Bibliotecologia y estudios de
la informacion.

Fuente: Elaboracion propia, con base en la pregunta b.1 del Cuestionario para docentes del area de
tecnologias del plan de estudios en Archivistica.

Como se puede observar, las carreras relacionadas con tecnologias son las mas reiterativas

(6 titulos), le siguen las que tienen implicaciones en Ciencias de la informacion (3 titulos),

mientras que Administracion de empresas, docencia y administracion educativa no se

repiten.

Dicho cuestionario también traté de medir los conocimientos en pedagogia de los docentes,

ya que es uno de los puntos débiles sefialados constantemente por los estudiantes. Todos los

profesores indicaron haber realizado un curso relacionado con pedagogia en algln

momento de su vida, sin embargo, algunos los realizaron varios afios atrés. Dentro de los

cursos sefialados, estos se relacionan con pedagogia universitaria a distancia, entornos
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virtuales, cursos para instructores en el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) y

pedagogia universitaria, solo un docente indicd no haber hecho ningun curso en especifico.

Ademas, se indagd sobre los métodos pedagdgicos que se utilizan en las lecciones que

imparten, como resultado se obtuvo:

o Clases magistrales.

e Asistencia por laboratorio.

e Aprender haciendo de John Dewey.

e Participacion a través de preguntas y ejercicios.

o Utilizacion de herramientas en linea (mediacion virtual).

e Uso de blogs.

e Examenes no presenciales.

e Apoyo con equipo audiovisual.

¢ Analogias con la experiencia laboral real de los estudiantes.
e Sesiones participativas.

o Se da el material de las lecciones previo a la clase siguiente.

En cuanto a conocimientos archivisticos, los profesores calificaron su aprendizaje de los
mismos, un docente indico que su conocimiento es Regular, otro lo catalogé como Bueno,
otro como Malo y otro como Muy bueno. Ademas, sefialan que estos conocimientos les

permiten impartir sus cursos porque:

— Aunque son insuficientes, los que tiene son Utiles.

— Si, porque son conocimientos en el campo de consultoria en la implementacion de
servicios de informacion archivisticos.

— Si, porque no requiere mucho conocimiento en Archivistica, ademas se le pide al

estudiante relacionar lo visto en clase con su trabajo.
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— Si, aunqgue los cursos no son de materia archivistica, ya que son complementarios
para el uso de Tecnologias de la Informacion. Pero, se da el enfoque archivistico al

curso con base en la experiencia laboral del docente.

Uno de los aspectos negativos sefialados por los estudiantes, es que los docentes no
relacionan la materia que se imparte en clase con la realidad archivistica, por esta razon, se
preguntd acerca del vinculo entre la labor profesional desempefiada fuera del aula por parte
de los profesores y la Archivistica. Ante esta pregunta, tres docentes indicaron que la
relacion que se da es bastante fuerte, mientras uno sefial6 que la informética es un medio
para automatizar los procesos archivisticos. Un profesor sefialé que la Archivistica es
complementaria a su profesion, mientras que otro indicé que trabaja en asesoria en el
ambito archivistico. Al preguntarseles si aplican sus conocimientos en Archivistica a su
trabajo fuera de clases, sefialaron que si, puesto que uno trabaja en la implementacion de un
sistema de gestion documental, otro en investigacion académica y desarrollo de
aplicaciones informaticas, otro solamente indicé que lo aplica bastante y una persona

sefiald que no existe mucha aplicacion de su parte.

Uno de los objetivos de este trabajo de investigacion implica establecer la formacion y
experiencia profesional que debe poseer el personal docente relacionado con la ensefianza
de las TIC, tratando de esbozar un breve sefialamiento de las caracteristicas ideales para
estos docentes, se les pregunt6 la formacion que deberian tener para impartir estos cursos a

futuros archivistas, las respuestas fueron:

» Tecnologias de la Informacion y Comunicacion y otras areas complementarias.

» La formacion base debe ser Archivistica o Documentacion con énfasis en uso de
aplicaciones tecnoldgicas.

» Cualquier disciplina o especialidad de las Ciencias de la Informacion.

» Profesionales en Tecnologias de la Informacion con amplios conocimientos del

ambito y quehacer archivistico.
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Es observable que las opiniones estan divididas, dos consideran una formacion relacionada
con tecnologias, mientras que otros dos consideran que debe pertenecer a Ciencias de la
Informacion. Aunado a esto, se interrogd acerca de la experiencia que deberia tener el
docente y opinaron que debe haber trabajado o trabajar en el sector publico porque la
mayoria de los estudiantes trabajan en ese sector, en sistemas de informacién aplicados a
documentos, manejo de tecnologias de la informacién y mucha practica relacionada con el

curso que brinda.

Al indagar sobre cualidades especificas para este tipo de docente, un profesor indico que no
considera necesaria ninguna en particular, mientras que los tres restantes sefialaron que
debe desarrollar la capacidad de analisis de sistemas de informacién, tener un buen
conocimiento del manejo de herramientas informaticas, estar abierto al cambio, ser
continuamente autodidacta, tener buen gusto por el uso de tecnologias de informacion y de
la tecnologia en general, la mistica que debe caracterizar al docente, amplio conocimiento
de la materia que imparte y estar al tanto de que el alumno adquiera conocimiento a través
de clases interesantes, ademas de conocer elementos psicologicos para relacionarse

adecuadamente con el estudiante.

Una pregunta clave que se plante6 fue la siguiente ““A su criterio, ¢el docente de TIC debe
pertenecer a alguna rama de las Ciencias de la Informacion?”, las respuestas fueron
interesantes. Un profesor indicé que no, ya que debe ser un técnico quien imparta el curso,
mientras que el resto indicd que si debe pertenecer a esta area. Sin embargo, dos profesores
indicaron que debe pertenecer a las Ciencias de la Informacién pero a la vez ser
especializado en Tecnologias de la Informacion, e incluso se planted el caso de ser un

especialista en tecnologia pero conocer muy bien el &mbito archivistico.
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2. AMBITO BIBLIOTECOLOGICO

Para establecer un punto de comparacion entre la docencia en TIC en Archivistica, se
procedid a entrevistar a un profesor la de la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacién de la UCR, y se aplicaron cuestionarios a docentes de la Escuela de

Bibliotecologia, Documentacion e Informacion de la Universidad Nacional.

Para el docente entrevistado, la formacion de quien imparta cursos de TIC para
bibliotecdlogos consta de dos opciones, un egresado de la carrera de bibliotecologia,
preferiblemente con una maestria en informatica, de manera que tenga la formacion en el
area para que pueda integrar ambos conocimientos y transmitirlos, o bien; un informatico
con titulo de licenciatura o maestria en bibliotecologia. Ya que es importante, que estén

ambos componentes, para que pueda darles verdaderas opciones a los estudiantes.

Este docente debe haberse desempefiado en Bibliotecologia y haber usado las TIC en su
lugar de trabajo, para que posea experiencia en el uso de las tecnologias aplicado a las
bibliotecas, por tanto debe tener un perfil de experiencia en la aplicacién de automatizacién
de bibliotecas y preferiblemente que ya haya desempefiado algunos proyectos en funcién a

esto.

Otro aspecto importante, es la experiencia en atencion a los usuarios, porque de ellos se ven
sus verdaderas necesidades y a partir de su uso de las computadoras. Como una tendencia
actual es que, por lo general los usuarios visitan primero Internet antes de ir a las
bibliotecas para encontrar informacion, esto genera que se encuentren con problemas en el
uso de los motores de blsqueda, como en el mismo uso de las computadoras, las bases de
datos, entre otros. Entonces el docente debe tener conocimiento de esta situacion que tiene

que ver mucho con la formacion de usuarios.

Para este docente, el problema actual del usuario es el uso de la tecnologia, el material
impreso no, porque ya las personas se han aduefiado de eso, pero la inversion en tecnologia

es muy cara, por ende los bibliotecdlogos deben hacer el propio para que este tipo de
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herramientas no queden subutilizadas. Segun el entrevistado, el docente debe tener

cualidades para:

e Principalmente manejar todos los paquetes de ofimatica.

e Administracion de bases de datos.

¢ Todo lo que tiene que ver con recursos web, y herramientas de la web 2.0 tal vez.
e Software y hardware.

e Saber ensefiar con estudios de caso y practicas.

Al indagar sobre las competencias que debe tener este tipo de docente, consideré no tener
esa informacion, pero indico que actualmente la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacién de la UCR, trata de abocarse a la realizacion de un plan de estudios que

incluya las competencias necesarias, pero sugirié algunas a su parecer que podrian ser:

a. Catalogos de biblioteca

b. Establecer servicios automatizados, por ejemplo realizar boletines, realizar
diseminacion selectiva de informacion.

c. Comunicacion con el usuario mediante tecnologia, redes sociales,

comunicacion sincronica y asincronica, video conferencias.

Al realizar una comparacion entre la opinién brindada por este docente y la de los
profesores de Archivistica, no existen grandes diferencias, a excepcién de la necesidad de
centrarse en el usuario que sefiala el profesor de la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de
la Informacion de la UCR, sin embargo, para este docente quien imparta los cursos de TIC
debe tener el componente bibliotecoldgico e informatico. Sin embargo, en la Seccién de
Archivistica, los docentes del cursos de TIC no son archivistas, si no informéticos y
bibliotecdlogos, por eso su limitante en relacionar la Archivistica con la tecnologia, puesto
que carecen de la formacion y experiencia propiamente en el area, este sefialamiento fue

realizado reiteradamente por estudiantes y egresados.
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En relacion a la aplicacion de cuestionarios en la Escuela de Bibliotecologia,
Documentacion e Informacion de la Universidad Nacional de Costa Rica, se obtuvo la
direccion electronica de cinco profesores en materia tecnoldgica, pese a que se insistio en la
respuesta, solamente dos personas completaron el “Cuestionario para docentes del area de
Tecnologias en Ciencias de la Informacion” (ver anexo No.13), de estas, en el apartado
sobre aspectos generales se obtuvo que ambos trabajan en instituciones gubernamentales,
ambos fuera de la docencia, laboran tiempo completo, uno es docente medio tiempo y otro
un cuarto de tiempo y uno posee de 15 a 20 afios de ser docente universitario y otro menos

de 5 afos.

En el apartado sobre formacion profesional en cuanto a los titulos obtenidos, sefialaron:

, CUADRO 16
GRADOS ACADEMICOS DE LOS DOCENTES QUE IMPARTEN CURSOS DE
TECNOLOGIAS EN LA CARRERA DE BIBLIOTECOLOGIA DE LA UNA

Afo Ao Pregrado, grado o Carrera
ingreso graduacion postgrado
obtenido*
1998 2002 Diplomado Informética
1990 Bachillerato Bibliotecologia
2004 Bachillerato Informética
2008 Bachillerato Informética Educativa
1998 Licenciatura Bibliotecologia
2008 Licenciatura Informatica
2010 En proceso Maestria Tecnologia e Informética educativa
2008 Maestria Tecnologias de Informacion
2001 Maestria Gestion de Informacion

Fuente: Elaboracion propia con base en la pregunta c.1 del Cuestionario para docentes del area de
Tecnologias en Ciencias de la Informacién

Segun el cuadro No.13, existen 6 titulos relacionados con Informatica y Tecnologias de
Informacidn, mientras que hay 3 relacionados con Ciencias de la Informacion, al igual que

en la Seccion de Archivistica existe preponderancia en la formacion en Informatica.
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En el apartado sobre conocimientos pedagdgicos ambos profesores sefialaron haber
recibido cursos sobre pedagogia, uno sefialo recibir cursos como parte de la Carrera de

Informética Educativa, mientras que el otro indic6 haber llevado dos cursos.

En cuanto a los métodos pedagdgicos que desarrollan en los cursos, sefialan utilizar varios,
con el fin de cumplir con el modelo pedagdgico de la institucion en la cual labora, por ello
se utilizan enfoques ecléctico reflexivo, el cual busca una integracion de enfoques como el
constructivista, conductista, entre otros. También se usa combinacion de métodos

tradicionales y métodos por competencias.

En el Gltimo apartado del cuestionario, sobre el perfil que deberian tener los docentes en
tecnologia para el area de las Ciencias de la Informacion, los participantes indicaron que la
formacién que debe tener este tipo de docentes debe ser primero especialista en
Bibliotecologia o Archivistica, con grado minimo de licenciatura, luego una especialidad en
carreras afines o maestrias en tecnologias de informacion, comunicacion, gestion de
informacion, u otro similar. Ademas, debe ser una persona proactiva, dinamica y que desee

estar actualizandose y capacitandose constantemente en lo que concierne a las TIC

En cuanto a experiencia profesional sefialaron que debe tener al menos una formacién
bésica en el conocimiento y buen manejo de herramientas tecnoldgicas, pero 1o mas
importante es un deseo y motivacion por estar actualizandose constantemente, otro profesor
fue més especifico y delimitdé que al menos 5 afos de experiencia profesional en labores

afines, y al menos otros 5 afios de experiencia docente

Dentro de las cualidades que debe tener son que considere la tecnologia una herramienta,
no un fin en si misma, ademas debe ser una persona paciente, con habilidades de
comunicacién y especialmente humanisticas, dinamico, proactivo, innovador, creativo e

investigador.

Al preguntar sobre la idoneidad en la formacion en Ciencias de la Informacion un docente

anotd que por supuesto que si, mientras que el otro indico que si facilitaria su relaciéon con
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la tematica, pero depende de las disposicion del docente a querer ser novedoso Yy brindar lo

mejor a sus estudiantes.

Comparando la aplicacion de los resultados de este cuestionario, con los resultados del
cuestionario aplicado a los docentes de Archivistica y la entrevista al docente de la Escuela
de Bibliotecologia de la UCR, los criterios son muy similares. Las condiciones de las
poblaciones a las cuales se les aplico el cuestionario son trabajadores principalmente del
sector publico, que poseen tiempo completo, pero se dedican a la docencia mediante
nombramientos parciales, pertenecen a &reas de Informatica o Bibliotecologia y
Documentacion y su criterio en cuanto a las caracteristicas del docente en TIC para

Ciencias de la Informacién es:

e Debe tener formacion en Ciencias de la Informacion, Informatica o Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion.

e Debe tener experiencia laboral, minimo 5 afios, en trabajos relacionados con la
aplicacion de las TIC en Ciencias de la Informacion, principalmente en el sector
publico.

e Debe ser proactivo, dindmico, innovador, con deseos de experimentar en el uso de TIC
y capaz de transmitir sus conocimientos a los estudiantes ese deseo para que puedan
aprender.

o Preferiblemente, debe tener formacion en Ciencias de la Informacion, pero con amplia

experiencia en TIC o viceversa.

Ademas, este listado constituye un buen resumen de la situacion actual de los docentes en
TIC de la Seccion de Archivistica, la cual se retomara en el siguiente apartado con el
objetivo de establecer un acercamiento a las caracteristicas que deberian tener estos
docentes para contribuir en la formacién de profesionales en Archivistica capaces de

enfrentarse a los retos tecnoldgicos.



181

3. ESTABLECIMIENTO DE LA FORMACION Y EXPERIENCIA
PROFESIONAL QUE DEBE POSEER EL PERSONAL DOCENTE
RELACIONADO CON LA ENSENANZA DE LAS TIC EN LA SECCION DE
ARCHIVISTICA

Establecer una caracterizacion profesional para este tipo de docente es una tarea dificil de
realizar, sin embargo, este apartado pretende brindar algunos lineamientos generales acerca
de las tendencias actuales en el conocimiento de TIC para los profesionales en Ciencias de
la Informacion, y en este caso, especificamente para los docentes que impartan tecnologias
en la Seccion de Archivistica de la Universidad de Costa Rica.

En el Acta No.07-2000 de la Seccion de Archivistica, se discutia sobre la formacion que
debian tener distintos profesores a contratar para impartir ciertos cursos, dentro de estos
cursos, encontramos los relacionados con tecnologias, tal como Paquetes Tecnoldgicos,
Nuevas Tecnologias, Introduccion a la Informatica Documentaria e Introduccion a la

Organizacion y Manejo de Archivos.

Dentro de estas conversaciones, se determind que debia ser un profesional en Informatica
que tuviera conocimientos en Archivistica, o un profesional de las Ciencias de la
Informacién con experiencia en el manejo de nuevas tecnologias. Dentro de los

conocimientos que debian tener estos docentes se encontraba:

“Hardware: composicion interna de los equipos, las generaciones, scanner, CD room o las
nuevas versiones que surjan, multimedia, conservacion y preservacion de la informacién para
archivos electrénicos.

Software: sistemas operativos, procesadores de textos, bases de datos, administradores de bases
de datos, protocolos, telecomunicaciones, internet, internet y extranet, paquetes tecnoldgicos
como microisis, winisis y otros, softwares comerciales para la automatizacién de archivos y
para la comunicacion, paquetes de integram, manejadores de documentos en soporte
electrénico, sin importar el tipo de documento que sea y sitios de software integrados.
Tecnologias de la Informacion: nuevas tecnologias, ventajas, desventajas, nuevos formatos,
paginas web y lenguajes.

()

manejar las tendencias de la aplicacion de la tecnologia en organizaciones, todo lo que se
refiere a la gestién del conocimiento, inteligencia corporativa, etc.

(.)

manejo de cambio social y organizacional en relacion con la digitalizacién vrs. conservacion,
saber establecer muy bien las diferencias de la conservacion de sistemas digitales contra
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sistemas convencionales y los efectos de la tecnologia sobre la organizacién como tal, la
sociedad y la vida privada™"

Segun estos y otros requerimientos mencionados, se determind que lo necesario era un
profesional en Ciencias de la Informacion con un posgrado en una disciplina afin y tuviera

experiencia profesional practica en unidades de informacion de cualquier tipo.

Segun el cuestionario utilizado para esta investigacion, los estudiantes y egresados
sefialaron ciertas deficiencias en el cuerpo docente que imparte los cursos relacionados con

TIC, resumiéndolas tenemos lo siguiente:

e Los profesores deben relacionar mas los contenidos de los cursos con la Carrera para
poder aplicar lo aprendido dentro del contexto costarricense y brindar valor agregado a
través de las TIC. Por ente, es fundamental que existan personas méas calificadas que
sepan de Archivistica o0 que sean archivistas, puesto que no se vincula la ensefianza con
la gestion de documentos y los procesos técnicos archivisticos (clasificacion,
ordenacion, descripcién y conservacion de documentos), aplicados especificamente en
documentos electrénicos (incluyendo los digitalizados) y firma digital, ademas deben

conocer sobre distintos soportes.

¢ En la mayoria de los diferentes programas que ha tenido la Carrera de Archivistica desde
su fundacion, el problema de formacién ha radicado no en el programa tematico en si, si
no en la dinamica metodoldgica de los profesores, la poca experiencia desde el punto
archivistico, muchos de ellos son excelentes profesionales en su campo, pero no en el

Archivistico y eso se refleja en sus lecciones.

e Deben mejorar en la pedagogia y bibliografia, impartir lecciones mas interactivas (uso
del Internet como herramienta de ensefianza) e interesantes que promuevan la

participacion e innovacion por parte de los estudiantes a través de mas investigacion

2 Universidad de Costa Rica, Facultad de Ciencias Sociales, Escuela de Historia, Seccién de Archivistica.
Acta No.7-2000, pag.4.
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dirigida; puesto que el método “clasico” aburre, casi todas las clases son magistrales y
siempre se realizan lecturas y resimenes, que en algunos casos son atinados, pero
susceptibles de mejora pues no se aprende. Ademas se centran en un solo tipo de

paquete o base de datos, mientras que podria ampliarse.

De esta manera, se puede observar distintas areas que requieren mejora por parte de este
personal docente. A continuacion, se realiza una extrapolacion de las competencias que
deben caracterizar a los archivistas, para establecer cuales aspectos de formacién deben

solventar los docentes.

En la actualidad, existe una gran discusion acerca de los conocimientos y competencias de
las Profesionales en Informacion, de esta manera Alvaro Quijano Solis, en su articulo
“Sobre las competencias y los conocimientos del bibliotecario en el area de tecnologias de
la informacion”, se aventura a dar una aproximacion acerca de las competencias,
conocimientos, formacion y perfil para los bibliotecarios, de esta manera, se procedera a

extraer aquellas reflexiones aplicables a los archivistas, por tener campos de trabajo afines.

Este autor plantea las competencias necesarias en materia de tecnologia, tomando como
referencia los sefialamientos de la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y
Acreditacion de Espafia (ANECA), de tal forma sefiala las siguientes como fundamentales
para la Bibliotecologia y Archivistica:

“E11 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: INFORMATICA

Utilizar y poner en practica métodos, técnicas y herramientas informéticas (hardware o
software) para la implantacion, desarrollo y explotacion de sistemas de informacion.

E12 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: TELECOMUNICACIONES
Utilizar y poner en préactica los métodos, las técnicas y las herramientas (hardware o
software) para la implantacidn, desarrollo y explotacion de sistemas de telecomunicacion.

E13 TECNICAS DE PRODUCCION Y EDICION

Producir o reproducir documentos en cualquier soporte y formato con vistas a su difusién.””®

™ Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacién de Espafia. Libro Blanco, Titulo de de grado
en Informacién y Documentacidn, 2004, pag. 64.
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Estas competencias fueron evaluadas por iniciativa de ANECA, la cual realizd una
promocion para que distintas instancias dieran su punto de vista en relacion con las
competencias presentadas. Esta evaluacion consistio en calificar en una escala del 1 al 4,
diferentes niveles de conocimiento para cada competencia. El nivel méas basico es el de la
“sensibilizacion”, indica conocer la existencia de los elementos de una determinada funcién
y se maneja el vocabulario para identificar los problemas. El segundo se denomina
“conocimiento de las practicas”, es en realidad el primer nivel profesional ya que el sujeto
puede manejar herramientas bésicas y es capaz de efectuar ciertos trabajos técnicos. En el
tercer nivel, “dominio de herramientas”, ya se controlan las distintas técnicas, por ello se
estd capacitado para el desarrollo de nuevas herramientas. El nivel superior, “dominio
metodoldgico”, supone la capacidad de planificar estratégicamente y concebir herramientas
y productos nuevos. Las tres competencias relacionadas con tecnologia para los
archivistas, fueron calificadas con un 2, es decir, se requiere un conocimiento de las

practicas para el uso y aplicacion de las tecnologias en materia de archivos.

Otras competencias que deben caracterizar a los profesionales en informacion, son:

¢ Analizar y determinar la factibilidad de automatizacion de procesos y servicios.

e Determinar procesos susceptibles de ser automatizados.

e Evaluar caracteristicas generales de programas de computo para los procesos y
servicios de su unidad de informacion.

e Analizar las caracteristicas generales del sistema de computo disponible para su
conexion local y remota.

e Determinar caracteristicas, alcances y limitaciones de los diferentes tipos de redes,
programas y sistemas de computo.

e Evaluar y seleccionar programas, sistemas de cOmputo y equipos para la
automatizacion y explotacion de procesos y servicios.

e Elaborar bases de datos.
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Igualmente, este profesional, debe caracterizarse por la capacidad de generacion de
conocimiento dentro de su &rea pero a la vez en trabajo colaborativo para la realizacion de

investigaciones interdisciplinarias.

Uno de los aspectos importantes es la alfabetizacion tecnoldgica, los archivistas deben
aprender a utilizar adecuadamente las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion,
hardware o software (habilidades instrumentales). Asi como aprender a desarrollar nuevas
competencias en el uso, administracion y distribucion de la informacion y del conocimiento
(habilidades informacionales y estratégicas). La transferencia de estas habilidades hace un
Ilamado a la vocaciéon docente que debe transmitirsele a los archivistas para que estos
puedan fomentarlo en sus usuarios. Se requiere la apropiacion por parte del archivista, de
las tecnologias y las competencias requeridas para transferirlas a los usuarios, ya que estos
estan inmersos en la Sociedad de la Informacién, en la cual se ha desarrollado una primera
generacion, denominada generacion milenio, que nacio en la era de las computadoras,

segtin Alvaro Quijano Solis, esta generacion se caracteriza por:

“preferencia por el trabajo en equipo, la multitarea y el procesamiento paralelo, una marcada
preferencia hacia la colaboracién y una mejor capacidad para el pensamiento gréafico frente al
textual, asi como dificultad para leer mas de 15 minutos. Uno de sus méas importantes aspectos
es que esta generacion es sofisticada en el uso de tecnologia™™

Es decir, el archivista junto con cualquier otro profesional de la informacién debe ser capaz
de asimilar las TIC para producir y distribuir bienes y servicios de informacion
especializada para el usuario, con un alto valor agregado, ademas de brindar el tratamiento,
procesamiento y recuperacion de informacion en grandes volimenes y en nuevos formatos

documentales, pensando en estas nuevas caracteristicas de los usuarios.

Para este autor, los bibliotecarios deben tener competencias en creatividad para innovar,
manejar varios medios de comunicacion, liderazgo y colaborar con colegas y proveedores,
es interesante recalcar que todas las anteriores aseveraciones fueron mencionadas en el

capitulo 1V del presente estudio, de parte de los docentes y otras personas entrevistadas del

™ Quijano Solis, A. Sobre las competencias y los conocimientos del bibliotecario en el area de tecnologias de
la informacién. pag. 60.
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ambito archivistico. Deben tener ademés, la capacidad de tomar decisiones sobre
tecnologia, ser lideres, crear espacios de colaboracion, pensar en forma innovadora, y ser
inteligentes al desarrollar soluciones tecnoldgicas en un mundo donde se convierten
rapidamente en obsoletas, también, deben ser capaces de ensefiar al usuario a sintetizar las
fuentes de su conocimiento y hacerlo participe de la difusién de nuevo conocimiento. Por
ultimo, el autor propone los siguientes rubros como parte de un plan de licenciatura para

bibliotecologia:

Conocimiento basico de disefio web:
Introduccidn a lenguajes de programacion

Planeamiento de proyectos

>
>
>
» Usabilidad y arquitectura de informacion
» Conocimiento de manejo de redes

» Digitalizacion

» Conocimiento transversal:

= Conocimiento de servicios web y web 2.0
= Sistemas operativos

= Saber cdmo buscar informacion en linea

Estos rubros, estdn plasmados de una forma u otra, en menor o mayor medida, en el plan de
estudios actual en Archivistica de la Universidad de Costa Rica. Bernal Rivas Fernandez,
actual coordinador de dicha carrera, menciona hablando de los profesionales en

informacion:

“requiere de una formacion reglada y bien estructurada y de una constante actualizacion, o
reciclaje de conocimientos acorde con las Gltimas tendencias derivadas de la aplicacién de la
tecnologia a la informacion™"

Entonces, viendo los resultados del capitulo anterior, analizando la formacion académica de
los docentes actuales y comparando la bibliografia citada en este capitulo, uno de los

problemas que posee la ensefianza de las TIC en el plan de estudios de Archivistica de la

"> Rivas Fernandez, B. El profesional que demanda la sociedad de la informacién y el conocimiento, 2010,
pag. 105.



187

UCR, consiste en la forma de ensefianza de las TIC, ya que muchos estudiantes sefialaron
no saber como enfrentarse a ciencia cierta a las TIC una vez graduados. Actualmente, para
las Ciencias de la Informacion la ensefianza de TIC ha estado enmarcada por rezagos de
incorporar la tecnologia en la practica laboral. En el caso especifico de la UCR, la
ensefianza de las TIC se ha limitado a la instruccion de programas de aplicacion

especificos. Como sefiala José Pablo Meza:

““La conceptualizacién de la ensefianza de las tecnologias de la informacion en las carreras
relacionadas a las ciencias de informacién es la capacitaciéon en el uso de programas de
aplicaciones sin integrar una vision heuristica y entendiendo ésta como la capacidad de
encontrar una solucion innovadora y creativa a un problema del ejercicio laboral o
profesional con el uso de la tecnologia de la informacion.”"

Segun Francisco Javier Martinez Méndez, el desarrollo de las Tecnologias de la
Informacién ha sido tan répido, que no ha permitido reflexionar en torno a la misma, e
inclusive existen serias discusiones acerca de la terminologia adecuada para denominarla.

De esta manera sefiala:

“En un extremo, encontramos al profesorado que se ha visto abocado a un entorno tecnoldgico
para el cual gran parte del mismo no se encontraba suficientemente preparado ni motivado.
Esto ha originado que algunos de ellos hayan vuelto la espalda a la Tecnologias de la
Informacion, como si tratara de contenidos formativos de otra titulacion o bien, en el mejor de
los casos, hayan supuesto que los contenidos de Tecnologias de la Informacidn aplicados a sus
materias respectivas, serian explicados en las asignaturas de esa materia (otra vez la vision
instrumental de las tecnologias propuesta por Deweze).

En otros casos, mucho mas frecuentes, estan los profesores que incluyen en sus asignaturas
practicas con elementos tecnoldgicos (sistemas integrados de gestién bibliotecas o de archivos,
visita a sitios web, consulta de catalogos en linea, etc.), confiriéndoles asi un caracter algo mas
dindmico a la realizacién de las mismas. Si bien, esta situacion es mucho méas deseable que la
primera, no debemos confundir la incorporacion de esos elementos tecnoldgicos a la practica
docente como docencia en Tecnologias de la Informacion.

En el otro extremo podemos encontrar profesores que no han prestado atencién al mundo de la
Biblioteconomia y Documentacién y vienen explicando contenidos de Tecnologias de la
Informacion excesivamente alejados de las necesidades reales de estos estudiantes (por ejemplo,
en algunas asignaturas de cursos introductorios se explican Lenguajes de Programacion o se
comienza a explicar el lenguaje XML cuando los alumnos apenas poseen los conocimientos
béasicos sobre el disefio y la administracion de sitios web). En la practica, vienen a ser pocos los

76 . . - . L . S
Meza, J. P. Las tecnologias de la informacion y su articulacion al curriculum de bibliotec6logos,

documentalista y archivdlogos para alcanzar las competencias necesarias en la era de la informacién y el
conocimiento. Pag. 2. Sin publicar
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casos donde se ha intentado, y a veces conseguido, alcanzar un punto medio entre estas posturas
tan extremas.”’’

Si se comparan los resultados obtenidos en los cuestionarios a estudiantes y egresados, los
cuestionarios a profesores en TIC de la Seccion de Archivistica, con lo planteado por este
autor, se pueden ubicar docentes que han incurrido en alguna de estas tres situaciones
presentadas. Esto indica, segun el autor, la necesidad de que las Tecnologias de la
Informacidn se constituyan en un eje transversal para los planes de estudio en Archivistica,
Documentacion y Bibliotecologia, para solventar este tipo de situaciones. Esto se analizara

mas adelante.

Es importante sefialar, que para la incorporacion de las TIC como un eje transversal, son
necesarias diversas condiciones, entre ellas esta el acceso a la tecnologia por parte de
profesores y estudiantes (un estudiante sefiald que no tiene acceso a ciertos paquetes por su
alto costo y esto constituye una limitante), y en especifico para los docentes, deben tener las
habilidades y conocimientos necesarios para ayudar a los alumnos a alcanzar los

conocimientos académicos necesarios para utilizar nuevos recursos y herramientas.

El documento “Las TIC en la formacion docente”, emitido por la UNESCO, consiste en
una guia de planificacion para incorporar las TIC en la formacion de los docentes, para que
plasmen estos conocimientos en los estudiantes. El documento sefiala reiteradamente como
inesperado el advenimiento de las TIC, por lo cual ha sido dificil para los docentes de
cualquier area incorporarlas en la tarea de ensefianza, por lo que esta tarea requiere

entender lo siguiente:

““e El impacto de la tecnologia en la sociedad global y sus repercusiones en la educacion.

« El amplio conocimiento que se ha generado acerca de la forma en que los individuos aprenden
y las consecuencias que ello tiene en la creacién de entornos de aprendizaje mas efectivos y
atractivos, centrados en el alumno.

» Las distintas etapas del desarrollo docente y los grados de adopcidn de las TICs por parte de
los profesores.

« La importancia del contexto, la cultura, la vision y liderazgo, el aprendizaje permanente y los
procesos de cambio al momento de planificar la integracion de las tecnologias a la capacitacion
docente.

" Martinez Méndez, F. J. | Congreso Internacional sobre tecnologia documental y del conocimiento, sin
fecha, pags., 10y 11.
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* Las habilidades en el manejo de las TICs que los docentes deben adquirir tanto en lo que

refiere al contenido como a la pedagogia, los aspectos técnicos y sociales, el trabajo conjunto y

el trabajo en red.

* La importancia de desarrollar estdndares que sirvan como guia para la implementacién de las

TICs en la formacién docente.

 Las condiciones esenciales para una integracion efectiva de las TICs en la capacitacion

docente.

* Las estrategias méas relevantes que deben tomarse en cuenta al planificar la inclusion de las

TICs en la capacitacion docente y al dirigir el proceso de transformacion.””
Esta nueva era, marca la necesidad del aprendizaje digital, en la que estamos en una etapa
de transicion del aprendizaje “por transmision” a un aprendizaje “interactivo”, donde los
estudiantes se convierten en estudiantes de por vida y colaboran con otras personas para
realizar tareas cada vez mas complejas, a través de las facilidades de la tecnologia, por esta
razon, el profesor ird cada vez mas dejando de ser el transmisor de conocimiento para
transformarse en un facilitador, ademas de participar en el proceso de aprendizaje del

estudiante. Esto se refleja en la siguiente tabla tomada del documento citado:

Tabla 3.3 La creacion de nuevos entornos de aprendizaje

Incorporacion de Nuevas Estrategias de Aprendizaje

Entornos de aprendizaje tradicionales  Nuevos entornos de aprendizaje

Instruccion centrada en el docente Aprendizaje centrado en el alumno

Estimulo de un solo sentido Estimulo multisensorial

Evolucion por un tnico camino Evolucion por mualtiples caminos

Medio de aprendizaje tinico Multimedia

Trabajo individual Trabajo en equipo

Transmision de informacion Intercambio de informacion

Aprendizaje pasivo Aprendizaje activo /exploratorio/
basado en la investigacion

Aprendizaje factico, basado en el Pensamiento critico y utilizacion de

conocimiento la informacion en procesos de toma
de decisiones

Respuesta reactiva Accion proactiva/ planeada

Contexto aislado y artificial Contexto auténtico, del mundo real

Fuente: UNESCO. Las TIC en la formacion docente, 2004, pég. 66.

® UNESCO. Las TIC en la formacion docente, 2004, pag. 15.
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Como se observa, los cambios que han surgido son trascendentales, de manera que el
alumno es el centro del proceso de aprendizaje y debe ser estimulado de diferentes
maneras, el individualismo ha de irse dejando de lado para fomentar el trabajo en equipo
basado en la investigacion, propiciando un pensamiento critico dentro del mundo real del

estudiante.

La siguiente figura 2.1, tomada también del documento citado, representa una serie de
cuatro areas tematicas, primeramente, el contexto y cultura sefiala la necesidad de tomarlas
en cuenta a la hora de introducir la tecnologia, aunque dicha imagen es para la formacion
docente, puede extrapolarse al caso que ocupa este estudio, es decir a la formacion docente
de los profesores en TIC de la Carrera de Archivistica de la UCR. Sigue la vision y el
liderazgo, como aspectos fundamentales, debe existir el apoyo de las autoridades
universitarias en todo sentido, (uso de laboratorio, instalacion de software, entre otros). El
aprendizaje permanente sefiala la necesidad de estar constantemente en actualizacion para

la introduccién de TIC, como un compromiso en la ensefianza de las mismas.

Figura 2.1 Marco conceptual para la aplicacion de las TICs en la capacitacion docente.
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Fuente: UNESCO. Las TIC en la formacion docente, 2004 pag. 45.
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En dltimo lugar esta el area de Planificacion y administracion del cambio, que surge como
consecuencia del constante cambio que se da en la actualidad por el avance acelerado de la
tecnologia, la cual requiere dirigirse en el marco educativo necesario, de forma que se

desarrolle estratégicamente. Asimismo, se sefialan cuatro competencias necesarias, a saber:

“Pedagogia: se centra en la préctica instruccional de los docentes y en su conocimiento del plan
de estudios, y requiere que los docentes desarrollen formas de aplicar las TICs en sus materias
para hacer un uso efectivo de ellas como forma de apoyar y expandir el aprendizaje y la
ensefianza. Colaboracién y trabajo en red: hace hincapié en el potencial comunicativo de las
TICs para extender el aprendizaje méas alla de los limites del saldn de clase, y en sus efectos
sobre el desarrollo de nuevos conocimientos y habilidades en los docentes. La tecnologia trae
consigo nuevos derechos y responsabilidades, entre los que se incluyen el acceso igualitario a
recursos tecnolégicos, el cuidado de la salud de los individuos y el respeto de la propiedad
intelectual; todas estas consideraciones se encuentran comprendidas dentro de los aspectos
sociales. Por (ltimo, los aspectos técnicos estan vinculados al area tematica del Aprendizaje
Permanente, en cuyo contexto los docentes deben actualizar sus conocimientos de hardware y
software a medida que emergen nuevos desarrollos tecnolégicos.”™

De esta manera, existe una relacion de interdependencia entre las areas y las competencias,

ya que todas las areas interactGan con todas las competencias.

Sefialan los autores que la competencia pedagogica es la més importante de todas al
incorporar las TIC en los planes de estudio. Los profesores experimentan un proceso, ya
que al inicio solamente utilizan las TIC como un medio de apoyo para las labores diarias,
como elaborar una presentacion que sirva de apoyo a las clases magistrales, pero esto debe
evolucionar y producir cambios en la ensefianza, con lo cual se avanza hacia entornos de

aprendizaje centrados en el alumno, de manera que puedan:

““e demostrar una mayor comprension de las oportunidades e implicaciones del uso de las TICs
en la ensefianza y el aprendizaje dentro del contexto del plan de estudios;

« planificar, implementar y dirigir el aprendizaje y la ensefianza dentro de un entorno de
aprendizaje mas flexible y abierto;

. Evaluagoel aprendizaje y la ensefianza dentro de un entorno de aprendizaje més flexible y
abierto.”

En cuanto a los aspectos sociales, los docentes deben conocer los aspectos sociales y
sanitarios (ergondmicos) relacionados con las TIC para aplicarlos, de tal forma que

conozcan las précticas legales y morales sobre el respeto a los derechos de autor y

™ Ibidem, pag. 47.
8 |bidem, pag. 49.
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propiedad intelectual, reflexionar sobre el impacto de las TIC a nivel global, y planificar el

uso seguro de TIC, desde el asiento, la iluminacion, el sonido hasta las fuentes de energia.

En cuanto a los aspectos técnicos, incluyen la competencia técnica y la disponibilidad de la
infraestructura y el apoyo técnico requerido para el uso de la tecnologia en el ambito
académico. Quizé esta competencia se considere indispensable, pero segun estos autores, a
largo plazo se considerara la mas irrelevante, ya que el uso de TIC se llega a convertir en
algo diario y sencillo, ya que esto ocurre cuando se adquiere cualquier habilidad, idéntico al
caso de cuando se aprende a montar en bicicleta, ya que al adquirir el dominio sobre esta se

vuelve algo mecanico.

Relacionado con lo anterior, algunos ejemplos de modelos estratégicos de implementacion
de TIC en la ensefianza, para desarrollar habilidades en el uso de TIC y brindados en este

documento son:

WebQuests: actividad de investigacion para que los alumnos, con base en ciertas

preguntas, usen y evallen la informacion en Internet sobre una tematica.

CyberGuides: también usada en Internet, consiste en el estudio de obras literarias
importantes, contiene una guia para alumnos y otra para docentes, ciertos estandares a los
que se aspira alcanzar, una descripcion de la tarea, un proceso a traves del cual completar la
tarea, sitios web seleccionados por docentes, y una planilla con lineamientos para la

evaluacion final.

Presentaciones multimedia: combinan diversos medios, textos, gréficos, videos,
animaciones y sonido para representar y transmitir informacion. Este método de ensefianza-
aprendizaje, esta basado en la realizacion de un proyecto, los alumnos adquieren nuevos
conocimientos y habilidades mientras disefian, planifican y producen un producto

multimedia. Algunos ejemplos incluyen:

— crear un sitio o pagina web;
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— desarrollar un conjunto de tarjetas interactivas hipertextuales;
— utilizar un programa que permita crear sucesiones de “diapositivas virtuales”
para realizar presentaciones en computadora;

— filmar y editar video.

Proyectos telematicos colaborativos: permiten a los estudiantes trabajar en grupos a

través de la red para compartir experiencias, datos, informacion u otros.

Discusiones online.

De esta manera, en el desarrollo las clases el docente debe concentrarse en la ensefianza y

el aprendizaje y no en el hardware y el software, ya que

“El disefio de las instancias de desarrollo profesional debe abordarse sobre la base de los
conocimientos y las habilidades que los docentes deben poseer para desempefiarse exitosamente
en sus disciplinas especificas, y a partir de alli, incorporar las TICs al proceso de aprendizaje
de modo de lograr que la adquisicidn de estos conocimientos y habilidades se realice de forma
maés eficiente.””®

Tomando en cuenta las cuatro competencias sefialadas por la UNESCO, junto con los
comentarios brindados sobre los diferentes informantes que participaron en la
investigacion, se procedié a agruparlas segun el tipo de competencia y los informantes

consultados, un resumen de los comentarios pertinentes se muestra en el siguiente cuadro.

8 |bidem, pag., 91-92.



CUADRO 17

194

CARENCIAS EN LAS COMPETENCIAS DOCENTES SEGUN LOS
INFORMANTES CONSULTADOS

INFORMANTES

PEDAGOGIA

ASPECTOS
SOCIALES

ASPECTOS
TECNICOS

COLABORACION
Y TRABAJO EN
RED

ESTUDIANTES

“Hay algunas &reas que
no se han podido aplicar
ya que se limita mucho
tiempo, y a veces el
trabajo en la institucién
se complicay no se
cuenta con los
instrumentos adecuados
para aplicarlas.”

“Aplicaciones TIC para
clasif, y ordeny
descripcion docs™

““Se imparten cursos de
manera muy teérica y los
que involucran tecnologias
abarcan muy poco porque
se centran en un solo tipo
de paquete o base de
datos™

“Muchos se llevan a
cabo en la teoria, pero
hace falta mas talleres
para poner en practica
esas herramientas.”

“Generalmente los
profesores se dedican a
dar clases magistrales y
tedricas bastante
aburridas dicho sea de
paso, que no motivan al
estudiante a investigar de
ninguna manera. Los
laboratorios casi no se
usan y si se usan los usan
de manera mediocre y sin
buenos contenidos™

“Muchas herramientas
que brindan las TIC
necesitan licencia y
donde trabajo no los
tienen”

“Las TIC son poco
utilizadas en nuestra
carreray las que se
utilizan son
completamente
obsoletas. En un
mundo en que el
profesional que sabe
debe cambiar la forma
en que se debe
cambiar la
informacién”
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EGRESADOS

“Capacidad del docente
de aplicar las TIC en
todas las materias del
plan de estudios™

“LasTICen la
archivistica son de suma
importancia como
herramienta de apoyo a
los diferentes procesos y
actividades que se
realizan, por lo tanto es
necesario reforzar la
formacion en esta area,
siempre relacionado las
TIC con la Archivistica”

“De una forma u otra en
cada materia que se
imparte, aunque no sea
propiamente de tecnologia,
deberia darse en funcion
del uso de las TIC en los
trabajos, para que los
cursos se adapten mas a la
realidad que deben
enfrentar los nuevos
profesionales.”

“La carrera de
Archivistica debe ser
revisada paralelamente
alaluz de las
necesidades sociales
costarricenses”

EMPLEADORES

Saber impulsar y promover
proyectos

Brindar seguridad al
estudiante para impulsar
proyectos

Ensefar a actualizarse
Conocer un poco de
disciplinas afines

Conocer y utilizar
medios para difundir el
archivo

Brindar servicio
expedito

Ensefiar a los
estudiantes a
seleccionar
equipo y
aplicaciones

““Se cuenta con
programas
obsoletos™

“Realizar sitios
web donde se
accedan
documentos,
servicios y
productos en
linea”

“Conocimientos
técnicos
inadecuados™

“Digitalizar”

Fuente: Elaboracion propia con base en los diferentes instrumentos aplicados.
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Como se puede observar en el Cuadro 14, las tres &reas donde los diferentes informantes
han sefialado deficientes, son las tres primeras, pedagogia, aspectos sociales y técnicos. La
competencia que no se menciona es la de colaboracion y trabajo en red, quizi porque
muchos no lo relacionan directamente con su quehacer, un docente en TIC de la Carrera de
Archivistica, sefiala que una problematica de los archivistas consiste en que trabajan en
islas, (esto consta en el capitulo IV), lo cual se evidencia en que ninguna persona comentd
esta deficiencia, aunque un participante si sefialo la necesidad de que los profesores se

comunicaran mas para evitar que dieran contenidos repetidos en diferentes cursos.

En adicién a lo expuesto anteriormente para las necesidades de los docentes, se retoman las

palabras de Maria Esther Lara Vega:

“En la actualidad el profesor debe ser capaz de desarrollar los siguientes roles y funciones
relacionados con la tecnologia:

» Consultores de informacién: buscadores de materiales y recursos, utilizadores
experimentados en las herramientas tecnoldgicas para la blsqueda y recuperacion de la
informacion.

« Colaboradores en grupo: Resolucion de problemas mediante el trabajo colaborativo.

» Trabajadores solitarios: La tecnologia tiene mas aplicaciones individuales que no
grupales, pues las posibilidades de trabajar desde el propio hogar, pueden llevar asociados
procesos de soledad y de aislamiento si no se es capaz de aprovechar los espacios virtuales
de comunicacion.

« Facilitadores de aprendizaje: Las aulas virtuales y los entornos tecnoldgicos se centran
mas en el aprendizaje que en la ensefianza entendida en el sentido clasico.

* Desarrolladores de cursos y de materiales: Disefiadores y desarrolladores de materiales
dentro del marco curricular pero en entornos tecnoldgicos, favorecedores del cambio de los
contenidos curriculares a partir de los grandes cambios y avances de la sociedad que
enmarca el proceso

« Supervisores académicos: Diagnostico de las necesidades académicas de los alumnos,
tanto para su formacion como para la superacion de los diferentes niveles educativos,
ayudar al alumno a seleccionar sus programas de formacion en funcién de sus necesidades
académicas y profesionales, realizar el seguimiento y supervisién de los alumnos que
ayudaran a mejorar los cursos y las diferentes actividades de formacion.””®

Resumiendo lo anteriormente expuesto en este capitulo por los distintos autores e

informantes consultados, el docente en TIC en la Secciéon de Archivistica debe:

e Ser capaz de ensefar al estudiante a visualizar las TIC como una herramienta para la

solucion de las problematicas archivisticas aprovechando los recursos existentes en

8 |_ara Vega, M. E. El perfil del docente ante el entorno tecnolégico, sin fecha, pags. 2 y 3.
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forma sencilla. Para esto el estudiante debe saber evaluar el hardware y software en
forma individual o con ayuda de especialistas en TIC, a traves de trabajo
interdisciplinario.

Ser capaz de ensefiar al estudiante a disefiar productos y servicios con valor agregado
para el usuario, de manera que solvente las necesidades de este ultimo, asi como la
recuperacion de informacion en grandes volumenes y en nuevos formatos
documentales.

Utilizar métodos de ensefianza interactivos donde el estudiante pueda aprender
haciendo, de manera que fomente la curiosidad por investigar en que forma puede
generar soluciones a los distintos problemas archivisticos, para que pueda aprender a
aprender de por vida, ya que las TIC evolucionan en forma constante y rapida.

Tener formacion en TIC con un profundo conocimiento en Archivistica, para que
pueda relacionar los contenidos tematicos de los programas de los cursos con la
Archivistica o viceversa.

Debe tener experiencia laboral, minima 5 afios, en trabajos relacionados con la

aplicacion de las TIC en Archivistica.
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CONCLUSIONES

Las TIC han llegado a conformar un componente importante que ha tratado de reforzarse
dentro del plan de estudios de la Carrera de Archivistica de la UCR, sin embargo, su
integracion como eje transversal en la ensefianza del mismo no ha logrado darse, pues
actualmente se ven como algo aislado que Unicamente se imparte en los cursos de

tecnologias.

En el plan de estudios se ha dado una evolucion en relacion con las TIC, esto se nota
claramente con el deseo de renovarlo, hecho que se concreta con la implementacion en el
2004 del nuevo plan de estudios de Bachillerato y la apertura de la Licenciatura en
Archivistica y la introduccion de nuevas temdticas. La independencia de la Seccion de
Archivistica asumida, al impartir la misma Carrera todos los cursos de TIC, fue una
respuesta a los requerimientos de solventar los vacios en los estudiantes, que veian como
los profesores de la ECCI desconocian la realidad archivistica y esto era una limitacion para
la aplicabilidad de las TIC en sus funciones dentro de las organizaciones. De esta manera,
con el afan de que los archivistas deben apoderarse de las herramientas tecnoldgicas se han
creado mas cursos dentro del plan, con lo que en la actualidad existen 5 cursos de

tecnologias a nivel de Bachillerato y un curso en la Licenciatura.

En este sentido, ha habido diferentes actualizaciones del plan de estudios con la intencién
de dar una mejor preparacion tecnologica y solventar los diferentes vacios en los
estudiantes, de tal manera que los programas de cursos poseen distintos contenidos que
propician conocimientos pertinentes al area. Sin embargo, la ensefianza que se ha brindado
a los archivistas ha sido instrumental en el sentido de que los conocimientos sean
transmitidos, por ejemplo en la década del 2000, segun la bibliografia consultada, no han
sido suficientes para afrontar los constantes cambios que plantea la Sociedad de la

Informacién y el Conocimiento.

Al evaluar mediante las distintas tematicas de los programas de cursos en TIC, se obtuvo

aspectos criticos dentro del plan de estudios que requieren un analisis profundo por parte de
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la Seccion de Archivistica para mejorarlos, tal como el tema Redes, que es una de las
tematicas que se deberia reforzar en el plan de estudios, ya que actualmente las redes
colaborativas son fundamentales, especialmente en el area Archivistica, donde los sistemas
de informacion requieren el uso de éstas. Mientras que, hubo rubros que fueron
catalogados como excelentes dentro del plan de estudios, como la Gestion de la
Informacién y Gestion del Conocimiento, sin embargo, también se enlistaron nuevas
tematicas que deben incluirse dentro de los planes de estudios del Bachillerato y
Licenciatura, a consideracion de los estudiantes y egresados, puesto que su realidad laboral

se los exige.

Los docentes de cursos de TIC debe tener dos componentes formativos: manejo de TIC y
conocimientos de Archivistica, este ligamen ha sido dificil de crear en los profesores de la
Carrera, puesto que la mayoria de ellos han tenido que aprender sobre Archivistica para
impartir sus lecciones, especialmente en los cursos claves que deberian brindar las
herramientas para la aplicacion informatica de los aspectos técnicos archivisticos. Esto
podria solventarse por medio de capacitaciones a los docentes que impartan cursos de TIC
y desconozcan de la labor archivistica a profundidad. Pero mas que todo, que estos
docentes se concienticen de que los estudiantes requieren que se les transmita una
competitividad sana, para dejar de lado la pasividad y el miedo que ha existido hasta la
fecha, donde los estudiantes puedan entender la volatilidad actual del mercado y que se les
inste a innovar, a crear, a investigar a través de lecciones interactivas donde no
simplemente se cumpla con el programa del cursos, sino que puedan proponer soluciones

reales a problemas reales.

Tal como se menciond, los cursos impartidos por la Seccion de Archivistica, no han
solventado en su totalidad las necesidades del mercado laboral en materia tecnoldgica, por
la razon de que las TIC no han logrado implantarse como un eje transversal en los planes de
estudio, sumado al hecho de que hasta el momento al estudiante se le ha dado “lo basico” y
esto que se le ha dado, al enfrentarse con los mismos cursos de otras areas del plan de
estudios y del mercado laboral, es insuficiente para asumir los retos reales que le impone la

sociedad.
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Aunado a esto, esos conocimientos se han brindado fuera del contexto archivistico una de
las razones que quiz& les impide innovar en los archivos. Ademas, existe un desnivel en la
evolucion de la carrera en relacion con los profesionales graduados en los diferentes planes
de estudio, tanto en la reestructuracion en el afio 2000 como en el afio 2005, donde varian
los conocimientos de los profesionales graduados de un plan de estudios a otro, aspecto que

quedd plasmado durante la aplicacion de los cuestionarios a egresados.

Los archivistas deben cambiar su actitud para enfrentarse a las TIC y aplicarlas en forma
eficaz y eficiente en los archivos, deben perder el temor a los retos que esto plantea, ser
mas innovadores y curiosos para aportar soluciones creativas en las instituciones donde se
labora, de manera que las problematicas en la Gestiobn Documental se resuelvan en una
forma Optima para las organizaciones, en forma econdémica y desde una perspectiva
archivistica adecuada. Es decir, para aquellos quienes ya estan graduados y ejercen la
profesion, deben continuar aprendiendo, utilizar los mecanismos que permite la Sociedad
de la Informacion y el Conocimiento para trabajar en equipo, aprender de los pasos de otros
profesionales en el mundo, investigar en linea, entre otros. Esto principalmente debido al
desafio actual imperante: el documento electrénico y la firma digital, ambos a la vuelta de

la esquina para la Archivistica nacional.

De esta manera, las hipotesis que han dirigido esta investigacion se han comprobado, ya
que, tal como estas indican, la incorporacion de las TIC en los planes de estudio se ha
incrementado desde 1978, la formacion impartida sobre las TIC ha sido insuficiente para
solventar los actuales requerimientos del mercado laboral y la formacion impartida en los
cursos de la Carrera de Archivistica relativos a las TIC, no responde a las necesidades de
las &reas temaéticas del plan de estudios, entre ellas las de fundamentos y tratamiento

archivistico.

Aunque el plan de estudio actual consta de cinco cursos a nivel de bachillerato y uno a
nivel de licenciatura en materia tecnoldgica, estos poseen contenidos que podrian

eliminarse o impartirse en menor medida, de manera tal que se reestructuren los programas
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de cursos en tecnologias con el objetivo de atender las demandas reales del mercado en
cuanto al tratamiento de los nuevos soportes de los documentos. Por esta razon, se
considera que existen suficientes cursos en materia tecnologica, pero sus contenidos deben

actualizarse.

RECOMENDACIONES

En este apartado se brinda una serie de recomendaciones para la Seccion de Archivistica.
En primer lugar, se debe realizar una revision de los actuales programas de cursos, para que
las TIC se constituyan en el eje transversal del plan de estudios y dejen de verse en forma
aislada y se desarrollen nuevas competencias en el uso, administracion y distribucion de la
informacion y del conocimiento (habilidades informacionales y estratégicas), de manera tal
que los estudiantes sepan enfrentar los retos tecnoldgicos en las instituciones, viendo las
TIC como un medio para la solucién de las problematicas archivisticas actuales y
simplemente incorporarlas en las instituciones sin solventar todas las necesidades en forma

integral.

Esto requiere de un compromiso del personal docente por realizar el esfuerzo de
reestructurar el plan de estudios, para lo cual se puede establecer algln tipo de agrupacién
interdisciplinaria que asuma el liderazgo con el objetivo de constituir las TIC como un eje
transversal, fundamentalmente en los cursos de tratamiento archivistico, sin perder de vista
el contexto archivistico nacional y de los estudiantes de la UCR. Ademas, los docentes de
las diferentes areas del plan de estudio deben reciclarse profesionalmente para poder
incorporar nuevas tematicas en materia tecnologica con el fin ampliar los conocimientos de
los estudiantes.

Asimismo, la Seccion de Archivistica debe realizar un proceso de analisis en el cual se
determinen las materias formativas que requieren aplicacion practica de las TIC, ademas
debe, distinguir los contenidos tedricos y practicos en cada una de esas materias formativas,
sea a través de la incorporacion del uso de tecnologias en cursos como por ejemplo de

tratamiento archivistico o mediante la modificacion de los actuales cursos en materia
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tecnoldgica que incorporen dichos procesos técnicos. Ademas, deben considerarse las
tematicas planteadas en este investigacion, como opciones para incorporarlas en los cursos
que correspondan, ya que existen temas obsoletos o innecesarios que se estan impartiendo
pero pueden modificarse o eliminarse de manera que no tengan tanto énfasis, para dar
cabida a nuevos temas mencionados por egresados y estudiantes, segun las necesidades del

mercado laboral.

Aunado a esto deberia analizar detalladamente las mejoras y novedades que han propiciado
las TIC en los procesos técnicos archivisticos a nivel internacional y que los estudiantes
puedan aplicarlas a través de las lecciones, establecer conclusiones al respecto vy
presentarlas y distribuir ese conocimiento, esto podria darse mediante talleres durante el
plan de estudios, donde posteriormente puedan exponerse soluciones tecnoldgicas
encontradas para distintas problematicas archivisticas a toda la comunidad archivistica

nacional.

Igualmente, establecer planes de capacitacion continua para que los profesionales se
actualicen, sea mediante cursos de extension docente impartidos por la UCR, e inclusive
cursos a través de convenios estratégicos con la Direccion General del Archivo Nacional, o
capacitaciones por parte de los distintos grupos organizados (Asociacioén Costarricense de
Archivistas, Comision Interinstitucional de Jefes o Encargados de Archivos Centrales del
Sector Pablico, Comision de Archivos Municipales, Comision de Archivos Universitarios,
Comision Archivistica Interbancaria) en Archivistica a nivel nacional. Donde se combine

la teoria de los fundamentos archivisticos con las aplicaciones tecnoldgicas.
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ANEXO No.1
EVOLUCION PLANES DE ESTUDIO

CUADRO 18

Resolucion VD-R-67-1976
Afo 1976

Tematica: Aprobacion del plan de estudios de
Licenciado en Archivologia.

Fuente: Elaboracion propia con base en las resoluciones de la Vicerrectoria de
Docencia de la Universidad de Costa rica.

CUADRO 19

Resolucion VD-R-73-1976
Afio 1976

Tematica: Anula la anterior y establece una

especialidad en Archivologia para los estudiantes de
Licenciatura en Historia

Fuente: Elaboracidn propia con base en las resoluciones de la Vicerrectoria de
Docencia de la Universidad de Costa rica.

CUADRO 20
Resolucién VD-R-357-1978
Ao 1978
Tematica:  Creacion  del
Diplomado en  Archivo
Administrativo
Nombre del curso Créditos | Horas | Ciclo Evolucion de IOS,
cursos de tecnologias
EB-Técnicas Audiovisuales? No No No
indica indica | indica
| Afio
Cl-Informéatica (no indica 3 No No | Sélo existe un curso
sigla del curso). indica | indica
I
ARo

Fuente: Elaboracién propia con base en las resoluciones de la Vicerrectoria de Docencia de la Universidad de
Costa rica.
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CUADRO 21
Resolucion VD-R-923-1980 y
VD-R-1760-1984 y oficio EDG-
339-85
Afo 1985
Tematica: Modificaciones de
cursos
Nombre del curso Créditos | Horas | Ciclo Evolucion de IOS,
cursos de tecnologias
CI-0101 Introduccion al 3 No No | Se incluye en propuesta
procesamiento de indica | indica | enviada a la
microcomputadoras | Afio | vicerrectora Janina Del
Vecchio
Cl-0202 Principios de 3 No No | Se incluye en propuesta
Informatica indica | indica | enviada a la
] vicerrectora Janina Del
Afo | Vecchio
Fuente: Elaboracién propia con base en las resoluciones de la Vicerrectoria de Docencia de la Universidad de
Costa rica.
CUADRO 22
Resolucion VD-R-2027-85
Afo 1985
Tematica:  Modificaciones
de cursos
Nombre del curso Créditos | Horas | Ciclo Evolucion de Ios,cursos de
tecnologias
CI-0151 Introduccion a la 3 Se sustituye dicho curso y
Informética ED-3001 Tecnologia

Educativa, por los cursos
CI-0101 Introduccion al
Procesamientos de
Microcomputadoras y ClI-
0202 Principios de
Informética.

Fuente: Elaboracién propia con base en las resoluciones de la Vicerrectoria de Docencia de la Universidad de

Costa rica.
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CUADRO 23
Resolucion VD-R-4840-90
Afio 1991
Tematica: Modificaciones de
cursos
Nombre del curso Créditos | Horas Ciclo Evolucion de IOS,
cursos de tecnologias
Cl-0101 Introduccién al 3 Cambio del curso CI-

Procesamiento de

Microcomputadoras

Cl-0102 Introduccion a la
Organizacion 'y Manejo de
Archivos

0202 por el CI-0102.

Fuente: Elaboracion propia con base en las resoluciones de la Vicerrectoria de Docencia de

la Universidad de Costa rica.

CUADRO 24
Resolucion VD-R-6834-99
Afo 1999
Teméatica: Modificaciones de
cursos, vigente en el aio 2000
Nombre del curso Créditos | Horas | Ciclo Evolgcmn de Ios,cursos
e tecnologias
HA-2078 Introduccion a la 3 2T% /1 Il | Insercién de tres cursos
Informéatica Documentaria L% de tecnologias, sumados
HA-2085 Paquetes 3 1T/2L | IV |a los dos anteriores, en
Tecnologicos total se imparten 5
cursos en el area de
tecnologias del plan de
. estudios. Se imparten en
HA-2086 Nuevas Tecnologias 3 1T/2L | VI los ciclos I1, 1. IV, VII
y VIII, es decir, en los
afos I, Iy IV.

Fuente: Elaboracién propia con base en las resoluciones de la Vicerrectoria de Docencia de la Universidad de
Costa rica.

8T = Teoria
8 | = Laboratorio

CUADRO 25




Resolucion VD-R-7431-2003

Ao 2003

Tematica: Aprobacion del
plan de estudios de la
Licenciatura en Archivistica,
vigente en el aio 2004
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Nombre del curso

Créditos Horas

Ciclo

Evolucién de los cursos
de tecnologias

HA-2506 Sistemas de Gestion
de Bases de Datos

Insercion de un curso de
tecnologia en el nivel de
licenciatura. En total se
imparten 6 cursos en el
area tecnoldgica del plan
de estudios del
Bachillerato y
Licenciatura en
Archivistica. Se imparten
en los ciclos IlI, 111, 1V,
IV, VIIl 'y X, es decir, en
los afios I, Il, IVy V.

Fuente: Elaboracién propia con base en las resoluciones de la Vicerrectoria de Docencia de la Universidad de

Costa rica.




Resolucion VD-R-7774-2005

Ano 2005

Tematica: Modificaciones al
plan de estudios del
Bachillerato en
Archivistica, vigente en el
2005.

CUADRO 26
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Nombre del curso

Créditos | Horas

Ciclo

Evolucién de los cursos de
tecnologias

HA-2091 Introduccién a la
Informatica Documentaria |

3 2T/1L

Sustitucion del curso HA-
2078 Introduccion a la
Informatica Documentaria
por el HA-2091
Introduccion a la
Informatica Documentaria |

HA-2092 Introduccién a la
Informatica Documentaria |1

3 2T/1L

Sustitucion del curso ClI-
0101 Introduccién al
procesamiento de
Microcomputadoras por el
HA-2092 Introduccién a la
Informatica Documentaria
1

HA-2094 Bases de Datos
Documentales

3 2T/1L

Eliminacion del curso ClI-
0102 Introduccion a la
Organizacion y manejo de
Archivos y se crea HA-
2094 Bases de Datos
Documentales.

HA-2085 Aplicaciones
Informaéticas para Archivos

3 1T/2L

Vil

Cambio del curso HA-2085
Paquetes Tecnoldgicos por
HA-2085 Aplicaciones
Informaéticas para Archivos

HA-2086 Tecnologias de la
Informacién

3 1T/2L

VIl

Cambio del curso HA-2086
Nuevas Tecnologias a HA-
2086 Tecnologias de la
informacion

Fuente: Elaboracién propia con base en las resoluciones de la Vicerrectoria de Docencia de la Universidad de

Costa rica.




ANEXO No. 2

EVOLUCION DE LOS PROGRAMAS DE CURSO

CUADRO 27

Unidad Académica

Escuela de Ciencias de la Computacion e Informatica

Sigla del curso

CI1-0152

Nombre del Curso

Introduccién a la Informatica

Profesor No indica, sélo el Coordinador Prof. Fabio Guerinoni
Afio 1984
Ciclo No indica, | Semestre

Estructura del programa del
curso:

Descripcién del curso/
Introduccion/ Justificacion

No incluye

Objetivos: Brindar al estudiante del &rea de letras una vision general de
la informatica

- Generales No incluye

- Especificos No incluye

Contenido del curso

Introduccién

Historia de la Computacion
Fundamentos digitales
Organizacion de las computadoras
Archivos y bases de datos

La microcomputadora

Las fronteras

Bibliografia

Bibliografia

Se dispone durante el curso

Fuente: Elaboracion propia con base en el programa del curso.
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CUADRO 28

Unidad Académica

Escuela de Ciencias de la Computacion e Informatica

Sigla del curso

CI-0101

Nombre del Curso

Introduccion al procesamiento de microcomputadoras

Profesor Coordinador Jaime Saborio de la Fuente

Afo 1986

Ciclo |

Objetivo Presentar al estudiante el manejo de computadoras para
resolver problemas

Contenido Introduccién a la microcomputadora y el sistema MS-DOS,
aplicaciones: procesador de palabras WordProcessor de
Smart, hoja electrénica Spreadsheet del Smart, manejador
de datos Dbase.

Materiales No indica

Bibliografia Si

Fuente: Elaboracidn propia con base en el programa del curso.

CUADRO 29

Unidad Académica

Escuela de Ciencias de la Computacién e Informatica

Sigla del curso

CI-0101

Nombre del Curso

Introduccion al procesamiento de microcomputadoras

Profesor Mayela Coto

Afo 1986

Ciclo I

Objetivo Presentar al estudiante el manejo de computadoras para
resolver problemas

Contenido Introduccién a la microcomputadora y el sistema MS-DOS,
aplicaciones: procesador de palabras WordProcessor de
Smart, hoja electrénica Spreadsheet del Smart, manejador
de datos Dbase.

Materiales No indica

Bibliografia Si

Fuente: Elaboracion propia con base en el programa del curso.
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CUADRO 30

Unidad Académica

Escuela de Ciencias de la Computacion e Informatica

Sigla del curso

CI-0101

Nombre del Curso

Introduccion al procesamiento de microcomputadoras

Profesor Mayela Coto

Afo 1987

Ciclo |

Objetivo Presentar al estudiante el manejo de computadoras para
resolver problemas

Contenido Introduccién a la computacion, aplicaciones: procesador de
palabras WordProcessor de Smart, hoja electronica
Spreadsheet del Smart, manejador de datos Dbase.

Materiales No indica

Bibliografia Si

Fuente: Elaboracion propia con base en el programa del curso.

CUADRO 31

Unidad Académica

Escuela de Ciencias de la Computacion e Informatica

Sigla del curso

CI-0101

Nombre del Curso

Introduccién al procesamiento de microcomputadoras

Profesor Coordinadora Mayela Coto

Afo 1987

Ciclo I

Objetivo Capacitar al estudiante en el manejo basico de una
microcomputadora

Contenido Historia y componentes de un computador, comunicacién
con la computadora, manejo del sistema operativo MS-
DOS. Procesador de palabras Smart, hoja electrénica Smart,
administrador de datos Dbase.

Materiales No indica

Bibliografia Unicamente dice que se usaran los manuales para cada

aplicacion. (no incluye)

Fuente: Elaboracidn propia con base en el programa del curso.
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CUADRO 32

Unidad Académica

Escuela de Ciencias de la Computacion e Informatica

Sigla del curso

CI-0101

Nombre del Curso

Introduccion al procesamiento de microcomputadoras

Profesor Mayela Coto

Afo 1988

Ciclo |

Objetivo Capacitar al estudiante en el manejo béasico de una
microcomputadora

Contenido Componentes de un computador, comunicaciéon con la
computadora, manejo del sistema operativo MS-DOS.
Procesador de palabras (introduccién a Smart), hoja
electrénica, base de datos.

Materiales Venta de materiales para el curso

Bibliografia No indica

Fuente: Elaboracidn propia con base en el programa del curso.

CUADRO 33

Unidad Académica

Escuela de Ciencias de la Computacién e Informatica

Sigla del curso

Cl-0101

Nombre del Curso

Introduccion al procesamiento de microcomputadoras

Profesor Coordinador Javier Gainza
Afio 1988
Ciclo I
Objetivo Que el estudiante llegue a utilizar una computadora como
una herramienta que le facilitara su tarea profesional.
Contenido Arquitectura de la informacién
Sistema Operativo DOS
Procesador de textos Smart y su uso en las hojas de trabajo
Base de datos Smart
Integracion de las aplicaciones
Materiales Smart en espafiol. 5 disquetes
Bibliografia Si

Fuente: Elaboracidn propia con base en el programa del curso.
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CUADRO 34

Unidad Académica

Escuela de Ciencias de la Computacion e Informatica

Sigla del curso

CI-0101

Nombre del Curso

Introduccion al procesamiento de microcomputadoras

Profesor Coordinador Ligia Garro C

Afo 1989

Ciclo |

Objetivo Capacitar al estudiante en el uso béasico de una
microcomputadora.

Contenido Introduccién a la computacion, sistema Operativo DOS.
Procesador de textos Smart
Hoja de calculo Smart
Administrador de datos Smart

Materiales Smart 3.1 espafiol.

Bibliografia No indica

Fuente: Elaboracidn propia con base en el programa del curso.

CUADRO 35
Unidad Académica No indica
Sigla del curso CI-0101
Nombre del Curso No indica
Profesor No indica
Afio 1989
Ciclo I
Objetivo Que el estudiante llegue a utilizar una computadora como
una herramienta que le facilitara su tarea profesional.
Contenido Procesador de textos
Hoja de célculo
Administrador de datos
Materiales 7 disquetes. Se vende el material
Bibliografia No indica

Fuente: Elaboracion propia con base en el programa del curso.
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CUADRO 36

Unidad Académica

Escuela de Ciencias de la Computacion e Informatica

Sigla del curso

CI-0101

Nombre del Curso

Introduccion al procesamiento de microcomputadoras

Profesor Coordinador Elzbieta Malinowski Gajda

Afo 1990

Ciclo |

Objetivo Capacitar al estudiante en el uso béasico de una
microcomputadora.

Contenido Introduccién a la computacion, sistema Operativo DOS.
Procesador de palabras Smart
Hoja de calculo Smart
Administrador de datos Smart

Materiales Smart 3.1 en espafiol. 7 disquetes

Bibliografia No indica

Fuente: Elaboracidn propia con base en el programa del curso.

CUADRO 37

Unidad Académica

Escuela de Ciencias de la Computacién e Informatica

Sigla del curso

Cl-0101

Nombre del Curso

Introduccion al procesamiento de microcomputadoras

Profesor Coordinador Elzbieta Malinowski Gajda

Afio 1990

Ciclo I

Objetivo Capacitar al estudiante en el uso bésico de una
microcomputadora.

Contenido Introduccién a la computacion: historia y componentes,
sistema Operativo DOS.
Procesador de palabras Smart
Hoja de calculo Smart
Administrador de datos Smart

Materiales Se venderé el material. 2 disquetes

Bibliografia No indica

Fuente: Elaboracidn propia con base en el programa del curso.
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CUADRO 38

Unidad Académica

Escuela de Ciencias de la Computacion e Informatica

Sigla del curso

CI-0101

Nombre del Curso

Introduccion al procesamiento de microcomputadoras

Profesor Coordinador Elzbieta Malinowski Gajda

Afo 1991

Ciclo |

Objetivo Capacitar al estudiante en el uso béasico de una
microcomputadora.

Contenido Introduccién a la computacion: historia y componentes,
sistema Operativo DOS.
Procesador de palabras Smart
Hoja de calculo Smart
Administrador de datos Smart

Materiales Smart 3.1 Se venderd el material. 2 disquetes

Bibliografia No indica

Fuente: Elaboracion propia con base en el programa del curso.

CUADRO 39

Unidad Académica

Escuela de Ciencias de la Computacion e Informatica

Sigla del curso

CI-0101

Nombre del Curso

Introduccién al procesamiento de microcomputadoras

Profesor Coordinador Elzbieta Malinowski Gajda

Afo 1991

Ciclo I

Objetivo Capacitar al estudiante en el uso béasico de una
microcomputadora.

Contenido Introduccién a la computacion: historia y componentes,
sistema Operativo DOS.
Procesador de palabras Smart
Hoja de calculo Smart
Administrador de datos Smart

Materiales Smart 3.1. Se venderé el material. 2 disquetes

Bibliografia No indica

Fuente: Elaboracion propia con base en el programa del curso.
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CUADRO 40

Unidad Académica

Escuela de Ciencias de la Computacion e Informatica

Sigla del curso

CI-0101

Nombre del Curso

Introduccion al procesamiento de microcomputadoras

Profesor Coordinador Elzbieta Malinowski Gajda

Afo 1992

Ciclo |

Objetivo Capacitar al estudiante en el uso béasico de una
microcomputadora.

Contenido Introduccién a la computacion: historia y componentes,
sistema Operativo DOS.
Procesador de palabras Smart
Hoja de calculo Smart
Administrador de datos Smart

Materiales Smart 3.1. Se venderd el material. 2 disquetes

Bibliografia No indica

Fuente: Elaboracion propia con base en el programa del curso.

CUADRO 41

Unidad Académica

Escuela de Ciencias de la Computacion e Informatica

Sigla del curso

CI-0101

Nombre del Curso

Introduccién al procesamiento de microcomputadoras

Profesor Coordinador Elzbieta Malinowski Gajda

Afo 1992

Ciclo I

Objetivo Capacitar al estudiante en el uso béasico de una
microcomputadora.

Contenido Introduccién a la computacion: historia y componentes,
sistema Operativo DOS.
Procesador de palabras Smart
Hoja de calculo Smart
Administrador de datos Smart

Materiales Smart 3.1. Se venderd el material. 2 disquetes

Bibliografia No indica

Fuente: Elaboracion propia con base en el programa del curso.
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CUADRO 42

Unidad Académica

Escuela de Ciencias de la Computacion e Informatica

Sigla del curso

CI-0101

Nombre del Curso

Introduccién al procesamiento de microcomputadoras

Profesor Coordinador Elzbieta Malinowski Gajda

Afo 1993

Ciclo |

Objetivo Capacitar al estudiante en el uso basico de una
microcomputadora.

Contenido Introduccién a la computacion: historia y componentes,
sistema Operativo DOS.
Procesador de palabras Smart
Hoja de calculo Smart
Administrador de datos Smart

Materiales Smart 3.1. Se vendera el material. 2 disquetes

Bibliografia No indica

Fuente: Elaboracion propia con base en el programa del curso.

CUADRO 43

Unidad Académica

Escuela de Ciencias de la Computacion e Informatica

Sigla del curso

CI-0101

Nombre del Curso

Introduccién al procesamiento de microcomputadoras

Profesor Coordinador Elzbieta Malinowski Gajda

Afo 1993

Ciclo I

Objetivo Capacitar al estudiante en el uso bésico de una
microcomputadora.

Contenido Introduccién a la computacion: historia y componentes,
sistema Operativo DOS.
Procesador de palabras Word Perfect
Hoja de célculo Quattro Pro.
Administrador de datos Fox Base o Fox Pro

Materiales Se vender el material. 2 disquetes

Bibliografia No indica (aquella que abarque los conceptos de los

paquetes a utilizar)

Fuente: Elaboracidn propia con base en el programa del curso.
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CUADRO 44

Unidad Académica

Escuela de Ciencias de la Computacion e Informatica

Sigla del curso

CI-0101

Nombre del Curso

Introduccion al procesamiento de microcomputadoras

Profesor Coordinadora Gabriela Salazar Bermldez

Afo 1994

Ciclo |

Objetivo Capacitar al estudiante en el uso béasico de una
microcomputadora.

Contenido Introduccién a la computacion: historia y componentes,
sistema Operativo DOS.
Procesador de palabras Word Perfect
Hoja de célculo Quattro Pro.
Administrador de datos Fox Base o Fox Pro

Materiales Se venderd el material.

Bibliografia No indica

Fuente: Elaboracion propia con base en el programa del curso.

CUADRO 45

Unidad Académica

Escuela de Ciencias de la Computacion e Informatica

Sigla del curso

CI-0101

Nombre del Curso

Introduccién al procesamiento de microcomputadoras

Profesor Coordinadora Gabriela Salazar Bermudez

Afo 1994

Ciclo I

Objetivo Capacitar al estudiante en el uso béasico de una
microcomputadora.

Contenido Introduccién a la computacion: historia y componentes,
sistema Operativo DOS.
Procesador de palabras Word Perfect
Hoja electronica Quattro Pro.
Administrador de datos Fox Base o Fox Pro

Materiales Se venderd el material. 3 disquetes

Bibliografia No indica (aquella que abarque los conceptos de los

paquetes a utilizar)

Fuente: Elaboracion propia con base en el programa del curso.
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CUADRO 46

Unidad Académica

Escuela de Ciencias de la Computacion e Informatica

Sigla del curso

CI-0101

Nombre del Curso

Introduccion al procesamiento de microcomputadoras

Profesor Coordinadora Gabriela Salazar Bermldez

Afo 1995

Ciclo |

Objetivo Capacitar al estudiante en el uso béasico de una
microcomputadora.

Contenido Introduccién a la computacion: historia y componentes,
sistema Operativo DOS.
Procesador de palabras Word Perfect
Hoja electrénica Quattro Pro.
Administrador de datos Fox Base o Fox Pro

Materiales Se venderd el material. 3 disquetes

Bibliografia No indica (aquella que abarque los conceptos de los

paquetes a utilizar)

Fuente: Elaboracion propia con base en el programa del curso.

CUADRO 47

Unidad Académica

Escuela de Ciencias de la Computacion e Informatica

Sigla del curso

CI-0101

Nombre del Curso

Introduccion al procesamiento de microcomputadoras

Profesor Coordinadora Gabriela Salazar Bermudez

Afo 1995

Ciclo |

Objetivo Capacitar al estudiante en el uso béasico de una
microcomputadora.

Contenido Introduccién a la computacion: historia y componentes,
sistema Operativo DOS.
Procesador de palabras Word Perfect
Hoja electrénica Quattro Pro.
Administrador de datos Fox Base o Fox Pro

Materiales Se venderd el material. 3 disquetes

Bibliografia No indica

Fuente: Elaboracion propia con base en el programa del curso.
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CUADRO 48

Unidad Académica

Escuela de Ciencias de la Computacion e Informatica

Sigla del curso

CI-0101

Nombre del Curso

Introduccion al procesamiento de microcomputadoras

Profesor Coordinadora Gabriela Salazar Bermldez

Afo 1996

Ciclo |

Objetivo Capacitar al estudiante en el uso béasico de una
microcomputadora.

Contenido Introduccién a la computacion: historia y componentes,
sistema Operativo DOS.
Procesador de palabras Word Perfect
Hoja electronica
Administrador de datos Fox Base o Fox Pro

Materiales Se venderd el material. 3 disquetes

Bibliografia No indica (aquella que abarque los conceptos de los

paquetes a utilizar)

Fuente: Elaboracion propia con base en el programa del curso.

CUADRO 49

Unidad Académica

Escuela de Ciencias de la Computacion e Informatica

Sigla del curso

CI-0101

Nombre del Curso

Introduccion al procesamiento de microcomputadoras

Profesor Coordinadora Gabriela Salazar Bermudez
Afo 1996
Ciclo I
Objetivo Capacitar al estudiante en el uso béasico de una
microcomputadora.
Contenido Ambiente de Windows
Procesador de palabras Word para Windows
Hoja electrénica Excel
Elaboracion de presentaciones con Windows
Materiales Se venderé el material. 3 disquetes
Bibliografia Si

Fuente: Elaboracidn propia con base en el programa del curso.
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CUADRO 50

Unidad Académica

Escuela de Ciencias de la Computacion e Informatica

Sigla del curso

CI-0101

Nombre del Curso

Introduccion al procesamiento de microcomputadoras

Profesor Coordinadora Gabriela Salazar Bermldez
Afo 1997
Ciclo |
Objetivo Capacitar al estudiante en el uso béasico de una
microcomputadora.
Contenido Ambiente de Windows
Procesador de palabras Word para Windows
Hoja electrénica Excel
Elaboracion de presentaciones con Windows
Materiales Se vender el material. 3 disquetes
Bibliografia Si

Fuente: Elaboracidn propia con base en el programa del curso.

El programa obtenido en la ECCI al parecer estaba incompleto en la bibliografia.

CUADRO 51

Unidad Académica

Escuela de Ciencias de la Computacion e Informatica

Sigla del curso

CI-0101

Nombre del Curso

Introduccién al procesamiento de microcomputadoras

Profesor Coordinadora Gabriela Salazar Bermldez
Afio 1997
Ciclo I
Objetivo Capacitar al estudiante en el uso basico de una
microcomputadora.
Contenido Ambiente de Windows
Procesador de palabras Word para Windows
Hoja electronica Excel
Elaboracion de presentaciones con Windows
Materiales Se vender el material. 3 disquetes
Bibliografia Si

Fuente: Elaboracidn propia con base en el programa del curso.
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CUADRO 52

Unidad Académica

Escuela de Ciencias de la Computacion e Informatica

Sigla del curso

CI-0101

Nombre del Curso

Introduccion al procesamiento de microcomputadoras

Profesor Coordinadora Gabriela Salazar Bermldez
Afo 1998
Ciclo |
Objetivo Capacitar al estudiante en el uso béasico de una
microcomputadora.
Contenido Ambiente de Windows
Procesador de palabras Word para Windows
Hoja electrénica Excel
Elaboracion de presentaciones con Windows
Materiales Se sugiere la compra de material. 3 disquetes
Bibliografia No indica
Fuente: Elaboracidn propia con base en el programa del curso.
CUADRO 53
Unidad Académica Escuela de Ciencias de la Computacién e Informatica
Sigla del curso CI-0101
Nombre del Curso Introduccién al procesamiento de microcomputadoras
Profesor Coordinadora Gabriela Salazar Bermldez
Ao 1998
Ciclo I
Objetivo Capacitar al estudiante en el uso bésico de una
microcomputadora.
Contenido Ambiente de Windows
Procesador de palabras Word para Windows
Hoja electronica Excel
Elaboracion de presentaciones con Windows
Materiales Se sugiere la compra de material. 3 disquetes
Bibliografia No indica

Fuente: Elaboracion propia con base en el programa del curso.

229



CUADRO 54

Unidad Académica

Escuela de Ciencias de la Computacion e Informatica

Sigla del curso

CI-0101

Nombre del Curso

Introduccion al procesamiento de microcomputadoras

Profesor Coordinadora Gabriela Salazar Bermldez
Afo 1999
Ciclo |
Objetivo Capacitar al estudiante en el uso béasico de una
microcomputadora.
Contenido Ambiente de Windows
Procesador de palabras Word
Hoja electrénica Excel
Estructura jerarquica de archivos y directorios (DOS)
Base de datos
Elaboracion de presentaciones con Windows
Materiales Se sugiere la compra de material. 4 disquetes
Bibliografia Si
Fuente: Elaboracion propia con base en el programa del curso.
CUADRO 55
Unidad Académica Escuela de Ciencias de la Computacion e Informatica
Sigla del curso Cl-0101
Nombre del Curso Introduccién al procesamiento de microcomputadoras
Profesor Coordinadora Gabriela Salazar Bermldez
Afo 1999
Ciclo I
Objetivo Capacitar al estudiante en el uso bésico de una
microcomputadora.
Contenido Estructura jerarquica de archivos y directorios (DOS)
Ambiente de Windows
Procesador de palabras Word para Windows
Hoja electronica Excel
Base de datos Access
Elaboracion de presentaciones con Power Point
Materiales Se sugiere la compra de material. 2 disquetes
Bibliografia Si

Fuente: Elaboracidn propia con base en el programa del curso.
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CUADRO 56

Unidad Académica

Escuela de Ciencias de la Computacion e Informatica

Sigla del curso

CI-0101

Nombre del Curso

Introduccion al procesamiento de microcomputadoras

Profesor Coordinadora Gabriela Salazar
Afo 2000
Ciclo |
Objetivo Capacitar al estudiante en el uso béasico de una
microcomputadora.
Contenido Estructura jerarquica de archivos y directorios (DOS)
Ambiente de Windows
Procesador de palabras Word para Windows
Hoja electrénica Excel
Base de datos Fox
Elaboracion de presentaciones con Power Point
Materiales Se sugiere la compra de material. 2 disquetes
Bibliografia Si
Fuente: Elaboracion propia con base en el programa del curso.
CUADRO 57
Unidad Académica Escuela de Ciencias de la Computacién e Informatica
Sigla del curso CI-0101
Nombre del Curso Introduccién al procesamiento de microcomputadoras
Profesor Coordinadora Gabriela Salazar Bermldez
Afo 2000
Ciclo I
Objetivo Capacitar al estudiante en el uso basico de una
microcomputadora.
Contenido Estructura jerarquica de archivos y directorios (DOS)
Ambiente de Windows
Procesador de palabras Word para Windows
Hoja electrénica Excel
Base de datos Fox
Elaboracion de presentaciones con Power Point
Materiales Se sugiere la compra de material.
Bibliografia Si

Fuente: Elaboracion propia con base en el programa del curso.
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CUADRO 58

Unidad Académica

Escuela de Ciencias de la Computacion e Informatica

Sigla del curso

CI-0101

Nombre del Curso

Introduccion al procesamiento de microcomputadoras

Profesor Coordinadora Msc. Gabriela Salazar BermUdez
Afo 2001
Ciclo |
Objetivo Capacitar al estudiante en el uso béasico de una
microcomputadora, Microsoft Office 2000
Contenido Introduccién al ambiente Office 2000
Procesador de palabras (Word 2000)
Hoja de célculo o de trabajo (Excel 2000)
Elaboracion de presentaciones con PowerPoint 2000
Base de datos (Access 2000)
Uso del correo electronico (Outlook 2000)
Creacion de paginas web con los programas de Office 2000
Integracion del Office 2000
Materiales Se sugiere la compra de material. 2 disquetes
Bibliografia Si

Fuente: Elaboracion propia con base en el programa del curso.

CUADRO 59

Unidad Académica

Escuela de Ciencias de la Computacion e Informatica

Sigla del curso

CI-0101

Nombre del Curso

Introduccién al procesamiento de microcomputadoras

Profesor Coordinadora Msc. Gabriela Salazar BermUdez
Afo 2001
Ciclo I
Objetivo Capacitar al estudiante en el uso béasico de una
microcomputadora, Microsoft Office 2000
Contenido Introduccién al ambiente Office 2000
Procesador de palabras (Word 2000)
Uso del correo electrénico (Outlook 2000)
Creacion de paginas web con los programas de Office 2000
Hoja de célculo o de trabajo (Excel 2000)
Base de datos (Access 2000)
Elaboracion de presentaciones con PowerPoint 2000
Materiales Se sugiere la compra de material. 2 disquetes
Bibliografia Si

Fuente: Elaboracidn propia con base en el programa del curso.
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CUADRO 60

Unidad Académica

Escuela de Ciencias de la Computacion e Informatica

Sigla del curso

Cl-0101

Nombre del Curso

Introduccién al procesamiento de microcomputadoras

Profesor Coordinadora Gabriela Salazar BermUdez

Afo 2002

Ciclo |

Objetivo Capacitar al estudiante en el uso basico de una
microcomputadora, Microsoft Office 2000

Contenido Introduccién a Microsoft Office 2000: conceptos bésicos de
una computadora, internet, uso del correo electronico
(Outlook 2000)
Procesador de palabras (Word 2000)
Hoja electrénica (Excel 2000)
Access 2000
PowerPoint 2000

Materiales Se sugiere la compra de material. 2 disquetes

Bibliografia Si

Fuente: Elaboracion propia con base en el programa del curso.

CUADRO 61

Unidad Académica

Escuela de Ciencias de la Computacién e Informatica

Sigla del curso

CI-0101

Nombre del Curso

Introduccién al procesamiento de microcomputadoras

Profesor Coordinadora Roxana Vargas

Afo 2002

Ciclo I

Objetivo Capacitar al estudiante en el uso basico de una
microcomputadora, Microsoft Office 2000

Contenido Introduccién a Microsoft Office 2000: conceptos basicos de
una computadora, internet, correo electronico Microsoft
Outlook
Procesador de textos (Word 2000)
Hoja electronica (Excel 2000)
Access 2000
PowerPoint 2000

Materiales Se sugiere la compra de material. 2 disquetes

Bibliografia Si

Fuente: Elaboracidn propia con base en el programa del curso.
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CUADRO 62

Unidad Académica

Escuela de Ciencias de la Computacion e Informatica

Sigla del curso

CI-0101

Nombre del Curso

Introduccion al procesamiento de microcomputadoras

Profesor Coordinadora Roxana Vargas

Afo 2003

Ciclo |

Objetivo Capacitar al estudiante en el uso béasico de una
microcomputadora, Microsoft Office 2000

Contenido Introduccién a Microsoft Office 2000: conceptos basicos de
una computadora, internet, correo electronico Microsoft
Outlook
Procesador de textos (Word 2000)
Hoja electronica (Excel 2000)
Access 2000
PowerPoint 2000

Materiales Se sugiere la compra de material. 2 disquetes

Bibliografia Si

Fuente: Elaboracion propia con base en el programa del curso.

CUADRO 63

Unidad Académica

Escuela de Ciencias de la Computacion e Informética

Sigla del curso

CI-0101

Nombre del Curso

Introduccién al procesamiento de microcomputadoras

Profesor Coordinadora Roxana Vargas

Afo 2003

Ciclo I

Objetivo Capacitar al estudiante en el uso basico de una
microcomputadora, Microsoft Office 2000

Contenido Introduccién a Microsoft Office 2000: conceptos basicos de
una computadora, internet, correo electrénico Microsoft
Outlook
Procesador de textos (Word 2000)
Hoja electrénica (Excel 2000)
Access 2000
PowerPoint 2000

Materiales Se sugiere la compra de material. 2 disquetes

Bibliografia Si

Fuente: Elaboracion propia con base en el programa del curso.
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CUADRO 64

Unidad Académica

Escuela de Ciencias de la Computacion e Informatica

Sigla del curso

CI-0101

Nombre del Curso

Introduccion al procesamiento de microcomputadoras

Profesor Coordinadora Lcda. Roxana Vargas
Afo 2004
Ciclo |
Objetivo Capacitar al estudiante en el uso béasico de una
microcomputadora, Microsoft Office
Contenido Introduccién al internet y Outlook
Procesador de textos (Word 2000)
Hoja electrénica (Excel 2000)
Access 2000
PowerPoint 2000
Materiales Se sugiere la compra de material. 2 disquetes
Bibliografia Si

Fuente: Elaboracion propia con base en el programa del curso.

CUADRO 65

Unidad Académica

Escuela de Ciencias de la Computacion e Informatica

Sigla del curso

CI-0101

Nombre del Curso

Introduccién al procesamiento de microcomputadoras

Profesor Coordinadora Roxana Vargas

Afo 2005

Ciclo |

Objetivo Capacitar al estudiante en el uso basico de una
microcomputadora, Microsoft Office

Contenido Introduccién a Microsoft Office 2000: conceptos bésicos de
la computadora, internet, concepto de pagina web y correo
electrénico
Procesador de textos
Hoja electronica Excel
Access 2000
PowerPoint 2000

Materiales 4 disquetes

Bibliografia Si

Fuente: Elaboracion propia con base en el programa del curso.
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CUADRO 66

Unidad Académica

Escuela de Ciencias de la Computacion e Informatica

Sigla del curso

CI-0101

Nombre del Curso

Introduccidn al procesamiento de microcomputadoras

Profesor No indica

Afo 2005

Ciclo I

Objetivo Capacitar al estudiante en el uso basico de una
microcomputadora, Microsoft Office

Contenido Introduccién a Microsoft Office 2000: conceptos bésicos de
la computadora, internet, concepto de pagina web y correo
electrénico
Procesador de textos
Hoja electronica Excel
Access 2000
PowerPoint 2000

Materiales 4 disquetes

Bibliografia Si

Fuente: Elaboracion propia con base en el programa del curso.

CUADRO 67

Unidad Académica

Escuela de Ciencias de la Computacién e Informatica

Sigla del curso

Cl1-0202

Nombre del Curso

Principios de Informatica

Profesor Coordinador Raul Alvarado

Afo 1985

Ciclo |

Objetivo Introducir al estudiante en el conocimiento y uso del
computador como herramienta en la solucién de problemas.

Contenido Introduccién (historia, componentes de la computadora,
sistema operativo, hardware y software)
Tratamiento secuencial (pascal sencillo, secuencia de
instrucciones, vocabulario basico, operandos y operadores.
Tratamiento condicional (instrucciones if, then, else,
boolean)
Tratamiento iterativo (while, repeat, for)
Manejo de caracteres (char, constantes de caracter)
Variables estructurales (subrangos)
Programacién estructurada (procedimientos, estructura)
Introduccién al lenguaje basico

Materiales No indica

Bibliografia Si

Fuente: Elaboracidn propia con base en el programa del curso.
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CUADRO 68

Unidad Académica

Escuela de Ciencias de la Computacion e Informatica

Sigla del curso

Cl-0202

Nombre del Curso

Principios de Informatica

Profesor No indica

Afo 1985

Ciclo I

Objetivo Introducir al estudiante en el conocimiento y uso del
computador como herramienta en la solucién de problemas.

Contenido Introduccién (historia, componentes de la computadora,
sistema operativo, hardware y software)
Tratamiento secuencial (pascal sencillo, secuencia de
instrucciones, vocabulario basico, operandos y operadores.
Tratamiento condicional (instrucciones if, then, else,
boolean)
Tratamiento iterativo (while, repeat, for)
Manejo de caracteres (char, constantes de caracter)
Variables estructurales (subrangos)
Programacidn estructurada (procedimientos, estructura)
Introduccién al lenguaje basico

Materiales No indica

Bibliografia Si

Fuente: Elaboracidn propia con base en el programa del curso.
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CUADRO 69

Unidad Académica

Escuela de Ciencias de la Computacion e Informatica

Sigla del curso

Cl1-0202

Nombre del Curso

Principios de Informatica

Profesor Coordinador Douglas Navarro Guevara

Afo 1986

Ciclo |
Requisito MA-0225, 4 Créditos

Objetivo Introducir al estudiante en el conocimiento y uso del
computador y pueda asimilar esquemas de programacion.

Contenido Introduccién (computador, componentes, lenguaje de
maquina, sistema operativo)
Algoritmos y cande (ejemplos, maduracion del esquema
I6gico, manejo de archivos)
Tratamiento secuencial en pascal (ejemplos, estructura
secuencial, alfabeto, palabras clave, asignacion de variables
numéricas, read, readIn, write, writeln.
Tratamiento condicional (instrucciones if, then, else,
boolean)
Tratamiento iterativo y arreglos (while, repeat, for, vectores,
matrices)
Programacién estructurada (ejemplos, procedimientos,
funciones, parametros, variables)
Basic interpretado (ejemplos, alfabeto, dimensionamiento
de vectores y matrices, operadores aritméticos, input, read,
print, data, restore, for, next, while, wend, gosub, return,
funciones de biblioteca, load, list, new, sabe, run, files,
system)

Materiales Se vendian algunos folletos

Bibliografia Si

Fuente: Elaboracion propia con base en el programa del curso.
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CUADRO 70

Unidad Académica

Escuela de Ciencias de la Computacion e Informatica

Sigla del curso

Cl1-0202

Nombre del Curso

Principios de Informatica

Profesor Coordinador Douglas Navarro Guevara

Afo 1986

Ciclo I

Objetivo Que el estudiante adquiera nociones generales sobre los
computadores y pueda asimilar esquemas de programacion
para la solucién de problemas.

Contenido Introduccién (computador, componentes, lenguaje de
maquina, sistema operativo)
Algoritmos y cande (ejemplos, manejo de archivos,
ejercicios con Cande)
Tratamiento secuencial en pascal (ejemplos, estructura
secuencial, alfabeto, palabras clave, asignacion de variables
numéricas, read, readIn, write, writeln.
Tratamiento condicional e iterativo(instrucciones if, then,
else, boolean, case, while, repeat, for)
Arreglos (vectores, matrices)
Programacién estructurada (ejemplos, procedimientos,
variables)
Funciones (declaracion, parametros, resultados, variables
locales y globales)
Uso de procedimientos y funciones (particion de problemas)
Basic interpretado (ejemplos, alfabeto, dimensionamiento
de vectores y matrices, operadores aritméticos, input, read,
print, data, restore, for, next, while, wend, gosub, return,
funciones de biblioteca, load, list, new, sabe, run, files,
system)

Materiales No indica

Bibliografia Si

Fuente: Elaboracidn propia con base en el programa del curso.
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CUADRO 71

Unidad Académica

Escuela de Ciencias de la Computacion e Informatica

Sigla del curso

Cl1-0202

Nombre del Curso

Principios de Informatica

Profesor Coordinador Douglas Navarro Guevara

Afo 1987

Ciclo |

Objetivo Que el estudiante adquiera nociones generales sobre los
computadores y pueda asimilar esquemas de programacion
para la solucién de problemas.

Contenido Introduccién a la computacién (componentes, lenguaje de
maquina, sistema operativo)
Algoritmos y DOS (ejemplos, manejo de archivos)
Tratamiento secuencial en pascal (ejemplos, estructura
secuencial, alfabeto, palabras clave, asignacion de variables
numéricas, read, readln, write, writeln)
Tratamiento condicional e iterativo(instrucciones if, then,
else, boolean, case, while, repeat, for, gotoxy, cirscr, delay)
Arreglos (vectores, matrices)
Procedimientos  (ejemplos, procedimientos, variables
locales y globales)
Funcion (parametros, resultados, variables locales y
globales)
Uso de procedimientos y funciones (particién de problemas,
variables locales, ejemplos, ejercicios)
Utilizacion de registros y archivos (registros, archivos read,
write, reset, rewrite, assing, blsqueda binaria)

Materiales No indica

Bibliografia Si

Fuente: Elaboracidn propia con base en el programa del curso.
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CUADRO 72

Unidad Académica

Escuela de Ciencias de la Computacion e Informatica

Sigla del curso

Cl1-0202

Nombre del Curso

Principios de Informatica

Profesor Coordinadora Roxana Vargas Solano

Afo 1987

Ciclo I

Objetivo Que el estudiante aprenda una herramienta de programacion
que pueda utilizar en su area de trabajo y pueda asimilar
esquemas de programacion para la solucion de problemas.

Contenido Introduccién a la computacién (componentes, lenguaje de
maquina, sistema operativo)
Algoritmos y DOS (ejemplos, manejo de archivos)
Tratamiento secuencial en pascal (ejemplos, estructura
secuencial, alfabeto, palabras clave, asignacion de variables
numéricas, read, readln, write, writeln)
Tratamiento condicional e iterativo (ejemplos if, then, else,
expresiones booleanas, case, while, repeat, for, gotoxy,
cirscr, delay)
Registros y archives secuenciales (archives, read, write,
reset, rewrite, assign)
Arreglos (vectores interger y real, arreglos interger y real)
Procedimientos  (ejemplos, procedimientos, variables
locales y globales)
Funciones (declaracion, pardmetros, resultados, variables
locales y globales)
Basic (ejemplos, alfabeto, dimensionamiento de vectores y
matrices, operadores aritméticos,, input, print, read, data, if,
then, else, for, step, next, while, wend, gosub, return,
funciones de biblioteca, load, list, new, save, run, llist,
system

Materiales No indica

Bibliografia Si

Fuente: Elaboracion propia con base en el programa del curso.
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CUADRO 73

Unidad Académica

Escuela de Ciencias de la Computacion e Informatica

Sigla del curso

Cl1-0202

Nombre del Curso

Principios de Informatica

Profesor Coordinadora Sandra Kikut Valverde

Afo 1988

Ciclo |

Objetivo Que el estudiante pueda asimilar esquemas de programacion
para la solucion de problemas y aprenda una herramienta de
programacion que pueda utilizar en su area de trabajo.

Contenido Introduccién 'y conceptos generales de computacion
(hardware y software, componentes entrada/salida, lenguaje
de maquina, sistema operativo)
Algoritmos y DOS (definicién, resolucion de problemas)
Manejo basico del DOS y el ambiente de Turbo Pascal
Tratamiento secuencial en Pascal (estructura del programa,
palabras clave, variables, constantes, expresiones
aritméticas,  funciones de  biblioteca  numeérica,
procedimientos de biblioteca)
Tratamiento condicional e iterativo (expresiones booleanas,
operandos, operadores, if, begin, if anidado, case, for,
while, repeat)
Arreglos (vectores, matrices y cubos)
Subprogramas  (declaracién  de  tipos,  funciones,
procedimientos, variables locales y globales, parametros.
Registros y archivos (declaracion y uso de registros, nocion
de archivos secuenciales y directos.
Basic (ejemplos, identificadores, expresiones aritméticas y
booleanas, dimensionamiento de vectores y matrices, input,
print, read y data. Instrucciones if, for, while, goto, gosub,
on goto, on sosub, funciones de biblioteca)

Materiales Se recomienda material

Bibliografia No

Fuente: Elaboracion propia con base en el programa del curso.
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CUADRO 74

Unidad Académica

Escuela de Ciencias de la Computacion e Informatica

Sigla del curso

Cl1-0202

Nombre del Curso

Principios de Informatica

Profesor

No indica

Ao

1988

Ciclo

Objetivo

Que el estudiante pueda asimilar esquemas de programacion
para la solucion de problemas y aprenda una herramienta de
programacion que pueda utilizar en su area de trabajo.

Contenido

Introduccién 'y conceptos generales de computacion
(hardware y software, componentes entrada/salida, lenguaje
de maquina, sistema operativo)

Algoritmos y DOS (definicién, resolucion de problemas)
Manejo basico del DOS y el ambiente de Turbo Pascal
Tratamiento secuencial en Pascal (estructura del programa,
palabras clave, variables, constantes, expresiones
aritméticas,  funciones de  biblioteca  numeérica,
procedimientos de biblioteca)

Tratamiento condicional e iterativo (expresiones booleanas,
operandos, operadores, if, begin, if anidado, case, for,
while, repeat)

Arreglos (vectores, matrices y cubos)

Subprogramas  (declaracién  de  tipos,  funciones,
procedimientos, variables locales y globales, parametros.
Registros y archivos (declaracion y uso de registros, nocion
de archivos secuenciales y directos.)

Basic (ejemplos, identificadores, expresiones aritméticas y
booleanas, dimensionamiento de vectores y matrices, input,
print, read y data) Instrucciones if, for, while, goto, gosub,
on goto, on sosub, funciones de biblioteca)

Materiales

Se recomienda material

Bibliografia

No

Fuente: Elaboracion propia con base en el programa del curso.
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CUADRO 75

Unidad Académica

Escuela de Ciencias de la Computacion e Informatica

Sigla del curso

Cl1-0202

Nombre del Curso

Principios de Informatica

Profesor

Elzbiete Malinowska Gadja

Ao

1989

Ciclo

Objetivo

Que el estudiante pueda asimilar esquemas de programacion
para la solucion de problemas y aprenda una herramienta de
programacion que pueda utilizar en su area de trabajo.

Contenido

Introduccién 'y conceptos generales de computacion
(hardware y software, componentes entrada/salida, lenguaje
de maquina, sistema operativo)

Algoritmos y DOS (definicién, resolucion de problemas)
Manejo basico del DOS y el ambiente de Turbo Pascal
Tratamiento secuencial en Pascal (estructura del programa,
palabras clave, variables, constantes, expresiones
aritméticas,  funciones de  biblioteca  numeérica,
procedimientos de biblioteca)

Tratamiento condicional e iterativo (expresiones booleanas,
operandos, operadores, if, begin, if anidado, case, for,
while, repeat)

Arreglos (vectores, matrices y cubos)

Subprogramas  (declaracién  de  tipos,  funciones,
procedimientos, variables locales y globales, parametros.
Registros y archivos (declaracion y uso de registros, nocion
de archivos secuenciales y directos.)

Basic (ejemplos, identificadores, expresiones aritméticas y
booleanas, dimensionamiento de vectores y matrices, input,
print, read y data. Instrucciones if, for, while, goto, gosub,
on goto, on sosub, funciones de biblioteca)

Materiales

Se recomienda material

Bibliografia

No

Fuente: Elaboracion propia con base en el programa del curso.
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CUADRO 76

Unidad Académica

Escuela de Ciencias de la Computacion e Informatica

Sigla del curso

Cl1-0202

Nombre del Curso

Principios de Informatica

Profesor

No indica

Ao

1989

Ciclo

Objetivo

Familiarizar al estudiante con conceptos basicos de
programacion, mediante el uso de Pascal y Smart.

Contenido

Algoritmos y programas

La resolucién de problemas con computadoras y la
herramientas de programacién

Estructura general de un programa

Introduccién a la programacion estructurada

Subprogramas (subalgoritmos), procedimientos y funciones
Estructuras de datos (arreglos)

Las hileras de caracteres (cddigo ASCCI, EBCDIC)
Archivos y registros

Hoja electronica

Materiales

Se requieren 6 disquetes

Bibliografia

No

Fuente: Elaboracion propia con base en el programa del curso.
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CUADRO 77

Unidad Académica

Escuela de Ciencias de la Computacion e Informatica

Sigla del curso

Cl1-0202

Nombre del Curso

Principios de Informatica

Profesor

No indica

Ao

1990

Ciclo

Objetivo

Que el estudiante pueda asimilar esquemas de programacion
para la solucion de problemas y aprenda una herramienta de
programacion que pueda utilizar en su area de trabajo.

Contenido

Introduccién 'y conceptos generales de computacion
(hardware y software, componentes, lenguaje de maquina,
sistema operativo)

Algoritmos (definicion, resolucién de problemas)

Manejo del ambiente (DOS)

Tratamiento secuencial (estructura del programa, palabras
clave, variables, constantes, expresiones aritméticas,
funciones de biblioteca numérica, procedimientos de
biblioteca)

Tratamiento condicional e iterativo (expresiones booleanas,
if, begin, if anidado, case, for, while, repeat)

Arreglos (vectores, matrices y cubos)

Subprogramas  (declaracién  de  tipos,  funciones,
procedimientos, variables locales y globales, parametros)
Registros y archivos (declaracion y uso de registros)

Lotus (introduccion, celdas, manipulacidn, comandos,
formulas)

Materiales

Se requieren 6 disquetes

Bibliografia

No

Fuente: Elaboracidn propia con base en el programa del curso.
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CUADRO 78

Unidad Académica

Escuela de Ciencias de la Computacion e Informatica

Sigla del curso

Cl1-0202

Nombre del Curso

Principios de Informatica

Profesor

No indica

Ao

1990

Ciclo

Objetivo

Que el estudiante pueda asimilar esquemas de programacion
para la solucion de problemas y aprenda una herramienta de
programacion que pueda utilizar en su area de trabajo.

Contenido

Introduccién 'y conceptos generales de computacion
(hardware y software, componentes, lenguaje de maquina,
sistema operativo)

Algoritmos (definicion, resolucién de problemas)

Manejo del ambiente (DOS)

Tratamiento secuencial (estructura del programa, palabras
clave, variables, constantes, expresiones aritméticas,
funciones de biblioteca numérica, procedimientos de
biblioteca)

Tratamiento condicional e iterativo (expresiones booleanas,
if, begin, if anidado, case, for, while, repeat)

Arreglos (vectores, matrices y cubos)

Subprogramas  (declaracién  de  tipos,  funciones,
procedimientos, variables locales y globales, parametros)
Registros y archivos (declaracion y uso de registros)

Lotus (introduccion, celdas, manipulacidn, comandos,
formulas)

Materiales

Se requieren 6 disquetes

Bibliografia

No

Fuente: Elaboracidn propia con base en el programa del curso.
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CUADRO 79

Unidad Académica

Escuela de Ciencias de la Computacion e Informatica

Sigla del curso

Cl-0102

Nombre del Curso

Introduccién a la organizacién y manejo de Archivos

Profesor Eduardo L6pez

Afio 1991

Ciclo |

Objetivo Familiarizar al estudiante con el manejo de archivos,
introducir al estudiante al uso de Mini-Microisis

Contenido Introduccién, procesamiento electronico de datos, la
informacién (sistemas de informacién), organizaciéon de
archivos (definicién de campo, registro, archivo y base de
datos), fundamentos de bases de datos, paquete Mini-
microisis.

Materiales No indica

Bibliografia Si

Fuente: Elaboracion propia con base en el programa del curso.

CUADRO 80

Unidad Académica

Escuela de Ciencias de la Computacion e Informatica

Sigla del curso

Cl-0102

Nombre del Curso

Introduccién a la organizacién y manejo de archivos

Profesor Eduardo L6pez

Afo 1992

Ciclo |

Objetivo Familiarizar al estudiante con el manejo de archivos,
introducir al estudiante al uso de Mini-Microisis

Contenido Introduccién, MS-DOS, la informacion (sistemas de
informacién), organizacién de archivos (campo, registro,
archivo y base de datos). Mini-microisis

Materiales

Bibliografia Si

Fuente: Elaboracidn propia con base en el programa del curso.
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CUADRO 81

Unidad Académica

Escuela de Ciencias de la Computacion e Informatica

Sigla del curso CI-0102

Nombre del Curso Microisis

Profesor Edgardo Baltodano Xatruch

Afo 1996

Ciclo I

Objetivo Capacitar a los estudiantes en los fundamentos de Micro-
isis

Contenido MS-DOS. Micro-Isis. Busquedas. FST de busqueda.
Indexamiento. Base de datos. Tablas FDT. Hojas de entrada
de datos.

Materiales Disquette

Bibliografia Si

Fuente: Elaboracion propia con base en el programa del curso.

El programa de cursos que se facilitd esta incompleto.

CUADRO 82
Unidad Académica No indica
Sigla del curso CI-0102
Nombre del Curso Microisis

Profesor Edgardo Baltodano Xatruch

Afo 1997

Ciclo I

Objetivo Que el estudiante use adecuadamente Micro-isis

Contenido MS-DOS. Micro-Isis. Busquedas. FST de busqueda.
Indexamiento. Base de datos. Tablas FDT. Hojas de entrada
de datos.

Materiales No indica

Bibliografia Si

Fuente: Elaboracidn propia con base en el programa del curso.
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CUADRO 83
Unidad Académica No indica
Sigla del curso CI-0102
Nombre del Curso Microisis

Profesor Marcela Gil Calderén

Afo 1998

Ciclo I

Objetivo Que el estudiante use adecuadamente Micro-isis

Contenido Micro-Isis. Base de datos. BUsquedas en bases de datos.
Importacion y exportacién y respaldo de bases de datos.

Materiales No indica

Bibliografia Si

Fuente: Elaboracidn propia con base en el programa del curso.

CUADRO 84
Unidad Académica No indica
Sigla del curso CI-0102

Nombre del Curso

Curso automatizacion de archivos

Profesor Marcela Gil Calderdn

Afo 1999

Ciclo 1

Objetivo Iniciar al estudiante en el uso de Microisis para automatizar.

Contenido Generalidades de Microisis, blsqueda e ingreso de
informacidn, exportacion e importacion, disefio de base de
datos en microisis

Materiales No indica

Bibliografia Si

Fuente: Elaboracion propia con base en el programa del curso.
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CUADRO 85

Unidad Académica

Escuela de Historia, Seccion de Archivistica

Sigla del curso

No indica (CI-0102)

Nombre del Curso

Introduccién a la Organizacion y Manejo de Archivos

Profesor Marcela Gil

Afo 2001

Ciclo I

Objetivo Dirigir al estudiante para que adquiera dominio de
Microisis.

Contenido Generalidades de Microisis, busqueda de informacion en
bases de datos, ingreso de informacion en base de datos,
exportacion, respaldo de las bases de datos. Disefio de bases
de datos en Microisis

Materiales No indica

Bibliografia Si

Fuente: Elaboracion propia con base en el programa del curso.

CUADRO 86

.Unidad Académica

Escuela de Historia, Seccion de Archivistica

Sigla del curso

Cl-0102

Nombre del Curso

Introduccién a la organizacién y manejo de archivos

Profesor José Pablo Meza Pérez

Afio 2003

Ciclo Il Semestre

Objetivo Capacitar al estudiante en el uso de Microisis

Contenido Anélisis y disefio de bases de datos, teorias de sistemas,
generalidades de Microisis, recuperacion de informacion en
Microisis, ingreso de informacion, exportacion e
importacion, disefio de base de datos.

Materiales Disponibilidad de computadora

Bibliografia Si

Fuente: Elaboracidn propia con base en el programa del curso.
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CUADRO 87

Unidad Académica

Escuela de Historia, Seccion de Archivistica

Sigla del curso

HA-2078

Nombre del Curso

Introduccion a la Informacion Documentaria

Profesor Mayra Diaz Castro

Afo 2001

Ciclo No indica

Objetivo Conseguir que el alumno adquiera una base de
conocimientos en informatica y usar las herramientas de
software relacionadas con las ciencias de informacion e
incentivar el proceso critico de investigacion y
diseminacion de las tecnologias de la informacion

Contenido Historia de la informética, funcionamiento de sistemas
computacionales, software d sistemas operativos, software
de aplicacién (procesador de texto, hojas electrdnicas, bases
de datos), comunicacion de datos, internet (busquedas),
paginas web (disefios y aplicacién en las ciencias de la
informacién).

Materiales No indica

Bibliografia Si

Fuente: Elaboracidn propia con base en el programa del curso.

CUADRO 88

Unidad Académica

Escuela de Historia, Seccion de Archivistica

Sigla del curso

HA-2078

Nombre del Curso

Introduccidn a la Informatica Documentaria

Profesor Marcela Gil

Afio 2002

Ciclo I Ciclo

Objetivo Que el estudiante adquiera buenas bases de conocimientos
en informatica.

Contenido Historia de la informatica, sistemas computacionales,
software (sistemas operativos, procesadores de texto, hoja
electronica, bases de datos), comunicacion de datos, internet
y disefio de paginas web.

Materiales No indica

Bibliografia Si

Fuente: Elaboracidn propia con base en el programa del curso.
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CUADRO 89

Unidad Académica

Escuela de Historia, Seccion de Archivistica

Sigla del curso

HA-2078

Nombre del Curso

Introduccidn a la informatica documentaria

Profesor Carlos Enrique Granados Molina

Afo 2003

Ciclo Il Ciclo

Objetivo Ofrecer al estudiante un panorama de la tecnologia de la
informacién e introduccion a su uso en las unidades de
informacion.

Contenido Cambio, innovacién y creatividad, hardware computacional,
software de sistema (sistema operativo), software de
aplicacion (procesador de texto, hoja electrénica, base de
datos, programas de presentaciones), comunicacién de
datos, internet, disefio de paginas web.

Materiales Disponibilidad de computadora

Bibliografia Si

Fuente: Elaboracion propia con base en el programa del curso.

CUADRO 90

Unidad Académica

Escuela de Historia, Seccion de Archivistica

Sigla del curso

HA-2078

Nombre del Curso

Introduccidn a la informética documentaria

Profesor Licda. Mayra Diaz Castro

Ao 2004

Ciclo Il Ciclo

Objetivo Ofrecer al estudiante un panorama de la tecnologia de la
informacién e introduccion a su uso en las unidades de
informacién.

Contenido Historia de la informética. Funcionamiento de sistemas
computacionales.  Software de  sistema  (sistemas
operativos), software de aplicacion (procesador de texto,
hoja electronica, base de datos, programas de
presentaciones), comunicacién de datos, internet, disefio de
paginas web.

Materiales No indica

Bibliografia Si

Fuente: Elaboracidn propia con base en el programa del curso.
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CUADRO 91

Unidad Académica

Escuela de Historia, Seccion de Archivistica

Sigla del curso

HA-2085

Nombre del Curso

Paquetes tecnoldgicos

Profesor Fernando Zamora

Afo 2003

Ciclo I Ciclo

Objetivo Que el estudiante adquiera conocimientos para comprender
el impacto de la tecnologia sobre el archivo.

Contenido Documento  electrénico, tendencias  tecnoldgicas,
reglamentacion y estandares (proyecto firma digital, ley de
transparencia de informacion, metodologia DIRKS),
adquisicion de sistemas de gestion de documentos (compra
o desarrollo de sistemas), productos mas representativos del
mercado en CR (Lotus y Microsoft SharePoint Portal
Server).

Materiales No indica

Bibliografia Si

Fuente: Elaboracidn propia con base en el programa del curso.

CUADRO 92

Unidad Académica

Escuela de Historia, Seccion de Archivistica

Sigla del curso

HA-2085

Nombre del Curso

Paquetes tecnolégicos

Profesor Lena Z(figa Blanco

Afo 2004

Ciclo I Ciclo

Objetivo Que el estudiante adquiera conocimientos para comprender
el impacto de la tecnologia sobre el archivo.

Contenido Tendencias tecnoldgicas, documento electrénico, normas y
estandares (proyecto firma digital, ley de transparencia de
informacién, metodologia DIRKS), implementacion de
sistemas de Gestién Documental (compra o desarrollo de
sistemas), productos representativos del mercado en CR
(Lotus Domino Doc, Microsoft SharePoint Portal Server y
Groupware para uso basico).

Materiales No indica

Bibliografia Si

Fuente: Elaboracidn propia con base en el programa del curso.
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CUADRO 93

Unidad Académica

Escuela de Historia, Seccion de Archivistica

Sigla del curso

HA-2086

Nombre del Curso

Nuevas tecnologias

Profesor Francisco Duran Montoya

Afio 2003

Ciclo Il Ciclo

Objetivo Reforzar los conocimientos en informatica, reconocer proceso
de digitalizacion y manipulacion de documentos, aplicar
soluciones tecnoldgicas, contrastar ventajas y desventajas de la
introduccién de tecnologias, identificar sistemas informaticos
aplicables a la administracion de la informacion, distinguir
buenas practicas en el manejo de informacién electrénica.

Contenido Las organizaciones y las nuevas tecnologias, proceso de
digitalizacion de documentos, sistemas de intercambio de
documentos, de apoyo a la toma de decisiones, de gestion de
documentos y archivos electrénicos, sistemas colaborativos,
seguridad en sistemas de informacién

Materiales Uso de sitio web tipo campus virtual.

Bibliografia Si

Fuente: Elaboracion propia con base en el programa del curso.

CUADRO 94

Unidad Académica

Escuela de Historia, Seccion de Archivistica

Sigla del curso

HA-2086

Nombre del Curso

Nuevas tecnologias

Profesor Francisco Duran Montoya

Afo 2004

Ciclo Il Ciclo

Objetivo Reforzar los conocimientos en informética, reconocer proceso
de digitalizacién y manipulacién de documentos, aplicar
soluciones tecnoldgicas, contrastar ventajas y desventajas de la
introduccién de tecnologias, identificar sistemas informaticos
aplicables a la administracién de la informacidn, distinguir
buenas practicas en el manejo de informacidn electroénica.

Contenido Las organizaciones y las nuevas tecnologias, proceso de
digitalizacion de documentos, sistemas de intercambio de
documentos, de apoyo a la toma de decisiones, de gestion de
documentos y archivos electrnicos, sistemas colaborativos,
seguridad en sistemas de informacién

Materiales Uso de sitio web tipo campus virtual.

Bibliografia Si

Fuente: Elaboracion propia con base en el programa del curso.




256

CUADRO 95

Unidad Académica

Escuela de Historia, Seccion de Archivistica

Sigla del curso

HA-2086

Nombre del Curso

Nuevas tecnologias

Profesor Francisco Duran Montoya

Afio 2005

Ciclo Il Ciclo

Objetivo Reforzar los conocimientos en informética, reconocer proceso de
digitalizacion y manipulacion de documentos, aplicar soluciones
tecnoldgicas, contrastar ventajas y desventajas de la introduccién de
tecnologias, identificar sistemas informaticos aplicables a la
administracion de la informacion, distinguir buenas practicas en el
manejo de informacién electrénica.

Contenido Las organizaciones y las nuevas tecnologias, proceso de digitalizacién
de documentos, sistemas de intercambio de documentos, de apoyo a la
toma de decisiones, de gestion de documentos y archivos electronicos,
sistemas colaborativos, seguridad en sistemas de informacion

Materiales Uso de sitio web tipo campus virtual y correo electronico

Bibliografia Se enviara por correo electronico

Fuente: Elaboracion propia con base en el programa del curso.
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CUADRO 96

Unidad Académica

Escuela de Historia, Seccion de Archivistica

Sigla del curso

HA-2091

Nombre del Curso

Introduccion a la Informatica documentaria |

Profesor José Pablo Meza Pérez

Afio 2005

Ciclo Il Semestre

Estructura del programa del

curso:

Descripcion del curso/ | Descripcion: Ofrece al estudiante una introduccion a la utilizacién

Introduccion/ Justificacion

basica de la tecnologia de informacion y comunicacion en los procesos
de las unidades de informacién, tanto de procesamiento de datos y su
transferencia efectiva. Ofrece conocimiento basico sobre el uso de
programas de procesamiento de texto, hoja electronica, presentaciones e
Internet.

Objetivos:

- Generales Describir lo bésico del hardware, manipular el software de sistema y
aplicacion, describir conceptos basicos de redes y transmision de datos,
describir y usar conceptos de Internet.

- Especificos No incluye

Contenido del curso

Introduccién:  Innovacion y  creatividad, comprendiendo las
microcomputadoras: hardware y procesamiento de datos, software de
sistema. Software de aplicacion. Comunicacion de datos e Internet.

Bibliografia

Si

Fuente: Elaboracion propia con base en el programa del curso.
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CUADRO 97
Unidad Académica Escuela de Historia, Seccion de Archivistica
Sigla del curso HA-2091
Nombre del Curso Introduccién a la Informatica documentaria |
Profesor José Pablo Meza Pérez
Afio 2006
Ciclo Il Semestre

Estructura del programa del curso:

Descripcién del curso/ Introduccién/ | Descripcion: Ofrece al estudiante una introduccién a la
Justificacion utilizacion basica de la tecnologia de informacion y
comunicacion en los procesos de las unidades de informacién,
tanto de procesamiento de datos y su transferencia efectiva.
Ofrece conocimiento béasico sobre el uso de programas de
procesamiento de texto, hoja electrénica, presentaciones e

Internet.

Objetivos:

- Generales Describir lo basico del hardware, manipular el software de
sistema y aplicacién, describir conceptos basicos de redes y
transmision de datos, describir y usar conceptos de Internet.

- Especificos No incluye

Contenido del curso Introduccién: Innovacion y creatividad.

Comprendiendo las microcomputadoras: hardware vy
procesamiento de datos.
Software de sistema.
Comunicacion de datos e Internet.
Software de aplicacion.
Bibliografia Si

Fuente: Elaboracion propia con base en el programa del curso.
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CUADRO 98

Unidad Académica

Escuela de Historia, Seccion de Archivistica

Sigla del curso

HA-2091

Nombre del Curso

Introduccién a la Informatica documentaria |

Profesor Carlos Enrique Granados Molina
Afio 2006
Ciclo Il Semestre

Estructura del programa del curso:

Descripcién  del
Justificacion

Introduccion/

Descripcion: Ofrece al estudiante una introduccion a la
utilizacién de herramientas electronicas (procesamiento de
datos, hoja electronica, presentaciones e Internet. Se espera que
el estudiante utilice opciones disponibles en estos programas
normalmente poco utilizadas, de manera que mejore
sustancialmente su desempefio y efectividad en las actividades
académicas y laborales.

Objetivos:

- Generales

1. Conocer y utilizar opciones para obtener un mejor
rendimiento del software de aplicacién (Office, procesador
de texto, hoja electrdnica y presentaciones).

2. Aplicar estas opciones que ofrecen los softwares de
aplicacion a sus actividades en las unidades de informacion.

3. Conocer y utilizar una herramienta de recuperacién de
informacion en Internet.

4. Conocer y utilizar criterios para evaluar la informacion
recuperada en Internet.

- Especificos

No incluye

Contenido del curso

El sistema computacional y ergonomia.

La interfaz y otras caracteristicas de Office
Procesador de texto: MS Word

Hoja electronica: MS Excel
Presentaciones: MS PowerPoint

Internet

Bibliografia

Se entregara en el transcurso del curso

Fuente: Elaboracion propia con base en el programa del curso.
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CUADRO 99

Unidad Académica

Escuela de Historia, Seccion de Archivistica

Sigla del curso

HA-2091

Nombre del Curso

Introduccion a la Informatica documentaria |

Profesor José Pablo Meza Pérez
ARo 2007
Ciclo Il Semestre

Estructura del programa del curso:

Descripcion del curso/ Introduccién/ | Descripcion: Ofrece al estudiante una introduccién a la

Justificacion utilizacion bésica de la tecnologia de informacion y
comunicacién en los procesos de las unidades de informacion,
tanto de procesamiento de datos y su transferencia efectiva.
Ofrece conocimiento basico sobre el uso de programas de
procesamiento de texto, hoja electrénica, presentaciones e
Internet.

Objetivos:

- Generales Describir lo bésico del hardware, manipular el software de
sistema y aplicacion, describir conceptos basicos de redes y
transmision de datos, describir y usar conceptos de Internet.

- Especificos No incluye

Contenido del curso

Introduccién: Innovacion y creatividad.
Comprendiendo  las  microcomputadoras:
procesamiento de datos.

Software de sistema.

Comunicacion de datos e Internet.

Software de aplicacion.

hardware vy

Bibliografia

Si

Fuente: Elaboracidn propia con base en el programa del curso.
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CUADRO 100

Unidad Académica

Escuela de Historia, Seccion de Archivistica

Sigla del curso

HA-2091

Nombre del Curso

Introduccion a la Informatica documentaria |

Profesor Carlos Enrique Granados Molina
Afio 2007
Ciclo Il Semestre

Estructura del programa del curso:

Descripcién del curso/ Introduccion/ | Descripcion: Ofrece al estudiante una introduccién a la

Justificacion

utilizacion de herramientas electrénicas (procesamiento de
datos, hoja electronica, presentaciones e Internet. Se espera que
el estudiante utilice opciones disponibles en estos programas
normalmente poco utilizadas, de manera que mejore
sustancialmente su desempefio y efectividad en las actividades
académicas y laborales.

Objetivos:

- Generales

1. Conocer vy utilizar opciones para obtener un mejor
rendimiento del software de aplicacion (Office, procesador
de texto, hoja electrdnica y presentaciones).

2. Aplicar estas opciones que ofrecen los softwares de
aplicacion a sus actividades en las unidades de informacién.

3. Conocer y utilizar una herramienta de recuperacién de
informacién en Internet.

4. Conocer y utilizar criterios para evaluar la informacion
recuperada en Internet.

- Especificos

No incluye

Contenido del curso

El sistema computacional: ergonomia, creatividad vy
alfabetizacién informacional

La interfaz y otras caracteristicas de Office

Procesador de texto: MS Word

Hoja electronica: MS Excel

Presentaciones: MS PowerPoint

Internet

Bibliografia

Se entregard en el transcurso del curso

Fuente: Elaboracidn propia con base en el programa del curso.
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CUADRO 101

Unidad Académica

Escuela de Historia, Seccion de Archivistica

Sigla del curso

HA-2091

Nombre del Curso

Introduccion a la Informatica documentaria |

Profesor José Pablo Meza Pérez
Ao 2008
Ciclo Il Semestre

Estructura del programa del curso:

Descripcion del curso/ Introduccién/ | Descripcion: Ofrece al estudiante una introduccién a la

Justificacion

utilizacion bésica de la tecnologia de informacion y
comunicacién en los procesos de las unidades de informacion,
tanto de procesamiento de datos y su transferencia efectiva.
Ofrece conocimiento basico sobre el uso de programas de
procesamiento de texto, hoja electrénica, presentaciones e
Internet.

Objetivos:

- Generales Describir lo bésico del hardware, manipular el software de
sistema y aplicacion, describir conceptos basicos de redes y
transmision de datos, describir y usar conceptos de Internet.

- Especificos No incluye

Contenido del curso

Introduccién: Innovacion y creatividad.

Comprendiendo las  microcomputadoras:  hardware vy
procesamiento de datos.

Software de sistema.

Comunicacion de datos e Internet.

Software de aplicacion.

Bibliografia

Si

Fuente: Elaboracidn propia con base en el programa del curso.
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CUADRO 102

Unidad Académica

Escuela de Historia, Seccion de Archivistica

Sigla del curso

HA-2091

Nombre del Curso

Introduccién a la Informatica documentaria |

Profesor Carlos Enrique Granados Molina
Afio 2008
Ciclo Il Semestre

Estructura del programa del curso:

Descripcién del curso/ Introduccién/ | Descripcion: Ofrece al estudiante una introduccion a la

Justificacion

utilizacién de herramientas electronicas (procesamiento de
datos, hoja electronica, presentaciones e Internet. Se espera que
el estudiante utilice opciones disponibles en estos programas
normalmente poco utilizadas, de manera que mejore
sustancialmente su desempefio y efectividad en las actividades
académicas y laborales.

Objetivos:

- Generales

1. Conocer vy utilizar opciones para obtener un mejor
rendimiento del software de aplicaciéon (Office, procesador
de texto, hoja electrénica y presentaciones).

2. Aplicar estas opciones que ofrecen los softwares de
aplicacion a sus actividades en las unidades de informacién.

3. Conocer y utilizar una herramienta de recuperacién de
informacion en Internet.

4. Conocer y utilizar criterios para evaluar la informacion
recuperada en Internet.

- Especificos

No incluye

Contenido del curso

El sistema computacional

La interfaz y otras caracteristicas de Office
Procesador de texto: MS Word

Hoja electronica: MS Excel
Presentaciones: MS PowerPoint

Internet

Bibliografia

Si

Fuente: Elaboracion propia con base en el programa del curso.
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CUADRO 103

Unidad Académica

Escuela de Historia, Seccion de Archivistica

Sigla del curso

HA-2091

Nombre del Curso

Introduccion a la Informatica documentaria |

Profesor José Pablo Meza Pérez
Afio 2009
Ciclo Il Semestre

Estructura del programa del curso:

Descripcion del curso/ Introduccién/

Justificacion

Descripcion: Ofrece al estudiante una introduccion a las
Tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), para ser
aplicadas en los procesos que se ejecutan en las unidades de
informacién. Ofrece conocimientos en el uso de programas de
procesamiento de texto, hoja electrénica, presentaciones e
Internet.

Se espera que el estudiante utilice opciones disponibles en estos
programas  normalmente  poco  utilizadas, = mejorando
sustancialmente su desempefio, efectividad en las actividades
académicas y laborales.

Objetivos:

- Generales

1. Manipular y utilizar los programas de aplicaciones (software)
para obtener un mejor desempefio profesional (Office,
procesador de texto, hoja electrénica y presentaciones).

2. Aplicar  creativamente  los programas de aplicacion
(software) a las actividades de las unidades de informacion.

3. Conocer y utilizar una herramienta de recuperacion de
informacion en Internet.

4. Conocer y utilizar criterios para evaluar la informacion
recuperada en Internet.

- Especificos

No incluye

Contenido del curso

Introduccién: Innovacion y creatividad.
Comprendiendo las microcomputadoras.
Software de sistema.

Comunicacion de datos e Internet.
Software de aplicacion.

Bibliografia

Si

Fuente: Elaboracion propia con base en el programa del curso.
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CUADRO 104

Unidad Académica

Escuela de Historia, Seccion de Archivistica

Sigla del curso

HA-2091

Nombre del Curso

Introduccién a la Informatica documentaria |

Profesor Carlos Enrique Granados Molina
Afio 2009
Ciclo Il Semestre

Estructura del programa del curso:

Descripcién del curso/ Introduccién/ | Descripcion: Ofrece al estudiante una introduccion a la

Justificacion

utilizacién de herramientas electronicas (procesamiento de
datos, hoja electrénica, presentaciones e Internet). Se espera que
el estudiante utilice opciones disponibles normalmente poco
utilizadas en estos programas, de manera que mejore
sustancialmente su eficiencia y productividad, y pueda, a la vez,
utilizarlas para la oferta de servicios de informacién mas
acordes con las exigencias de la sociedad actual.

Objetivos:
- Generales 1. Conocer y utilizar criterios para evaluar la informacion
recuperada en Internet.

2. Conocer herramientas del web 2.0 y utilizar en un nivel
béasico algunas de ellas.

3. Conocer y utilizar herramientas de recuperacion de
informacién en Internet.

4. Conocer y utilizar opciones para obtener un mejor
rendimiento del software de aplicacion (Office, procesador
de texto, hoja electrdnica y presentaciones).

5. Aplicar las opciones que ofrecen los softwares de aplicacién
a sus actividades profesionales y académicas.

- Especificos No incluye

Contenido del curso

El sistema computacional

Internet

La interfaz y otras caracteristicas de Office
Procesador de texto: MS Word

Hoja electronica: MS Excel
Presentaciones: MS PowerPoint

Internet

Bibliografia

Si

Fuente: Elaboracidn propia con base en el programa del curso.
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CUADRO 105

Unidad Académica

Escuela de Historia, Seccion de Archivistica

Sigla del curso

HA-2092

Nombre del Curso

Introduccién a la Informatica documentaria Il

Profesor No indica
Afo No indica
Ciclo No indica

Estructura del programa del curso:

Descripcion del curso/ Introduccién/
Justificacion

Justificacion

El uso generalizado de tecnologias de la informacion en unidades
de informacion y en general en todo tipo de organizaciones, hace
necesario que el profesional de las ciencias de la informacion
adquiera conocimientos que permitan enfrentarse criticamente a
las posibilidades que tiene a su alcance, asi como para hacer un
correcto uso de las mismas

Objetivos:
- Generales 1. Ofrecer una introduccion practica al hardware y software de
comunicaciones y de redes.

2. Ofrecer una introduccién a algunas aplicaciones que
posibilitan la comunicacién y la interaccién entre miembros
de un equipo de trabajo.

3. Brindar una introduccion a los sistemas de bases de datos y
al concepto de lenguajes documentales para un disefio mas
efectivo de esos sistemas.

4. Desarrollar en el estudiante habilidades para la recuperacion
de informacidn en bases de datos archivisticas

- Especificos No incluye

Contenido del curso

Telematica y redes de comunicacion de datos.

Internet y recursos en linea.

Normalizacion documental para la captura de informacién en
bases de datos archivisticas.

Los lenguajes documentales.

Sistemas de bases de datos.

Busquedas de informacién en bases de datos archivisticas.

Bibliografia

Si

Fuente: Elaboracidn propia con base en el programa del curso.
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CUADRO 106

Unidad Académica

Escuela de Historia, Seccion de Archivistica

Sigla del curso

HA-2092

Nombre del Curso

Introduccién a la Informatica documentaria 11

Profesor José Pablo Meza Pérez
Afio 2007
Ciclo | Semestre

Estructura del programa del curso:

Descripcién del curso/ Introduccién/ | Justificacion

Justificacion

Para los profesionales en Ciencias de la Informacién, es
importante conocer el manejo de redes telematicas como
herramienta para la comunicacién de la informacién, conocer y
desarrollar habilidades para el manejo de bases de datos. Por lo
que este curso pretende desarrollar en el estudiante esas
habilidades.

Objetivos:

- Generales

1. Ofrecer una introduccion practica al hardware y software de
comunicaciones y de redes.

2. Ofrecer una introduccién a algunas aplicaciones que
posibilitan la comunicacion y la interaccion entre miembros de
un equipo de trabajo.

3. Brindar una introduccidn a los sistemas de bases de datos y al
concepto de lenguajes documentales para un disefio mas
efectivo de esos sistemas.

4. Desarrollar en el estudiante habilidades para la recuperacién
de informacion en bases de datos archivisticas

- Especificos

No incluye

Contenido del curso

Telematica y redes de comunicacion de datos.

Internet y recursos en linea.

Normalizaciéon documental para la captura de informacién en
bases de datos archivisticas.

Los lenguajes documentales

Sistemas de bases de datos.

Busquedas de informacién en bases de datos archivisticas

Bibliografia

Si

Fuente: Elaboracion propia con base en el programa del curso.
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CUADRO 107

Unidad Académica

Escuela de Historia, Seccion de Archivistica

Sigla del curso

HA-2092

Nombre del Curso

Introduccién a la Informatica documentaria 11

Profesor José Pablo Meza Pérez
Afio 2008
Ciclo | Semestre

Estructura del programa del curso:

Descripcién del curso/ Introduccién/ | Justificacion

Justificacion

Para los profesionales en Ciencias de la Informacion, es de vital
importancia conocer el manejo de redes telematicas como
herramienta para la comunicacién de la informacién, conocer y
desarrollar las habilidades para el manejo de base de datos. Por
las razones anteriores este curso pretende desarrollar en los
estudiantes la habilidad para comunicar y recuperar informacion
en base de datos archivisticas.

Objetivos:

- Generales

1. Ofrecer una introduccion practica al hardware y software de
comunicaciones y de redes.

2. Ofrecer una introduccion a algunas aplicaciones que
posibilitan la comunicacion y la interaccion entre miembros de
un equipo de trabajo.

3. Brindar una introduccion a los sistemas de bases de datos y al
concepto de lenguajes documentales para un disefio mas
efectivo de esos sistemas.

4. Desarrollar en el estudiante habilidades para la recuperacion
de informacidn en bases de datos archivisticas.

- Especificos

No incluye

Contenido del curso

Telematica y redes de comunicacion de datos.

Internet y recursos en linea. Antecedentes.

Normalizacién documental para la captura de informacion en
bases de datos archivisticas.

Los lenguajes documentales

Sistemas de bases de datos.

Busquedas de informacidn en bases de datos archivisticas

Bibliografia

Si

Fuente: Elaboracion propia con base en el programa del curso.
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CUADRO 108

Unidad Académica

Escuela de Historia, Seccion de Archivistica

Sigla del curso

No indica (HA-2092)

Nombre del Curso

Introduccién a la Informatica documentaria 11

Profesor José Pablo Meza Pérez
Afio 2009
Ciclo | Semestre

Estructura del programa del curso:

Descripcién del curso/ Introduccién/ | Justificacion

Justificacion

Para los profesionales en Ciencias de la Informacion, es
importante conocer el manejo de redes teleméticas como
herramienta para la comunicacién de la informacién, conocer y
desarrollar habilidades para el manejo de bases de datos y
portales web de Unidades de Archivo. Por lo que este curso
pretende desarrollar en el estudiante esas habilidades.

Objetivos:

- Generales

1. Ofrecer una introduccion practica al hardware y software de
comunicaciones y de redes.

2. Ofrecer una introduccion a algunas aplicaciones que
posibilitan la comunicacion y la interaccion entre miembros
de un equipo de trabajo.

3. Brindar una introduccion a los sistemas de bases de datos y
al concepto de lenguajes documentales para un disefio mas
efectivo de esos sistemas.

4. Desarrollar en el estudiante habilidades para la recuperacion
de informacidn en bases de datos archivisticas

- Especificos

No incluye

Contenido del curso

Telemdtica y redes de comunicacion de datos.

Internet y recursos en linea.

Normalizacién documental para la captura de informacion en
bases de datos archivisticas.

Los lenguajes documentales

Sistemas de bases de datos.

Busquedas de informacién en bases de datos archivisticas

Bibliografia

Si

Fuente: Elaboracidn propia con base en el programa del curso.
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CUADRO 109

Unidad Académica

Escuela de Historia, Seccion de Archivistica

Sigla del curso

No indica (HA-2092)

Nombre del Curso

Introduccién a la Informatica documentaria 11

Profesor José Pablo Meza Pérez
Afo 2009
Ciclo Il Semestre

Estructura del programa del curso:

Descripcién del curso/ Introduccién/ | Justificacion

Justificacion

Para los profesionales en Ciencias de la Informacion es de vital
importancia conocer el manejo de redes teleméaticas, como
herramienta para la comunicacién de la informacién, conocer y
desarrollar las habilidades para el manejo de base de datos. Por
las razones anteriores este curso pretende desarrollar en los
estudiantes la habilidad para comunicar y recuperar informacion
en base de datos archivisticas.

Objetivos:

- Generales

1. Ofrecer una introduccién practica al hardware y software de
comunicaciones y de redes.

2. Ofrecer una introduccion a algunas aplicaciones que
posibilitan la comunicacion y la interaccion entre miembros
de un equipo de trabajo.

3. Brindar una introduccién a los sistemas de bases de datos y al
concepto de lenguajes documentales para un disefio mas
efectivo de esos sistemas.

4. Desarrollar en el estudiante habilidades para la recuperacion
de informacidn en bases de datos archivisticas

- Especificos

No incluye

Contenido del curso

Telematica y redes de comunicacion de datos.

Internet y recursos en linea.

Normalizaciéon documental para la captura de informacién en
bases de datos archivisticas.

Los lenguajes documentales

Sistemas de bases de datos.

Busquedas de informacion en bases de datos archivisticas

Bibliografia

Si

Fuente: Elaboracion propia con base en el programa del curso.
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CUADRO 110

Unidad Académica

Escuela de Historia, Seccion de Archivistica

Sigla del curso

HA-2094

Nombre del Curso

Bases de datos documentales

Profesor José Pablo Meza Pérez
Afo 2005
Ciclo Il Semestre

Estructura del programa del curso:

Descripcién del curso/ Introduccién/ | Descripcion

Justificacion

Este curso se orienta a iniciar a los estudiantes de archivistica
en el disefio y construccion de base de datos documentales para
la automatizacion de sistemas e archivo. El estudiante aprenderd
los conceptos basicos del planeamiento, implementacion,
blsquedas, recuperacién, ingreso de informacién, generacion
productos y definicion de bases de datos.

Objetivos:

- General Desarrollar en los estudiantes las habilidades de analisis y
disefio de bases de datos para sistemas de archivos.

- Especificos 1. Dar a conocer la teoria de sistemas enfocada a la

administracion y desarrollo de unidades de informacion
archivistica.

2. Desarrollar en los archivistas las habilidades de anélisis y
disefio de base de datos.

3. Facultar a los estudiantes para el desarrollar bases de datos
para la administracion de Unidades de Archivo.

Contenido del curso

Teoria de sistemas aplicado a la archivistica.

Analisis y disefio de bases de datos

Arquitectura y operacion de bases de datos relacionales y no
relacionales

Winisis.

Access

Bibliografia

Si

Fuente: Elaboracion propia con base en el programa del curso.
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CUADRO 111

Unidad Académica

Escuela de Historia, Seccion de Archivistica

Sigla del curso

HA-2094

Nombre del Curso

Bases de datos documentales

Profesor José Pablo Meza Pérez
Afo 2006
Ciclo Il Semestre

Estructura del programa del curso:

Descripcién del curso/ Introduccion/
Justificacion

Justificacion

Para los profesionales en Ciencias de la Informacion, es de vital
importancia conocer el manejo de paquetes informaticos, que
permitan el almacenamiento y acceso de la informacién en forma
agil y eficiente. Por estas razones, en este curso se trata de
desarrollar en los estudiantes la habilidad para disefiar y manejar
bases de datos que permitan la automatizacién de los procesos en
archivos, mediante los programas WINISIS, y ACCES.

Objetivos:

- General

Desarrollar en los estudiantes las habilidades de anélisis y disefio
de bases de datos para sistemas de archivos.

- Especificos

1. Dar a conocer la teoria de sistemas enfocada a la
administracion y desarrollo de unidades de informacion
archivistica.

2. Desarrollar en los archivistas las habilidades de analisis y
disefio de base de datos.

3. Facultar a los estudiantes para el desarrollar bases de datos
para la administracion de Unidades de Archivo.

Contenido del curso

Teoria de sistemas aplicado a la archivistica.

Andlisis y disefio de bases de datos

Arquitectura y operacion de bases de datos relacionales y no
relacionales

Winisis.

Access

Bibliografia

Si

Fuente: Elaboracidn propia con base en el programa del curso.
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CUADRO 112
Unidad Académica Escuela de Historia, Seccion de Archivistica
Sigla del curso HA-2094
Nombre del Curso Bases de datos documentales
Profesor José Pablo Meza Pérez
Afo 2007
Ciclo | Semestre

Estructura del programa del curso:

Descripcién del curso/ Introduccién/ | Descripcion

Justificacion Para los profesionales en Ciencias de la Informacion, es de vital
importancia conocer el manejo de paquetes informaticos, que
permitan el almacenamiento y acceso de la informacién en
forma agil y eficiente. Por estas razones, en este curso se trata
de desarrollar en los estudiantes la habilidad para disefiar y
manejar bases de datos que permitan la automatizacion de los
procesos en archivos, mediante los programas, ACCES vy

WINISIS.
Objetivos:
- General Desarrollar en los estudiantes las habilidades de analisis y
disefio de bases de datos para sistemas de archivos.
- Especificos 1. Dar a conocer la teoria de sistemas enfocada a la
administracion y desarrollo de unidades de informacion
archivistica.

2. Desarrollar en los archivistas las habilidades de analisis y
disefio de base de datos.

3. Facultar a los estudiantes para el desarrollar bases de datos
para la administracion de Unidades de Archivo.

Contenido del curso Teoria de sistemas aplicado a la Archivistica

Anédlisis y disefio de bases de datos

Arquitectura y operacion de bases de datos relacionales y no
relacionales

Access

Winisis

Bibliografia Si

Fuente: Elaboracion propia con base en el programa del curso.
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CUADRO 113
Unidad Académica Escuela de Historia, Seccion de Archivistica
Sigla del curso HA-2094
Nombre del Curso Bases de datos documentales
Profesor José Pablo Meza Pérez
Afo 2008
Ciclo | Semestre

Estructura del programa del curso:

Descripcién del curso/ Introduccién/ | Descripcion

Justificacion Para los profesionales en Ciencias de la Informacion, es de vital
importancia conocer el manejo de paquetes informaticos, que
permitan el almacenamiento y acceso de la informacién en
forma &gil y eficiente. Por estas razones, en este curso se trata
de desarrollar en los estudiantes la habilidad para disefiar y
manejar bases de datos que permitan la automatizacion de los
procesos en archivos, mediante los programas, ACCES vy

WINISIS.
Objetivos:
- General Desarrollar en los estudiantes las habilidades de analisis y
disefio de bases de datos para sistemas de archivos.
- Especificos 1. Dar a conocer la teoria de sistemas enfocada a la
administracion y desarrollo de unidades de informacion
archivistica.

2. Desarrollar en los archivistas las habilidades de analisis y
disefio de base de datos.

3. Facultar a los estudiantes para el desarrollar bases de datos
para la administracion de Unidades de Archivo.

Contenido del curso Teoria de sistemas aplicado a la Archivistica

Andlisis y disefio de bases de datos

Arquitectura y operacion de bases de datos relacionales y no
relacionales

Access

Winisis

Bibliografia Si

Fuente: Elaboracion propia con base en el programa del curso.
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CUADRO 114

Unidad Académica

Escuela de Historia, Seccion de Archivistica

Sigla del curso

HA-2094

Nombre del Curso

Bases de datos documentales

Profesor Adolfo Barquero Picado
Afo 2009
Ciclo | Semestre

Estructura del programa del curso:

Descripcién del curso/ Introduccién/ | Justificacion

Justificacion

Uno de las habilidades mas importantes que debe poseer el
Profesional en Archivistica es mantener un conocimiento adecuado
sobre las herramientas que ofrece la Tecnologia Informaética,
aplicables a la automatizacién de procesos de archivos,
relacionados con la gestion de informacion.

El curso pretende dar al estudiante el conocimiento necesario para
que tenga la habilidad de conocer los temas basicos relacionados
con la gestién de bases de datos, que ayuden en el proceso de
automatizacion de sus actividades archivisticas. Pretende que el
estudiante conozca aspectos basicos de seguridad de la
informacién.

Objetivos:

- General

Que el estudiante esté en capacidad de gestionar informacion
utilizando bases de datos y herramientas tecnolégicas.

- Especificos

1. Instruir al estudiante en la teoria de sistemas enfocando el
conocimiento en la organizacion de archivos.

2. Instruir al estudiante en los conceptos basicos de bases de datos.

3. Analizar la normativa archivistica vigente y su aplicacion en la

filosofia de bases de datos.

Instruir al estudiante en el disefio normalizado de bases de datos

Introducir al estudiante en el modelado de bases de datos con el

uso de herramientas tecnolégicas.

6. Introducir al estudiante en los aspectos mas importantes,
relacionados con la seguridad fisica de la informacién y su
acceso.

S

Contenido del curso

Introduccién en la teoria de sistemas

Introduccién a la teoria de bases de datos y su aplicacion en la
normativa archivistica

Uso del MS-Access

Uso del WIN-ISIS

Seguridad fisica y de accesos a bases de datos

Aspectos finales (comentarios sobre otras bases de datos del
mercado)

Bibliografia

Si

Fuente: Elaboracion propia con base en el programa del curso.
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Unidad Académica

Escuela de Historia, Seccion de Archivistica

Sigla del curso

HA-2085

Nombre del Curso

Aplicaciones Informaticas para Archivo

Profesor Francisco Duran Montoya
Afio 2006
Ciclo I Ciclo

Estructura del programa del curso:

Descripcién  del
Justificacion

curso/  Introduccién/ | No incluye

Objetivos:

- General

administracion de documentos. Ademas
metodologias  internacionales para la

Comprender el impacto que ha tenido el desarrollo tecnolégico
sobre el funcionamiento tradicional del Archivo, asi como para
identificar los criterios fundamentales que enmarcan
adquisicion/desarrollo  de  sistemas  automatizados
presentaran
organizacion
administracion de archivos basados en el empleo de tecnologia.
Finalmente, se hard una comparacién de las soluciones de
software existentes y su uso dentro de los archivos.

- Especificos

No incluye

Contenido del curso

Documento electronico.

Tendencias tecnolégicas y su impacto.
Reglamentacion y estandares.
Adquisicidn de sistemas.

Productos mas representativos del mercado de Costa Rica

Bibliografia

Se enviara por correo electrénico o en el sitio web del curso.

Fuente: Elaboracidn propia con base en el programa del curso.
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CUADRO 116

Unidad Académica

Escuela de Historia, Seccion de Archivistica

Sigla del curso

HA-2085

Nombre del Curso

Aplicaciones Informaticas para Archivo

Profesor Francisco Duran Montoya
Afio 2007
Ciclo I Ciclo

Estructura del programa del curso:

Descripcién del curso/ Introduccién/ | Descripcion:

Justificacion

Debido a la creciente introduccion de aplicaciones informaticas
en las organizaciones e instituciones plblicas, se hace necesario
estudiar este fendbmeno y mas especificamente desde el punto de
vista de los Archivos. En este curso se analiza el proceso de
creaciébn o adquisicion de estas aplicaciones utilizando
metodologias y estandares internacionales sin dejar de lado las
normativas y la reglamentacion existentes en el pais.

Objetivos: 1. Comprender el impacto que ha tenido el desarrollo
tecnoldgico sobre el funcionamiento tradicional del Archivo.

2. Reconocer los componentes del ciclo de vida de las
aplicaciones informaticas.

3. ldentificar los criterios fundamentales que enmarcan la
adquisicion o desarrollo de aplicaciones de software.

4. Analizar una serie de estandares y metodologias
internacionales para su eventual utilizacion en la adquisicién o
desarrollo de aplicaciones informaticas para los Archivos.

5. Entender el impacto que tiene la normativa y reglamentacion
actuales de nuestro pais en el dmbito de las aplicaciones
informéticas dentro de los Archivos.

6. Comparar las soluciones de software existentes en el mercado
nacional y su posible uso dentro del Archivo.

- General No incluye
- Especificos No incluye

Contenido del curso

Tendencias tecnoldgicas y su impacto.
Aplicaciones Informaticas en la Organizacién
Adquisicion de Aplicaciones Informaticas
Reglamentaciones y normativas importantes
Aplicaciones mas representativas del mercado

Bibliografia

Se enviara por correo electrénico o en el sitio web del curso.

Fuente: Elaboracidn propia con base en el programa del curso.




278

CUADRO 117
Unidad Académica Escuela de Historia, Seccién de Archivistica
Sigla del curso HA-2085
Nombre del Curso Aplicaciones Informaticas para Archivo
Profesor Francisco Duran Montoya
Afio 2008
Ciclo I Ciclo

Estructura del programa del curso:

Descripcién del curso/ Introduccién/ | Descripcion:

Justificacion Debido a la creciente introduccién de aplicaciones informaticas en
las organizaciones e instituciones publicas, se hace necesario
estudiar este fendmeno y mas especificamente desde el punto de
vista de los Archivos. En este curso se analiza el proceso de
creaciobn o adquisicion de estas aplicaciones utilizando
metodologias y estandares internacionales sin dejar de lado las
normativas y la reglamentacion existentes en el pais.

Objetivos: 1. Comprender el impacto que ha tenido el desarrollo tecnolégico
sobre el funcionamiento tradicional del Archivo.

2. Reconocer los componentes del ciclo de vida de las aplicaciones
informaticas.

3. ldentificar los criterios fundamentales que enmarcan la
adquisicion o desarrollo de aplicaciones de software.

4. Analizar una serie de estandares y metodologias internacionales
para su eventual utilizacién en la adquisicién o desarrollo de
aplicaciones informaticas para los Archivos.

5. Entender el impacto que tiene la normativa y reglamentacion
actuales de nuestro pais en el ambito de las aplicaciones
informéticas dentro de los Archivos.

6. Comparar las soluciones de software existentes en el mercado
nacional y su posible uso dentro del Archivo.

- General No incluye
- Especificos No incluye
Contenido del curso Tendencias tecnoldgicas y su impacto.

Aplicaciones Informaticas en la Organizacién
Adquisicion de Aplicaciones Informaticas
Reglamentaciones y normativas importantes
Aplicaciones mas representativas del mercado

Bibliografia No incluye

Fuente: Elaboracidn propia con base en el programa del curso.
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CUADRO 118

Unidad Académica

Escuela de Historia, Seccion de Archivistica

Sigla del curso

HA-2086

Nombre del Curso

Tecnologias de la Informacién

Profesor Francisco Duran Montoya
Afio 2006
Ciclo Il Ciclo

Estructura del programa del curso:

Descripcién del curso/ Introduccién/ | Justificacion:

Justificacion

Ante la evolucion y el uso constante de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién (TICS), y mas especificamente en
la Archivistica, las entidades formadoras de profesionales en esta
disciplina se han visto precisadas a considerar la ensefianza de las
mismas. En este curso se aborda el estudio de las TICS desde el
punto de vista de herramientas que contribuyen a la solucion de
problemas relacionados con la automatizacion de los procesos en
los Archivos.

Objetivos:

1. Reforzar y unificar los conocimientos sobre informética y su
aplicacion practica en el area de la Archivistica.

2. Aplicar soluciones tecnolégicas dentro de las organizaciones,
como apoyo para la realizacion tareas y automatizacion de
procesos.

3. Contrastar las ventajas y desventajas que conlleva la
introducciéon de nuevas tecnologias con respecto a las
tecnologias ya existentes.

4. ldentificar varios tipos de sistemas informaticos aplicables a la
administracion de la informacién.

5. Distinguir una serie de buenas practicas en el manejo de
informacién electrénica

- General

No incluye

- Especificos

No incluye

Contenido del curso

Las organizaciones y las nuevas tecnologias.

Procesos de digitalizacion de documentos

Sistemas de Organizacion de la Informacion

Sistemas de Intercambio de documentos

Sistemas de Informacién de Apoyo a la Toma de Decisiones
Sistemas de gestion de documentos y archivos electrénicos
Sistemas colaborativos

Seguridad en sistemas de informacion

Sistemas Operativos de Ultima generacion

©OoNo s~ WD R

Bibliografia

Se enviara por correo electrénico o en el sitio web del curso.

Fuente: Elaboracion propia con base en el programa del curso.
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CUADRO 119

Unidad Académica

Escuela de Historia, Seccion de Archivistica

Sigla del curso

HA-2086

Nombre del Curso

Tecnologias de la Informacion

Profesor Francisco Duran Montoya
Afio 2007
Ciclo Il Ciclo

Estructura del programa del curso:

Descripcién del curso/ Introduccion/

Justificacion

Justificacion:

Ante la evolucion y el uso constante de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién (TICS), y mas especificamente en
la Archivistica, las entidades formadoras de profesionales en esta
disciplina se han visto precisadas a considerar la ensefianza de las
mismas. En este curso se aborda el estudio de las TICS desde el
punto de vista de herramientas que contribuyen a la solucion de
problemas relacionados con la automatizacion de los procesos en
los Archivos.

Objetivos:

1. Reforzar y unificar los conocimientos sobre informética y su
aplicacion préactica en el area de la Archivistica.

2. Aplicar soluciones tecnolégicas dentro de las organizaciones,
como apoyo para la realizacion tareas y automatizacion de
procesos.

3. Contrastar las ventajas y desventajas que conlleva la
introduccién de nuevas tecnologias con respecto a las
tecnologias ya existentes.

4. Identificar varios tipos de sistemas informaticos aplicables a la
administracion de la informacién.

5. Distinguir una serie de buenas practicas en el manejo de
informacién electrénica

- General

No incluye

- Especificos

No incluye

Contenido del curso

Documentos Electrénicos y Digitalizados

Sistemas de Administracion de Registros Electrénicos
Sistemas de Gestidn de Documentos Electrénicos de Archivo
Sistemas de Consulta y Recuperacion de la Informacién
Seguridad en sistemas de informacion

Sistemas Operativos de Ultima generacién

S wdE

Bibliografia

Se enviara por correo electrénico o en el sitio web del curso.

Fuente: Elaboracion propia con base en el programa del curso.
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CUADRO 120

Unidad Académica

Escuela de Historia, Seccion de Archivistica

Sigla del curso

HA-2506

Nombre del Curso

Sistemas de gestion de Bases de Datos

Profesor Mario Rodriguez
Afo 2004
Ciclo Il Ciclo

Estructura del programa del curso:

Descripcion  del curso/ Introduccion/

Justificacion

El curso es de tipo tedrico/practico donde la finalidad es profundizar
en el conocimiento de temas relacionados con bases de datos
relacionales, sin dejar de lado el conocimiento de temas de
actualidad en el mundo tecnoldgico para formar estudiantes con un
amplio criterio y les facilite su interaccion con profesionales en el
area de informética.

Objetivos:

1. Facilitar al estudiante la comprensioén de conceptos avanzados en
material de sistemas de informacion y tecnologias relacionadas.

. Introducir al profesional en Archivistica en el conocimiento de

metodologia de desarrollo de sistemas de informacion de

aplicacion en nuestro medio, con el fin de dotarlo de destrezas y

concientizarlo de sus responsabilidades como usuario clave en

sistemas de informacion para la gestion documental.

Proveer al estudiante de los conocimientos relacionados con los

distintos sistemas administrativos de bases de datos, con énfasis

en almacenamiento y explotacion.

Dotar al estudiante de las técnicas para apoyar el disefio de

sistemas de informacion auditables, a través de la definicion de

controles internos y pistas de auditoria

General

No incluye

Especificos

No incluye

Contenido del curso

Clase inicial (Sondeo para nivelacion de los estudiantes del curso)
Introduccién al mundo de las bases de datos

Disefio de Bases de Datos

Administracion de sistemas de gestion de bases de datos
Consultas

Funciones de un SABD

Tendencias en los SABD

Sistemas de Informacion relacional

Auditoria de Sistemas

Bibliografia

Si.

Fuente: Elaboracién

propia con base en el programa del curso.
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Unidad Académica

Escuela de Historia, Seccion de Archivistica

Sigla del curso

HA-2506

Nombre del Curso

Sistemas de gestion de Bases de Datos

Profesor Francisco Durdn Montoya
Afio 2005
Ciclo Il Ciclo

Estructura del programa del curso:

Descripcion  del curso/ Introduccién/
Justificacion

El curso es de tipo tedrico/practico donde la finalidad es profundizar en
el conocimiento de temas relacionados con bases de datos relacionales,
sin dejar de lado el conocimiento de temas de actualidad en el mundo
tecnolodgico para formar estudiantes con un amplio criterio y les facilite
su interaccién con profesionales en el area de informatica.

Objetivos:

1.

2.

Facilitar al estudiante la comprension de conceptos avanzados en
material de sistemas de informacién y tecnologias relacionadas.
Introducir al profesional en Archivistica en el conocimiento de
metodologia de desarrollo de sistemas de informacion de aplicacion
en nuestro medio, con el fin de dotarlo de destrezas y concientizarlo
de sus responsabilidades como usuario clave en sistemas de
informacién para la gestion documental.

Proveer al estudiante de los conocimientos relacionados con los
distintos sistemas administrativos de bases de datos, con énfasis en
almacenamiento y explotacién.

Dotar al estudiante de las técnicas para apoyar el disefio de sistemas
de informacion auditables, a través de la definicion de controles
internos y pistas de auditoria

- General

No incluye

- Especificos

No incluye

Contenido del curso

Introduccion

Disefio de bases de datos

Administracion de sistemas de gestion de bases de datos
Consultas

Funciones de un SABD
Tendencias en los SABD
Sistemas de Informacion relacional

Bibliografia

Se envian al estudiante por medio del correo electrénico.

Fuente: Elaboracidn propia con base en el programa del curso.
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Unidad Académica

Escuela de Historia, Seccion de Archivistica

Sigla del curso

HA-2506

Nombre del Curso

Sistemas de gestion de Bases de Datos

Profesor Francisco Durdn Montoya
Afio 2006
Ciclo Il Ciclo

Estructura del programa del curso:

Descripcion  del curso/ Introduccién/
Justificacion

El curso es de tipo tedrico/practico donde la finalidad es profundizar en
el conocimiento de temas relacionados con bases de datos relacionales,
sin dejar de lado el conocimiento de temas de actualidad en el mundo
tecnolodgico para formar estudiantes con un amplio criterio y les facilite
su interaccién con profesionales en el area de informatica.

Objetivos:

1.

Introducir al profesional en Archivistica en el conocimiento de
metodologias de desarrollo de sistemas de informacién de aplicacién
en nuestro medio, con el fin de dotarlo de destrezas y concientizarlo
de sus responsabilidades como usuario clave en el uso de Sistemas de
Informacién para la Gestion Documental.

Dotar al estudiante de las técnicas para apoyar el disefio de sistemas
de informacion, a través del uso de modelos y estandares reconocidos
para la creacion de Bases de Datos Relacionales.

Facilitar al estudiante la comprension de conceptos avanzados en
material de Sistemas de Administracion de Bases de Datos y
tecnologias relacionadas.

Proveer al estudiante de los conocimientos relacionados con la
Auditoria de Sistemas de Informacion que le ayuden a evaluar y
analizar el estado actual y futuro de las aplicaciones informaticas.

- General

No incluye

- Especificos

No incluye

Contenido del curso

Introduccion

Disefio de bases de datos relacionales

Sistema Administrador de Bases de Datos (SADB)
Conceptos Avanzados de Bases de Datos

Sistemas de Informacion Relacional

Auditoria de Sistemas de Informacion

Bibliografia

Se envian al estudiante por medio del correo electrénico.

Fuente: Elaboracidn propia con base en el programa del curso.
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CUADRO 123

Unidad Académica

Escuela de Historia, Seccion de Archivistica

Sigla del curso

HA-2506

Nombre del Curso

Sistemas de gestion de Bases de Datos

Profesor Francisco Durdn Montoya
Afio 2007
Ciclo Il Ciclo

Estructura del programa del curso:

Descripcion  del curso/ Introduccién/

Justificacion

El curso es de tipo tedrico/practico donde la finalidad es profundizar en
el conocimiento de temas relacionados con bases de datos relacionales,
sin dejar de lado el conocimiento de temas de actualidad en el mundo
tecnolodgico para formar estudiantes con un amplio criterio y les facilite
su interaccién con profesionales en el area de informatica.

Objetivos:

1. Introducir al profesional en Archivistica en el conocimiento de
metodologias de desarrollo de sistemas de informacién de aplicacion
en nuestro medio, con el fin de dotarlo de destrezas y concientizarlo
de sus responsabilidades como usuario clave en el uso de Sistemas de
Informacién para la Gestién Documental.

2. Dotar al estudiante de las técnicas para apoyar el disefio de sistemas
de informacion, a través del uso de modelos y estandares reconocidos
para la creacion de Bases de Datos Relacionales.

3. Facilitar al estudiante la comprension de conceptos avanzados en
material de Sistemas de Administracion de Bases de Datos y
tecnologias relacionadas.

4. Reconocer el proceso de implementacion de sistemas de bases de
datos relacionales en una organizacion

- General

No incluye

- Especificos

No incluye

Contenido del curso

Introduccion

Disefio de bases de datos relacionales

Sistema Administrador de Bases de Datos (SADB)
Conceptos Avanzados de Bases de Datos

Sistemas de Informacion Relacional

Implementacion de Sistemas de Informacidn Relacional

Bibliografia

Se publicara en el sitio web o se envian al estudiante por medio del
correo electronico.

Fuente: Elaboracidn propia con base en el programa del curso.
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CUADRO 124

Unidad Académica

Escuela de Historia, Seccion de Archivistica

Sigla del curso

HA-2506

Nombre del Curso

Sistemas de gestion de Bases de Datos

Profesor Francisco Durdn Montoya

Afio 2008

Ciclo Il Ciclo

Estructura del programa del curso:

Descripcion del curso/ Introduccién/ | El curso es de tipo tedrico/practico donde la finalidad es aprender a

Justificacion disefiar y desarrollar Bases de Datos Relacionados utilizando buenas

practicas y modelos, lo anterior sin dejar de lado el conocimiento de

temas de actualidad en el mundo tecnolégico para formar profesionales
con un amplio criterio y que se les facilite su interaccién con
profesionales del area de informatica.

Objetivos: 1. Introducir al profesional en Archivistica en el conocimiento de
metodologias de desarrollo de sistemas de informacion de aplicacion
en nuestro medio, con el fin de dotarlo de destrezas y concientizarlo
de sus responsabilidades como usuario clave en el uso de Sistemas de
Informacién para la Gestién Documental.

2. Dotar al estudiante de las técnicas para apoyar el disefio de sistemas
de informacién, a través del uso de modelos y estandares reconocidos
para la creacion de Bases de Datos Relacionales.

3. Facilitar al estudiante la comprension de conceptos avanzados en
material de Sistemas de Administracion de Bases de Datos y
tecnologias relacionadas.

4. Reconocer el proceso de implementacion de sistemas de bases de
datos relacionales en una organizacion

- General No incluye

- Especificos No incluye

Contenido del curso

Introduccion

Disefio de bases de datos relacionales

Sistema Administrador de Bases de Datos (SADB)
Conceptos Avanzados de Bases de Datos

Sistemas de Informacion Relacional

Implementacion de Sistemas de Informacion Relacional

Bibliografia

Se publicara en el sitio web o se envian al estudiante por medio del
correo electronico.

Fuente: Elaboracidn propia con base en el programa del curso.




ANEXO No. 3

CUADRO 125

GRADOS ACADEMICOS OBTENIDOS

COMPARACION ENTRE ANO DE INGRESO Y GRADUACION

286

ANO DE ANO DE PREGRADO, CARRERA DURACION
INGRESO | GRADUACION GRADO O EN ANOS
POSGRADO
- 1986 Diplomado Archivo Administrativo -
1987 1990 Diplomado Archivo Administrativo 4
- 1998 Diplomado Archivo Administrativo -
1990 1993 Diplomado Archivo Administrativo 4
- 1999 Diplomado Archivo Administrativo -
1987 1996 Diplomado Archivo Administrativo 10
1988 1992 Diplomado Archivo Administrativo 5
NI 1982 Diplomado Archivo Administrativo -
1983 1985 Diplomado Archivo Administrativo 3
1998 2002 Diplomado Archivo Administrativo 5
1992 1994 Diplomado Archivo Administrativo 3
- - Diplomado Archivo administrativo -
1994 1996 Diplomado Archivo administrativo 3
1991 1995 Diplomado Archivo Administrativo 5
1992 1995 Diplomado Archivo Administrativo 4
1998 2001 Diplomado Archivo Administrativo 3
1987 1992 Diplomado Archivo Administrativo 6
1987 1992 Diplomado Archivo Administrativo 6
1988 1995 Diplomado Archivo Administrativo 8
1993 - Diplomado Archivo Administrativo -
1996 2002 Bachiller Archivistica 6
1997 1999 Bachiller Archivistica 3
2000 2005 Bachiller Archivistica 6
2003 2007 Bachiller Archivistica 5
- 2000 Bachiller Archivistica -
1994 1998 Bachiller Archivistica 5
1996 2002 Bachiller Archivistica 7
1999 2007 Bachiller Archivistica 8
- 1998 Bachiller Archivistica
1999 2006 Bachiller Archivistica
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ANO DE ANO DE PREGRADO, CARRERA DURACION
INGRESO | GRADUACION GRADO O EN ANOS
POSGRADO
- - Bachiller Archivistica -
1996 1998 Bachiller Archivistica 3
1995 1998 Bachiller Archivistica 4
1996 1998 Bachiller Archivistica 3
2002 2007 Bachiller Archivistica 6
1999 2003 Bachiller Archivistica 5
1996 2000 Bachiller Archivistica 5
2002 2006 Bachiller Archivistica 5
1998 2001 Bachiller Archivistica 4
2000 2007 Bachiller Archivistica 8
2001 2006 Bachiller Archivistica 7
1998 2003 Bachiller Archivistica 6
2004 2007 Bachiller Archivistica 4
NI 1999 Bachiller Archivistica -
- 1998 Bachiller Archivistica -
2008 Bachiller Archivistica
2000 2005 Bachiller Archivistica
2000 - Bachiller Archivistica -
- 2000 Bachiller Archivistica -
1999 2005 Bachiller Archivistica 7
2001 2007 Bachiller Archivistica 7
2002 2008 Bachiller Archivistica 7
1979 1999 Bachiller Archivistica 20
2000 2004 Bachiller Archivistica
1994 2000 Bachiller Archivistica 7
1995 1999 Bachiller Archivistica 4
2000 2006 Bachiller Archivistica 7
2002 2006 Bachiller Archivistica
2002 2004 Bachiller Archivistica 3
2001 2006 Bachiller Archivistica 6
2003 2008 Bachiller Archivistica 6
1987 - Bachiller Archivistica -
1998 2002 Bachiller Archivistica 5
1998 2000 Bachiller Archivistica 3
1995 1999 Bachiller Archivistica 5
1999 2003 Bachiller Archivistica 5
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ANO DE ANO DE PREGRADO, CARRERA DURACION
INGRESO | GRADUACION GRADO O EN ANOS
POSGRADO
2006 - Licenciatura Archivistica -
1998 2007 Licenciatura Archivistica 10
NI 2003 Licenciatura Archivistica -
2004 2007 Licenciatura Archivistica 4
2005 - Licenciatura Archivistica -
2007 2010 Licenciatura Archivistica 4
1999 2006 Licenciatura Archivistica 8
2004 2007 Licenciatura Archivistica 4
2004 2009 Licenciatura Archivistica 6
2004 2006 Licenciatura Archivistica 3
1997 2007 Licenciatura Archivistica 11
- 2006 Licenciatura (egresada) | Archivistica -
2005 2007 Egresada Licenciatura |Archivistica 3
2004 - Egresada Licenciatura |Archivistica -
2004 2006 Egresada Licenciatura |Archivistica 3
2005 - Egresado Licenciatura | Archivistica -
2006 2008 Egresado Licenciatura | Archivistica -
2005 2007 Egresado Licenciatura | Archivistica 3
2008 - Egresado Licenciatura | Archivistica
1997 2004 Diplomado, Bachiller y | Archivistica 8
Egresada de la
Licenciatura
1998 Bachiller Administracién de -
Empresas-USJ
- 1994 Bachiller Historia -
1992 1998 Bachiller Historia 7
NI 1992 Bachiller Inglés -
1986 1998 Bachiller y Ciencias Politicas 13
Licenciatura
2003 Licenciatura Historia
- 2009 Licenciatura Administracion con -
Enfasis en gestion y
servicios de informacion
1999 2001 Licenciatura Administracién de 3

empresas
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ANO DE ANO DE PREGRADO, CARRERA DURACION
INGRESO | GRADUACION GRADO O EN ANOS
POSGRADO
2000 Licenciatura Administracién de -
Empresas-USJ
- 2003 Licenciatura Historia -
2001 2004 Licenciatura Historia 4
- 2000 Licenciatura Historia -
1995 2003 Licenciatura Historia 9
2004 2009 Licenciatura Historia 6
2006 2008 Maestria Administracion 3
2003 2005 Maestria Bibliotecologia 3
2007 2009 Maestria Documentacion 3
2000 2009 Maestria Estudios de Cultura 10
Centroamericana con
Enfasis en Gestion de
Informacion
2000 2002 Pregrado Bibliotecologia 3
1979 1999 - Historiay archivistica 20

Fuente: Elaboracion propia, basada en la pregunta c.1 del cuestionario para archivistas en ejercicio.
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ANEXO No. 4

CUADRO 126

OBSERVACIONES DE LOS EGRESADOS A LOS CURSOS DEL AREA DE TIC

DEL BACHILLERATO EN ARCHIVISTICA

Razones por las cuales deben modificarse los aspectos de los cursos de
TIC del Bachillerato

Teoria

Los cursos son muy basicos, deberian tener mayor profundidad, adaptarse a
la realidad archivistica, relacionados con ella 'y sus procesos, es decir deberia
ser atinente y pertinente al trabajo que realizamos. Por ende debe tenerse una
vision méas amplia que el mero uso de los aparatos. Profundizar un poco méas
en lo pragmatico (mas practica) y tendencias mas modernas. Debido a que
son cursos de un Semestre, la teoria se ve en 3 0 4 lecciones.

Especificamente se deben ampliar los temas de digitalizacion, firma digital
y Su normativa.

Estar mas actualizados, porque la informacién varia constantemente y es
versatil. Se deben buscar temas novedosos (porque se considera que la
materia no lo es) y que se entiendan. Enfasis en nuevos enfoques

Ademas, se necesita dominar un lenguaje técnico que nos permita entender y
expresar ideas ante informéticos, administradores, abogados, etc.

Debe agregarse conocimientos formales sobre elaboracion de proyectos,
pues es comun que muchos archivistas la desconocen y se enfrentan en
serios problemas cuando se les encarga un proyecto. También conocimientos
sobre como mercadear la informacion, pues la mayoria solo usa la Ley como
herramienta de atencion, y esto no funciona. Definitivamente el archivista de
hoy necesita ser un administrador debidamente formado y entendido, hay
serias carencias en ese campo.

La teoria no es tan fundamental como la practica que un estudiante pueda
tener y que le va a servir en su trabajo. A veces hay pocas computadoras o
muy viejitas para que los estudiantes practiquen.

Entre las razones por las cuales no debe variar se indicé que es suficiente y
asi esta bien.

Practica

Los cursos muy basicos y deben adaptarse a la realidad archivistica, asi
como usar mas practicas de laboratorio, ya que no es lo mismo que nos
expliquen los diferentes formatos que existen para almacenar informacion y
los cuidados que se deben tener al digitalizar la informacion si cuando
estamos frente a esa situacion en el trabajo no podemos emitir un criterio
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firme, ya que la informacién que se brinda es muy tedrica. Es mejor analizar
mas casos reales para poder implementarlas y aplicar méas la teoria.

Los laboratorios no siempre son productivos o el equipo estd malo y algunas clases
no tenian utilizacion practica y esta no es suficiente. Porque deberia permitir la
familiaridad con las aplicaciones y elevar el nivel académico y competitivo.

Hay muy pocos cursos y hacen falta mas, por lo general uno recibe sélo uno
en un semestre. Mientras que en la vida real necesitamos mas de esto para
tener una vision mas abierta del mundo al que nos enfrentamos y asi ver que
debilidades tenernos para poder prepararnos mejor.

El profesor debe tener un pensamiento y préactica holistica, tal que permita
explicar el valor que agregan las TIC en le hacer archivistico.

Précticas usando herramientas como el Project Managment de Microsoft,
herramienta necesaria. Recomiendo la elaboracion de un laboratorio
controlado en archivistica donde el estudiante levante desde el inicio un
archivo, organice documentos, los meta en caja, levante tablas de plazos y
otros instrumentos y finalmente elabore una base de datos con los registros.
Para ello puede utilizarse un aula completa dedicada exclusivamente a
practicas con documentos reales y virtuales.

La teoria no es tan fundamental como la practica que un estudiante pueda
tener y que le va a servir en su trabajo. A veces hay pocas computadoras o
muy viejitas para que los estudiantes practiquen.

Debe modificarse por que por lo general se aprende por necesidad

Métodos
pedagogicos

Se debe variar la metodologia de ensefianza y ser acordes a la archivistica.

Profesores con conocimientos de informatica pero sin formacion en
archivistica solo confunden al estudiante y no se logra un aprendizaje
sustancial sobre los temas vistos en clase y menos aun la aplicacion practica
de dicho temas en el entorno laboral. Deben ensefiar herramientas que de
verdad sirvan para la realidad archivistica y dirigirse hacia una forma
tedrico- practica.

Los profesores carecen de estos métodos pedagdgicos y son pesimos,
profesores sin experiencia. Las clases sobre las TIC se pueden volver
monotonas y aburridas si el profesor no combina teoria con préctica y si la
practica es realmente til o puede llegar a ser util en algin momento labora.

La mayoria de docentes desconocen aspectos formales en pedagogia.
Deberian tomar cursos en formacién docente en la misma UCR. El estilo en
la mayoria de los cursos no capta la atencion ni el interés de los estudiantes.
También, esto es resultado del poco tiempo que tiene el profesor, para
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abarcar los temas.

Ademas, las mismas tecnologias deben ser utilizadas como métodos
didacticos que fomenten los ambientes de aprendizaje. Para que sea mas
dinamica a través del uso de Internet para elevar el nivel académico y
competitivo.

Entre las razones para que este aspecto no se modifique estan que todos los
profesores preparan muy bien al profesional en el campo y asi esta bien.

Bibliografia

Este aspecto es contradictorio ya que la mayoria opina que se debe actualizar
y ampliar para agregar fuentes sobre firma digital, conservacion de
documentos electronicos, digitalizacion de documentos, sistema de
organizacion y clasificacion electronico, etc., debe estar relacionada con la
Archivistica.

Es obligatorio una revision continua (“espero que ya no estén leyendo a
Tanodi”). Revisar Ennio Prada y Jordi Serra Serra, un poco mas
vanguardistas en temas de documentos electronicos. Considerar siempre las
recomendaciones internacionales bajo un estudio mas profundo: Manual del
Archivero, More, Guia de Informacién Electrénica entre otras, pero con
reinterpretaciones nuestras acorde a la realidad Nacional.

Sin embargo, algunos opinaron que los profesores estan al dia con este
punto, no debe variar porque esta actualizada, hay demasiada estan bien en
este punto.

Comentarios
generales

Debe ser méas dinamico y actualizado. Debe considerarse bien a quien
imparte las tematicas.

Me parece que las TIC en el bachillerato se ven como una herramienta
aislada y no como una Herramienta real de los Sistemas de Informacion, los
archivistas debemos saber como interactuar con sistemas complejos, no
hacer bases de datos (tablas) en sistemas obsoletos o de muy poco uso, lo
necesario es la familiaridad entender el que y el como de sistemas de
informacion complejos es el que podamos incluir los documentos de archivo,
tener un impacto como profesionales en estos sistemas.

Fuente: Elaboracion propia, basada en la pregunta c.2 del cuestionario a archivistas en ejercicio.
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ANEXO No. 5

CUADRO 127

OBSERVACIONES DE LOS EGRESADOS A LOS CURSOS DEL AREA DE TIC

DE LA LICENCIATURA EN ARCHIVISTICA

Razones

Teoria

Los cursos son muy bésicos y deberian adaptarse a la realidad
archivistica para relacionarla mas, porque la materia no es muy
novedosa y es algo confusa, ademéas esta debe desarrollarse mas
profundamente.

Es necesario una revision y actualizacion constante, se considera que
es necesario incluir m&s materias vinculadas a las Tics y debe
garantizar el aprendizaje. Se deberia ampliar: digitalizacion, firma
digital y normativa.

Debe ser de menor impacto en este nivel pero dejar los aspectos mas
importantes de ejecucion para la Lic.

Necesitamos dominar un lenguaje técnico que nos permita entender y
expresar ideas ante informéticos, administradores, abogados, etc.

Al igual que el anterior creo que los cursos deben llevarse en los dos
semestres de la Licenciatura.

Debe tenerse una vision mas amplia que el mero uso de los aparatos.

Si, Profundizar un poco més en lo pragmatico y tendencias maés
modernas

Entre los aspectos por los cuales no debe modificarse estd que es
cuestion de cada afio actualizarse, pero todos los aspectos son muy
buenos hay suficiente y no, porque somos archivistas, no informaticos
y esta bien como esta.

Practica

Los cursos son muy basicos y deben adaptarse a la realidad
archivistica. El profesor debe saber los conocimientos béasicos que
fundamentan la archivistica

Se necesita mucha mas préctica, porque no es suficiente para aplicar la
teoria.

No es lo mismo que los profesores expliquen los diferentes formatos
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que existen para almacenar informacion y los cuidados que se deben
tener al digitalizar la informacion, si cuando al frente de esa situacion
en el trabajo no se puede emitir un criterio firme. Es necesario una
revision y actualizacion constante.

Se requiere ampliar los temas de digitalizacion, firma digital y
normativa.

Es muy tedrica la informacion y es mejor analizar mas casos reales para
poder implementarlas. Se necesita mas uso de practica sobre sistemas y
paquetes para obtener familiaridad con las aplicaciones.

Si, Profundizar un poco mas en lo pragmatico (préctica) y tendencias
mas modernas

Los cursos deberian estar presentes en los dos semestres.

No se esta innovando o brindando algo util para la practica profesional
del estudiante, mas parece una ampliacion de los cursos de bachillerato
que un analisis de temas acordes a las nuevas necesidades que el perfil
profesional de un licenciado afrontara ya que debe elevar el nivel
académico y competitivo. Es necesario que se den mas talleres.

Métodos
pedag0gicos

Este aspecto debe actualizarse y usar mas précticas de laboratorio ya
que debe elevar el nivel académico y competitivo.

Debe modificarse para que tenga relacion con el archivo.

Las tecnologias deben ser utilizadas como métodos didacticos que
fomenten los ambientes de aprendizaje.

Los profesores carecen de estos métodos pedagdgicos y son pésimos,
profesores sin experiencia.

Debe enriquecerse haciendo que el profesor tenga buenas bases sobre
el conocimiento archivistico. Profesores con conocimientos de
informatica pero sin formacién en archivistica solo confunden al
estudiante y no se logra un aprendizaje sustancial sobre los temas
vistos en clase y menos aun la aplicacion préctica de dicho temas en el
entorno laboral.

Es necesario una revision y actualizacion constante de los profesores.

Debe usarse el Internet como herramienta de ensefianza, realizar mas
investigacion dirigida y cambiar por un método mas dinamico.

Entre las razones por las que no debe modificarse esta que esto se ve
bien.
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Bibliografia

Debe modificarse para actualizarla constantemente y relacionarla con
la carrera y ampliar conocimientos.

Agregar fuentes sobre firma digital, conservacion de documentos
electronicos, digitalizacién de documentos, sistema de organizacion y
clasificacion electrdnico, etc.

Buscar algo méas actualizado de los sistemas que estan empleando
ahora para elevar el nivel académico y competitivo.

Entre las razones para no modificarla esta el que no es necesario y hay
demasiada.

Comentarios
generales

Entre las razones para modificar todos los aspectos estan:

Debe ser méas dindmico y actualizado y considerarse bien a quien
imparte las tematicas.

“Al tener una formacion mala en el bachillerato hace que arrastremos
a la licenciatura esa mala formacion”.

““La teoria no es tan fundamental como la practica que un estudiante
pueda tener y que le va a servir en su trabajo. A veces hay pocas
computadoras o0 muy viejitas para que los estudiantes practiquen.”

Las clases sobre las TIC se pueden volver mondtonas y aburridas si el
profesor no combina teoria con practica y si la practica es realmente (Gtil o
puede llegar a ser util en algin momento laboral

“Como son TIC y la tecnologia cambia todos los dias, me parece que los
profesores estan al dia con este punto.”

Fuente: Elaboracién propia, basada en la pregunta c.3 del cuestionario a archivistas en ejercicio.
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ANEXO No. 6

CUADRO 128

RESUMEN DE LAS OBSERVACIONES DE LOS ESTUDIANTES AL PLAN DE

BACHILLERATO

Aspectos

Razones

Teoria

Es necesario incluir una mayor cantidad y nuevos contenidos, asi como actualizar
los actuales. Estos contenidos deberian relacionarse mas con la carrera y la
disciplina que se estudia para clarificar las tematicas y poder aplicarla, ya que
algunas veces no se complementan entre si, esto hace que algunos conceptos se
vean someramente en forma muy especifica y basica. Ademas, hay conceptos que
no se abordan asi como otros que se entienden claramente de manera tal que
abordan diferentes aspectos indispensables.

Requiere reforzarse con mas uso de los laboratorios de cdmputo ya que casi todos
los cursos se basan en teoria.

Se considera importante incluir mas informacion relacionada con la firma digital.

Préctica

Importante agregar méas andlisis de casos, que permitan mayor interaccion, asi como
aumentar la préctica, principalmente en la elaboracién de Bases de Datos con
paquetes y herramientas mas modernas. Gran cantidad de estudiantes considerd que
la cantidad de préctica actual es muy poca, por lo que se deben aumentar las horas
que se le dedican e incluso abrir cursos y talleres para esto, puesto que las clases en
laboratorio son escuetas.

Se debe ensefiar mas sobre la arquitectura de la computacion.

Es fundamental un mayor enfoque en casos de archivo propiamente, que permitan
visitar instituciones y ver el uso de TIC en tiempo real. Y dentro de un contexto mas
cercano al costarricense ya que se opind que “cuando uno empieza a trabajar se da
cuenta que en la practica no se sabe nada”.

Métodos
pedagogicos

Sobre este aspecto se opind que los profesores deben ser mas humanitarios, impartir
lecciones mas interactivas e interesantes que promuevan la participacion de los
estudiantes, ya que el método “clasico” aburre y casi todas las clases son
magistrales y siempre lo mismo: lecturas y resimenes. En algunos casos son
atinados, pero susceptibles de mejora, pues no se aprende.

Es fundamental que existan personas mas calificadas que sepan de archivistica y
archivistas puesto que no se vincula la ensefianza con la gestion de documentos
electrénicos. Por lo que las clases deberia de estar mejor preparadas.

Falta formalidad en algunos casos.

Bibliografia

Integrar méas cantidad de materiales que sean acordes con el contexto costarricense
y actualizado en cada ciclo mediante autores contemporaneos.

Gran cantidad de comentarios sefialaron que la bibliografia actual es muy poca y se
dan bases insuficientes, por lo que es necesario ampliarla y enriquecerla, ya que no
es muy especifica y tampoco se hace énfasis en su consulta.
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Comentarios El estudiantado estd consciente de que la formacién tecnol6gica para nuestro
generales desempefio es importantisima, pero considera que su calidad es baja y hay aspectos
muy desactualizados, con poca practica y muchas veces los temas no se relacionan
con la carrera, por lo que es necesario mejorar sus debilidades en todos los ambitos.
Pese a esto, una persona opin6 que es adecuado y balanceado.

Fuente: Elaboracidn propia, basada en la pregunta c.2 del cuestionario a estudiantes.
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ANEXO No. 7
CUADRO 129
RESUMEN DE LAS OBSERVACIONES DE LOS ESTUDIANTES AL PLAN DE
LICENCIATURA
Aspectos Razones
Teoria Incluir més cursos relativos a TIC, ya que son insuficientes, débiles y basicos, asi
como actualizar la teoria. Ya que hay algunos temas indispensables que se
abordan, mientras otros no.
Debe orientarse a la archivistica y utilizar mas los laboratorios de computo.
Practica Es necesaria mas practica para complementarla con la teoria, asi como mas casos

para estudio y ver su uso en tiempo real en las instituciones. Recomiendan mas
cursos y talleres para intercambiar conceptos. La aplicacion de la practica debe
mejorarse. Un estudiante sefiala que en este curso (de licenciatura) si se ven méas
casos practicos de archivo.

Métodos pedagdgicos

El personal debe ser mas preparado ya que aburre el “método clasico” y deben
presentar ejemplos claros del entorno electrénico.
Son adecuados y atinados en algunos cursos, pero susceptibles de mejora.

Bibliografia

Es amplia, actualizada y es (til. Mientras que en contraposicion también hubo
opiniones que la consideraron insuficiente y debe enriquecerse, aunado a esto
que no es muy especifica ni se hace énfasis en su consulta. Es fundamental su
actualizacion constante.

Comentarios
generales

Se opind que estos ambitos estan bien definidos, son muy practicos, hay bastante
investigacion de campo e incluso “es perfecto en lo actual”. En contraposicién,
se considera que la calidad de la formacidon tecnoldgica es muy baja porque tiene
fuertes debilidades en todos los aspectos y para nuestro desempefio es
importantisima.

Fuente: Elaboracion propia, basada en la pregunta ¢.3 del cuestionario a estudiantes.
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ANEXO No. 8

COMENTARIOS ESCRITOS POR LOS ARCHIVISTAS QUE COMPLETARON
EL CUESTIONARIO

“Las TIC en la archivistica son de suma importancia como herramienta de apoyo a los diferentes procesos y
actividades que se realizan, por lo tanto es necesario reforzar la formacion en esta area, siempre relacionado
las TIC con la Archivistica”

“Si se establece una propuesta para ampliar o mejorar el plan de estudios y atn mas los programas de curso,
considero se debe hacer un balance entre las tematicas propuestas en este cuestionario y sean incluidos en
bachillerato o licenciatura pero no en ambas™

“Lo que se requiere es relacionar estos temas a la archivistica como parte para que los estudiantes lo
relacione y vea a los documentos electrénicos como un soporte mas™

“No llevo tecnologias en el bachi, solo informatica I y 11"
“Es necesario que la carrera de Archivo, valla de la mano con la tecnologia y este al alance”

“De todos, por ello debe existir un medio como capacitarse y actualizarse constantemente, los docentes
deben procurar que los alumnos aprovechen todo.”

“No pudo contestar esto porque no estoy en la universidad actualmente y la verdad estoy desactualizada,
disculpe. (pregunta c.4 en adelante).”

“Me resulta imposible contestar algunas partes de su cuestionario, debido a que el plan de estudios del
Bachillerato que yo curse, no contemplaba muchos de los temas que usted menciona en sus preguntas por lo
que hasta donde he podido he respondido de acuerdo a mi conocimiento no necesariamente aprendido en la
carrera.”

“Me parece que su cuestionario esta mas dirigido a estudiantes y recién graduados de la carrera de
Considero que se deben tomar tanto los puntos marcados en la pregunta ¢.5 en la ¢.6 dandose avanzado en la
Licenciatura.”

“Expreso en la Licenciatura ya que estoy preparando mi trabajo en de graduacién en licenciatura.”

“Todos los cursos deben estar enfocados hacia las tecnologias, esto por cuanto los soportes tradicionales
estan cambiando y por ende la formacién tradicional en archivistica debe de cambiar™

““A pesar de no conocer el plan de estudios en Bachillerato y Licenciatura actuales, en los apartados c-5 y c-
6 marque las tematicas que considero conveniente incluir o reforzar en el plan de estudios™

““La Unica observacion que tengo es en la pregunta c.4, imagino que es por lo objetivo que deben de tener las
preguntas, pero hay algunos temas que no los puedo relacionar con los cursos que llevé, por lo cual me
parece deberia haber una referencia al curso para poder contestar bien la pregunta.”

“Soy graduado del bachillerato y estudiante de la licenciatura en Archivistica pero hace 5 afios no matriculo
nada y mi memoria me puede fallar, éxitos en tu tesis.”

“La pregunta b9 me resulté confusa y la pregunta c4 no aplica en mi caso. Gracias y buena suerte™

“En el plan de estudios que lleve no se contemplaban las TIC por tanto no puedo emitir criterio en las
preguntas referente a esto.”
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“ Si se fortalecen las &reas sefialadas con anterioridad se tendria una formacién Archivistica de muy buena
calidad técnica asi como tedrica. A su vez, no se puede olvidar los fundamentos de la Teoria Archivistica...”

“Contratacién de personal formador con conocimientos en archivistica, es muy necesario. Mas laboratorios
(practica) es fundamental”

““Lo opinado respecto a los planes de estudio de bachillerato distan de los programas actuales, que segun
tengo entendido a agregado mas curso sobre tecnologia de informacion.”

“Yo no lleve el plan de estudios de la licenciatura en archivistica por lo que no puedo contestar las preguntas
en cuestidn, y con respecto al plan de bachillerato, era bastante flojito.”

“Algunas preguntas beben de reestructurarse o bien realizar estas encuestas personalmente. Especificamente
para los egresados de la carrera, que no tenemos contacto con la escuela de historia ni con su plan de
estudios y o las reformas que le aplican.”

“La carrera de Archivistica debe ser revisada paralelamente a la luz de las necesidades sociales
costarricense y tomando en cuenta las corrientes de avanzada en materia de administracion de documentos
electronicos. La plantilla docente deber ser ampliada y es posible que sea saludable un traslado de la carrera
a otra facultad como la de Ciencias Econdémicas bajo la égida de las ciencias de la Administracion; pues al
final de cuentas, un archivista no es mas que un administrador de documentos y el entorno que lo genera™

“Considero que deben incluirse muchos temas mas como es el de liderazgo, administracion de personal,
atencion al publico, estrategias de gerencia de oficinas de informacién. Asi como todo lo que tiene que ver
con la administracion en general y todos los complementos para una administracién mas eficaz y eficiente.
Ya que el archivista moderno debe estar presente en todos los medios de la administracion donde se
desenvuelve brindando soluciones. Ademas considero que la escuela debe abrir un poco mas y resolver el
problema de que hay muchos egresados y no han terminado la carrera, por falta de profesores y temas para
investigar y dar mejores opciones para que el gremio se profesionalice y no se hagan tantos obstaculos™

“Debe considerarse como vital que los estudiantes tengan un dominio sobre lo que es el tratamiento
archivistico en soporte papel para poder aplicar estas herramientas en forma correcta.”

“Considero que en la mayoria de los diferentes programas que ha tenido la carrera de Archivistica desde su
fundacion, el problema de formacién ha radicado no en el programa tematico en si, si no en la dindmica
metodoldgica de los profesores, la poca experiencia desde el punto archivistico, muchos de ellos son
excelentes profesionales en su campo, pero no en el nuestro y eso se refleja en sus lecciones.”

PREGUNTA C.6”En realidad las anteriores teméticas deben inculcarse y fortalecerse en ambos planes de
estudio para que el estudiante que decida no continuar con una Licenciatura posea conocimientos que si le
van a ser Utiles laboralmente.”

“Con respecto a las TIC, los profesores que imparten materias relacionadas con esta tematica, deberian
tener un poco mas de interrelacién para que no se repita informacion basica entre los cursos y para que el
estudiante no pierda interés en las lecciones cuando un profesor trata de ensefiarle algo que ya estd mas que
visto por otro profesor.”

“Ademas, valorar en los programas de los cursos que los contenidos correspondan a la realidad laboral de
los archivistas, pues muchas veces se bombardea a los estudiantes de informacién simplemente porque las
TIC son el ‘Boom’, pero que al fin de cuentas va a ser informacion inutil para los profesionales.”

“De una forma u otra en cada materia que se imparte, aunque no sea propiamente de tecnologia, deberia
darse en funcion del uso de las TIC en los trabajos, para que los cursos se adapten mas a la realidad que
deben enfrentar los nuevos profesionales.”
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ANEXO No. 9
COMENTARIOS ESCRITOS POR LOS ESTUDIANTES QUE COMPLETARON
EL CUESTIONARIO

“Hay algunas areas que no se han podido aplicar ya que se limita mucho tiempo, y a veces el trabajo en la
institucién se complica y no se cuenta con los instrumentos adecuados para aplicarlas.”

“Investigacion archivistica en materia de uso propio, no para publicar”

“El uso de las TICs es solo por parte del estudiante cuando debe hacer un trabajo de investigacion, pero
los profesores usan muy poco este recurso”

“El uso de dichas herramientas es fundamental en la practica por lo que se deberia enfocar méas en esos
aspectos, los cursos de historia deben eliminarse del plan de estudio tanto de bachillerato y licenciatura y
reforzar el area de las TIC que es en lo que realmente se aplica para nuestra profesion”

“Aplicaciones TIC para clasif, y orden y descripcion docs”

“Es importante incluir en el plan de estudios mas cursos que se basen en TIC para poder innovar y aplicar
la archivistica en un aspecto diferente y novedoso™

““Se requiere adaptar las TIC al &mbito de la gestion documental y a aspectos archivisticos”

“Muchas herramientas que brindan las TIC necesitan licencia y donde trabajo no los tienen”

“Respecto a pedagogia debe capacitarse a los docentes en esas areas. Lo analicé en relacién con los
contenidos que exponen los docentes. Deberian incluirse un item que relacione aplicacién profesional y

otro de nivel de aprendizaje”

““Se imparten cursos de manera muy teérica y los que involucran tecnologias abarcan muy poco porque se
centran en un solo tipo de paquete o base de datos™

“No hay énfasis en las TICs, no se ensefia nada al respecto, necesitamos estos conocimientos”

“El plan de estudios estd muy desactualizado en cuanto a la tecnologia y ademés no solo en tecnologia, si
no la gestion de la tecnologia y la modificacion de los procesos técnicos archivisticos aplicados en los
documentos electronicos™

“Debe relacionarse con €j. En Archivistica”

“Generalmente los profesores se dedican a dar clases magistrales y teéricas bastante aburridas dicho sea
de paso, que no motivan al estudiantes a investigar de ninguna manera. Los laboratorios casi no se usany

si se usan los usan de manera mediocre y sin buenos contenidos”™

““La investigacién es un punto débil generalizado, las TIC en realidad carecen de una vision estrictamente
documental y en ocasiones se desvia el énfasis informatico”

“Considero que los cursos sobre TIC no se basan en la archivistica, muchas veces los profesores ni
siquiera llegan a clases, ademas no se realizan laboratorios sustantivos™

“Estoy cursando el plan de estudios de Licenciatura pero habia realizado el plan antiguo de Bachillerato.
Las respuestas se limitan a los conocimientos adquiridos en la carrera, no fuera de ella”
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“Es poco clara, por lo que no se contestd segun lo que se entendi6 q estaban preguntando™

““Las TIC son poco utilizadas en nuestra carrera y las que se utilizan son completamente obsoletas. En un
mundo en que el profesional que sabe debe cambiar la forma en que se debe cambiar la informacion™

Comentario pregunta c.6: “Ibidim bachillerato con practica en profundidad y te... Reales en archivar™.
Estudiante 54

“Considero que existe un desnivel en la evolucién de la carrera en relacion con los profesionales
graduados en los diferentes planes de estudio, tanto en la reestructuracion en el afio 2000 como en el afio
2005, donde se varian los conocimientos de los profesionales graduados de un plan de estudios a otro.”

“Muchos se llevan a cabo en la teoria, pero hace falta mas talleres para poner en préactica esas
herramientas.”
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ANEXO No. 10
CUESTIONARIO PARA ARCHIVISTAS EN EJERCICIO
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UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE HISTORIA-SECCION DE ARCHIVISTICA

CUESTIONARIO PARA ARCHIVISTAS EN EJERCICIO®®

Estimado compariero y estimada compafiera:

El objetivo del presente cuestionario es obtener informacién sobre archivistas que
estén laborando, en relaciéon con la utlizacion de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC), en la ejecucion de sus funciones archivisticas.
La informacion suministrada sera utilizada Unicamente con fines académicos para
el desarrollo del Trabajo Final de Graduacion denominado “La incidencia de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en la formacion reglada del
profesional en Archivistica”.

A. INFORMACION GENERAL

a.l Edad
(] 20 a 30 afos
[J 31 a40 afos
[0 41 a 51 afios
[J Mas de 51 afios

B. ASPECTOS LABORALES

b.1  Tipo de institucion en la que labora. Marque con X el tipo de institucién en la
gue labora:

7 Gubernamental, Autbnoma o Semiauténoma
(1 Privada
1 Otro tipo de institucion (especifique)

b.2  Tipo de Archivo. Marque con X el tipo de archivo en el que labora:

Archivo Municipal

Archivo Parroquial

Archivo Universitario

Archivo Bancario

Otro tipo de archivo (especifique)

N O

% Adaptado de Calvo Acevedo, T., Mora Chinchilla J.F. y Ulloa Golcher E. Formacién Profesional
en Archivistica y su insercion laboral: 1978-2002: Propuesta de perfil profesional, 2003, anexo 2,

pag 1.
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b.3  Los usuarios y usuarias que frecuentan el Archivo se caracterizan por ser:

Marque con X las opciones que sean necesarias:

Usuarios

Internos

Externos

Ambos

=

Investigadores

n

Estudiantes

3. Profesionales en
general

4, Funcionarios

5. Otros

b.4  La categoria de su puesto es: Marque con X.

Profesional

Asistencial

Técnico

Administrativo

gk wNE

Otros

b.5 ¢Tiene puesto de jefatura?

0 Si 1 No (pase a la pregunta b.12)

b.6 En caso de que su respuesta sea “si”, ¢qué tipo de jefatura ejerce?

[1 Jefatura maxima
Otra

[1 Jefatura intermedia

0

b.7 Indique cudl es el grado académico exigido para el puesto que desempeia.

Marque con X la opcion correspondiente.

Diplomado

Bachillerato
Licenciatura
Otro Indique

[ 0

b.8 Indiqgue cual es el grado que usted posee. Marque con X la opcién

correspondiente.

Diplomado

Bachillerato
Licenciatura
Otro Indique

I 0 I




b.9
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Si no posee el Bachillerato en Archivistica pase a la pregunta b.11. Si
posee ese titulo, indique qué le permitié conseguir (puede marcar varias):

N I Y O R O

Reconocimiento de carrera administrativa
Aumento de responsabilidades

Cambio de funciones

Cambio de status profesional

Cambio en nivel jerarquico

Mejora salarial

Ninguno

Otros

b.10  Si no posee Licenciatura en Archivistica pase a la pregunta b.11. Si posee
ese titulo, indique qué le permitié conseguir (puede marcar varias):

Oooooooo

Reconocimiento de carrera administrativa
Aumento de responsabilidades

Cambio de funciones

Cambio de status profesional

Cambio en nivel jerarquico

Mejora salarial

Ninguno

Otros

b.11 Su jornada laboral es: Marque con X la opcion correspondiente.
1 Tiempo completo
1 Medio tiempo

1 Otro ¢,Cual?

b.12 Tiempo de Ilaborar como archivista. Marque con X la opcion
correspondiente:

N O B

Menos de 1 afio.

De 1 a menos de 5 afos
De 5 a menos 10 afos

De 10 a menos de 15 afios
De 15 a menos de 20 afios
Mas de 20 afios



C. FORMACION PROFESIONAL

c.l1 Sirvase detallar todos

universitario.
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los grados académicos obtenidos a nivel

Afo ingreso Afo

graduacion

Pregrado, grado o
postgrado obtenido*

Carrera

*Diplomado, bachillerato, licenciatura, maestria u otro.

c.2 Enrelacion con el area de las TIC en el plan de estudios de Bachillerato en
Archivistica, indique qué aspectos deben modificarse:

Si

No | ¢Por qué?

Teoria

Préactica

Métodos pedagogicos

Bibliografia

c.3 Enrelacion con el rea de las TIC en el plan de estudios de Licenciatura en
Archivistica, indique qué aspectos deben modificarse:

Si

No | ¢Por qué?

Teoria

Préactica

Métodos pedagogicos

Bibliografia

c.4 A continuacion se presenta una lista de temas impartidos por la Carrera en
el area de las TIC. Indique el nivel de aprendizaje y uso en su practica profesional
de cada uno de ellos. Marque con X.

Temas Nivel de aprendizaje

Uso en la practica profesional

Muy
bueno

Bueno

Regular | Malo | Muy
frecuente

Frecuente Poco
frecuente

No lo
usa

Ergonomia

Sistemas operativos

Lenguajes
documentales

Teoria de sistemas
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Temas

Nivel de aprendizaje

Uso en la practica profesional

Muy Bueno Regular | Malo
bueno

Muy
frecuente

Frecuente

Poco
frecuente

No lo
usa

Uso de paquetes de
aplicaciones
informéticas (por
ejemplo MS-Office)

*Redes

Portales web de
archivos

Historia del Internet

Recuperacion de
Informacién en
Internet

Evaluacion de

Informacién que se
encuentra en Internet

**Bases de Datos

MS-Access

WIN-ISIS

Bases de datos de
mercado (MS-SQL
Server, Oracle, entre
otros)

Metadatos

Administracion de
registros electrénicos

Sistemas de gestion

de Documentos
Electrénicos de
Archivo

Gestion de la
Informacién

Gestion del

conocimiento

*Incluye los tipos, estructura y hardware tipos de redes.
**Contempla el analisis y disefio de bases de datos, sistemas de bases de datos y
bases de datos relacionales y no relaciones.
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c.5 ¢Cuales de las siguientes tematicas sobre las TIC considera usted que
deben ser incluidas o fortalecidas dentro del plan de estudios del Bachillerato en
Archivistica?

Redes sociales y Web 2.0

Historia de la ciencia y la tecnologia

Informacion y formatos digitales

Sistemas de gestion automatizada

Técnicas de edicion electronica

Sociedad de la Informacion y el Conocimiento

Bibliotecas digitales

Visualizacion de la Informacion (disefio de sitios web, arquitectura de la
informacion)

Administracion de archivos electronicos

Preservacion Digital

Micrografia Documental

Archivos de imagen y sonido

Medios de reproduccion documental

Sistemas Computacionales y Multimedia para la Comunicacion
Informacion para Internet

Sistemas de Informacion Archivistica y Redes

Tecnologias de reproduccién y almacenamiento de documentos
Gestion Archivistica de Documentos electronicos
Documentacién Audiovisual y Digital

Comunicacion técnica y cientifica

Soportes de la informacién

Herramientas Basicas de la Automatizacion

Lenguajes Documentales

N Y O O

N Y e A O A O
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N Y O O

N Y e A O A O
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¢, Cuales de las siguientes tematicas sobre las TIC considera usted que
deben ser incluidas o fortalecidas dentro del plan de estudios de la Licenciatura en
Archivistica?

Redes sociales y Web 2.0

Historia de la ciencia y la tecnologia
Informacion y formatos digitales
Sistemas de gestion automatizada
Técnicas de edicion electronica
Sociedad de la Informacién
Bibliotecas digitales

Visualizacion de la Informacion (disefio de sitios web, arquitectura de la

informacion)

Administracion de archivos electronicos

Preservacion Digital

Micrografia Documental

Archivos de imagen y sonido

Medios de reproduccion documental

Sistemas Computacionales y Multimedia para la Comunicacion
Informacion para Internet

Sistemas de Informacion Archivistica y Redes

Tecnologias de reproduccién y almacenamiento de documentos
Gestion Archivistica de Documentos electronicos
Documentacién Audiovisual y Digital

Comunicacion técnica y cientifica

Soportes de la informacién

Herramientas Béasicas de la Automatizacion

Lenguajes Documentales

c.7 Observaciones y sugerencias.

iMuchas gracias!
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ANEXO No. 11
CUESTIONARIO A ESTUDIANTES



312

UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE HISTORIA-SECCION DE ARCHIVISTICA

CUESTIONARIO A ESTUDIANTES?®®

Estimado compariero y estimada compafiera:

El objetivo del presente cuestionario es obtener informacion del estudiantado que
esta cursando sus ultimos afios en el Bachillerato y Licenciatura en Archivistica,
en relacion con la utilizacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC), en la ejecucion de las distintas funciones archivisticas. La informacion
suministrada sera utilizada unicamente con fines investigativos para el desarrollo
del Trabajo Final de Graduacion denominado “La incidencia de las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacién en la formacion reglada del profesional en
Archivistica”.

A. INFORMACION GENERAL

a.l Edad

17 a 22 afos

23 a 28 afos

29 a 34 afios

35 afos en adelante

[ I A

w

ASPECTOS LABORALES

b.1  ¢Su éarea de trabajo se relaciona con la Archivistica?

1Si 1 No (Pase a la pregunta c.1)

b.2  Tiempo de laborar. Marque con X la opcién correspondiente:

Menos de 1 afio.

De 1 a menos de 5 afios
De 5 a menos 10 afos

De 10 a menos de 15 afios
De 15 a menos de 20 afios
Mas de 20 afios

N I O

8 Adaptado de Calvo Acevedo, T., Mora Chinchilla J.F. y Ulloa Golcher E. Formacién Profesional
en Archivistica y su insercion laboral: 1978-2002: Propuesta de perfil profesional, 2003, anexo 2,

pag 1.
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b.3  Su jornada laboral es: Marque con X la opcion correspondiente:

1 Tiempo completo
1 Medio tiempo
1 Otro ¢,Cual?

b.4  Tipo de institucion en la que labora. Marque con X.

[l Gubernamental, Autbnoma o Semiautbnoma
[l Privada
1 Otro tipo de institucién (especifique)

C. FORMACION PROFESIONAL

c.1 Actualmente cursa:
1 Bachillerato [l Licenciatura
c.2 Enrelacion con el area de las TIC en el plan de estudios de Bachillerato en

Archivistica, indique qué aspectos deben modificarse. Si usted desconoce el plan
de estudios de Licenciatura pase a la pregunta c.4.

Si No | ¢Por qué?

Teoria

Practica

Métodos pedagogicos

Bibliografia

c.3  Enrelacion con el area de las TIC en el plan de estudios de Licenciatura en
Archivistica, indique qué aspectos deben modificarse:

Si No | ¢Por qué?

Teoria

Préactica

Métodos pedagogicos

Bibliografia
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c.4 A continuacién se presenta una lista de temas impartidos por la Carrera en
el area de TIC. Indique el nivel de aprendizaje y uso en su practica profesional de
cada uno de ellos. Marque con X.

Temas Nivel de aprendizaje Uso en la préctica profesional
Muy Bueno Regular | Malo | Muy Frecuente Poco No lo
bueno frecuente frecuente | usa
Ergonomia

Sistemas operativos

Lenguajes
documentales

Teoria de sistemas

Uso de paquetes de
aplicaciones
informaticas (por
ejemplo MS-Office)

Redes

Portales web de
archivos

Historia del Internet

Recuperacion de
Informacién en
Internet

Evaluacion de

Informacién que se
encuentra en Internet

Bases de Datos

MS-Access
WIN-ISIS

Bases de datos de
mercado (MS-SQL
Server, Oracle, entre
otros)

Metadatos
Administracion de

registros electrénicos

Sistemas de gestion

de Documentos
Electrénicos de
Archivo

Gestion de la
Informacioén

Gestion del

conocimiento
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c.5 ¢Cuales de las siguientes tematicas sobre TIC considera usted que deben ser
incluidas dentro del plan de estudios del Bachillerato en Archivistica?

N O O

N e Y A A

Redes sociales y Web 2.0

Historia de la ciencia y la tecnologia

Informacion y formatos digitales

Sistemas de gestion automatizada

Técnicas de edicion electronica

Sociedad de la Informacién

Bibliotecas digitales

Visualizacion de la Informacion (disefio de sitios web, arquitectura de la
informacion)

Administracion de archivos electronicos

Preservacion Digital

Microfilm

Archivos de imagen y sonido

Medios de reproduccion documental

Sistemas Computacionales y Multimedia para la Comunicacion
Informacion para Internet

Sistemas de Informacion Archivistica y Redes

Tecnologias de reproduccién y almacenamiento de documentos
Gestion Archivistica de Documentos electronicos
Documentacion Audiovisual y Digital

Comunicacion técnica y cientifica

Soportes de la informacién

Herramientas Béasicas de la Automatizacion

Lenguajes Documentales

Si desconoce el plan de estudios de Licenciatura pase a la pregunta c.7.

c.6 ¢Cuales de las siguientes tematicas sobre TIC considera usted que deben ser
incluidas dentro del plan de estudios de la Licenciatura en Archivistica?

N I O B B

O

Redes sociales y Web 2.0

Historia de la ciencia y la tecnologia

Informacion y formatos digitales

Sistemas de gestion automatizada

Técnicas de edicion electronica

Sociedad de la Informacion

Bibliotecas digitales

Visualizacion de la Informaciéon (disefio de sitios web, arquitectura de la
informacion)

Administracion de archivos electronicos



Preservacion Digital
Microfilm
Archivos de imagen y sonido

Informacion para Internet

Soportes de la informacién

I Y O I I

Lenguajes Documentales

Medios de reproduccion documental
Sistemas Computacionales y Multimedia para la Comunicacion

Sistemas de Informacion Archivistica y Redes
Tecnologias de reproducciéon y almacenamiento de documentos
Gestion Archivistica de Documentos electronicos
Documentaciéon Audiovisual y Digital
Comunicacion técnica y cientifica

Herramientas Basicas de la Automatizacion
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c.7 Indique si se utilizan las herramientas brindadas por los cursos sobre TIC en
las siguientes areas del plan de estudios. Si se utilizan, sefiale en las columnas de
al lado el porcentaje en que se considera que son utilizadas.

No se usa

Nivel de uso

Area
0%

20%

40%

60%

80%

100%

Fundamentos
Archivisticos

Tratamiento
Archivistico

Usuarios de la
Informacion
Archivistica

Investigacion
Archivistica

c.8 Observaciones en relacion con la pregunta anterior.

iMuchas gracias!
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ANEXO No. 12
CUESTIONARIO PARA DOCENTES DEL AREA DE
TECNOLOGIAS DEL PLAN DE ESTUDIOS EN
ARCHIVISTICA
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UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE HISTORIA-SECCION DE ARCHIVISTICA

CUESTIONARIO PARA DOCENTES DEL AREA DE TECNOLOGIAS DEL PLAN
DE ESTUDIOS EN ARCHIVISTICA

Estimado docente:

El objetivo del presente cuestionario es conocer algunas caracteristicas profesionales y de
formacion académica de los docentes del area tecnoldgica del plan de estudios de
Bachillerato y Licenciatura en Archivistica de la Universidad de Costa Rica. La
informacion suministrada sera utilizada unicamente con fines académicos para el desarrollo
del Trabajo Final de Graduacion denominado “La incidencia de las Tecnologias de la
Informacidn y la Comunicacion en la formacion reglada del profesional en Archivistica”.

A. ASPECTOS LABORALES

a.l  Tipo de institucion en la que labora. Marque con X el tipo de institucion en la que
labora:

(|

Gubernamental, Auténoma o Semiauténoma
Privada
Otro tipo de institucién (especifique)

(I

a.2  Sujornada laboral fuera de su tiempo docente en la Seccion de Archivistica es:
Tiempo completo

Medio tiempo

Otro ¢Cual?

O o0od

a.3  Sujornada laboral como docente en la Seccién de Archivistica es:
Tiempo completo

Medio tiempo

Cuarto de tiempo

Otro ¢Cual?

N I 0 B

a4 Tiempo de laborar como docente en la Seccion de Archivistica:

Menos de 5 afios.

De 5 a menos de 10 afios
De 10 a menos 15 afios

De 15 a menos de 20 afios
Mas de 20 afios

(0 I O O B



B. FORMACION PROFESIONAL

b.1 Sirvase detallar todos los grados académicos obtenidos a nivel universitario.
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ARo ingreso

ARo

graduacion

Pregrado, grado o
postgrado obtenido*

Carrera

*Diplomado, bachillerato, licenciatura, maestria u otro.

C. CONOCIMIENTOS PEDAGOGICOS

c.l ¢Ha realizado cursos sobre métodos pedagdgicos para el desarrollo de sus

lecciones? Explique.

c.2 ¢Cuales métodos pedagogicos utiliza en sus clases?

D. CONOCIMIENTOS ARCHIVISTICOS

d.1 Calificaria sus conocimientos en Archivistica como:

Malo
Regular
Bueno
Muy bueno
Excelente

N I B B O
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d.2 ¢Estos conocimientos le permiten desarrollar adecuadamente las temaéticas de los
Ccursos a su cargo? Explique.

E. COMPLEMENTARIEDAD DE LA ARCHIVISTICA EN SU PROFESION

e.1 ;Qué relacion existe entre la Archivistica y su profesion?

e.2 ¢Aplica sus conocimientos en Archivistica en su trabajo diario fuera de clases?
Explique

F. PERFIL PARADOCENTESENTIC

f.1 ¢Qué formacion considera que debe tener el docente que imparte cursos de TIC para

profesionales en ciencias de la informacién en la carrera de archivistica?

f.2 ¢Qué experiencia o practica profesional debe tener este docente?
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f.3  ¢Qué cualidades debe tener este docente para impartir lecciones en la Carrera de

Archivistica?

f.4 A su criterio, ¢el docente de TIC debe pertenecer a alguna rama de las Ciencias de

la Informacion?

iMuchas gracias por su colaboracion!
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ANEXO No.13
CUESTIONARIO PARA DOCENTES DEL AREA DE
TECNOLOGIAS EN CIENCIAS DE LA INFORMACION
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UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE HISTORIA-SECCION DE ARCHIVISTICA

CUESTIONARIO PARA DOCENTES DEL AREA DE TECNOLOGIAS EN
CIENCIAS DE LA INFORMACION

Estimado docente:

El objetivo del presente cuestionario es conocer algunas caracteristicas profesionales y de
formacion académica de los docentes del &rea tecnoldgica de la Escuela de Bibliotecologia.
La informacién suministrada sera utilizada Gnicamente con fines académicos para el
desarrollo del Trabajo Final de Graduacion denominado “La incidencia de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacién en la formacion reglada del profesional en
Archivistica”.

A. ASPECTOS LABORALES

a.l  Tipo de institucion en la que labora. Marque con X el tipo de institucion en la que
labora:

(|

Gubernamental, Auténoma o Semiauténoma
Privada
Otro tipo de institucién (especifique)

(I

a.2  Su jornada laboral fuera de su tiempo docente es:
Tiempo completo

Medio tiempo

Otro ¢Cual?

O o0od

a.3  Sujornada laboral como docente es:
Tiempo completo

Medio tiempo

Cuarto de tiempo

Otro ¢Cual?

N I N R O

a.4 Tiempo de laborar como docente en Bibliotecologia:

Menos de 5 afios.

De 5 a menos de 10 afios
De 10 a menos 15 afios

De 15 a menos de 20 afios
Mas de 20 afios

(0 O O B



B. FORMACION PROFESIONAL

b.1 Sirvase detallar todos los grados académicos obtenidos a nivel universitario.
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ARo ingreso

ARo

graduacion

Pregrado, grado o
postgrado obtenido*

Carrera

*Diplomado, bachillerato, licenciatura, maestria u otro.

C. CONOCIMIENTOS PEDAGOGICOS

c.l ¢Ha realizado cursos sobre métodos pedagdgicos para el desarrollo de sus

lecciones? Explique.

c.2 ¢Cuales métodos pedagogicos utiliza en sus clases?

D. PERFIL PARA DOCENTESEN TIC

d.l ¢Qué formacién considera que debe tener el docente que imparte cursos de TIC

para profesionales en Ciencias de la Informacion?
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d.2 ¢Que experiencia o practica profesional debe tener este docente?

d.3 ¢Qué cualidades debe tener este docente para impartir lecciones en Ciencias de la

Informacién?

d.4 Asu criterio, ¢el docente de TIC debe pertenecer a alguna rama de las Ciencias de
la Informacion?

iMuchas gracias por su colaboracién!
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ANEXO No.14
GUIA DE ENTREVISTA PARA DOCENTES DE LA
CARRERA DE ARCHIVISTICA EN LA UNIVERSIDAD DE
COSTA RICA
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Entrevista a docentes del plan de estudios del Bachillerato y Licenciatura en
Archivistica de la Universidad de Costa Rica.

Nombre

Fecha

1.

Dentro del plan de estudios en Archivistica actual, ¢considera usted que el
estudiantado sale preparado para afrontar las necesidades en materia
tecnologica de los archivos? ¢ Por qué?

Segun su experiencia docente, ¢cree usted que el componente tecnologico
dentro del plan de estudios, permite a los estudiantes utilizar herramientas
informaticas en el resto de las tematicas del mismo?

¢, Cuales conocimientos considera usted que deben tener los archivistas para
hacer uso de las herramientas tecnoldgicas en forma adecuada en los
archivos?

¢,Cuales considera usted que son los mayores retos a los que se enfrenta la
Archivistica actualmente?

¢,Qué cualidades deben caracterizar al archivista actual para afrontar los retos
mencionados en la pregunta anterior?

¢ Considera usted que el pais esta preparado para hacer uso de las
herramientas tecnoldgicas en la gestion publica de los documentos?

¢, Considera usted que la preparacion que se brinda en el area tecnoldgica a
los estudiantes les permite ser competitivos dentro del mercado laboral?

¢, Cuales considera que son las principales limitantes para los archivistas
dentro de su profesion, para aplicar las herramientas tecnologicas?

Existe una serie de tematicas que se imparten en los programas educativos
para optar por el grado de licenciatura en Archivistica 0 Documentacion en
universidades extranjeras, las cuales se les presentan a continuacion.
Seleccione con “ X" aquellas que podrian insertarse en el plan de estudios y
por qué razones:

Tematica ¢c.Conoce | ¢Deberia ¢ Por qué?
el tema? | impartirse
en la
carrera?

Si | NO | SI | NO

Redes sociales y Web 2.0

Historia de la ciencia y la
tecnologia

Informacion 'y formatos
digitales

Sistemas de gestion
automatizada

Técnicas de edicion
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Tematica .Conoce | ¢Deberia ,Por qué?
el tema? | impartirse
en la
carrera?

electronica

Sociedad de la

Informacion

Bibliotecas digitales

Visualizacién de la

Informacion (disefio de
sitios web, arquitectura de
la informacion)

Administracion de archivos
electrénicos

Preservacion Digital

Microfilmacién Documental

Archivos de imagen vy
sonido

Medios de reproduccion
documental

Sistemas
Computacionales y
Multimedia para la

Comunicacion

Informacion para Internet

Sistemas de Informacion
Archivistica y Redes

Tecnologias de
reproduccion y
almacenamiento de
documentos

Comunicacién técnica vy
cientifica

Soportes de la informacién

Herramientas Basicas de
la Automatizacion

Lenguajes Documentales
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ANEXO No.15
GUIA DE ENTREVISTA PARA ANA LORENA
ECHAVARRIA
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Entrevista a Ana Lorena Echavarria. Grado académico

Cargo en la Seccion de Archivistica

Fecha

1. Dentro de su experiencia para la reestructuracion del Bachillerato en
Archivistica, ¢cudales criterios se utilizaron para la incorporacion de tematicas
en tecnologias?

2. ¢Considera usted que con el paso del tiempo, las tecnologias han acaparado
un mayor espacio dentro del plan de estudios de la carrera, iniciado en 19787
¢a qué se deben esos cambios?

3. Con el actual plan de estudios en Archivistica, ¢considera usted que el
estudiantado sale preparado para afrontar las necesidades en materia
tecnologica de los archivos? ¢ Por qué?

4. ¢Cudles conocimientos considera usted que deben tener los archivistas para
hacer uso de las herramientas tecnolégicas en forma adecuada en los
archivos?

5. ¢Considera usted que el pais estd preparado para hacer uso de las
herramientas tecnoldgicas en la gestion publica de los documentos?

6. ¢Cuéles considera que son las principales limitantes para los archivistas
dentro de su profesién, para aplicar las herramientas tecnoldgicas?

7. Existe una serie de tematicas que se imparten en los programas educativos
para optar por el grado de licenciatura en Archivistica 0 Documentacién en
universidades extranjeras, las cuales se les presentan a continuacion.
Seleccione con “X” aquellas que podrian insertarse en el plan de estudios y

por qué razones:

Tematica ¢.Conoce | ¢Deberia SPor qué?
el tema? | impartirse
en la
carrera?

SI | NO | SI | NO

Redes sociales y Web 2.0

Historia de la ciencia y la
tecnologia
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Informacion 'y formatos
digitales

Sistemas de  gestidn
automatizada

Técnicas de edicion
electrénica

Sociedad de la
Informacion

Bibliotecas digitales
Visualizacién de la

Informacion  (disefio de
sitios web, arquitectura de
la informacion)

Administracion de archivos
electrénicos

Preservacion Digital

Microfilmacién

Archivos de imagen vy
sonido

Medios de reproduccion
documental

Sistemas
Computacionales y
Multimedia para la

Comunicacion

Informacion para Internet

Sistemas de Informacion
Archivistica y Redes

Documentacion
Audiovisual y Digital

Comunicacién técnica vy
cientifica

Soportes de la informacién

Herramientas Basicas de
la Automatizacion

Lenguajes Documentales

8. ¢Cudles considera usted que son los mayores retos a los que se enfrenta la

Archivistica actualmente?

9. ¢Qué cualidades deben caracterizar al archivista actual para afrontar los retos

mencionados en la pregunta anterior?
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ANEXO No.16
GUIA DE ENTREVISTA PARA EMPLEADORES DE
PROFESIONALES EN ARCHIVISTICA
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Entrevista empleadores de profesionales en Archivistica.

Nombre: Cargo:

Institucion: Grado Académico:

1. ¢Ha desarrollado el o los archivistas sistemas de informacién apoyados en
tecnologia en su institucion?

2. ¢Considera usted que los archivistas en su institucion poseen los
conocimientos adecuados para implementar TIC?

3. ¢Cudles conocimientos considera usted que deben tener los archivistas
para hacer uso de las herramientas tecnolégicas en forma adecuada?

4. ¢Qué cualidades deben caracterizar al archivista actual para afrontar los
retos que plantean las tecnologias?

5. ¢Qué procesos cree que podrian automatizarse en un archivo?
¢ Serian los archivistas personas adecuadas para desarrollar sitios web?
¢, Con cudles profesionales considera usted que debe relacionarse
mayormente el archivista en su organizacién?

8. En el &mbito tecnoldgico, ¢qué espera usted que realice el archivista para
innovar en el archivo?

9. ¢Cuéles considera que son las principales limitantes para los archivistas

para aplicar las herramientas tecnologicas?





