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TITULO

“Imagen grafica de la Direccion de Cultura del Ministerio de Cultura y Juventud

de Costa Rica”.

SUBTITULO

“Renovacion de la imagen gréfica de la Direccién de Cultura del Ministerio de

Cultura y Juventud”.



CAPITULO1 INTRODUCCION

1.1 Introduccion

La presente tesis es un proyecto real que se desarrollard en conjunto con la
Direccion de Cultura programa del Ministerio de Cultura y Juventud. Es un estudio
tedrico-practico enfocado en la creacion de una identidad institucional; a través, de
la renovacion de la imagen grafica, con la cual, se pretende plasmar visualmente
conceptos y personalidad del ente para generar interaccion y mayor interés hacia la
institucion.

Inicialmente, se desarrollara una investigacion tedrica como base para la
creacion del imagotipo, grafica y libro de marca; seguido por distintas aplicaciones
necesarias para la divulgacion de la institucion. Dichos materiales seran entregados
a la Direccion de Cultura para ser adaptados a todos sus productos graficos en el

futuro.



1.2 Justificacion

El Ministerio de Cultura y Juventud es un ente nacional que brinda gran
apoyo al pueblo costarricense en las areas: culturales, sociales, educativas y
artisticas; a traves de las cuales, fomenta el desarrollo, participacion,
oportunidades, progreso y una mejor calidad de vida del mismo. Esto nos motiva a
ofrecerles una contribucion que promueva sus acciones.

La Direccion de Cultura es uno de los programas del Ministerio de Cultura y
Juventud dedicado a la gestiéon social de las culturas. Este genera oportunidades
para crear, fortalecer identidades y la autogestion de las comunidades de Costa
Rica; ademas, es el encargado de promocionar talleres, becas, trabajos
individuales y comunitarios que impulsen el desarrollo sociocultural tanto de
organizaciones como personas.

Dicho ente presenta la necesidad de una renovacion de la imagen gréafica para
ser plasmada en variados materiales tanto impresos como digitales; los cuales,
actualmente, no presentan un elemento representativo de la Direccién de Cultura,
provocando una ausencia de identidad institucional.

También, para un mejor posicionamiento, es necesario crear una unién visual
entre la imagen actual de la Direccion de Cultura y la del Ministerio de Cultura y
Juventud; la cual demuestre la correlacion entre ambas instituciones.

Asi nace nuestro interés de contribuir con el posicionamiento de la Direccion de
Cultura; a través, de una imagen grafica que promocione a la institucion como un
organismo encargado de promover la cultura y los valores de la sociedad

costarricense.



1.3 Delimitacion del tema

Con el fin de crear un vinculo con la poblacion costarricense, generar identidad
e interés en el pais; se hara un sondeo para establecer el estatus de la
comunicacion visual externa actual y asi, desarrollar una solucién que incluya la
renovacion del imagotipo, imagen y material grafico en general, con excepcién de la

pagina web de la institucion.

Figura 1. Logotipo anterior de la Direccién de Cultura

direccion de cultura

Fuente: Direccién de Cultura

Se debe tener presente que al ser la Direccion de Cultura es parte del Ministerio
de Cultura y Juventud; por lo tanto, es necesario mantener una relacion tanto

grafica como conceptual en el desarrollo de su imagen.



Figura 2. Firma compuesta anterior de la Direccion de Cultura y el Ministerio de

Culturay Juventud

’ ~ c vivamos
MINISTERIO DE d el p°der

CLU |tu Fa’ ‘ direccion de cultura transformador
juventud delacultura

Fuente: Direccién de Cultura

En el 2016 se priorizara la parte investigativa, lanzamiento del imagotipo y
manual de marca; para posteriormente, en el 2017, desarrollar las aplicaciones
graficas. Todo el material sera aprobado por la Direccion de Cultura, a través, de

reuniones con la institucion.
1.3.1 Alcances

Desarrollar una estrategia visual para la promocion y divulgacion de la Direccidn
de Cultura adecuada a sus valores y objetivos.

Establecer los lineamientos visuales de la Direccion de Cultura para lograr en el
futuro su posicionamiento en la poblacion costarricense por medio de su imagen

grafica.
1.3.2 Limitaciones

La Direccion de Cultura es un programa del Ministerio de Cultura y Juventud

(institucion con imagen grafica ya establecida) a la cual, debemos adecuarnos.



1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Desarrollar una imagen grafica que permita la promociéon y divulgacion de la

Direccion de Cultura del Ministerio de Cultura y Juventud.

1.4.2 Objetivos Especificos

1. Comparar el material grafico existente del Ministerio de Cultura y Juventud y
de organizaciones similares Latinoamericanas, para la creacion de una estrategia
tanto tedrica como practica adecuada, que garantice un resultado integral.

2. Definir, por medio de entrevistas y material recopilatorio, la personalidad que
la Direccion de Cultura desea proyectar para la fundamentacion de la estrategia de
imagen corporativa y de promocion.

3. Disefiar la imagen grafica y material promocional para la Direccién de Cultura
del Ministerio de Cultura y Juventud cumpliendo los parametros tedricos y practicos

establecidos en la previa investigacion.



1.5 Metodologia

1.5.1 Tipo de Investigacion

Esta es una investigacion aplicada, basada en el concepto teorico y social de
identidad nacional y diversidad cultural; el cual servira de base para construir una
propuesta de imagen grafica en relacién con los valores y objetivos de la Direccion
de Cultura. Se realiza una investigacion proyectual para crear un sistema grafico

gue cumpla con los requerimientos académicos y practicos.

1.5.2 Métodos de recopilacién de datos

e Material académico: Branding, percepcion visual, disefio tipografico, marketing,
identidad e historia costarricense.

e Material referencial: Trabajos de graduacién, libros de marca de instituciones
nacionales y de paises congruentes con Costa Rica.

e Sondeos no probabilisticos a nivel interno y externo de la Direccion de Cultura.

e Informacion de la Direccion de Cultura y del Ministerio de Cultura y Juventud.

1.5.3 Andlisis de datos

e Estudio de la imagen y del imagotipo de la Direccion de Cultura; por medio, de
un sondeo para establecer el estado actual de la institucion.
e Recopilacion de material académico y referencial que fortalece la investigacion

con un respaldo tedrico.



e Analisis tedrico-grafico del material promocional y de divulgacion utilizado por la

institucion.

1.5.4 Desarrollo de la propuesta

Nuevo imagotipo para la Direccion de Cultura: Esta propuesta debe entrelazarse
con la imagen gréfica del Ministerio de Cultura; por esta razon, existen elementos
gue deben tomarse en cuenta para que ambas propuestas se manejen de forma
conjunta, como la tipografia, la paleta de color y los conceptos detras de ambos
imagotipos. El Ministerio de Cultura utiliza la carreta costarricense como elemento
identificador de cultura, arte y diversidad. Sin embargo, en el caso de la Direccion
Cultura se utilizara el arte precolombino como elemento que desarrolle estas
mismas cualidades; para ello, se llevard& a cabo una busqueda de material
bibliografico que determinara los puntos claves de la propuesta como los motivos
gréaficos, su forma de uso y los materiales utilizados. A partir de este momento, se
crearan bocetos iniciales, intermedios y avanzados; ademas, la produccion digital y
sus respectivas variantes, finalizando con una verificacion por parte del profesor
guia y de la Direccion de Cultura.

Produccion del libro de marca basado en el imagotipo: descripcion y resefia
histérica de la institucion, paleta de color, reticula, tipografia, tamafio minimo, usos
correctos e incorrectos, identificadores, firmas compuestas y motivos graficos.

Aplicaciones de uso administrativo y promocional: papeleria, rotulacion, afiches
y materiales de uso digital como plantillas de Power Point y publicaciones en redes

sociales.



CAPITULO2 MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de |la Direccion de Cultura

2.1.1 Resefia historica

El 5 de julio de 1971 se establece la Direccion de Cultura como un programa del
Ministerio de Cultura y Juventud (por medio de la ley N° 4788), como un ente
generador de espacios y oportunidades para que las comunidades pudiesen
desarrollar sus capacidades creadoras; fortaleciendo su identidad y su autogestion.

La Direccion se compone de dos departamentos: el departamento de Fomento
Cultural y el de Promocién de las Regiones. El primero posee programas que
buscan alentar la actividad de los trabajadores de la cultura, por medio de becas
taller, declaratorias de interés cultural y demas proyectos. ElI segundo
departamento, promueve la participacibn comunitaria, por medio de
acompafnamientos a las organizaciones locales que desencadenan en actividades,
planes y proyectos que estimulen el desarrollo de cultura, identidad local y
patrimonio cultural.

Breve linea de tiempo tomada del documento Memorias DC 2014 (2014):

1971: Direccién de Cultura (DC) se establece como Programa del Ministerio
de Cultura y Juventud y Deportes (MCJD) mediante la ley N° 4788.

1978: Creacion de los comités de cultura: primeros esfuerzos del Ministerio
de Cultura de Costa Rica para que las comunidades participen en la

promocion cultural.



1986-1990: Constitucion de las Oficinas regionales de Cultura.
Establecimiento de “Casas de la Cultura”

1990-94: Creacion del Consejo Nacional de Cultura, Juventud y Deportes
para la administracion gubernamental, que tendria en cada provincia sus
Consejos Regionales.

1994-98: Se dividio el territorio nacional en 9 regiones operativas para el
M.C.J.D: Alajuela, Cartago, Guanacaste, Heredia, Limon, Puntarenas, San
José, Zona Norte y Zona Sur. Creacion de los “Consejos Regionales de
Cultura”, los cuales, no llegaron a consolidar su accionar.

2006-2010: Se crea el programa de Formacion en Gestion Cultural para
robustecer el trabajo en regiones.

2013: La Direccion de Cultura, con el acompafamiento de las y los gestores
culturales destacados en regiones, contribuye a la participacion activa de los
pueblos indigenas en la consulta de la Ley y la Politica Nacional de Cultura.
Se visitan los 24 territorios indigenas del pais y se organiza un primer Foro
Indigena Nacional sobre el tema de los derechos culturales; dando pie a un
Eje Estratégico especifico para esta poblacion.

En diciembre de 2013 se aprobo la primera Politica Nacional de Derechos
Culturales 2014-2023 (Decreto Ejecutivo N° 38120-C del 17/12/2013).

2014: En marzo de 2014 se aprueba la nueva Ley de Premios Nacionales de
Cultura (Ley N° 9211 del 4/03/2014), donde se crea un premio de Gestion y

Promociéon Cultural y otro de Investigacion Cultural y de Audiovisuales y
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finalmente, se equiparan las dotaciones econOmicas de los distintos

premios.

2.1.2 Misién

Somos la entidad del MCJ que se dedica a la gestion social de las culturas.
Mediante procesos participativos y la articulacion con el sector publico, el privado y

la sociedad civil, impulsamos y reconocemos la diversidad cultural de Costa Rica.

2.1.3 Vision

Ser la entidad del MCJ especializada y reconocida en gestion social de las
culturas; mediante el fomento de metodologias participativas y la articulacion con el
sector publico, el privado y la sociedad civil, para el fortalecimiento de la diversidad

cultural y de la capacidad de autogestion de las comunidades.

2.1.4 Ubicacion

Las oficinas centrales de la Direccion de Cultura se ubican en el Centro
Nacional de la Cultura (CENAC), antigua Fabrica Nacional de Licores Ave. 3y 7,
calles 11y 15, costado oeste del Parque Espafia, San Joseé.

Ademas la Direccion cuenta con 9 oficinas regionales que se encuentran en:

e San José

e Alajuela

e Heredia

e Cartago
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e Puntarenas
e (Guanacaste
e Limdn

e Zona Norte

e Zona Sur

2.1.5 Proyectos

Becas taller
En el documento Tejer hilos de participacion y diversidad: gestion y desarrollo
cultural 2014, realizado por la Direccion de Cultura en el 2015, se explica que “Una
beca taller representa un estimulo econémico anual para el desarrollo de proyectos,
a fin de crear, investigar, impartir o recibir capacitacion en areas relacionadas con
el arte y la cultura. Se caracteriza por ser un programa accesible, que permite la
participacion de personas que no necesariamente cuentan con educacion formal en
las diversas areas artistico culturales.” (p. 17)
Premios nacionales
“Los Premios Nacionales de Cultura son galardones que el Estado costarricense
otorga anualmente para reconocer la trayectoria de trabajo, el esfuerzo, la
tenacidad y la excelencia a la que han llegado personas, artistas, grupos artistico-
culturales, intérpretes populares y organizaciones de base comunal, en diferentes
disciplinas artistico-culturales.” (Direccion de Cultura, 2015, p. 22)
* Premio Nacional de Cultura Magoén.
* Premio Nacional Luis Ferrero Acosta de Investigacion Cultural.
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* Premio de Gestion y Promocion Cultural.
* Premio Nacional Joaquin Garcia Monge de Comunicacion Cultural.
* Premio Nacional Pio Viquez de Periodismo.

Declaratorias de interés publico y cultural:

“Las declaratorias de interés publico y cultural son pronunciamientos formales
del Estado Costarricense para reconocer el valor artistico y cultural de actividades y
productos desarrollados por personas fisicas y juridicas de nuestro pais. Se
realizan a través de la gestion del MCJ, y reconocen el contenido e impacto de
aquellas actividades y productos que promueven de forma afirmativa el patrimonio

cultural y la expresion creativa de nuestro pais.” (Direccion de Cultura, 2015, p. 26)

Cuadro 1 Declaratorias de Interés Cultural y Publico.

Declaratorias de Interés Cultural

Festivales Encuentros Presentaciones Giras de Presentacion Programas
Culturales Culturales de obras grupos al exterior j§ de Espectaculos Culturales

Folcloricos Indigenas Teatro Masica Baile Agendas

Artesania Simposios: Danza Folcléricos Danza Culturales de
Afroculturales Culturales y Masica Danza Teatro Comunidades

Masica Sociales Teatro Masica
Gastronomia Internacionales: Artes Plasticas Circo
_ Artes Visuales  Musica, Danza y Disefio
Teatro
Mascaradas

Declaratorias de Interés Publico

Producciones Discos
cinematograficas

____Largometrajes Musica Historia
Cortometrajes
Documentales
histori
Comedia

Fuente: propia
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Programa Cultura y Educacion

Creado en el 2007, su meta principal es la promocién del patrimonio cultural
costarricense con el desarrollo de espacios regionales que propicien el intercambio
cultural regional, en donde las comunidades se puedan apropiar de los proyectos
culturales brindados por los gobiernos locales.

Personas portadoras de tradicion

Esta iniciativa se encuentra dentro del programa de Cultura y Educacion, que a
partir del 2012, busca crear espacios que faciliten la transmisién de conocimientos
culturales presentes en la memoria social de cada region; por lo tanto, se
desarrollan sesiones llamadas Talleres Artistico-Culturales con Personas
Portadoras de Tradicion, donde los cultores o cultoras (como se le llama a las
personas que poseen saber cultural), transmiten sus conocimientos en conjunto
con personal de la Direccion de Cultura para asi preservar la riqueza cultural
regional.

Casas y centros de cultura

Como una forma de proyeccion hacia las comunidades, la Direccion administra
dos Casa de la Cultura y dos Centros Culturales; los cuales, desarrollan y fomentan
el quehacer artistico y circulos informativos, que se relacionen con las necesidades
de cada region.

Ubicacion:
1. Centro de la Cultura Cartaginesa (Cartago)
2. Centro de la Alajuelense de la Cultura (Alajuela)
3. Casa de la Cultura de Pococi (Limén)
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4. Casa de la Cultura Alfredo Gonzalez Flores (Heredia)

Formacion en gestion cultural:

En el afio 2008, nace el Programa de Formacion en Gestion Cultural como una
iniciativa que complementa el trabajo que las y los gestores culturales regionales
realizan; ya que su labor puede no ser satisfactoria para la cantidad de trabajo que
cada comunidad representa. El Programa trabaja con la subcontratacion de
profesionales en Ciencias Sociales que se incorporen con las comunidades y

mejoren su capacidad de autogestion.
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2.2 Estado de la cuestion y elementos teoricos de referencia

Antes de comenzar con el disefio de la estrategia y el proceso de comunicacion,
se debe realizar una busqueda de datos relevantes para la investigacion. El primer
paso es acerca de la informacion referencial; de la cual, se encontraron numerosos
manuales de identidad corporativa, tanto de empresas privadas y publicas, como
nacionales e internacionales que se han tomado como punto de partida para la
elaboracion de este manual de marca. Algunos de los libros consultados fueron:
Universidad de Costa Rica, nuestra marca pais esencial Costa Rica; Universidad
Nacional, Skype y México como marca pais; sin embargo, el que mejor se ha
amoldado con las necesidades de la Direccion de Cultura es el manual de identidad
corporativa del Ministerio de Cultura y Juventud. Este manual debe ser la base para
el libro de marca de la Direccidn; ya que, éste es un organismo supeditado; por
ende, su imagen grafica debe ser congruente con la del ministerio y a su vez,
complementarla al crear una unidad cohesiva que se apegue con la estrategia de
comunicacion.

Ademas, de los manuales mencionados con anterioridad, se analiza la tesis
Imagen coordinada y sefalética del Jardin Botanico Lankester, realizada por
estudiantes de la Universidad de Costa Rica como trabajo de graduacion similar al
propuesto. También, se examina el sitio web de la Direccién de Cultura y libros de

marca latinoamericanos.
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2.2.1 Analisis de tesis
2.2.1.1 Imagen coordinada y sefialética del Jardin Botanico Lankester

Dentro de la literatura existente, centrada en el tema-problema que esta en
desarrollo, se encuentra la tesis denominada Imagen coordinada y sefalética del
Jardin Botanico Lankester, elaborada en un Seminario de Graduacion para optar
por el titulo de Licenciatura en Artes Plasticas con énfasis en Disefio Grafico en la
Universidad de Costa Rica, San Pedro, en el afio 2008.

Se considera que dicha tesis, cuyos autores son Pilar Benavides Varela,
Claudio Corrales Quesada y Xochilt Lezama Caceres, se vincula con nuestro
trabajo ya que se tratan los mismos problemas que son el disefio de la imagen
grafica de una institucion y sefalizacion tanto exterior como interior; sin embargo, a
diferencia de ésta, nuestro proyecto establece un apartado donde se desarrollen las
aplicaciones promocionales para la marca.

Los contenidos y la linea de investigacion comienzan de manera introductoria
con la justificacion del trabajo, seguida de la presentacion de la institucion que nos
deja en claro sus comienzos, proceso, historia y la situacion actual de la misma;
incluyendo objetivos, mision, vision, recursos humanos y materiales, ubicacion,
proyectos, vinculo con otras instituciones, publico meta y expectativas.

Segun las expectativas que se exponen en esta etapa:

Con este nuevo planteamiento de Imagen Coordinada se espera concretar el
relanzamiento del Jardin Botanico Lankester como institucion lider en el estudio de
orquideas a nivel mundial; asi como, el reforzamiento de otras areas, como por

ejemplo, una focalizacion mas adecuada hacia los publicos meta. Todos estos
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esfuerzos van dirigidos en una sola linea, posicionar el Jardin por medio de la
publicidad, en un ambito local y global.

Ademas, “con esta nueva propuesta grafica se proyecta un aumento en los
servicios turisticos, la ampliacion de horarios con tarifas mas competitivas, el
mejoramiento de la informacidon al publico (capacitacion del personal) y la
promocién del Jardin Botanico Lankester”. (p.29)

Se observa una carencia de comprobacion del actual posicionamiento de la
institucion, asi como de detectar los puntos mas deficientes en la comunicacion con
sus publicos metas y promocion del jardin.

Posteriormente, se brinda informacion tedrica como parte del amplioy completo
marco referencial; aclarando conceptos relevantes para la elaboracion del proyecto
y material de referencia dentro del area de los jardines botanicos nacionales e
internacionales; enfocandose en la imagen grafica, en la sefalética y en los
servicios de los mismos. Concluye puntualizando recomendaciones de disefio pero
también espaciales y culturales.

Dentro de las recomendaciones, se excluye la opinion del publico meta, de los
“publicos particulares” como ellos los llaman, tales como nifios, jovenes, personas
con discapacidad, adultos mayores y a los servicios turisticos en el desarrollo de
esta nueva propuesta gréfica.

Seguidamente, encontramos, en una pagina, la metodologia proyectual, el
desarrollo conceptual del proyecto y la estrategia de comunicacion visual. La parte
creativa y practica del proyecto la han denominado Desarrollo de la actividad
innovadora, donde se presenta la dimension iconografica, analisis del logotipo,
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dimensién tipografica y la dimension cromatica que expone la gama de colores y
sus usos; sin embargo, no su significado. Mas adelante, se explican los
componentes de la imagen grafica y ejemplos de los mismos en distintas
aplicaciones.

Asimismo, se detalla el proceso de elaboracion de la sefialética tradicional,
informativa, turistica y cédulas cientificas, banners, camisas, tarjetas, papeleria,
tazas, entre otras aplicaciones y sus respectivos fotomontajes. Ademas, se
encuentra una propuesta de disefio para una pagina web oficial del Jardin Botanico
Lankester. Finalizando el proyecto, se concluye con algunas recomendaciones, el
glosario, bibliografia y anexos.

En sintesis, es un informe bien elaborado y redactado, por ello se utiliza como
material de referencia en cuanto a contenidos y organizacion, con ciertos vacios,
como se ha mencionado anteriormente, mas que todo al excluir la participacion

externa para enriquecer y corroborar sus datos.
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2.2.1.2 Desarrollo grafico complementario, la pagina web de la Direcciéon de Cultura

Dentro del proceso de analisis de la imagen gréafica de la Direccién de Cultura
es importante conocer como ha sido utilizada en todas sus aplicaciones. A pesar
gue esta investigacion no se centra en el disefio de una pagina web, enfatizar el
uso de la distribucion del contenido y el estilo grafico, ejemplifica el trabajo que la
Direccién de Cultura ha realizado sobre la proyeccién de la organizacion hacia el

exterior de la misma.

Figura 3 Captura de pantalla de la pagina web de la Direccién de Cultura, 13 de
agosto del 2016.

Fuente: Direccién de Cultura.

La pagina web de la Direccion de Cultura esta disefiada con base en un sistema
de cuadricula divisoria visible que separa cada una de las actividades,
departamentos y convocatorias. Cada uno de los colores empleados para realizar
esta cuadricula corresponden a la paleta del Ministerio de Cultura y Juventud,
organismo al cual pertenece la Direccion. Ademas, existe una reticula de
distribucién invisible que separa en tercios en el horizontal y medios en el vertical

todo el contenido del sitio web. Es importante recalcar que existe un irrespeto
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intencional de la estructura base del sitio web haciéndolo dinamico y menos

monotono, como se muestra en la imagen siguiente.

Figura 4 Reticula de la pagina web de la Direccién de Cultura.

Fuente: propia.

Este sistema de cuadricula expuesta hace que la busqueda de la informacion de
interés por parte de los usuarios sea efectiva, rapida y concreta, ya que todos los
apartados se pueden observar y comprender con una sola mirada al sitio; el cual, a
su vez logra una relacion duradera con los usuarios regulares y un compromiso con

los usuarios nuevos.
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2.2.1.3 Andlisis de manuales de identidad institucional a nivel internacional:
Colombia, México y Chile

El presente proyecto se dirige hacia una meta mas amplia que el simple disefio
de un imagotipo o simbolo por si solo; ya que busca desarrollar una estrategia de
imagen corporativa, donde no solo se cree la marca con los criterios de disefio mas
apropiados para la institucion, sino que ésta esté acompafiada por toda una gama
de reglas y herramientas de disefio que promuevan una imagen con unidad y
coherencia en todos los aspectos posibles; por ejemplo, en aplicaciones
publicitarias, elementos institucionales, informativos y demas.

Por lo tanto, el estudio teorico del concepto de manual de identidad grafica
cobra mucha importancia en la investigacion. Para tener un marco de referencia
que ayude a comprender lo que es un manual, qué debe contener, qué no es
acertado tomar en cuenta, en si, cdmo han sido desarrollados por otras
instituciones, se realiza una comparacion entre los manuales del Gobierno de Chile,
el Ministerio de Cultura de Colombia y la marca pais de México.

Se eligieron dichos manuales debido a que su informacion es completa y clara,
contienen buenos parametros de disefio de los que podemos aprender; ademas,
representan estrategias de imagen de paises latinoamericanos (este aspecto es de
gran relevancia ya que en este proyecto se esta trabajando con una institucion
publica costarricense). Otro aspecto a resaltar, es que estos manuales de marca
muestran ciertas similitudes que nos podrian indicar aspectos importantes o
indispensables en un manual de marca pero, a su vez, reflejan diferencias en

contenidos o estructuracion lo cual enriquece el proceso analitico y critico.
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A continuacién, se presenta un cuadro comparativo con una lista de secciones
gue fueron observadas en los manuales de marca elegidos, en donde se sefiala por
medio de equis si dicho manual posee la seccibn o no y asi, organizar la

informacion de una manera mas clara y simple de analizar.

Cuadro 2 Comparacién de manuales de marca.

Seccion Colombia Meéxico Chile

Introduccion X
Resena historica
Indice -
La marca, elementos
Reticula / Construccion
Paleta de color

Uso de las tintas -
Positivo / negativo
Tipografia

Area de sequridad
Tamano minimo -
Usos incorrectos
Co-branding o X - -
firmas compuestas
Aplicaciones:
Digitales X X X
Papeleria
Presentacion ppt
Banners

Plantilla web

X

X [ X [ X [ X

X [X | X
|
X |IX [ X [ X

X | X | X
X O[X [X | X [ X [ X [X
X [X X | X [X

X

Fuente: propia.
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Analisis de secciones:

1. Introduccion

Como lo refleja el cuadro anterior, es importante que el lector sea introducido
al manual por medio de una breve explicacion sobre la institucion, resefa
histérica, el objetivo del manual, los contenidos que contempla y su
importancia. EI manual de la marca pais de México desglosa esta seccion en
tres partes, comentando como desea que sea percibida la imagen ante el
mundo y la importancia de dicho manual para conseguirlo. Seguidamente,
explica como se debe usar la guia y finaliza con un texto informativo sobre el
posicionamiento de México, sus caracteristicas y la imagen que quiere
presentar. Estos textos ayudan a que el lector pueda entender mejor la marca y
se familiarice con los objetivos.

2. Indice

El indice es un elemento esencial de cualquier publicacion editorial y los
manuales de marca no son la excepcion, en €l se organizan las diferentes
secciones o contenidos del libro, utilizando jerarquias, para que al lector le sea
mas sencillo navegar por la informacion presentada.

3. Logotipo

Para la presentacion del logotipo, los tres manuales colocan el disefio en
grande y mediante un breve texto se explican ya sean los elementos, los
colores, el significado, modificaciones, entre otros. Es importante tomar una
seccion del manual para presentar el logotipo tal y como es para que el lector
tenga la idea clara de como corresponde utilizarlo.
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4. Reticula/Construccion
Un apartado que expliqgue la estructura compositiva del logotipo es de gran
importancia; asi lo vemos en el cuadro comparativo, donde 2 de los 3 manuales de
marca seleccionados cuentan con esta seccion. La reticula es la base que todo
buen logotipo debe tener, la estructura explica la composicion y ubicacion de los
elementos y ayuda a ordenarlos de manera que se logre un disefio equilibrado y

con coherencia visual.

Figura 5 Reticulay marca pais de Colombia

Fuente: manual de marca del Ministerio de Cultura de Colombia.

El manual del Ministerio de Cultura de Colombia explica en detalle (con 4
ilustraciones) el proceso de creacion de su logotipo y sus proporciones. Una
exposicion de procesos como estos es interesante, pues se denota la

estructuracion del disefio; sin embargo, no es necesario.
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La presentacion de estructura y construccion del logotipo que se considera mas
indicada es la indexada en el manual de Gobierno de Chile, donde en una imagen,
de una manera simple y clara, se explican los elementos del isologo, su
organizacion y proporcion. Ademas, se adjuntan las reticulas para la firma web,
submarcas de ministerios y secretarias.

5. Paleta de color

Los colores tienen valores psicologicos que son de ayuda para comunicar el
mensaje que la institucion desee; por lo tanto, un apartado que explique la paleta
de color es de utilidad.

Como se observa en el cuadro comparativo, los tres manuales consultados
poseen un apartado para la uso del color, donde se explican los valores numéricos
de cada uno para los esquemas RGB (color para pantalla), CMYK (color para
impresion) y Pantone (tintas especificas para impresion).

Figura 6 Paletas de color del Ministerio de Cultura de Colombia, marca pais de

México y Gobierno de Chile.

Fuente: Ministerio de Cultura de Colombia, marca pais de México y Gobierno de Chile.
6. Uso de las tintas

Ademas de una seccion con la paleta de color completa, que se debe utilizar
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con la estrategia de marca, en el manual de la marca pais de México se explica dos
usos de tintas adicionales. Como se pudo observar la marca mexicana posee
variedad de colores, cada letra de la firma estd compuesta por un color base y un
color secundario en una tonalidad mas oscura. El manual ejemplifica otro uso

correcto donde la firma es en su totalidad de un solo color base y su secundario.

Figura 7 Usos de la paleta de color de la marca pais de México.

Fuente: manual de marca pais de México.

7. Positivo / negativo

Como se explico anteriormente, el uso del color en el desarrollo de una
estrategia de disefio tiene gran peso por su valor psicolégico; pero un logotipo tiene
que poder ser representado en una sola tinta, esto por motivos de reproduccion
gréfica en las aplicaciones de la institucion. Para esta Unica tinta, se considera el
color negro y el color blanco en toda su escala tonal. El logotipo debera leerse con
igual claridad y coherencia como cuando esta representado con los colores
originales de su paleta; por lo tanto, el manual de identidad debera contener una

muestra de su logotipo en una versibn monocroma.
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La categoria de positivo y negativo esta presente en los tres manuales de
identidad estudiados, seguidamente, se ejemplifica esta seccion con el manual de

marca pais de México.

Figura 8 Tintas sélidas de la marca pais de México.

Fuente: manual de marca pais de México.

La firma se presenta con tintas sélidas en blanco y negro al 100% vy la otra
opcion se presenta como marca en blanco y negro con tonalidades al 60% y 20%.
8. Tipografia
Al igual que el color, la tipografia tiene gran peso en el desarrollo de la identidad
institucional; por lo tanto, se debe elegir una familia tipografica que segun sus
trazos y formas refleje la personalidad y los valores que la empresa desea
proyectar.
En los tres manuales de identidad se presentan la tipografia del logotipo y si
existen tipografias secundarias, también se afladen en este apartado.
9. Areade seguridad
El area de seguridad representa un marco invisible que resguarda la estructura

del imagotipo, cuando éste va a ser utilizado al lado de otras firmas u otros
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elementos como texto. La finalidad es crear un area alrededor del imagotipo que

delimite la colocacién de los demas elementos para que no choquen y le den “aire”.

Figura 9 Area de seguridad de las firmas de México y Gobierno de Chile.

Fuente: manual de marca pais de México y del Gobierno de Chile.

En los manuales estudiados se hace mencion del area de resguardo y se utiliza
un elemento dentro del imagotipo como referencia para la creacion del marco
delimitador; por ejemplo, en la marca mexicana se utiliza la “x” como medida,
colocandola en los cuatro limites; en la firma chilena se utilizan las letras “Gob” y en
la marca colombiana se usa la letra N de la palabra “NUEVO” que es parte del
slogan. Las medidas se disponen de esta manera ya que el imagotipo va a ser
utilizado en distintos tamafios, por lo tanto, brindar una medida numérica puede
crear distorsion en el area de resguardo. Es conveniente utilizar un elemento de la
firma porque va a tener una medida proporcional con el tamafo de la misma.

10.Tamafio minimo

Dentro del disefio de las aplicaciones, el tamafio del imagotipo va a variar y al
colocarlo en zonas muy pequefias su integridad y legibilidad no deben verse
comprometidas; es por esto, que es importante designar un tamafio minimo de uso
gue representa la medida mas pequefia en la que se puede usarlo sin que deje de

ser legible.
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11.Usos incorrectos
El fin primordial de un manual de identidad es el de educar al usuario sobre la
construccion y composicion del imagotipo; por lo tanto, también debe mostrar sus
usos incorrectos para que no se repitan en el futuro, ya que el mal uso del
imagotipo puede afectar la estrategia de imagen.
Dentro de los usos incorrectos establecidos en los manuales estudiados se
enumeran:
1. Uso de tipografia diferente a la establecida.
2. Cambio en los colores de la paleta.
3. Cambio en la opacidad.
4. Modificar la angulacion de los elementos.
5. Encoger o agrandar de manera desproporcionada.
6. Colocar el imagotipo sobre fondos que pueden comprometer su
legibilidad.
12.Co-branding o firmas compuestas
En multiples casos el imagotipo va a estar acompafado de otras firmas, por
lo tanto, es de gran utlidad crear un sistema que facilite el uso de firmas
compuestas. Dentro de los manuales estudiados solo el de Chile contempla una
categoria para el co-branding y lo explica con el uso de una reticula que establece

areas de seguridad y disposicion de los elementos con respecto a la firma principal.
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Figura 10 Firma compuesta Ministerio de Cultura de Colombia.

Fuente: manual de marca del Ministerio de Cultura de Colombia.

El manual de marca pais de México no posee categoria de firmas compuestas y
el manual de Gobierno de Chile, tnicamente, toma en cuenta la creacion de firmas
secundarias para ministerios 0 secretarias; pero no toma en cuenta un sistema
para el uso de logotipos externos a la entidad.

13.Aplicaciones

El desarrollo de una estrategia de identidad gréafica también debe contemplar el
disefio de las aplicaciones o productos en donde se va a colocar el imagotipo con el
objetivo de dar una guia al usuario y de generar material utilitario para la institucion.
Los tres manuales estudiados poseen un apartado donde se muestran los
diferentes productos disefiados, dentro de éstos encontramos dos ramas: las
aplicaciones institucionales y las promocionales.

14.Aplicaciones institucionales

Como aplicacion institucional contemplamos el disefio de carnés, papel
membretado, carpetas, sellos, sobres, tarjetas de presentacion, rotulacion, plantillas
para presentaciones en Power Point, uniformes, entre otros. Esta clasificacion de
productos esta relacionada con el quehacer diario de la institucion y es para uso del

personal de la misma.
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15.Aplicaciones comerciales
Son productos que van relacionados con el publico meta de la institucion y
buscan promocionarla, en esta categoria podemos nombrar los siguientes:
lapiceros, llaveros, folletos informativos, gorras, camisas, banners (impresos y
digitales), pagina web, vallas publicitarias, separadores para libros, tazas, broches

y demas material que sirva para la promocion de la identidad.

2.3 Elementos tedricos de referencia

Dentro de la investigacion se utilizan una serie de conceptos que son

importantes de definir para lograr la compresion del mismo con mayor claridad.

2.3.1 Promocion Cultural - Difusion Cultural

Difundir acciones y actividades cuyo fin es dar a conocer modos de vida,
costumbres e impulsar el desarrollo personal y comunal. En el caso de la Direccion
de Cultura se refiere a la generacion de espacios creativos y culturales para el

fomento de la identidad nacional y comunitaria.

2.3.2 Fomento Cultural

Promover mejoras en la sociedad costarricense que preserve la herencia de
nuestros antepasados, a través de proyectos que favorecen el trabajo individual y
comunal que proporcionan una interculturalidad nacional y van de la mano con el

desarrollo sociocultural.
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2.3.3 Posicionamiento institucional

Se define como la medida en que las personas mantienen en su mente a la
institucion y asi recuerdan, conocen, comentan y recomiendan sus actividades,

funciones, aportes y fallas.

2.3.4 Libro de marca

El manual o libro de marca corporativo es una guia a seguir, la cual explica a los
disefiadores y los encargados de comunicacion de las empresas el correcto uso de
los elementos graficos que comprenden la imagen corporativa de la empresa o
institucion para transmitir de forma adecuada los valores y la personalidad de la

misma y asi, conectarse con su publico meta y alcanzar los objetivos propuestos.

2.3.5 Logotipo, isotipo, imagotipo e isologo
2.3.5.1 Logotipo
Un logotipo es la utilizacion unicamente de letras, nimeros o caracteres para

identificar una marca.

2.3.5.2 Isotipo
Un isotipo es exclusivamente el uso de iconos, pictogramas 0 imagenes que

generalmente acompafan a los logotipos pero no pertenecen a él.

2.3.5.3 Imagotipo
Un imagotipo es el acompafamiento del logotipo con el isotipo, claramente

diferencidos pero tomados como un conjunto.
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2.3.5.4 lIsologo
Un isologo es la fusién del logotipo con el isotipo, por lo tanto no se puede

separar la imagen del texto porque se encuentran integradas.

2.3.6 Identidad Corporativa

La identidad corporativa es el ser de la empresa, su esencia. (Villafafie, 1999,
p.17).

La palabra identidad se define como la construccion de una imagen que se
acentia con la repeticion. Segun menciona M. Rowden en su libro El Arte de la
identidad. Creacién y manejo de una identidad corporativa exitosa, la identidad es
una mascara que se elige usar o una mascara que se elige ver. “Como la identidad
es la imagen que la empresa proyecta a sus usuarios, esta imagen debe ser
razonada y analizada; ya que, debe empatar con todos los demas aspectos de la
misma y asi, crear una unidad organizativa coherente con sus objetivos
empresariales”.

Con base en estas defeniciones de identidad corporativa se construird una
propia para ser utilizada en este proyecto de investigacion, se define la identidad
corporativa como la esencia fundamental de toda organizacién, la cual se reflejara
fuera y dentro de la empresa en todos sus proyectos, actividades, programas y
departamentos, esta esencia es el resultado de un proceso razonado y creativo de
su historia, proyecto empresarial y cultura corporativa. Por lo anterior, el desarrollo

de la identidad no debe tomarse a la ligera o definirse arbitrariamente.
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2.3.7 Imagen corporativa

La imagen de una empresa es la sintesis de su identidad. (Villafafie, 1999,
p.15).

Segun Villafafie (1999), la imagen corporativa se agrupa en tres conjuntos:

1. El comportamiento corporativo: imagen funcional.

2. La cultura corporativa: autoimagen.

3. La personalidad corporativa: imagen intencional.

La imagen corporativa es un activo intangible que la empresa crea para dar
valor a la organizacion. Este valor se refleja en el posicionamiento de la empresa
sobre su publico meta, la diferenciacion en el mercado y la reduccion del riesgo al
crear una administracion estratégica.

La imagen corporativa es una construccion basada en su identidad como eje
central, que permite la interaccion guiada de los usuarios con la compaiiia, Capriotti
menciona que “la imagen corporativa es la construccion mental de una empresa
por parte de sus publicos, es lo que podemos denominar como imagen corporativa
de la organizacioén, la cual condiciona, en mayor o en menor medida, la forma en
que los individuos se relacionaran y actuaran con la compafiia”.

Estas tres definiciones son las que utilizaran para el desarrollo de este documento
y como punto de partida para la elaboracion de la imagen gréafica de la Direccion de

Cultura.
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2.3.8 Comunicacion de la Empresa

“Es todo lo que la organizacion dice a sus publicos, ya sea por el envio de
mensajes a través de los diferentes canales de comunicacion (su accion
comunicativa propiamente dicha) como por medio de su actuacion cotidiana (su
conducta diaria)”. (Capriotti, 2013, p.29).

La comunicacion de la empresa es un proceso estratégico que debe ir de la
mano con su imagen y a su vez reflejar su identidad, las unidades de comunicacion
tienen en sus manos la responsabilidad de transmitir al publico como la empresa se
ve a si misma y cOmo desea ser vista por sus terceros; para asi, resaltar su
elemento diferenciador, crear valor a la empresa y colocarla en la mente de los

consumidores.

36



2.4 Elementos plasticos y visuales de referencia

Los elementos principales de referencia son los disefios de las vasijas, ocarinas

y figurillas que se encuentran en el libro Francisco Zuiiga y el arte Precolombino

(2014), a partir de los cuales, se basa la idea del imagotipo y leitmotiv de la imagen

grafica.

Figura 11 Lamina N°5. Vasija efigie policromada (frente), 1934-36, acuarela sobre

papel, 53,5x50 cm.

Fuente: libro Francisco Zufiiga y el arte Precolombino.

Figura 12 Lamina N°16. Fragmentos de una ocarina, 1934-36, acuarela sobre

papel, 65x50 cm.

e
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Fuente: libro Francisco Zufiiga y el arte Precolombino.
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Figura 13 Lamina N°24. Tambor de parche, 1934-36, acuarela sobre papel
65x50cm.

UNZSAA NN/

Fuente: libro Francisco Zufiiga y el arte Precolombino.

Figura 14 Lamina N°27, figurita femenina sedente policromada, 1934-36, acuarela

sobre papel, 65x50cm.
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Fuente: libro Francisco Zufiiga y el arte Precolombino.
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Fuente: libro Francisco Zufigay el arte Precolombino.

Figura 15 Lamina N°36. Escudilla policromada, 1934-36, acuarela sobre papel
65x50cm.

Fuente: libro Francisco Zufiiga y el arte Precolombino.

Figura 16 Lamina N°37. Escudilla tripode con motivo del “Monstruo de dos

cabezas”, 1934-36, acuarela sobre papel, 65x50cm.

Fuente: libro Francisco Zufiiga y el arte Precolombino.
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Figura 17 Lamina N°39. Vasija tripode con decoracién modelada y pintada, 1934-

1936, acuarela sobre papel, 65x50 cm.

Fuente: libro Francisco Zufiiga y el arte Precolombino.

Figura 18 Lamina N°45. Vasija de silueta compuesta policromada, 1934-36,

acuarela sobre papel 65x50cm.

Fuente: libro Francisco Zufiiga y el arte Precolombino.
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Figura 19 Lamina N°50. Nomenclatura de la ornamentaciéon usual (A), 1934-36

tinta china sobre papel, 61x48, 5cm.

Fuente: libro Francisco Zufiiga y el arte Precolombino.

Figura 20 Lamina N°51. Nomenclatura de la ornamentaciéon usual (B), 1934-36

tinta china sobre papel, 61x48, 5cm

Fuente: libro Francisco Zufiiga y el arte Precolombino.
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2.5 Recursos aplicados para la creacion de la propuesta.

Como parte de la investigacion para la creacion de la propuesta grafica, se
aplicé un sondeo, tanto al publico en general como a los funcionarios de la
Direccion; en donde se establece el posicionamiento del imagotipo anterior y la
personalidad que debe reflejar en su imagen grafica actual. Ademas, se desarrollo
un taller con el personal de la institucion donde aparte de identificar los puntos

anteriores, se realiz6 un conversatorio sobre el nuevo imagotipo.

2.5.1 Sondeo de la imagen de la Direccion de Cultura
2.5.1.1 Importancia

Para la renovacion de la imagen de la Direccion de Cultura es fundamental
investigar la percepcion del imagotipo como ente principal del posicionamiento de la
entidad. Al conocer la percepcion del publico en general y del personal de la

institucion, podemos determinar la proyeccion de esta nueva imagen.

2.5.1.2 Objetivos de la encuesta

-Determinar el posicionamiento de la marca de la Direccion de Cultura, la
personalidad y valores que se reflejan con el imagotipo.

-Definir la personalidad y valores que representen la imagen de la Direccion de

Cultura para el disefio de una estrategia de promocion e imagen grafica.

2.5.1.3 Sondeo aplicado al publico en general
Se sondearon 195 hombres y mujeres, provenientes de todas las provincias del

pais, en su mayoria de la provincia de San José y Cartago. El 59% de la muestra
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presenta un nivel educativo alto con universidad completa, el 29% no ha terminado
la universidad y solo el 12% cuenta con un nivel de educacion inferior a éste.

1. Posicionamiento de la Direccion de Cultura

Gréafico 1 Conocimiento sobre los aportes de la Direccion de Cultura.

Encuentros para ¢

Fuente: propia.

Para conocer el posicionamiento de la Direccion de Cultura se le pregunto a los
encuestados si habian escuchado sobre ésta; el 69,3% reconoce la Direccion de
Cultura, lo cual demuestra que este organismo es conocido por gran parte de esta
poblacion; sin embargo, cuando se les pregunta si conocen los servicios que este
ente brinda se puede observar un marcado desconocimiento, ya que, los aportes
gue mas se mencionaron son: promocion cultural en las regiones, casas y centros
culturales. En primer lugar con un 42,7% cada uno, en segundo lugar quedan los
talleres con un 29,7% y con el mismo porcentaje colocaron la respuesta “no
conozco ninguno”, por lo que podemos deducir que en si el nombre de la institucion

es conocido pero no sus aportes. Es ideal ampliar el posicionamiento de la
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Direccién de Cultura y desarrollar un reconocimiento equitativo y mayor de sus

beneficios.
2. Aspectos del imagotipo

Para medir la efectividad del imagotipo de la Direccién de Cultura, se formularon

G

direccion de cultura

las siguientes 3 preguntas:

1. ¢ Relaciona el logotipo anterior con algun programa del Ministerio de Cultura y

Juventud?

Gréfico 2 Relacién del logotipo anterior con algun programa del Ministerio de

Culturay Juventud.

80%

NO\J

Fuente: propia.

De acuerdo con los resultados de esta pregunta, se puede afirmar que el
logotipo actual no es identificado, a pesar del alto conocimiento que tienen del
organismo; ya que solamente el 20% lo relacionan con la Direccién de Cultura o

con el Ministerio de Cultura y Juventud. Esto refleja un pobre posicionamiento de la
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imagen de la Direccidn y un punto importante a tratar en el proyecto, ya que es
importante crear un disefio estéticamente atrayente y que cumpla las expectativas
de identidad, que sea memorable e ilustre las caracteristicas de la Direccion de
Cultura.

2. ¢Considera que las siglas “DC" es un buen logotipo para la Direccion de

Cultura?

Gréfico 3 Eficacia de las siglas “DC" como logotipo de la Direccion de Cultura.

Fuente: propia.

Como se puede observar en el grafico anterior, las siglas DC no se consideran
representativas de la Direccion de Cultura, ya que aproximadamente 30%
considera que es un buen logotipo y alrededor del 70% no lo considera apropiado
porque puede crear confusiéon o malentendidos con firmas de otras entidades.

3. Segun el logotipo actual, si la Direccion de Cultura fuera una persona.
¢, Cuales de los siguientes calificativos considera usted que describen mejor su

personalidad?
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Gréfico 4 Calificativos para la personalidad de la Direcciéon de Cultura.

v

Fuente: propia.

Como se observa en el gréfico, el publico encuestado, en su mayoria, describe
la personalidad del logotipo como anticuado (40,6%), aburrido (39,1%), lento
(27,1%) y descuidado (19,3%).

Una percepcion positiva de la imagen de la Direccién de Cultura podria mejorar
el interés de la poblacion, la comunicacibn de eventos, servicios y el
posicionamiento del departamento. Un aspecto importante a mencionar es la poca
aceptacion del logotipo, ya que el mejor atributo que tuvo la Direccién de Cultura
fue proactivo, mencionado solamente por el 18,2% de la muestra.

3. Personalidad y logotipo

Con el objetivo de recopilar informacién util para el redisefio de la imagen de

la Direccion de Cultura se formularon las siguientes 3 preguntas:
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1. Segun las funciones y beneficios que brinda la Direccion de Cultura. ¢ Cual

es la personalidad que debe proyectar?

Gréfico 5 Calificativos para la personalidad futura de la Direccidon de Cultura.

Fuente: propia.

Es fundamental que la Direccion de Cultura posea una identidad atractiva y
moderna. Segun las funciones que brinda el publico encuestado, opinan que debe
proyectar una personalidad estratégica (63%), capaz (55,2%), inteligente (51%),
optimista (51%) y servicial (49%), difiriendo de los atributos que proyecta la
Direccion de Cultura en este momento. La renovacion del logotipo, ademas de
empatar con la imagen de la personalidad que se mencioné con anterioridad, debe
proyectar diversidad, cultura y crecimiento, remitiendo a la identidad costarricense

para complementar con la imagen del Ministerio de Cultura y Juventud.
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2. Si esta fuera una persona ¢, COmo seria fisicamente?

Gréfico 6 Caracteristicas fisicas de la Direcciéon de Cultura, si fuera una persona.

Hombre
Joven

Alto/a

Mujer
Mediana edad
Gordo/a

Nino

Adulto mayor
Delgado/a
Nina

Baja estatura
Indefinido
Otro

v

Fuente: propia.

Los seres humanos somos entes sociales y emocionales; nos identificamos con
entidades, marcas, personas que nos despierten ese lado humano que tenemos.
Las grandes marcas utilizan estas caracteristicas humanas para crear una
personalidad en torno a su producto, campafia o0 empresa, que ayude a crear un
vinculo mas fuerte con el consumidor.

Uno de los objetivos del proyecto es crear una imagen positiva y bien
posicionada para la Direccion de Cultura y para ello se quiere desarrollar una
personalidad que esté vinculada con los servicios, beneficios, valores y demas
caracteristicas de la entidad, para que la poblacion costarricense pueda sentirse

parte y desarrolle lazos mas fuertes con el organismo.
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4. Medios de promocion y divulgacion

1. Medios en que opina que deberia de promoverse.

Gréafico 7 Medios de comunicacion para promocién de la Direccion de Cultura.

Redes sociales
Television
Periddico

Radio

Otro

0% 25% 50 % 75% 100 %
Fuente: propia.

Para finalizar, se pregunt6 sobre los medios de comunicacién mas apropiados
para publicitar la imagen de la Direccién de Cultura. Se puede observar la
importancia de las redes sociales como medio de difusion. Mas del 90% de la
muestra lo menciona como el principal instrumento de comunicacién, entre ellas
Facebook y Twitter se pueden considerar muy apropiadas para la entidad debido a
su facilidad de uso, alto alcance de difusion y bajo costo econémico, en segundo
lugar con un 70% se posiciona la television, con un 56% la radio y en altimo lugar

la publicidad por periédico y otros medios.
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2.5.1.4 Encuesta para funcionarios de la Direccion de Cultura:
Se encuestaron 14 hombres y mujeres empleados de la Direccion de Cultura de
5 provincias del pais, en su mayoria con un nivel educativo alto (universidad

completa) debido a las caracteristicas de la institucion.

1. Aspectos mas relevantes de la Direccion de Cultura:

En general, para el personal que conforma la Direccion de Cultura, hacer de
conocimiento del pueblo costarricense los aspectos de fomento y gestién cultural
en todas las partes del pais y a su vez brindar el apoyo a estas iniciativas, es el
principal aporte que brinda dicha entidad; por ende, este aspecto debe ser tomado
en consideracion para promover su posicionamiento, ya que es como se ve a si
misma. Ademas, de recalcar la importancia de los conceptos diversidad, cultura,
comunidades, gestion cultural y social.

2. Aspectos del logo actual:

Para medir la efectividad del logotipo de la Direccion de Cultura, se formularon 2
preguntas:

1. Segun el logotipo, si la Direccion de Cultura fuera una persona. ¢Cuéles de

los siguientes calificativos considera usted que describen mejor su personalidad?
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Gréfico 8 Calificativos para la personalidad de la Direcciéon de Cultura.

Amable
Capaz
Proactiva
Inteligente
Segura
Desordenada
A la moda
Insegura
Optimista
Anticuado
Estratégica
Descuidada
Incompetencia
Servicial
Dificil

Activa

Lenta
Entusiasta
Alegre
Aburrida
Investigadora
Negativa
Solidaria
Razonable
Trabajadora
Vaga
Complicada

v

0% 7,5 % 15% 22,5% 30%

Fuente: propia.

Es importante que la personalidad de la Direccion de Cultura sea atractiva
tanto para el publico en general como para el personal de la institucién y eliminar
calificativos como anticuado (28,6%) o aburrida (14%) que son percibidos por los
empleados de la entidad.

2. ¢Considera que las siglas “DC" son un buen logotipo para la Direccion

de Cultura?
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Gréfico 9 Eficacia de las siglas “DC" como logotipo de la Direccion de Cultura.

Fuente: propia.

La mayoria del personal no considera que las siglas “DC” sean el logotipo
Optimo para la Direccion de Cultura, mismo resultado obtenido en la encuesta a las
personas externas a la institucion. Se puede observar que el logotipo no representa
o engloba lo que se lleva a cabo en la entidad como fomentadora de cultura.

3. Personalidad y logotipo:
Con el objetivo de recopilar informacion util para el redisefio de la imagen de la
Direccion de Cultura se formularon las siguientes 3 preguntas:

1. ¢Cual es la personalidad que debe proyectar?
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Gréfico 10 Calificativos para la personalidad futura de la Direccién de Cultura.

Amable
Capaz
Proactiva
Inteligente
Segura
Razonable
Alamoda
Lenta
Optimista
Antigua
Estratégica
Descuidada
Incompetente
Servicial
Dificil

el S —

0% 15% 30 % 45% 60%

Fuente: propia.

Segun los funcionarios encuestados, la Direccion de Cultura debe proyectar una

personalidad estratégica (50%), inteligente (29%), capaz (22%) y servicial (21%).

Caracteristicas que deben reflejarse en la renovacion del logotipo.

2. Si esta fuera una persona ¢ Como seria fisicamente?

Gréfico 11 Caracteristicas fisicas de la Direccion de Cultura, si fuera una persona.

Baj statura

v

Fuente: propia.
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Se considera una prioridad que la Direccion de Cultura proyecte una
personalidad estratégica, inteligente y servicial; que ademas de cautivar a toda la
poblacion costarricense, mantenga siempre un énfasis en los jovenes.

4. Medios de promocion y divulgacion

1. Medios en que opina que deberia de promoverse.

Gréfico 12 Medios de comunicaciéon para promocion de la Direccion de Cultura.

Fuente: propia.

Al igual que en la encuesta para el publico en general, se finaliza preguntando
sobre los medios de comunicaciéon mas apropiados para publicitar la imagen de la
Direccion de Cultura. Las redes sociales con un 65% de los encuestados, se
considera como medio de difusion de mayor importancia, en segundo lugar con un
43% se posiciona la television y con un 35% por ciento el periddico y la radio.

Ademas, el 21% de los encuestados opinan que se deben buscar y utilizar otros

medios de comunicacion que refuercen la promocion de la Direccién de Cultura.

54



2.6 Reunién con el personal de la institucion titulada “Renovacion de la

imagen de la Direccion de Cultura”

Como se busca mas que hacer solo un logotipo; al crear toda una imagen de
identidad para la Direccion de Cultura del Ministerio de Cultura y Juventud, es
pertinente conocer las opiniones de quienes laboran en ella y que de esta manera
formen parte del proceso de creacion de dicha identidad; logrando que la imagen
que se vaya a desarrollar sea coherente con lo que la institucion piensa de si
mismay lo que desea mostrar a la sociedad.

Por lo tanto, la creacién de un taller donde los trabajadores puedan comentar
sobre su labor, sobre como les gustaria que la Direccion fuera percibida, cualidades
importantes que posee, pilares ideoldgicos y demas, resulta una herramienta de
gran valor para la investigacion-creacion de la imagen grafica, ya que nutre de valor
simbalico e ideologico la estrategia visual y logra que la propia institucion se pueda

identificar con ésta.
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Figura 21 Trabajadores de la Direccion de Cultura en el taller “Renovacion de la

imagen de la Direccion de Cultura”.

Fuente: propia.

Actividad
Fecha: Miércoles 29 de Junio del 2016.
Hora: 9:00 am - 12:00 md.
Lugar: Torre pequefia del Centro Nacional de la Cultura (CENAC).
Asistencia: 20 personas.
Objetivos
e Presentar andlisis y resultados de los sondeos, donde se explica el impacto
de la imagen grafica de la Direccién de Cultura, ademas de la personalidad que se
desea reflejar.
e |dentificar la personalidad mas adecuada tanto para la Direcciéon de Cultura

como para las personas que trabajan en dicha instancia.
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e Desarrollar una lluvia de ideas que resulte en una propuesta de nombre que
reflejen el quehacer de la Direccion de Cultura.

e Presentar y comentar el imagotipo propuesto para la Direccion de Cultura.
Introduccion de la actividad

Se realizé una breve presentacion de los mediadores de la actividad, recalcando
la importancia del proceso creativo, la valoracién de todas las ideas y la motivacion
de expresar cualquier comentario y sugerencia que ayude a desarrollar una idea

acertada de su personalidad y que esto se pueda reflejar en su imagen.

2.6.1 Presentacion del andlisis del sondeo

Exposicién de los resultados y analisis de los 2 sondeos (interno y publico en

general) realizados para el estudio de la imagen de la Direccion de Cultura.

Figura 22 Empleados de la Direccion de Cultura, 2016.

Fuente: propia.
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Comentarios

Las redes sociales y el correo electronico fueron el medio utilizado para realizar
este sondeo por su practicidad y bajo valor econémico. Segun la Encuesta Nacional
de Hogares realizada por el INEC, para julio del 2015 el 60,2% de la poblacion
costarricense tiene acceso a internet en sus hogares, por ende existe un grupo de
la poblacion que no se encuentra representado; sin embargo, cabe resaltar que
esta investigacion se realizd con el fin de recabar datos en un sondeo de opinion
acerca de la percepcion de la imagen de la Direccién de Cultura y no como dato
estadistico.
Ademas, esta informacién otorgada por el INEC es importante tomarla en
consideracion al momento de generar una estrategia de comunicacion, ya que
para obtener un mayor alcance de personas se deben utilizar medios tradicionales
como: la television, el periddico y la radio en comparacion con las redes sociales o
medios digitales; no obstante, estos a su vez generan un costo econémico mayor

para la institucion.

2.6.2 Taller de verificacion de la propuesta visual

Actividad

Dibujar el contorno de una persona con marcadores sobre un pliego de papel
grande y anotar sobre cada parte del cuerpo caracteristicas y adjetivos de la
personalidad que deben tener tanto la Direccion de Cultura como su personal.

Esta actividad crea un espacio de reflexion, evaluaciéon y comparierismo, donde
el personal debe diagnosticar el caracter de su trabajo, sus actitudes hacia él, y
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cémo lo pueden mejorar; ya que para desarrollar una identidad acertada, se deben
examinar todos los recursos, metas a corto y largo plazo, estrategias, actitudes,
retos y desafios que enfrenta la entidad, como explica Nicholas Ind “... la identidad
de la organizacion influird en la determinacion de los objetivos y la estrategia a
seguir. Dicho de otro modo, lo que es la empresa afectara a sus metas y a la forma
de alcanzarlas. [...] la naturaleza de los objetivos marcados y la forma en que la

compafiia trata de alcanzarlos también afectara a la identidad.” (1992, p. 34)

Figura 23 Trabajadores de la Direccion participando de las actividades en el

marco del taller “Renovacion de laimagen de la Direccion de Cultura”.

Fuente: propia.
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Resultados

Cuadro 3 Calificativos propuestos por los grupos de trabajo.

Frecuencia Frecuencia

Frecuencia

Calificativo

Calificativo

Mujer ] Amor [ Conexion con las ul
Joven ] Gestora ! raices

Independiente | Diversa ! Activa |
Inteligente I Respetuosa | Alianzas |
Agresiva | Dinamica LI Compromiso |
Facilitadora [ Inclusiva U Coraje !
Solidaria I} Trabajadora I Flexibilidad i
Fuerte | Actual | Viajera |
Capacidad de escucha [ Feliz i Agil |
Participativa | Trabajo en equipo | Equitativa |
Enérgica | Capacidad de asombro | Coherencia |
Creadora | Capacidad de vision | Accesible |
Tolerancia | Estratégica U111} Transparentes |
Perseverancia | Conectada con la | Liderazgo |
Abierta 1] sociedad Sentido comin |
Articulada | Dirigible | Comunicacion asertiva I
Empatia | Competencias | Condicién laboral digna m

Fuente: propia.

Con los anteriores resultados se genero una discusion para determinar aquellas
caracteristicas mas importantes y que de alguna u otra forma puedan representar al
resto: Si se analizan los términos anteriormente expuestos se puede observar como
la Direccion de Cultura se dirige hacia una linea grafica dinamica que no es
compatible con la imagen existente; lo cual, refleja la importancia de una

renovacion de marca que a su vez genere un proceso de cambio interno.

2.6.3 Presentacion de la renovacion del logotipo

Se expone el proceso y justificacion del imagotipo desarrollado para renovar

la imagen de la Direccion de Cultura.
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Figura 24 Exposicion del nuevo imagotipo para la Direccion de Cultura.

Fuente: propia.

Resultados y comentarios
Después de realizar la presentacion, se le pidié al personal sus comentarios para
poder desarrollar una discusién que ayude al mejoramiento del material; algunos de
los comentarios mas significativos fueron los siguientes:

1. El concepto del logo fue de agrado, porque va acorde a lo que buscan en su
identidad institucional, la idea de reflejar diversidad de género, geografica y de
pensamiento. Ademas la estilizacion de la decoracion indigena como trasfondo del
imagotipo fue muy bien acogida.

2. El isotipo obtuvo gran aceptacion por la mayoria del personal de la Direccién
de Cultura, con comentarios sobre el color y el tamafio de los elementos.

3. En general fue calificado como juvenil, dinamico y llamativo.
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4. Se critico la tipografia y se acordoé utilizar la misma que la del imagotipo del

Ministerio de Cultura y Juventud, para generar unidad gréfica.

2.6.4 Lluvia de ideas

Para una renovacién exitosa de la imagen de la Direccién de Cultura, se debe
comenzar por reflejar en su nombre el quehacer de esta entidad; y con esto en
mente, se realiz6 como actividad final una lluvia de ideas, escribiendo palabras o
frases cortas que identifiqguen la labor de la Direccion de Cultura porque el personal
piensa que la palabra direccion no habla sobre lo que la institucion realiza.

A cada persona se le entregd una ficha de papel y marcadores para que
escribieran el nombre que pueda estar mas acorde con la institucion, de esta
manera el nombre va a reflejar mas acertadamente su identidad y la opinion del

personal es valorada.

Figura 25 Lluvia de ideas para la propuesta de un nuevo nombre para la Direcciédn

de Cultura.

Fuente: propia.
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Resultados
Los nombres propuestos y la frecuencia de votos fueron los siguientes:

PROGRAMA DE

Cuadro 4 Nombres propuestos para la renovacién del nombre de la Direccién de

Cultura.
| Frecuencia | ' Frecuencia : Frecuencia
Ciudadania y Culturas I Fomento y Gestién | Gestion Artistico i
Gestion y Desarrollo — Cultural anural
Cultural Gestion y Fomento m Oficina de Gestion de
Cultural la Cultura
Gestién Cultural 1 Gestion y Desarrollo I Gestion Socio-Cultural I

Socio-Cultural
Fuente: propia.

Comentarios
Estas son apenas las primeras propuestas y acercamientos a este tema; en
esta actividad no se pretendia establecer el nombre final, sino generar discusion
sobre un posible cambio y los aspectos importantes que debe tener.
Importante realizar y aplicar una encuesta futura que involucre al pueblo
costarricense y a todo el personal del Ministerio de Cultura y Juventud en la

busqueda de dicho nombre.
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CAPITULO 3 PROCESO CREATIVO

3.1 Desarrollo tedrico y conceptual de la propuesta

“El logotipo es la representacion de una empresa, contiene su esencia’
(LogoRapid, 2010, p.4), facilita la aceptacion e interaccién con los publicos meta y
es fundamental para un posicionamiento estratégico de la entidad; por ello, se
busca desarrollar una imagen acorde con los objetivos de la unidad para generar
un vinculo con la sociedad; esto significa saber quiénes somos los costarricense y
como cambiamos con el tiempo.

Neil Leonard y Gavin Ambrose (2013, p, 42), hablan en su libro Bases del
Disefio Grafico: Investigacion en el disefio, sobre la importancia de conocer a las
personas en donde se desarrolla una empresa o un producto y cémo el tiempo
afecta el significado de su identidad. “Las culturas cambian de manera constante, y
cada afo aparecen subculturas nuevas; en consecuencia, cambia también el modo
en que las personas se definen, por lo que, es importante estar al dia de los
desarrollos culturales y conocer cOmo se agrupa la gente de manera informal.”

El logotipo se considera el punto de partida y base para el resto de la propuesta
gréfica. Para iniciar este proceso, fue relevante desarrollar y analizar un sondeo y
alli se determind la personalidad y los valores que deben reflejarse en el disefio
final.

Para el imagotipo interesa integrar los conceptos de diversidad, cultura,
comunidad, crecimiento, gestidon cultural y social e identidad nacional ya que estas

son las definiciones que mejor abarcan las funciones y propositos de la Direccion
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de Cultura; ademas, de remitir a la identidad costarricense para complementarse
con la imagen del Ministerio de Cultura y Juventud, organismo al cual pertenece.
En su pagina web se expone que el fin de este programa es crear espacios y
oportunidades para desarrollar la capacidad creadora, fortaleciendo identidades y
autogestion en las comunidades. Para lograr incluir estos conceptos, se estudiaron
formas y motivos decorativos presentes en las piezas de ceramica, piedra y metal
de la era precolombina costarricense, como elemento de identidad nacional; de
igual manera que, el Ministerio de Cultura, utiliza la carreta de Sarchi para el mismo
fin.

A partir de este estudio del arte precolombino, se bocetearon y disefiaron
estilizaciones con el motivo de simplificar las formas y simbolos; manteniendo
presente la importancia de la representacion de las comunidades, personas y
diversidad del pais y asi, crear una imagen que fusiona los conceptos de cultura y
comunidad. Ademas, se requiere desarrollar un lenguaje que se integre con el
imagotipo del Ministerio de Cultura y Juventud; el cual, se encuentra posicionado
en la mente de los costarricenses, por tanto, su relacion de dependencia con
dicha identidad hace que ambos imagotipos se utilicen juntos constantemente.

Es importante también reflejar su personalidad estratégica, capaz, inteligente,

optimista y servicial, identificada en el sondeo y taller aplicados.
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3.2 Recursos aplicados en la creacion de la propuesta

A continuacion, se detalla el proceso creativo que condujo al disefio final de la
propuesta de logotipo para la Direccion de Cultura. Este se divide en 3 fases:
bocetos y conceptos iniciales, bocetos digitalizados y posteriormente, proceso de

disefio del imagotipo final.

3.2.1 Bocetos y conceptos iniciales

Para iniciar con el disefio del logotipo se establecieron dos caminos a
desarrollar: el primero consta del redisefio del logotipo ya existente y la segunda, la
completa renovacion, tanto visual como conceptual, por lo tanto se realizé una
lluvia de ideas para determinar el concepto a seguir. Se presentaron los bocetos y
a partir de estos se eligieron 3 propuestas para desarrollar con mayor detalle.

e Iniciales: se trabaj6 el redisefo del logotipo utilizando las iniciales.

e Concepto: la Direccion de Cultura como sinénimo de diversidad y cultura.

e Disefio indigena: se plante6 investigar el disefio indigena costarricense y a
partir de este generar propuestas. A continuacion, se presentan los bocetos

realizados en la primera etapa:
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3.2.1.1 Iniciales Siglas DC (Direccion de Cultura)

Figura 26 Bocetos manuales de iniciales “DC” y otros conceptos.
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Fuente: propia.

Figura 27 Bocetos manuales de iniciales “DC” y otros conceptos.
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Fuente: propia.
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3.21.2

Iniciales con el concepto de diversidad y cultura

Figura 28 Bocetos manuales sobre el concepto de diversidad.

Fuente: propia.
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3.2.1.3 Bocetos iniciales con un disefio indigena costarricense

Figura 29 Bocetos manuales relacionados con disefios indigenas dentro del arte

precolombino costarricense.
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Fuente: propia.

3.2.2 Bocetos intermedios

A partir de los 3 conceptos que se eligieron en la etapa anterior se desarrollaron
las siguientes propuestas en formato digital, para apreciar un acabado preciso y

con pruebas de color.
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Figura 30 Bocetos digitales y con color.
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3.2.3 Segunda etapa de bocetos intermedios

En esta etapa, se tomaron en cuenta bocetos anteriores y se empled la paleta de
color del Ministerio de Cultura y Juventud para darle el sentido de pertenencia y

unidad con esta institucion.

Figura 31 Segunda etapa de bocetos intermedios.
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Fuente: propia.
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Figura 32 Segunda etapa de bocetos intermedios.
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Fuente: propia.
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Figura 33 Segunda etapa de bocetos intermedios.
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Fuente: propia.

3.2.4 Bocetos finales

Figura 34 Proceso de disefio del imagotipo elegido.
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3.3 Imagotipo Final

El disefio del isotipo estd compuesto por tres uves o flechas y tres puntos; estos
componentes corresponden a estilizaciones que parten de motivos decorativos
presentes en gran cantidad de piezas precolombinas con patrones geométricos
lineales y especificamente disefos triangulares y lineas diagonales, expuesto por el
autor Luis Ferrero en su libro Costa Rica Precolombina (1981).

Los colores y formas del imagotipo presentan un disefio que no remite a una
subcultura, género, sexo, edad o region geografica en particular. De esta manera
se busca representar la diversidad, que es un fundamento de la Direccion de
Cultura.

La forma estilo boveda presente en la nueva propuesta del imagotipo, también
se observa en la construccion del logotipo del Ministerio de Cultura y Juventud que
segun su manual de marca, simboliza el espiritu abierto del ministerio por su

vocacion al progreso y su apertura a nuevas culturas.

3.4 Areade proteccion

Debido al continuo uso que se le dara al imagotipo de la Direccion de Cultura
junto al imagotipo del Ministerio de Cultura y Juventud, se le ha asignado un area
de proteccion a su alrededor, cuya unidad de medida es la letra “t* de la palabra

“cultura“. Esta debera ser respetada en su aplicacion.
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Figura 35 Area de proteccién y ejemplo de uso del imagotipo de la Direccion de

Cultura.

Fuente: propia.
3.5 Tamafio minimo

En caso necesario se recomienda como reduccion minima del imagotipo: 1

cm de alto por 1.2 cm de ancho.

Figura 36 Tamafo minimo del imagotipo de la Direccion de Cultura.
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Fuente: propia.

75



3.6 Tintas solidas

Se contempla el imagotipo en tintas solidas, blanco o negro al 100%; debido

a las diversas aplicaciones donde se puede utilizar el mismo.
Figura 37 Tintas sélidas del imagotipo de la Direccidon de Cultura.
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Fuente: propia.

3.7 Escalade grises

El imagotipo puede ser simplificado; ademas, a escala de grises, variando

solamente los porcentajes de negro entre el 60% y 90%.

Figura 38 Imagotipo de la Direccion de Cultura en escala de grises.

Fuente: propia.
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3.8 Paletade color

Tomando en cuenta los diferentes usos del imagotipo y métodos de
impresion, se muestran los coédigos exactos de las paletas tanto para impresion
como para usos digitales.

En el isotipo, se utiliza la misma paleta de colores del Ministerio de Cultura y
Juventud, para mantener coherencia institucional con el organismo al cual,
pertenece la Direccion de Cultura.

El isotipo consta de 3 colores principales y 3 tonalidades secundarias que se

derivan de éstos. Ademas, se utilizan dos tonalidades de negro para texto.

Figura 39 Paleta de color primaria de la Direccién de Cultura.

Fuente: propia.
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Figura 40 Paleta de color secundaria de la Direccion de Cultura.

Fuente: propia.

Para generar mas contraste y variedad en las aplicaciones se designaron 3

tonalidades adicionales que se despliegan de la paleta secundaria.

3.9 Tipografia

En el imagotipo se utiliza la tipografia “Avenir LT Std”. La frase "DIRECCION
DE" se presenta con mayusculas para tener presente el compromiso y la formalidad
de la institucion como organismo gubernamental. La palabra “cultura” es de mayor
tamafo, para priorizar la importancia del concepto y con mindsculas, para tener

presente el vinculo abierto con la comunidad.

Figura 41 Tipografia de la Direccion de Cultura.

Fuente: propia.
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3.10 Reticula

Se colocé un circulo alineado en el centro de cada uve para que por medio de
un lenguaje simple, represente a las personas que conforman las diferentes
comunidades con las que trabaja la Direccion de Cultura.

La organizacion de los elementos nos da como resultado una forma semicircular
gue hace referencia a un abanico de personas; figura que refiere la variedad de
pensamientos, talentos, diversidad de género, identidad regional, sexo vy
multiculturalidad nacional. Este abanico apunta al centro, reforzando la idea de la

Direccion de Cultura como un ente potenciador de la expresion de los individuos.

Figura 42 Reticula del imagotipo de la Direccion de Cultura.

Fuente: propia.
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3.11 Leitmotiv

Figura 43 Leitmotiv a color y escala de grises.
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Fuente: propia.

Se generé un grafico auxiliar para el disefio de material informativo y

promocional, reproduciendo de manera repetitiva el isotipo para formar franjas y

patrones que decoren dichos materiales y den unidad al disefio.

Para la utilizacion del leitmotiv se deben respetar las siguientes indicaciones:

Espaciado: se debe respetar el espaciado entre las figuras para garantizar la
integridad del imagotipo.

Disefio a color: solo se deben utilizar los colores de la paleta de color
establecida para el logotipo de la Direccion de Cultural.

Escala de grises: se deben respetar los porcentajes de negro ya

establecidos.
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3.12 Usos incorrectos

La estructura, la paleta de color y la orientacion del imagotipo deben ser
respetadas para que la imagen de la Direccion de Cultura tenga coherencia y
unidad. Por lo tanto, se enlistan algunos de los usos que se deben evitar a la hora
de utilizar el imagotipo para que éste siempre tenga legibilidad y sea consistente

con la imagen que se desea comunicar.

Figura 44 Usos incorrectos del imagotipo de la Direccion de Cultura.

Fuente: propia.

3.13 Identificador

Como se ha explicado anteriormente, la Direccion de Cultura se divide en

oficinas y casas de la Cultura ubicadas en diversos sectores del pais; por lo tanto,
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es importante que la imagen de estas diferentes divisiones contenga rastros della

firma institucional para crear unidad visual en la propuesta grafica. Con este

objetivo en mente se disefiaron una serie de identificadores para cada oficina y

Casa de la Cultura, diferenciando cada una por color y con un detalle del imagotipo

uniendo el disefio.

Figura 45 Identificadores de las oficinas de Casa de la Cultura derivados del

imagotipo de la Direccion de Cultura.
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3.14 Propuesta especifica de las aplicaciones

Se diseflaron las siguientes aplicaciones, para uso institucional y

promocional de la Direccion de Cultura.
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3.14.1 Agenda

Figura 46 Plantilla para agenda y ejemplo de uso.
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Fuente: propia.

Descripcion: la Direccion organiza una agenda mensual digital para
promocionar sus actividades; por lo tanto, se disefié este formato dividido en 3
columnas siguiendo la estructura institucional en donde las firmas van en la parte
superior y el leitmotiv en la parte inferior.

Método de impresién: no aplica.
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3.14.2 Boletin interno

Figura 47 Plantilla para el boletin interno y ejemplo de uso.
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Fuente: propia.

Descripcion: la Direccion de Cultura desarrolla un boletin para dar a conocer
las actividades mas afondo, comentar iniciativas, presentar avisos, entre otros. Se
realiza una plantilla base para que sea utilizada por el personal; en donde se coloca
la firma compuesta en la esquina superior izquierda y el leitmotiv en la esquina
inferior derecha.

Método de impresion: no aplica.
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3.14.3 Bolso

Figura 48 Disefios de bolsos para la Direcciéon de Cultura.
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Fuente: propia.
Descripcion: Para el disefio del bolso se utilizé el leitmotiv en su formato
vertical; al costado derecho, del frente del bolso y al otro lado, se colocaron las
firmas del Ministerio de Cultura y Juventud y la Direccion de Cultura.

Método de impresién: Serigrafia sobre tela.
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3.14.4 Botella

Figura 49 Disefio para botella plasticay de aluminio.
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Fuente: propia.

Descripcion: El disefio consiste en la colocacion de las firmas del Ministerio de

Cultura y Juventud y la Direccién de Cultura en el centro y el leitmotiv cubre en

formato horizontal el resto del cintillo.

Método de impresién: Impresion digital o impresién offset sobre vinilo adhesivo

blanco o transparente y serigrafia o tampografia.

3.14.5 Folleto

Figura 50 Disefio de brochure para la Direccién de Cultura.
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Fuente: propia.

Descripcion: El disefio esta conformado por el leitmotiv en formato horizontal,
vertical y la firma compuesta. Se empled la paleta completa de la Direccién de
Cultura.

Método de impresion: impresién offset o digital.
3.14.6 Calcomania
Figura 51 Disefios de calcomania para uso de la Direccién de Cultura.
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Fuente: propia.

Descripcion: existen dos versiones: una con la firma compuesta que consta de
la firma del Gobierno de Costa Rica, la del Ministerio de Cultura y Juventud y la de
la Direccion de Cultura y otra, sin la firma del Gobierno, debido a que en ciertas

ocasiones no lo amerita.
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Método de impresion: offset o digital sobre papel o vinil adhesivo.

3.14.7 Camisa

Figura 52 Disefios de camisas para la Direccién de Cultura.
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Fuente: propia.

Descripcion: para las camisas se contemplaron dos estilos: camisas con cuello
redondo y camisas tipo polo. Para ambas opciones, el disefio es el mismo y

consiste en el leitmotiv en formato vertical y las firmas del Ministerio de Cultura y

Juventud y la Direccion de Cultura al lado opuesto.

Método de impresion: serigrafia y grabado sobre tela.
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3.14.8 Disco compacto y sobre para disco compacto

Figura 53 Disefio disco compacto y su sobre.
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Fuente: propia.

Descripcion: ambos contienen el leitmotiv y la firma compuesta.

Método de impresion: digital sobre papel y sobre el Disco compacto.
3.14.9 Material para Facebook

Fotografia de perfil

Figura 54. Fotografia para el perfil de Facebook de la Direccion de Cultura.
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Fuente: propia.
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Descripcion: el imagotipo de la Direccion debe aparecer en grande con la firma
compuesta en la parte superior y el leitmotiv en la parte inferior.

Portada de la pagina:

Figura 55 Plantillay ejemplo de uso para la portada de la pagina de Facebook de

la Direccion de Cultura.
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Fuente: propia.
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Descripcién: la plantilla de portada utiliza la firma compuesta y el leitmotiv;
existen dos versiones: fondo fotografico para promover un evento o actividad y
fondo blanco para uso permanente.

Publicaciones

Figura 56 Plantillay ejemplo de uso para publicaciones en la pagina de Facebook

de la Direcciéon de Cultura.
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Fuente: propia.

Descripcién: esta plantilla esta conformada por la firma compuesta en el borde

superior centrado y en la parte inferior el leitmotiv en formato horizontal.
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3.14.10 Carpeta

Figura 57 Disefio de folder institucional de la Direcciéon de Cultura.

Fuente: propia.

Descripcién: el folder contiene la firma compuesta en la parte superior y el
leitmotiv en formato horizontal en la zona inferior.

Método de impresion: offset
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3.14.11
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Figura 58 Fotogramas del gif animado.
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Fuente: propia.

Descripciéon: Para generar un elemento dinamico dentro de la imagen de la
Direccion de Cultura, se animd el imagotipo en conjunto con la firma compuesta.
Este elemento puede ser utilizado en redes sociales, en la pagina web de la
institucion, en presentaciones, videos y demas aplicaciones visuales.

Método de impresion: No aplica
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3.14.12 Gorra

Figura 59 Disefio para gorras.
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Fuente: propia.

Descripcion: se coloca las firmas del Ministerio de Cultura y Juventud y la
Direccion de Cultura en la parte frontal de la gorra.

Método de impresion: bordado.
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3.14.13 Papel membretado

Figura 60 Plantilla para el papel membretado de la Direccion de Cultura.
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Fuente: propia.

Descripcién: El papel membretado esta conformado por la firma compuesta en la
parte superior de la hoja y el leitmotiv en opacidad del 50%, seguido de la
informacion de la institucion en la parte inferior de la hoja.

Método de impresion: inkjet, digital u offset sobre papel bond.
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3.14.14

Plantilla afiche y Power Point

Figura 61 Plantillay ejemplo de uso para afiches.
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Fuente: propia.

Descripcion: para que la Direccién pueda publicar informacién, siguiendo la

unidad visual de la imagen gréfica, se disefié una plantilla conformada por la firma

compuesta y el leitmotiv, aplicada a tamafos distintos, 11x17 pulgadas y 8,5x11

pulgadas y para Power Point en una relacién 3:4; para que a partir de éstas, se

desarrollen afiches y presentaciones de todas las actividades que la Direccién

promueve.

Método de impresidn: inkjet, digital u offset sobre papel couché u opalina.
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3.14.15 Portafolio

Figura 62 Disefio de portafolio en portaday lomo.

Ve
Ill ,CL"%?‘ oitura
AR pe
Z 9
N .‘51_:/
L W
L/ o \V&¥_,
gy =i OND
| &!\%h DIREC u ra
w cult
Sty K
| xd
\ e \/z% »
Ve z N
ez W
| ez 7N 3
| L g
Vas ™

Fuente: propia.

Descripcion: el portafolio esta disefiado a un tamafio standard de AMPO.
Contiene el leitmotiv en formato horizontal en la parte inferior y la firma compuesta
horizontal en la parte superior de la portada y en el lomo en formato vertical.

Método de impresion: offset o digital sobre papel o vinil adhesivo.
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3.14.16 Planificador

Figura 63 Portadas y cuerpo del planificador disefiado para la Direccién de

Cultura.
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Fuente: propia.
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Descripcion: para el disefio del planificador, se utilizé el leitmotiv como un
patron en escala de grises en la parte superior del lado derecho; en el lado
izquierdo, se coloca el nombre de los meses y el afio utilizando como base el
disefio de los identificadores de los gestores culturales y los centros de la cultura.

Método de impresidn: offset

3.14.17 Separadores

Figura 64 Variaciones de color en separadores de la Direccién de Cultura.
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Fuente: propia.

Descripcion: se diseid un formato de separador con 3 variaciones de colores,
utilizando la paleta primaria. En la parte delantera, se presentan los imagotipos del
Ministerio de Cultura y Juventud y de la Direccion de Cultura, acompafiados por la

informacion de contacto de la institucion.
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Método de impresion: Offset o digital sobre papel opalina.

3.14.18 Sombirilla

Figura 65 Disefio y plano para sombrilla.
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Fuente: propia.

Descripcion: se colocan las firmas del Ministerio de Cultura y Juventud y de la
Direccion de Cultura en dos lugares opuestos de la sombrilla.

Método de impresion: serigrafia sobre tela.
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3.14.19 Tarjeta de presentacion y carné

Figura 66 Disefio de tarjeta de presentacion y carné para los trabajadores de la

Direccion de Cultura.
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Fuente: propia.

Descripcion: para la tarjeta de presentacion y el carné, se colocé la firma
compuesta en la parte superior, seguido por la identificacion y el contacto; para
finalizar, con el leitmotiv en formato vertical a la derecha en la tarjeta de
presentacion y en horizontal en el carné.

Método de impresion: offset o digital sobre opalina.
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3.14.20 Taza

Figura 67 Disefio para taza.

WV AVL Ve Ve Ve NV
SIS S R S e o e o 7 |

DIRECCION DE

Cultura =

:\év év AV-'- Voo oW o WVie _\.VL JVI- -ﬁv"’/\ V”A‘
IS Y N N N

Fuente: propia.

Descripcion: para la taza, se coloco en los bordes superior e inferior el motivo
en formato horizontal y a un costado la firma de la Direccién de Cultura.

Método de impresidn: sublimacion.
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CAPITULO 4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

» Para abordar el problema y solventar la necesidad de mejora de la imagen
grafica de la Direccion de Cultura, se ha desarrollado una estrategia integral
gue abarca diferentes aspectos tales como: concepto, estilo de disefio, gréfica,

productos y su relacion con el tema, funcién, usuario, etc.

* El proyecto expuesto, con anterioridad, aboca en cumplir los objetivos
propuestos al inicio de la investigacion; ademas, espera incitar a la Direccion
de Cultura a crear, continuamente, una evolucion en su vision y metas.

* Los productos gréficos utilizados por la Direccidon de Cultura, en la actualidad,
estan disefiados por sus mismos empleados; por lo que, no estan acordes con
la posicion actual de la Direccion, ya que no poseen un conocimiento
académico especializado en disefio grafico para realizar dichas funciones.

» La identidad y la imagen grafica de la Direccion de Cultura estan basados en
los conceptos de multiculturalidad, diversidad e identidad nacional. A partir de
estos conceptos, se construyd una identidad visual que representa a la
institucion.

* El seguimiento de las directrices dictadas por el manual de marca propuesto,
asegura que se generen productos que muestren apropiadamente la identidad

visual disefiada para la Direccion de Cultura.
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El uso de herramientas de andlisis y de disefio son parte de un proceso
académico que responden a las necesidades de la Direccién de Cultura y no

obedecen a cambios ocurrentes o arbitrarios.

4.2 Recomendaciones

La relacion entre la imagen grafica del Ministerio de Cultura y Juventud junto
con la Direccion de Cultura es estrecha; por ende, se debe trabajar en conjunto
con el departamento de disefio y comunicacion del Ministerio para que ambas
imagenes se desarrollen complementariamente.

Se recomienda a la Direccion de Cultura implementar los lineamientos
propuestos para sus productos de forma integral; ya que esto, contribuird a un
posicionamiento en la poblacion costarricense.

Los alcances del sondeo inicial son limitados; ya que, se realiz6 a partir de un
muestreo no probabilistico; lo cual, hace que los resultados obtenidos solo
representan la opinion de un sector de la poblacién pero se insta a realizar una
investigacion a profundidad.

La implementacién de una nueva imagen grafica institucional lleva consigo una
planificacion a nivel interno de como utilizarla adecuadamente; por lo cual, se
insta a realizar jornadas de capacitacion a los empleados de la Direccidon para
gue la transicion a la nueva imagen sea de forma segura y exitosa.

Se recomienda invertir en un reforzamiento de la marca, en un futuro
prudencial, para mantener a partir de esta renovacion gréafica, una imagen

acorde con la identidad de la institucion.
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» La contratacion de un disefiador gréafico dentro de la unidad es fundamental; ya
gue en la actualidad, no existe un profesional del area dentro de los empleados
de la Direccion y solo éste tiene la potestad profesional para seguir a cabalidad

los lineamientos propuestos en la investigacion.
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