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RESUMEN DEL TRABAJO:

Fl tema de la presente investigacion es el proceso hacia un Nuevo Régimen Juridico de
las Telecomunicaciones en Costa Rica. Como objetivo general hemos planteado el desarrollo
de los rasgos principales del Derecho de las Telecomunicaciones para comprender el porqué
de regular este sector, que nunca ha sido regulado sistematicamente en el pais. El eje del
estudio es analizar no qué se transmite sino c6mo se transmite. Los objetivos especificos son
conocer a fondo el funcionamiento de estos nuevos sistemas y su operaraciéon a nivel local e
internacional; investigar el desarrollo juridico de esta materia, en la revisibn de procesos
regionales y el estado actual en Costa Rica y ademas analizar el Proyecto de Ley.

En el presente trabajo se utilizara el método deductivo tratando de los aspectos
tedricos y conceptuales para luego explicar la situacion actual a nivel global, regional y local,
hasta concluir con el Proyecto de Ley General de Telecomunicaciones.

La justificacién de la regulacidn y positivacion de las telecomunicaciones como servicio
publico es la disponibilidad de frecuencias, que 2 su vez, constituye el hecho técnico de la
ruptura de derechos exclusivos, a favor de la intercomunicabilidad. Es decir, lo que hace necesaria
la nueva regulacion de este sector es la mejor utilizacién del espectro radioeléctrico.



El cambio en las telecomunicaciones es la nueva ideq fuersa del desarrollo econdmico y
social, consistente en una revolucidén en ciernes, similar en sus consecuencias a la revolucion
industrial. Las regulaciones actuales no satisfacen las necesidades de los usuarios. En el plano
técnico, la reforma consiste en la convergencia entre la microelectrdnica, la informatica y la
tecnologia de las telecomunicaciones. En el plano politico, se refiere a la toma en consideracion
de la globalidad de] fendmeno, la necesidad de dotarse de nuevas infraestructuras nacionales
con el sustento de la iniciativa privada, es decir permitir el proceso de liberalizacidén de las
Telecomunicaciones. Antes el pilar era la unicidad de la red, es decir que, quien suministraba el
servicio y el titular de la red eran el mismo. Este pilar fue falseado por el desarrollo
tecnologico.

Cuando se apruebe la Ley General de Telecomunicaciones se realizara una de las mas
profundas transformaciones juridicas que el proceso de liberalizacién de este sector de la
economia costarricense haya conocido. La apertura a la competencia de estos servicios
publicos y su apertura a formas de prestacién también de mercado, produciran una revolucion
juridica donde los titulos de intervencién publica en la economia se veran conformados por el
impacto de nuevas formas tecnoldgicas y los elementos considerados como res communis se
determinaran como recursos limitados, y cuya escasez determina la intervencion estatal.

Corresponde a los diversos actores relacionados con el sector, y al Estado lograr el
consenso para iniciar en nuestro pais una nueva etapa en su desarrollo econémico y social, que
sera recordada como una de las mis radicales debido a todas las implicaciones que traeria.

E.CHJ.



7

Indice General

Tema de la Investigacién

“Hacia un Nuevo Régimen Juridico de las Telecomunicaciones

en Costa Rica”

(Anilisis del Dictamen de Mayoria Afirmativo de la Subcomision de Telecomunicaciones de la

Asamblea Legislativa)
INtrodUCCION. . ..o e e 1
CAPITULO1 Las telecomunicaciones en el mundo actual................... 7
Seccién A Qué son la Telecomunicaciones.........coovvviieiiiinieinennn 7
A. Evolucidon de las telecomunicaciones........cooovviiiiniiiiiiinneni i 14
B. Tendencias Globales en el Mercado de las Telecomunicaciones.................21
Seccién B Contextos de Referencia..........coovvvviinniiiieiii i, 31

CAPITULO II Situacién Actual: Desarrollo Juridico de las

Telecomuicaciones en Costa Rica..........ooooeninnn 37
Seccién A Reforma del Sector de Telecomunicaciones en

COStARICA: o vvevete ittt 39
Seccién B Otros operadores, analisis hotizontal...............ccoeeenen 53
Seccién C (00 (- o VPP 70
CAPITULOIII  Reforma: Analisis del Proyecto de Ley........cococeivvvnnnns 78
Seccién A Ambito Organico SUbJEVO. ... .c..vvveriiineiiiiiiiiinnins 83
A. Administracion de la Actividad o Ente Regulador..........ocoooiiii 84
B. Derechos y Obligaciones de los Operadores. Titulos Habilitantes............. 104

C. Derechos y Obligaciones de los Usuatios. ..........cooviiiiiieeiiiin 115



Seccién B Ambito Organico ObJetivo.........ovvvveiiiiiiiieieiin 120

A. ACCESO € INTELCONEXION . . .ttt it ittt et et ete s ente e ainaeenn 120
3T T T 125
C. Instalacién de redes: servidumbre, eXpropiacion.........ocovviviiniiniininnne. 130
D. Recursos escasos: espectro, numeracion....... TR R ETTRRIRs 133
E. Serviciouniversal. ..o 137
Conclusion...........oooiiiii 142
Bibliografia.................ooo 149

Anexo 1: Cuadro Comparativo entre ambas propuestas legislativas

Anexo 2: Esquema basico para la liberalizacion del Mercado de Telecomunicaciones



APEC

APT

ARESEP

ATM

ATU

BT

CEPT

CINDE

CITEL

CMT

CNFL

CRICSA

ETSI

FCC

FMT

FOSUTEL

FTNS

GPS

ICE

1P

IRETEL

ABREVIATURAS

Cooperacién Econdmica Asia-Pacifico
Telecomunidad Asia-Pacifico

Autoridad Reguladora de Servicios Publicos
Modo de Transformacion Asincrono
Uni6n Arabe de Telecomunicaciones

Bntsh Telecom

Conferencias de Administraciones Europeas de Correos y Telégrafos

Coalicién Costarricense de Iniciativas de Desarrollo
Comision Interamericana de Telecomunicaciones
Comision del Mercado del Telecomunicaciones de Espada
Compaiiia Nacional de Fuerza y Luz

Compaiiia Radiografica Intemnacional de Costa Rica
Instituto Europeo de Normas de Telecomunicacion
Federal Communications Commision

Factor Multiplicador de una Tecnologia

Fondo del Servicio Universal de las Telecomunicaciones
Servicio de Telecomunicaciones de Red Fija

Global Positional System

Instituto Costarricense de Electricidad

Internet Protocol / Protocolo de Internet

Instituto Regulador de las Telecomunicaciones



LAN Local Access Network (Nodo de acceso local)

LEOS Satélites de Orbita baja

LGAP Ley General de Administracion Publica

LGTe Ley General de Telecomunicaciones

MAR Reconocimiento mutuo de sefiales

MINAE Ministerio de Ambiente y Energia

OEA Organizacién de Estados Americanos

OMC Organizaciéon Mundial del Comercio

PATU Unién Panafricana de Telecomunicaciones

PBX Personal Branch Exchange: Conmutador Privado
PCN Personal Computer Network (Redes de Comunicacidén Personales)
PCS Personal Communication System

RACSA Radiografica Costarricense S.A.

RACSANET Frame Relay o Red de Multiprotocolos

RACSARID Red Inalimbrica de Datos de RACSA

RBOCs Operadores Regionales (Regional Bell Operating Co.)
SuU Servicio Universal
SVA Servicios de Valor Agregado

TELRIC Total Long Run Incremental Cost (Sistema de Contabilidad Analitica que
calcula las tasas de interconexién basiandose en costes futuros distribuidos)

UIT Unién Internacional de Telecomunicaciones

VSAT Extension de redes multinacionales internacionales / Very Small Aperture

Satellite Terminal (antena reducida para enviar y recibir sefiales via satélite)



Introduccion

El tema de la presente investigacion es el proceso hacia un Nuevo Régimen Juridico de
las Telecomunicaciones en Costa Rica.

Como objetivo general hemos planteado el desarrolio de los rasgos pnncipales del
Derecho de las Telecomunicaciones para comprender el porqué de regular este sector, que
nunca ha sido regulado sisteméaticamente en el pais. El eje del estudio es analizar no qué se
transmite $in0 cOMO se transmite.

Los objetivos especificos son conocer a fondo el funcionamiento de estos nuevos
sistemas y su operaracion a nivel local e intemacional; investigar el desarrollo juridico de esta
materia, en la revisién de procesos regionales y el estado actual en Costa Rica y ademas analizar
el Proyecto de Ley.

Exceptuamos, en la presente investigacion, el analisis de los medios de difusion,
_entiéndase la radio y la television, por no considerarse como servicios de telecomunicaciones. Es diferente
referirnos al marco de regulacién de los servicios publicos de telecomunicaciones, que de la
regulacion de todos los servicios que utilizan el espacio radioeléctrico.

En el presente trabajo se utilizard el método deductivo tratando de los aspectos
tedricos y conceptuales para luego explicar 1a situacidn actual a nivel global, regional y local,
hasta concluir con el Proyecto de Ley General de Telecomunicaciones. Partiremos de un
analisis del desarrollo de las telecomunicaciones en el mundo y sus regulaciones, hasta
ubicamos en un plano local, particularmente en la realidad costarnicense.

La justificacion de la regulacion y positivacion de las telecomunicaciones como servicio

publico es la disponibilidad de frecuencias, que a su vez, constituye el hecho técnico de la



ruptura de derechos exclusivos, a favor de la interomunicabilidad. Es decir, lo que hace necesania
la nueva regulacion de este sector es la mejor utilizacion del espectro radioeléctrico.

Nuestra Constituciéon Politica en su articulo 121 inciso 14 c), establece dentro de las
Atribuciones de la Asamblea Legislativa la potestad de decretar la enajenacion o la aplicacion a
usos piblicos de los bienes propios de la Nacién, y determina que no podran salir
definitivamente del dominio del Estado los servicios inalambricos'. Estos bienes, continua el
articulo, sélo podrin ser explotados por la administracién piblica o por particulares, de
acuerdo con la ley o mediante concesion especial otorgada por tiempo hmitado y con arreglo a
las condiciones y estipulaciones que establezca la misma Asamblea. Es decir, es un proceso que
implica mulnples cambios normativos.

Primeramente diremos que el pais lo peor que puede hacer es quedarse tal como
estamos, ya que llevados por los avances tecnologicos han comenzado a aparecer nuevos
servicios que cada vez resultan mas necesanios para los usuarios actuales. Es un tema actual y
de mucha trascendencia a nivel intemacional, los procesos de transformacién de muchos
paises en este sector se han dado en su mayoria en esta década, y para realizar un analisis
juridico de esta materia en nuestro pais se requiere de un esfuerzo mayor debido a que no
existe desarrollo doctrinario, ni legal al respecto. Es una materia de mucha relevancia, cada dia
podemos ver en las noticias como salta al tapete constantemente, y para efectos de la presente
mnvestigacidn recurnmos a la documentacién dentro de la comisidn ad boc dependiente de la

comisién de Gobiemno y Administracion, de la Asamblea Legislativa, ademas de doctrina

Uefr. SANCHEZ CANESSA, (Yaila Paola) « ] inciso 14 12}

", Tesis para opta.r por el mulo de Licenciado en Derecho Faoultad
de Derecho, UCR, 1996.



espafiola y documentos de organismos internacionales relacionados con las telecomunicaciones
como lo son la Unién Intemacional de Telecomunicaciones y la Asociacién Hispanoamerncana
de Centros de Investigacién y Empresas de Telecomunicaciones. Es convemente recalcar el
papel importante que juegan los medios de comunicacion, el proceso de concertacion y el
apoyo técnico de las empresas dedicadas a estas actividades para lograr un consenso en ¢l
modo de regular este sector.

Las telecomunicaciones son instrumentos que permiten la transmision de sedales, por
tanto la ley debe regular el soporte o el medio empleado que permite la comunicacién, y no el
contenido de la informacién.

Hablamos de las redes de telecomunicacion que permitan la adecuada conmutacion de
equipos, es decir, la union de infraestructuras fisicas y los elementos intelectivos asociados. La
finahdad de las redes consiste en lograr la transmision.

Los servicios de telecomunicacidn, a diferencia de las redes, consisten en la actividad o
prestacion derivada de las conexiones que proporcionan éstas ultimas. La red conecta, el
servicio (portador) transmite y los servicios (finales) permiten la comunicacion.

El cambio en las telecomunicaciones es la nueva idea fuerga del desarrollo econémico y
social, consistente en una revolucidén en ciernes, similar en sus consecuencias a la revolucidén
industrial. Las regulaciones actuales no satisfacen las necesidades de los usuarios.

El desarrollo de la ordenacidén del correo determind, en parte, 1a ordenacién del
telégrafo, y ésta la de la telefonia. La transmisién de senales de banda ancha es la base

tecnoldgica para el despegue de 1a Revolucién de las Telecomunicaciones.



En el plano técnico, la reforma consiste en la convergencia entre la microelectrénica, la
informatica y la tecnologia de las telecomunicaciones. En el plano politico, se refiere a la toma
en consideracién de la globalidad del fenémeno, la necesidad de dotarse de nuevas
infraestructuras nacionales con el sustento de la iniciativa prvada, es decir permitir el proceso
de liberalizaqién de las Telecomunicaciones.

Antes el pilar era la unicidad de la red, es decir que, quien suministraba el servicio y el
titular de la red eran el mismo. Este pilar fue falseado por el desarrollo tecnolégico.

Las redes de telecomunicaciones son tanto los elementos fisicos, como el espacio
radioeléctrico, considerado abora como un bien de dominio publico. Debemos considerar
como motor ultimo de los cambios en la reglamentacién del sector al mercado, y al cliente.
Tomando en cuenta que el espectro, cOmo recurso €scaso, N0 se agota con el uso, pero su
valor economico se desperdicia sino se utiliza.

En suma, es una situaciéon compleja y al mismo tiempo muy cambiante. Se han
modificado las condiciones para adentrarse eficazmente en el desarrollo, producaién y
explotacién de modernas tecnologias, con lo que las estrategias nacionales en el sector se
redefinen para alumbrar estrategias de grandes bloques. Aun se estin valorando los efectos de
la incorporacién de nuevas tecnologias al mundo de las telecomunicaciones y definiéndose las
nuevas reglas de juego en este sector, pero ya en la actualidad se han modificado
sustancialmente los conceptos técnicos que soportan la provision de servicios taato de
telecomunicacién como de intercambio y acceso a informacion.

Los fendmenos de convergencia han modificado la estructura industrial del sector. Por

un lado, agregan una dinamica interna nueva en el terreno de los servicios tradicionales, que se



modifican para dar paso a una nueva generacién de servicios multimedia interactivos. Por el
otro, generan una competencia antes no conocida con el ingreso de agentes hasta hace poco
extrafios al sector.

Puede afirmarse abiertamente que la definicién de los servicios, la estructuracion de los
mercados, los procesos de innovacién tecnoldgica, la demanda de los grandes usuarios,
etcétera., se presentan cada vez mas como cuestiones que necesanamente deben dinimirse en
escenarios internacionales, constituyendo retos de envergadura para los agentes sectonales.

Los cambios que se han dado deben ser interpretados como la consolidacién de un
entomo social y productivo intimamente conectado con la disponibilidad de infraestructuras
avanzadas y la difusion de los servicios interactivos de ultima generacién, y en donde la
articulacidon de niesgos y oportunidades dependen en gran medida del acierto con que se
formulen las politicas sectoriales y las actuaciones regulatonas.

Una idea clave que se debe resaltar es 1a necesidad de que el proceso de expansion y
modernizacién del sector sea equilibrado y acorde con cada realidad econémico y social, a fin
de preservar la cohesion social y la equidad entre el territorio nacional y los regionales.

Existen dos planos en donde aparece en toda su dimensién la gran importancia de la
regulacién: a) como palanca propulsora del cambio y la modemizacioén sectonal, vy b) como
mnstrumento de adaptacion a las caracteristicas de cada pais, para hacer posible el equilibrio de
modernizacidn tecnoldgica y cohesion social.

Para ello esta claro que el Estado debe asumir claramente su papel de Regulador,
evitando verse arrastrado hacia debates obsoletos. El verdadero debate es mucho mas

profundo y mis complejo porque apunta a como afrontar los requenmientos de



competitividad que se ‘exigen actualmente a las empresas y las regiones sin romper los
equiltbrios sociales.

La Regulacién como instrumento de cambio debe enfocarse con una vision de futuro,
apuntando a dar respuestas a temas como la globalizacién, la convergencia, la universalizacion
de los servicios, y no s6lo de los servicios de telefonia fija sino de otros nuevos como Internet
o la telefonia movil.

En definitiva, la Regulacién tiene que facilitar por un lado un acceso socialmente
aceptable a la llamada Sociedad Global de la Informacion, mientras que por otro tiene que
generar su propia retirada logrando condiciones para que los mercados puedan funcionar con
la menor regulacién y la mayor simetria posible.

Dicho asi, lo que aparece con cierta clanndad es que la gran responsabilidad de la
Regulacién en el momento actual es gobernar la transicién sectorial hacia los mercados
desregulados. Otra cosa es que la revolucidon en curso traiga en el futuro nuevos temas que
puedan obligar a replantear la actuacién del regulador. El equilibrio que exige la transicion
reclama también que la Regulacidn evite desenfoques que desvien sus cometidos hacia otros
objetivos extrafios al sector y generalmente contrarios al desarrollo de las infraestructuras y los
Servicios.

En fin, pretendemos entender los cambios que estan a la puerta, para poder brindar las
soluciones mas adecuadas a la realidad global, y a las circunstancias particulares de Costa Rica.

La estructura de la tesis consta de tres capitulos divididos en dos secciones, excepto el
capitulo dos que se divide en tres secciones. Primero se analizan los aépectos generales de las

telecomunicaciones, luego el desarrollo en Costa Rica, y por ultimo el Proyecto de Ley.






oficial 0 regulado del estado, pese a constiruir de hecho una telecomunicacion, no podra
sujetarse a los términos del Proyecto de Ley General de Telecomunicaciones.

No obstante se sancionan supuestos en los que, rayando la extraterritornalidad,
conductas se realizan fuera del territorio nacional. Por ejemplo, la produccién de interferencias
deliberadas, incluidas las producidas por estaciones de radiodifusién instalados a bordo de
buque, aeronave o cualquier otro objeto flotante o aerotransportado que, en el mar o por
encima del mar, posibiliten 1a transmision de emisiones desde fuera del territorio nacional para
su recepcién en éste.

La soberania nacional no podria verse afectada con la sola inicial conexién territorial
del receptor (su radicacién en el territorio); o la simple ubicacién de los equipos utihizados, ya
que seria necesaria la recepcion de una telecomunicacion que la sitien en el ternitorio nacional.
Seri preciso que tal relacién con la soberania se realice mediante el empleo, en la recepcion, de
redes sujetas a tal soberania. Es decir, serd necesario que la recepcidn se realice utilizando
medios sujetos a soberania costarricense que proporcionen canales, Circuitos y, en su caso, los
dispositivos necesarios para establecer la conexion. La recepcién debe, pues, realizarse
mediante equipos, sistemas o terminales, conectados directa o indirectamente a un punto de
terminacion de una red sujeta a derecho interno. No obstante debemos partir de la presuncién
de que los equipos terminales que hagan uso de un sistema de conexién a redes por radio o
utilicen el espectro radioeléctrico, estan destinados a ser conectados a una red que cumple

aquella condicién, por tratarse de una red publica de telecomunicaciones.

? FERNANDO PABLO, (Marcos M), “Derech neral de las Telecomunicaci ", Madnd, Editorial
COLEX; Primera Edicion; octubre 1998, pag. 38



En el caso de enlaces procedentes del exterior del terntorio nacional que se den a
través de satélites que no hayan sido previamente autorizados: ¢Seria una infraccién grave al
ordenamiento interno? El régimen de este tipo de emisiones y recepciones, ajenas 2 la
regulacién intema, sélo puede ser resultado de una ordenacion intemacional. Toda estacién de
radiodifusion instalada o en funcionamiento 2 bordo de buque, aeronave u objetos flotantes o
aerotransportados que, fuera de los territorios nacionales, transmita emisiones para su
recepcion total o parcial en el territorio deuna de las partes contratantes o cause interferencia a
un servicio de radiocomunicacién autorizado por una parte contratante, obliga a las partes a
que, en sus ordenamientos juridicos establezcan las medidas oportunas para reprimir tales
infracciones referidas a la instalacién y explotacion de las aludidas estaciones, asi como los
actos de colaboracién (suministro, aprovisionamiento, encargo de realizacién de producciones,
publicidad encargada o prestada a la emisora).

Debe existir entonces un acuerdo internacional sobre estactones situadas fuera de los
terntorios nacionales. Por tanto, cada parte se obliga a aplicarlo a sus propios nacionales que
hayan infringido la prohibicién o colaborado en alguna de las formas descritas, bien en su
territorio 0 a bordo de sus buques o aeronaves u objetos flotantes y aerotransportados, asi
como aplicarlo a extranjeros que hayan cometido alguno de aquellos actos, en su terntonio o a
bordo de buques o aeronaves de su propia nacionalidad o a bordo de cualquier objeto flotante
o aerotransportado dependiente de su propia junisdiccion (Acuerdo Europeo en contra de
emusiones de radiodifusion efectuadas por estaciones situadas fuera de territonios nacionaies).

Debe existir un convenio con relacion a las transmisiones televisivas transfronterizas,

donde las partes garanticen la libertad de recepcion y no se opondran a la retransmision en su
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territorio de servicios de programas que cumplan lo dispuesto en el posible convenio; debe
aplicarse a todo servicio de programas que sean transmitidos con ayuda de medios técnicos que
dependen de la junisdiccién de una parte, ya sea de cable, emisor terrestre o satélite. La parte en
la cual se halla situado el origen del enlace que asciende hacia el satélite, o que otoiga el
derecho a usar una frecuencia o una capacidad de satélite es la parte transmisora (Convenio
Europeo sobre Television Transfronteriza).

En el caso de la Unién Europea que rige una normativa comunitaria se utiliza el
concepto de Television sin fronteras, que establece que los Estados miembros garantizaran la
libertad de recepcidn y no obstaculizarin la retransmisién en sus terntorios de emisiones de
radiodifusion, y sin que en un plazo de quince dias desde esta dltima notificacién se haya
llegado a una solucién amistosa.®

Encontramos también el concepto de libertad de recepcién, que podria hablarse de una
verdadera libertad (publica) de acceso 2 la comunicacién prestada por servicios de
radiodifusién®.

Es conveniente hablar a este nivel de lo expuesto de la nocién de red de
telecomunicacién. Es aquel conjunto de canales, circuitos y, en su caso, dispositivos de
conmutgcién que proporcionan conexiones entre dos 0 mas puntos definidos para facilitar la

telecomunicacién, entre ellos. De ésta nocion resulta que la prestacidn que ofrece una red es

3 cfr. Op cit., FERNANDO PABLO, pag. 41.
* Ley de Radio y Television No. 17758 de 19 de junio de 1954, en su articulo 10 dice: “Es servicio de
radiodifusion el que, mediante emisiones sonoras o visuales —television- transmite directamente al publico

programas culturales educativos, artisticos, informativos o de entretenimiento que respondan al interés
general”
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una conexién por medios de telecomunicacion, es decir, hilo, radioelectnicidad o medios
Opticos u otros sistemas electromagnéticos.

Elaborando miés la nocién podemos hablar de la fimakdad de tal conexion: la
transmision. Serd entonces red de telecomunicacion toda instalacién que asegura la transmusion
de sefiales de telecomunicacidn representativas de una informacién, asi como el envio de
sefiales de mando y gestion asociadas a aquella sefial. Esta es la concepcién que adopta el
derecho comunitario europeo. Establecen que redes de telecomunicacion es la infraestructura
(publica) de telecomunicaciones que permite 1a fransmision de sedales entre terminales de red
definidas, bien por cables, bien por ondas herzianas, bien por medios épticos 0 por otros
medios electromagnéticos.

La red de telecomunicaciones es mas que la infraestructura fisica, las terminales son el
conjunto de conexiones fisicas y de especificaciones técnicas de acceso que forman parte de la
red publica de telecomunicaciones necesanas para tener acceso a esta red y comunicar
eficazmente a través de ella. Decimos entonces que la red de telecomunicaciones es la
infraestructura fisica y los elementos intelectivos asociados (“la inteligencia de red”) que
permite la conexion y transmision de sefiales entre puntos definidos.

Los elementos conceptuales de esta nocidn toman como referencia un objeto
(infraestructura fisica y técnica, inteligencia de red) y apuntan a una fingddad (la transmisién de
sefiales entre terminales de red definidos), a cuyo servicio se utilizan medios concretos (empleo

de cables, ondas herzianas, medios Opticos u otros medios electromagnéticos).
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Podriamos definir entonces la red de telecomunicaciones como el conjunto de
sistemas de transmision y, cuando proceda, de conmutacién’, que permite la transmisién de
sefiales entre puntos de terminacidén definidos mediante cable, medios 6pticos u otros medios.
Ampliando, los medios técnicos implicados en la nocién de red seran los medios de toda
telecomunicacién: hilo, radioelectricidad, medios 6pticos u otros sistemas electromagnéticos.

Hasta lo aqui expuesto es conveniente plantear la nocién de servicio de
telecomunicacion. Inicialmente se confunde con la idea propia de red, con cuya explotacién
venia a identificarse, cuando sobre la misma sélo se presta un servicio de forma, ademas,
monopolistica. La red en si misma no presta ningun interés juridico, pues no es mas que un
elemento del régimen juridico del servicio, relevante sblo en el momento del rescate de la
concesion o extincidn del contrato de gestién indirecta del servicio publico.

La evolucién tecnoldgica ha puesto de relieve como sobre una misma red se pueden
prestar diferentes servicios, incluso de forma integrada, advirtiendo, por otra parte, el proceso
liberalizador de las telecomunicaciones, da la posibilidad de prestar, en competencia, servicios
de telecomunicacion sin red propia.

Se diferencia de la nocidn de red por el aspecto pasivo que presenta ésta, mientras que
el servicio implica, en mas o en menos, actividad, prestacidén, es decir, extraccién de
determinadas utilidades de aquellas conexiones que proporciona la red. En efecto, ésta se limita

a conectar, mientras que todo servicio transmite, desplaza sefiales de telecomunicacion

* Dado el enfoque introductorio que quiere darse en el presente trabajo de investigacion, recordaremos aqui
que conmutacion significa, en este campo, proceso consistente en la interconexion de canales (medio de
transmision unidireccional) o circuitos (combinacion de dos canales que permite la transmision bidireccional
para soportar un sola comunicacion), con o sin almacenamiento intermedio por el tiempo necesario para
transportar sefiales. ref. FERNANDO PABLO, pag 52
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portadoras de informacién. La red conecta (esto es, proporciona conexiones), el servicio
(portador) transmite y el servicio (final) comunica.

El servicio de telecomunicacién serd la prestacién o prestaciones de una red de
telecomunicacién. La nocién juridica serd vanable dependiendo de lo que se quiera incluir en
el ambito regulador de la norma que formule la definicién. El Derecho comunitano europeo
sefiala que “los servicios de telecomunicacién son servicios que consisten, en todo o en parte,
en la transmisién y encaminamiento de sefiales a través de la red publica de telecomunicaciones
mediante sistemas de telecomunicacién, con excepcién de la radiodifusion y la television™. Por
tanto estamos en presencia de auténticos servicios de telecomunicacion, a los que se quiere dar
un régimen especial. Es distinto hablar de un nuevo marco de regulacién de los servicios de
telecomunicaciones, que de regular todos los servicios que utilizan el espacio radioeléctrico. La
Unién Intemacional de las Telecomunicaciones (UIT) define los servicios de radiodifusion
como servicio de radiocomunicacion, cuyas emisiones se destinan a ser recibidas directamente
por el publico en general, comprendiendo emisiones sonoras, de televisién o de otro género
(Convenio de la UIT de Nairobi en 1982, en su anexo 2, en el namero 2012).

Entonces decimos que el servicio de telecomunicacién es la prestacién o prestaciones
que ofrece y suministra una red de telecomunicacion, consistente, en su totalidad o en parte, en
la transmisién y encaminamiento de sefiales. Se prescinde de la idea de mensaje o de la forma
en que la informacién se representa, pues el objeto de la definicion no es, desde este punto de
vista, tanto lo que se transmite sino cOmo se transmite: en forma de sefiales de

telecomunicacién. Lo decisivo al establecer la tipologia de los servicios serd o deberia ser su

¢ Op cit. FERNANDO PABLO, pag.136.
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distincién entre servicios analogicos y servicios digitales, justamente en funcion del modo de

presentarse la sefial.

A. Evolucién de las Telecomunicaciones

En los dltimos afios se especula sobre las telecomunicaciones como nueva idea fuerza
del desarrollo econémico y social. La relevancia del hecho social que aquéllas implican, permite
hablar de una nueva revolucién en ciernes, similar en sus consecuencias a la llamada revolucion
industrial. Pero la atencidn se ha centrado en las perspectivas, o lo que pueden suponer para
los hiabitos sociales, las infraestructuras nacionales y el orden econdémico, las nuevas
tecnologias, dejando de lado el anilisis, centrado en las realidades presentes, de un examen
juridico al orden impuesto por los Estados, en el ambito interno e internacional, de la libre
expansion del mercado de la comunicacidn tecnolégica.

Al mismo tiempo que la tecnologia ¢ las comunicaciones se ha introducido en la era
del espacio, gran parte de la estructura reguladora de este mercado, en el dmbito mundial, se ha
quedado en la era del vapor... Restricciones antiguas estan dejando paso a nuevas regulaciones,
pero no con la suficiente rapidez como para satisfacer las necesidades de los usuanios que estan
desesperados con una serie de normativas nacionales que aumentan artificiaimente el coste del
servicio v hacen mas lenta la introduccién de nuevos servicios para asi poder mantener
monopolios nacionales.

Las tecnologias digital y de fibra Optica acabaron con las barreras entre las

comunicaciones de voz, datos e imagenes, pero los legisladores en muchos sitios han



15

mantenido la separaci6n, obstaculizando, por ejemplo, que redes de television por cable
ofrecieran servicios de telefonia local, lo que habria podido permitir la costosa sustitucion de
cables de cobre por fibra 6ptica, preparando asi las redes para el futuro.

Originalmente en su desarrollo las telecomunicaciones fueron consideradas
directamente relacionadas con la soberania de los Estados. Se ha destacado por ello que los
primeros sistemas de telecomunicacién por medios 6pticos tuvieron su origen en una acuciante
necesidad que se deriva de una situacion bélica, naciendo con caricter gubernamental.

La ordenacién juridica del sector presenta otras peculiaridades dervadas de la
comercializacién de los hechos técnicos que estan en la base de su ongen y desarrollo. La
prohibicién que establecian los Estados de transmitir sefiales sin autorizacion quedd hmitada a
los medios Opticos, cuya indole no permitia al servicio una explotacidén técnica comercial,
mientras que la aparicion del telégrafo eléctrico, en 1852, determiné la apertura del servicio al
uso publico.

La doctrina ha destacado oportunamente, que el encuadramiento juridico de las
postenores tecnologias telefénicas fue construido sobre la expeniencia ya adquirida en sectores
contiguos: la ordenacién del correo determind, en parte, la ordenacién del telégrafo, y la
regulacion de éste influyé a su vez en la de la telefonia.

La radiocomunicacién, en todas sus modalidades, se configurara muy pronto, bajo
técnicas intervencionistas que tendrdn temprano reconocimiento y fundamento internacional,
al amparo de la necesana coordinacidn interestatal, dado el caracter suprasoberano del medio

empleado. La propagacion de la energia radioeléctrica, fendmeno que es imposible limitar al

estricto limite de los terntorios estatales.



En conexién con la idea de servicio piblico se deriva que debe existir un monopolio
estatal en la atribucién de frecuencias que permitird sobrevivir los derechos exclusivos
otorgados por el Estado.

De hecho en un pasado mis reciente son los hechos técnicos los que han provocado la
ruptura de las técnicas de exclusiva en la implantacién de redes y prestacién de servicios.
Hechos que han ubicado en un primer plano la intercomunicabilidad de redes y servicios,
facilitada, simultdnea o sucesivamente, por la evolucién de las redes y la digitalizacién de los
Servicios.

Por otra parte, dado que “la capacidad de informacién de una sefial portadora de
comunicacion es directamente proporcional a su frecuencia, y las frecuencias de la gama de
ondas luminosas del espectro electromagnético son mucho mas elevadas que las porcién
utilizada por los sistemas clasicos de radiocomunicacion, en un haz de laser se pueden soportar
muchos mis canales de comunicacién™’. Por ello las tecnologias de fibra éptica permiten
transmitir no s6lo mayor nimero de llamadas, sino otra sene de nformaciones que requieren
inmensas cantidades de capacidad de transmision.

La transmision de éstas sedales de banda ancha es posible gracias a los sistemas de fibra
Optica, mientras que su manipulacién y conmutacién, una vez que han llegado a su destino, es
posible gracias al modo ATM (Modo de Transferencia Asincrono), que constituye el principio
de nuestra capacidad de manipular sefiales de banda ancha, que permiten mantener
videoconferencias, intercambiar datos o trabajar simultaneamente con los mismos, constituyen

la base tecnoldgica para el despegue de la revolucion de las telecomunicaciones. Por

7 Op cit. FERNANDO PABLO, pag. 24.
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esquematizar una vision, puede decirse que “la revolucion de las telecomunicaciones se asienta,
en el plano técnico, en la convergencia entre microelectrdnica, informatica y tecnologia de las
telecomunicaciones, mientras que en el plano politico se sustenta en la toma en consideracion
de la globalidad del fenémeno y la necesidad de dotarse de nuevas infraestructuras nacionales,
sustentadas en la libre iniciativa privada, lo que dard como resultado juridico la liberalizacion de
las telecomunicaciones™.

La industria de las informacién ya suefia con el dia en que las personas de todo el
mundo puedan intercambiar voz, datos, video e imagenes fijas combinadas en sistemas de facil
uso como el teléfono lo es hoy, transmitidas por conexiones inalambricas o por cable.

Uno de los pilares o principios en los que se ha basado el desarrollo del sector de las
telecomunicaciones es la unicidad de la red, y el desarrollo tecnolégico ya lo ha falseado.
Surgen entonces nuevas interrogantes en tomo a las relaciones entre los que sumunistran el
servicio y los titulares de las redes, mas ain referidas también 2 las relaciones entre distintas
redes que prestan, en un contexto de competencia, servicios similares.

En el ambito de las telecomunicaciones radioeléctricas, la evolucién tecnologica ha
hecho que la radiocomunicacion esté hoy bastante mas alla de la telegrafia sin hilos de los afios
20 o de la radio comercial posterior. La confluencia entre informatica y microelectrénica ha
permitido desandar el camino hacia una nueva época de comunicacién inalambrica personal,
puato a punto, de voz y datos. El sector de las comunicaciones moviles pretende hacer posible
que personas y maquinas tengan acceso mutuo y se comuniquen informacidn sin trabas en

cualquier lugar a cualquier hora.

¥ Op cit. FERNANDO PABLO, pag. 25.
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En el caso de los servicios de difusién la telecomunicacién se realiza en un solo
sentido hacia varios puntos de recepcion simultaneamente. La radiocomunicacién como hecho
técnico integra distintos segmentos, que comprenden las radiocomunicaciones pnvadas o
sistemas de avisos internos; distintos tipos de comunicaciones inalambricas unidireccionales
(busca personas: beepers, comprendiendo hoy no sélo ua tono de aviso, sino también
mensajes de voz, almacenamiento y mensajes de datos a computadoras); la telefonia mévil que
admite hoy voz, datos e imagenes; y las nuevas tecnologias de las Redes de Comunicacion
Personales: PCN (Personal Computer Network), que permiten construir otro bucle de
abonado a sumar: al convencional, al posible via television por cable, y el radioelécr;dco,
vinculando ahora no 2 un lugar, hogar u oficina, sino a la persona. Es decir, en éstos ultimos,
en los que el servicio telefénico se onenta no a una localizacion fisica, un lugar, sino a una
persona, dado que determinados sistemas permiten que un usuanio pueda tepner el mismo
nimero de teléfono personal tanto para el terminal doméstico como para el portatl.

La vision inaléimbrica de las telecomunicaciones no sélo afecta a nuestra percepcion de
una red de telecomunicacién como elemento fisico, sino que obliga a los Estados, a fin de
salvaguardar la eficacia de sus regulaciones, a conceptualizar el espacio radioeléctrico como
bien de dominio publico. Que mediante reserva, concesion, autorizacién o policia demanial,
sea 0 no posible administrarlo juridicamente es otro supuesto distinto a la luz del cambio
tecnologico, es la Gnica solucion que se puede aplicar a estos bienes o recursos que parecian res
communes omnium, sigaiendo la clasificacién romana.

A titulo de ejemplo podemos hablar del Proyecto Indium de Motorola, que aunque no

muy rentable ain, funciona como un sistema de telefonia celular en el cielo. En €l son las
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células del sistema y no las personas las que se mueven, sustentado por un conjunto de 66
satélites de baja 6rbita (LEOS) y que permite transmitir voz y datos de forma digtal, fax,
mensajes y otras sefiales inalambricas, con la posibilidad de interconectar con las redes
celulares terrestres.

Del tradicional monopolio nacional del operador de la red de telefonia publica, con su
fabricante asociado y sus abonados al servicio de voz, en pocos afios se estd pasando a una
situacion de competencia nacional e internacional en la que distintos propietarios y operadores
de redes compiten entre si, ofreciendo posibilidzdes multiples a los proveedores de servicios,
distribuidores por cable, suministradores de informacién y clientes directos, diferenciados por
su actividad.

En un futuro inmediato, serd preciso ampliar nuestras ideas sobre servicios
considerados bésicos. Junto al teléfono actual fijo y el telegrama, habrin de incorporarse otro
como el correo electrénico, la transferencia de datos y consulta de ficheros y los servicios
multimedia interactivos.

Podemos decir que en la Era de la Informacién los hechos técnicos llevan
indefectiblemente, segin la opinién mas extendida, a que el Estado abandone los ingentes
poderes de control que acumul6 en la era industnial.

De todos modos no sera la tecnologia la que imponga el cambio juridico en la
reglamentacion del sector, al menos no en su totalidad. El motor tlimo de los cambios seri el
mercado, el cliente. Si los usuarios crean la demanda, los proveedores de servicios ofreceran
el mismo y demandaran a la industria que proporcione los sistemas. Los monopolios

nacionales de telecomunicaciones, alli donde han subsistido, han debido de enfrentarse con el
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hecho que las empresas multinacionales tienen mas y mas opciones técnicas para saltarse al
suministrador tradicional si no consiguen lo que quieren. A tal efecto encontramos las
empresas de “rellamada” (callback)’, que florecieron a fines de 1995 que, con tarifas
norteamencanas, mas economicas, permiten mantener un servicio de telecomunicaciones
internacionales a buen nimero de usuarios, a coste aceptable, ante 1a politica tanifana de Costa
Rica de subsidios cruzados para financiar la llamada local.

El relativo estancamiento de los servicios basicos y tradicionales, ha llevado a los
grandes operadores a buscar nuevos mercados o a acuerdos que conducen a una
internacionalizacion de su presencia en un mercado global que no consiente excesivas barreras.
Por ejemplo el caso de Tekfonica de Espatia o France Telecom que ya ha invertido fuertemente en
el mercado de Amérnica Latina.

Entonces decimos que el cambijo tecnolégico, la demanda de nuevos servicios y la
apertura de mercados han impuesto un derecho de las telecomunicaciones centrado ahora ya
no tanto en los servicios como en las redes, dando por supuesto que estas nuevas
infraestructuras van a prestar una pluralidad de servicios de forma integrada al publico, a las

empresas o 2 otros operadores de servicios de telecomunicacién que actan sin red propia.

® “La operacion de los proveedores de calback en el territorio repercute adversamente sobre los ingresos del
ICE por sus servicios al exterior, y afecta indirectamente el subsidio que las comunicaciones internacionales
generan a la telefonia local. Es basicamente este aspecto de céracter economico el que justifica las
limitaciones legales en contra del callback. Este sistema resulta atractivo para muchos costarricenses porque
ofrece tarifas hasta 40% mas bajas que el ICE. Los usuarios buscan los mejores precios y prefieren esta nueva
forma de comunicacién con la cual se ahorran mucho dinero”. Ver RUIZ ROJAS, (Monika); “Implicaciones

i las 1l e flujo revertido lback en Rica” Tesis para optar por el
titulo de Licenciado en Derecho, Facultad de Derecho, UCR, 1999; pag. 160.



21

B. Tendencias Globales en el Mercado de las Telecomunicaciones

En este acipite hablaremos de las tendencias globales en el mercado de las
telecomunicaciones’

partiendo de la vision empresarial de los proveedores de sistemas de
telecomunicaciones.

El radioespectro constituye hoy en dia un bien muy preciado ya que se enge, por su
funcionalidad, como la autopista de las comunicaciones modernas. En €l transitan una gran
variedad de servicios, que se han incrementado tltimamente. Este recurso posee un gran valor
econdémico, tomando en cuenta que una buena administracion de las radio frecuencias del
espectro contribuye al desarrollo econdémico y social del pais. El espectro no se agota con el
uso sin embargo, su valor econdémico se desperdicia si no se utihza. Entonces resulta
imprescindible contar con la participacion efectiva de especialistas en el campo de la utilizacién
del espectro para no desperdiciar ese elemento econémico y de desarrollo. Es conveniente
conformar una plataforma regional en la utilizacién de este bien escaso, es decir que varios
paises vayan en una misma escala para lograr un incremento real en la vanedad de servicios,
sabtendo que no existe una solucidn unica al respecto.

Es preciso percatarnos de que en nuestro entorno social y laboral estamos sumergidos
en una conectividad integrada, en donde interactian multiples servicios que estin

intrinsecamente relacionados. En este sentido, existe una red alimbrica en donde muchos

'© NET FONT,(Javier), Foro sobre telecomunicaciones; San Jos¢, 11 de agosto de 1999; Director de
Relaciones con Gobierno México y Centroamérica, Empresa Motorola de México, S.A.

"' Informacion tomada del Foro de telecomunicaciones del 11 de agosto de 1999 en la Asamblea Legislativa,

y en documento de uso confidencial de Motorola Costa Rica.
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elementos que utilizamos en nuestro devenir diario estan integrados: fax, computadoras
personales, recursos computacionales, redes troncalizadas de radio, los PCN. Y ademas una
red inalimbrica también conectada como lo es la red celular, los satélites, los LAN inalambrico,
la red de datos por paquetes via radio. Ademas se da una integraciéon de funciones entre
diversos sistemas: busca personas, teléfonos, computadoras, radios, fax, y contestadores
automatcos. Hoy en dia todo esta integrado.

Una wvisién fundamental en esta dinamica es que las necesidades de los usuarios
impulsan el desarrollo de los servicios. Los servicios han registrado los siguientes cambios en el
mercado. Primero de un 90% de servicios de voz y 10% de datos, actualmente encontramos
que 60% son de voz y 40% de datos. Los equipos que antes tenian un alto costo para brindar
un servicio con el tiempo tienen un costo mas bajo e accesible al piblico. Y de pensar en un
marco regional o local de ofrecimiento del servicio, ahora debe de hablarse de un marco
geografico global. Las tecnologias deben agruparse para brindar una solucidén para cada
necesidad.

Estamos pues ante un mercado inalambrico creciente. En los afios 30 teniamos
sistemas de difusiéon de uno a vanos, comunicaciéon de voz y de alerta con usuarios que se
contaban en miles. Para los afios 70 encontribamos la telefonia moéwvil, los mnalambncos
residenciales, y los radio buscapersonas y ya se contaban por millones los usuarios. Y ese
incremento ha aumentado considerablemente para ésta Gltima década en donde ya cientos de
millones de usuarios tienen acceso a tecnologias como GPS, PBX inaldmbrico, telefonia

celular, airfone, smart card, PCS, Indium, LANs inalambrico, radios de datos, etc.
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El deseavolvimiento de toda esta revolucion de las telecomunicaciones nos lieva a
pensar en siete posibles tendencias globales que aunque no sean universalmente aceptadas

taxativamente, para efectos de nuestra exposicion las desarrollaremos a continuacion.

Esta tendencia se visualiza en las siguientes transiciones, de servicio alambrico se ha
pasado 2 servicio inaldmbrico, de sistema mévil a sistema porttil, de transmisién de voz a
transmisi6n no sélo de voz sino también de voz, datos, fax, imagenes y video, y una sustitucién
de las empresas del Estado que histéricamente han brindado los servicios a que convivan las
empresas, los consumidores y el gobiemo.

A manera de ejemplo, hay una estadistica reveladora™. Si analizamos cudnto tiempo
pasé entre la introduccién al mercado de una nueva tecnologia y el momento en que alcanzé el
_millén de usuarios nos damos cuenta de lo siguiente: la television blanco y negro tard6 8 afios,
la television a color 5 afios, las video casseteras 4 afios, las computadoras personales 3 afios y
los teléfonos celulares un afio y medio. Nos damos cuenta entonces que hay un crecimiento en
general, y que estamos frente a una historia de innovacién constante en tecnologia.

El creamiento estimado para la proxima década, es términos generales, en las
telecomunicaciones es de $ 3 trllones de doblares de los cuales $ 600 billones de délares
corresponderan a servicios inalambricos. El objetivo es brindar comunicaciones basicas de

manera rapida y efectiva a costo razonable. En paises desarrollados como Suiza, Canada y

" Fuente: CTIA Data Survey, ver NET FONT, (Javier); “Apuntes del Foro sobre telecomunicaciones”; San José,
11 de agosto de 1999; Director de Relaciones con Gobierno México y Centroamérica; Empresa Motorola de
México, S.A.
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Estados Unidos tienen 60 lineas de acceso por cada 100 personas, mientras que en paises en
desarrollo no existen esos estandares de vida, y resulta evidente la necesidad de crear
infraestructura en telecomunicaciones para poder competir.

El consumidor o usuario se debe plantear entonces: ¢Resuelve el sistema mus
principales necesidades? Existen diversos factores que afectan la decisién de la persona: las
funciones del producto, el costo, la facilidad de usar y la calidad del servicio. Factores tales que
nos deben hacer pensar en que opciones buscaran los particulares sino se les brindan los

servicios adecuados para resolver sus necesidades.

Segunda Tendencia: Nueva Regglacién13

Esta tendencia es una practica generalizada y muy actual en el ambito mundial dados
los cambios en la tecnologia. Hay cada dia mas paises reestructurando y liberalizando las
telecomunicaciones. En que consiste este fendomeno: separacion del operador respecto del
regulador; privatizando el operador o permitiendo la participaciéon de operadores privados y el

estatal; creando y ofreciendo nuevos servicios que en su generalidad se les conoce como

13 “En materia de derechos y obligaciones de los Estados Miembros y de los Miembros de los sectores, existe
siempre una tendencia, segiin a qué grupo corresponde cada uno, & acentuar unos u otras. La verdadera
cuestion que aqui se plantea es cual es la funcion de cada ser humano tiene en términos de contribucion al
bienestar de la humanidad. Por ejemplo, los gobiernos de los paises en desarrollo, se han resistido siempre a
introducir entidades reglamentarias independientes porque consideran que esto reduce su poder. Pero en este
momento en que hay mayor comprension y mas dialogo, considero que esto es precisamente lo mas
importante en el UIT-2000: el dialogo, el poder discutir libremente sin sentirse intimidado ante determinados
temas. Las soluciones propuestas por el UIT-2000 deben atender las necesidades de todos y de ninguna
manera acentuar aun mas las diferencias entre los paises desarrollados y los paises en desarrollo”, ver
TARJANNE, (Pekka), Secretario General de la UIT; “El afio 2000 nos espera a la vuelta de la esquina, pero
cacudira la UIT a la cita?”, Revista Actualidades de la UIT, Numero 3, 1997; pag 13.
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infocomunicaciones; reasignando frecuencias para permitir el uso del espectro por parte de

empresas privadas.

Tercera Tendencia: Mds Espectro, Servicios y Proveedores (competencia)

Supuestamente la competencia contribuye al crecimiento de la economia general del
pais. Concretamente en los siguientes -rubros: a) aumento de la eficiencia en el sector
productivo; b) promocidén de opciones diferentes a los clientes; ¢) Disminucién de los precios;
d) Fomento de la innovacién de productos y servicios.

Toda esta dindmica gira en torno al valor del espectro, que produce renovacion y
crecimiento econdémico. Los nuevos requerimientos de comunicaciones crean la necesidad de
reasignar el espectro para tener mayor disponibilidad. Las diversas soluciones que brindan las
nuevas comunicaciones producen una mejoria en la productividad, la segunidad y la calidad de
vida; generando a su vez competitividad global.

Es un elemento esencial promover un ambiente regulatorio dirigido a la libre
competencia. En la actualidad pueden existir aspectos tales como: cambio regulatorio lento,
actuacion asslada del gobiemo, hiper regulacién, control de tarnfas, atribuciones inadecuadas y
una limitacién tecnolégica. Es necesario pues lograr los siguientes aspectos: cambio regulatorio
rapido, que participen todos los interesados directamente, una desregulacion, publicacién de

tanifas, brindar atribuciones adecuadas y permitir una neutralidad tecnologica.
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Encontramos también como elemento esenctal que analizaremos mas adelante la
Interconexién™. Ya que los dispositivos y redes inalambricas deben conectarse
necesariamente a redes alimbricas para, en su caso, llegar al destinatario final de la transmision
de la sefial por lo que resulta imprescindible la interconexion de redes. Deben elaborarse
acuerdos, normas y tarifas que sean rapidas, justas y razonables. Lo anterior ha creado un
problema complejo en el ambito juridico de creacidén de regulaciones adecuadas en todo el
mundo.

La interconexion exige una regulacién que garantice un trato no discriminatorio, que dé
preferencia a la creacién de reglamentos que establezcan los valores de pago por-el uso de las
redes interconectadas. Ademas, los contratos deben ser transparentes y estar disponibles al
publico, paralelo a garantizar la confidencialidad de la informacién clasificada. La Ley que
regule esta materia debe en todo momento fomentar la libre competencia, para lo cual debe
prohibir y sancionar: los subsidios cruzados, los retrasos intencionales y no cumphimiento de
los requenimientos de condiciones ineficientes.

En este campo deben existir minimas condiciones obligatonias para todos los
operadores. Establecer un estaindar minimo para el tipo de protocolo empleado, y la obligacion
de ofrecer por lo menos un protocolo establecido por la regulacién deben de ser algunas de las
obligaciones.

Respecto del control que debe existir para medir el servicio el regulador establecera
lineamnientos tales como la ejecucién con fechas limites, la calidad del servicio, la planeacion, el

mantenimiento adecuado y el modo de resolver los problemas que surgan.

' Vid. pag. 120.
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Cuarta Tendencia: Avance en la Tecnologia Digital

El ritmo de los avances tecnologicos se ha acelerado considerablemente en los tltimos
afios, provocando un aumento en la demanda de las tecnologias inalimbricas dada su gran
utilidad en la vida moderna. A la vez estos avances generan un aumento en la demanda de
espectro. Lo anterior implica para los administradores del mismo, es decir, a los gobiernos una
presion mayor para satisfacer todas las deﬁmdu, asegurar ]a eficiencia y reducir al minimo las
interferencias nocivas de otros operadores.

Las oportunidades de crecimiento son amplias debido a toda la plataforma de servicios
adicionales que existen hoy en dia: satélite, cable, troncalizado y troncalizado digital, busca
personas, emisién, datos de alta velocidad, telefonia, celulares, Internet, mévil terrestre
privado, PCS de banda ancha, entre otros.

En este campo como vemos hay una ingente presién para regular e administrar
adecuadamente el espectro radioeléctrico. Pero como sucede en todos campos de la vida el
derecho conjuntamente con las regulaciones van detras de los hechos, y es por eso que
hablamos de un ciclo de obsolescencia.

El mercado determina cuél y en qué momento una tecnologia es obsoleta. Las razones
que se pueden esgrimir son: no satisfaccion de las necesidades actuales; existencia en el
mercado de mejores opciones; por razén de la moda; por sus costos de mantenimiento

crecientes; debido a que la velocidad del proceso y la memoria ya no son satisfactorios; incluso
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que la privacidad o seguridad de la comunicacién no esté garantizada; o porque ya su ciclo de
depreciacion contable esta completo.

La obsolescencia significa que equipos o tecnologias que se utilizaron en determinadas
actividades son superados por nuevas tecnologias que brindan un mejor rendimiento y servicio
en aras de la satisfaccion del usuario. Hay una demanda que es contestada con la oferta de
nueva tecnologia, dentro de un mercado de competencia plena o efectiva. La competencia
efectiva estimula la demanda, participa en la adecuacion de las regulaciones y vigila el uso,
durante la vida til, hasta determinar que un servicio en especifico llegd a su periodo de

obsolescencia, el cual a su vez genera una nueva demanda.

Quinta Tendencia: Globalizacion

Este fenémeno de la globalizacién que circunda toda la realidad del actuar del hombre
en la vida diaria, se debe entre otras cosas a las telecomunicaciones que han servido de puente
y de medio para hacer llegar el conocimiento de un lugar a otro. Esto nos sitia pues en la
llamada Era de la Informacién, en donde todos los sistemas de telecomunicaciones se estan
interconectando y creando sistemas globales; por ejemplo: LEO, PCS/PCN e Interet.

El interés de abarcar mercados superiores y de bnindar un servicio universal (concepto
que ampliaremos mas adelante)™ ha llevado 2 la conformacién de grandes consorcios globales
de telecomunicaciones. Cabe hablar de alianzas comerciales, empresas conjuntas y nuevas

adquisiciones, es decir grandes empresas que subsumen a otras de menor dimension.

¥ Vid. pag. 137.
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Sexta Tendencia: § iento de economias globales de informacién

A medida que crecen las naciones desarrolladas y en vias de desarrollo, las
telecomunicaciones aceleran el proceso productivo y crean industrias auxiliares y empleos
relacionados. A razdén de la ley de causalidad, consideramos el desarrollo de las
telecomunicaciones constituyen la causa eficiente de un proceso que tiene como efecto

economias cada vez mis s6lidas e integradas en un contexto de aldea global.
Sétima Tendencia: Regionalizacién

Ya sefialdbamos como era necesario la creacién de plataformas regionales para lograr
utilizar adecuadamente el espectro, y esto constituye un proceso de regionalizaciéon en donde
los paises estan formando organizaciones regionales, y cuerpos juridicos muy similares. Claro
ejemplo de esto es toda el sistema de derecho comunitario europeo elaborado en relacién con
las telecomunicaciones.

Mencionaremos algunas de éstas organizaciones: Telecomunidad Asia-Pacifico (APT);
Cooperacién Econémica Asia-Pacifico (APEC); Conferencias de Administraciones Europeas
de Correos y Telégrafos (CEPT); Instituto Europeo de Normas de Telecomunicacién (ETSI);
Unién Panafricana  de Telecomuniaciones (PATU); Comision Interamencana de

Telecomunicaciones (CITEL); Unidn Arabe de Telecomunicaciones (ATU).
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Ademas en toma a las regulaciones se procura una armonizacion, y se ha establecido el
reconocimiento mutuo de sefiales (MAR).

Es el momento de aprender del entomo regulatorio extemno y emplear esa experiencia
en beneficio del pais. Se ha subestimado la demanda de servicios inalimbricos, y debemos
tomar conciencia de las necesidades de los usuanios. Es preciso aclarar también que no existe
una solucién universal para satisfacer todas las necesidades, pero algo que es innegable es el
hecho de que los usuarios invierten en soluciones utilizando la tecnologia como vehiculo.

Otra cuestion de suma vitalidad es propiciar ese avance de la tecnologia el cual mejora
la eficiencia de los servicios existentes y crean mayor demanda de frecuencias en el espectro, es
decir, existe la necesidad de reasignar el espectro para que haya disponibilidad adicional.

Ante esta oleada de servicios que convergen asistematicamente, el marco regulatorio
resulta reacio por imposibilidad de brindar definiciones regulatonas, ya que la confusion y la
redundancia gravitan en esta materia, acrecentando cada dia mas la necesidad de una rapida y
efectiva adaptacion. En el mismo sentido: “Al legar al final de este siglo, pareceria que se
aproxima el fin de los monopolios estatales, y la creciente influencia del sector privado en
todos los aspectos de las telecomunicaciones, desde su financiamiento, hasta su regulacion.
Estamos en el umbral de una nueva era, en la cual la empresa privada y el individuo, mas que la
empresa estatal, seran los factores determinantes en la vaniedad, y la prestacién, de servicios de

telecomunicaciones, especialmente los méviles e inaldmbricas™"

'SOSPINA, (Sylvia), “El impacto de los nuevos sistemas GMPCS”; VIII Simposio sobre Derecho de las
Telecomunicaciones, ACHIET; 1997, pag. 49.
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Secciéon B Contextos de referencia

Los modelos regulatorios han pretendido, por una parte adecuarse al conjunto
de neceisdades que se presentan en cada pais o regidn, pero por otra parte tienen que ir
respondiendo a lo que son las grandes tendencias que se van imponiendo a nivel mundial. Es
decir, porque se han constituido modelos a los cuales se les puede atribuir una mayor
capacidad de promover la expansion y 1a modernizacion de los servicios, o bien porque a causa
de la interdependencia que trae la globalizacion, es muy dificil escapar a las presiones directas o
indirectas que se establecen en pro de los nuevos modelos".

Fijatemos como puntos de referencia obligada dos modelos seguidos por paises que
tradicionalmente tienen mayor influencia politica, cultural, tecnolégica y econdmica sol;re
Hispanoamérica.

El primero es el modelo anglosajén o de amplia liberalizacién que se ha impulsado en
EEUU y el Reino Unido.

Los Estados Unidos es un pais en donde el sector se ha desarrollado bajo un régimen
de oferta privada. Se crearon agencias estaduales y la federal de regulaciéon (FCC) para proteger
a los consumidores frente a los operadores monopolistas.

Las telecomunicaciones se caracterizaron de 1984 hasta 1996 por la provision en
régimen de monopolio del servicio local a cargo de las RBOC (Regional Bell Operating Co.); y

los servicios de larga distancia o internacionales se brindaron en régimen de competencia,

7 AHCIET, "La Regulaciéon de las Telecomunicaciones en Iberoamérica, Panorama Actual"; Asociacion
Hispanoamericana de Centros de Investigacién y Empresas de Telecomunicaciones (AHCIET); Julio 1999,
pag. 20.
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aunque sélo tres grandes portadores (Common Carrers) pueden considerarse significativos
(ATT, Sprint y MCI). Y adem3s, no era permitido el acceso de las RBOC a la larga distancia ni
de los portadores al mercado local.

La Ley de Telecomunicaciones de 1996 (T'elecommunication Act) permiti6 el acceso de
las RBOC al mercado de larga distancia, a la vez que obligd abrir los mercados locales a
cualquier operador y establecer condiciones de interconexion. La FCC ha estado en estos afios
regulando esta apertura.

Podemos decir que actualmente la industnia de telecomunicaciones en EEUU es
compleja, ya que hay mas de 1000 operadores ofreciendo servicios locales y unos 700 de larga
distancia. A pesar de esto, los operadores con presencia significativa en el mercado son
pocos™.

El Reino Unido diseflo un marco regulatorio para liberalizar el mercado de las
telecomunicaciones hace década y media. La regulacion se cred especificamente para abrir uno
de los mercados mas importantes del mundo.

A diferencia de EEUU que cre6 una regulacion limitante del poder dominante de los
agentes privados a través de la intervencién judicial, en el Reino Unido crearon una regulacién
ornientada a crear condiciones competitivas.

Brtish Telecom (BT), el operador dominante del Reino Unido, fue constituida por la
British Telecommunication Act de 1981, cuando el anterior monopolio del PTT fue separado

entre sus ramas de correos y telecomunicaciones. La Ley de 1981 y el resto de la regulacion

'® Ver SUPRA, pag. 21.
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posterior permitid a otros operadores suministrar servicios de telecomunicaciones a través de
red fija en competencia con BT.

Después de 18 afios de liberalizacién, BT subsiste como operador domuinante en todos
los segmentos de la telefonia fija. Sélo en telefonia celular la presencia de BT no lo es.

La competencia se ha segmentado de la siguiente forma: a) Numerosas compatiias de
cable y operadores de redes urbanas compiten localmente con BT; b) Mercury y otros nuevos
entrantes compiten en los mercados regionales, nacionales y en las comunicaciones
internacionales; y ¢) Debe decirse ademas que ha regido un principio de regulacion asimétrica
ya que se ha prohibido la entrada del operador dominante en ciertos segmentos (servicios
orientados al ocio sobre redes de telecomunicaciones, por ejemplo)®.

El otro es el modelo de la Unién Europea, que ha tenido que conciliar corrientes
fuertemente aperturistas con otras que tradicionalmente han mantenido un fuerte papel de
intervencién y ordenacioén de los mercados por parte de sus respectivos Estados Nacionales, se
le conoce también como el “modelo europeo negociado”.

El modelo seguido por la Unién Europea se ha osentado por un objetivo muy
claramente marcado desde el origen del proceso por la consecucién de un Mercado Unido de
las Telecomunicaciones de ambito europeo, a la vez que una infraestructura avanzada de
telecomunicaciones paneuropea capaz de proporcionar al usuano una amplia vaniedad de
servicios en las condiciones mas favorables.

Por eso ha hecho uso de los medios regulatorios a su alcance que le permitieran la

liberalizacidn de servicios e infraestructuras y la armonizacién de las condiciones de prestacion.

'® 1dém, pag. 21.
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Paralelamente a este proceso de liberalizacién, se han tenido en cuenta las diferencias
de desarrollo que presentan las diversas regiones de Europa, por lo que han instrumentado una
serie de acciones y medios (Programas Comunitarios e Insrtrumentos Financieros) a fin de
lograr una uniformidad e igualdad de oportunidades de todo el terntomo de la UE,
consti.tuyendo lo que se ha venido a llamar la Cohesion intema de la UE.

El proceso de liberalizacién ha pasado por tres etapas bien diferenciadas:

A) Primera Etapa. Monopolios Nacionales.

Esta etapa estaba marcada, en el contexto europeo, por una completa
integraciéon de las funciones de operacidén y de regulacidén. Existia un control directo del
Estado, lo que se traducia en una confusiéon de estas funciones. Por otro lado, existia un
proceso de universalizacién del servicio y de renovacién tecnoldgica (digitalizacién). En el
contexto internacional, se estaba iniciando un proceso de intemnacionalizacion y globalizacion
de los mercados, propiciado por las corrientes liberalizadoras procedentes principalmente de
los Estados Unidos.

B) Segunda Etapa. Competencia limitada.

Comprende una apertura limitada donde se toman las medidas oportunas para
separar las funciones de regulacion y operacion, una liberalizacion gradual de los servicios asi
como una regulacion especifica (oferta de Red Abierta) a la vez que se abordan una serie de
temas clave para la preparacién y consecucidn de la competencia plena.

C) Tercera Etapa. Competencia plena.

En esta etapa, atn no concluida, se inicia la liberalizacion el 1° de enero de

1998, con algunas excepciones, de todos los mercados de la Unién, en ella tendrin que



35

consolidarse los objetivos conseguidos, asi como el abordar nuevos retos. Es previsible que
deban dirimirse asuntos relacionados con una “desrggulacion” efectiva, dejando actuar la ley de
mercado; debiendo para ello desarrollar reglas claras y no restrictivas de competencia. Ademas,
estas actuaciones deberan ser coherentes con los acuerdos globales (UIT, OMC), lo que
implicara una coordinacién regulatona internacional.

El proceso de liberalizacién y de armonizacion se ha caractenizado por su gradualidad.
Se ha seguido un nitmo marcado por una politica de minimos, respetando las diferencias
nacionales, que ha permitido distintas velocidades de apertura de los mercados, segin fuera su
desarrollo. Este fue el caso de Irlanda, Grecia, Portugal y, en menor medida, Espafia.

Cada etapa se ha caracterizado por la consecucion de los objetivos marcados y
preparacién de los siguientes, respetando las estructuras de los operadores, puesto que no se
hacian exigencias en cuanto a la separacion de las distintas lineas de negocio o servicio en que
pudieran estar los operadores™.

Génericamente podemos decir lo siguiente®™:

1) En el modelo anglosajon se ha buscado generar una doble condicion: que los operadores
sean privados y que haya plena competencia. En el Reino Unido pamero se adecud la
regulaciéon para proceder a la privatizacién y luego impulsar las reglas del juego competitivo.
Mientras que en el modelo europeo negociado se enfatizd en la introduccion de la

competencia, sin incidir en la propiedad de los operadores”.

% Jdém, pag. 28.

%) 1dém, pag. 36.

Z Aunque si se ha producido un intenso proceso de privatizacion a lo largo y ancho de Europa. La afirmacion
se refiere al marco regulatorio que se ha ido estableciendo.
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i) El marco regulatorio en EEUU ha ido evolucionando buscando mayores niveles de
competencia y de proteccion del usuario. En la UE, ademas ha sido necesanio pensar la politica
de telecomunicaciones no sélo como liberalizacién de los respectivos sectores nacionales, sino
como integracidn de mercados, a fin de superar la fragmentacién en mercados nacionales. Esta
integracién ha obligado la muodﬁccién de la armonia y la cohesién como ejes de la
liberalizacion.

i) El modelo anglosajén ha encontrado dificultades en la introduccién de reglas de
competencia, en EEUU por el lado del acceso local y en el Retno Unido para equilibrar la
participacién de BT en el mercado.

iv) Con la prorroga de apertura de cuatro afios otorgada a Espaiia, Portugal, Grecia e Irlanda se
reconoci6 de alguna forma que, para que la apertura competitiva de los mercados aporte los
beneficios esperados, es necesario un minimo de desarrollo de las infraestructuras, un esfuerzo
adicional para reducir las dispanidades de cobertura social y terntonal de las redes y los

servicios y en algunos casos, un periodo de consolidacion de los agentes internos para afrontar

el nuevo modelo de competencia.



37

Capitulo I1  Situacién Actual: Desarrollo Juridico de las Telecomunicaciones

La transformacién fundamental en la organizacion y funcionamiento de los servicios se
debe, sobre todo, a la practica de nuevas formas de preétacién de los servicios tradicionales y la
aparicién de otros nuevos. Los mercados se han abierto para que puedan actuar en ellos
nuevos operadores que intervienen en el mercado conforme a los prncipios de la libre
competencia, a los que también quedan sometidos los operadores tradicionales. Este sencillo
cambio resulta realmente revolucionario porque afecta de modo radical al régimen de
funcionamiento de los servicios piblicos de telecomunicacion.

La aceleracién en los cambios es mayor a la de otros servicios publicos, la diferencia
radica, sobre todo, en la diversa incidencia de la innovacién tecnoldgica. La aparicidén de
nuevos servicios y la mejora de la calidad y de las prestaciones de los servicios basicos
tradicionales es extraordinaria en el mundo de las telecomunicaciones.

Se ha puesto relativamente de moda hablar de revolucion para referirse a la aceleracion
de los cambios tecnolégicos en el sector de las telecomunicaciones y al impacto que estos
cambios producen en los mas diferentes aspectos de la vida social.

"La apertura de un mundo multimedia (sonido-texto-imagen) constituye una mutacitén
comparable a la primera Revolucién Industrial"® y debemos analizar los nuevos yacimientos de
empleo: "En la actualidad el mundo esta asistendo a una mutacion en los sistemas de

produccion, la organizacién del trabajo y las pautas de consumo cuyos efectos van a ser

#Libro Blanco Crecimiento, competitividad y empleo. Retos y pistas para entrar en el siglo XXI, Comision
Europeo, Luxemburgo, 1994. MUNOZ MACHADO, TOMO 11, pag. 14.
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comparables a los de la primera Revolucién industrial"®. El Informe sobre Europa y la
sociedad global de la informacidn, Recomendaciones al Consejo Europeo, dado en Bruselas el
26 de mayo de 1994, realizado por un grupo de expertos encabezado por Martin Bangeman,
tuvo el objetivo de estudiar las medidas especificas que deben tomarse en los Estados
miembros para el establecimiento de infraestructuras en el ambito de la informacién. Dicho
informe considera que "en todo el mundo, las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones estin generando una nuéva revolucién industrial, que ya puede considerarse
tan importante y profunda como sus predecesoras"”.

Estudiando el denominado Factor Multiplicador de una Tecnologia (FMT), consistente
en el ntmero de veces que una tecnologia es capaz de mejorar el objetivo que la ha sido
asignado; por ejemplo, el automévil tiene un factor multiplicador de 15, porque mejora en esa
proporcion la funcién de trasladarse de un lugar a otro. Las revoluciones tecnoldgicas de la
antigiiedad tuvieron un factor multiplicador moderado: la agricola sumo 10 con la invencién
del arado y 10 mas con el abono. Todas las tecnologias desarrolladas durante la primera
revolucion industrial tuvieron un factor multiplicador de 1000. Y frente a ello se ha calculado
que el factor multiplicador de las telecomunicaciones que estamos viviendo actualmente es de
alrededor de un millén.

Las ilustraciones con ejemplos de la velocidad de las transformaciones que estan

expenimentando las tecnologias de la informacién son a veces espectaculares. La conocida de

T. Forester explica que si la automocion hubiera experimentado un desarrollo parecido a la

**Libro Blanco, cit., pag. 14.

**MUNOZ MACHADO, (Santiago); Servicio Publico y Mercado: Las Telecomunicaciones; Madrid; Editoril
Civitas, S.A ; enero 1998; 1 edicion; pag. 14.
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informatica, se poddia disponer de un Rolls Royce por menos de & 3000 colones, €l vehiculo
dispondria, ademis, de la potencia de un trasatlantico como el Queen Elizabeth y sena capaz
de recorrer un milldén de kildémetros, es decir, dar 25 vueltas al mundo, con un solo litro de
gasolina®.

"Segiin indican recientes investigaciones muy pronto podremos enviar un billon de bits
por segundo, lo que significa que una fibra del tamafio de un cabello humano es capaz de
transmitir en un segundo todos los ejemf)lares del Wall Street Joumal editados hasta ahora.
Una fibra que transportara informacidn a esa velocidad seia capaz de transmitir un ﬁﬁﬂén de
canales de televisién simultineamente, casi doscientas mil veces mas rapido que el par
trenzado, es decir los cables de cobre del teléfono tradicional"”. Lo antedior para poner de
manifiesto el fendémeno al que nos estamos acercando y que tendra grandes implicaciones para
nuestros paises en vias de desarrollo. "La sociedad de la informacién tendra un efecto
universalizador y descentralizador, por lo que requiere una cooperacidn cualitativamente nueva
por parte de las autoridades nacionales y europeas que revista también una dimensién
internacional"”, esta fue la perspectiva de desde el 19 de setiembre de 1996 el Parlamento

Europeo emitié con relacion a esta matenia.

Secci6on A: Reforma del Sector de Telecomunicaciones en Costa Rica

*Ref. MUNOZ MACHADO, pag. 15.

“Ref. MUNOZ MACHADO, pag. 16 (Negroponte, El Mundo Digital)
#Ref. MUNOZ MACHADO, pag. 18
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En primera instancia queremos dejar claro que en Costa Rica nunca se ha regulado el
Sector de Telecomunicaciones, simplemente ha existido un monopolio en el servicio que ha
implicado una regulacién del inico operador dejando por fuera la actividad de particulares que
de forma indirecta brindan servicios de Telecomunicaciones.

El siguiente analisis se basa en datos de la legislacién vigente de los paises del area y de
la actualidad de la regién®. A principios de los afios 80, el desarrollo del sector resulté en una
rapida reduccidn de los costos de las tele;cornunicaciones, especialmente para las llamadas de
larga distancia. Sin embargo, la estrategia tradicional de desarrollo basada en el monopolio y los
subsidios marcados para los servictos de larga distancia no podran sostenerse por mucho
tiempo. Los desafios planteados por las compafifas dominantes por medio de los competidores
-y algunas veces a través de competidores no autorizados- han afectado significativamente en
algunos casos la posicion del operador tradicional. Ademas, los gobiernos de la region
reconocieron que tales niveles de distorsién tuvieron un impacto en la expansion y afectaron la
competitividad de otras industrias que dependen de las comunicaciones.

Algunos gobiemnos también reconocieron que, aunque el negocio de las
telecomunicaciones fue rentable, no existen suficientes recursos para efectuar las inversiones
necesarios que permitan desarrollar adecuadamente el nivel de los servicios. Otra influencia fue
el argumento relacionado con la ineficiencia y la baja productividad del estado de los
operadores y en algunos casos, el alto nivel de corrupcién. No obstante, algunos gobiernos
consideraron que la venta de las compaiifas publicas de telecomunicaciones pudieron generar

un 1ngreso significativo que pudo ser utilizado para resolver el déficit de otras cuentas fiscales o

»Entrevistas en El Salvador y Guatemala. F. Mc. Dermont: "Telecommunications in Latin América", 1998.
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inversiones en otros sectores necesitados. Sin embargo, 1z mayoria de los paises en la region
decidieron reformar el sector comunicaciones. Como se anotd previamente, esta reforma
incluye no solamente la apertura de sus mercados, sino también la promocion de la
competencia y la venta de las compafiias publicas al sector paivado.

En resumen, esto estaria mostrando que, como en otros paises de Latinoaménca, la
reforma del sector telecomunicaciones en la regidn se atribuye principalmente a una o mas de
las razones siguientes:

Politica: Se considera que las actividades econdmicas serian ejecutadas por el sector
privado, y que el Estado asumiria solamente aquellas funciones que, por su naturaleza,
no serian ejecutadas por ese sector.

Econémica: Promocién de la competencia en todos los sectores posibles que asegure
una mejor distribucién de los recursos. Ademas, la privatizacion previene una excesiva
influencia de intereses politicos, y permite al Estado recolectar recursos para mas
sectores necesitados.

Financiera: La privatizacion de las compaiiias las libera de una limitacién financiera con
respecto a sus operaciones y obligaciones. También, esta provee de nuevos recursos
financieros para su desarrollo, los cuales no estaban previamente disponibles.

Fiscal: La privanzacion de las compaifiias genera ingresos para el Estado que deberan
qtjlizarse para recuperar el déficit publico o para otros propdsitos. Asimismo, la
expansion de los servicios contribuye al incremento de la base tributaria.

Usualmente, la transformacién del sector debe tomar en cuenta varios aspectos:
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a) La redaccién de un nuevo marco legal para el establecimiento de una guia general
sectorial, y los roles de las diferentes instituciones. Generalmente, el marco legal
incluye: operadores con acceso al sistema (concesiones, registros, etc.); calificacion,
derechos y obligaciones de los operadores; uso de bienes publicos (espectro, plazas,
carreteras, subsuelo, etc.) Y privacidad (derechos de circulacién) a través de las redes de
telecomunicacién, sistema econémico: competencia, exclusividad, porcentajes,
interconexiones; standards técnicos: interconectividad, calidad de servicio, numeracion;
sistema regulatorio y entidades; y sistema de ratificacion.

b) Creacién de las nuevas instituciones necesarias (en particular, las entidades
regulatorias) y/o modificacion de las funciones de algunas instituciones existentes.

c) Transferencia de la propiedad y control de las empresas estatales.

Durante los noventas, 5 paises en la region decidieron reformar significativamente su sector de

telecomunicaciones, privatizando las compaiiias dedicadas a este fin, por medio del fomento

efectivo de la competencia.

Durante los afios pasados, cinco paises del area han aprobado nuevas regulaciones que:

han modificado la organizacién de la industria y han aprobado nuevas leyes de

telecomunicaciones; y han regulado también otros servicios publicos (Costa Rica®, Panams,

Nicaragua). En algunos casos las entidades reguladoras fueron creadas por medio de leyes

especiales (Costa Rica, El Salvador, Panami); y en otros enmendando la ley basica de

telecomunicaciones (Guatemala, Honduras, Nicaragua).

3 ¢fr. Ley ARESEP.
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En lo referente a privatizacién, El Salvador, Guatemala y Panama han vendido en este
momento, ya sea parcial o totalmente, la administracién de su formador de compaiias publicas
en telecomunicaciones.

Después de haber terminado el proceso preparatorio correspondiente, Nicaragua se
encuentra actualmente en el proceso de venta de su compaifiia; y recientemente, Honduras ha
decidido privatizar su compafiia.

Algunos de estos paises tienen, en diferentes grados, competencia lograda en otro
sector. La competencia es regulada basindose en el tipo de servicio que provee, y también de
acuerdo con la fecha de apertura de mercado. Varios de los paises han decidido diferir su fecha
a fin de obtener un mejor precio para la privatizacién de las compatiias y/o garantizar un cierto
periodo que permita un balance de catgos tarifarios para los servicios competitivos y no
competitivos.

En nuestro pais las regulaciones atinentes a telecomunicaciones” se encuentran en las
normas dictadas a partir del afio 1949 por las cuales se crearon y se asignaron funciones de las
empresas del Estado que prestan los servicios, y en algunas disposiciones de la legislacion del
afio 1996 y su reglamentacién del afio 1997, que establecieron la creacién y funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos (ARESEP)™.

Actualmente no existe una ley vigente, especifica de telecomunicaciones.

*'ref. Documento de Trabajo de la Comision Permanente 1 de Regulacion de AHCIET, "La Regulacion de las
Telecomunicaciones en Iberoameérica, Panorama Actual”; Asociacion Hispanoamericana de Centros de
Investigacion y Empresas de Telecomunicaciones (AHCIET); Julio 1999.

321 as Jeyes que regulan esta actividad son: Ley 449 del 8 de abril de 1949: Creacién del ICE; Ley 2749 del 24
de mayo de 1961: Modificacion ley creacion del ICE; Ley 3226 del 28 de octubre de 1963: Modificacion ley
creacion ICE, Ley3293 del 18 de junio de 1964: Atribucion al ICE para telecomunicaciones internacionales;
Ley 7593 del 7 de agosto de 1996: Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP); y el
Decreto 25903-MINAE-MOPT, del 15 de enero de 1997: Reglamento ARESEP.
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A partir del afio 1998 se instituyé un mecanismo de concertacion, en el que
participaron el sector publico y el privado, para abordar los temas de caricter nacional que
componen la agenda de este pais, entre los cuales se creo una comisién atinente a las
telecomunicaciones. El informe de Concertaciéon Nacional se emitié el 3 de octubre del afio
1998, y se tomd en cuenta para la elaboracién del Dictamen de la Comisién permanente de
Gobierno y Administracion, al cual haremos ampha referencia posteriormente. Este informe
de la comisién de telecomunicaciones propone los principios y caracteristicas de la legislacion
que se proyecta para la reestructuracion del sector.

Los servicios de telecomunicaciones son prestados por las entidades auténomas del
Estado como son el ICE y RACSA. Algunos servicios como la radiolocalizacién y la television
por cable son explotados por empresas privadas®.

El Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) fue creado por Ley 449 para el
desarrollo de la energia eléctrica. En 1963 por Ley 3226 incorpord a sus finalidades el
establecimiento y operacién de las comunicaciones telefonicas, telegraficas, radiotelegraficas y
radiotelefonicas determinando esta ley que para tal propésito tendrda de pleno derecho la
concesion correspondiente por tiempo indefinido. Asimismo se autorizé al ICE para llevar a
cabo la unificacion de los servicios de telecomunicaciones y para acordar la adquisicién de los
derechos de los operadores existentes en ese entonces. Mediante Ley 3293 se atribuy6 al ICE
la explotacion de los servicios de telecomunicaciones internacionales y también se cred la

empresa Radiografica Costarricense S.A., que a la vez autonizo al ICE a constitwir una sociedad

3Cf. AHCIET, "La Regulacion de las Telecomunicaciones en Iberoamérica, Panorama Actual”; Asociacion
Hispanoamericana de Centros de Investigacion y Empresas de Telecomunicaciones (AHCIET); Julio 1999,
pag. 190.
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mixta con la Compafiia Radiogrifica Internacional de Costa Rica™. La radiodifusién esta
regulada por la Ley de Radio y Television N# 1758 del 19 de junio de 1954.

En Costa Rica, RACSA™ es la empresa pionera de las telecomunicaciones, sus origenes
se remontan al afio 1922, cuando el Estado costarricense le otorgd la concesion para la
explotacién de dichos servicios a la Compaiita Radiografica Intermacional de Costa Rica
(CRICRSA). Con base en dicha autorizacién prestd por muchos afios los servicios de
radiotelefonia y radiotelegrafia, incursionando posteriormente en el servicio de telex manual.
En ese momento el servicio de telefonia internacional lo brindé esta Empresa hasta 1974,
cuando el ICE asumié el mismo. El servicio de telefonia nacional lo daba la Compaiiia
Nacional de Fuerza y Luz (C.N.F.L.).

En 1963 el Estado Costarricense le asigna al ICE la obligacidén de prestar los servicios
de telecomunicaciones, en adicién a su ley original de creacién en 1949, que le atribuia la
responsabilidad del desarrollo de la industria eléctrica. Es asi como en 1964, con el aporte del
cincuenta por ciento por parte del ICE y del otro 50% por parte de CRICRSA, se crea
RACSA, la que continda con sus servicios tradicionales, por trece aflos mas. En 1975 adquiere
el cincuenta por ciento de las acciones que pertenecian a CRICRSA y las cede al ICE, logrando
prolongar por 10 afios mas su plazo social En 1985, mediante norma presupuestania se
prolonga por diez afios mas su vida institucional y en 1992, mediante ley N0.7293, se amplia su

plazo social por veinticinco afios, sea hasta el afio 2017.

**CRICRSA fue constituida como empresa privada mediante ley 25 del afio 1922, y era titular de concesiones
para operar algunos servicios de telecomunicaciones.

5Cfr. Documento preparado por la Gerencia del Proyecto del Factor Humano y Organizacion (PFHO), y el
asesor legislativo, RACSA, San José, 5 de julio de 1999.
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RACSA ha venido, en los Glimos quince afios, en un permanente proceso de
transformacién y adecuacién a las cambiantes condiciones del mercado y de la tecnologia de la
industna de las telecomunicaciones. Incursiond en 1980 en el servicio de fax, en 1983 inicia la
prestacién del servicio de transmision de datos mediante la instalacién en nuestro pais de un
nodo de la r_ed mundial Tymnet. Para 1987 pone en operacién la tercera red en el dmbito
latinoamericano de transmisién de datos, usando tecnologia X.25 y deniva de esta facihdad
otros servicios de valor agregado como correo electronico, acceso a bases de datos,
transferencia de informacién entre otros. Mediante esta red prestd servicios a nivel
Centroamericano y el Caribe. En 1991 incursiona en la tecnologia satelital con la construccion
de su primer telepuerto, para prestacién de servicios IBS, fundamentalmente para el sector
empresarial. En 1994 y a raiz de una necesidad del sector bananero de la zona atlintica,
extendida posteriormente al Valle Central y resto del pais por necesidad manifiesta del
mercado de servicios de esta indole, instala y desarrolla la Red Inalambrica de Datos
(RACSARID). Posteniormente instala y desarrolla la Red de Multiprotocolos denominada
Frame Relay, conocida como RACSANET vy también decide asumir el servicio en pleno
desarrollo en el ambito mundial en ese momento, de INTERNET Comercial.

Hoy en dia, ademas de sus redes y servicios tradicionales, RACSA ha desarrollado con
base en la demanda del mercado y la evolucidn tecnolégica, todo un complejo de plataformas
complementanas a la infraestructura de telecomunicaciones que provee el ICE, compuesto por
los proyectos que estan entrando en operacion durante 1999, como son: nueva red
INTERNET que permitira el acceso a mas de cien mul clientes, participacion y acceso a las

facilidades en el proyecto de Cable Submarino MAYA 1, nuevo anillo metropolitano de fibra
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6ptica desarrollado en conjunto con la CNFL, Telepuerto RACSA ZURQUI y el proyecto
VSAT. Esta estrategia de desarrollo le ha permitido ser una empresa de referencia para otros
paises latinoamericanos, pues este modelo de empresa especializada en servicios de valor
agregado de infocomunicaciones, ha sido implantado en varos paises, como una forma
efectiva de enfrentar las condiciones del mercado.

Conviene destacar que de acuerdo con la disposicién constitucional y de forma
exclusiva, solamente RACSA y el ICE, tieden plena concesion legislativa para la prestacion de
todos los servicios de telecomunicaciones® en el pais, en este sentido reafirmado por
pronunciamientos de la Sala Constitucional®, y de la Procuradoria General de la Republica™.

Al estar RACSA inmersa en el gran area de servicios de valor agregado en
telecomunicaciones y mis propiamente en aquellos denominados de tecnologia de
informacion, llamada infocomunicaciones, debe enfrentar de forma intensa y diversa, muchas
opciones de competencia, actualmente ilegal y ademas comercialmente desleal, pues, usando
artificios, baches o ausencias en la legislacion vigente, ubicados en una zona gris que favorece
el ordenamiento juridico actual, RACSA ha venido siendo sometida a una intensa competencia,
agravada por la percepcion generalizada de que seran los servicios de valor agregado, los que

pramero pudieran ser liberados en un proceso de apertura que se daria en este campo. Las

*® Ver SANCHEZ CANESSA, (Yaila Paola); “Los servicios inalambricos segun el inciso 14 del articulo 121
de la Constitucion Politica de Costa Rica”; Tesis para optar por el titulo de Licenciado en Derecho, Facultad
de Derecho, UCR, 1996.

_Sa]_ngug_qgal; Voto No. 1130-90 de 18-dic-90;, Voto No. 1195 de 25-jun-91; Voto No. 5386-93 del
26-oct 93; y Res. No. 266-1-94 del 1°-jul-94.

MSL.LCMML&QM_Q& oficio C-031-90 dirigido al Diputado Cruckshank Smith, el 5-feb-90
y suscrito por Roman Solis Zelaya, Opinién Consultiva de 28-feb-91 dirigido a Ovidio Pacheco y suscrito por

Magda Inés Rojas Chaves, Oficio sin numero dirigido al Primer Secretario de la Asamblea Legislativa el 28-
feb-91.
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limitaciones que el Sector Publico le plantean, por medio de innumerables leyes que
condicionan su accionar empresarial, la estin dejando desprotegida, a pesar de los multiples
esfuerzos al interno de la organizacién por agilizar su estructura por procesos, innovacion de
sus sistemas de gestién, mayor grado de automatizacién y alivianamiento de su estructura

"¥ en 4reas no estratégicas, asi como la

organizativa, utilizacién masiva del "outsourcing
optimizacién y racionalizacion del uso de sus recursos y la focalizacién estratégica en el servicio
al cliente, de acuerdo con estindares internacionales y el uso del "benchmarking”. Estos
esfuerzos se han visto empafiados por una fuga masiva de profesionales altamente
especializados para el sector privado, especialmente para empresas de base tecnolédgica y la
imposibilidad de contar con herramientas que, dentro de un concepto pleno de productividad,
le permita remunerar el trabajo del personal, de acuerdo con su aporte al proceso productivo
empresarial.

Todo este panorama, esta enfrentando 2 RACSA a una realidad, en la cual su condicion
de empresa con concesién legislativa para prestar los servicios de telecomunicaciones, su
preparacidn al interno para enfrentar condiciones de competencia, la multiplicidad de nuevos
servicios que el mercado demanda, una trayectoria nitida y transparente de dedicacién al
servicio de sus clientes y el pais y su "expertise” en el campo de las infocomunicaciones, le
estan resultando esfuerzos insuficientes, para enfrentar la competencia de apertura de los

servicios, con base en las facilidades que brinda la tecnologia y la insuficiente legislacién que

permita la competencia leal y equilibrada, agravada por la existencia de una zona gris, en el

39 .. T . . . . ..
Son servicios modernos y especializados sin inversion en infraestructura (subcontratacion). Ver

PASILLAS, (Lizbeth); “Qutsourcing: ¢l valor agregado de los servicios externos™; Revista RED, Volumen 4,
Numero 1, Enero 1999, pag. 20.
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marco juridico actual, aviesamente aprovechado por nuevos actores emergentes en la industnia
de las telecomunicaciones, los que, de mantenerse vigentes, debieran cumplir con las mismas
obligaciones y condiciones en que opera RACSA, para que la competencia sea equitativa y
justa. De lo contrario, es continuar luchando con imposibles. El pais necesita una nueva
legislacion en este campo que lo ordene y disponga el rol de los diversos actores.

Ahora bien, mientras se analizan y definen las reglas del juego en la industria de las
telecomunicaciones, por medio de las iniciativas legislativas actualmente en proceso en la
Asamblea Legislativa, RACSA, esta sufriendo los embates de la apertura en el area de los
servicios de valor agregado, tanto en redes empresaniales como en Internet. La emisién de una
ley que le permita 2 RACSA salir adelante dentro del marco general que el pais defina para la
industria de las telecomunicaciones, es urgente, si se quiere mantener el patnmonio que
RACSA significa para el pais. Es responsabilidad de este, por medio de las instancias
gubernamentales y legislativas, brindarle una vez mas, el respaldo que el sector cliente demanda
de esta Empresa. En este sentido es muy importante sefialar que RACSA siempre conté con el
marco legal apropiado para operar como empresa estatal con status confuso, en el cual le
regulan aspectos estratégicos, sin embargo en otras sigue operando de acuerdo con el Codigo
de Comercio. Podria sintetizarse diciendo que el modelo actual, redne todas las limitaciones de
su condicion de ente del sector publico y las del sector privado. De lo que se trataria seria de
devolvérsele la condicién original, para que al menos pueda competir en igualdad de
condiciones y dentro de un marco de gestion empresanal, como es la condicidén que se le acaba

de dar a otras entidades, anteriormente totalmente publicas y que han sido Lberadas
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recientemente. A RACSA, simplemente es devolverle el status anterior y no crear otra figura o

normativa especial para su €aso, que Si S€ amerita en otras situaciones actualmente en estudio.

Inversién y Competitividad en Costa Rica®

Manteniendo el status quo, sin la participacién del sector privado, es necesario estudiar
si el ICE posee posibilidades reales de inversion en materia de telecomunicaciones.

Podriamos plantearnos la siguiente interrogante, en el caso de que Costa Rica deseara
alcanzar en uno o dos afios la densidad telefénica promedio para poder competir
internacionalmente, ¢cual seria el nivel de inversién requenido en nuevas lineas telefénicas?

Para alcanzar una teledensidad de 38.5 lineas telefénicas principales por habitante* en
el corto plazo, se requeniia aumentar el numero de lineas telefonicas desde alrededor de
731,445 hasta 1,408,032; es decir, Costa Rica deberia instalar unas 676,587 lineas telefénicas
pnncipales. Si suponemos que se utiliza tecnologia inalambrica, cuyo costo por linea es de US$
800 ddlares, esto significa que Costa Rica requeriria invertir un monto adicional de US$ 541.2
millones de ddlares.

Una segunda pregunta cabnia hacerse: ¢Esta invirtiendo Costa Rica todo lo que requiere

en infraestructura de telecomunicaciones” para ser competitivo internacionalmente y brindar

“Basado en documento del Gobierno de Costa Rica, febrero de 1999. Hace referencia al anélisis "Costa Rica
en el Ranking de la Competitividad Global", ARTAVIA, (Roberto) y LARRAIN, (Felipe), INCAE, julio
1997.

“'Promedio de la teledensidad para Irlanda, Nueva Zelanda, Singapur, Suecia y Taiwan en 1996, segun cifras
de la UIT.
“Estimado como el producto de la poblacion por la densidad telefonica de 1998 por cien.

43 . Y . . . oy .
Se entiende como los gastos anuales de adquisicion de bienes y equipos, incluyendo terrenos y edificios, en
todos los servicios que se pueden brindar en este sector.
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asi mayores oportunidades de empleo y riqueza a2 sus ciudadanos? La respuesta supone toda
una discusion actual para nuestro pais.

Una encuesta del afio 1998%, realizada al sector productivo nacional, indica que el
70.8% de las empresas consideran que en Costa Rica el mayor problema en materia de
telecomunicaciones es la falta de inversién. Ademas hemos acumulado un déficit de inversidén
importante debido a la incapacidad financiera del Estado para invertir en este sector. La
inversidén requerida para 1998 era de 41,309,000 millones de dolares, y la inversion real fue de
22,049,000 millones de ddlares, lo corresponde a la inversion requenda del afio 1994; es decir,
vamos aproximadamente 5 afios atrasados respecto de las inversiones que el ICE debi6 haber
realizado para mantener tecnologias de punta. De conformidad con cifras oficiales de 1a UIT,
Costa Rica ha quedado rezagada en materia de inversion en el sector de telecomunicaciones
con respecto a sus principales competidores: Chile, Irlanda, Nueva Zelanda, Singapur, Suecia y
Taiwan, no se incluye México debido a su caso particular.

Estos paises, en promedio, invierten por afio US$ 80 per capita en el sector de
telecomunicaciones, lo que contrasta con una inversién nacional anual de tan solo US$ 24 per
capita.

En resumen para que Costa Rica "se ponga al nivel de teledensidad e inversion per
capita de sus principales competidores, deberia invertir en el corto plazo, US$ 541.2 millones

para aumentar su densidad telefénica y US$ 201.6 millones por afio para mantenerse al rfitmo

“ ADMINISTRACION RODRIGUEZ ECHEVERRIA, "La Inversion en Telecomunicaciones v la
Competitividad de Costa Rica"; San José, febrero 1999; pag 8.
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de inversion per capita de estos paises"®. Con la posibilidad de inversién del sector piblico
resulta evidente la imposibilidad de hacerle frente, en el corto plazo, a la inversion requenda. A
modo de ejemplo, en 1998 aproximadamente se invirti6 tan solo US$ 86.5 millones de dolares.

La opcién que tenemos en la situacién actual es que el sector privado, tanto nacional
como extranjero participe en forma complementaria con los esfuerzos del ICE en el proceso
de desarrollo de las telecomunicaciones.

La solucién radica en la apertura del mercado de las telecomunicaciones al sector
privado. Si el Sector Piblico intentara hacer frente a dicha inversion, se aumentaria el déficit
presupuestario del Estado y se generaria mayor inflacién, en perjuicio de todos los
costarricenses. Es importante aclarar, que ante la opcion de buscar financiamiento para
inversiébn como si sucedia antes, resulta dificil en la actualidad donde debido al proceso
universal de liberalizacion de ese sector, es el sector privado el que puede movilizar mayores
recursos en comparacion con el publico.

Finalmente, la expeniencia intemnacional muestra que con la competencia en este sector
la inversién y por ende la densidad telefonica tiende a aumentar significativamente, tal como lo
muestran los datos estadisticos al respecto.

Con relacién al impacto en el empleo, suponiendo una relacién inversion/trabajo
constante de US$ 15,610 en el sector de telecomunicaciones,* el aumento estimado en la
inversién per capita por afio en este sector generaria aproximadamente unos 12,908 empleos

nuevos en el corto plazo, como producto de la apertura.

“ADMINISTRACION RODRIGUEZ ECHEVERRIA, "La Inversion en Telecomunicaciones y la
Competitividad de Costa Rica"; San José, febrero 1999, pag. 9
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Con la apertura se generaria nuevas inversiones y un mayor empleo en otros sectores
productivos del pais, por influencia directa de las telecomunicaciones; lo anterior es fruto de
muchos anilisis internacionales, y no un mero argumento tedrico. Un estudio del afio 1996 de
la UIT, analiza una muestra de 26 paises y demostrd que, en aquellos paises con mercados de
telecomunicaciones competitivos, €l empleo crece a tasas significativamente mayores que en
mercados caracterizados por monopolios.

La Coalicién Costarricense de Iniciativas de Desarrollo (CINDE)*, maneja datos de
empresas tales como ADR/Data Management Services, Oracle, Sea Land y Dallas
Semiconductor Incorporated, que decidieron no invertir en Costa Rica debido, entre otras
cosas, a problemas relacionados con su bajo nivel de competittvidad en matena de

telecomunicaciones.
Seccién B: Otros operadores, andlisis horizontal®

Es importante y necesanio diferenciar claramente entre los objetivos generales que la
regulacidn sectorial puede y debe perseguir y los instrumentos regulatorios que se apliquen
para su consecucion.

Los objetivos generales deben alinearse con el interés general de la sociedad y ser

acordes con el desarrollo socioeconémico de los paises. Por tanto suponen la busqueda del

“Definida como inversion en telecomunicaciones dividida por el empleo del sector en 1998. Es decir, US$
86.5 millones de dolares dividido por 5,541 empleados.

*7 Ver SUPRA, pég 10.

*Esta seccion esta basada en el ané.hsns honzontal reahzado por la Comxsmn Permanente I de Regulacion de
AHCIET; op. cit. "La Regula A, B _ 3. Panorams aal"; julio 1999.
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consenso entre los agentes del sector. Y a grosso modo serian: promover la expansion, la calidad,
la eficiencia, y la equidad social de la oferta.

Su ejecucién requerird de instrumentos regulatorios que deberin discutirse en cada
caso. Y el desafio es lograr atinar en cada pais cudles deben ser, debido a las diferencias reales
que existen en sus situaciones socioecondmicas particulares.

A continuacién intentaremos sintetizar una vision integral del sector y de su situacion
regulatoria en los 21 paises de Hispanoamérica, que permita a cualquier interesado una rapida
comprensién de la situacién concerniente a cada pais y a la regién en su conjunto.

Podemos hablar de variados modelos de reestructuracién:

1.Para 1999 la mayora de los grandes mercados regionales habran realizado la apertura
de sus mercados de servicios publicos basicos y privatizado los operadores publicos. Este
ordenamiento ha operado en Brasil, Chile, Espafia, México y Perli. Argentina segiin su modelo
de liberalizacién lo hati en octubre-noviembre de este afio. Estos paises representan

aproximadamente el 80% del total de lineas fijas que funcionan en Hispanoaménca.

2.La liberalizacion podria esquematizarse segun cuatro procesos: a) Proveniente de la
década de los 80s, que tuvo como actores a Espafia, Chile y Bolivia, con la particularidad de su
régimen cooperativo; b) A prncipios de los 90s: Argentina, Cuba, México, Venezuela, y Peri.
Es decir los grandes mercados regionales, excepto Brasil; ¢) Finales de esta década, el de Brasil,
Puerto Rico y los paises de Centroamérica, excepto Costa Rica; d) Un proceso pendiente

referido a Costa Rica, que ain busca altemativas para llevarlo 2 cabo dando paso a una etapa
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de mayor protagonismo de la inversion privada; Ecuador que no ha logrado subastar Emetel; y
otros paises que han iniciado sus procesos de reestructuracion.

3.Los instrumentos legales en que se han apoyado las reestructuraciones, han sido muy
variados: 2) Reformas al Marco Institucional del Estado: Brasil y Argentina; b) Leyes
especiécw para el sector de telecomunicaciones: Guatemala, Espafia, Bolivia, Chile, etc.; c)
Procesos llevados a cabo sin contar con una ley general especifica del sector: México, y

Venezuela.

No ha existido un patrén uniforme en la transiciéon de modelos de oferta piblica en
monopolio hacia los modelos de oferta de multiples operadores compitiendo entre si. Aunque
si podemos analizar este fendmeno en varios modelos generales, en los cuales podemos

encuadrar el proceso de cada pais.

Modelo 1: Paises en los que la oferta ain se realiza en exclusividad a través de
empresas publicas o semipublicas.
° El caso de dos paises, Costa Rica y Uruguay, que con tasas de penetracién en toro al 20%,
que deben considerarse altas en la regién. Sin embargo las caracteristicas de su situacién
actual son diferentes: mientras que en Costa Rica hubo un Proceso de Concertacién que
estableci6 un cronograma de apertura en un hoﬁzonte de un par de afios, en Uruguay la

reestructuracion prevista quedo sin efecto a consecuencias de impugnarse por via

referéndum la Ley de 1991 que establecia la reestructuracion del sector.
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Cuba, con un régimen de empresa semipublica, se incluye en este grupo de paises,
teniendo una tasa de penetracion baja (en torno al 3.5%)

‘También hay otro grupo de paises: Honduras, Nicaragua, Panama y Paraguay, que
estan en situaciones diversas, basicamente producto de exclusividades limitadas en el
tiempo, otorgadas a favor de sus empresas publicas o con control mayortario del
sector publico en el capital accionasio. Ejemplo de esto es Nicaragua. Ecuador entro en
un proceso de reesmcmmdén que debia culminar con la privatizacién de las empresas

creadas, pero las subastas no llegaron a consumarse.

Modelo 2: Paises que han privatizado manteniendo la exclusividad por periodos de
tiempo limitados e imponiendo metas de expansion y calidad al exportador adjudicatario de
la concesion.

° Este modelo se ha adoptado en varos de los grandes mercados regionales, que
iniciaron la reestructuracién a principios de los noventa. Estos paises son Argentina,
México, Venezuela y Pert.

Con otros matices podriamos incorporar este grupo de paises a Bolivia. Si bien no
puede categornizarse como empresa publica, tampoco ha funcionado bajo un esquema

de capital privado, sino a través de la forma cooperativista. La reestructuracion ha

significado el ingreso de capital privado en este esquema, manteniendo la exclusividad

hasta el 2002.
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Modelo 3: Paises que han establecido una legislacién antimonopolios y han establecido
un régimen de libre competencia. Es el caso de paises que han liberalizado el mercado de las
telecomunicaciones.

° En Chile las telecomunicaciones se prestan en un régimen de libre competencia, ya sea los
servicios locales, los de larga distancia nacional e internacional o los servicios de larga
distancia, como también los servicios complementarios o de valor agregado.

°  En Colombia el Decreto 1900/90 fijo las nuevas reglas, permitiendo la competencia entre
las empresas pablicas y privadas.

El caso en el Salvador, a la luz del nuevo marco regulatonio, fue el transito de un régimen
de monopolio publico, donde el operador también ejercia las atribuciones de regulacion a
un ambiente de libre competencia e inversién privada en todos los segmentos del mercado
y un régimen de regulacién minima, habiéndose instalado numerosas empresas entrantes

para la operacién de los servicios internacionales.

° Igual son los casos de Guatemala, y Puerto Rico.

Modelo 4: Privatizacién y competencia practicamente simultanea (duopolio) pero con
metas de expansion y calidad.
° Basicamente es la situacion de Brasil.
La principal innovacion regulatoria respecto a los modelos anteriores es la imposicién de
metas al concesionario de empresas de Telebras y Embratel a pesar de que la exclusividad
practicamente no existe, solo el tempo administrativo para la concesién de licencias a

empresas "espeios” de las concesiones.
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Modelo 5: Introduccién de competencia en mercados operados en exclusiva por
empresa privada.
Se referencia aqui a dos paises: Espafia, como caso particular, en Europa, de empresa
privada, con participacién piblica en paquete accionanal que se ha ido reduciendo, y
Repuiblica Dominicana. En este tlimo, aunque la competencia se habia establecido hacia

ya tiempo, hubo una intervencién regulatoria para hacerla efectiva.

Podemos decir entonces que no ha habido un modelo tnico de reestructuracién, sino que
ha habido todo tipo de modelos de transicion.

Los grandes modelos regionales que iniciaron la reestructuracion a principios de la década
han optado mayoritariamente por la exclusividad con metas de expansion, calidad y, en algunos
casos, de universalizacién. Sin embargo, a la luz de la aceleracion que esta sufriendo el
panorama internacional, es cada vez mis dificil sostener los periodos de exclusividad. Brasil y
Guatemala, probablemente representativos de dos casos extremos del continente, un pais
extremadamente extenso y con una densidad poblacional media vs. uno de los mas pequefios y
de menor densidad, pueden ser claros ejemplos de esta afirmacion.

La fijacién de metas aparece como una herramienta del regulador para ordenar los
comportamientos inversores, calidad y cobertura de servicios, en la mayoria de los grandes

mercados regionales, con la excepcion de Chile.
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Como, 2 medida que crece la tasa de penetracién naturalmente tiende a bajar la tasa de
expansién: media de crecimiento anual. Y viceversa, si la penetracién es muy baja, la
ampliacién de infraestructura permite alcanzar mas facilmente tasas altas de crecimiento.

Aln con estas salvedades, puede verse que los paises identificados dentro de los
distintos modelos no poseen a priori la seguridad de obtener los resultados 6ptimos, sino que

cada pais debe adecuarse al modelo que mas satisfaga las necesidades.

3. Refiriéndonos a los Entes de regulacién podemos decir que, salvo el caso chileno, en
el que se creo la Subtel en forma muy temprana como organismo perteneciente 2 la
Administracién Centralizada; el resto de los Entes se crearon desde principios de los 90s, con
mayor intensidad entre los afios 1994 y 1996, al hilo de las reestructuraciones de los respectivos
sectores, de manera que sea posible cumplir los principios basicos de la regulaciéon moderna: la
separacién de las funciones de operacion de servicios de las correspondientes al
establecimiento de las reglas del sector y ostentar un papel neutral frente a los distintos agentes
sectonales.

En mas de los terceras partes de los casos, la creacion de los Entes se hizo por Ley. El
tercio restante corresponde a Decretos o bien, a aquellas situaciones en las que por mantenerse
el régimen de exclusividad publica, las funciones siguen radicadas en los Ministerios, sin
haberse creado Entes especiales.

Es importante también observar y destacar el caracter que han ido tomando los Entes.
Aunque no es facil equiparar los status juridico-administrativos correspondientes a los distintos

paises, esta claro que en la mayoria de los casos, se han buscado férmulas de autonomia de los
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Entes (bisqueda de neutralidad), a través de férmulas de Organismos Autonomos (33%),
Autarquico (14%), Desconcentrados (10%), Descentralizados (14%), con independencia
funcional (10%). También se verifica que la Administracién Central realiza y asume
directamente la funcién regulatoria (19%) ya sea porque no se ha creado un Ente especifico o
porque los creados se constituyen dentro de la misma sin autonomias especificas.

En la designacién de los cargos, interviene mayortariamente el Poder Ejecutivo,
entendiendo por tal al jefe de Gobiemno o los Ministerios. El poder Legislativo (Senado,
Asamblea, ...) interviene solo en un 25% de los paises de la regién, con distintos niveles de
participacién que van desde la propuesta de una terna sobre la que elige el Poder Ejecutivo
(Bolivia) 0 nombramiento del Superintendente (Ecuador) hasta la simple comunicacion para su

aprobacion.

4. Redes y Servicios: la clasificacién que hacen los paises hispanoamericanos, para el
tratamiento regulatorio, no es, por supuesto, homogénea, y por tanto, no es facil encontrar una
tendencia clara en los criterios aplicados. Por otra parte, resulta evidente que los distintos
criterios no son necesariamente excluyentes y en muchos casos, funcionan como matrices de
miultiple entrada, del tipo "segin este oriterio los servicios se pueden clasificar de esta forma" y "'seghin este

olro criterio de esta otra forma''.

Basicamente, la clasificacidn y el encuadre regulatorio se realiza atendiendo a:
©

El Régimen de Explotacién de cada red/servicio, es decir considerando el interés que

atiende y la vinculacién con el concepto de "servicios publicos o servicios esenciales” que
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ostenten, relacionindose en consecuencia, con las obligaciones a las que se encuentran
sujetos los ope.radox:es de los mismos (universalizacion, regulacion tarifana, calidad, etc.)

° ElRégimen de competencia, en el sentido si esta 0 no en exclusividad (piblica o privada).

° El Uso de las Redes, en el sentido de si son abiertas a todo el piblico en general o
restringida a grupos delimitados de usuarios.

° Las caracteristicas técnicas de los servicios.

A modo de ejemplo, se presentas algunos casos en los que el modelo utilizado se ha
logrado aplicar de forma satisfactonia:

En Argentina, se vincula con el momento de la privatizacién del operador piblico
hecha bajo la forma de concesidn en exclusividad y por tanto, la clasificacién adoptada refleja
esta situacién. Los servicios se clasifican en servicios en régimen de exclustvidad y servicios en
régimen de competencia, ademas de telefonia movil.

En Brasil, se presenta algo similar, ya que esta estructura juridica de clasificacion de
servicios tiene que ver con el modelo de apertura con hmitaciones metas y por tanto, la
necesidad de clasificar a los agentes sujetos a obligaciones o metas limitaciones. La clasificacion
de los servicios se hace atendiendo a dos vanables: el interés que se atiende (colectivo o
limitado) y el régimen juridico de prestaciéon (publico o prvado), del cual devienen las
obligaciones a que esta sujeto el operador respectivo (universalizacion, calidad, etc.)

En Peri, los cnterios utilizados para su clasificacién estin mas en linea con la
clasificacién que se hacia a finales de los 80s. Se clasifican por sus caracteristicas técnicas en

servicios portadores, servicios finales, servicios de difusidn y servicios de valor afiadido.
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La nocién utilizada en México, se alinea con otras tendencias en donde la concrecion
de las caracteristicas técnicas de los servicios se remiten a reglamentos de menor rango juridico
y por tanto, mas flexibles a la hora de adaptarlos a los cambios tecnolégicos, de mercados, etc.
La Ley no contiene una clasificacién de servicios (salvo los SVA) y simplemente se remite a un
principio superior de promover el uso eficiente de la infraestructura, para lo cual, clasifica a las

redes en dos tipos: publicas y privadas.

5. Exclusividad y Competencia. En mas de la mitad de los casos en que ha habido
reestructuracién del sector, se han establecido regimenes de exclusividad, aunque en Honduras
(Hondutel), Ecuador (ANADINATEL-PACIFICTEL), y Nicaragua (ENITEL, acciones
propiedad del Estado) estas empresas han permanecido en el ambito publico.

El periodo por el cual se concede la exclusividad a operadores privados o participados
por capital privado, tiende a acortarse segun es mas reciente la reestructuracién. De hecho en
Argentina que tiene una concesion de 10 afios y en Perd con una de 5 afios, ya se ha negociado
la reduccion del periodo. Esto indica que lo que fue una herramienta de ordenamiento de
mercados bastante aceptada a principios de los 90s, se presenta al final de la década como
mucho mas dificil de aplicar. De hecho, el perfeccionamiento de los acuerdos internacionales,
particularmente ¢l de 1a OMC, puede implicar a corto plazo la prohibicién de medidas de este
tipo.

Con relacién a los modelos de competencia adoptados, merece la pena sefialar que
ademas de lo que este término significa en cuanto a apertura de mercados y entrada en juego

de nuevos agentes, ha habido otras actuaciones regulatorias, vinculadas aunque sea
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indirectamente a la competencia, al onentarse a: i) evitar la conformacién de posiciones
dominantes con prohibicion de integracion vertical de servicios (local + larga distancia, voz +
datos, etc.), i) segmentacion del mercado por areas geograficas para preparar la futura
competencia y/o durante la exclusividad tener elementos de comparaciéon de condiciones de la
oferta aunque no se opere en el mismo mercado geografico.

De todas formas se puede ver que existen casos €n que se ha tratado de promocionar la
competencia a través de la segmentacién para prevenir la posicién dominante. Ademis es
apreciable la influencia de los paises utilizados como modelos de referencia: la segregacién del
servicio telefonico entre local y larga distancia corresponde al modelo de los Estados U;lidos,
mientras que la integracién dentro de una misma empresa de todos los segmentos se acerca
mas al modelo comunitario de la UE.

La liberalizacién de los mercados de servicios y la prevencién de las practicas
anitcompetitivas, exige el control de los subsidios cruzados que distorsionan el mercado. Esta
arcunstancia justifica la exigencia de realizar contabilidades separadas para los diferentes
servicios que preste una determinada empresa o la de establecer empresas distintas, para la

prestacion de los mismos, aunque puedan pertenecer al mismo grupo de accionistas.

6.Interconexion: La mayoria de las normas que definen la interconexién se han
concretado entre los afos 1996-1998, en sintonia con los calendarios de apertura competitiva
que se iban aprobando en los diversos paises. Se han concretado preferentemente en
Reglamentos de Interconexién, pero también hay ejemplos en que las reglas generales estan

establecidas en el propio articulado de la Ley General de Telecbmunicaciones o bien, se
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red basica, etc.

De todos modos hay gran coincidencia en los pnncipios basicos, que se han
consolidado en el ambito internacional: obligatoriedad de conceder la interconexién cuando
esta se aviene a las condiciones generales establecidas y una clara tendencia a prvilegiar la
negociacién comercial directa entre operadores como instrumento fundamental de acuerdo.

Hay también en todos los casos, condiciones contractuales minimas reguladas que
establecen el marco para la negociacién comercial directa entre operadores.

El papel jugado por los Entes de Regulacion, coincide también con las caracteristicas
anteriores. Hay unanimidad sobre la responsabilidad de los Entes de Regulacién para la
emision de las condiciones contractuales minimas que deben observarse. Sobre esta base, se
prioriza el acuerdo de las partes asumiendo el Regulador un papel de subsidiaridad en esta fase,
pero reservando la capacidad arbitral en caso de no acuerdo de partes. Finalmente, parecen
generalizadas las atribuciones de los Entes de Regulacion para registrar los acuerdos, y en
vanos casos, para poder observarlos en caso de no ajustarse a las reglas de competencia leal y
transparente o afectar el interés de los usuarios.

En casi todos los casos se ha determinado el precio de interconexién refiniéndose a los
costes, pero no se ha determinado el tipo de costes a aplicar. Los costes incrementales de largo
plazo son frecuentemente mencionados pero es dificil afirmar que realmente se aplican;
también se habla de costes de empresa eficiente y de costes reales incurridos, etc.

7. Servicio Universal (SU): Aunque se ha demostrado gran sensibilidad hacia este tema

por parte de todos los paises, llama la atencién el hecho de que son escasos los paises que han
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procedido a formalizar una definicién expresa del Servicio Universal, como st lo han hecho por
ejemplo, los Estados Unidos y la Unién Europea. Solo en tres paises encontramos definicion
de este término: Colombia, Puerto Rico, y Repuiblica Dominicana).

A pesar pocas, las definiciones tampoco son homogéneas entre si. Mientras que la
definicién en Puerto Rico tiende alinearse con lo expresado en la Ley de 1996, de ambito
federal, y por tanto, el objeto del serviciq universal es el hogar. Es decir, la universalizacion se
entiende como incorporacién de todos los hogares a los servicios, incluyendo ademas aquellos
que suponen incorporacion de tecnologias innovadoras.

Por su parte, Colombia se refiere a conjuntos minimos de servicios accesibles con
independencia de su localizacién geogrifica a precios razonables. Es decir, en la terminologia
de la UIT se plantea el acceso universal, que ciertamente constituye una fase previa al servicio
universal.

En Repiblica Dominicana representa un escenarnio intermedio al plantearse el Servicio
Universal como garantia de acceso en areas rurales y de bajos ingresos, pero agregando la
condicién de asequibilidad.

De todas formas, la ausencia de definiciones explicitas en Leyes, Reglamentos u otros
cuerpos juridicos, no implica per s que no existan, en la mayoria de los paises, planes y
programas de extension de los servicios a aquellos segmentos de la poblacion menos
fa;»rorecidos, ya por razones geograficas o por razones sociales. Incluso, en algunos paises, el
concepto de Servicio Universal, por ahora se considera incluido en una idea mas amplia, éue es

el derecho de todos los ciudadanos a comunicarse.
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Algunos paises como Argentina, Bolivia, Brasil, El Salvador, México y Peri, se han
fijado metas de extensién y universalizacién de las redes y desarrollo de la telefonia publica en
sus diversas modalidades. Es decir, se entiende que la universalizacién, demanda
simultdneamente esfuerzos de cobertura de las redes fijas en los hogares y de puntos de
accesos disponibles a los ciudadanos en lugares de acceso publico. Esta doble via de lograr el
acceso del conjunto de la sociedad a los servicios, se ve que, a diferencia de la problematica que
enfrentan Europa y los Estados Unidoé, son pocos los paises que superan el 50% de hogares
conectados a las redes fijas. Y otros varios se ubican en el cuadrante de baja cobertura de
hogares y baja penetracién de telefonia publica, con lo que las dificultades para consolidar una
accesibilidad universal aceptable resultan evidentes.

Las fuentes de financiamiento que se han escogido para la universalizacién de los
servicios, en cualquiera de los esquemas que han tomado los paises, se aplica a cuatro modelos:
a) afectacidn de un porcentaje de los ingresos o utilidades de los operadores de
telecomunicaciones (Colombia, Ecuador, Perui, Republica Dominicana..); b) Ingresos
provenientes de las subastas de frecuencias, licencias de operacidn, porcentajes de privatizacidn
o conceptos por el estilo (Bolivia, Guatemala, El Salvador..); c¢) aportacion directa del
Presupuesto Nacional (Chile); o d) asumido por el Operador dominante (Espafia). En general,
los recursos recaudados se destinan a fondos que adjudican con distintos crtenios a la

realizaci6n de los proyectos.

8. Tarifas: En primer lugar, se observa que la mayorda de los paises que han

reestructurado su sector de telecomunicaciones y que por tanto, han pasado de una u otra
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forma a regular tarifas de agentes privados o publicos, se encuentran con sus procesos de
rebalanceo o reequilibrio de tarifas en plena ejecucién. Pocos son los paises en que puede
considerarse culminado este proceso, que como es sabido, es muy sensible porque en general
supone incremento de las tarifas urbanas, lo que impacta directamente sobre el indice de
precios a la poblacion en general.

Hay otras dos situaciones en las que, aunque motivada en circunstancias bastante
disimiles, no cabe hablar de este tipo de procesos: aquellos en los que nige una total libertad de
fijacién de precios (por ejemplo Guatemala), y aquellos en los que aun los servicios se
suministran en régimen de exclusividad publica.

El método de Price Cap® es utilizado pricticamente en la mayoria de los casos. Sin
embargo, también se utilizan otros criterios que acompafian o en su caso, reemplazan al Price
Cap. Por ejemplo, en algunos casos, las tarifas se fijan en los respectivos contratos de
concesion, con féormulas de indexacion posteriores. En otras se basan en desagregacion de
costes de tebricas empresas eficientes. Y por supuesto, también hay casos de relativa
complejidad en las que pueden hallarse tarifas de un mismo servicio segmentadas
diferencialmente segin el sector social 0 mercado al que se dirige.

Actualmente en Costa Rica, el ARESEP fija las tarifas de los servicios publicos de
telecomunicaciones a cuya regulacién se encuentre autorizado por ley. Y se utiliza el “Sistema
al costo” para fijar las tanifas. En Espafia, los servicios regulados se brindan con un régimen de
autorizacion de precios. Y el servicio de telefonia internacional y de telefonia fija-movil se rigen

por tarifas maximas. Este sistema se inicio en agosto de 1998. El proceso de aprobacién de
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tarifas lo hace la Comisién delegada del Gobiemno para asuntos econémicos, lo anterior previo
a propuesta del Ministerio de Fomento de oficio o a peticién de parte, adjuntada al informe de

la CMT™ y de la Asociacién de Usuarios.

Podemos concluir que muchos de los principios regulatorios se han originado o han
sido impulsados por los "modelos de referencia”, es decir los casos de los paises mas
avanzados.

La ruptura de los modelos de oferta piblica y en exclusiva, no sélo es consecuencia de
la propia crisis del sector publico en los paises de Hispanoamérica, sino como resultado de un
enfoque politico sectorial distinto, apoyado sustancialmente en premisas distintas. Por ejemplo:
la incorporacién del capital privado en la operacién de los servicios, la subsidiaridad del

Estado, etc.)

) Los modelos de segmentacion de los mercados de servicio telefénico local y de larga
distancia, adoptados en algunos paises reflejan una clara influencia del modelo de Norte

América en contraposicion con los modelos de monopolios publicos integrados verticalmente,

mas en linea con la cultura europea.

Los criterios de interconexién, en sus principios basicos, han seguido el modelo

desarrollado fundamentalmente en los Estados Unidos.

“Sistema que utiliza como marco de referencia unos topes de precios, segun los cuales deben regirse los
?operadores que prestan servicios publicos.
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones.
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La creciente aceptacion de los Costes incrementales de largo plazo como prncipio
adecuado para regular el comportamiento econémico de los Operadores dominantes en el
mercado, aunque su implementacion prictica siga siendo aun dificil.

El Servicio Universal, que surge claramente como necesidad de reformular las
obligaciones de los Estados frente a los ciudadanos en la provisién de servicios esenciales, pero
ahora en entornos de oferta privada y en competencia.

Sin embargo, todas estas influencias se entremezclan de una manera compleja con las
propias circunstancias de cada pais y seria sustancialmente injusto decir, que los rodelos de
regulacién que sugiere la lectura de todas las situaciones presentadas, sean meramente,
imagenes de los modelos de referencia.

Con todo, valdra la pena volver a sefialar esa suerte de dicotomia que
permanentemente tienen que afrontar los paises de la region: la necesidad de adecuar sus
planteamientos regulatorios a lo que marcan las tendencias mundiales sin perder de vista sus
propias necesidades.

No obstante, en este proceso de adaptaciéon permanente, hay dos aspectos que merecen

una especial consideracién como variable explicativa de las alternativas regulatonias que se van

asumiendo:
° Pnmero, el nivel de desarrollo y de madurez de las infraestructuras en los paises mas
desarrollados. Esta circunstancia ha establecido un fundamento adecuado para asegurar
que las politicas de apertura competitiva desarrollen todos sus aspectos positivos. Por

debajo de estos umbrales, aunque no sea ficil precisarlos, la apertura competitiva introduce

niesgos, COmO ser una excesiva segmentacién del mercado restringiéndose los operadores a
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aquellas parcelas de alta rentabilidad, pérdidas de economias de escala por focalizacién en

segmentos rentables, etc.

Por otra parte, los paises de la region, en muchos casos, se enfrentan con el reto de
mejorar el desarrollo de sus infraestructuras basicas, necesitando sostener intensos
esfuerzos inversores. Por tanto, estas prioridades se han wisto reflejadas en distintas
formulas regulatonias, algunas de ellas, claramente innovadoras.

°  El nivel de cobertura social y territorial de servicios desde el que se lanzan los procesos
de reestructuracién en los paises desarrollados. En casi todos, en tomo al 90% de los
hogares y pricticamente todo el territonio estaba conectado a las redes fijas. Por tanto,
el servicio universal en este contexto tiene un significado dificilmente trasladable a la
situacién economica y social de Hispanoamérica.

Por otro lado, el desarrollo de nuevas tecnologias: acceso inalimbrico, Internet, etc.;
pueden cambiar totalmente los criterios que se usaron en los modelos de referencia apenas

unos pocos afos atras.

Seccion C: Critica

Es importante determinar el papel que debe jugar el Estado costarricense en las

telecomunicaciones, lo cual implica nuevos paradigmas para el derecho. Las nuevas tecnologias
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han hecho que la regulacién se quede atrds en su funcion ordenadora y controladora de esta
actividad®'.

Actualmente, se produce un fraude en la prestacién de servicios de telecomunicaciones,
debido a distintos métodos que violan el ordenamiento actual Es decir, operadores que
prestan servicios al margen de la Ley, sin que el Estado pueda, de forma absoluta, impedirselo
por no contar con los medios regulatorios adecuados al entomo global, donde coexisten
nuevas tecnologias y convergen servicios.

Podemos hablar de las modalidades de Cal/ back y By-pass, que se refiere al valor
agregado y a la telefonia sobre IP. Lo anterior plantea retos regulatonios que deben procurar la
flexibilidad de la legislacién, una solucién integral que ordene todo el marco de operacién de
los servicios de telecomunicacion, y lograr la independencia necesaria para poder operar.

El informe de la Comisién de Telecomunicaciones dentro del proceso de Concertacion
Nacional plantea que el sector de infocomunicaciones™ debe ser considerado desde varias
perspectivas distintas, aunque no excluyentes. Por un lado, su valor como factor basico en la
construccién de las ventajas comparativas y competitivas de un pais es innegable, y esta
suficientemente demostrado que mas y mejores servicios en telecomunicaciones generan
utilidades econémicas y sociales irrenunciables; por otro lado los beneficios denivados de estos

servicios deben ser disfrutados universalmente. El pais entonces debe procurar que todas y

5! “Surgen dudas acerca de la conveniencia de brindar esos servicios (inalambricos) en forma monopblica y
se cuestiona la capacidad del ICE de hacerio de acuerdo con las reglas de calidad y eficiencia que impone el
camblo tecnolog]co y el nuevo modelo de socledad econormca” ver SANCH‘EZ CANESSA., (Xaxla Paola);

- 4 : a”; Tesis

para optar por el txtulo de Llcencxado en Dcrecho Facultad de Derecho UCR, 1996 pag 196

“Infocomunicaciones es el término empleado para tratar en una sola palabra la convergencia entre
telecomunicaciones, la electronica, la informatica y los medios de informacion y entretenimiento.
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todos los costarricenses tengan inicialmente acceso al menos a los servicios basicos que provee
el sector. Esta aspiracién no puede ser alcanzada en el corto periodo de un gobiemo, por lo
que debe ser asumida por el pais como una politica de Estado, enmarcada en un plan de largo
plazo. Asegurar el acceso de todas y todos los costarnicenses a las telecomunicaciones y
corregir los desequilibrios que actualmente existen al respecto, deben ser objetivos
fundameﬁtales del sector privado.

Segiin informes de la direccién de prensa y relaciones publicas del ICE”, defienden que
la institucién siempre ha actuado con transparencia. Con relacién al caso del servicio que da
RACSA de Internet, afirman que es infundado decir que el ICE en su Consejo Directivo haya
prohibido al ICE como tal, brindar el servicio de Internet Comercial. Y en este momento las
tarifas otorgadas por RACSA no son reguladas por la ARESEP, por lo que ha sido iniciativa
del ICE que las tarifas sean homologadas con RACSA, con el fin de lograr justicia en los
precios del servicio Internet en beneficio de todos los costarnicenses. Lo antetior pone de
manifiesto la ingente necesidad de engir un Ente Regulador que vigile la actividad y que se
acuerden politicas claras sobre las tarifas, para que no se preste a especulacion.

Es conveniente hasta aqui, analizar la problemitica del fraude en las
Telecomunicaciones en Costa Rica™. En el ambito mundial de las telecomunicaciones en 1998,
habia 1.063,5 millones de teléfonos instalados en el mundo, incluyendo 275 millones de
tecnologia inalimbrica, a pesar de lo cual solo aproximadamente el 10% de la poblacion

mundial tenia acceso directo al servicio basico.

%ref. Comunicado de prensa del 23 de agosto de 1999.

*ref. Documento elaborado por la Direccion de prensa y Relaciones Publicas del ICE, 7 de setiembre de
1999.
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El mercado de los servicios de telecomunicaciones se estitmo en 1997 en mas de
$600.000 millones anuales y el de los equipos para brindarlos en mas de $120.000 millones.

El fraude en las telecomunicaciones naci6 con el mismo servicio y conforme la
tecnologia ha ido avanzando, de igual manera las formas de cometerlo y los mecanismos para
llevarlo a cabo se han vuelto mas sofisticados.

En los Ultimos anos el fraude ha ;enido un acelerado crecimiento, especialmente con el
advenimiento de las tecnologias inalimbricas, pues estas permiten al infractor, interceptar y
copiar las sefiales radiales (codigos de identificacion y acceso), para hacer uso de los servicios
de terceras personas, sin tener que intervenir medios fisicos facilitando la comision de de.;litos
con mucha mayor movilidad y libertad y obviando por tanto evidencias y dificultando el ser
ubicados.

Otro elemento que ha facilitado enormemente la comisiéon de acciones ilicitas, es la
interconexién de practicamente todos los sistemas informaticos del mundo a través de la redes
de arquitectura abierta. Actualmente se estima que el fraude en las telecomunicaciones en el
mundo alcanza una cifra de $12.000 millones al afo, de los cuales $3.000 millones
corresponden a defraudaciones en sistemas celulares.

En Costa Rica, hasta 1990 los mecanismos y acciones cometidas por particulares en
perjuicio del ICE y del pais se limitaron a la sustraccién de monedas de las alcancias de los
teléfonos puiblicos. Sin embargo, desde principios de esta década, con el advenimiento de
nuevas tecnologias se introdujo en el mundo, una serie de servicios que utilizando las redes

existentes en los diferentes paises revirtieron el origen del trafico internacional saliente y lo
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convirtieron en trafico entrante. Esta modalidad se conoce con el nombre de "Call back'™’ y en
nuestro pais se suministra por empresas que a sabiendas de la necesidad de contar con la
concesion respectiva lo contindan promocionando contrariando no solo la ley sino la ética en
los negocios.

También se han detectado otras modalidades ilicitas de prestacion de servicios, tal es el
caso del by pass de redes en donde algunas empresas utilizan fraudulentamente espectro
radioeléctrico con equipos internados a.Costa Rica o bien se valen del aprovechamiento ilegal
de lineas directas arrendadas al ICE (variando el objeto de la contratacién) para completar
trafico telef6nico internacional en nuestro pais, lesionando con ello los ingresos que por tasa
de participacion y conexién a la red publica le corresponderian al ICE.

Las medidas que ha tomado el ICE, sin que existiera una estructura formal para
combatir este tipo de actividades ilicitas, se ha mantenido una actitud wigilante, denunciando a
las empresas involucradas en este tipo de acciones. Asi fue como desde inicios de la década de
los 90s se adoptaron las siguientes medidas™:

1.8e apelo la decisién de la FCC” de aceptar la practica del Call back como una
actividad licita en aquel pais y como consecuencia de ello se reconoci6 en Estados Unidos que
tal actividad era ilegal en Costa Rica.

2.Se ha denunciado ante la ARESEP a 8 empresas que se dedican a la practica del Call
back en nuestro pais con el objetivo de que de conformidad con la Ley del ARESEP se cierren

dichas empresas.

35 Ver SUPRA cita no.9 pég 20.

% Cfr. Documento elaborado por la Direccion de prensa y Relaciones Publicas del ICE, 7 de setiembre de
1999.
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3.El ICE introdujo la tecnologia de tarjeta chip en teléfonos piblicos para minimizar el
vandalismo en teléfonos publicos.

4.Se cortaron los accesos a la red de telecomunicaciones nacional a dos empresas que
terminaban trafico internacional en Costa Rica sin utilizar nuestras centrales telefonicas
internacionales.

5.8¢ denuncié penalmente a una empresa que ilegalmente usufructuara espectro
radioeléctrico sin contar con la concesién correspondiente.

6.Se adquirid tecnologia por un monto aproximado de $3.4 millones de délares para
combatir el fraude celular y garantizar la calidad de nuestros servicios.

7.Estan adquiriendo actualmente tecnologia para proteger nuestras instalaciones,
sistemas y equipos con un costo aproximado de $3.5 millones de ddlares.

8.Estan adquiriendo tecnologia para combatir eficientemente la practica del Call back y
del by pass de redes.

9.Han presentado al Poder Ejecutivo un Proyecto de Ley que venga a tipificar como
delito algunas practicas fraudulentas.

10.Mantienen en curso una investigacién de caracter admunistrativo con el fin de poder
sancionar a cerca de 14 empresas que estan terminando trafico internacional por redes alternas
ala del ICE.

11.Finalmente, por acuerdo del Consejo Directivo en la sesién #5023 del mes de
noviembre de 1998, se aprobd la creacién de una dependencia que estard encargada de

prevenir, controlar y combatir el fraude en telecomunicaciones.

’Ente Regulador de Telecomunicaciones de Estados Unidos.
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Tomando como referencia el caso de otros paises que ya han realizado la
reestructuracion, podemos decir lo siguiente: Se llegaron a cumplir las metas propuestas? En la
mayoria se llegaron a cumplir las metas establecidas en el contrato, pero deben siempre
tomarse en cuenta si los servicios a instalar tendran suficiente demanda, y ademas que se ajuste
a las circunstancias econémicas del pais.

Hay que recordar que una privatizacion no es el paso final en una efectiva reforma de
telecomunicaciones, sino que puede ser un paso inicial 0 no para llegar a la liberalizacién del
mercado de telecomunicaciones. Para llegar a tener un mercado competiivo en
telecomunicaciones, lo que realmente es importante es crear las condiciones legales e
institucionales que garanticen la operacién de nuevas empresas que brnden servicios de
telecomuﬁicaciones, para lo cual es vital garantizar la interconexién de redes.

Asf las cosas, el Grupo ICE®® desde 1995 ha venido desarrollando una serie de acciones
orientadas a la modernizacion integral. Pero una evolucion tecnoldgica cada vez mas acelerada
y la convergencia de las industrias de las telecomunicaciones, la electronica y la informacion,
obligan al pais a replantearse el modelo que por afios ha venido desarrollando con éxito, pero
ya no es suficiente para brindar una respuesta oportuna a las necesidades y expectativas del
cliente.

El nuevo modelo debera garantizar competitividad a escala internacional, lo cual
facilitara nuestra insercion en un mundo globalizado. Todo ello propiciara un mayor bienestar

nacional y un desarrollo que reduzca la brecha con los paises del primer mundo.

%8 Cfr. Memoria 1996 Grupo-ICE Telecomunicaciones, pag. 18.
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Ante esa incuestionable realidad, se llevé a cabo todo un proceso de investigacién y de
analisis de la industria nacional de Telecomunicaciones, con el propésito de definir los

elementos fundamentales para plantear las reformas necesanias.



78

Capitulo III Reforma: Anilisis del Proyecto de Ley

Durante la tltima década, los paises de la Regién América®, han experimentado un
rapido cambio en la demanda de servicios de telecomunicaciones, y en las instituciones y
tecnologias necesarias para prestar dichos servicios. Es por eso que los Estados deben adoptar
‘importzmtes decisiones para incrementar la inversién en telecomunicaciones, ampliar la
disponibilidad y oferta de servicios para los consumidores y salvaguardar importantes intereses
sociales y colectivos en este entorno cambiante.

Los esfuerzos de la Unidén Internacional de Telecomunicaciones (UIT) y de la
Comisidén Interamericana de Comunicaciones (CITEL) de la Otrganizacién de los Estados
Americanos (OEA) para ayudar a sus Miembros a adaptarse a la evolucién del entomo de las
Telecomunicaciones se traduce en el "Libro Azul". Este documento se onginé en la
Conferencia Regional de Desarrollo de las Telecomunicaciones de la Regién América (AM-
RTDC-92) de la UIT, celebrada en Acapulco, México en el afio 1992, y en la que se adoptaron
recomendaciones onientadas a impulsar el sector; asi como en reuniones subsiguientes de la
CITEL.

El proyecto inicial del Libro Azul se hizo llegar a los miembros de la CITEL en

diciembre de 1993. Después de algunas experiencias en la Regién® el Libro Azul fue revisado

®Corresponde a la clasificacion mundial hecha por la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT);
Dentro de la Region América se incluyen los paises del Caribe y América Central, asi como los de América
del Norte y del Sur.

“En marzo de 1994 en Buenos Aires, durante la Conferencia Mundial de Desarrolio de las
Telecomunicaciones, los Miembros de la UIT adoptaron el Plan de Accién de Buenos Aires (PABA) en el
que se reconocia la necesidad de intensificar el apoyo a las Administraciones Miembros en los campos de
politica y reglamentacion.
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en 1995 para incluir informacién més detallada sobre politicas, estrategias y financiacion, y en
diciembre de ese afio se presentd una nueva edicion.

El Libro Azul abarca 10 temas relacionados con el marco legislativo y reglamentario de
las telecomunicaciones nacionales. Las decisiones nacionales sobre cada uno de estos temas
determinaran la estructura de las telecomunicaciones respectivas, al alcance y caricter de la
reglamentacién de la autoridad reglamentadora sobre este sector.

El Libro Azul proporciona una explicacion basica sobre la importancia de cada tema, y
un analisis de las opciones de cara a su examen.

Para poder satisfacer el interés del publico es muy importante determinar una politica
de telecomunicaciones bien concebida que atienda a las peculiaridades de cada pais, y que tenga
en cuenta el progreso tecnologico.

Por lo anterior, cada pais debe hacer el uso del Libro Azul que crea conveniente, de
acuerdo con su propia politica y con su marco jurdico, administrativo y social. Debe
considerarse como un instrumento dinimico y como un punto de partida para estudios
ultedores. Ademas, el Libro Azul se revisari y actualizara con objeto de que siga siendo una
referencia til para los paises de la Regiéon Americana®.

Es conveniente para la presente investigacion hacer la referencia al Libro Azul debido a
su caracter onientador sobre las politicas y estrategias que se tomen en Costa Rica.

Mediante Decreto 27106-MP, del 13 de junio de 1998, el Poder Ejecutivo reglament6

los principios, normas, procedimientos y Organos encargados del "Proceso de Concertacion

6l LIBRO AZUL Polmcas dc Telecomumcacxones para las Amencas, MM&QQ

W@L marzo 1996; pag 1.
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Nacional", determinindose que los acuerdos se tomaran por consenso. Los Organos del
mencionado Proceso, entre los cuales se encuentra el Foro Nacional de la Concertacion, con
las particularidades de cada caso, estan conformados por representantes de los trabajadores, de
los empresarios y del Gobiemo y por personalidades relevantes.

-En este marco, la Presidencia de la Republica ha producido un documento especial
sobre el futuro de las telecomunicaciongs en Costa Rica, en el cual se comentan diferentes
propuestas de apertura que surgen de proyectos de ley de telecomunicaciones y de
transformacién del ICE, concluyéndose que, luego de las consultas efecmadés con diversos
interesados, deberian cumplirse los compromisos que se agrupan de la sigwente manefa: a)
aprobar una ley de telecomunicaciones; b) transformar el ICE con participacidn en el mercado
bajo las mismas condiciones que los operadores privados; y ¢) diseiar la apertura, mediante
una secuencia ordenada.

El Informe de la Comisién de Telecomunicaciones del Foro Nacional de la
Concertacion, de fecha 3 de octubre de 1998, luego de recibir las propuestas de las diversas
organizaciones participantes, acordé presentar al pais y al Gobierno propuestas y
recomendaciones divididas en cuatro partes: a) Fortalecimiento del ICE, b) Ley General de
Telecomunicaciones, c¢) Ente Regulador, y d) La gradualidad de la apertura.

Para efectos del presente trabajo, dejaremos de lado la Ley de Modemizacion y
Fortalecimiento del ICE, y nos avocaremos a los aspectos directamente relacionados con el
Dictamen de Mayoria del Proyecto de Ley General de Telecomunicaciones.

El Dictamen de la Subcomision del 27 de agosto de 1999, relativo al expediente

legislativo N# 12694, nos presenta una Gltima version del Proyecto de Ley General de
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Telecomunicaciones, y convien¢ enfatizar que el mismo tomé como referencia importante los
acuerdos del Foro de Concertacién Nacional. Ademas, el trabajo realizado por la subcomision
comprendié el analisis de los criterios vertidos por las mstituciones consultadas por su
conexidad con el tema.

Haremos una breve resefia del trimite parlamentario del Proyecto de Ley®”. En la
administracién Calderén Fournier, se aprob6é la Ley N# 7200 donde se introdujo la
Cogeneraci6n de electricidad, sin competencia y plantas de hasta 20 megavatios, con fecha de
setiembre de 1990.

Con el gobiemo de Figueres Olsen se aprobd la Ley N# 7508, que reformé la Ley
7200, y se agregd el capitulo segundo, que estableci6 un régimen de competencia con licitacién
publica para venderle energia eléctrica al ICE, permitiéndose generar electrcidad con plantas
de hasta 50 megavatios.

En ese entonces el Poder Ejecutivo presentd en agosto de 1996 tres proyectos de ley
denominados: a) Ley de Fortalecimiento y Modernizacion del ICE, exp. 12695; b) Ley General
de Electnicidad, exp. 12693; y c) Ley General de Telecomunicaciones, exp. 12694.

En la Asamblea se conformé una Comision Especial Mixta para estudiar los proyectos
del ICE. Estuvo presidida por Ottdn Solis, y tuvo como contraparte a Hernan Foumier. Dicha
Comision centrd su trabajo en el exp. 12695, elaborando un solo texto que incorporara los tres

temas, sin embargo no logro dictaminar.

2 ¢fr. Documento elaborado por Asesores Legislativos el 27 de julio de 1999; Asamblea Legislativa, San
José, Costa Rica.
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En mayo de 1998, vencido el plazo de la Comisién Especial y ante la incapacidad de
brindar un dictamen, dichas iniciativas fueron remitidas para su triamite, ya en la
Administracién Rodriguez Echeverria, a la Comisién Permanente de Gobiemo vy
Administracion.

Por otra parte el Poder Ejecutivo convocd dentro del Proceso de Concertacién los
temas de Modemizacién del ICE y Telecomunicaciones. El Proyecto de Electrcidad, dada la
coincidencia entre sectores sindicales y partidos politicos, se discutia ya paralelamente al
proceso de concertacidn.

Especificamente, con relacién al Proyecto de Telecomunicaciones, el Poder Ejecutivo
remiti6 2 la Comisién de Gobieno y Administracién un texto sustitutivo el 30 de noviembre
de 1998, el cual fue analizado por una Comision ad hec. Se efectuaron las consultas
constitucionales y legales exigidas y se recibieron las audiencias acordadas por los sefiores
Diputados. El informe de 1a Comisién ad hoc fue rendido en absl de 1999 y fue incorporado
luego al texto dictaminado por la Subcomisién. El texto existente se elaboro con base en el
Proyecto de la administracion de Figueres Olsen, adicionandosele los acuerdos del Proceso de
Concertacién y la vision de la Administracién Rodriguez Echevernia en cuanto a regulacién y
fomento de una competencia efectiva en el mercado de las telecomunicaciones, asi como de un
capitulo de protecciOn 2 los derechos y obligaciones de los usuanos.

Todo este proceso de elaboracion, estudio y analisis ha conllevado un amplio trabajo
- de asesoramiento tanto intemo como externo. Se han revisado los procesos y experiencia de
paises de Europa, Sudamérnica y Centroamérica, ademas de consultas y trabajo conjunto con

asesores patlamentanos, técnicos, funcionarios de RACSA, ICE, MINAE, Ministerio de
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Gobernacidn, Contraloria General de la Repiblica, ARESEP, Defensoria de los Habitantes y
demas instituciones relacionadas. Se ha logrado conjuntar tanto una vision institucional, como
de beneficio hacia los usuarios: otorgindoles derechos como obligaciones. Se cuenta con un
dictamen de mayoria presentado por la bancada del gobiemo que tiene fecha de 27 de agosto
de 1999.

El Proyecto consta de noventa y siete articulos y diez disposiciones transitonas,
organizadas en dieciocho capitulos que comprenden entre otras cosas lo siguiente: Derechos y
Obligaciones, organizacién institucional, del espectro radioeléctrico, solucién de quejas,
interconexion y recursos esenciales, plan nacional de numeracién y otros, defensa de la
competencia, Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, resolucion altemativa de
conflictos y de las sanciones.

Debido al tiempo en que fue elaborada ésta investigacién no se analiza el Dictamen
Afirmativo de Minoria presentado por el Partido Liberacion Nacional.

De todas formas ambas bancadas legsilativas estan de acuerdo en la liberalizacién del
mercado de Telecomunicaciones. Y las prncipales diferencias se analizan en un cuadro
comparativo elaborado por los aseosres del PLN con fecha 22 de octubre de 1999, que

incluimos en el anexo L

Seccién A:  Ambito Orgéanico Subjetivo®

& Clasificacién utilizada por el Dr. Antonio Sanchez Rodriguez, Universidad Carlos III, Madrid; cfr.
Seminario: "El Sector de las Telecomunicaciones en CR", Universidad para la Cooperacién Internacional, San
José, 23 y 24 de agosto de 1999,
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En este primer nivel de andlisis, nos situamos en un dmbrto orgdnico subjetivo del Proyecto
de Ley para abordar de lleno el desarrollo doctrinal y comprensivo de: l2 Administracion de la
actividad, con esto nos referimos al Ente Regulatorio; a los operadores, qué titulos habilitantes
deben poseer, sus derechos y obligaciones, y el derecho de competencia; y por altimo todo lo
referente al usuario, para analizar su estatuto, sus derechos y obligacioﬁes.

En la segunda seccién analizaremos lo que hemos lamado dmbito orgdnico objetivo en
donde detallaremos lo referido a acceso e interconexion, luego el régimen tarifasio, siguiendo
con la instalacién de redes: servidumbre y expropiacion; los recursos escasos: espectro
radioeléctrico y la numeracién; y el tema fundamental del Servicio Universal y otras

obligaciones.
A. Administracién de la Actividad o Ente Regulador

El Informe de Concertacién manifiesta que se debera crear un ente regulador que debe

tener las siguientes caracteristicas:

°

Debe ser un ente especifico para el sector de telecomunicaciones, separado del

ARESEP;
En su gestién debe ser autofinanciable;

En su actuar debe gozar de independencia politica, funcional y administrativa.

Resulta importante mencionar aqui, el desarrollo de la estrucrura y funcionamiento del

ARESEP. Mediante la Ley # 7593 del 7 de agosto de 1996, reglamentada por el Decreto 25903
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del 15 de enero de 1997, se transformd al Servicio Nacional de Electricidad® en la Autonidad
Reguladora de Servicios Piblicos (ARESEP).®

El ARESEP es una institucion autdnoma, con personeria juridica y patrimonio propios,
asi como con autonomia técnica y administrativa. La Ley establece que no se sujetarz a los
lineamientos del Poder Ejecutivo en el cumplimiento de sus atnbuciones.

La organizacién de la Autoridad Regulatoria esta compuesta por la Junta Directiva que
consta de 5 miembros, quienes durarin en sus cargos todo el periodo de la admunistracion que
los nombr6 y podran ser reelegidos.® Los integrantes son nombrados por el Consejo de
Gobiemo con comunicacién a la Asamblea Legislativa, que puede objetar los nombramiéntos
durante el plazo de 30 dias. Dentro de la Junta Directiva preside el Regulador General, €l cual
tiene dedicacién exclusiva; y la Auditoria Interna esta compuesta por un contador publico.

La Ley asigna al ARESEP funciones en los servicios publicos que define, incluyendo
entre estos ellos los servicios de telecomunicaciones cuya regulacion esté autonizada por ley.®’

Se ha dicho que en el debate previo a la aprobacion de la ley de creacion del ARESEP
se "tuvo como principales temas los siguientes: a) la regulacién de las telecomunicaciones o de
la telefonia. Con respecto a este punto se discutié principalmente si convenia declarar como

servicio publico las telecomunicaciones en general o sélo la telefonia basica (..) Se acordd

®*El Servicio Nacional de Electricidad (SNE) fue creado por la Ley 77 de 1928. La facultad reguladora de
telecomunicaciones se incorpor al SNE mediante ley que otorgo la explotacion de estos servicios al ICE en
el afio 1962.
Una disposicion transitoria de la Ley establece que la creacién de ARESEP no implicara variantes en las
g‘pncesiones, permisos o autorizaciones administrativas otorgadas con anterioridad.

Art. 46, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N# 7593, San José, 9 de agosto de
1996,
“An. 5 inc b) Ley ARESEP. En el articulo 20 se prescribe que no serén objeto de sus disposiciones los bienes
y servicios de los prestadores que no estén dedicados a brindar un servicio publico. En estos casos los
prestadores deben lievar contabilidad separada para diferenciar los servicios publicos de los que no lo son.
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finalmente dejar la palabra telecomunicaciones pero solo aquellas cuya regulacion este
autorizada por Ley".*

Las funciones de ARESEP, en los servicios publicos definidos por la ley, son las de
fijar precios y tarifas. ademids se establece que debe velar por el cumplimiento de normas de
calidad, cantidad, contabilidad, continuidad, oportunidad y prestacién 6ptima.

Los objetivos fundamentales de ARESEP de conformidad con la Ley N# 7593 son:

° Armonizar los intereses de los consumidores, usuarios y prestadores de los
servicios definidos en 1a ley.

Procurar el equilibrio entré las necesidades de los usuarios y los intereses de los
prestadores.

Asegurar que los servicios se presten bajo el principio de servicio al costo.
Formular y velar que se cumplan los requisitos de calidad, cantidad
oportunidad, continuidad, y contabilidad de los servicios sujetos a la autoridad
de ARESEP.

Coadyuvar con otros entes del Estado competentes en la proteccién del
ambiente.

° Ejercer la regulacion de los servicios definidos en la ley.

El financiamiento de ARESEP se efectia con el cobro de canones por cada actividad
regulada, consistente en un cargo anual que la ley 7593 citada, dispone que se determine:

De acuerdo con el principio de servicio al costo, es decir uno para cada

actividad regulada.

S ARESEP, http: www.comtelca hn
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Distribuyéndolo segin criterios de proporcionalidad y equidad, cuando la
regulacion de la actividad involucre a vanias empresas.

Mediante un procedimiento de audiencia con las empresas reguladas para que
formulen sus observaciones al proyecto anual de canones y con aprobacion de

la Contraloria General de 1a Republica.

En el documento de Gobierno (1998) sobre el sector, se establece entre los
compromisos para llevar a cabo 1a apertura del mercado de las telecomunicaciones, la creacidén
de una institucién reguladora, a través de una ley general de telecomunicaciones.

El Informe de la Comisién de Telecomunicaciones de la Concertacién Nacional de 3
de octubre de 1998, considera la creacién del ente regulador especifico bajo los siguientes
criter1os:

° Que sea una entidad separada en forma total de ARESEP;

Que solo la administracion del espectro radioeléctrico amerita la existencia del
ente regulador, en donde algunos servicios se encuentran en competencia;

Que se autofinancie con el cobro de canones a los titulares de concesiones,
autonizaciones, permisos, etc.;

Que debe gozar de independencia politica, funcional y administrativa.

Dicho Informe propone también, que el Ente Regulador tenga las siguientes

responsabilidades:

[~

Mantener el sector actualizado tecnologicamente y asegurar que contnibuyan al

desarrollo social y econémico;
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Promover y regular la competencia, identificar los servicios que se prestaran
bajo este régimen, investigar conductas monopolisticas, anticompetitivas y
discoiminatorias;
Promover el servicio universal a precios y calidad razonables para todos los
habitantes y crear un Fondo de Servicio Universal (FOSUTEL)®;
Administrar el espectro;
Otorgar las concesiones y detnas titulos juridicos;
Aprobar precios y tarifas;
Proteger los derechos del consumudor.

En cuanto 2 la integracion del Ente Regulador el Informe propone que su consejo este
compuesto por 7 miembros, ratificados por la Asamblea General, que representen al

Gobiemo, los trabajadores, el sector empresarial y los usuarios.”

El Dictamen de mayoria, de Subcomisién sobre €l Proyecto de Ley General de
Telecomunicaciones en su capitulo cuarto: Organizacion Institucional establece la Creacion del
Instituto Regulador de las Telecomunicaciones (IRETEL)", como eje de la reforma.

Se le concibe como un ente regulador fuerte, independiente del Poder Ejecutivo, y con
plena autonomia financiera. Su organizacién se estructura bajo un Consejo de

Telecomunicaciones compuesto por siete miembros, de los cuales cinco son propuestos por el

“En el articulo 76 del Proyecto de Ley General de Telecomunicaciones se establece la creacion del
FOSUTEL.: "Se crea el Fondo de Servicio Universal de las Telecomunicaciones, en adelante denominado
FOSUTEL, como un mecanismo financiero y administrado por el IRETEL, con el objetivo de proveer los
recursos necesarios para la ejecucion del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones”.

™En el Informe constan propuestas de otras entidades participantes, que difieren en el nimero de integrantes y
en el caracter de su representatividad.
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Poder Ejecutivo y dos son escogidos por ternas presentadas por organizaciones de
consumidores. Asimismo, se establece que el Regulador de las Telecomunicaciones serd
nombrado por medio de concurso publico, que debe realizar el Consejo.

El Libro Azul” establece refiriéndose al érgano reglamentador que un aspecto
fundamental de la legislacién de telecomunicaciones son las disposiciones que autorizan vy
facultan al 6rgano reglamentador a aplicar la legislacion general. Ademas, determina que hay
tres aspectos que exigen un analisis mas pormenorizado:

° La independencia del 6rgano reglamentador;

° Los limites de la autoridad que le ha sido delegada por la legislacidn; y
Los procedimientos que va a seguir en la toma de decisiones.

Ha existido unanimidad en la conveniencia de separar la funcidén reglamentadora del
gobierno de la funcién de operador de la infraestructura del pais y del proveedor de servicios
de telecomunicaciones. Se trata de procurar que la autoridad reglamentadora actie de forma
imparcial a 1a hora de resolver sobre el interés general, €l de otros operadores y usuanios y ael
Estado. La mndependencia de la autoridad reglamentadora con respecto a intereses economicos
ajenos y a politicas partidistas también afecta a su capacidad de actuar con eficiencia y de
inspirar confianza al publico.

La autonidad reglamentadora, segin el Libro Azul, puede adoptar una vanedad de
formas, desde la de un servicio dependiente de un departamento o Ministerio del Gobierno

hasta la de O6rgano independiente cuya accion solo este sujeta al control del poder judicial. Sea

'Art. 13 Proyecto de Ley General de Telecomunicaciones, San José, 27 de agosto de 1999.
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cual sea la forma adoptada, ciertas caracteristicas pueden reforzar la independencia de la

autonidad reglamentadora:

a) autonomia y suficiencia presupuestanias; -

b) funcionarios de alto nivel nombrados por un periodo fijo, que solo podran
ser revocados antes de la expiracién de su contrato, por falta, o delito graves;

) normas relativas al nombrgmiento y la conducta de los altos funcionanos y
personal clave, que pongan’ de relieve la independencia financiera con respecto
a entidades sometidas 2 la jurisdicciéon de la autondad reglamentadora y
promueva la seleccion de personas con los conocimientos y la expedéncia

apropiados.

Cuando el ente reglamentador o regulador ejerza funciones cuasi-judiciales, esta

autoridad debe quedar claramente definida en la norma legislativa.

Al hablar de las funciones del ente regulador, el Libro Azul menciona que al otorgarsele

el derecho a aplicar las leyes de telecomunicaciones en su totalidad o en parte, figuran las

siguientes:

a) Clasificar los diversos servicios y facilidades a efectos de concesion de
licencias y reglamentacién.

b) Fijar catenios y procedimientos para la concesién, renovacion y revocacion
de licencias, incluidas las condiciones para su concesion, su duracién y las

condiciones de cesidn.

"El Libro Azul: Politicas de Telecomunicaciones para las Américas, Oficina de Desarrolio de las
Telecomunicaciones (BDT) de la UIT en colaboracion con la Comisién Interamericana de
Telecomunicaciones (CITEL); marzo 1996.
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c) Establecer planes minimos de expansion del servicio y demas obligaciones de
los operadores.
d) Realizar ensayos de productos y homologacién™.
¢) Atribuir y asignar frecuencias radioeléctricas.
f) Facilitar la introduccién de nuevas tecnologias y servicios.
g Resolver las controvgrsias entre competidores o entre proveedores y
usuanos, basadas en el incumplimiento de las leyes, normas y reglamentos
dentro del ambito de competencia del 6rgano reglamentador.
h) Representar al pais en negociaciones y consultas internacionales sobre
asuntos de telecomunicaciones.
1) Imponer sanciones a quienes infrinjan las leyes de telecomunicaciones.
) Aplicar las normas y reglamentaciones e investigar y controlar el
cumplimiento de las respectivas obligaciones de los operadores de
telecomunicaciones y los proveedores de servicios.
En algunos casos especificos también se delegara la funcién de disefio de politicas.
En general, la autoridad reglamentadora ejercera por delegaciéon la potestad de
promulgar normas y reglamentos de aplicacion general y de aplicar los procedimientos de
concesion de licencias y solucion de reclamaciones, evaluando los mésitos de las pretensiones y

reclamaciones respectivas. Como O6rgano especializado sujeto al prncipio de legalidad, la

™ Homologacion es el proceso mediante el cual se determina la conformidad de los terminales con los
requisitos técnicos reglamentarios. Ver ROMERO SANIJINES, (Carlos A)), “Aspectos regulatorios
internacionales de los GMPCS™; VIII Simposio sobre Derecho de las Telecomunicaciones; AHCIET; 1997;
pég 39. '
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autoridad reglamentadora puede estar facultada para ejercer una ampha discrecion en cuanto a
la eleccién de métodos para lograr los objetivos de la legislacion de telecomunicaciones, lo que
puede incluir la decisién de no imponer condiciones administrativas a ciertos tipos de servicios,
proveedores o instalaciones.

Referido a la naturaleza de las actuaciones que promueva el ente regulador, los
derechos y obligaciones de los participantes y partes interesadas, el Libro Azul dice que la
legislacién especifica debera determinarlos.

Ademis la legislacion deberd dejar en manos de la instituciéon la autondad
reglamentadora de su propia estructura y sus normas internas de funcionamiento. La division
de poderes dentro de dicha estructura podsia incluir:

a) La gesti6én del espectro.

b) Los medios de comunicacién social .

c) La planificacion estratégica y la reglamentaciéon de los servicios de
telecomunicaciones, en funcién de 1a participacién del sector privado y de la
competencia.

d) Los servicios prestados por una empresa de telecomunicaciones, publica o
privada.

e) Los asuntos juridicos.

f) La gestion de asuntos relacionados con las telecomunicaciones

internacionales.

™Incluidos dentro de este concepto: la radiodifusion sonora y televisiva, television por cable, servicios de
distribucion multicanal terrenal y por satélite, y los servicios de radiodifusion por satélite.
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Ademids dentro del eate regulador un instrumento o mecanismo de delegacion de
competencias, y asi aligerar el proceso de reglamentacién. Por ejemplo, la concesion de
licencias para brindar servicios podrian delegarse en un pequefio grupo de altos funcionanos; y
que las decisiones que emitan podrin ser recurribles a instancia del érgano de mas amplia
competencia o de mayor rango.

La estructura de los organismos reguladores en Latinoaménca ha sido de dos tipos:
colegiada o encabezada por ua ejecutivo. En el primer caso varia el nimero de comisionados
existentes y la forma de eleccién. Por ejemplo en Colombia hay tres que son elegidos por el
Presidente por un periodo de tres afios™. En el segundo caso, el organismo esta encabezado
por un director general o un presidente tal como ocurre en Nicaragua, Paraguay, Pert y
Venezuela™.

La mayoria de los reguladores son sdlo guasi independientes, en la medida que deben
responder ante el Ministerio del sector y, en algunos casos tiene funciones limitadas. No
obstante, muchos paises han indicado que en el futuro proximo otorgarian mayor autonomia a
los reguladores, como ha ocurrido recientemente en Argentina. En Chile la regulacidén es
competencia de un departamento del ministenrio del sector.

Las funciones encomendadas al Organo regulador difieren segun paises, pero
habitualmente la responsabilidad que tiene en el desarrollo del proceso de liberalizacion es
vital. Un mmportante problema que sistemiticamente se plantea cuando se decide el

establecimiento de un regulador independiente, capaz de acometer las tareas que se le

MONEDERO SUAREZ, (José), "L

OMC"; Asociacion Hlspanomnencana de Centros de lnvwﬂgamon y Empresas de Telecomumcactones
(AHCIET); Madrid; 1998; pag. 175.
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encomiendan, es su elevado coste. No obstante, no hay que perder de vista que la regulacion
durante la etapa pasada del monopolio publico era una tarea insignificante comparada con la
que debe desarrollar un regulador en la etapa de liberalizacién del mercado, que precisara de
recursos humanos altamente cualificados para lograr sus objetivos. Asi, el regulador en muchas
ocasiones deberi decidir sobre aspectos polémicos (interconexién, numero de operadores,
utilizacién de la numeracion, sistemas‘ de acceso a la larga distancia, procedimiento de
adjudicacion de concursos, etc.) e incluso debera intervenir a peticién de las partes en aquellas
ocasiones en que no exista acuerdo en sus negociaciones, por ejemplo la discusion de las tarifas
de interconexién.

La regulacion asimétrica, habitual en la primera etapa de apertura, pretende proteger al
nuevo entrante frente al posible abuso de posicion dominante del antiguo monopolio. Esta
regulacion tiene un delicado punto de equilibrio que cada regulador debe evaluar en su pais e ir
modificando 2 lo largo de las diversas etapas del proceso de desarrollo de Ia competencia. Para
esta delicada tarea no hay recetas magicas. El regulador debe velar porque las condiciones de
interconexién con el operador dominante, vital para el desarrollo de los servicios de los nuevos
entrantes, no sean abusivas de forma que bloqueen el desarrollo de la competencia en su
primera etapa’’. Si por el contrario el regulador protege excesivamente al entrante, rebajando
en demasia los costes de interconexitn, se puede estar primando en exceso a los nuevos

operadores, desincentivando la construccién de infraestructuras.

%0p cit., MONEDERO SUAREZ; pag,. 175.

7’Se estima que los costes de interconexion suponen maés del 40% de los costes de un operador entrante en el
mercado.
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En este debate, uno de los muchos que debera afrontar el nuevo regulador, la decision
del tipo de metodologia contable a emplear para evaluacién de las tasas de interconexién
tendrd importantes consecuencias. Para ilustrar esta afirmacin baste recordar los enormes
problemas que esta sufriendo la FCC, en los Estados Unidos, con los operadores regionales
(RBOCs) 2 cuenta de la orden de interconexién, vital para el desarrollo de la Ley de
Telecomunicaciones, que fue adoptada en agosto de 1996 y luego contestada en los tribunales,
debido fundamentalmente a la metodologia TELRIC® propuesta por aquella para el calculo de
costes.

Del analisis de los cometidos encomendados a los reguladores se desprende que la
mayoria tienen responsabilidades sobre aprobacién de tarifas, condiciones de interconexion,
uso del espectro, régimen de licencias y supervision de la calidad del servicio.

Dentro del mercado regulado que se plantea es importante entender el status y el
singular posicionamiento del poder regulador. Debe establecerse una legislacion que califique
formalmente, para que pueda ser materialmente considerada como administracidén
independiente, el status de poder regulador frente a la Administracién General del Estado y
frente al Gobierno.

Por una parte, el régimen de nombramiento y cese”, la duracién ordinaria de su
mandato®, y el status personal® (incompatibilidades, prohibicién de ejercicio de actividades en

el mercado de las telecomunicaciones durante un plazo de dos afios desde el cese) de los

™Total Long Run Incremental Cost. Sistema de contabilidad analitica que calcula las tasas de interconexion
basandose en costes futuros distribuidos.

P Arts. 15 y 21 Proyecto de Ley General de Telecomunicaciones (LGTe); 27 agosto 1999.

%Art. 14 LGTe.

81 Art. 22 8) LGTe.
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miembros del Consejo, tienden a aproximar a este Organismo a una propia administracion
imparcial.

Téngase presente, sobre todo, que el cese o separacidn del Regulador y Suplente, asi
como cualquiera de los 7 miembros del Consejo de Telecomunicaciones, no es, ni mucho
menos, libre ni para el Poder Ejecutivo ni para las organizaciones de consumidores, que
realizaron el nombramiento o la propuesta. Por el contrario, tal separacion solo procede previo
expediente que acredite alguna de las causas tasadas relativas a incumplimiento grave de las
obligaciones del cargo, condena por delito doloso, incapacidad permanente para el ejercicio del
cargo, o incompatibilidad sobrevenida®™.

Todos los miembros del Consejo deberian estar sujetos, por otra parte, a un Hguroso
sistema de incompatibilidades, que comprende el control de intereses y la practica de ciertas
actividades. Ademas, y con el objeto de dificultar & captura del regulador por las entidades
reguladas, se prohibe que al cesar en el cargo y durante los dos afios siguientes, los funcionanos
del ente regulador IRETEL) no podran ejercitar actividad profesional alguna en el campo de
las telecomunicaciones®.

Tal prevision, de loable finalidad, presenta, sin embargo, dudas sobre su regulanidad
constitucional, en la medida que, tratindose de una prohibicion de ejercer determinadas

profesiones en determinado campo, afecta sin duda al libre desarrollo de la personalidad, al

¥3Los miembros del Consejo: "Seran inamovibles de sus cargos, salvo que se presente una situacion de
incompatibilidad o incurran en abandono o incumplimiento de funciones u otra forma de responsabilidad
legal"; Art. 14 inc f) y El Regulador y Suplente: "Serd inamovible en el desempefio de sus funciones, a menos
que no cumpla su cometido o que se declare en su contra alguna responsabilidad legal en relacién con el
desempefio de su cargo”; Art. 18 inc e) LGTe.

¥ _estaran impedidos para prestar servicios a los operadores regulados, durante el ejercicio de sus funciones

y hasta dos afios después de concluir su contrato de trabajo, a los operadores de servicios publicos de
telecomunicaciones”; Art. 22 a) LGTe.
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derecho a la libre empresa o al derecho a la libre eleccién de profesion u oficio que suponen
aspectos sujetos a inequivoca reserva de Ley y dada la jerarquia de las normas encontramos
que dichas exigencias no parece que vayan a cumplirse.

Por otra parte, el régimen del Organismo Auténomo dota a la entidad de cierta
independencia patrimonial y financiera® frente al Poder Ejecutivo, afectindose a su
funcionamiento determinados recursos”v, tasas y canones y reconociéndose que el IRETEL
recaudara las tasas que integran sus recursos propios cuando su actuacién sea determinante del
hecho imponible.

Por todo ello puede hablarse de Administracién independiente, que no se sujetara 2 los
lineamientos del Poder Ejecutivo en el cumplimiento de las atnbuciones que se le otorgan en
esta ley.

Se reconoce que la Administracién del Estado solo ejercerd la facultades que la
normativa del propio Ente Regulador le asigne, con estricto respeto a sus correspondientes
ambitos de autonomia, siendo de aplicacién preferente la normativa propia y solo
supletoriamente el texto de la Ley General de Administraciéon Piblica (LGAP). El status del
IRETEL es diferente del previsto para organismos publicos a los que, a partir de la LGAP, se

les reconozca expresamente por Ley, independencia funcional o especial autonomia, supuestos

$Art. 13 inc b) LGTe.

$Constituyen esta clase de ingresos del IRETEL las tasas derivadas del pago del derecho de concesion que
hagan los operadores (Art.27 y 28 LGTe). Dicho pago consistiré en un cargo trimestral, calculado de acuerdo
con principios de servicio al costo y gestién eficiente. Se tomara en cuenta para cada frecuencia los siguientes
elementos: ancho de banda, potencia de transmision, cobertura poblacional y modo de uso. Y dichos ingresos
se destinan a financiar los gastos que se ocasiona al IRETEL por la aplicacion del régimen de licencias o
concesiones, y la tasa por gestién de certificaciones registrales y certificacion del cumplimiento de
especificaciones técnicas, actuaciones inspectoras o de comprobacion y otorgamiento de titulos habilitantes
para la autoprestacion de redes y servicios que requieran licencia individual.
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en los que habrin de regirse por su normativa especifica en los aspectos precisos para hacer
plenamente efectiva tal autonomia, siendo aplicable, en cuanto al régimen de personal, bienes,
contratacién y presupuesto, lo establecido en 1a LGAP.

Dentro de las Potestades del Ente Regular, la doctrina del Derecho de las
Telecomunicaciones habla de:

A. Autoorganizacion™.

La impresién de independencia del Ente se acrecienta si, examinando ya sus
competencias, se toman en consideracién las amplias facultades de autoorganizacion, la cual
solo impone una estructura de dos Organos unipersonales (Regulador y Suplente) qﬁe se
integran en otro colegiado (el Consejo de Telecomunicaciones) al que corresponde el ejercicio
de todas las funciones ad extra de la Comision.

B. La potestad reglamentaria.

El Ente tiene l1a potestad de aprobar un reglamento de régimen interior, que no es la
Unica manifestacién del poder reglamentatio, que aunque ser méis una funcidon de
autoorganizacion, es lo podriamos llamar potestad reglamentania a4d intra. La potestad
reglamentaria ad extrd’’ se refiere a la posibilidad de dictar instrucciones para las entidades que

operen en el sector, que seran vinculantes una vez publicadas en el Boletin Judicial (Si se

%Art. 17 inc a) LGTe: "determinar la politica general del IRETEL con el fin de hacer cumplir a cabalidad los
objetivos de esta ley..."; Art. 19 inc 1) LGTe "recomendar al Consejo la organizacion interne del IRETEL...";
inc 3) "velar por que las politicas y los programas de IRETEL se ejecuten de conformidad..”; inc 4)
"Proponer al Consejo los reglamentos internos... "

¥Art. 17 inc b) LGTe: "aprobar los reglamentos, normas técnicas, operativas,..."; inc c): "regular y
normalizar,... la operacion, comercializacion y prestacion de los servicios de telecomunicaciones, asi como la
homologacion o certificacion de equipos”; inc d). “"regular y otorgar mediante concesiones el segmento
espacial... Asimismo, autorizar la operacion en territorio nacional de los satélites internacionales...*; Art. 19
inc 8) LGTe: "proponer al Consejo las tasas de regulaciéon y las tasas por administraciéon del espectro
radioeléctrico...”; inc 10): “ejercer la administracion... del espectro™.
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determina que sea asi). Ademas, las instrucciones necesarias para salvaguardar la libre
competencia no sOlo en lo que se refiere a las redes (acceso, interconexiOn, suministro en
condiciones de oferta de red abierta), sino también en lo relativo a politica de precios y
comercializacién de los operadores de los servicios.

Este poder reglamentario se podria ejercer mediante instrucciones cuya denominacion
formal se podria determinar como "Circulares del Insttuto Regulador de las
Telecomunicaciones”, elaboradas a instancia del Regulador, con los respectivos informes
técnicos y juridicos, y con un periodo de informacién puiblica cuando la naturaleza de la
disposicién lo requiera. Para lo cual debera consignarse en el reglamento lo relativo a las
audiencias, que deberian brindarse en los casos de mandatos relativos a las relaciones entre los
operadores y grandes usuanos, asi como en todos los supuestos que IRETEL considere
necesano.

C. La potestad de inspeccion®.

El Proyecto habla de numerosas referencias a los poderes del Ente Regulador para
recabar y obtener informacién, supervisar determinadas acciones de los operadores,
inspeccionar el funciopamiento de los mismos en determinados casos. Estos poderes pueden
enunciarse, facilmente, como una verdadera potestad administrativa de inspeccién. Deberd
establecerse en el reglamento de IRETEL la posibilidad de recabar cuanta informacién

requiera para el ejercicio de sus funciones, de las entidades que operen en el sector de las

8Art. 19 inc 12) LGTe: "conocer los informes de las investigaciones sobre conflictos o quejas planteadas por
parte de usuarios u operadores..."; inc 13): "fiscalizar las integraciones verticales, fusiones...con el proposito
de que estas acciones no tengan como efecto establecer, promover o consolidar una posicion tendiente a
eliminar la competencia”; inc 14): "realizar inspecciones técnicas..."; inc 15): "supervisar la calidad de los
servicios..."; etc.
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telecomunicaciones, que estaran obligadas a suministrarla. No obstante realizando una
tradicional unién entre inspeccién y sancién, indica que el incumplimiento de los
requerimientos de informacién formulados por el Ente Regulador dara lugar al ejercicio de la
potestad sancionadora del IRETEL.

Y, en efecto, si la potestad de inspeccién es una potestad administrativa, la
identificacién de su obijeto: las relaciones juridicas a las que puede imponerse a través de aquel,
parece clara, dado que la finalidad de la inspeccién seri siempre la comprobacion, la
verificacién, esto es, el contraste entre una situaciéon de hecho dada y los propios supuestos de
hecho de un conjunto de normas que ordenan la actividad inspeccionada, generalmente
imponiendo deberes publicos. En la medida en que el incumplimiento de tal deber constituye
el supuesto de hecho de otra norma (generalmente sancionadora), inspeccioén y sancién serin
procedimientos conexos, lo cual plantea el problema de si los pancipios del procedimiento
sancionador son aplicables, en todo caso, al procedimiento inspector.

No siempre el supuesto de hecho cuya concurrencia se investiga o comprueba
mediante la inspeccién serd un deber legal cuyo incumplimiento esté tipificado como
infraccion administrativa. En otros casos, la inspeccién tendra como objeto venficar el
supuesto de hecho de normas que otorgan ventajas, tales como determinados reconocimientos
y titulos de calidad y distincion de la actividad privada, y por tanto, la posible obtencidn de las »
mismas.

El ejercicio de la potestad de inspeccidn se traduce en la imposicidn, en concreto de un
conjunto de deberes publicos, entre los que se encuentra, en pnmer lugar, el de suministrar

informacién a requerimiento. Por eso, son supuestos que pueden comsiderarse como
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expresiones legales referidas a la potestad de inspeccion, todos los casos en los que se
contempla que IRETEL puede recabar o exigir informaciones concretas, aunque deban quedar
al margen de la potestad de inspeccidn, en sentido propio, todos aquellos supuestos en los que
la obligacién de informacién aparece impuesta directamente por ley, como deber publico, pues
en este caso la actividad inspectora como mucho se dirigirié, porque asi lo establece la ley, a
comprobar la legalidad y veracidad de tales informaciones.

D. La potestad resolutoria sobre relaciones pﬁmdax”.

Esta es una de las mas notables potestades del poder regulador, resultado de la
consideracién de la institucién reguladora como Administracidén, es decir, como auténtico .
poder piblico, que en concepto de tal y sin necesidad de que tal poder le haya sido reconocido
por pacto de los interesados, sino por directa atribucion del ordenamiento juridico, dispone de
poderes que pueden alterar las situaciones de las partes en una relacién juridico-privada, y no
sOlo de cada sujeto aisladamente considerado.

La potestad de mando que corresponde a la Administracion le permite crear, modiﬁcar
O extinguir situaciones juridicas subjetivas de forma unilateral, siendo lo habitual que el
ejercicio de tales potestades de autotutela se ejerciten en el campo de las relaciones
Administracién publica-administrado. Lo notable, ahora, es que tal poder se va a ejercer

incluso en el campo de las relaciones entre particulares, e ahi que pueda hablarse de poder

regulador.

¥Art. 17 inc i), inc j) y inc k) LGTe: "aprobar integraciones verticales, fusiones, alianzas,..."; "adjudicar las
licitaciones publicas de las concesiones de uso de frecuencia.."; y "agotar la via administrativa en los
procedimientos por conflictos por interconexion y acceso a recursos esenciales,...". Art. 19 inc 12): "conocer
los informes de las investigaciones sobre conflictos o quejas planteadas por parte de usuarios u operadores y
resolver lo que corresponda dentro del ambito de su competencia.”; inc 15): "velar por el cumplimiento de las

obligaciones por parte de los operadores de servicios publicos de telecomunicaciones”.
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La tematica de los actos administrativos en las relaciones entre particulares, solo puede
ser afrontada, como autorizadamente se ha hecho, teniendo en cuenta la excesiva extensién de
esta formula en la legislacién preconstitucional, y su dificil encaje actual, salvo considerarlo un
supuesto de arbitraje.

Junto a la estricta actividad arbitral de este poder regulador, se introducen férmulas de
intervencién ejecutiva y ejecutoria en las relaciones entre particulares que, como se vera a
continuaci6n, suponen un desplazamiento de la libertad de pactos o, en segundo lugar, una
sustitucion del juez civil. Por ejemplo: en lo que se refiere a los contratos entre operadores, la
institucién reguladora puede excepcionalmente, dictar instrucciones a las partes firmantes de
un acuerdo de interconexidn, instandolas a la modificacién del mismo, cuando de su contenido
se pudieran derivar pricticas contrarias a la libre competencia (supuesto que es ficilmente
explicable también desde el derecho privado de la competencia), pero también cuando sea
preciso para garantizar la interoperatividad de los servicios.

E. La potestad arbitral®.

Es una potestad que debe ser remirida legalmente al Ente Regulador, a cuyo tenor
resulta que aquel ejerce la funcién de arbitrar los conflictos que puedan surgir entre operadores
de redes y servicios, asi como en aquellos otros casos que puedan establecerse por via
reglamentarta. Damos por supuesto el caracter voluntario de la sujecion a este arbitraje, es

decir, cuando los interesados lo acuerden.

®Art. 19 inc 23) LGTe: "cuando asi sea requerido por cualquiera de las partes interesadas, dirimir los
conflictos ...". Art. 83 inc a): "los conflictos que surjan en el campo de las telecomunicaciones, podran ser
resueltos por arbitrajes, conciliaciones, transacciones y en general por via de resolucién alternativa de
conflictos... El IRETEL favorecera la formacién e inscripcion de contratos que contengan clausulas
compromisorias al respecto”.
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La sumisién a un arbitraje y el caricter voluntario del mismo, supone que las partes,
bien por declaracién unilateral, depositada en la secretaria del IRETEL, bien por cldusula
contractual hayan acordado someterse al arbitraje del TRETEL, que permitiria a las partes
invocar la oportuna excepcién para impedir que la solucién al litigio se ventile ante jueces y
tribunales ordinarios, si bien la sumisién a arbitraje es renunciable para las partes,
entendiéndose implicita la renuncia cuando interpuesta demanda, el demandado o
demandados, después de apersonados en el juicio, realicen cualquier actividad procesal
distintas de la de proponer la oportuna excepcion. La sujecion al arbitraje no implica, por si
misma, la totalidad de los posibles problemas o relaciones juridicas que pudieren surgir.

F. La potestad sancionadora’".

Siendo una de las potestades administrativas mas caracteristicas, y admitido que dicha
potestad pueda atribuirsele a organismos funcionalmente independientes de la Administracion,
la potestad sancionadora de IRETEL no presenta mas que algunas peculiaridades que deben
resaltarse en materia de competencia y procedimiento, pues en todo lo demas es de aplicacién

la tematica general de la doctrina de sanciones administrativas’.

*'Art. 17 inc h) LGTe: "prevenir las conductas anticompetitivas y discriminatorias, asi como impedir el
acaparamiento de frecuencias y las practicas monopolisticas en esta actividad. En caso de que se presentaren
este tipo de actuaciones, debera adoptar las acciones que fueren necesarias para promover la competencia y
sancionar a los responsables”. Art, 19 in¢ 21) LGTe: "recomendar el cierre de los establecimientos que operen
ilegalmente en el pais"; Art. 45 inc a) LGTe: "para facilitar las funciones de control y vigilancia del uso
adecuado del espectro y para garantizar a los titulares de licencias la operacion de sus estaciones libres de
interferencias perjudiciales, el IRETEL instalard un sistema de comprobacion técnica de emisiones
radioeléctricas, con el fin de detectar interferencias y sancionar conforme al procedimiento establecido en el
Libro II de la LGAP". También el Art. 72 inc ¢) LGTe: "las practicas restrictivas de la competencia en
materia de telecomunicaciones estaran prohibidas y daran lugar a la adopcion de medidas correctivas o
sancionatorias por parte del IRETEL...". En el articulo 84 del Proyecto de LGTe se establecen las infracciones
szultas por conductas sancionadas en la ley. En el articulo’86 se establece el cierre de instalaciones.

Art. 42 inc e) LGTe: "el procedimiento para declarar la... revocacion de la concesion serd el ordinario
establecido en el articulo 308 y siguientes de LGAP".
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La competencia sancionadora del IRETEL se extiende unicamente a las infracciones
relativas al cumplimiento de las resoluciones, instituciones y requerimientos de sus funciones.
Ademis via reglamento deberia tipificarse el procedimiento sancionador, es decir de ejercicio
de la potestad que le corresponde. Lo peculiar de tal reglamento sera la regulacion de posibles
medidas cautelares, tales como: precintado de equipos, suspensiéon provisional del titulo
habilitante, o clausura de instalaciones.

Un problema encontrado en algunos paises después de la privatizacién o liberalizacion
ha.sido la falta de transparencia y credibilidad en el Ente Regulador, por lo cual es necesario
crear un ambiente regulatorio imparcial, transparente y con alta credibilidad. Si no se dan estas
condiciones es posible que el inversionista extranjero se retire de la mesa de negociacién, como
fue el caso en Indonesia”. Ademis si no existe un claro esquema regulatorio, el nuevo
operador puede desalentar la competencia antes de que ésta comience. Este lo puede lograr
cobrando altos precios de interconexién, o al no proveer lineas dedicadas al tempo debido

entre otras.

B. Derechos y Obligaciones de los Operadores. Titulos Habilitantes.

El Libro Azul, en relacion con la reglamentacion de los proveedores dominantes de
servicios basicos de telecomunicacién®, manifiesta que para satisfacer el interés publico, hay

que regularlos convenientemente. La funcién de la legislacidén y del organo reglamentador

ises" Unidad de Modemizacion de la

Econonna del Gobxemo de Costa RJca enero 1999, pag 24
Op cit. Libro Azul, pag. 12.
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consiste en no dejar al publico sin derecho a recurso ni a la merced del proveedor dominante
de un servicio fundamental. Asi pues, establece que deberan:

a) dar servicios a los clientes que lo soliciten razonablemente con tasas, tanfas y
condiciones adecuadas y razonables; y

b) hacerlo sin discriminacién.

Naturalmente, el proveedor dominante tendri otras obligaciones, ademas de las
relativas a los aspectos de la interconexién, como la calidad del servicio, €l cumplimiento de
metas de penetracién y la prestacién del servicio universal, normas para atender las
reclamaciones, asistencia en casos de emergencias y seguridad, confidenciahdad de las
informaciones sobre el abonado, etc. Ademas, cuando se conceden licencias exclusivas y
amplias a largo plazo, estas deberan estar sujetas a revision una vez transcurrido un periodo de
tiempo dado.

La competencia en el suministro de servicios de telecomunicacién ha comenzado a
introducirse en paises con régimen de prestaciéon de servicios basicos en exclusiva por
operadores publicos. De acuerdo con la tendencia general, los segmentos de mercados que
antes se han abierto a la competencia, total o parcial, son aquellos considerados no basicos:
servicios moviles celulares, servicios de valor afiadido y redes privadas.

La introduccién de competencia en los servicios basicos, por el contrario, ha sido mas
lenta. En telefonia local solo existe competencia en Chile (parcial), Colombia, México y la
Republica Dominicana. En telefonia de larga distancia e internactonal hay competencia, de

nuevo, en Colombia, Repiblica Dominicana, México y Chile.
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Si bien los motivos que originaron los procesos de privatizacién y liberalizacion, no
suelen ocurrir al mismo tiempo, siendo habitual que primero se de la privatizacion y después la
liberalizacién. En los pocos casos en que se ha dado el proceso inverso, se ha debido a la fuerte
resistencia manifestada a la prvatizacién por motivos poiiticos o sociales (Colombia); en algin
caso (Brasil) se ha producido por impedimentos legales a la privatizacién™.

Nos proponemos referinos ahora a las obligaciones de prestacién®, es decir la
prestacién misma del servicio, con el objetivo de analizar las obligaciones del operador.

La prestacion del servicio debe entenderse en lo que se refiere a las obligaciones de
prestacion del servicio, como que se aplicard el régimen general concesional y en las normas
que la desarrollan. El titular de una habilitacién que incorpore obligaciones de servicio piblico,
esta obligado a suministrar el servicio con continuidad, garantizar el derecho a utilizarlo en las
condiciones establecidas, cuudar del buen orden técnico del mismo, e indemnizar los dafios que
cause a terceros, debiendo respetar el principio de no discriminacién por razédn de la
nacionalidad, respecto de empresas de Estados vecinos o signatanos de posibles acuerdos
sobre contrataciéon publica de la OMC, en los contratos de suministro que sean consecuencia
de la gestion del servicio.

La aplicacién de este precepto hace surgir dos campos de consideraciones. Por un lado,
la prevision sobre la sujecion a los poderes de policia del servicio que retiene la
Admunistracién, dado que tales poderes de policia, unidos a la obligacion de prestar el servicio

y garantizar a los particulares el derecho a utilizarlo en las condiciones que hayan sido

cfr. Op. cit. MONEDERO SUAREZ; pag. 177.
*cfr. Op. cit. FERNANDO PABLO; pag. 148.
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establecidas, permiten llegar a introducir clausulas de modiﬁcacién de los contratos celebrados
entre los operadores y los usuarios para evitar clausulas abusivas.

El cumplimiento de las obligaciones de servicio publico en la prestacién de servicios se
efectuarda con respeto a los principios de igualdad, transparencia, no discriminacion,
continuidad, adaptabilidad, disponibilidad y permanencia, y correspondera al IRETEL el
control del cumplimiento de las obligaciones que se imponen, ademis de la vigilancia del
empleo adecuado de redes y servicios de telecomunicacion.

Los concesionarios o prestatarios sujetos a las obligaciones del servicio publico que
antes estaban concentradas en la Ley de la autoridad reguladora de los servicios publicos
(ARESEP)” y que tienen contratos de suministro que realicen como operadores de redes o
servicios de telecomunicaciones, ahora estaran sujetos al IRETEL, y por tanto, a 1a normativa
de incorporacién al derecho interno de sus disposiciones, lo que conllevari la sujecion de los
operadores de servicios que gocen de derechos especiales o exclusivos al conjunto de
obligaciones del nuevo Ente Regulador.

En la nueva visién regulatoria del sector de las telecomunicaciones se concibe el papel
de los operadores, dentro de una normativa legal, como sujetos privados con derechos y
obligaciones.

En el articulo 11 del Proyecto de LGTe se reconoce a los operadores de los servicios
publicos de telecomunicaciones los siguientes derechos: la libre iniciativa y libertad de
concurrencia; la ejecucidén de los contratos; la proteccidén y el respeto al servicio, redes,

sistemas, equipos e integridad de sus bienes; y la igualdad de trato por parte del Estado.

’Art. 14, Ley N# 7593, 7 de agosto de 1996: Obligaciones de los prestatarios.
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Mientras que en el articulo 11 de la Ley del ARESEP se establecian los derechos y obligaciones
de los prestatarios en la concesién, con el objeto de no perjudicar el uso de los bienes
nacionales ni los derechos de terceros adquiridos, excepto practicas monopolisticas. Es decir,
con la nueva regulaci6n se les establecen los derechos propios de un sector hiberalizado, sujeto
a las leyes del mercado.

Refiriéndonos a las obligaciones del operador, contenidas en el articulo 12 del Proyecto
de LGTe, podemos resumirlas en que deben garantizar el acceso a los servicios de todos los
usuarios que lo soliciten, en idénticas condiciones. Ademas, deben ofrecer el servicio a todos
los usuanos a un precio razonable, con publicidad y no discriminacién; dar continuidad y
permanencia a la oferta. Y también respetar las condiciones de calidad de los servicios
establecidas™.

En relacién a los titulos juridicos habilitantes, podemos introducir planteando que el
ICE y RACSA son ttulares de concesiones por tiempo indefinido. El Libro Azul marca
parametros que pueden dar una onentacion eficaz a los reguladores.

La utilizacién del espectro de frecuencias exige coordinacién, lo que siempre se
enmarca dentro de convenios interacionales de atribucién de bandas 2 determinados usos y a
decisiones estatales en cuanto a la asignacién de parte de dichas bandas a los usuarios. La
accion de coordinacién estatal se verifica normalmente mediante 1a autorizacion administrativa
del uso de frecuencias, ya sea en forma de licencia, concesidén, permiso, autorizacién o

franquicia, modalidades que, a los efectos de esta seccion, englobaremos con el término Aeenda.

%cfr. Seminario: "El Sector de las Telecomunicaciones en CR", Universidad para la Cooperacion
Internacional, San José, 23 y 24 de agosto de 1999.
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Los fundamentos de la necesidad de una licencia para la utiizacién de frecuencias
radioeléctricas son: a) el espectro de frecuencias y la 6rbita de los satélites geoestacionanios son
recursos naturales escasos; b) no todo aquel que desee un canal de radiocomunicacién puede
obtenerlo; c) para que tengan sentido, las radiocomunicaciones deben estar libres de
interferencias perjudiciales.

Ademds, en los casos de instalacién u operacidn de facilidades de telecomunicaciones
que no utilicen espectro radioeléctrico, hay otras consideraciones de interés publico que
pueden imponer la necesidad de una licencia para construir una estacién, un sistema o una red
o para prestar servicios al publico. Por ejemplo, en el caso de la red telefénica conmutada, el
interés publico puede dictar que la red siga prestando servicio con caricter no disciminatosios.
La licencia es un instrumento que permite al drgano reglamentador vigilar el respeto del interés
publico.

Entre los motivos para otorgar licencias a proveedores de servicios
(independientemente del medio que utilicen para prestarlos), puede mencionarse la necesidad
de que exista un control de ingreso a/ mercado que garantice niveles minimos de idoneidad y
capacidad o la necesidad de un control posterior sobre las prestaciones. De todos modos en
muchos casos la licencia para prestar un servicio esta vinculada a la asignacién de frecuencias.
A continuacion analizaremos los mecanismos de otorgamiento de licencias, incluyendo ambas
hipitesis. Sin embargo, cuando la escasez del espectro no constituye una preocupacién y
cuando es posible un ingreso ilimitado y se ha de alentar un mercado de plena competencia,

podran no requerirse licencias individuales. Podsia ser suficiente un mero registro o licencia de

clase.
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Refiriéndonos al proceso de concesion de kcencias, el Libro Azul nos sugiere que en el
proceso de seleccion del suministrador de un servicio (beneficiario o titular de la licencia)
pueden seguirse normalmente los siguientes pasos:

1. Anuncio publico de que el 6rgano reglamentador iniciara un proceso de seleccion de
un beneficiario de licencia para la provisién de un determinado servicio de telecomunicaciones.
Cuando no someta las pautas 2 previa consulta, el Organo publicars la zona de servicio, los
parametros técnicos aplicables, los requisitos técnicos, legales y financieros necesarios para
participar de la seleccion, etc.;

1. Todas las partes interesadas contaran con un periodo razonable de tiempoA para
solicitar la licencia o, en su caso, para presentar sugerencias o hacer consultas respecto del
proceso de seleccion o del servicio;

I11. El 6rgano reglamentador, aplicando los métodos adecuados de seleccion, anunciara
quienes obtendrian las licencias;

IV. Todas las partes interesadas debieran tener derecho a apelar l1a decision en caso de
que consideren que el resultado es injusto, ya sea directamente ante el 6rgano reglamentador o
ante una instancia superior. La apelacién judicial también debiera ser una forma admisible de
revertir una situacion de injusticia. Las apelaciones debieran considerarse admisibles ya sea que
cuestionen las medidas de procedimiento del 6rgano reglamentador, o las deficiencias en
cuanto a la evaluacién de las calificaciones técnicas, legales y financieras de los solicitantes.

Dentro de los distintos tipos de métodos que existen para la concesion de una licencia

podemos mencionar los siguientes: a) comparacidn; b) sorteo; ¢) subasta; d) concesion segin
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orden de llegada; €) concesién sin restricciones; y f) combinacién de una o mas de las
antenores.

La determinacién de que método es el mas conveniente, resulta de la ponderacion de
los siguientes elementos: 2) el nimero de solicitantes; b) el nimero de licencias a conceder; c)
el tipo de servicio; d) el grado de complejidad del tema; €) el costo y el iempo empleado para
examinar cada solicitud; f) el entormo econdémico y social; y g) el status de los concesionarnos
existentes.

En el Documento de Gobierno en el proceso de Concertacidn, considera como uno de
los contenidos de la ley de telecomunicaciones, la definicién de un procedimiento de concesidn
o subasta de las diferentes frecuencias del espectro y propone que en la secuencia ordenada de
la apertura deben analizarse opciones tales como: a) Concesidn de servicios de comunicacion
personal (PCS), lo que supondria limpieza de una banda celular, concesion de esa banda
celular, ademds de concesion de servicios de valor agregado (SVA) y concesiéon de Servicios
Finales Nacionales e Internacionales; o b) Concesién de servicios de Valor Agregado, con la
limpieza de una Banda Celular, concesién de esa banda celular, mas concesién de servicios
finales nacionales, y también concesion de servicios finales internacionales, de servicios
portadore§ y de servicios de comunicacion personal (PCS).

En el Informe final de la Comisi6én se esttmd que la LGTe debe establecer regulaciones
aplicables para el acceso a la explotacién publica y privada de los servicios inalambricos y de
telecomunicaciones. Para ello propone que la LGTe debera:

° Garantizar el acceso igualitario de los particulares a la explotacion de las

actividades econémicas que se derivan de los servicios;
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Establecer un régimen de concesiones claro (plazos, actividades), que en ningiin
caso podrin ser por tiempo indefinido;

Incluir una disposicion transitoria que estipule que los actuales concesionarios,
publicos y privados, mantendrin sus derechos de explotacidn, a condicién de
que firmen un contrato de concesion y paguen los canones que se establezcan;
Conservar para el ICE los segmentos de espectro que tiene asignados. El Ente
Regulador podra exigirle la liberaciéon de determinadas bandas, por razones
fundadas, de interés piblico o por acuerdos internacionales. Se estudiara la
viabilidad legal de suspender la concesiéon de frecuencias hasta que este

constituido el ente regulador.

Ademas, propone que el IRETEL debera:

]

Otorgar concesiones y otros titulos juridicos por tiempo definido; y

Realizar los estudios que respalden el proceso de apertura de nuevos nichos del
mercado, tomando en cuenta el valor futuro de los posibles servicios. El ICE,
como los particulares tendran derecho a participar en estos concursos publicos

para atribucién de concesiones.

Y acerca de la gradualidad de la apertura debera llevarse a cabo conforme el siguiente

cronograma:

PRIMERA ETAPA: a partir de la aprobacion de la ley de fortalecimiento del ICE y de

la LGTe, se prestaran en régimen de libre competencia los servicios de valor agregado,

difusién, complementarios y las redes privadas sin infraestructura propia;
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SEGUNDA ETAPA: a partir de junio del 2000 otorgar concesiones para dos bandas
de PCS. El ICE se reserva la banda B de PCS para migrar a los abonados de la banda de A de
celular;

TERCERA ETAPA: a partir de julio del 2001 otorgar concesiones para los servicios
de reventa del trafico sin infraestructura propia y la banda A celular;

CUARTA ETAPA: a partir de julio del 2001 otorgar concesiones para servicios de
larga distancia. A ésta fecha debera hgberse concluido el reb;lanceo tarifario y darse un
subsidio transparente a los sectores sociales necesitados;

QUINTA ETAPA: a partir de enero del 2002 todos los servicios deberan bnndarse en
régimen de competencia.

Este cronograma de apertura se recoge igual en el actual dictamen de la subcomision de
telecomunicaciones de la Asamblea Legislativa, en el transitorio L

La politica de exigencia de titulo habilitante para el suministro de servicios de
telecomunicaciones ha sido un a prictica cordente en la regién” apoyada por diversas
necesidades detectadas por el regulador en la gestién de los servicios, como es la necesidad de
controlar el uso de recursos escasos (frecuencia, numeracion, posiciones orbitales en rbitas
geoestacionarias), por los efectos perjudiciales que causan las interferencias en servicios
inalambricos, o bien para controlar el mercado. Por otra parte, el titulo habilitante es el

vehiculo por el que se imponen determinadas obligaciones a los operadores.

®cfr. Op. cit. MONEDERO SUAREZ; pag. 173.
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Con muy pocas excepciones, los servicios bdsicos estan sujetos a obtencién de titulo
habilitante independientemente de que se presten en régimen de monopolio. Hay diversas
formas de llevar a la practica esta politica. Asi:

En Chile, para favorecer la competencia, no hay tasas por licencia y su periodo
de validez es de treinta afios;

En Colombia, el coste de la licencia para ofrecer servicios internacionales es de
150 millones de ddlares con una duracién de 20 afios;

Actualmente en Costa Rica, no es necesana licencia para servicios ofrecidos en
monopolio.

El régimen general de titulos habilitantes discrimina entre los servicios que precisan
concesion, licencia, autorizacion y/o registro, 0 no se exige titulo alguno.

La concesion suele exigirse para los servicios de telefonia publica y telex;

La licencia se emplea en el caso de empleo de recursos escasos;

La autorizacién se aplica generalmente a servicios de transmisidén de datos, a
servicios en grupos cerrados de usuarios y a radiodifusion;

El registro se emplea en el resto de servicios de valor afiadido;

En determinados paises, ciertos servicios no basicos pueden prestarse
libremente.

En algunos casos por el incremento del nimero de competidores, ahora se exige
licencia a servicios que antes no lo precisaban, caso de la distribucién de television por cable.

Normalmente, en estos casos se otorga un plazo para obtencion de licencia o se exige el cese

de la actividad.
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Tanto las concesiones como las licencias y autorizaciones limitadas en numero, se
otorgan mediante subasta o concurso. Las tres formas suelen llevar implicito el abono de tasa.

A propésito del derecho a implantar red, en Costa Rica los titulos habilitantes tienen
naturaleza concesional en general, debido a que implican el uso del dominio publico. El
régimen de los titulos habilitantes, en lo que se refiere a la Administracién, es gestion de
servicios publicos por excelencia, dentro del contrato de concesion, buscando justamente,
atribuir una serie de potestades y pteqogativas similares a las que modulan 12 institucion
contractual cuando entra en juego la autotutela administrativa.

El Proyecto en su articulo 27 nos habla del derecho de concesion, entendido coﬁmo el
titulo habilitante o autorizacién, para el uso de frecuencias sujetas al dominio puablico, por
formar parte del espectro radioeléctrico. Establece que el titular de estas frecuencias debera
hacer un pago tdnico para adquinir el derecho de concesion; el mecanismo para otorgar los
_derechos de uso de frecuencia serd mediante licitacidén publica.

Ademis la ley establece que durante los primeros cuatros afios de vigencia, el 15% de
los ingresos netos provenientes de dicho derecho ingresaran al FOSUTEL, y el 85% restante a
la caja unica del Estado.

A partir del quinto afio, el 45% de los ingresos netos de las hcitaciones de frecuencias

del espectro radioeléctrico pasaran al FOSUTEL y el 65% restante al Estado.

C. Derechos y Obligaciones de los Usuarios
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Primero diremos que usuario'® son todos los sujetos, incluidos personas fisicas y
juridicas, que utilizan o solicitan los servicios de telecomunicaciones disponibles para el
publico.

Ademds debemos concebir a los usuanos como adscritos también al régimen
subsidiano de la Ley de Promocion de la Competencia y Defensa de los Consumidores.

Un conjunto de reglas en la redes publicas resulta de ser estas sustrato para la
prestacién de servicios a usuanios finales, protegidos, por una parte, como consumidores en
general, y por otra, como usuarios de redes y servicios sobre los que gravan, muchas veces,
obligaciones de servicio piblico.

Los usuarios tendrin derecho al uso de los servicios de telecomunicaciones en los
términos que se establezcan en la normativa y, en su caso en los contratos que celebren con los
operadores. Ademas, estos respetarin los niveles de calidad que, de conformidad con la
normativa y con la orden de licencias individuales y autonizaciones generales deban cumplir.

Tienen derecho a conocer la fecha prevista para ser cumplida su solicitud; los
solicitantes tendran derecho a conectar y utilizar equipos terminales adecuados y a acceder a los
servicios de consulta de numeros de abonados; y derecho al acceso gratuito, tanto al servicio de
atencion de lamadas de urgencia, como al de guia de usuarios.

Segun estudios de la Administracién Rodriguez-Echeverria, referidos al impacto social
de las telecomunicaciones, se reconoce a los usuarios de los servicios de telecomunicaciones

los siguientes derechos:

®cfr.  Seminario: "El Sector de las Telecomunicaciones en CR", Universidad para la Cooperacion
Internacional, San José, 23 y 24 de agosto de 1999.
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Acceso de toda persona a un servicio de telecomunicaciones, de una calidad
especificada y con precios competitivos;

Inviolabilidad y secreto de las telecomunicaciones, de conformidad a lo
establecido en la Constitucién Politica y en la Ley de Registro, Secuestro y
Examen de Documentos Privados e Intervencién de las Comunicaciones';

° Acceso a los servicios basicos en igualdad de condiciones de acuerdo con las
posibilidades técnicas disponibles. Operadores y proveedores deberan llevar
una lista de espera por or&en cronolbgico de presentacion'®;

Recibir el servicio en los términos contratados, lo cual comprende el derecho a
la continuidad y la eficiencia'®;

Apertura en el dmbito de las telecomunicaciones y su fomento por parte del
IRETEL'™:

Libre eleccion del servicio'®;

Recibir informacién amplia sobre los servicios que se prestan'®;

Transparencia en los cargos al usuario'”; y

Y la libertad de contratacién, con pleno respeto a la autonomia de la

voluntad'®,

9'Art. 9 inc b) LGTe.
"2Art. 9 inc a) LGTe.
At 9 inc d) LGTe.
'“Art. 9 inc e) LGTe.
%Art. 9 inc f) LGTe.
'%Art. 9 inc g) LGTe.
97Art. 9 inc h) LGTe.
1%Art. 9 inc c) LGTe.
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El Proyecto de LGTe se ocupa directamente de los derechos de los usuarios en el
articulo 9, en el inciso j) establece la posibilidad de presentar reclamaciones por actos que
lesionen sus derechos. Ademas en el inciso 1) se establece el pnncipio de portabilidad numernica.

Las normas que establecen los derechos de los usuanios no desplazan la proteccidon que
como consumidores corresponde a los abonados, pero precisan aspectos concretos de la
posicion de los usuarios. Asi, el derecho legal a exigir la responsabilidad por dafios se traduce
en la posibilidad de exigir indemnizacién por la interrupcion del servicio, cuyo importe podra
ser, al menos, igual al precio que pague el usuario al operador por todos los conceptos por el
periodo de la interrupcidn, o en la posibilidad de reclamar indemnizacién por incumplimiento
de los niveles de calidad pactados.

El derecho legal a recibir informacidn fiel sobre servicios y productos, que permita un
correcto uso, se traduce, por una parte, en la exigencia de contratos tipo (con contenido
minimo preciso: tipo de servicio, condiciones de facturacion, niveles de calidad, procedimiento
en caso de no pago, etc.), y por otra en la obligacién que pesa sobre las operadoras de publicar
informacion sobre las condiciones de acceso y utilizaciéon de sus redes, tarifas, niveles de
calidad y periodos contractuales de vigencia minima.

Un mayor desarrollo tiene el derecho a utilizar y figurar o no figurar'® en las guias de
abonados, a utilizar derechos de desconexion de determinados servicios (regulandose también
la extincidén del contrato por voluntad del abonado que exige comunicacién fehaciente al

operador con antelacién minima de 15 dias naturales) o el derecho a una facturacién detallada.

®Art. 9 inc k) LGTe.
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Al servicio de la efectividad de estos derechos, el Gobierno o en su caso el IRETEL
podrin introducir cliusulas de modificacién de los contratos celebrados entre operadores y
usuarios, cuando se trate de evitar situaciones abusivas, potestad que posee al regularse los
contratos entre abonados y operadores, sefialando también la exigencia de contratos tipo que
ha de aprobar el IRETEL y previa audiencia a las asociaciones de usuanos.

Existen ademas, otros derechos que se examinan al hablar del servicio universal (tal,
por ejemplo el derecho de acceso a los gervicios, a determinado nivel de calidad, en ttempo
razonable, a precio asequible, o el derecho a acceder a las guias y servicios de informacion, el
derecho al acceso gratuito a servicios de urgencia, etc.) o al hablar de los derechos de acceso.

Sintéticamente podemos referirnos a las obligaciones de los usuarios diciendo que sus
actuaciones deben realizarse siempre dentro de un marco de buena fe, y que como usuarios de
servicios publicos de telecomunicaciones unas conductas debidas y su incumplhimiento acarrea,
segin la legislacién o el contrato entre partes, sanciones, penas o responsabilidades civiles,
segun corresponda.

El estudio realizado por el Gobierno de la Republica, se refiere a las siguientes
obligaciones de los usuanos:

Pago de sus prestaciones en los términos contratados;
Cumplimiento de las obligaciones contratadas con el operador;
Respeto a los elementos, equipos y servicios de telecomunicaciones.

Es un precedente importante el establecimiento de obligaciones al usuario de un

servicio publico, ya que implica exigir responsabilidad por los actos que no estén a derecho,

todo en beneficio del servicio universal.
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Seccién B: Ambito Organico Objetivo

En esta seccién analizaremos algunos elementos fundamentales dentro de la reforma al
sector de la telecomunicaciones, y los ubicamos en un dmbito organico del sector pero como
elementos objetivos que permiten la adecuada y eficaz regulacion de este sector. Son elementos

que surgen en su mayoria, producto de la misma evolucién tecnolégica.

A. Acceso e Interconexion

La legislacion vigente no contiene disposiciones expresas sobre interconexion en
materia de telecomunicaciones.

Del proceso de Concertacién surge como consejo incluirla en la ley, con caracter
obligatorio y considerarla como un recurso esencial cuyo acceso se debe garantizar.

La interconexién de redes y la interoperabilidad de servicios es el "factor decisivo para

el desarrollo de la competencia de servicios"'*

. Los nuevos operadores que comienzan a
prestar servicios tras la apertura de los mercados no pueden empezar, desde un primer
momento, tendiendo una red propia que les permita conectar con todos sus potenciales
usuarios, por el contranio, precisan durante una primera etapa llegar a estos a través de la red

del operador dominante. En fases posteriores de asentamiento y desarrollo de la penetracion

de su servicio sera cuando se pueda plantear la necesidad de ir construyendo su red propia.

11%0p. cit., MONEDERO SUAREZ; pag. 170.
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El operador dominante, de motu proprio trataria de defender su negocio poniendo trabas
a la competencia, bien rechazando la solicitud de interconexién, bien imponiendo unas
elevadas tarifas de interconexién al recién llegado, de forma que sean una barrera infranqueable
para éste. En esta situacidn se precisa la intervencion de la Administracién, no sélo adoptando
las disposiciones pertinentes que garanticen unas condiciones minimas negociables sino
interviniendo para evitar el enquistamiento de los problemas surgidos en el curso de las
negociaciones entre operadores para alcanzar acuerdos de interconexion. Este papel suele ser
desempefiado por el regulador o por el ministerio del sector.

En la mayoria de los paises, segin el estudio realizado por el Dr. Monedero Suarez
sobre las Telecomunicaciones en Latinoamérica en las negociaciones de la OMC, las
condiciones de interconexién se fijan mediante negociacion directa entre los operadores y
solamente en el caso de que no se llegue a un acuerdo, interviene el elemento arbitral. El
nimero de disputas va en aumento debido tanto a la aparicidén de nuevos operadores como al
fin de los periodos de exclusividad de los operadores dominantes.

El Libro Azul'", establece como elementos que deben procurarse para introducir la
competencia en el mercado de telecomunicaciones los siguientes:

1. Permitir la interconexién de redes y equipo privados con la red publica;
2. Permitir que los operadores de larga distancia se interconectencon el

segmento de centro local de la red publica; y

"efr. Op. cit.; El Libro Azul; pag. 21.
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3. Permitir la interconexién de los servicios con valor aftadido, redes
inalimbricas y otras redes locales, con el segmento local de la red
publica.

En cada caso la autoridad reglamentadora debe establecer unas lineas maestras claras
con respecto a la relacién entre el operador establecido de la red piblica y el nuevo proveedor
de servicios. Normalmente, estas directrices exigirin que el operador de la red publica permita
la interconexion, siempre que la red no sufra dafios. Estas directrices también dictaran el tipo
de tasas, asi como las condiciones que puede imponer el operador de la red publica; como
puede fijarlas y que soluciones existen si las partes no llegan a un acuerdo.

Las tasas impuestas pueden estar incluidas en las tarifas, en una oferta habitual por
parte de los operadores publicos de la red, o bien pueden fijarse mediante negociacidén
individual entre el operador de la red publica y el nuevo proveedor. La autondad
reglamentadora debe determinar que costes puede cobrar razonablemente el operador publico
a la parte que interconecta, que pueden ser: a) los costes atribuidos directamente a los servicios
prestados, incluida una proporcidén razonable de los gastos generales, y una tasa también
razonable de rentabilidad sobre los activos en cuestidn; b) otros costes resultantes de la
construccién o puesta en funcionamiento de la red; y c) la contribucién a las obligaciones del
servicio universal.

Cuando la interconexién se encuentra ajena a negociaciones privadas entre el nuevo
operador y el actual, la supervisién reglamentadora debe ser suficiente para asegurar que el
operador actual no lleve a cabo pricticas discriminatorias u otras contranas a la competencia.

La publicacién de los términos y condiciones habituales de interconexidon puede proporcionar
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proteccién a los nuevos operadores y permitir a los proveedores una mejor previsién de costos
y disefio de servicios.

Es importante facultar a la autoridad reglamentadora para examinar los precios de
interconexién propuestos o los derechos de acceso a la red, y demds términos y condiciones
para cerciorarse de que las tasas no tienen caricter discriminatorio y reflejan una estimacién y
una distribucién razonables de los costes del servicio. St el operador de la red disfruta o ha
disfrutado recientemente de un régimen de monopolio, pueden presentarse dificultades a la
hora de determinar y atnbuir sus costés debidamente. Por otra parte, el nuevo proveedor
puede resultar perjudicado si el proceso se prolonga en exceso. Si las partes deben fijar
mediante negociacién los derechos de acceso a la red, la autondad reglamentadora debera
también estar facultada para intervenir a peticién de cualquiera de las partes para dinmir
conflictos que se resisten pertinazmente a la negociacion. Similares principios deberan regir el
acceso de los nuevos operadores en el mercado a los derechos vigentes sobre vias, tales como
conductos, polos y torres de transmision.

La interconexién no discriminatoria normalmente implica que el operador de la red
debe suministrar la interconexién a todos los compradores en los mismos términos y
condiciones incluyen precio, calidad, normas de servicio, acuerdos de facturacion, plazos de
suministro y lugar fisico de entrega.

La coexistencia presente de multiples redes, pero sobre todo la liberalizacién de las
infraestructuras que dejan de regirse por la idea de monopolio y exclusividad de la red, plantea
delicados problemas y entre ellos, el de los derechos de interconexion. Reconocida la presencia

de nuevos operadores de servicios a los que se permite tener red propia, si se quiere lograr una
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competencia real en el mercado, hay que evitar que tales nuevos operadores solo puedan actuar
con su red propia y facilitar que utilicen, en su caso, las redes ya existentes: de otro modo los
nuevos operadores necesitarian afios para extender su propia red y la competencia efectiva
seria una entelequia.

En este sentido podemos definir /nteronexion'’

como el conjunto de problemas y
soluciones que permiten la existencia y el mantenimiento de la competencia en el sector de las
telecomunicaciones, de manera que una ;omunicadén oniginada en un operador, en una red,
pueda conducir a otra, pues de otro modo la historia demuestra que la competencia no
sobrevive.

Debe asegurarse la interconexién de redes de telecomunicacion e infraestructuras
existentes de manera que el conjunto de servicios publicos de telecomunicacién aparezcan al
usuano cbmo una red integrada, independientemente de que exista mas de una entidad que los
preste, debiendo establecer instrumentos que permitan a las entidades explotadoras que
dispongan de red propia la interconexion necesaria para tal fin.

La interconexidn debe ser pues un deber kega/"”’, consecuencia directa de la liberalizacién
de las infraestructuras, y para afrontar toda la problematica que pudiere plantearse de la

competencia en un entomo de redes plurales, se hizo preciso no solo introducir tal deber, sino

también establecer el oportuno organismo regulador independiente (el IRETEL).

"2Art. 51 LGTe: "...se entiende por interconexion la funcion mediante la cual se asegura la operacion entre
redes de servicios publicos de telecomunicaciones, de tal modo que se pueda cursar trafico de
telecomunicaciones entre ellas, siendo obligatoria de conformidad con lo dispuesto en el inciso ¢) del articulo
2",

'3Art. 53 LGTe: Acceso a recursos esenciales.



125

En el sentido de permitir el desarrollo y la implantacién de nuevas infraestructuras
podrian establecerse condiciones distintas para los diferentes operadores de redes y prestadores
de servicios en raz6n de la posicién que cada uno de ellos ocupe en el mercado. Con esto lo
que se trataria de impedir es que el deber de conexion juegue a favor del operador histérico o
ya establecido, pues es evidente que con ello la implantacion efectiva de la competencia o se
hace mas dificil o se imposibilita de plano.

Los problemas que susjan tanto en los acuerdos de interconexién como respecto de las
solicitudes de acceso a las redes, por no respetarse los principios comunes de objetividad,
transparencia, no discriminacin o la obligacién de dar acceso en puntos diferentes de los de
terminacién de red si la solicitud esta justificada y es viable técnicamente para los operadores
dominantes; serdn resueltos mediante procedimiento para alcanzar acuerdos de interconexion

o de acceso a recursos esenciales''*

del IRETEL, cuya resolucion es apelable en segunda
instancia, después de un plazo de 15 dias se resolvera dando por agotada la via administrativa;

sin perjuicio de su impugnabilidad en via jusisdiccional®.

B. Tarifas

De conformidad con la legislacion vigente, Ley'ARESEP, nige el principio de servicio al
costo de cuya definicion legal surge que es la forma de fijar las tanfas y los precios de los

servicios de manera tal que se contemple unicamente los costos necesarios para prestar el

Art. 54 LGTe, y ademas sobre discordia: art. 55, nombramiento de perito: art. 56, criterios de decisién: art.

59 y resolucion de la disputa: art. 60 LGTe.
"Art 61 LGTe.



126

servicio; se permita una retribucién competitiva; y se garantice el adecuado desarrollo de la
actividad de conformidad con las normas de fijacién de tarifas.

El ARESEP fija las tarifas, para lo cual la ley de su creacion determina que se tomaran
en cuenta las estructuras productivas modelo para cada servicio publico. Los elementos
centrales para fijar las tarifas deben ser los criterios de equidad social, sostenibilidad ambsental,
conservacién de energia y eficiencia econdmica. No se permiten fijaciones tarifarias que
atenten contra el equilibrio financiero de las entidades prestadoras de servicios publicos.

La modificacién de tarifas puede ser solicitada por los prestadores de los servicios, las
organizaciones de consumidores y cualquier entidad publica con facultades para hacerlo.

Con el proceso de Concertacién Nacional, la Comisién de Telecomunicaciones ha
propuesto que: el Ente Regulador debe fijar las tarifas, de acuerdo a las normas propias del
sector, salvo en aquellos servicios que se presten en régimen de competencia, en cuyo caso del
ente podra intervenir si no existen condiciones de competencia efectiva y sostenida, y se debe
realizar un programa gradual de rebalanceo tarifario.

Los reguladores de Latinoamérica' se enfrentan a dos agudos problemas tarifarios que
no pueden ignorar por tiempo indefinido: el reequilibrio de tarifas de los servicios basicos y las
tasas de distribucion negociadas entre operadores en servicios internacionales.

La apertura de los mercados a la competencia impone un reequilibrio de tarifas con
otientacion a costes eliminando, o disminuyendo, las subvenciones cruzadas existentes para
financiar el servicio universal y para contener los precios de los servicios locales. Tales

subvenciones no podrin ya ser mantenidas por el operador dominante, so pena de perder

%fr. Op. cit., MONEDERO SUAREZ; pag 174
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ripidamente cuota de mercado en los servicios de larga distancia, fuente tradicional de los
fondos para subvenciones.

Durante 1996 y 1997 México, Guatemala, Colombia, Brasil y Argentina han
reequilibrado las tarifas, las tasas de interconexién o las tasas de acceso. En ocasiones los
reguladores han debido superar oposicién politica o social compensando, en ocasiones, con
nuevos programas de servicio universal.

Por otra parte, la presién para el cambio de sistema de tasas de distribucion de
liquidacién del coste de terminacién de llamadas intemnacionales se acreciente de forma
insostenible, alentada por los nuevos desarrollos tecnolégicos (calback)''’, por iniciativas
regulatorias de paises con fuertes desequilibrios en trafico (FCC benchmarks) y por los acuerdos
alcanzados en la OMC sobre telecomunicaciones basicas. La modificacion del sistema actual
por cualquiera de los procedimientos en discusion (onientacion de acuerdos de interconexion)
provocara una sensible reduccién de los ingresos por tasas de distribucion en los paises de la
region, lo que serd una razén mas que obligue a los reguladores a encarar el reequilibrio de
tarifas.

En un mercado abierto y transparente, los precios se fijarin principalmente por la
simple interaccién de la demanda de los consumidores y la oferta de los proveedores. Esto
presupone que los consumidores son conscientes de las posibilidades y capaces de elegir, que

los nuevos proveedores pueden acceder al mercado con relativa facilidad, y que los precios

17 ver RUIZ ROJAS, (Monika); “Implicaciones economicas y juridicas de las llamadas de flujo revertido o
callback en Costa Rica”, Tesis para optar por el titulo de Licenciado en Derecho, Facuitad de Derecho, UCR,
1999, 162p. Signatura # 3413
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pueden ajustarse para reflejar las decisiones de los consumidores y de los proveedores. En
estas circunstancias, no se justifica la determinacion de precios por parte del gobierno.

El Libro Azul habla de que cuando existe un monopolio o un operador dominante
puede denegar a sus competidores el acceso a instalaciones saturadas, los precios pueden
situarse a niveles artificialmente altos o no guardar relacién con los costes de los servicios. Los
competidores también pueden verse expulsados del mercado si un proveedor puede cobrar
precios exageradamente bajos como resultado de subvenciones cruzadas de otras fuentes de
ingresos, o si algunos proveedores estin exentos de onerosas obligaciones de servicio
impuestas por la ley o cuando los recargos por interconexion aphicados por los nulevos
operadores impiden la efectiva concurrencia de los competidores en el mercado. En estas
circunstancias, la regulacién de precios puede ser el dnico mecanismo capaz de generar unos
precios razonables para los consumidores.

Tradicionalmente, se ejercen dos tipos de control: a) la tasa de rentabilidad, y b) la
reglamentacién directa del precio, por ejemplo fijando precios maximos.

La tasa de rentabilidad es la relacién entre los fondos disponibles para distribuir entre los
mnversores y la inversién total. De acuerdo con el método basado en la tasa de rentabilidad, los
precios se fijan en niveles que generan la tasa de rentabilidad necesana para favorecer el
mantenimiento de la inversidn y la estabilidad de la explotacion.

La regulacién directa de precios adopta normalmente la forma de precios maximos,
es decir, el establecimiento de un tope en el precio de un servicio o de una cesta de servicios
para el consumidor. Los precios maximos: a) incentivan las reducciones de costes (porque el

operador puede conservar al menos una parte de sus ganancias en concepto de eficiencia); b)
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fomentan la innovacién; y ¢) reducen los incentivos para las subvenciones cruzadas entre
SETVICIOS.

Histéricamente, las tasas de los servicios de telecomunicaciones cobradas a los
consumidores se han fijado en orden a objetivos politicos o sociales, incluido el del servicio
universal. Las tasas tratan mis de incrementar la disponibilidad y la utilizacion que de
promover un funcionamiento eficaz por parte de los operadores de telecomunicaciones sujetos
a reglamentacion. El concepto de valor del servicio se ha utilizado para justificar el cobro de
tasas diferentes a cada consumidor, dependiendo de como valora éste los servicios. Por
ejemplo, las empresas, para las cuales el teléfono es muy necesario, estaran dispuestas a pagar
mas que los abonados residenciales en la misma zona.

La autoridad reglamentadora tendrd que corregir todo fenémeno de subvencion
cruzada 2 medida que el mercado de las telecomunicaciones avance hacia la liberalizacion y la
competencia.

Al Ente Regulador se le otorga, en realidad, toda la responsabilidad para garantizar que
los precios pactados respondan a costes reales, puesto que es el IRETEL quien debe establecer
los criterios a los que ha de ajustarse la contabilidad de costes y vigilar que tales criterios se
respeten por la contabilidad de los operadores, a cuyo efecto las potestades de inspeccion son
decisivas. Por otra parte, es el que garantiza el acceso desglosado a los elementos de la red
estrictamente requeridos por los operadores que se interconexionan'’, evitando que el

solicitante de la interconexidn satisfaga otros conceptos no requendos, pudiendo, a tal efecto,

"8Art. 62 LGTe: EL regulador y los peritos establecen el calculo del costo promedio de largo plazo para cada
uno de los elementos de red necesarios para otorgar la interconexion o el acceso al recurso esencial que se
quiera. '
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el Regulador requerir a los titulares de redes publicas'® de telecomunicacién (que no son redes
de titularidad piblica, sino redes abierta al piiblico) que tengan la condicién de operadores
dominantes, la motivacién o justificacién del precio establecido, o cuando proceda (cuando no
se justifique que el precio establecido responde a costes reales, teniendo en cuenta los
elementos desglosados requeridos en la interconexitn), dictar resolucién motivada para

modificar los mismos.

C. Instalacién de redes: servidumbres y expropiacién

Conviene a este nivel analizar los elementos de fnfraestructura de la red de telecomunicaciones,
claro esta con un enfoque juridico de la ocupacién del dominio publico.

La regulacion de las infraestructuras de las redes, es decir de los elementos fisicos que
las componen, aunque sea muy escasa no esta ausente en el Proyecto de LGTe. Se regulan por
una parte, los derechos de ocupacién de dominio publico que corresponden a los titulares de
concesiones de uso, aunque en términos no muy claros.

Los sujetos titulares de tales derechos de ocupacion del dominio publico son los
titulares de habilitacién para prestar servicios finales y portadores, es decir aquellos sujetos 2
concesién de servicio publico.

Cuando la red de telecomunicaciones presta servicios en régimen de competencia, el

primer problema es determinar a quien se le atribuyen los derechos de ocupacion del dominio

"Art. 28 LGTe: Los operadores deberan pagar una tasa al IRETEL por el uso de la frecuencia asignada, seré
un cargo trimestral, calculado de acuerdo con los principios de servicio al costo y gestion eficiente.
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publico, el cual sera fundamentalmente el dominio piblico vial. Podriamos decir que serian los
titulares de redes publicas a los que le sean de exigibles obligaciones de servicio publico.

Podrin tener la condicién de beneficiarios y acceder al derecho de ocupacion del
dominio ptblico los operadores de redes que sean titulares de licencias individuales o
concesiones de uso para el establecimiento de redes publicas.

Podemos afirmar que tanto el derecho de ocupacion del dominio publico, como el
derecho a ocupar la propiedad privada (bien a través de expropiacién o de declaracion de
servidumbre de paso) se reconocen en favor de cualquier sujeto titular de una licencia‘
individual para la instalacién de una red que haya de prestar servicios al piblico. Segun el
articulo 37 de la LGTe, el beneficiario de una concesién de uso de frecuencias de uso regulado,
posee la potestad para usar, aprovechar o explotar la banda de frecuencias dentro del territorio
nacional, aqui identificamos la ocupacién del dominio publico.

La expropiacién forzosa e imposicién de servidumbre de paso'® de lineas, cables y
haces hertzianos para los servicios de telecomunicacién del Estado, ahora se debera entender
para la instalacién de redes publicas de telecomunicacién y no del Estado. La servidumbre
comprendera o puede comprender, ademds del derecho de paso o acceso a recursos
esenciales'”’, también la ocupacién temporal de aquellos bienes que sean necesarios para la
vigilancia, conservacién y reparacidn, junto con el objeto especifico de cada una de ellas: Si se
trata de servidumbre de paso de linea y cables aéreos y haces hertzianos, comprendera el vuelo
sobre el predio, asi como la nstalacién de postes, torres o apoyos, y la superficie del terreno

que requiera la construccidn de edificaciones e instalaciones para amplificadores de linea o

'%cfr. Op cit. FERNANDO PABLO,; pag. 102.
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estaciones de enlaces hertzianos. Si se trata de paso subterraneo, comprendera solo la
ocupacién del subsuelo por hilos y cables. El articulo 49 de la LGTe establece la potestad de
establecer 0 no las servidumbres al Ministerio del Ambiente y Energia, como administrador del
patrimonio natural del Estado. Aunque el articulo 49 de l1a LGTe en su inciso b) establece que
la servidumbre forzosa es prohibida en el caso de fincas privadas sometidas al régimen de
refugio de vida silvestre; sin embargo si el propietario y el MINAE estin de acuerdo si se
podria establecer.

Los operadores de servicios publicos de telecomunicaciones estan facultados para
constituir servidumbres para la utilizacién de bienes nacionales de uso comun, siempre y
cuando cumplan con la regulaciones técnicas, urbanisticas y municipales™. En el caso de
expropiaciones o servidumbres sobre bienes de uso no comun o de propiedades privadas
deberan buscarse algin convenio entre partes. En caso de interés puablico el IRETEL puede
imponer servidumbres o expropiaciones. El procedimiento sera el ordinario establecido en la
Ley de Expropiaciones N# 7495, del 3 de mayo de 1995'%.

La indemnizacién'® comprenderi, ademas del valor de la superficie del terreno
ocupado por los postes, apoyos, torres, edificaciones y servicios, o por la anchura de la zanja, el
importe de la depreciacién y el importe de las limitaciones de uso que resulten del paso para la

vigilancia, conservacion y reparacidn, mis la indemnizacién por los dafios y perjuicios causados

et Art. 48 LGTe.

"2cfr. Art. 50 LGTe.

"Bcfr. Art. 50 inc b) LGTe.

126} pago de indemnizaciones esta a cargo del operador, quien deberé hacer el depdsito correspondiente
cuando el IRETEL se lo solicite. cfr. Op cit. FERNANDO PABLO; pag. 102 y art. 50 LGTe.
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en la ocupacién temporal para depésito de matenales. En todo caso es indemnizable el

importe de las obras necesarias para el restablecimiento del suelo a su normal situacion.

D. Recursos escasos: espectro y numeracién

La consideracién de recurso escaso otorgada al espectro, junto a otros elementos
comunes a la prestacién de los servicios basicos (numeracién, derechos de paso), hace
necesaria la adopcién de una politica de asignacién que compatibilice la creciente demanda de
frecuencias con su limitacién. Los procedimientos tradicionales de adjudicacidon estin dando
paso a nuevas experiencias procedentes de los Estados Unidos que, basados en el sistema de
subastas multiples, optimizan el nivel de ingresos percibidos por el Estado por la cesidén del
uso de este recurso escaso.

Asi, los reguladores de la regién, enfrentados a una creciente demanda de asignacién y
gestidn de frecuencias motivada por el fuerte crecimiento de los servicios inalambricos, estin
abandonando el empleo de asignacion de frecuencias mediante el sistema tradicional de ronda
Unica, en favor del sistema de ronda miltiple. El ejemplo y experiencias alcanzadas en El
Salvador, México y Guatemala, con importantes resultados econémicos, hace previsible la
expansion del sistema de adjudicacién por rondas multiples al resto de los paises de la regién.

La nocién de dominio publico del espectro radioeléctrico ha tenido diversas
concepciones dependiendo de nociones ideologicas y politicas de cada pais. Por ejemplo, la
idea muy difundida de que la ausencia de Ley implicaba el derecho de todos a transmitir por

ondas hertzianas en el 4mbito local. Los Tratados Internacionales obligan a las Repiblicas a
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someter a toda empresa reconocida o lautorizada al control publico en el uso de las
radiofrecuencias, es decir abandonar la idea de frecuencias libres y de uso libre del éter, que
después se denomind espacio radioeléctrico por esta especie de ocupacion que resulta de la
prioridad de uso, en un lugar determinado.

La doctrina comunitaria Europea excluye el derecho perfecto a emitir, y determina que
las Constituciones deben tutelar la libertad de utilizar las radiofrecuencias. La utilizacién por
los titulares de una autonizacion de frecuepcias radioeléctricas disponibles sobre el territorio de
1a Repiblica, constituye un modo de ocupacién privativo del dominio publico del Estado.

Debido al caos y a la confusidn en el uso del espectyo, y resolviendo casos concretos, la
Radio Act de 1927, instituyd la Federal Radio Comission, después designada Federa/ Communication
Comission (FCC) establecié en Estados Unidos, el prncipio de que el derecho al uso de una
banda de frecuencias se subordina al otorgamiento de una autorizacidén expresa en favor del
solicitante mismo'”. Actualmente se habla no de titularidad de la frecuencia, sino gestién y
administracién. Ello pone de manifiesto, junto con otros factores juridicos relevantes (ausencia
de soberania sobre el espacio al que puede llegar a afectar la declaraciéon demanial,
caracteristicas de res nulbius del objeto sobre el que recae, etc.) que tal dominio publico no es
mas que una forma de hablar para referirse a una reserva del poder de atribuir derechos de uso
y utilizaciones exclusivas o excluyentes de lo que continia siendo una res communis.

Continuando con el andlisis de otro recurso escaso como lo es la numeracin podemos
decir, que la interconexidén de redes por si misma no es mas que una unidn fisica de dos redes.

Pero la unidn atil requiere, si se quiere implantar y mantener un competencia real entre

¥cfr. OP cit. FERNANDO PABLO; pag. 112.
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operadores, poner a disposicidn de los titulares de las otras redes, como minimo otra serie de
elementos informativos y operativos sobre la propia red. De aqui que el proceso de
liberalizacién debe sefialar que la obligaciéon de interconexi6n incluye la obligacién de aportar
informacién suficiente para que todos los operadores puedan ofrecer servicios de guia
telefonica y otros servicios asociados a la informacién de los abonados de redes.

Junto 2 los puramente informativos, el mas importante de los recursos operativos de
infraestructura, cuyo uso obliga a compartir la introduccién de la competencia en el sector de
las telecomunicaciones, es la numeracién. No se trata unicamente de que la competencia se
veda afectada si un operador tuviera que operar con bloques de mayor nimero de cifras, sino
que ya nuestro derecho habia conceptuado el hecho de manejar determinada numeracién
como un recurso limitado cuyo uso debia obligarse a compartir.

Para la implantacion efectiva de la competencia en la pr:sstacién de tal servicio requiere
que el operador dominante ponga a disposicion de los otros operadores las funciones,
facilidades o prestaciones del servicio telefénico basico incluida la numeracion, que el ICE, en
este caso, utilizaba para la prestacion del mismo servicio.

La numeracién se presenta normativamente como un recurso limitado, cuya utilizacion
racional debe disciplinarse en un entorno competitivo en el que el operador tradicional dispone
de una importante ventaja adicional.

Al servicio de la transparencia, el contenido de los planes y los actos de su gestion seran
publicos, asi como publicas seran las resoluciones que modifiquen la estructura de los Planes.

Al servicio de la objetividad, el IRETEL debe disponer de potestades para recabar cuanta
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informacién sea necesaria para evaluar la eficiencia de los sistemas de numeracién y el uso de
los recursos asignados, velando por la buena utilizacion de los mismos.

Y al servicio fundamental de la objetividad y de la no discriminacidén se ordena el
elemento fundamental de este complejo legislativo, una vez fyjadas las bases legales-
conceptuales (no demanializacion del espacio de numeracién y marcacion telefnica como en
algin momento se propuso, y exclusién de la adquisiciéon de derechos de uso asentados en el
preuso o en cualquier titulo juridico privado) pasan a ser los Planes Nacionales de
Numeracién'®. A ellos corresponde es'éablecer, lo que quiza es mas importante para la libre
competencia, los mecanismos de seleccidon del operador de red, debiéndose fijar
reglamentariamente las condiciones que garantizaran la seleccion del operador de acuerdo con
el principio de acceso igualitario, lo cual supone, cuanto menos, que todos los operadores seran
accesibles con el mismo numero de cifras, aunqué se pretenda acceder a alguno de sus
abonados desde la red de operador distinto, es decir, la denominada panidad de discado.

Otra dificultad es hacer valer el principio de portabilidad numérica, que es el hecho de que el
abonado al cambiar de operador conserve su nimero asignado y sin modificar su ubicacion
fisica, y que los operadores afectados se repartan los costes. Este derecho se traduce en la
obligacién de los operadores de redes publicas y servicios abiertos al piblico de facilitar tal
conservacién, mediante una suerte de trafico de numeros, en el que es el abonado el que
aminora o incrementa los numeros asignados a cada operadot, si bien una vez que cesa en su

abono a una operadora, ésta pierde el derecho a explotar dicho numero.

'2°E] articulo 65 de la LGTe establece como obligacion del IRETEL la gestion y desarrollo de los Planes
Nacionales de Numeracion que permita la identificacion de las redes publicas, de los usuarios y la seleccidn
del operador por parte del usuario.
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La 1nica solucién posible, a largo plazo, radica en un sistema informatico que almacene
la informacién de cada usuario, acumulando los datos referidos al operador local y el operador
de larga distancia elegidos en cada momento por cada abonado, sistema que funcionara como
oficina comun de enrutamiento. En caso contrario, el usuanio debera modificar necesaniamente
su numero cuando cambia de operador, o debe marcarse distinto prefijo si se encuentra
abonado 2 una u otra red. Segin el articulo 66 de la LGTe, en estudio, cada operador solicitara
un lote de numeros, segin procedimiento establecido por el IRETEL, lo que implica que al
cambiar de operador el usuario se ird con su numero, es decir en nuestro pais se intentara
cumplir el principio de portabilidad numérica.

La normativa legal que remite gran parte de estas cuestiones a reglamentos y a los
Planes de Numeracién se debe completar con una fasa por mumeracion'™, cuyos importes se
destinaran a financiar los costes en que incurra la Administracién del Estado en la
planificacién, control y gestiéon del espacio publico de numeracion y que deberia gravar
anualmente la asignacién de bloques de numeracién o de numeros en favor de una o varias

personas o entidades.

E. Servicio Universal

La legislacién vigente no contiene disposiciones expresas sobre el servicio urisversal de
telecomunicaciones.
En el informe de la Comision de Telecomunicaciones de! Foro Nacional de la

Concertacion, la razoén que sustenta la serie de medidas que alli se proponen, es que se debe
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procurar el "acceso al menos a los servicios basicos que provee el sector (.); el servicio
universal lo define esta Comisién como la existencia al menos de una conexién telefénica en
cada casa...".

El Informe de Concertacién incluye la propuesta atinente a que el ente regulador
deberi promover el servicio universal efectivo a precios y calidad razonables y crear un Fondo
de Servicio Universal para las personas menos favorecidas social y econémicamente. Y por
consiguiente se debe determinar el porcentaje de financiacion para dicho fondo, proveniente
de la subasta de frecuencias.

El concepto de sernvido universal, sobre el que hay distintas opiniones respecto a las
prestaciones que debe incluir, tiene de comun para todos que consiste en hacer llegar a todas
las zonas geograficas o estratos poblacionales, cualquiera que sea su nivel de renta, los servicios
considerados basicos con independencia de criterios econémicos de retorno de la inversion.

La disipacién de los recelos que la politica de liberalizacién del suministro de servicios
basicos arroja sobre la wiabilidad del servicio universal, ha adoptado diversas formas en los
paises de la regién, teniendo todas en comuin la distorsion que el procedimiento de
financiacién elegido introduce en los mecanismos del mercado en libre competencia al
incrementar de una forma artificial el coste final de los servicios. Tal distorsidn serd
proporcional al nimero de servicios minimos que se decida inclur en el paquete servicio
universal, 2 la amplitud de los grupos sociales a que se destine, y al periodo de tiempo previsto

para su logro.

'2En el Proyecto de LGTe no se establece nada al respecto de tasas de numeracion.
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El punto de equilibrio que conjugue el suministro de los servicios minimos a toda la
poblacién, con la viabilidad de la introduccién de la competencia en las telecomunicaciones de
un pais, es diferente para cada caso, no existiendo férmulas mégicas. La financiacién de un
servicio universal con planteamiento populista, que pretendiese extender unas altas
prestaciones a toda la poblacién en un breve periodo de tiempo, puede convertirse en una
barrera de entrada al mercado infranqueable para los nuevos operadores. Estos se verian
obligados a contribuir a su financiacién, mediante participacién en fondos para el servicio o
tasas de acceso, elevandose de tal forma sus costes de produccién que superasen sus
expectativas de retomno de capital, cercenandose la posibilidad de mercados en competencia y
retrocediendo a la situacion antesior de mongpolio de facto.

Los métodos mis habituales para la financiacién del servicio universal son las
subvenciones cruzadas, normalmente procedentes de los servicios de larga distancia e
internacional, y el establecimiento de fondos especiales a los que deben contnbuir los
operadores. Otras posibilidades son la realizacién del servicio universal con cargo a subsidios
del gobierno, o el pago de tasas de acceso abonadas por los nuevos operadores al emplear la
red del antiguo monopolio para completar las llamadas.

El Libro Azul'® brinda la definicion de servicio universal adoptada por la UIT; la cual
hace referencia al acceso a las telecomunicaciones como parte del derecho a comunicarse, y a la
necesidad de que la reglamentacion asegure la disponibilidad geografica universal, la igualdad
de trato mediante un acceso no discriminatono y un costo accesible. El IRETEL debera

considerar detalladamente las formas de cumplir con esta fundamental disposicién legal, pero

1280p. cit.; Libro Azul; pag. 14.
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también debe delimitarse el alcance de los servicios que se garantizan, para que se identifiquen
con claridad las prestaciones y puedan ser sustentadas por la comunidad. También es muy
importante que sean mensurables y conocidas la cuantia de los subsidios y su aplicacion
concreta.

El servicio universal impone al operador, gracias a la titularidad que retiene sobre las
redes y servicios en el sector de las telecomunicaciones, implica una serie de condicionantes a
su actividad empresarial, en contrapartida a su posicion en el mercado. El Proyecto de LGTe
en su articulo 7 establece que el servicio universal es el conjunto de servicios publicos de
Telecomunicacién de los habitantes del pais.

La decisién de atender las demandas y los sectores del mercado no rentables no se
adopta, cuando el servicio universal entra en juego, en términos de competencia, empresa o de
economia, sino de decisidn politica que, ahora, sin embargo, debe formularse en el terreno de
las normas juridicas y al maximo nivel que exige la reserva de ley, para imponer obligaciones o
prestaciones forzosas a los administrados.

La financiacién de tales prestaciones, que por decisién politica, han de prestarse,
incluso en areas o implicando actividades potencialmente no rentables se establece por un
sistema de canones, 2 fin de que todos los operadores contribuyan a mantener esas actividades.

Finalmente, el servicio universal es también una técnica al servicio de la igualdad,
aunque se trate de un igualdad de mimimos, dado que se trata de asegurar un minimo

homogéneo de calidades comunes a determinados servicios a precios asequibles' y en

Befr. Art. 7 inc b) LGTe.
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razonables plazos de espera para acceder a los mismos. Desde este punto de vista, €l servicio
universal es una técnica para conseguir en un mercado despublificado, pero regulado, una de
las notas del servicio publico: la universalizacién de ciertas prestaciones.

El servicio minimo™ incluye un conjunto de prestaciones o servicios definidos que
incluye: la prestacidn de un servicio de telefonia vocal por medio de una conexién fija
permitiendo igualmente la utilizacién de un fax y un médem, la asistencia de un operador o
operadora, el acceso a los servicios de urgencia, los servicios de informacién (comprendiendo
los servicios de guias de abonados) y, finalmente incluyendo las cabinas telefénicas. Los
usuarios deben igualmente tener acceso a la informacién sobre costes, precios y calidad de los
servicios, informacién que debe de ser publica y mencionar si se han logrado los indices de
calidad.

Una de las finalidades de la nocién de servicio universal es conseguir un reparto
equitativo de las cargas del servicio puiblico entre todos los operadores que actian en el
sistema, por eso todos los suministradores de redes de telecomunicaciéon piblicas deben

contribuir a financiar proporcional y objetivamente los costes netos del servicio universal.

130cfr. Op. cit.; FERNANDO PABLO; pag. 203.
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Conclusion

De acuerdo con nuestro objetivo general logramos analizar los prncipales rasgos del
derecho de las telecomunicaciones, y asi entender el porque de la necesidad de regular el sector
de las telecomunicaciones. Ademais, intentamos explicar como se da la transmision de sefiales
entendida esa actividad, hoy en dia, como servicios publicos de telecomunicaciones.

Si, logramos comprender su funcionamiento y su estructura como régimen al plantear
los elementos de liberalizacion de estructuras, régimen de competencia y apertura del mercado.

Otro objetivo era investigar su desarrollo juridico, dicha investigacién consistié en
explicar el proceso de reforma en ciemes y su tramite parlamentario. Ademas presentamos un
analisis horizontal de la situacidén en los paises de Hispanoamerica y planteamos algunos rasgos
de la situacion actual de la problemitica del fraude en las Telecomunicaciones en Costa Rica.

Procuramos realizar un anilisis comprensivo y efectivo del Dictamen de la
Subcomisién de Telecomunicaciones, a la luz de los acuerdos de concertacion, del Libro Azul
de las Telecomunicaciones, que reune recomendaciones de la UIT, y de la doctrina juridica al
respecto.

Ahora recogemos algunas conclusiones y propuestas acerca del la regulacion del sector
de las Telecomunicaciones.

e 1a apertura del mercado es una de las consecuencias mas importantes de los
cambios estructurales que deben producirse en el sector. Esta situacidén se ha matenalizado
en una creciente complejidad y en el ingreso de nuevos agentes de la oferta, que afrontan el
mercado desde intereses a veces conflictivos, ya que se contraponen los de aquellos que

buscan preservar un determinado espacio con los de quienes quieren conquistarlo.
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¢ El Regulador al imponer medidas que buscan ordenar algunos aspectos de los
negocios del sector, produce la imagen de usurpador interponiéndose en actividades que
los operadores tienden a considerar como propias.

e Sin embargo, la experiencia internacional estd demostrando que en estos
entornos complejos es necesario poner en marcha el didlogo amplio entre los distintos
actores que tienen un papel a desempeiiar: reguladores, operadores, suministradores de
equipos, creadores de valor afiadido, usuanos, etc.

¢ En ultima instancia, la dinamica sectorial que se ha venido imponiendo en los
Utimos afios, ha ganado consenso por una razdén muy sencilla: ha demostrado que si
enfoca correctamente, es un juego de suma importancia, en donde, si se hace bien, todos
ganan.

e Deben crearse los espacios de cooperacién y entendimiento para que la
regulacidn sea lo que deba ser: un conjuato de reglas de juego claras, estables y equitativas,
de las que se beneficlen no sélo los agentes econdémicos que participan, sino
fundamentalmente, los usuarios y la sociedad en su conjunto.

Especificamente, podemos referimos a algunas implicaciones de la regulacién del
sector.

¢ Deben establecerse convenios y acuerdos internacionales, con la eficacia para
resguardar las disposiciones legales de cada pais en el 4mbito de interferencias deliberadas,
transmisiones de sefiales transfrontenizas y estaciones situadas fuera de terntonos

nacionales.
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e Reformular los titulos juridicos de intervencién del Poder Puablico en el sector,
y de introducir la libre competencia, con caracteristicas de efectiva y plena, en los servicios
y en las redes, son necesidades que nos presenta la liberalizacion,

e Aceptar que nos encontramos frente al servicio publico, ya que la nueva
regulacién subsume la regulacién del servicio publico porque su objetivo es modalizar
prestaciones y el uso de recursos de interés general, es decir, persigue las mismas
finalidades que la técnica tradicional del servicio publico.

® Pretender una regulacion que debe ser una worma despublificadora, en otras
palabras que la titularidad de la actividad no esté en manos publicas.

e Definir planes nacionales de telecomunicaciones, politicas de desarrollo,
otorgamiento de concesiones, establecimiento de propuestas de reglamentos técnicos de
prestacion del servicio, y conformacidén de comisiones de investigacion.

¢ Modular la prestacion del servicio en régimen de competencia efectiva mediante
dos principios:Principio de objetividad y el Principio de no-discriminacidn.

¢ Buscar la apertura del mercado pero, se debe hablar del concepto de mercado
internamente regulado: intervencién publica que no afecta externamente al mercado mediante
prerrogativas de Derecho Publico, que sobre la base de la libre empresa y a la competencia
le suministren prestaciones que reinan las caracteristicas de las del servicio publico
convencional.

e Evitar las opciones de competencia, actualmente ilegal y ademas

comercialmente desleal, debidas a ausencias o baches en la legislacion vigente, que



145

actualmente someten de forma intensa y diversa a la empresa RACSA y al ICE que poseen
concesion expresa para explotar estos servicios, y que la Sala Constitucional ha defendido.

e Modificar el status guo ya que sin la participacion del sector privado, nos obliga a
pensar que el ICE no posee posibilidades reales de inversion en materia de
telecomunicaciones.

o Considerar la importancia esencial de contar con la participacion
complementaria del sector privado para lograr un adecuado desarrollo de las
telecomunicaciones, ya que pensamos que aunque el ICE invirtiera todo lo que requiere en
infraestructura de telecomunicaciones no podda ser competitiva internacionalmente ni
brindar mayores oportunidades de empleo y riqueza.

¢ Propiciar el rfégimen de competencia porque la experiencia dice que la inversion
y la densidad telefonica tienden a aumentar, y se ha demostrado el crecimiento en la tasa de
empleo. Con lo cual es un reto para los paises regular el sector segin las tendencias
mundiales, sin perder de vista sus necesidades.

¢ Crear lo mecanismos que impidan la oferta de servicios al margen de la ley, lo
que supone un cambio en el régimen actual.

¢ Permitir que los beneficios de los servicios puedan ser disfrutados
umiversalmente, y la comisién de telecomunicaciones del Proceso de Concertacidén
Nacional, lo entiende como la existencia de un teléfono en cada casa.

e DBuscar decisiones importantes para incrementar la inversidn en
telecomunicaciones, ampliar la disponibilidad y oferta de servicios para los consumidores y

salvaguardar importantes intereses sociales y colectivos en su entorno cambiante. Gracias a
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los cambios realizados muchos paises han experimentado un rapido cambio en la demanda
de servicios de telecomunicaciones, y en las mstituciones y términos relacionados para
prestar dichos servicios.

e Crear al Ente Regulador, que se llamard el Instituto Regulador de las
Telecomunicaciones IRETEL) supone el eje de la reforma que se plantea para nuestro
pais. Ademas, la reforma plantea un modelo mixto para Costa Rica, en donde se dard una
apertura gradual del mercado, hacia una liberalizacién que permita la competencia entre
distintos operadores. Consiste en no privatizar el ICE, sino modernizarlo y fortalecerlo
para que pueda competir, ademis seria probablemente el operador dominante, y titular de
la red de cobre ya instalada, y por la cual cobrara una tasa de interconexion.

e Establecer un regulador independiente, capaz de acometer las tareas que se le
encomiendan, que poseerd una responsabilidad vital en el desarrollo del proceso de
liberalizacién. Un importante problema que sistematicamente se plantea es su elevado
coste. La tarea de regular es muy compleja debido a la etapa de liberalizacion del mercado,
y entonces precisara de recursos humanos altamente cualificados para lograr sus objetivos.

e Otorgar a los reguladores las responsabilidades sobre aprobacién de tarifas,
condiciones de interconexion, uso del espectro, régimen de licencias y supervision de la
calidad del servicio.

e Establecer el derecho legal a exigir la responsabilidad por dafios, que se traduce
en la posibilidad de exigir indemnizacidén por la interrupcién del servicio, cuyo importe

podrd ser, al menos, igual al precio que pague el usuario al operador por todos los
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conceptos por el periodo de la interrupcion, o en la posibilidad de reclamar indemnizacién

por incumplimiento de los niveles de calidad pactados.

e [Establecer un procedimiento que, en el ambito del recurso escaso de la
numeracion, ordene a cada operador solicitar un lote de niimeros, pero que el usuario al
cambiar de operador pueda mantener su nimero, es decir que en nuestro pais se cumpla el
principio de portabilidad numérica.

o Completar con una fasa por numeracion 1a normativa legal que remite a cuestiones
relacionadas con los reglamentos y Planes de Numeracion, cuyos importes se destinaran a
financiar los costes en que incurra la Administracion del Estado en la planificaci6n, control
y gestién del espacio publico de numeracién y que debesia gravar anualmente la asignacién
de bloques de numeracidén o de numeros en favor de una o varias personas o entidades.

® Promover el servicio universal efectivo a precios y calidad razonables y crear un
Fondo de Servicio Universal para las personas menos favorecidas social vy
econémicamente, lo anterior contemplado en el Informe de Concertacién.

e Formular en el terreno de las normas juridicas y al maximo nivel que exige la
reserva de ley la decision de atender las demandas de los sectores del mercado no rentables,
la cual se debe adoptar, cuando en términos de decision politica hablamos del Servicio
Universal, que impondra obligaciones o prestaciones forzosas a los administrados.

Cuando se apruebe la Ley General de Telecomunicaciones se realizard una de las mas
profundas transformaciones juridicas que el proceso de liberalizacidén de este sector de la
economia costarricense haya conocido. La apertura a la competencia de estos servicios

publicos y su apertura a formas de prestacidon también de mercado, produciran una revolucién
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juridica donde los titulos de intervencién publica en la economia (servicio publico, dominio
publico, reserva de actividades y recursos) se verian conformados por el impacto de nuevas
formas tecnoldgicas y los elementos considerados como res communis se determinaran, como de
hecho ya se sabe, como recursos limitados, y cuya escasez determina la intervencién estatal.
Corresponde a los diversos actores relacionados con el sector, y al Estado lograr el
consenso para iniciar en nuestro pais una nueva etapa en su desarrollo econémico y social, que

sera recordada como una de las mas radicales debido a todas las implicaciones que traeria.
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PROYECTO DE LEY GENERAL DE TELECOMUNICACIONES (EXPEDIENTE 12.69.4;
FRACCION DEL PARTIDO LIBERACION NACIONAL

22/189/199%
TEMA Propucsta def PLN . o Propeesta del PUSC .

i, Formulacién de Se establece fa rectoria del Minisicrio de Cicncia y Teenolowa (MICIT) J o Uado que sc sustenta cn ung propucsta que planic: L

politicas y s¢ crea la Direccion Sectorial de Telecomumicaciones, como orgai tiberalizacion del inercado, solamicnte s¢ inchne +f nnvdd
técnico responsabic. refacionado con o regulacion, por wmedio del instrto
Regulador de fas Telecomunicaciones (IRETEL).
En general, el mouelo propone separar tres tarca comsplementarias:
= Formulacion de politicas: Poder Ejecutivo (MICHT) »  El texto de PUSC renuncia a ta formulacion de poiiicas
= Regufacion: ARETEL que, it duda, debe ser responsabilidad del Estado v no
= Operadores: piblicos y privados. pucden ser delegadas al Grgano regulador. Sc pasa ded
concepto de seivicio pablico al de actividad privada.

2. MICIT (rector) Formula ef Plan Nacioaal de Telecosnunicacioncs, ¢ cual debe incluir | o Este nivel no se contempla.
ias pelfticas y directrices para orientar la moderntzacion v ¢l desarrollo
de las telecomunicacioncs. )

3. Organs regulador Sc propome crear fa Autoridud Regufadora dc Tclccomunicaciones{e Proponc crcar  ¢f  Instituto  Regulador  de las
{ARETEL), como organc auténomo, con ' personatidad juridwa v Telecomuaicaciones  (JRETEL).  como  un  Organo
patrireonio  propio. Implica que ticne independencia  (denica, autonomo stinilar al propucsto por ¢f PLN.  Coincide
administrativa y financiesa. tambicn cn que este drgano debe adminisirar ¢f espectro ¥

las concesiones.
Le corresponde la  adminisiracidn det cspeciro,  incluyendo  ia
o Contrario a lo prupuesio por cf PLN, ¢l PUSC cstablece

responsabifidad de administrar, otorgar, prorrogar, cancelar, suspender
tas concesiones, licencias v pennisos para fa cxplotacion do servicios de
telecomunicaciones, ¢n todas sus formas. Lo astertor con base cn cf
Plan de Atribucién de Frecuencias.

Sc propome oforgas "concesiones, licencias o pernusos pard s
explotacion de servicios de telecomunicaciones”. En ¢l caso de servicios
inalambricos se cstablece gquc sc requicie de concesion por las
restricciones constitucionales {art. 12§, inciso 14), mientras quc sc
faculta a la ARE" ZL para que cstablezca via reglamento v de scuerdo
con la naturaleza del scrvicio, ca que caso sc require ke liceauia,
PCIIsc o Iegisico.

En cf caso de guc la explotacidn del scrvicio requicra ¢ uso de una
frecucncia, sc otorga ¢l permiso de uso de frecuencia correspondicnie
para los mismos fincs y ¢l mismo plazo de {a concesion. bs decir, si ¢l
concesionario no cumple con la prestacion del servicio cn los (érminos
pactados, pierde fa concesion y con clio ¢l permiso de uso de fa
frecuencia.

"concesionar das bandas y las {recucncias” con las
implicaciones legaiss que esio ticnc cn rminos de
"derechos” exclusives. Es decir, fa concesion de ta baneda
o frecucncia fimita fa prestacion del servicio, pucs cn clia
sélo puede operar ¢f “ducfio temporal” de ta concosion.
gue ademds pucde ofrecer cualquicr  servicio  que
técnicamente sea factible.




PROYECTO DE LEY GENERAL DE TELECOMUNICACIONES (EXPEDIENTE i2.69-4)
FRACCION DEL PARTIDG LIBERACION NACIONAL

22/10/1999

4. Destino de los recursos
generados por
concesiones, licencias y
permises

Todas las concesiones, licencias y permisos pars la explotacién de
scrvicios de telecomunicaciones, deben pagar un canon anusl al
ARETEL.

Pero en el caso de los scrvicios imaldmbricos se requerisd de
concesién. Toda concesidn en este caso estard sujeta a: 1) ¢l page de
vn precio inicial (de cntrada) gue se cstablece en cf cartel. y 2) cf
pago del canon anual establecido. La prorroga cs posible. sicrapre
gue se¢ pague el precio actualizado por el nucvo plszo. (LA
PRORROGA TAMPGCQO ES UN DERECHG ADQUIRIDO).

Los ﬁ»lazos se estableceran po\f reglamento  dependicndo de la
naturaleza del scrvicio y de 12 inversion. No obstante, sc cstablece un
plazo maximo (techo) de sicte (7) afios. ‘

E1 destino de los recursos: 50% para ef Programa de Solidaridad v
Servicioc Universal, que serd adminisirado y gjecutado dircctamente
por ef ICE, por el ducfic de la red.
"amortizacién"” de la deudz interna y exicrna.

El financiamiento . de la ARETEL s sonbiza mediame el
cstablecimienio de una tasa de regulacidn, que serd cobrada a los
operadores. -

. privadoes.
El restante 50% para laj

Sélo sc hace referencia af pago de un canon anuaf. No sc
dice nada de pagar por entrar al mercado (precio inicial del
cartcl) v ta prorroga es posible sin pagar por cf nucve
plazo. Las concesiones con plazos definidos por lcy,
mayorcs af techo de 7 afios propuesto por cf PLN.

En io que respecta al destino de los recursos, se proposc
que cn los primero 5 afios, un 5% es para financiar cf
Fondo de Solidaridad de Telccomunicaciones, Hamado por
clios FOSUTEL, y cl resto para caja gnica {sin un fin
concreto). Despus de ese plazo. 40% al FOSUTEL vy 60%
a Caja Unica.

Ei FOSUTEL, tal y como fo proponc cf PUSC, scria
administrado por el {RETEL, y los proycclos scrian
ticitados mediante concurso, para gue participen publicos o
Al respecto, dos obscrvacioncs: primero, el
ARETEL cs un 6rgano regulador y no un adjudicador de
proyectos,  segunde, que esic fonrdo lo debe administrar
directamente cf ICE pucs ¢f Estado cs ¢l ducfio de fa red v
el responsable de garanti-ar la prestacion del scrvicios
universal de acucrdo con {as politicas cstablccidas para
talcs efectos.

5. Crganizacién de la
ARETEL

Se propene gue ta ARETEL esté integrada por:
= Ei Consejo de Telecomunicaciones (ires miembros)
= EL Regulador de Telecomunicaciones
= La Auditoria Interna.

El Poder Ejecutive nombrz los micmbros del Couscio de
Telecomunicaciones, los cuales deben ser ratificador por la Asamblcs
Logistativa. Para nombrar ¢f Regulador, ¢f Poder Ejecutivo presenta
una nomina de cinco candidatos, para quc fa Awmebles clija
{consuliar [a constitucionalidad de io propuesic?s

. : |

Propone un Consejo de 5 micmbros.  Estos vy ¢l regutador
los propone ¢l Ejecutivo, y 1a Asambica ratifica,
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6. Interconexidn

Se especifica que ef Estado es eb ducfio de fa red v que fa
administracion es del ICE. Asimising se establece fa obligatoriedad
de Ia interconexidn, pagando al ICE a tasa correspondicntc. La tasa
de interconexion 1a establece el ARETEL.

Su propucsta ¢s sinular pere 1o se especifica que o Fsiado
cs ¢l dueflo de Ia red, y autoriza que fa interconexion s
realiza por acuerdo entre las paries.

7. Apertura

Se propone un proceso d¢ apertura gradual por etapas. El iaicio de
cada etapa estara sujeto a la presentacién de un plan de accidn por
paric de la ARETEL. Dicho plan, para efectos de conirol. serd
presentado a la Asambica, la Coniraloria, Defensoria y cn Audicncia
Pablica {a operadores y usuarios).

No se puede pasar de una elapa a dira, sin previa evaluacion de los
resultados.  Los plazos se excluyen precisamesie porgue lo
importante es ia racionalidad del proceso y consetidar ctapas. No se
trata de cumplir plazos y legitimar la irracionalidad.

Se elimina {a Gitima etapa propuesta en el texto det PUSC, cn implica
fa liberalizacién de todos los servicios de tefecomunicaciones. Esto
no se puede aprobar como ua “cheque cn blanco”. pues sc trata de un
segundo momento incierto.

£l PUSC plantea un proceso de aperiura por plazos. Sc
pasa de una ctapa a otra, sin verificar los resultados. Para
ellos fo importante es la liberalizacion del mercado y no fa
consolidacién de los servicios.




Esquema basico para la Liberalizacion del Mercado de
Telecomunicaciones. |

Administracion Estatal

Monopolio
Mayor Autonomia

Corporatizacion de la compatiia, operar con las reglas
del sector privado (impuestos, etc.)

Establecimiento de un Ente Regulador

Introduccion de Inversion privada en aigunos mercados

Ente regulador autonomo e independiente establecido
y comprobado

Liberalizacion del Mercado



