Cuestionario 1 Aplicado a las ONG 

de atención 

Nº de Cuestionario: _______.

Nº de Encuestador: _______.

Cuestionario Nº 1®
Organizaciones No Gubernamentales dedicadas a la atención directa de la población menor de edad.

Estimado Señor o Señora:

Reciba un cordial saludo. El siguiente es un cuestionario diseñado en el marco de un proyecto final de graduación modalidad tesis para optar por el grado de Licenciatura de la Escuela de Ciencias Políticas de la Universidad de Costa Rica. 

El objeto de este instrumento es el de conocer su percepción sobre distintos aspectos sobre el funcionamiento de la Organización que representa.

La información obtenida será confidencial y tendrá como fin el de ser un insumo para efectos de análisis de carácter académico sobre la dinámica e integración en la aplicación de políticas públicas a partir de las Organizaciones No Gubernamentales en Costa Rica que trabajan el área de niñez y adolescencia.

Sus respuestas tienen un gran valor para la investigación, por lo que le rogamos la mayor precisión posible, así como tomar en cuenta todas las instrucciones presentes a lo largo del cuestionario. Agradecemos de antemano toda su invaluable colaboración.     

I Parte: Aspectos Generales y Ubicación Geográfica. (Solamente los datos de la I parte servirá de insumo para alimentar una base de datos relativa a la totalidad de ONG consultadas y referenciadas en el estudio).

1. Nombre de la Organización: __________________________________

2. Tipo de Organización:                   

(    ) Asociación 

(    ) Fundación                 

(    ) Otro: Especifique: _______________.   

(    ) Ns/Nr

3.  La Organización es de naturaleza:

(    ) Eclesiástico

(    ) No Eclesiástico 

(    ) Otro: _________________________.

(    ) Ns/Nr

4. Número de centros de atención  que posee la Organización: ______________. 

5. Indique la ubicación exacta de cada centro:

_________________________          ______________________________

_________________________          ______________________________

_________________________          ______________________________

_________________________          ______________________________

Instrucción: La información solicitada a partir de la pregunta 6 se completa con los datos correspondientes al Centro para el que usted labora, independientemente de que su Organización posea más de uno. 

6. La Organización se ubica en: 

Provincia: __________________________.

Cantón: ____________________________.

Distrito: ____________________________.

7. Número Telefónico: _________________.

8. Número de Fax: ____________________.

9.  Apartado Postal: ____________________.

10. Correo electrónico: ____________________________________.

11. Página Web: _________________________________________.

II Parte: Estructura Administrativa

      12. ¿Trabajan exclusivamente con población menor de edad?

(    ) Si (Pase a la pregunta 14)             (   ) No         (   ) Ns/Nr 

13. ¿Qué otra población meta trabajan?

(    ) Adultos (Mayores de 18 menores y menores de 65 años)

(    ) Adultos Mayores (Mayores de 65 años)

(    ) Cualquier edad

(   )  Ns/Nr

14. ¿Qué área cubre la Organización?

(    ) Local

(    ) Nacional

(    ) Centroamericana

(    ) Latinoamericana y/o Resto del Mundo

(    ) Ns/Nr

15. La estructura organizacional contiene la figura de:

 (Puede marcar más de una opción):

Presidente               (    ) Si         (   ) No              (   ) NS/NR    

Junta directiva        (    ) Si         (   ) No              (   ) NS/NR  

Asociados.              (    ) Si         (   ) No              (   ) NS/NR  

(   ) Ns/Nr

Otras.Cuáles:_________________________________________________________________________________________________________________________________.

16. ¿Cuál es el nombre del responsable administrativo actual?

______________________________________________________________________.

17. ¿Por cuánto tiempo se encuentra el responsable al frente de la Institución? 

(   ) 1 año o menos

(    ) De 1 año a 2 años

(    ) De 2 años a 4 años

(    ) Más de 4 años________________

(   ) Ns/Nr

18. ¿ Quienes nombran a este  responsable?

___________________________________________________________________________​​​​​​​​_________________________________________________________________. 

19. ¿Qué mecanismo utilizan para elegir al responsable?  

(   ) Votación

(   ) Aclamación

(   ) Selección

(   ) Otro. Indique: ____________

(   ) Ns/Nr

20. ¿La Organización trabaja con voluntarios
?

(    ) Si (Pase a la pregunta 22)                    (    ) No             (   ) Ns/Nr

21. ¿Por qué motivo no trabajan con voluntarios? (Pasar a la Pregunta 24)

____________________________________________________________________________________________________________________________________________

22. ¿Con cuántos voluntarios cuentan actualmente? (aprox.) 

 _______________________ 

23. De las siguiente, ¿cuáles áreas trabaja el equipo de voluntariado? 

(Puede marcar más de una opción)

(    ) Drogadicción.                       (    ) Trabajo Infantil

(    ) Abandono.                            (    ) Agresión.

(    ) Personas con Discapacidad  (    ) Explotación Sexual

(    ) Otro Indique: ___________________

(   ) Ns/Nr

24. ¿Cuántas personas se encuentra en planilla (personal remunerado económicamente)? _____________________ 

25. De los siguientes, de qué tipo y qué cantidad de profesionales disponen:

(    ) Psicólogo ___________

(    ) Trabador Social ________

(    ) Administrador________

(    ) Médico_________

(    ) Abogado________

(    ) Contador_________

(    ) Otro. Indique:_________

(     ) Ns/Nr_________

26. ¿Se consideran ellos dentro del personal remunerado económicamente?

____________________________________________________________________________________________________________________________________________

III Parte: Población Meta
27.  ¿Cuál es el sexo de la población atendida?

(    ) Masculino. (Pase a la Pregunta 29).                            

(    ) Femenino.  (Pase a la Pregunta 29).

(   ) Ambos.

(   ) Ns/Nr

28. ¿Aproximadamente, en qué proporción se distribuye cada sexo? (en porcentaje):

Masculino__________%               Femenino____________%

29.  Sobre la población exclusivamente menor de 18 años, 

¿en qué rango de edad se encuentra la población meta? 

(    ) Niños (de 0 años a menores de 13)  Otro: ________________años

(    ) Adolescentes (mayores de 13 años menores de 18 años) Otro:_____________años

(    ) Ambos

(    )  Ns/Nr

30.  ¿Quién ingresa a los menores de edad a la Organización? 

(Puede marcar más de una opción).

(    ) Padres de Familia             (    ) Patronato Nacional de la Infancia 

(    ) Otros Familiares               (    ) El menor de edad ingresa por voluntad propia

(    ) Otros. Indique: _________________________

(   ) Ns/Nr

IV Parte: Sobre las Funciones de la Organización.

31. ¿Cuál (es) son los problemas sociales atendidos por la Organización? 

(Puede marcar más de una opción)

(    ) Drogadicción.                       (    ) Trabajo Infantil

(    ) Abandono.                            (    ) Agresión.

(    ) Personas con Discapacidad  (    ) Explotación Sexual

(    ) Otro Indique: ___________________

(   ) Ns/Nr

32. ¿Cómo catalogaría Usted el tipo de atención ofrecida por la Organización? 

(Puede marcar más de una opción)

(    ) Atención Humanitaria.         (    ) Atención Legal
  (    ) Atención Integral

(    ) Atención Profesional.           (    ) Capacitación

(    ) Otra. Indique: ______________

(   ) Ns/Nr

33. Indique el tipo de atención específica ofrecida por la Organización:

(Puede marcar más de una opción)

(    ) Programa Residencial (Albergue)        

(    ) Centro de Atención Integral (Centro Infantil-Guardería)

(    ) Institución de Protección 

(    ) Hogar Comunitario            

(    ) Comedor

      (    ) Otra: Especifique: _______________________

(    ) Ns/Nr

34. ¿Cómo catalogaría la naturaleza de atención brindada, independiente de la directa?

Preventiva                (    ) Si         (   ) No              (   ) NS/NR    

Educativa                 (    ) Si         (   ) No              (   ) NS/NR    

Denuncia                  (    ) Si         (   ) No              (   ) NS/NR    

(     ) Otro.Indique:___________________________________________________. 

(     ) Ns/Nr

Instrucción: La atención de menores de edad implica un reto por parte de las organizaciones y acompañado a ello debe prevalecer la salvaguarda del interés superior del menor por lo que nos interesa consultarle lo siguiente:

35. ¿Cuál es el cupo máximo para la atención de menores de edad? 

(Indique en números y letras, la capacidad máxima que pueden atender):_________________________________________.

36. ¿Cuál fue el número  (aproximado) de menores que la Organización atendió durante el año 2004? _______________.

37. Si considera que existen, ¿cuáles serían las principales causas que generan una inadecuada utilización de los recursos?

____________________________________________________________________________________________________________________________________________

38. ¿Cuál es lapso promedio en que los menores son atendidos por la Organización?  

(   ) Menos de 6 meses

(   ) Más de 6 meses a 12 meses

(   ) Más de 12 meses pero menos de 18 meses 

(   ) Más de 18 meses (1 año y medio). Indique._______________. 

(   ) Ns/Nr

39. ¿En qué año inició labores la Organización?____________  

40. ¿En alguna ocasión ha suspendido labores?

(    ) Si                                   (    ) No (Pase a la Pregunta 45)       (    ) Ns/Nr

41. ¿La suspensión de labores se ha dado una única vez?

(    ) Si. (Pase a la pregunta 44)             (   ) No           (    ) Ns/Nr

42. La más reciente suspensión ha sido la número:

(    )2                                   (    )4

(    )3                                   (    ) Más de 4. Especifique: _______________. 

(    ) Ns/Nr

Instrucción: Si la Organización ha suspendido sus labores en más de una ocasión, la información solicitada en los ítems 43 y 44 se refiere a la más reciente suspensión.  

43.  ¿Por cuánto tiempo se suspendieron las labores? 

(    ) Menos de 1 mes 

(    ) Más de 1 mes pero menos de 3 meses

(    ) Más de 3 meses pero menos de 6 meses

(    ) Más de 6 meses .Especifique por cuánto tiempo_______________.

(    ) Ns/Nr

44. ¿Cuál considera Usted que fue el motivo principal que ocasionó dicha suspensión?

(    ) Falta de Recursos Financieros

(    ) Falta de Recursos Humanos.

(    ) Falta de Infraestructura. 

(    ) Otro. Especifique: _______________.

(    ) Ns/Nr

V Parte: Relaciones de Coordinación (y comunicación)

45. ¿Poseen alguna relación de coordinación o comunicación con el Patronato Nacional de la Infancia (PANI)? 

(   ) Si (Pase a la pregunta 47)        (    ) No     (    ) Ns/Nr

46. ¿Por qué NO tienen relaciones de coordinación con el Patronato Nacional de la Infancia? (Pase a la Pregunta 49)

____________________________________________________________________________________________________________________________________________.

47. ¿Cómo clasificaría el tipo de relación de coordinación que tienen con el Patronato Nacional de la Infancia?

(   ) Excelente

(   ) Buena

(   ) Regular

(   ) Mala

(   ) Muy Mala

(   ) Ns/Nr

48. ¿Cada cuánto coordinan con el Patronato Nacional de la Infancia?

(   ) Rara vez (1 vez cada seis meses)

(    ) Pocas veces (1 vez cada trimestre)

(    ) A menudo (1 vez cada mes)

(    ) Frecuentemente (1 vez cada 2 semanas)

(    ) Ns/Nr

49. ¿Poseen alguna relación de coordinación con algún otro ente gubernamental aparte del Patronato Nacional de la Infancia?  

(    ) Si                          (    ) No (Pase a la Pregunta 53)            (   ) Ns/Nr

50. Por favor, indique el nombre del ente gubernamental con el que coordinan y que NO es el Patronato Nacional de la Infancia.

______________________________    __________________________________

______________________________    __________________________________

51. ¿Cómo clasificaría el tipo de relación de coordinación mantienen con el ente gubernamental que NO es el Patronato Nacional de la Infancia?  

(   ) Excelente

(   ) Buena

(   ) Regular

(   ) Mala

(   ) Muy Mala

(   ) Ns/Nr

52. En promedio, ¿cada cuánto coordinan con este ente gubernamental?

(    ) Rara vez (1 vez cada seis meses)

(    ) Pocas veces (1 vez  cada trimestre)

(    ) A menudo (1 vez cada mes)

(    ) Frecuentemente (1 vez cada 2 semanas)

(    ) Ns/Nr

53. ¿Mantienen alguna relación de coordinación con alguna otra Organización No Gubernamental (ONG) dedicada al tema de la población menor de edad? 

(De ser posible, favor indique nombre de la(s) misma(s)).

(    ) Si (Pase a la pregunta 55)            (    ) No     (    ) Ns/Nr

________________________________
         _____________________________

________________________________
         _____________________________

54. ¿Por qué NO poseen relaciones de coordinación con otras Organizaciones No Gubernamentales? (Pase a la pregunta 57)

______________________________________________________________________________________________________________________________________ 

55. ¿Cómo clasificaría el tipo de relación de coordinación mantenida esas otras Organizaciones No Gubernamentales?

(   ) Excelente

(   ) Buena

(   ) Regular

(   ) Mala

(   ) Muy Mala

(   ) Ns/Nr

56. ¿Cada cuánto coordinan con estas otras Organizaciones No Gubernamentales?

(    ) Rara vez (1 vez cada seis meses)

(    ) Pocas veces (1 vez  cada trimestre)

(    ) A menudo (1 vez cada mes)

(    ) Frecuentemente (1 vez cada 2 semanas)

(    ) Ns/Nr

VI Parte: Fuentes de Financiamiento (únicamente dos preguntas)
57. ¿Cuál es el origen de los recursos financieros con que cuenta la Organización? 

(Puede marcar varias opciones).

(    ) Transferencias estatales.

(    ) Recursos propios

(    ) Donaciones en especie

(    ) Donaciones en efectivo

(    ) Otro Indique: ______________.

(    ) Ns/Nr

58. ¿Qué mecanismos utilizan para atraer mayores recursos a la Organización?

(Puede marcar varias opciones)

(   ) Concursos

(   ) Brochures/Boletines

(   ) Actividades Sociales

(   ) Publicidad (radio, prensa, tv, etc.)

(   ) Otro. Indique:_________________

(   ) Ns/Nr    

VII Parte: Sobre Limitaciones y Logros:
59. ¿Cuál es la principal limitación que tiene la Organización? 

(Enumere de manera ascendente, donde 01 indica la mayor limitación)

(     ) Económica

(     ) Recurso Humano

(     ) Infraestructura

(     ) Otra. Indique: ________________. 

(     ) Ns/Nr

60. ¿Considera que la Organización está dispuesta a recibir asesorías por parte de Organizaciones Gubernamentales u otras Organizaciones No Gubernamentales?

(     ) Si. (Pase a la pregunta 62)          (    ) No   (    ) Ns/Nr

61. ¿Por qué considera que la Organización NO estaría dispuesta a recibir asesorías? 

(Pase a la pregunta 64)

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________

62. ¿Qué tipo de asesoría considera que requiere la Organización? 

(Puede marcar varias opciones)

(    ) Técnica

(    ) Académica

(    ) Charlas

(    ) Legal

(    ) Otro. Indique: ________________

(    ) Ns/Nr

63. ¿Sobre qué temas considera que requeriría capacitación la Organización? 

(Puede marcar varias opciones)

(    ) Género        

(    ) Derechos Humanos

(    ) Sexualidad / Reproducción

(    ) Psicológicos

(    ) Legislación

(    ) Contabilidad                   

(    ) Medios de Comunicación      

(    ) Otro. Indique:____________

(    ) Ns/Nr

64. ¿Cuál considera que ha sido el principal logro de la Organización durante el último año de labores?

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________.

VIII Parte: Mecanismos de Comunicación y Divulgación

65. ¿Utilizan algún tipo de medio(s) de comunicación para darse a conocer? 

(   ) Si.                                    (   ) No. (Pase a la 69)                        (  ) Ns/Nr

66. ¿Cuáles considera son los medios de comunicación más utilizados por la Organización para darse a conocer?

(   ) Televisión

(   ) Radio

(   ) Prensa escrita

(    ) Revistas

(    ) Brochures

(    ) Internet

(    ) Vallas

(    ) Otro. Indique: _________________

(    ) Ns/Nr

67. ¿ Cuál considera es el público meta de dicha divulgación?

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

68. ¿Cuál es el objetivo de la Organización al divulgarse?

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________

69. ¿Cuentan con algún tipo de rotulación en el edificio? (De ser negativa la respuesta, favor indicar la razón).

(   ) Si

(   ) No. Indique: _________________

(   ) Ns/Nr

Fin del Cuestionario.

Muchas gracias.
® Este Cuestionario representa un Instrumento de investigación exclusivamente diseñado por los investigadores Layla Vargas y Orlando Vega, estudiantes de V año de la Licenciatura en Gobierno y Políticas Públicas de la Universidad de Costa Rica en el año 2004. Tiene como único fin el de ser una herramienta metodológica para recolección de datos como insumo para el desarrollo de su Trabajo Final de Graduación, modalidad tesis denominado: “Organizaciones No Gubernamentales en Costa Rica: Un andamiaje alternativo para la atención y protección de la población menor de edad”. Derechos de autor reservados. Prohibida la reproducción parcial o total de este instrumento sin previa autorización de los investigadores del proyecto.

Cuestionario 2 Aplicado a las ONG de

Defensa de Derechos

Nº de Cuestionario: _______.

Nº de Encuestador: _______.

Cuestionario Nº 2®
Organizaciones No Gubernamentales dedicadas a la defensa de derechos de la población menor de edad.

Estimado Señor o Señora:

Reciba un cordial saludo. El siguiente es un cuestionario diseñado en el marco de un proyecto final de graduación modalidad tesis para optar por el grado de Licenciatura de la Escuela de Ciencias Políticas de la Universidad de Costa Rica. 

El objeto de este instrumento es el de conocer su percepción sobre distintos aspectos sobre el funcionamiento de la Organización que representa.

La información obtenida será confidencial y tendrá como fin el de ser un insumo para efectos de análisis de carácter académico sobre la dinámica e integración en la aplicación de políticas públicas a partir de las Organizaciones No Gubernamentales en Costa Rica que trabajan el área de niñez y adolescencia.

Sus respuestas tienen un gran valor para la investigación, por lo que le rogamos la mayor precisión posible, así como tomar en cuenta todas las instrucciones presentes a lo largo del cuestionario. Agradecemos de antemano toda su invaluable colaboración.      

I Parte: Aspectos Generales y Ubicación Geográfica (Solamente los datos de la I parte servirá de insumo para alimentar una base de datos relativa a la totalidad de ONG consultadas y referenciadas en el estudio).
1. Nombre de la Organización: __________________________________

2. Tipo de Organización:                   

(    ) Asociación 

(    ) Fundación                 

(    ) Otro: Especifique: _______________.   

(    ) Ns/ Nr.

3.  La Organización es de naturaleza:

(    ) Eclesiástico

(    ) No Eclesiástico

(    ) Otro: _________________________.

(    ) Ns/Nr

4. La Organización se ubica en: 

Provincia: _______________.

Cantón: _______________.

Distrito: _______________.

5. Número Telefónico: ______________.

6. Número de Fax: ________________

7.  Apartado Postal: _______________

8. Correo electrónico: __________________________________

9. Página Web: ________________________________________

II Parte: Estructura Administrativa

      10. ¿Trabajan exclusivamente con población menor de edad?

(    ) Si (Pase a la pregunta 12)             (   ) No         (   ) Ns/Nr 

11. ¿Qué otra población meta trabajan?

(    ) Adultos (Mayores de 18 menores y menores de 65 años)

(    ) Adultos Mayores (Mayores de 65 años)

(    ) Cualquier edad

(   )  Ns/Nr

12. ¿Qué área cubre la Organización?

(    ) Local

(    ) Nacional

(    ) Centroamericana

(    ) Latinoamericana y/o Resto del Mundo

(    ) Ns/Nr

13. La estructura organizacional contiene la figura de:

 (Puede marcar más de una opción):


Presidente               (    ) Si         (   ) No              (   ) NS/NR    

Junta directiva        (    ) Si         (   ) No              (   ) NS/NR  

Asociados.              (    ) Si         (   ) No              (   ) NS/NR  

(   ) Ns/Nr

Otras.Cuáles:____________________________________________________________________________________________________________________________.

14. ¿Cuál es el nombre del responsable administrativo actual?

__________________________________________________________________.

15. ¿Por cuánto tiempo se encuentra el responsable al frente de la Institución? 

(   ) 1 año o menos

(    ) De 1 año a 2 años

(    ) De 2 años a 4 años

(    ) Más de 4 años______________.

(   ) Ns/Nr

16. ¿ Quienes nombran a este  responsable?

____________________________________________________________________________________________________________________________________________. 

17. ¿Qué mecanismo utilizan para elegir al responsable?  

(   ) Votación

(   ) Aclamación

(   ) Selección

(   ) Otro. Indique: ____________

(   ) Ns/Nr

18. ¿La Organización trabaja con voluntarios
?

(    ) Si (Pase a la pregunta 20)                    (    ) No             (   ) Ns/Nr

19. ¿Por qué motivo no trabajan con voluntarios? (Pasar a la Pregunta 22)

______________________________________________________________________________________________________________________________________.

20. ¿Con cuántos voluntarios cuentan actualmente? (aprox.) 

 _______________________

21. De las siguiente, ¿cuáles áreas trabaja el equipo de voluntariado? 

(Puede marcar más de una opción)

(    ) Drogadicción.                       (    ) Trabajo Infantil

(    ) Abandono.                            (    ) Agresión.

(    ) Personas con Discapacidad  (    ) Explotación Sexual

(    ) Otro Indique: ___________________

(   ) Ns/Nr

22. ¿Cuántas personas se encuentra en planilla(personal remunerado económicamente)? _____________________. 

23. De los siguientes, de qué tipo y qué cantidad de profesionales disponen:

(    ) Psicólogo ___________

(    ) Trabador Social ________

(    ) Administrador________

(    ) Médico_________

(    ) Abogado________

(    ) Contador_________

(    ) Otro. Indique:_________

(     ) Ns/Nr_________

24. ¿Se consideran ellos dentro del personal remunerado económicamente?

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

III Parte: Sobre las Funciones de la Organización.

25. ¿Cuál (es) son los problemas sociales atendidos por la Organización? 

(Puede marcar más de una opción)

(    ) Drogadicción.                       (    ) Trabajo Infantil

(    ) Abandono.                            (    ) Agresión.

(    ) Personas con Discapacidad  (    ) Explotación Sexual

(    ) Otro Indique: ___________________

(   ) Ns/Nr

26.¿Cómo catalogaría Usted el tipo de atención ofrecida por la Organización? 

(Puede marcar más de una opción)

(    ) Atención Humanitaria.         (    ) Atención Legal
  (    ) Atención Integral

(    ) Atención Profesional.           (    ) Capacitación

(    ) Otra. Indique: ______________

(   ) Ns/Nr

27. Las actividades desarrolladas por la Organización son de naturaleza: 

(Puede marcar más de una opción)

Preventiva                (    ) Si         (   ) No              (   ) NS/NR    

Educativa                 (    ) Si         (   ) No              (   ) NS/NR    

Denuncia                  (    ) Si         (   ) No              (   ) NS/NR    

(     ) Otro.Indique:___________________________________________________. 

(     ) Ns/Nr

28. ¿En qué año inició labores la Organización?____________________  

29. ¿En alguna ocasión ha suspendido labores la Organización?

(    ) Si                                   (    ) No (Pase a la Pregunta 34)       (    ) Ns/Nr

30. ¿La suspensión de labores se ha dado una única vez?

(    ) Si (Pase a la pregunta 33)             (   ) No           (    ) Ns/Nr

31. ¿La más reciente suspensión ha sido la número?

(    )2                                   (    )4

(    )3                                   (    ) Más de 4. Especifique: ______________. 

(    ) Ns/Nr

Instrucción: : Si la Organización ha suspendido sus labores en mas de una ocasión, la información solicitada en los ítems 32 y 33 se refiere a la más reciente.  

32.  ¿Por cuánto tiempo se suspendieron labores? 

(    ) Menos de 1 mes 

(    ) Más de 1 mes pero menos de 3 meses

(    ) Más de 3 meses pero  menos de 6 meses

(    ) Más de 6 meses .Especifique por cuánto tiempo_______________.

(    ) Ns/Nr

33. ¿Cuál considera Usted fue el motivo principal de la suspensión?

(    ) Falta de Recursos Financieros

(    ) Falta de Recursos Humanos.

(    ) Falta de Infraestructura. 

(    ) Otro. Especifique: _______________.

(    ) Ns/Nr

IV Parte: Relaciones de Coordinación (y comunicación)

34. ¿Poseen alguna relación de coordinación o comunicación con el Patronato Nacional de la Infancia (PANI)? 

(   ) Si (Pase a la pregunta 36)        (    ) No     (    ) Ns/Nr

35. ¿Por qué no tienen relaciones de coordinación con el Patronato Nacional de la Infancia? (Pase a la Pregunta 38)

______________________________________________________________________________________________________________________________________.

36. ¿Cómo clasificaría el tipo de relación de coordinación que tienen con el Patronato Nacional de la Infancia?

(   ) Excelente

(   ) Buena

(   ) Regular

(   ) Mala

(   ) Muy Mala

(   ) Ns/Nr

37. ¿Cada cuánto coordinan con el Patronato Nacional de la Infancia?

(   ) Rara vez (1 vez cada seis meses)

(    ) Pocas veces (1 vez cada trimestre)

(    ) A menudo (1 vez cada mes)

(    ) Frecuentemente (1 vez cada 2 semanas)

(    ) Ns/Nr

38. ¿Poseen alguna relación de coordinación con algún otro ente gubernamental aparte del Patronato Nacional de la Infancia?  

(    ) Si                          (    ) No (Pase a la Pregunta 42)             (   ) Ns/Nr

39. Por favor, indique el nombre del ente gubernamental con el que coordinan y que NO es el Patronato Nacional de la Infancia.

______________________________    __________________________________

______________________________    __________________________________

40. ¿Cómo clasificaría el tipo de relación de coordinación mantienen con el ente gubernamental que NO es el Patronato Nacional de la Infancia?  

(   ) Excelente

(   ) Buena

(   ) Regular

(   ) Mala

(   ) Muy Mala

(   ) Ns/Nr

41. En promedio, ¿cada cuánto coordinan con este ente gubernamental?

(    ) Rara vez (1 vez cada seis meses)

(    ) Pocas veces (1 vez  cada trimestre)

(    ) A menudo (1 vez cada mes)

(    ) Frecuentemente (1 vez cada 2 semanas)

(    ) Ns/Nr

42. ¿Mantienen alguna relación de coordinación con alguna otra Organización No Gubernamental (ONG) dedicada al tema de la población menor de edad? 

(De ser posible, favor indique nombre de la(s) misma(s)).

(    ) Si (Pase a la pregunta 44).            (    ) No     (    ) Ns/Nr

________________________________
         _____________________________

________________________________
         _____________________________

43. ¿Por qué NO poseen relaciones de coordinación con otras Organizaciones No Gubernamentales? (Pase a la pregunta 46).

______________________________________________________________________________________________________________________________________ 

44. ¿Cómo clasificaría el tipo de relación de coordinación mantenida esas otras Organizaciones No Gubernamentales?

(   ) Excelente

(   ) Buena

(   ) Regular

(   ) Mala

(   ) Muy Mala

(   ) Ns/Nr

45. ¿Cada cuánto coordinan con estas otras Organizaciones No Gubernamentales?

(    ) Rara vez (1 vez cada seis meses)

(    ) Pocas veces (1 vez  cada trimestre)

(    ) A menudo (1 vez cada mes)

(    ) Frecuentemente (1 vez cada 2 semanas)

(    ) Ns/Nr

V. Parte: Fuentes de Financiamiento (únicamente tres preguntas)
46. ¿Cuál es el origen de los recursos financieros con que cuenta la Organización? 

(Puede marcar varias opciones).

(    ) Transferencias estatales.

(    ) Recursos propios

(    ) Donaciones en especie

(    ) Donaciones en efectivo

(    ) Otro Indique: ______________.

(    ) Ns/Nr

47. ¿Qué mecanismos utilizan para atraer mayores recursos a su Organización?

(Puede marcar varias opciones)

(   ) Concursos

(   ) Brochures/ Boletines

(   ) Actividades Sociales

(   ) Publicidad (radio, prensa, tv, etc.)

(   ) Otro. Indique:_________________

(   ) Ns/Nr    

48. Si considera que existen, ¿cuáles serían las principales causas que generan una inadecuada utilización de los recursos?

____________________________________________________________________________________________________________________________________________

VI. Parte: Sobre Limitaciones y Logros:
49. ¿Cuál es la principal limitación que tiene la Organización? 

(Enumere de manera ascendente, donde 01 indica la mayor limitación)

(     ) Económica

(     ) Recurso Humano

(     ) Infraestructura

(     ) Otra. Indique: ________________. 

(     ) Ns/Nr

50. ¿Considera que la Organización está dispuesta a recibir asesorías por parte de Organizaciones Gubernamentales u otras Organizaciones No Gubernamentales?

(     ) Si. (Pase a la pregunta 52)          (    ) No   (    ) Ns/Nr

51. ¿Por qué considera que la Organización NO estaría dispuesta a recibir asesorías? 

(Pase a la pregunta 54)

____________________________________________________________________________________________________________________________________________.

52. ¿Qué tipo de asesoría considera que requiere la Organización? 

(Puede marcar varias opciones)

(    ) Técnica

(    ) Académica

(    ) Charlas

(    ) Legal

(    ) Otro. Indique: ________________

(    ) Ns/Nr

53. ¿Sobre qué temas considera que requeriría capacitación la Organización? 

(Puede marcar varias opciones)

(    ) Género        

(    ) Derechos Humanos

(    ) Sexualidad / Reproducción

(    ) Psicológicos

(    ) Legislación

(    ) Contabilidad                   

(    ) Medios de Comunicación      

(    ) Otro. Indique:____________

(    ) Ns/Nr

54. ¿Cuál considera que ha sido el principal logro de la Organización durante el último año de labores?

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________.

VII. Parte: Mecanismos de Comunicación y Divulgación

55. ¿Utilizan algún tipo de medio(s) de comunicación para darse a conocer? 

(   ) Si.                                    (   ) No. (Pase a la 59)                        (  ) Ns/Nr

56. ¿Cuáles considera son los medios de comunicación más utilizados por la Organización para darse a conocer?

(   ) Televisión

(   ) Radio

(   ) Prensa escrita

(    ) Revistas

(    ) Brochures

(    ) Internet

(    ) Vallas

(    ) Otro. Indique: _________________

(    ) Ns/Nr

57. ¿ Cuál considera es el público meta de dicha divulgación?

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

58. ¿Cuál es el objetivo de la Organización al divulgarse?

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________.

59. ¿Cuentan con algún tipo de rotulación en el edificio? (De ser negativa la respuesta, favor indicar la razón).

(   ) Si                           (   ) No. Indique: _________________   (   ) Ns/Nr

60.  Independiente de la utilización de medios de comunicación, con la población en general, ¿considera que los esfuerzos realizados por la Organización para comunicar su tarea o misión a la población son tomados en cuenta por los entes gubernamentales?

(    ) Si (Pase a la 62)             (     ) No                       (    ) Ns/Nr.

61. ¿Cuál es el principal obstáculo que impide que la tarea realizada por la Organización sea tomada en cuenta por los entes gubernamentales? (Fin del Cuestionario)

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________

62. ¿De qué forma es reconocida esta labor por parte de los organismos gubernamentales?

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Fin del Cuestionario.

Muchas gracias.

® Este Cuestionario representa un Instrumento de investigación exclusivamente diseñado por los investigadores Layla Vargas y Orlando Vega, estudiantes de V año de la Licenciatura en Gobierno y Políticas Públicas de la Universidad de Costa Rica en el año 2004. Tiene como único fin el de ser una herramienta metodológica para recolección de datos como insumo para el desarrollo de su Trabajo Final de Graduación, modalidad tesis denominado: “Organizaciones No Gubernamentales en Costa Rica: Un andamiaje alternativo para la atención y protección de la población menor de edad”. Derechos de autor reservados. Prohibida la reproducción parcial o total de este instrumento sin previa autorización de los investigadores del proyecto.

� Entendidos como “no asalariados”.


� Entendidos como “no asalariados”.





