Cédigo:

OFICINA DE SUMINISTROS

UNMIVERSIDAD [DF .
COSTARICA Formulario: Retornos

Consecutivo: xx-xx

de mercaderia FPR-01 =
Vicerrectoria de Fecha de Emision:
Administracion XX-XX-2016
Numero de documento:
Tipo de tramité: ( ) Requisicion ) Traslado

Fecha del documento:

Nombre de la Unidad Ejecutora que recibe:

Nombre y codigo del articulo:

Cantidad retornada:

Identificacion de las causas de los retornos

En este momento, la OSUM esta en proceso de evaluacion de los retornos, con el fin de identificar

situaciones que afecten la calidad de las actividades de alisto y de distribucién, para posteriormente,

ejecutar acciones correctivas que mejoren el servicio.

Por tal motivo, se le solicita marcar con una X en la opcién que considere correcta. Todas sus

respuestas son confidenciales y contribuyen a la mejora de la gestion de inventarios de la OSUM.

Recuerde todas las preguntas mencionadas evalian este retorno.

NO

Preguntas

Si-

No N/A Observacion

i

(Retorno los productos porque recibe articulos diferentes a
. 05 (- {e
los solicitados? :

;Retorna los articulos porque estan deteriorados fisicamente

(presentan dafios, estan caducos U obsoletos) ™~ Hlas 10

(Retorna la mercaderia porque ya no necesita los productos,

debido a que lo compra por medios alternativos de compra?

(Retorna los articulos porque ya no necesita los productos,

debido a que tiene exceso de producto en su bodega?H 0 UA -

Otros comentarios, sugerencias o recomendaciones

Nombre del colaborador

Nombre de la Unidad Ejecuiora Puesto

Nombre-del colaborador de 1la OSUM




